UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

NALJSIS DE LA ROTULACION PROHIBITIVA, EN LOS
ASUREROS CLANDESTINOS DE LA CIUDAD CAPITAL
- DE GUATEMALA

Teabgjode .

i e
sy,

= }A

y P_révid"a 6gtér el_fr-itﬁfb de

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GUATEMALA, AGOSTO DE 1999.



e




#.5c. Carlos Humberto interiano
DIRECTOR

COMISION DIRECTIVA PARITARIA
Representantes Docentes

M. Sc. Carles Humberto interfano
Lic. César Augusto Urizar
Lic. Oscar René Paniagua

Representantes Estudiantiles

Marco Tulio Diaz Hernandez
Walter Nijera Caal
Victor Lazano Pascusl

Secretarlo
Lie. Serglo Morataya Garcia
Tribunal Examinador

ing. Anibal Martinez {Presidente)
Lic. Carlon Veldsgquez
Llc. Eipidio Guillén
Licda, Lesvia Morales
Lic. César Palz
Lic. Oscar René Paniagua (Suplente)






LA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

mgﬁ;ﬁt¢§$;§$;12 Gaatemala, 23 de julio de 1,997

ECC 849-97

Sefior estudiante
Fredy Danilo Méndez Lopez
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Estimado sefior estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito tramscribir a usted lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el Inciso 2.4, del
Punto SEGUNDG, del Acta Ne, 19-97 de sesibn celebrada el 14 de ju
lio de 1,997.

YSEGUNDO:... 2.4 Comisifn Directiva Paritaria, ACUERDA: Aprobar
2l estudiante FREDY DANTLO MENDEZ LOPEZ, Carnet Ro. 9115191, el
punto de tesis: ANALTSTS DE LA ROTULACION PROHIBITIVA EN 105 3&
SUREROS CLANDESTINOS y b} Nombrarle como agesor al Ing. Anibal
Martinez."

Atentamente,

Secretaria
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CC. Comisitn de Tesis
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‘RSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

4 DE CIENCIAS DE LA

SOMUNICACION
Guatemala, 28 de agosto de 1,388
ECC 743-98

Sefior Estudiante
Fredy Danilo Méndez Lépez
Egc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado sefior estudiante:

Para su conocimlento vy efectos, me permito transeriblr 1o
acordado por Comisidén Directiva Paritaria, en el Incise 2.3, del
Punto SEGUNDO, del Acta No. 20-98 de sesidn celebrada el 20 de
agosto de 1,998,

"SEGUNDO:... 2.3... Comisidn Directiva Paritaria, en base al
dictamen favorable v lo preceptuado en la Norma Séptima de las
Normas Generales Provisionales para la Elaborscidén de Tesis v
Examen Final de Graduscién, vigente, ACUERDA. Nombrar a los
profesionales Ing. Agr. Anibal Martinez (Presidente}, Lic. César
Paiz v Licda. Lesvia Morales, para que integren el Comité de
tesis que habri de analizar el trabaao de tesis de la estudiante
FREDY DANILC MENDEZ LOPEZ, Carnet No. 9115191, cuyoc titulo es:
CAUSAS DE LA INEFECTIVIDAD DE LA ROTULACION PROHIBITIVA EN LOS
BASUREROS CLANDESTINOS DE LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA."

Atentamente.
"ID ¥ ENSENAD A TODOS™
3
L:fc .
SBecretario ¢
SM/1m

CC. Comimién de Tesis

o Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 e Tel. {502) 476-9938 Fax (502) 476-9926
b electrénico: usaccom@usac.edu.gt ¢ Internet: http:/fwww. usac.edu.gt/escuelas/comunicacion
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DAD DE SAM CARILOS
L GUATEMALA

DICTAMEN DE TERNA REVISORA DBE TESIS

JE CIENCIAS DE LA

Guatemala, 26 de Jjulic de 1999.
MUNICACION i

Sefiores: :
Comisidn Directiva Paritaria
Edificio

Distinguidos setliores:

Atentamente informamcs a ustedes que el {la} estudiante

Fredy Danilo Méndez Lopez

Carnet No. 9115191 ", ha realizade las correcciones v

recomendaciones a su trabajo de tesis, cuyo titulo final es

ANALISIS DE LA ROTULACION PROHIBITIVA, EN LOS BASURERQS CLANDESTINOS
: 7
DE LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente,

= "I Y ENSENAD A TODGS™

7 : 7 7
Miembro Comisiﬁﬂ/REGisora Miembro Comisidén Revisora

Lii:/fffgja/ﬁorales Lic. Cesar Paiz
,_/ ¢ ij

. Presidente Comisidn Revisora
Ing. Anikal Martine=z

cc/estudiante
archive
correlativo

Blenestar Estudiant:l Cludad Un!versltaria, zona 12 » Tel. (502} 476-9938 Fax {502} 475-9926







Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 17 de agosto de 1999
ECC-911-929

Seftor
Fredy Danilc Méndez Lopez
Esc.Ciencias de la Comunicacidn

Sefior estudiante:

Para su .conocimiento y efectos, me permito transcribir lo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria en el Inciso 2.3
Punto SEGINDO, del Acta 24-99 de sesifn celebrada el 10-08-99.

"SEGUNDO: ...2.3:...Comigidn Directiva Paritaria ACUERDA: a)
Aprcbar el trabajo de tesis titulado: ANALISIS DE LA
ROTULACION PROHIBITIVA EN LGOS BASUREROS CLANDESTINOS DE LA
CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA, pregentado por el estudiante
FREDY DANILO LOPEZ, Carnet No.9115191, en base al
dictamen favorable del Comité de tesis nombrado para el
efecto; b) Se auntoriza la impresidn de dicho trabajo de tesis:
c) Se nombra a los profesionales: Lic. Carlos Veldsquez, Lic.
Elpidic Guillén (titulares} y Lic. Oscar Rend Paniagua
{suplente), para que con los miembros del Comitd de tesis,
Ing- Anibal Martinez (Presidente), Licda. Lesvia Morales y
Lic. (@sar Paiz, integren el Tribunal Examinador y d) Se
autoriza a la Direccién de la Escuela para que fije la fecha
del examen de graduacidn."

Atentamente, .
~ 7
"D ¥ Emsw Ge
- f
7 ] N
Lie.
Secretarioc
SM/ A
cec.tesis

Edificic Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 - Telefax (502) 476-2938
Correo electrénico: usaccom@usac.edogt « internet: http/fwww.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion
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Introduccion

El presente {rabajo de 16sis “Analisis de La Rotulacién Prohibitiva en los
Basureres Clandestinos” tiene come objetivo investigar cuaies son fos
componemes del proceso de ia comunicacion gque hace ineficiente la
comprensitn del mensaje, fomando come base e nivel de analfabeiismo y
cullura de las personas que viven an el area urbana de Ja ciudad capital de
Guatemala,

ta bisaueda loma como punio de analisis los basureros clandestinos o
boladeros de basura a cielo ablerio sin controt.

Se pretende dejar un aporte que indique cuales son las causas efementales
Jue contribuyen al incremento de areas de esle tipe, molive por el cual g8
analiza sl aspecle comunicative, aducafivo v cuflural yva que se considera
qua son los faclores que lienen mayor relevantia en dicho incremento.

Ei prasente trabajo de invesligacidn contiene ia opinidn de usuarios de los
basureros, informacidn de experios en ia comunicacion y msdio ambients,
asi como de autoridades encargadas de velar por Ia prasarvacién del misme
gspecidimante en ef ramo de (03 desechos sélides, que en Guatemala
sonsiiluye un grave probiema en cuanto a contaminacion se refiere.

:
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Planteamiento el problema
iCusles son las causas da I3 inefeciividad de la rotuiation
prohiitiva en los basurercs clandestinos, de fa ciudad capital de
Guatemala? '

1. Definicién

En muchas areas de la ciwdad capital da Gualemala, sxisien
rofufos gque prohiben Dotar basura, sin embarge éstos
mensajes no tienen efscto positive, lo que ha trajdo como
consecuencia 2 ampliacien o creacién de mdas basureros
- ¢iandestinos, o que nos da a enlznder que fas personas
hacen caso omiso de fos mensajes o que éstos mo son
comprendidos en s folalidad debido a varios factores.

2. Delimitacion

El presenie 1abaje so realiza en el drep urbana de la ciudad
‘capital de Guatemala, especlficamente en los basureros
clandesiinos que en ella existen.

Justiflcacién

Por ser Guatemala, un pais en cgonsianle ¢recimienio,
aspeciaimente fa ciudad capital, es convenienis reafzar una
nvestigacion, que informe a la poblacién sobre la pf_obigm‘élica
del medic ambienle, poniendoe énfasie en aquelles aspecios que



3

dia a dia adquieran mayor relevancia, como - factoras
contaminantes. Se pretende especilicamente tratar ¢ referente
- al manejo y comrol de los teslduos sOlidos,  producto del
consumismo y crecimiento demografice que actualmente afecta
nuestra sociedad.

Se busca descubrir cuales son los factores que..infityven en ia
incomprensidn del mensaje impress sn jos roiulos gue estan
destinados a la prevencidn, manejo y conirol de jos residuos
36lidos, ¥ que tienen como propdsiic fundamental prevenir y
COMUNICaT SaNCIoNes 4 jas personas,

Mediante ei proceso de ia comunicacion se quiere establecer ios
. elementos de juicic que nos permitan descubrir lag causas del
comporiamienta de las personas ante la  incomprensidn del
mensaje que prohibe el uso de Sreas, come basureros
clandestines, ya gque sesie provoca que el problama de la
confaminacion det ambisnte se acreciente.

E! propdsi{o fundamental, es dejar en claro por medio de fa
opinion de profesionales de la comunicacidn, ambients vy
autoridades entargadas de velar por el iraiamienio, conirol v
manejo de los residuos sélidos, cuales son las causas que
ofiginan ia creacion de basurergs.

. Se quiers también contribuir por medic del planteamientc del
. problema, hacer notar la realidad en cuano 8l incremento de los

- basureros -clandestinos: y el dafio gue causan - como medios



contaminantes del ambiente.

La presenta mwvestigacidn presenta los problemas de
comunicacion existentes en cuante a los faclores que intervienen
en dicho procesp que por mal empleo causen lnefeciividad e
incomprension y coniribuyen a la contaminacidn ambiental,

Objetivos

1. Generales

a. Establecer fas causas de [a permanencis de los
basureros clandeslinos con rolulacion prohibitive en ia
ciudad capital de Guatemala.

2. Especificos

a. Describir el lipo de mensajes que prefiben et uso de
argas como basursros clandasiinos, ep la ciudad

capilal.

b. indicar los componentes de la comunicacién que
influyerr en la ineficiencla de los mensajes colocados
en los basureros clandestines, &n los que se prohibe o}
uso de £stas dreas como lales.
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Plariteamiento de Hipotesis
“La existentia de basureros catalogados como clandestinos, se
debe al anaffabefismo de (2 poblacitn due no comprende los
mensajes impresos en los rdlulos colocados en dichos
basureros”, -
Definiclon de Variabies
1. Variable independiente:

Mivel de anaifahetismo
2. Variable Dependlente; -

incomprensién de ios mensajes
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El problema de la Contaminacién a Nivel Mundlal.

Afmando Deﬂis {Doms Case,
Wity surgié  como resuffade de la mutya relacion entre el
hombre y la nalurgleza y per su afan de  emenderls para
beneficio propic, aue también es ef de la naturaleza.

£1 estudio de la ecologia como ndlca

Siempre se ha sabido que en reslidad no es la fiera ja gue
periensce al hombra, sino el hombre a la Hierra, ¥ aste &s el dnico
{imite conocido de muestra (ibertad desde los liempos mas
Temotos. o

Sin embargo existe la creencla generaizada de que sl hombre
puede hacer o dejer de hacer libremente sobre Ia tierra lo gue se
le antaje. ‘ o

Esia es la razén por la que eslamos ahora tan alejados de la
naturafeza; instalados frente a paisajes geometricos de bloques
de cemanlo; ton iofres da acero y posles eléciricos, oon la
atmabsfera atvenenada, ef agua contaminada v con aimentos que
porfan enfermedades adguitidas en sueips mpregnados de
sustancias morlales, siendo &stos sdéio algunos de ios costos que
ai hombre paga por 2sa mal entendida lbertad gue esia
deslruyando al mundo.

Pero ademas debemos saber que ef mundo se defing Conteato YR,
139749 en Una crisis amblental generads por la manera como han
sidp utifizados loe recursos natufales, por lo fante es de suma
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importancia determinar las raices del deterioro ambiertal y la

posibildad de solucienario con wedidas gque mantengan el

equilibtio de 1os ecosistemas.

t.

La Contaminactéon

La presencia en el ambienie de uno o mas contaminaries, o

~ de cualquier combinacién de ellos que cause desequiibrio
'8colégico, es bonsiderado come contaminacion,

2.  Tipos de comaminacién

-

}  Conlamination gaseosa

Esla a5 muy comin (pems cess. 18914344 BN las
grandes ciudades. Estd constitiida basicamenie
por hidrocarburas ne guemados, ’ fxidos de

' nitrogenc, azufre, Acidos paréwidos , anhidrido -

sulfuroso y clorwro y bromure de  Dplomo,
provenientes de los antidefonantes. En fa
mayeria de ‘las grandes cludades, el
envenenamienfo del aire es producide per los
aulomaviles.

2} Cortaminacién por polvo

" E! aire contiene siempre pohvillo en suspension
‘que cuando no es excesivo No es danino. Este
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polvo  se forma en las ciudades, junto can los
contaminantes gaseosos, o3 producte de Ia
desecacion de llermas y e sire que 1o levanta,

3) Confaminecion por microbios

Los microbios se adhiaren al polvillo v solo una
pequefia parte de gérmenes, que viven en
suslancias  organicas en  descomposicion
penﬁﬁnecen mucho tiempo en of aire, puesto que
 ésle no les pusde ofrecer medios de nutricion,

4} Conlaminacién radiactiva.

Esta contaminactin tuve lugar despuds de la
explosibn de bombas : atdmicas. El polvitio
radiactive  estd4  constituido por  is6topos
radiactives y por particuias de materiat donde se
manipulan y qus adguieran iémbién propiadades
radiactivas. La difusion que van tleniendo lgs
instalaclones nucieares gue producen resituos
radiactivos, asegura que son de tal gravedad que
ponen en pefigro ala &speﬂéhumam.

B. Perfil ambiental de la republica de Guatemala

1. Principales problemas sl Medio Amblente
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Los problemas relacionados con la contaminacién ambiental
en Gualemala son maftiples, el rapide incremento de ta
poblacion esié causando unz presidn en varios de s
recursos nafurales que recihen el impacto de [
comaminacidn, que aumeniard sl no se siguen los pasos
necesarios para remediar el problema.

Los principales problemas del medio ambiente, se dan
somo resultade del use inadecuads de los recursos
. naturales del pais  dentro del marce de desarroiio
. socipecondmico, institucional, tecnolagico v legal imparante.

{Contrate URL., 1985:171).
2. Deforestacion

En Gualemala contate URL., 885:17% 12 funcin ecolbgica
de los arboles como recurso natural renovable es tan
importante como su utiidad econémica, ya que se
consideran ssenciales para: Ja@ conservacién de los
syelos contra fa erosifn v . fas inundaciones; a
proieccidn de 4reas produtlivas agricolas; como
regulador def cicio hidrolégico; la conservacion de ia
vida sitvestre en gensarai vy ia proteccién dei medio
ambiente.

fa ciudad de Guatemala pierde cada afie 70 Km.
Cuadrados de:bosques por el uso de la lefla como
combustible, corte de madera para la industria v 1a
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urhanizacion desordenada . Bosques Guatemain, 1.500:6)

Los principales. usos s la explotacion industrial de
madera. £ palis gcuenfa con 165 aserraderos
localizados. £n el departamemo de Guatemala. Estos
expoﬁan al afio 10 mil 10naiaga§, meétricas, se estima
que el consumo de lefia es a nivel nacionat de 2.5
leflos por persona . En {a cludad es de 2 unidades por
dia y 2.7 en la periferia y en los hogares donde es la
tnica fuente de energia es de 11 lefios por familia.

La accién de las motoe sierras fumba B4 mil hectareas
de bosques segun estudlos de la Organizacidn de las
Naciones Unidas para l2 agriculture y afimentacién

(FAQ., con gus siglas en inglés), (Resgues Gustsmals.
1.996:18).

Lo anterior rafleja cual ha sido ei consumu de los
bosques por les principates usos y problamas,
provecados tanie por la accidn del hombre, sin {omar
en cuenta ia provocada por los fendémenos naturaies
{incendios).

El probiema 'fundanTerHal:'}adica‘ en que la exraccién
25 mayor de lo que ef bosgue es capaz de ¢recer
snuaitnente vy fa repustc{ ':n amﬁcmi es insignificante, en
reiacion a 19-5 volumenes aprovacnables para los fines
de abastecimiento de {efla para conbustible y materia
prima para ia industria forestal.
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Erosidn da suelgs .

La erosin de los suelds (CONTRATO URL., 1086ws), Se
agrava por ia deforestacidn y porgue la fatta de
tacnicas apropladas.de conservacidn son severas en
las éreas densamenie pobiadas ¥y fuertemenie
cultivadas dei pais

Las principales causas de erosion de los suslos eslan
relacionadas con la deforestacidn, las practicas
inadecuadas de cullivos anuales en laderas con

.. pendientes muy pronunctadas, {8 susceptibllidad a la
. erosion propiamenie dicha de algunos suelos que por
sus caracteristicas podrian dedicarse exciusivamente
a la conservacin v ia inexislencia en general de
mecanismos adecuados para fomentar {3 ulilizacion
de 13 lisrra conforma a su verdadero potencial.

En general la deforestacibn y consecuentemente ia
srosién provocan que los suelos se viielvan secos y

- esiériles en un porcentaje eslimado de {a superficie det
pais en aproimadamente un 40%.

- Contaminacion del aire, agua, suelo y alimenfos .
La contaminacion de! aire producida por residucs

-QUIMICOS (Contrate URL., 1,085:076), en Guatemala, ain no
T puede ser comparada con la de los palses
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industrializados y puede ser conirolada tomando en
consideracién el tratamtiento de los residuos sélidos.

Sin embarge fa confaminacién del aire es un problema
que se nola en fa ciudad de Guatemala (comrate uRL.
t9s6ey, ¥ 3¢ debe principakmente ai humo negre
emanado de los escapes de los vehiculos diesel y ai
plome tetraetilico usado como aditive para aumentar of
actanaje de la gasoling.

El problema de ia contaminacién onirete URL., 1285170 déd
agua en Guafemala, ya es Iptente. La poblacion ha
aumentade y como consecuencia el uso del agua,
dande come resultado una baja general en su calidad
para efectos de consumo doméstico.

Los mavores problemas de conlaminacion del agua
parecen existir en & planicie costera del pacifico, en
las dreas central y occidental, en las cuencas de ios
rios Marfa Linde v Motagua {donde se encuentra la
tiudad de Gualemala) v ds ios rios Samald y Pagz,
axistiende en ésie (itimo problemes de arsénico y
boro; enios lagos de Amatitidn, izabal, Pelén liza y en
la bahfa de Amatigue. Asimismo, existen peligros
polenciaies en la zona nor-orientai debide a

axplotaciones mineras y pefroteras.
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1a conlaminacién de-los suelos en Gualemala icemrate
- uRttwesisy,  s€ debe en su mavorfa al uso de
plaguicidas, como medio de control de plagas que en
- Ui prncipic era relativamente barato y  de alta
-eficiencia; perc  iuego requirid de su aplicacion de
- forma programada, hasta el punte que se ha
- canveriido en mas inlensa,

Sin smbargo 1a contaminacién con plaguicidas esté disminuyendo
como resuitade de reducciohes en {a produccidn agricola, aunqgue
continua siendo una fusnte de comaminacitn significativa tanto def
suels como del agua.

- Marce Legal

1. Legistacion ambiental ¥ reglamentacion actual

- En Gualemala, {contrate URL 1.495:164,467-15% {as normas juridicas

en relacibn con ‘sl saneamienic ambiental que tienen
conexion’ con el enforne, parten desde log principios
genarales del Dereche Conslitucional y del Estatute
Fundamental de Gobierne, y llegan hasia ias disposiciones
adminisirativas de las diversas auforidades.

Sin embargo, las normas especificas relativas al ambiente y
54 degradacion, sen escasas, confusas y dispersas;
existiendo algunas leyes ¥ regiamenios que hacen alusion al
problema de la contaminacién, aungus como ya se dijo,
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estan diseminadas.

Ademas, no se ha cuidado por los isgisiadorss de incluir en
el texto de las mismas ios mecamsmos necesaros dirigidos

a controlas los efeclos negaiwos dei fenémeno de la

'cuntananactcn sobre la poblacién guatematieca.

ia legislacibn existente en Gualemala, refativa al medio
ambienle, se encuenira enlre olros en los siguientes
cuerpos legales: S '

A, Constitucion  Politica cle {a Republica de Guatemala

}"

Fe ™o oo

articulos 3, 84, 93, 84, 95 ¥ 9?
Cédigo Penal '
Cddigo de Salud
Codigo de Trabajo y su Reglamento
Cédigo Civi e
Codigo Municipal ¥ Reglameritos Municipales
iay Forasiat o
Ley de Transformacién Agraria
Ley de Transilo v 5u regiamanta
L ey Gerieral de- (.‘- '

et"c'. )

Lo gque mtefesa an esta mvash;;acmn es sefalar fa legislacion

!'elal!va 2 la hasura. En’ consecuenma la Constitucién Politica de
& Repﬂblma e Guatemaia en ei arﬁcu(o 253 ¢ el _Cédago
“Municipal Decreto No. 58-88, articulo” 40 niimam_ Solion, 19973
sefalan que es responsabilidad ferriorial de las municipatidades
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sl establecimienin, requlacién y alencidn de los setvicios plblicos
locales. Asimismo la promocitn de la saiud y el saneamiento
- ambienial.

. El codigo de salud qLeyss oe 1,586:328.089, 0 su capilulo y (Principlos
Fundamentajes), articulo. 1, dige: Todos los habitantes de la
repiblica tlenen derscho a3 la conservacion, proieccidn vy
recuperacion de su. salud, pero.estdn obligados asimismo a
- procurarse, mejorar y conservar las condicionas de salubridad det
medio en que vivan y desarrolien sus actividades y contribuir a la
conservacion higiénica del madio ambiente.

En cuamto a los residups sélidos ja Municipalidad de Guatemala,
emitid su reglamente de Limpieza y Saneamisnto Ambiental el 4
de enere de 1082 asignindole la prestacién del servicio de
asep, barrido de calles, recoleccidn, disposicion final de basuras
y zalamiento de desechos solidos.

La participacién munitipal en la gestibn urbana de desachos
sdlides ha sido poco significativa. Actualmente no se cubre ni ia
recoiection en su iplalidad. En esta fase parlicipa i seclor
orivade de recolectores, sin mayores chiigaciones establecidas
por ia Municipatidad, que la autorizacian.

Deptro. del.marco..de - las obligaciones contenidas para los
ciudadanos, en el Codige de Salud vale ia pena mencionar que
muchas de las disposiciones no se cumplen tal y como deblera
sef, como por ejemplo el cercar y mantener libres de basura,
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malezas ¥ aguas estancadas los locales abierlas localizados en

seclores urbanos, tal y como estd estipulddo en el articule 39 det
capitulc en mencidn, Gue en su arliculo 40 establece: Queds

‘terminantemente prohibido arrojar basura U olros desechos

s6iidos en vias publicas, en los parques o en los predios pablicos
o privados, que no esién aulorizados para taf fin.

Existen pues disposiciones tanto en ei Codige de Salud como en
st Reglamento de impieza y Saneamiente Ambiental Municipal
entre ofres, pero en ef fondo no se cumple con ios mecanismos
destinades @ la bosqueda ds Ja solucibh a los problemas
refacionados con la basura, simple y sencillamenta porgue no se
ponen en praclica. ’

Ei problemma de la basura y ios desechos sdildos en
Guatemala '

Una caracteristica de la sociedad contemporanea es su enorme
capagidad de consumo, e hombre ha fabricado infinidad de
articulos para satisfacer ese consumismo, que genera par

“‘zonsiguiente, una gran cantidad de desechos solitos.

Los desschos mems Caso 488142 SOlidos son un eiemplo de la
incomprension gue  rodea Ia tendencia devasiadora que acabara
gon la especie humana, gue no ha aprendido a visuaizar los
resultados de dicha fendencia producto de la carencia de
contientia ecologica. ' .
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Por olro fado, el rilmo comercial de nuesira sociedad, la continua
conguisia de nuevas melas tecnoldgicas y la errénea creencia de
que los recursos naturales son inagotables, son algunos de los
factores que conirtbuven a la aciuyal produccién de residuos en
ias sociedades ge consumo. -

ta caniidad de desechos domésticos que produce cada persona
&s un indice que se relaciona directamente con ol rivel de vida de
la comunidad a la que pertenece y al grado de industrializacién
del iugar donde provienen, determinade peor ef crecimiento
econdmico.

El iotal de desechos solidos recolectados en el &rea
melropoiiana diariamente es de 1,525 {oneladas, siendo 859.65
{55.33%) desechos domiciliares y 665.35 toneladas (53.67%)
deseches domésticos, de los cuales solo 1,144 toneladas {75%)
llega al rellens sanitario enla Zona 3 . Municpaiidad de 1,998:)

La composicién de la basura para la gran urbe de Guatemals es
de: maleria orgénica, papei vy cartén, piastico, vidrio v lala, tierra
y otros, segin daios del Depariamenio de Limpieza de iz
Municipalidad de Guatemala.

En Gualemal (contrat uRL., ysessed), existen promontories de
basura, que se convierlen en criaderos de moscas, mosguilos y
olras alimafias con obvias .implicaciones en & salud humana,
ademaés de ser repugnantes.
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A medida gque Gualemsla enire a etapas avanzadas de
industriaiizacion, .. indudablemente comenzard a sufiir las
cOnsBSUenEINs 4o ln toMAMIRAGIOR del agua sublerrdnea y de
problemas de saiul devestadores en. aguas superficiales, si
continua depositando. dgsechos ineficienes. ; "

1.

Basura. residuo o desecho sélldo

Para tsnsr una idea mas clara y completa sobte el
significade de eslos términes, e3 conveniente ampiiarios.
{BiafMs Cazo 1,301:18

d.

Basura

Se considera basura a iodo objeto que ya ne iiene
fningin usé.‘ o que presupans un deseo de eliminario,
da deshacerss de &l ya que no se le atribuye ningdn
vaior para conservario, La basura sugiere suciedad,
faita de higiens, mal olor, desagrade a la vista,
contaminacion, impureza y turbiedad .

Otra definicién (octane 1598108, l2 describe come
mmundicias. ¥y desechos gus se recogen en ias
ciudadas.

La basura es todo producto gue luego de cumplir una
funcidn en determinada aclividad deja de poseer valor
paca ef USUANE  Pinzsa B, 1,992:4)
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_ Residuo

. Ei !érmin_é residuo es mas apropiado que el de
~desechos o basura. Ei diccionario de la Real Academia

Espafiola define residuos como: fo que resulla de la
descompoesicion o destruccién, parte o porcién que
queda de una ¢0sa.

Dasacho

D‘e'ﬂn‘ido cmﬁéﬁ in que queda después de haber
escagide o mejor de una <osa {oceane 1906502 SON
aquelles materiales gque en jas aclividades de
produccién yfo consume y en ef confexic en que son
producidos han perdide el valor de usc para sus
pm[‘:nieiarios{ Martiner L. 1,957:31.32).

Los i_érmiﬁos_ anteriores coinciden en lo fundamental,
que ivédos son agerﬂa_s contaminames del ambiente,
pdr 'm _j_a,u_g cualguier definicién es valedera para el
ohjeto dé-riﬁésiro esiudio. )

A la ha_sura por su consisiencia malerial debers

denﬁminérsele desecho sOlido Pzén 8. 13834, Eslos
pueden ser bicdegradables u erganicos logranda su
descnq_l_posicién_ en e medic ambiente y no
degradéiq!es ¢ ihorganicas cuando no se ven afectados

por ef mediy ambiente o el tiempo que permten su
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reciclaje.

Tipos y localizacién de botaderos de basura en la
cludad de Guatemala.

£n la ciudad capital de Guaiemala, exisifan en 1993 426
boladercs de desechos s6lidos minzen 5. 1983481 108 qQue se

- pueden clasificar en 4 grupos diferenfes de B siguiente

formd.
a. Boladeros clandeslinos
¢. Boladeros . acielo abierto confrolados: - -
d. Plenta de tratamiento v
g. relleno controlado.

No. | CANTIDAD - CLASIFICACION
1. 417 . |Botaderos clandesfinos, a ciele
ablerto, sin confrol.
2. : 7 Botaderos © a cielo  ablerdo,
condrciados
3. i Plania de tralamienio
4. 1 Relleno Coniroiade
FOT. . 428 L BOTADERDOS

“Los boladeres clatidesiifos | ‘son todos aquelios aque se

encuentran Ubleadbs n 4fess privadas o vias plblicas,
iniclando  su formsacién con un volimen  pequedo de
desechas y que por dascuido de las autoridades y de la
socledsd, puede convertirse en un foco mayor de
contaminacion o drea insalubre, sii formacion es esportanea
¥ se produce por faita de control'y cullura. o
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Los boladeros a cielo abierlo sin control, se ubican por o
general en jaderas, barrancos ¢ sitios baidios. Se preducen
cyando grupos de persenas o enidades deposiian en ésias
areas desechos soélidos en forma consecufiva, sin ningln
{ralamiento y expuestos al vienlo, lvie v proferacion de
- animales que provecan contaminacién visual y ambiental,
ademas de carecar de. pianificacién para la disposicidn
final, crean compiicaciones para la accién municipal af
intentar lavar a cabo sl saneamiento o limpieza del mismo.

Los botaderos a cieio abierto confrolados  poseen
caraclerisficas simdares a los anteriores; con 12 diferencia
que la municipalidad capitalina ha logrado efeciusr un
refativo control sobre su crecimienio o expansién, carecen
de fratamiento técnico adecuads y presentan un cuadvo

"\Hpico de - contaminacion ecolbgica, ambiental, urbana y
arquitectonica. Algunos son wlilizados para la disposicion de
materiales de deshechu,'rie ia construccion como ripio, Herra,
material de demolicion y otros.

La piantz de iratamienlo de desechos sbOlidos, consiste
basicamente en almacenar desechos séfidos orgénicos en
compartimentos o araas, donde se desarrolla ei praceso de
.. descompesicion hasta convertirse en un material que puede
seruizado como abono. .

Y.elrellenc sanftario. consiste enla conformacion de celdas
sobre el perfif del lerreno, las cuales se van rellenande con
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lss desechos que se compaclan con  magquinaria
especializada o manuaimente v deben ser cubiertos con
materiales tales como tierra compaciada en capas. {Pinin .
1,008:7,8).

Debido al crecimienic de la urbanizacién, fimpieza de
terrenos pubiicos, colocacion de mallas por la municipalidad,

~ circulecidn de terrenes privedos por sus propietarios, asfalio

de carreteras y aumento del servicio de exiraccion de
hasura enire 0iros, (Entsvista Oliva: 1389} ips  botaderos a cielg
abigrte sin control segih datos de la mupicipalidad de
Gizatemala, hacen ahora un lotal de 400 {Municlepalidad de 1,993}

BOTADEROS DE BASURA CLANDESTINOS

ZONA  [Ne. ZONA  [No. (ZONA (No. {ZONA [No.
1 g & 35 11 20 16 8
2 15 7 75 12 9 17 21
3 13 B 12 13 22 18 60
4 i 9 ! 14 1 18 2
5 25 10 14 13 17 21 9

] TOTAL DE BASUREROS CLANDESTINOS 400

!

E. Determinacion de los factores que inciden en el incremento y
manejo de los desechos siiidos en Guatemala.

1.

Damografia

Cualemala Contrate YRL., 937821, ha mamenido en las Ulimas
decadas una tasa de crecimiente de 2.8 por ciento ahual,
considerada enlre las mas aftas de América Lalina,
superada dnicamente por el Selvader (3.2), Honduras {3.2),
Ecuador (3.2) y Nicaragua (3.1}, teniendo por io tanto una

——— T T
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.- expectativa a duplicarse en un término de aproximadamente
. - 25 afies...

Segin calcuios dei _demégrafa Omar Marraguin Colindees F.,
1r2t2e, somes ya 112 millones |, segin of Word
Demografic Data 116, ¥ 11.3 milones segin el Bureau
iniernational, adscrito ai Programa de Censos-daei gobierno
e Fstados Unides. Ademas el Cenlro Latincamericano de
Demografia (CELADE), de las Nacionss Unmidas (ONU),
“asegura que el ndmerc de guafemaitecos podria alcanzar

© 7 ios 11.2 millones.

~ PROYECCION DE POBLACION DE GUATEMALA

T 1,987-2,025
ARQ HABITANIES
1,997 11.2 Millones
2000 12.2 Mitlones
2010 15,8 Millones
= 2020 L 19.7 Miliones
2,008 21.7 Milloses

'FUENTE: Direccion General de Estadistica.
El nimero mas grands de habitantes, se ancuenira sn la

capital de Guatemala, Escuintla, Queizalienangs, San
Marcos, Alta Verapaz y Huehuetenango.

- Anaifabetlsmo

Para efectos del presente analisis es conveniente indicar
que el anaffabstismo es toda aguella stuacion de la persona
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que nho sabe leer ni escribif la lehgua qué habla. Sin
smbarge acluaimente la UNESCO, considera anaifabefos
funcionales a Jas personas que no comprenden o que leen o

gecnben (pesans: 109838,
Culiura

£} términe cultura puede ser definido desde varios puntos de
visia, pere es necesario reconocer que este concepto esta
vinculade desde un principic a ia evolucién general de ia
humanidad y desde ése punte de visla ja cullura tiene mucha
refacion con ef progreso generat de las regiones. La cultura
es la suma de hechos y valores gue fa sociedad jerarguizadea
selecciona y transmite como herencia colectiva a ofras
generaciones dque i imprimen su impartant:lé histérica vy

soclal /Lam Figuerca, 1,895:360),

También se e puede definir como et conjuntg de normas,
paitas, prescripciones, craencias y producios que un grupo
LOMNANe Ramiez Mazateges, 185540 La culfura consigna varios
aspeclos como b son las creencias, la moral, fas leyes, as
costumbres y demés fagulfades y habilos adquiridos para
cada uno de los miembros de una saciedad ¥y que al cabo del
tiempo logran  identificarse, . distinguirse . entre  otras
sociedades,

Pero & definicion mas apropiada de cultura, deniro del

presante trabajo de invesligacion, estd plasmada come el
conjunto de estimulos ambientales que genetan o

TT N TTHICT £ T
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" sacializacion del individuo, ademas se considera a esta como
‘et conjunto de fas producciones creativas del hombre qQue
transforman e enornn y éste repercute a su vez modificando
aguel. No podemos dejar por un fado la idea de que la cuftura
es el conjunlo de vaiores dominantes en las sociedades
desarrolladas, que se basan en la iransformacién de los
conocimienios v las creencias a parlir de ios medios de
comunicaciin de mases  (Dedano: 1,906:640).

Elementos del procese de ia comunicacién que contribuyen

" a la comprensién y entendimiento del significado de los

mensajes.
1. Comunicaclén

£l término comunicacion tiens su raiz otimoldgica . Savamona,
19082890, en la palabra latina comunicativa, cuya traduccion
es la de comumicar, pardicipar, mas ei susiantivo
communicatio y 8l verbo communico tiens a su vez su origan
£n ¢l termine communis, comin, cOMUNIGN; Io que nos habla
de ia estrecha relacidn dua exisle en su raiz etimologica
entre significado de las palabres comunicacién y
comunion, por cuantc ambas tienen camo referencia comin
la idea de comunidad ¢ de precision de aige en comdn. La
comunicacién supone pues unidad o comunidad entre las

personas que enlran en comunicacion.
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La gemte puede comuicarse @ede &, 1,081:3) 2 muchos niveles

por diferentes motivos, con gran ndnters de personas y en

mittiples formas,

Ruesh y Baleson ejemplifican las distintas clases de
comunicacion:

a.  Leer correspondencia (cominicaciin escrita).

b Visuaiizar fo gue esta esciifo fcomunicacion visual

¢ Conversaciin lelefénica (comunicacion hablada).

d Un gesio amisfoso con la sonrisa v la cabeza

o

{comunicacion por gestos).

Reunion con olros miembros (comunicacion en grupo).'
Confergncia dirigida a un gran nimere de personas
{comunicacién de masas)

Cuando uno piensa en sus negaclos {(comunicacién con
une mismo}

£l ponar atencibn sobre e} olor de un dslicioso bistac
{comunicacion quimica)

Examinar con los dedos las distinlas calidades de
tuero {comunicacion por et tacla)

El avanzar en wehiculd tuando se indica hez verde
{comunicacién por simbolos), elc,

Los ejemplos anteriores no enumeran por supuesio, todas

ias formas-de conducta en cuanto a comunicacién |, lan solo

iustran aigunas ciases vy formas sociales en ias que tiene
ugar esta.
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La comunichcién es una actividad humana y puede
desarroitarse de manera intrapersonai , interpersonal, grupai
o colectiva, esta nos permite relaclonarnos con individuos o
grupos que infegran nuestro entorno para cumplir diferentes

fines @onilta &., 198820
Propésito de la Comunicacion

Aristoteles, @ene k., 1mtm, define el estudio de Ia
comunicacién como la busqueda de todos tos medios de
persuasion que lensmos a nuesiro alcance, es decrr ja mela
pnncipal de Ia comunicacion es la persitasiin.

Otra definicién similar es Ja de David K. Berlo Bt K., 188014,
13, quien indica gue toda comunicacién tiene como objetiva
produclr una respussta, y ésta es eficiente y efectiva
suando aprendemos 2 ulllizar las palabras apropiadas para
expresal nuesiras propésitos en términos de respuestas
especificas con respecio a gquienes van dirigidos nuestros
Mensajes.

Lo cierto es que en cualquier situacion humana en la gue
intervanga 1a comunicacin, implica ja emisidn de un
mensaje por parte de alguien y a su vez Ia recepcién de ese
'mensajé por parie de ofro. Cuando alguien eseribe otro
debe leer io que ha sido escrio, si alguien pinfa otro ha de
mirar to pintado, elc.
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El interés por la comunicacién mens K, 199123 ha produeidn
muchos intemtos fendientes a desarreilar modelos del
proceso. Pero ningund de ellos puede calificarse de exacto.

Proceso de ia Comunicaclén .

Aristdleles en su reiérica diie que hay que cansiderar ires
somponenies basicos en ia comunicacién

a. Lapersona que habla
b.  Eldiscurso gue sepronuntiay
©. . lapersona que escucha

Shannen y Weaver @ede X, 138124, dijeron gue los
compananies de la comunicacion ineluyen:

a, Lafuenie

9. Un transmisor
c.  Unasefial

d.  Unreceptor
e.  Undestino.

Exislen ademas olros modeios del procsso comunicativo,
que al compararies nos damos cuenta de sus grandes
similtudes y las diferencias son exactamente en cuanto 2
terminclogia. Para efecios de esia invesligacién se adopia
el modelo (en cuano a comunicacion se refiere) de David K.

Barle mars K., 158126, Guien indica gue en el proceso de [

— SN |
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comunicacién existen seis componentes fundameniales:

fafuente

Que consiste en aguella persdng o grupo de personas
que tienen como objetivo y tazén el ponerse en
comunication.: -

El encodificador

Quien toma las ideas de la fuenie y dispone de ellas
an forma de codige ¥ por medio de este las estructura
tie 13l forma que se convierle en mensaje.

Elmensaie - =

Consiste basicamente en la sxprasidn del propdsito de
ia fuente.

El canal

£¢ e medic o conducto, poriador de! mensaje
estructurado previamente.

El decodificador

Es la-persona qgue por medio del conjumo de sus
capacidaides sensonales  decifta of mensaje anviado.
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f.  Elreteptor

Es la persena ¢ grupo de personas gque raciben el
mensaje.

yando se pretende lograr lo que se degea (fidelidad en la
comunicacion} on- ancodificador es aquel que expresa en
forma petfecta of significade de la fuente, para que un
decedificador interprete el significado del mensaie en forma
absolta.

Tomando como hase lo anterior] 'y anaiZando las causas
que aumenian o reducen la fldelidad de la comunicacidn,
especificamenie & mensaje escrilc come canal en el
procese de la comunicacidon, es conweniante hablar dei
ruido.

Segln Shannon ¥ Weaver {Barto &, 188133 es un facter gue
distorsiona 13 caliidad de la sefial gue pusde raducyr Ia
efactividad de los componentes de ia comunicacion.

Es  convenienie explicar gue " dentre de Ia
fuenie-encodificador  exisien por io menos cuairo distintas
clases de factores gue pusden aumentar o fidelided en la

COMUNICCION Berie X., 1,04:34,30.39,
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Sus habilidades comunisativas

Dentro de las habilidades comunicativas exisien tres
hahilidades verbales:

1}  Hablary escribir  {encodificador)

2} Leeryescuchar (decodificador)

3y La reflexién y el pensamienio { enco ¥
decodificadores)

Refiramonos en esla ocasibn 3 las hablidades
encodificadoras -y dentro de estas aia de escrlbir.

Actitudes

Estas afectan a e comunicacibn cuanco los leciores

se dan cuenta que el escrilor realmants los aprecia, se

muesiran menos criticos de sus mensajes, muche mas

dispuestos a3 aceptar o que estes dicen. Esto

demuestra que las actifudes de ja fueme hacia el

receplor son imporiantes faciores determinantes de su
" efeciividad, '

Nivel de Conocimiento
El nivei de conocimienie que poses ef recepler con

respecto al lema de que se trata habrs de sfectar a su

mensaje, ya que ng se pusde comunicar o que no se
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sabe, o no se puede comuniear ¢on un maximo de
contenide de efeclividad un material que Mo se
sptiende. E! conocimienio sobre la comunicacidn
afecta {a conducla de comunicacion.

d. Sistema Sociocuitural

Tiene que ver en la -practice de las habllidedes
comunicativas, las acliludes y les conocimientes, ya
ue es indispensable saber cual es el sistema sociai
sobre el que 5e esld operando. Se debe conocer &
entorng -chitural dentro del cual se cOmMUNICa, SUS
creencias cullurales y sus valores dominantes, las
formas de conducla gue son aceptables, exigidas ¢ no
por su cuitura.

Los sislemas sociales y culturales delerminan en parle
la pleccién de las palabras gue fa gente usa, los
propésitos gue tiens para comunicarse, asi como 8
significado 2 cierdos vocablos,
Parz darnos . cuenia de los factores que infervienen en la
afaclividad de_ igs componentes dait proceso de fa
comunicacion, es oportuno referirnos at
receplor-decodificador  meno x., 1.981:44).

-Al referimmos a ésie en. lérmines de sus habilidades

comumcativas, se puede inferr gue s1 ef recepior no posee
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la habiﬁdad de escuchar, de ieer y de pensar, no eslara
c'apacitado_para recibir y decedificar ios mensajes que ia

':fueMe encodificador ha transmilido. La forma en que
- decodifica un mensa;e esta determinada en cierta forma por
sus acliiudes hacia si mismo, hacia la fuenle y hacia el
contenide del mensaje.

En refacion a su naivel socioeconémicoe, si no conoce el
chdigo ne podra entender el mensaje. Si ignhora todo o que
se refiere ai ¢onienido de uh mensaje, es prebabls gque
{ampoco pueda entender}o St o comprende cual es la
naturaleza dat prnceso de la comumcaczﬁn en si, es posible
que 1enga una percepmﬁn erronea de jos mensaje, que haga
deducciones incorrectas chn respecic a los propésifos o
inensiones de la fuente.

Las formas habiluales ds conducta, delerminados por su
cuftura ¥ su sifuacion denfro de un sistema social, afecta la
manera en que recibe o interpreta jos mensajes.

Otro ingrediente dentro déi procese de la comumicacion es
&l mensaje. E mensa;e esté const:iuide por su contenide,
asie 8s todo aquei métenal seiecctonado _por 1a fuenie para
axpresar su proposito {informacién , juicios, inferencia, etc,}
¥ por el aédlga que son !odos aquellos simbolos. que pueden
estruciurarse de maaera que fenga un significado para
alguien. £ mensaje Puede ser infldo en cuanto a fidelidad
por la forma en que eslén es!ruc!uradas SUs, elementios
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{cédigo y contenido) para darle un significado.

El codigo v el comenido deben ser estructurados tomando
en consideracién el tamafo, forma, color vy priafidad de las
ideas represenladas, pars hacer éaber at lector cual es ef
propésito del significado del mensaje.

Esta implicito que para que el proceso de ia comunicacién
se llave a cabo es necesario gue exisla un emisor, un
receptor, un mensaje, un canal, un ¢ddige y por su puesto
un recaptor.

Aspectos esenciales para lograr una comunicacion
offcaz.

ﬁichadeé:u Francois fFancois R, 25,26 propone cuaire factores
para lograr una tomunicacién eficaz. Uno de efios asla
vonstifuido por ia originalidad del mensaje intercambiade
anire s} emiscr v 8 recaplor. Para poder medir la
originalidad de la iformacion serd cotwveniente tomar en
consideracion la magniud del mensaje y ef tipo de
iformaciébn que esfe contenga procurande no caer en la
tedundancia.

El sequndo Taclor estd enfocado al receplor y consiste enel
deseq gua este {enga de tomar conciencia del mensaje,
esle resuta ser parle fundamental en el proceso de la
comunicacion ya que la disminucidn o ausencia del deseo

e D DO i 1 |
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por parte del receptor-retiene parte imporiante del mensaje
que resuita pérdidas para el receplor.

- £] tercer factor es la legibilidad dei mensaje y constituye
aste uno:de s campos mas imporlamtes de una
somunicacién eficaz, ya que no basta que el mensaje del
smisor sea original y iraie de un iema deseado por &i
recepior para gue sea bien captado, sino que tiene que
tenar un lenguaie adecuads gus no de lugar a confusiones
an sy leclura.

El Gftimo factor es ef f(aiento dal emisar gue consiste en ia
capacidad que se tenga para iransmilir el mensaje en
cuanto 2 calidad estilistica, ia habfiidad en la expresidn oral,
ef tono de la voz, las modulaciones, el rilmo, expresién
corporal ya que con {odos estos aspecios se produce,
atraecibn, seduccibn, presencia y carisma.

Para que ésios cuatro factores influyan en el logro de una
comumcacion eficaz, debe existir ademas cieric grado de
ampatia por parle del emisor y el receplor o sga ponerse
cada une en ef lugar del ofro, el receplor que desea conocer
de verdad al emisor interesandose por su mensaje y el
emisor que debe aspirar a darse a conocer perfectamente
B 5 Pasanior,
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Metodologia

la melodaicgia' ' dei ‘;Sresenle‘ irabajo esld orieniada a la
hisquada de los indicadores que producen la Ineficiencia de fa
rotulacién prohibiiiva en areas de la ciudad capilal de Guatemalsa.
dando come cansecuemia basureros clandestinos.

1. Técnicas de muesireo.

El prosente estudio fue realizado en una pobiacién de 400
basureres clandéstinos {unicicpaiidad da: 1998) jocalizados en ias
30 Zonas de 1a._g!udad capdal de Guatemala. La muestra se
obiﬁvqapiicanﬂé ia siguisnie formula;

N

ra

N (d) .+17

En dan&e N corrasponde 3 la pobiacitn y (d} al cuadrade
al grado de precisién o confiabilidad, en este caso {0.1) al
cuadrado, que S8gun 8studios de MUESIE0 Enbevista Martine:
1999, ¢ acepiable en la obtencion de dafos confiables de
asie tipo de invastigacion.

Al aplicar la formula se Hene que la muesira es de 80
basureros y basade en juicio fde experios en este lipo de
estugios correspondia aplicar un nimerd de 10 boletas por
basurers lo gue hacia un tolal de BOC enrevistas, sin
embargd con ei objete de amiphar la muestra se
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incrementaron 20 basureros mas apiicando‘_‘e_l mismo eriterio
de casos a estudiar en cada basurero por lo que ai final
resultan muesireandose 100 basureros con un namero de
1,000 casos para (a antrevista. |

Técnica de recoleccion de datos.

Para recabar fa informaci6n se Gtiiz6 la observacion ¥ un
susstionario con seis pregumas redactadas para obiener
informacion sobre fa edad, sexo, nivel de escofaridad,
comprensién de mensajes sscriles, use, tlempo y motives
det uso de fog basureros clandestinos, asi como averiguar
las comsecuencias del uso de los mismos y posibles
recomendaciones.

La observacion consistié primeramente en hacer un
reconocimiento para localizar cada basuréro, al mismo

{lempo visualizar la presencia o auseacia de réfulos con

mensajss #mtﬁbiﬁws delarminando y aha!izam!s an cads
unc {os componen:es fundamemaies en et procesa de i

comumcactén Berlo K. um:m

ﬁmestra

Ei total de bolelas que se aplicaron en los seclores
geograficos donde se ubican los 100 basurerss fue de
1409, dislribuldas e 20 zonas, temandose en cada una de

estas & basureros, aplicandose en cada uno 10 bolstas, an
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forma individual para descartar la influencia de una persona
sobre ofra.

La escogencia del nomerc de basureros por zona y del
namero de boletas gue se aplicaron en cada uno de estos
fue delerminada a juicie en base a caracieristicas de
tamario y ubicacion de los mismos.

Tacnicas de procesamiento de datos

Ef procesamienio de dalos fue realzado uliiizando varios
pasos, de ia manera siguiente:

Recuenio total de lag boletas de encuesis
\dentificar las variables
¢. Priorizar las respuestas de las variables y delerminar
si se aplican o no ranges, para su valoracién.
Determinacidn def vaior de las variabies

&,  Elaboracion del fibro codigo

£, Tabulacin delodas las vanabies

g. ©Oblencion de frecuencias y cantidades a porcentajes
h.  Elaboracién de gréficos

Ti procesamiento de dales se hizo en computadora,
wlifizando el programa  Excel.
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A Presentacidn y Analisis de los rotulos encontrados

1.

Descripcion de los mensajos impresos en los rotulos
colocados en los basureros clandestinos

Los basureros clandestines cuentan en su mayeria con
rotuios (73 con rotuio y 27 sin réiulo), disediados por la
Municipalidad de Gualemaia, y en minima parie por los
vacinos de las colonias orpanizados en comilés.

Los mensajes eslan sscritos en malesiales como madera,
metal (88) y muros ylo parede_s;..,,(ﬁ_:}. Lercanos a fos
basureros siendo de diversos iamaﬁosff,';_ﬁniores, ne todos
se aprecian a simple vista y son {egihles,' :d:ébido @ st tiempo
de permanencia, el coior de piniura, itpg de ietra, iamafto
del rotule, por el crecimienio de la mafézaI ia lluvia, el sof,
anire otros factores.

La observacidon demussira gue un 73% de jos basursros
cuentan con rétulos. De este porcenmtaje no todos son claros
en cuanlo a escritura por los aspectos descrilos en el
pérrefe anterer. SN
La Redaccibn de los mensajes en sy mayoria comunican
gue no se debe depositar hasura en 2s0s lugares e indican
ias muttas que se impond@n. -

Los mensajes no comunican un objetivo concreto an cuanto
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a hacer  conciencia con rfespesto. & la problemalica
ambiental, lo gue significa que no se indica un procedimiento
en cuanto al manejo de ia basura, consecuencias de un mal
manejo r muche menos plantea soluciones concretas para
minimizar el problema.

_.Para lener una idea mas clara sobre la redaccion de los
mensajes impresos en los rétijos se presentan los
siguientes ejemplos:

PRCHIBIDO BOTAR BASURA
MULTA Q500.00
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

SE PROHIBE BOTAR BASURA
(MULTA Q60.00
COMITE DE VECINOS

NO TIRE BASURA
NO SEA COCHE

TU UM
NO TIRAR BASURA
MULTA G500.00

CONSERVEMOS LIMPIAS
LAS AREAS YERDES
-, TU RIUNL



DEMUESTRE SU CULTURA
NO TIRE BASURA
MULTA G100.00

MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
PROHIBIDO BOTAR BASURA
“MULTA Q100.00.

SE MULTARA A QUIEN
TIRE BASURA AQUI.

NO SEA COCHE
NG TIRE BASURA
MULTA Q500.00

ESTE TERRENO TIENE DUENO
NO TIRE BASURA .

RECIBEC RIPIO

SE COBRARAN Q500.00
A QUIEN TIRE BASURA AQUL

R-ESPETE. LA PROPIEDAD PRIVADA
NC TIRE BASURA
MULTA Q500.00
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PROHIBIDQ BOTAR RIPIO
¥ BASURA
MULTA Q506.00

Presentacion y Anélisis de encuestas

La preseniacidn de rasultados, corresponde gt andiisis de cade
una de las seis pregunias de que consta la bolefa de encuesta,
que a continuacion se detallan:

a. Edad

Para ei analisis de s presente variable v debido a la
cantidad de los encuestados se sstablecieron rangos
en ias edades. De Jo cual se pudo obtener que el 32%
{320 personas), se encuentran comprendidss en
edades de menores de 25 afos, mientras gque el
porcentaje ubicado en ios rangos de 28 a 50 afios es
de un 57% {570 personas}) y por Gtimo al 11% {110
personas) tienen de 51 afias en adelante.

5,  Sexo

Ei 53% (531 persones), son mujeres mienires que el
47% (489 personas), son hombres. Loz anterlores
resyftades se dehen a que las encuestas Tueron
pasadas durante ef dia en Ia;‘ﬁ.iayeria de los basureros
y corresponde al horario en que los hombres se
encuentran trabajando ¥ muchos de elios no asian en
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. mass, por o gue el .poreenlaje mas slevado
corresponde a ias mujeres que ef suU mavoria se
encuentran en casa.

iSabe ieer y escribir?

El 6% (300 parsonas), sabs leer v escribir siluaclén

Jue nos dejs entrever que existe la posibilidad de una
maior comprension de los mehsajes escritos en los
rolulos ubicados en fos basureros clandestines. Por el
coptrario e 10% {100 personas) resiants no saben
fear ni sscribir, lo que defintivamente los ubica dentro
de la categoria de analfabetas y que dificulla la lectura
¥ por ende l2 comprensidn del mensaje ¥ que pusde
ser una razén para gque hagan caso omiso del
contenide del mismo.

. 4Comprende el mensaje que estd escritoc en los
rofulos que se encuentran an los basureros de su
vecindario?

Et 68% {677 personas} encuesiade indicaron
_ claramenie gque si comprendan i mensaje gue esla
eserito en lops rotuios ubicados en los basureros
slandestines. Un 23% (229 personas) no opinaron
_porque no exisien rotules que prohiban el uso de los
basureros de su vecindario. El reslio 9% (94

personas) indicaron que no compranden al mensaje
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que osid impreso. en los rotulos ubicados en los
pasureres de su vecindario; las razones son varias,
enire estas que no se leen-por eslar escritos con lefra
muy pequena o eslan delenorados por e tiempo o
porque han sido dasiniidos.

~¢ER gué Jugar deposita la basura que se produce en
sucasa?

£l 64% (644 personas), pagan servicio de extraccida
de basura 3 empresas o personas particulares, éslas
personas no hacen usq de los basureros clandestings
qQue se encueniran cerca de su vecindario, no asi un
34% (341 personas) depositan la basura, en los
basureros de su vecindaric. El porcentaje mas paje
corresponde al 2% {15 personas) no utiizan los
hasureros de su vecindario ¥ tampoco pagan servicio
- de exfraccin de baswa sino que simplemente R
gueman en alguna parie de su ©asa por considerar
que e poca ¥y que no vale 12 pena pagar servicio o
depositaria &n ios basureros ge su vecindario,

£Cudnto tiempo iliene de depositar ia basura en ios
basurerss de su vecindario?

Un - 17% (167 personas), Hienen entre uno y cinco afnos
~de depositar la basura en jos- basureros de su
vecindarie, un 14% (141 persenas) se ubicaron dentro
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del rango de once aﬁoé en adelante, mientras que el
3% (32 personas), tienen entre 5 v 10 afos de hacer
uso de los basureros ciandestinos y el 66% (660
personas} noia deposita en basureros del vecindario)

i Porgué razén depns;ﬁa ia basura en los basureros de
su vecindario?

Un 10% (108 persanas), considera que el depositar la
basura en los basuraros de su vecmdano es o més
correcio, indicande que prefieren depositaria an  algan
barranco due dejarla en las calles, seguido de esfo
olro  10%{101 personas), indita gque ulilizan flos
ﬂaSUferos porque no exisie uh servicie de extraccitn
da hasu}a. Por su parte un up 6% (58 personas)
manifiesia que deposifa la basura en estos basureros
porque se los facifita, un 5%(51 personas), tedos lo
fizcen, un 3% (30 personas) lo hacen porgue no
pueden pagar servicio y un 66% (660 personas) no ia
deposita en basureros clandestings.

iSabe cusles gon las consecuencias de deposiar la
basura &n ios basureras clandestinos?

Up 37% (367 personas) estan convencidos que el
prob{ema- de depositar ia basura en ios basureros de
su vecindano es la comammaclén del ambiente. Un 26
% {256 parsohas) asume que la consecuencia es que
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se ostd propense a contraer enfermedades. Un 22%
{220 perscnmas) indican gque ez f profiferacidn de
malos olores y Ia creacion de moscas. Un 7% (72
personas) manifiestan qu;empara su vecindario es el mal
mspecto que é5i0g brindan & las personas v por Ghimo
- un 8%(85 personas); no. saben cuales son fas

consecuencias.

& Qud recomienda para no deposilar la basura en los
basureros de su vecindatio?

Un 43% (425 personas) recomienda que la
municipalidad ejerza un mejor condrol en el manejo de
la basura indicande gque debetia instatar depdsitos
apropiados en iugares estratégicos para que las
personas depositen la basura y se esiablezcan dias
especificos para gue camienes de !a municipalidad la
recajan sin cobrar indicando que es deber y obligacion
ds la misma. Olro 26% (2862 peraonas) recomisnda
que para ewitar utiizar los baswreros clandestings y
colaborar un pogo con el ornale de su vecindario es
cenvenierie pagar sefvicic de exiraccibn de basurg,
Por sy pars un 10% (99 personas} recomignda gue
persopal capatitade de i municipalidad o de
institueiones relacionadas can el medio ambienie
orienten- o impartan aigun tipe de conferencias con
respeclo 2l . problema del medio .ambieme en jugares

.- .especifices, abordando el problema de los basureros
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slandestinos. Un 7% (68 personms) recomienda
colocar rotules grandes con mensajes prohiitivos en
los basureros clandestines gue no tienen y que las
auloridades sancionen & las personas gue depositan
las basura eh ugares prohibides. Otro 5% (54
personas)y recomienda que ia municipalidad se
enhcargue de implar, circulat o darle oiro uso & ias
areas municipales que son utilizadas come basureros ¥
fas fque perienecen a personas procedan de lgual
manera. Un minimo porcentaje equivalente al 2%{18
personas) piden gue s2 cobre menos, ya que no
cusntan con los medios econdémicos suticientes para
pagar ei senvicio de exiraccién de basura y por Gitimo
un T%{74 personas) no recomendaron nada anie 2
inerroganie.
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S : Leen y escriben -«

Total: 1000
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No. 4

s Comprende el mensaje gque esté escrito en los
rotulos que se encuentran en los basureros de su vecindario
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No.5>
cEnqué bugar depositn la:basura gue se produce

en su casal

Total: 1000
2%




No. &
¢ Cudnito tiemnpo tiene de depositar la basura

en los basureros de su vecindario?

Total: 1000




y ... .No.7 ,
iPorqué razom deposita la basura
en los basureros de su vecindario?

Total: 1000
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Neo. 8.
¢Sabe cudles son lns consecuencias de depositar
la basura en los basureros clandestinos?

Total: 299




No. 9
¢ Qué recomienda para no depositar la basura
en los basureros clandestinos?

Total: 1000
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La permanencia de las basureros aln contando con rotulacién
prohibitiva en ta ciudad capitat de Guatemala, se debe a que tos
vecings hacen casc omiso del contenido del mensaje que ests
impreso en os rotulos, (o que los convierte en ineficientes.

{as auloridades munitipales carecen de estrategias que hagen
canciencia a las personas sobre ei manejo v canirol de la hrasura,
Esto hace que justifiquen los motivos que tienen para depositaria
sn lugares no autorizados (basureros c!andestinos)‘.. . En
consecyencia la limpieza de ia ciudad constituye un probiema que
reclama medidas urgentes que protejan ia sajubridad de ios
vecinos ante los peligros derivados del crecimiento demografico y.
conceniracidn de actividades indusiriales, comercisles v de
sefvicio.

Me existen acciones complementarias de las  autoridades
sneargadas del manejo v conlrol de la basura, quse superviseny
hagan cumplic las prohibiciones indicadas en el rotules, lo que
provoca que ta gente haga caso emise de éstes.

Las personas comprenden el mensaje impreso en fos rélulos
localizadog en los basureros clandestinos, ei problema radica en
que &n dichos mensajes solamenie se prohibe depositar la
basura en esos lugares perc no se informa al usuario sobre el
manejp y su conirp! ni de la problematica que acarrea la
penmanencia de basurercs clandestinos.

X —— | T
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Los mensajes impresos' en los rotulos de las basureros
clandestines - de ifa ciudad capital de Guatemala, no reflejan
slaramente 8l objetive que se debe perseguir, como es hacer que
tas personas fomen concieficia de la probleméatica ambiental.

No exisie una estrategia comunicacional que ponga en practica el
manaje eficiente  de los . componenles esenciaies de la
comunicacidn (fuente, encodificador, mensaje, receplor).

ia mayoria de ias personas encuesfadas saben leer y escribir,
sin embargo esio no significa gque de esla mayoria lodas
comprandan ef mensaje escrite en l0s rofuos ubicados en los
basureros clandestinos y. paguen servicio de exiraccion de
hasura. De  ja minorfa que no sabe lger ni escribir, existen
personas que pagan servicio de exiraccién de hasurs v ottos que
{a depositan en basureros clandestinos.

Tomando como base el congeplo de que anzifabeta es foda
aguella persona que he sabe lesr ni a5oribir 1a lengua que habla,
axiste un minimo porcenaje de analfabetismo que influye en ta
incomprensidn de los mensajes en los rotuios ubicados en ios
basureros clandestings, {2l ¥ come o demuesiran los datos
obtenidos.

Si se loma como base el concepla de que analfsbeta funcional 8¢
aguefia persona que no comprende lo que lee y escribe, se
conciuye que dentro de las persongs que leeny escriben existen
personas anaifabetas. porqus No comprenden & mensae escrko
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2n los rdlulos ubicados en los basureres clandestinos ya que

niacen uso de ios basurercs clandestinos.

E! anaffabetisma no infltye en ef incremente de los basureros
tlandestinos ya que los dalos oblenidos demuestran claramente
gue ia mayoria de {as personas saben leer y escribir v un afie
norceniale paga servicio de exiraccién de basura. Lo que nos
iidica que fa hipdsieis planteada no se comprueba.

La existenciz de basurerus clandestinos se afribuye en minima
parte al anaffabetismo, a la falla de cullurs ambiental en el caso
de las personas que sahen leer y eschbir ¥ que pueden ser
calalogados como  anaffabetas Tfuncionales porque no
comprenden los mensajes impresos en dichos réluiss, a la
inexisiencia de rélulos, a la falla de recursos scondmicos para
pagar sarvicic de exiraccién de basura, falia de conirol de la
municipatidad al no poner an praclica su raglamento de Limpisza
¥ Saneamiento Ambiental.

Los anterigres factores sqon Ias causas gue confribuyen a ia
exisiencia de basureres tlandestinos y son la justificacidn para
gue una minoria de la poblacitn hagan uso de los hasureros
tlandesiinos ial y camo o demuesiran los daios obtenidos
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fiue las auloridades mumicipales y entidades dedicadas a la
preservacin de! medic ambiente, eliaboren esfrategias
publicitarias destinadas a informar y hscer conciencia a la
poblacion sobre fa forma en que debe manejar la basura para
coniribuir a minimizar el problema de contaminacion.

Que 13 Municipalidad de Guatemala ponas en practica su aclual
reglamentacion y Gque en coordinacidn con el sector privado
dedicado a prestar el servicio de extraccién de basura domiciliay
disefie estrategias eostableciende funciones para este secior
tomando como base 13 ley de Conlralacionas de) Estado, la cual
permitira {a supervision de la eficacia de este servicie

Colocar rotules mejor disefiados en lugares visibles con mensajes
que instruvan sobre ef manelo de la basura tomando en cuenta
gue el objetivo que se pretende alcanzar es hacer concientis
sobre la problematica ambiental ¥ de la forma en que se puede
contribuir a minimizaria.

implementar programas de educacién ambiental, en hogares,
ceniros laborales y ascolares. Se debs persuadiy que la maejor
alternativa es prevenir o dismintir la contaminacién y sobre todo
fomeniar ei uso de maieriales blodegradablas como empaques,
envases relomabies y el reciciaje de los mismos.
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