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Juatemala. 18 de noviembre de 1,598
ECC 1.085-98

cefior estudiante
Iisias Antonio Alvarado Carrillce
Esc., Ciencias de la Comunicacidn

Estimado seficr estudiante:

Para su conocimiente y efectos. me permite  transcribir lo
acordado por Comision Directiva Paritaria. en el Incigo Z.14. del
Punto SEGUNDO, del Acta No. 2£9-98 de sesidn celebrada 1 9 de
noviembre de 1,868,

CSEGUNDO: ... 2.14:... Comisisn Directiva Paritaria. ACUERDA: Que
en virtud de gue 2] zstudiante ILSIAS ANTONIO ALVARADD CARRILLU,
Carnet No. 8114902. aprobd el EXAMEN DE CAPACTDAD PROFESIONAL.,
segun el Acta No. 2-88. practicado por la terna integrada por los
licenciados René Paniagua. Jepzer Diaz y Silvia de Paniagua, en
la que consta que obtuvo la nota de 88 (ochenta ¥y ocho) puntos en
el drea de Socicecondmica. queda autorizado para realizar =u
PRACTICA DOCENTE en el curssc Métodos v Técnicas de Investigacidn
Social I, en &l 3o. s=zemestre. lo  que implica la realizacidén
paralela de su  trabajo de tesis, consistente en un  texto
didactico del curac. baje la azesoria de la licenciada Silvia de
Paniagua. titular d=l curso."”

Atentamente,

M/ 1lm
CC. Comisidén de Tegis
Docente titular d=l1 ocurse

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 i_TéI. (502) '476-?938 _Fax'(soé) 476-9926 .' L
Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt e Internet: fhttp':ﬂw_'\_uw. uSac.édu}gt_lest:ﬂelas:'comun_ic:'acioh e




Guatemala, 21 de Mayo de 1999.

Sefiores.
Comision de Tesis,
Edicifio.

Estimados Scfiores:

Por medio de la presente informo a ustedes que he recibido ¥ revisado la version final det
libro texto del estudiante ILSIAS ANTONIO ALVARADO CARRIII.O, con nlimero de
carnet 8114902, cuyo tema es MATERIAL PARA EL DESARROLLO DEL CURSO
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL I.

El trabajo arriba mencionado a mi parccer lona los requisitos de rigor, por lo quc mc
permito emitir INFORME FAVORABLE para que continfic su tramite.

Atentamente,

“ID'Y ENSENAD A TODOS™.

Licda. Syflia A Morales M} dc Paniagua.

ce. Archivo.
Estidiante.




Guatcmala, 21 de Mayo de 1999,
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Sefiores.

Comigion de Tesis,

Edicifio.

Estimados Sciiorcs:

Por medio de la presente informo a ustedcs que ¢l cstudiante ILSIAS ANTONIO
ALVARADO CARRILLO, con niimero de carnet 81 14902, cumplié satisfactoriamente con
la practica docente correspondiente al texto: MATERIAL PARA FL DESARROLLO DEL
CURSO METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL 1.

La préctica rlativa al texto arriba mencionado, a mi parceer lena los requisitos de rigor.
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Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”.

M. dc Paniagua.

ce. Archivo,
Esiudiante.
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5SCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Guatemala, 27 de mayo de 1,999
ECC 832-99

ocefior estudiante
Ilgias Antonioc Alvarado Carrillo
Esc. Ciencilas de la Comunicacién

Sefior estudliante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo
acordado por Comisidén Directiva Paritaria, en el Inciso 2.7, del
Punto SEGUNDO, del Acta No. 17-99 de sesién celebrada el 24 de
mayo de 1,898.

"SEGUNDO: ... 2.7:... Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA:
Autorizar el texto diddctico: MANUAL BASICO PARA TECNICAS DE
INVESTIGACION, del estudiante ILSIAS ANTONIO ALVARADO CARRILLO,
Carnet No. 8114902 y proceder a nombrar a los miembros de la
Terna Revisora, para que analicen el trabajo y emitan dictamen
correspondiente: Lic. Silvia de Paniagua, Lic. Jepzer Diaz y Lic.
Ogcar René Paniagua.’

Atentamente,

SM/1m

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 - Tel. (502) 476-9938 Fax (502) 476-9926

Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt o Internat: http:/iwww.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
Ciudad Universiteris, Zona 12 11

Guatemsls, Cantroamérice Guatemala, de AgOSto de 199 9

Seffores
Comisitn Directiva Paritaria
Edificio

Distinguidos Seflores:

Atentamente informamos a ustedes que el .(la) estudiante ILSTIAS

ANTONIQ ALVARADO CARRILLO

Carnet No. 8114902 s ha realizado las correcciones y

recamendaciones a . 8u TEXTO, cuyc titulo final
es  MANUAL BASICO PARA TECNICAS DE INVESTIGACION

Correspondlente al Programa de Practica Docente y Elaboracion de Textos
Did&cticos.

En virtud de lo anterior se emite DICIAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el tr&mite correspondiente.

'mxmsxzﬁnnnmm'" /é
Lt

“Presidente aibn Revisora
SYLVIA ANGELICA MORALES DE PANTAGUA

/!

ally K, Mérida G,
Ct:mi de Tesis Y Programa
ctica Docente.

g
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Gzuatemala, £6 de agosto de 1,989
ECC 932-59

Sefior estudiante
Ilsias Antonio Alvarado Carrillo
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado sefior estudiante:

Para su conocimiento vy efectos, me permito transcribir Ilo
acordado por Comisidn Directiva Paritaria, en el Inciso 2.3, del
Punto SEGUNDO, del Acta No. 25-39 de sesién celebrada el 17 de
agosto de 1,398,

"SEGUNDO: ... 2.3... Comisidn Directiva Paritaria, ACUERDA: a)
Aprobar el texto diddctico titulado: Manuel Basico para Técnicas
de Investigacidén, presentado por el estudiante ILSTIAS ANTONIO
ALVARADO CARRILLO, Carnet No. 8114902, en base al dictamen
favorable del Comité Revisor nombrade para el efecto; b) Se
autoriza la impresidén de dicho texto didactico; c) Se nombra a
los profesionales: Lic. César Urizar, vy Lic. Gustavo Morédn
(titulares) y Lic. Jairo Alarcdn (suplente), para que con los
miembros del Comité revisor, Licda. Sylvia Morales de Paniagua
(Presidente), Lic. Oscar René Paniagua y Lic. Jepzer Feliciano
Diaz, integren el Tribunal de Graduacidén y d) Se autoriza a la
Direccidén de la Escuela para gue fije la fecha del examen de
graduacidén.

Sin otro particular,

"ID Y ENSERNAD A TODOS™

Ific’. Befgio 'Morataya
Secretario

oM/ 1m

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 - Telefax (502) 476-9936
Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt « Internet: http://www.usac.edu gt/escuelas/comunicacion
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CONTENIDOS DEL PRESENTE
TEXTO SON RESPONSABILIDAD
DEL AUTOR.



Estimado lector, permitame unos minutos de su tiempo, antes de que
usted dé lectura a este manual para aprovechar la oportunidad de
agradecer a todas las personas que de una o de otra manera contri-
buyeron para culminar mi carrera universitaria de comunicador so-
cial y en especial a:

DIOS: Duefioc de toda sabiduria

DR. OTTONIEL RIOS PAREDES (Q.P.D): Por haber sido mi guia espi-
ritual.

GUATEMALA: Por ser la tierra gque me vid nacer.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA: Por proveerme el alimento
material e intelectual.

MIS PADRES: Berta Carrillo y Buena Ventura Alvarado; Dios les dé
larga vida.

MI ESPOSA: Gloria Marina Villavicencio, Por su apoyo, amor y com-

prensidn,

MIS HIJOS: Gloria, Hilclas, Sabrina, Jennifer y Esdras; Por ser

el estimulo de mi superacidn.

LICENCIADA: Sylvia Morales de Paniagua, Mi agradecimiento por su
orientacidn y por haberme compartido sus conocimientos y técnicas
didacticas.

LICENCIADOS: Oscar René Paniagua y Jepzer Diaz; Por sus consejos.

LICENCIADA: Carmelita Estrada Aroche, Por su amistad incondicional.
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INTRODUCCION

El presente texto pretende llenar lo més importante dentro de lo que son las técnicas
de investigacion, basado en el programa que fue disefiado para los alumnos del
tercer semestre de la carrera de publicidad seccién “A" nocturna.

Los temas tratados en el mismo, representan la totalidad de! curso, con tedos los
puntos incluidos en €l programa.

Se presenta un trabajo adecuado para que los estudiantes de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala , inicien sus
conocimientos en lo que es la investigacion social y el uso de sus diferentes técnicas.

Este texto trata de los diferentes pasos o etapas al lievar a cabo una investigacion
social, muestra las diferentes actividades que el estudiante debe realizar en cada
etapa de un estudio. Se refiere a un tipo de investigacion: ia investigacién cientifica.

Hay estudiantes que piensan que la investigacion cientifica es algo que no tiene
relacion con la realidad. otros creen que es “algo” que solamente se acostumbra a
hacer en centros especializados, que la investigacion es propia de personas de edad
avanzada.

En primer lugar tiene que ver con la realidad. En ella se abordan temas como el
matrimonio, la viclencia, enfermedades, las elecciones presidenciales, formas de
vida, la familia u otras investigaciones que se realizan en la escuela de Ciencias de la
Comunicacion.




La investigacion cientifica podemos definila como “sistematica, controlada,
empirica y critica de proposiciones hipotéticas sobre las presumidas relaciones
entre fendmenos naturaies”

Sistematica y controlada implica que hay una disciplina constante para hacer
investigacion cientifica y que no se dejan los hechos a la casualidad. Empirica
significa que se basa en los fenomenos observables de la realidad. y critica quiere
decir gue se juzga constantemente de manera objetiva y se eliminan las preferencias
personales y los juicios de valor.

Es decir, llevar a cabo la investigacion cientifica, es hacer investigacion en forma
cuidadosa y precavida.

La investigacion puede cumplir dos propositos fundamentales: a) producir
conocimiento y teorias ( investigacion basica) y b) resolver problemas practicos
(investigacion aplicada). La investigacion es un proceso, es un término que significa
dinamico, cambiante y continuo. Este proceso estd compuesto por una serie de
etapas, las cuales se derivan unas de ofras. por ello, al llevar a cabo una
investigacion o estudio, no podemos omitir etapas ni alterar ef orden .

Por lo tanto los objetivos que pretende este texto son los siguientes:

1- Que el estudiante entienda que la investigacion es un proceso compuesto por
distintas etapas sumamente interrelacionadas.




2- Que el alumno cuente con un manual que le permita llevar a cabo sus
investigaciones.

3- Que comprenda los diversos conceptos de la investigacion, los cuales por o
general han sido tratados de manera compleja o poco clara.

4- Perciba la investigacion como algo cotidianc y no como aigo que solamente le
corresponde a profesores y cientificos.

5~ Pueda recurrir a un solo texto de investigacion — dado a que es para estudiantes
gue se inician en ella- y no tenga que recurrir a una variedad de textos, debido a
lo complejo que resulta entender el tema.

Ademas, en este texto se enfoca lo relativo a la observacion y sus diferentes tipos,
puesto que es una tecnica que sirve para cualquier investigacion. La observacion se
realiza a diario pero el ser humano no es capaz de comprenderia.

Asi como también la entrevista y sus formas no escapan al mismo, se considera el
pilar para recabar informacién, ya sea en forma verbal, escrita, impresa o bien por
audio y video.

Otra técnica importante para guardar informacion es Ia del ficheo, en ésta se abordan
las diferentes formas para su elaboracion de las mismas, sus usos, su aplicacion en
la investigacion y utilidad.




La técnica del muestreo, es abordada en forma tal que el estudiante comprenda de
que se trata, cuantos tipos existen, la aleatoria simple, estratificada, las formas de
sacar muestras de determinado universo y los diferentes usos de ella.

El método cientifico, como conjunto de pasos ordenados, forma una estructura donde
se retinen en las diferentes técnicas y dan forma al mismo, se explica como se forma,
en gué consiste su uso y su conjunto de normas que hacen de este método, parte
fundamental de toda investigacion. El tema o problema de la investigacion se aborda
de manera sencilla, indicando como se elige el mismo, que requisitos debe cumplir,
su delimitacién, y descripcion.

En cuanto al marco teorico, se formula su estructura indicando como se conforma,
que partes de la investigacion se incluyen en el mismo, leyes, teorias, modelos,
hipotesis y sus diferentes tipos, y la manera correcta, de realizar el mismo, haciendo
uso de las diferentes variables. Los objetivos tanto generales como especificos son
tratados de forma sencilla, indicando cual es su importancia en la investigacion.

Para una mejor ilustracion y comprension se presentan dos modelos para realizar la
investigacion cientifica, para que el estudiante pueda elegir el que mas se adecue al
elaborar sus investigaciones o proyecto de tesis.




Manual Bdsico para Técnicas de Investigacion

BREVE HISTORIA DE LA EVOLUCION DE LA
INVESTIGACION

Ef hombre desde su existencia, siempre ha tratado de investigar para superar el estado
animal en que se encontraba hasta su estado de hombre pensante ( homo sapiens), la
tierra tiene varios millones de afios de existir, pero segun los estudiosos del tema el
hombre tiene viviendo en la tierra un promedio de un millén de afos.

En la era cuatemaria se tiene vestigios que el hombre sélo habia fabricado instrumentos
de trabajo, para la caza y la pesca (lanzas de piedra, y redes mal elaboradas hechas de
madera), pero el deseo de sobrevivir le dio una facultad que no es propia de los demas
seres, que es Ja investigacion para hacer mejor su vida dentro de este planeta.

Después de andar en ordas salvajes decide organizarse, y con ello surge la division del
trabajo y éste influye en la curiosidad de los miembros de la comunidad, puesto que como
primera instancia se hace el descubrimiento del fuego, aunque muchos aufores indican
que es por curiosidad o casualidad dicho descubnimiento, ofros consideran que fue el
fruto de una investigacién previa, surgida de la necesidad de tener calor y cocer sus
alimentos.

Pero lo anterior no hubiere sido un éxito, sin una comunicacion, pues los conocimientos
unicamente pueden ser transmitidos por medio del lenguaje y el hombre primitivo hizo eso
posible. De esa manera empez6 la fabricacion de herramientas, articulos de guerra, y
productos varios en la labranza, elaborados ya no de madera o piedra, sino de metal.

Se tiene que tomar en cuenta que la vida de las antiguas comunidades, no sélo se
basaba en los medios de produccion y la division del trabajo, fambién era necesaria la
defensa del patrimonio de la comunidad y con elio llegé la investigacion de Ia ciencia de Ja
guerra y la fabricacion de las diferentes armas, por los elementos de la comunidad, con
olras habilidades que no poseian los demas.

R
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Hacer historia desde la comunidad primitiva, esclavista, feudal y capitalista, es otro tema
que debe ser tratado en ofro texto, pero se ha descnto la primera, por ser la fuente de
toda investigacion. Posteriormente se han inventado maquinas como la méquina de
vapor, herramientas y equipo fruto de la Revoluvién Industrial de Inglaterra a mediados
del siglo XVIll, y su relevancia esta entre los afios de 1773 a 1850.

Pero no toda investigacion es siempre bien aceptada, pues la mente tradicional del
hombre no la recibe si toca su espacio religioso y politico, lo anterior lo podemos observar
indicando algunos ejemplos:

El caso de NICOLAS COPERNICO que fue el creador de la Teoria Heliocéntrica,
contradiciendo a TOLOMEOQO quien afirmaba que la tierra era el centro del universo,
Copémico demnostrd lo contrario, luego de muche analizar con instrumentos que carecian
de foda tecnologia, cuando dijo que alrededor del sol giran fodos los planetas.

La necesidad del italiano Cristobal Colén, para expandir un reino espafiol decadente,
contra quienes indicaban que la tierra era redonda, demostré por casualidad que su teorla
era la correcta cuando descubrié América, en vez de las Indias Ornientales.

Luego de lo anterior, la investigacion ha venido evolucionando, haciendo descubnmienfos
tales como: la Penicilina, Rayos X, la electricidad, el t#eféno, telegrafé, la teoria de la
Relatividad por Isaac Newton, la dinamita por Novel, y otros inventos que en la actualidad
han sido superados por la tegnologia, que el mismo hombre ha descubierto.

Para tener una idea; el telégrafo fue desplazado por la comunicacion via satelite, la
dinamita por las bombas nucleares ( en lo que a guerra se refiere) y la mano de obra por
robots eléctricos y maquinas computarizadas que hacen el trabajo de muchos hombres
en una fraccion insignificante de tiempo.
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CAPITULO 1
LA OBSERVACION

TIPOS DE OBSERVACION

1.1 Observacion en general

1.2 Observacion de fendmenos de la ciencia

1.3 Observacién de los fendmenos sociales

1.4 Observacion heuristica

1.5 Observacion para comprobacién o disprobacion de hipotesis
1.6 Observacion participativa y no participativa

1.7 Observacion documental

1.8 Observaciéon monumental

1.9 Observacion de conductas

1.10 Observacion de laboratorio

1.1 OBSERVACION EN GENERAL

CONCEPTO:
Observar es mirar detenidamente, estudiar un objeto, v de lo mirado detenidamente
concluimos que es un conjunto de cosas observadas, de datos, y de fenémenos que el

investigador puede llamar objetivo. Ya que observacion equivale a dato, a fendémeno a
hecho.

Por otro lado, es importante resaltar que la observacion es el primer paso y el fundamental
de 1a Investigacion Cientifica, y del Método Cientifico.
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1.2 OBSERVACION DE LOS FENOMENOS DE LA CIENCIA

La ciencia estd dedicada al estudio, a la observacion de areas de conductas de fenémenos
delimitados por el  proposito de la ciencia y por lo tanto cada ciencia tiene sus

peculiaridades y observaciones en los fenémenos a estudiar.

Podemos concluir diciendo que ciencia es: Un conjunto de leyes, tedrias y modelos que
Jos investigadores ha llegado a establecer de un modelo especifico y cuya funcion
principal es explicar, predecir, controlar los procesos qque se dan dentro de un

contexto determinado.

1.3 OBSERVACION DE LOS FENOMENOS SOCIALES

En las ciencias sociales existen varios fenémenos que estan determinadas por las conductas
humanas y todas las ciencias empiricas se puede decir que las estudian, los médicos en sus

diferentes ramas las trataran desde su estructura molecular hasta su forma de conductas.

Pero en las ciencias sociales la conducta se puede definir como una serie de acciones o

actos que perceptiblemente son vistos u observados en una entidad o grupos determinados.
1.4 OBSERVACION HEURISTICA

Se puede decir que ésta observacion nace de la experiencia diaria, y por medio de ella nos
damos cuenta de la existencia de un problema, miramos ¢l fenémeno y de este acto resulta

una pregunta. Los investigadores Haman a ésta observacion, heuristica del problema .

SRR G g
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1.5 OBSERVACION PARA LA COMPROBACION O
DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

No toda hipotesis necesariamente puede resultar comprobada, pues dependiendo de la
forma como fue planteado el problema, regularmente se tendra un resultado veraz o falso al

comprobar €sta.

Dependera del tipo de técnicas que utilicemos, el informe y que la misma esté claramente
disefiada, entonces podemos concluir que la comprobacién o disprobacion de una hipdtesis

depende de las técnicas para hacer efectiva la observacion.
1.6 OBSERVACION PARTICIPATIVA Y NO PARTICIPATIVA

La observacién participativa es cuando el investigador interviene directamente a convivir
con el universo estudiado, tal es caso de los antropdlogos que conviven con las

comunidades que estan estudiando.

La observacién no participativa, es cuando el investigador observa diferentes universos o
fenomenos estudiados pero sin intervenir directamente, como el caso de los antropologos
que estudian varias comunidades pero sin convivir en sus costumbres, sociedad y demas

factores sociales.
1.7 OBSERVACION DOCUMENTAL

Se refiere basicamente a documentos, tal es el caso de bibliografias, documentos
académicos. actas ¢ informes, documentos personales, cartas, diarios, autobiografias,

historias de la vida, estudios de casos y hemerograficos.
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1.8 OBSERVACION MONUMENTAL.

Se refiere a la observacién que se realiza en los diferentes monumentos que de una u otra

manera se relacionan con las diferentes culturas de varios paises.

1.9 OBSERVACION DE CONDUCTAS.

Es cuando se estudian diferentes conductas de lo referente a animales e individuos, para ver

sus diferentes formas de comportamiento, ya sea individuales o en grupos de estudio.
1.10 OBSERVACION DE LABORATORIO

Es la observacién realizada principalmente por los cientificos en laboratorios especiales
para diferentes tipos de investigacion, aunque tambien se puede realizar este tipo de

observacién con seres humanos.
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CAPITULO 2
LA ENTREVISTA

Podemos definir la entrevista de la manera siguiente. ES UNA CONVERSACION
GENERALMENTE ORAL, ENTRE DOS SERES HUMANOS. Pero tenemos que
tomar en cuenta que hay varias definiciones, sin embargo hemos tomado ésta como base

para el propdsito del curso.

Algunos autores definen al entrevistador come empadronador y al entrevistado como
empadronado, pero lo cierto es que cambian los conceptos pero no su forma, se dan varias
definiciones, pero a nuestro criterio sélo tenemos como base dos: La entrevista dirigida
(estructurada, guiada, controlada) y la no dirigida (no estructurada, no guiada, no

controlada).

Las entrevistas las podemos defimir en varios tipos, siendo las principales: panel,

focalizada, repetida, maltiple, rafaga de preguntas, abierta y cerrada.
2.1 PANEL

El panel consiste en repetir en varios intervalos de tiempo las mismas preguntas a las
mismas personas, que se reunen con ¢l objeto de estudiar la evolucién de las opiniones

durante periodos cortos.
2.2 ENTREVISTA FOCALIZADA

Se llama asi porque estd concentrada en experiencias objetivas, actitudes o respuestas
emocionales a situaciones particulares, se tiene como costumbre efectuar este tipo de

entrevista a personas que dominan el tema que se trata.
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2.3 ENTREVISTA REPETIDA

Parecida al panel , pero con la diferencia que para este tipo de entrevistas son sacadas

muestras a lo largo del tiempo.

2.4 ENTREVISTA MULTIPLE

Una persona es entrevistada repetidamente para verificar su conducta, tal es el caso de un

tratamiento psicologico, también se llama entrevista de profundidad.

2.5 RAFAGA DE PREGUNTAS.

Consiste en plantear preguntas tan rapidamente como se pueda y como el entrevistado sea

capaz de responder.

2.6 PREGUNTA ABIERTA

La pregunta se realiza de tal manera que el entrevistado responda con toda libertad,

colocando en las respuestas sus puntos de vista personal.

2.7 PREGUNTA CERRADA

Las preguntas se realizan de tal manera que el entrevistado solo responda los

cuestionamientos que se le hacen.
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CAPITULO 3
EL CUESTIONARIO

Es una técnica de investigacién que tiene como finalidad obtener datos para una

investigacion, compuesto por un sistema de preguntas escritas rambo a un objetivo general.
Pero un cuestionario consta de tres aspectos fundamentales :

VALIDEZ: Que se tiene que ajustar a la realidad de la investigacion y sus datos tienen ser

veridicos y comprobables.

FIDEDIGNIDAD. Se tiene que ajustar a la verdad, tanto en el universo y muestra estudiada

y los datos fieles al proceso de investigacion del problema tratado.

OPERATIVIDAD. Tiene que ser facil de operar y comprensible sin datos que no se pueden

verificar ni computarizar.
3.1 EL CUESTIONARIO PRELIMINAR O PILOTO

Consiste en una serie de preguntas que se pasan previamente por escrito, ya sea para
realizar una investigacion , o bien para verificar los datos de la misma y otras veces sirve
para ver si se tomaron en cuenta los tres aspectos del cuestionario que son: VALIDEZ,
FIDEDIGNIDAD Y OPERATIVIDAD.

3.2 ENVIADOS POR CORREO

Cuando no es posible abarcar toda la muestra en forma personal se envia por correo, lo que
incluye el porte pagado, y el entrevistado lo envia de regreso. De esa manera se completa la

informacion.
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3.3 CUESTIONARIOS PARA GRUPOS

Sirven para medir las conductas humanas y un grupo de personas se reunen y luego de

darles la explicacion del objetivo se pasa la prueba.

La practica de este sistema se utiliza regularmente en grupos religiosos, militares,

carcelarios y ofros.

3.4 FORMA DE HACER UN CUESTIONARIO

Las formas varian, pero siempre hay datos que no deben faltar como base fundamental
para la elaboracién del mismo, y como apuntamos anteriormente dependerd su estructura,

de la forma en que va a utilizarse el mismo.

LOS DATOS QUE NO DEBEN FALTAR SON:

1- Nombre de la institucion

2- Clasificacion del cuestionario en los archivos de la institucion

3- Nombre y datos del investigador

4- Numero de clave para designar al entrevistado, pues regularmente los cuestionarios son
anonimos.

5- Datos de localizacion de 1a entrevista ( Direccion)

6- Nameracion de las preguntas para su codificacion

7- Cada pregunta debe corresponder a un numero de codificacién

8- Al pie de la pagina tienen que aparecer los nimeros de las preguntas contenidas en

ellos

10
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CAPITULO 4
LA TECNICA DEL FICHEO

Cuando nos referimos a la técnica del ficheo tenemos que conocer sobre la organizacion de
bibliotecas, debido a que el estudiante debe saber como encontrar un libro en las
bibliotecas, aunque algunos autores aseguran que ahora todas ellas cuentan con sistemas de
computacién para ese proposito. Sin embargo, no se separan de la estructura basica del

ficheo.
4.1 TIPOS DE CLASIFICACION DE BIBLIOTECA

Toda biblioteca tiene que estar debidamente ordenada, ya sea cuando el estudiante tenga

acceso a los anaqueles, o bien cuando el personal de la misma maneia las fichas,

Entre las clasificaciones mas utilizadas por los bibliotecologos se encuentran:
La decimal de Dewey y la de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, en

Washington. Es necesario conocer 1os codigos que emplean dichas clasificaciones.
4.2 CLASIFICACION DECIMAL DE DEWEY

Divide el conocimiento en 10 grandes disciplinas. Las gque a su vez son subdivididas
sucesivamente de 10 en 10 para una mayor especificidad en la tematica. Esta clasificacion
emplea dos codigos. El primero es una expresion numérica que indica la materia de que
trata el libro, y el segundo, una alfanumérica que identifica al autor,. Ver ilustracion en la

pagina siguiente.

11
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4.3 CLASIFICACION DE LA BIBLIOTECA DEL CONGRESO
DE LOS ESTADOS UNIDOS

Es mas especifica en el tratamiento de materias. Entre sus principales caracteristicas es la
que hace uso de 21 subdivisiones para responder mejor a las diferentes disciplinas
cientificas de nuestros dias y actualizar con mayor rapidez descriptores y tablas de
materias. Su utilizacién es recomendable para grandes bibliotecas. Por favor pasemos a la

siguiente pagina.

i3
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CLASIFICACION BIBLIOTECA DEL CONGRESO

CODIGO

MATERIA

Obras Generales

Filosofia v Religion

Ciencias Auxiliares de la Historia

Historia Universal

América y Estados Unidos

Geografia y Antropologia

T Q| ®#] O O W

Ciencias Sociales

HA Estadistica

HB Teoria Econémica

HC Historia Economica

HF Comercio v tarifas

Ciencias Politicas

Derecho

Educacion

Misica

Bellas Artes

Lingiiistica y literatura

Ciencias

Medicina

Agricultura

Tecnologia

Ciencia Militar

Ciencia Naval

Nl <] af 4] @] m| o v Z] 2| o] B’ -«

Bibliografia
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44 QUE ES UNA FICHA.

La ficha es la memoria fiel del investigador, es el almacén de ideas donde se acumulan los
datos que obtiene de su trabajo. Es una constante fuente de informacién , creciente y
flexible. Sin embargo, los diferentes tipos de ficheros que se elaboren no excluyen la
posibilidad que se trabaje con libretas de apuntes, cuadernos, y carpetas, que aunque tienen
la ventaja de encerrar en una sola unidad fisica el contenido , no son tan manipulables ni

intercambiables como las fichas.

La ficha por el contrario, es una hoja delgada de cartulina, de menor tamafio y més delgada
que un cuaderno, asi como su caricter independiente, permite llevar la informacion

siempre y a donde quiera el investigador.
4.5 UTILIDAD DE LA FICHA

1. Constituye un factor de claridad, porque permite que se recojan con autonomia los
diferentes aspectos a estudiar.

Permite estructurar ordenada y logicamente las ideas.

Permite cotejar facilmente las citas de los autores consultados.

Ahorra tiempo, al permitir su utilizacién y su consulta rapida.

Permite tener control sobre ¢l avance en el dominio de un tema o asunto de estudio-

A

En una etapa ulterior, permite independizarse de la posesion de las fuentes o libros.
consultados, lo cual es una ventaja de tipo econdémico.
7. Facilita el proceso de elaboracién y revision de materiales.

8. Prepara la elaboracion ordenada del indice bibhografico.

15
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4.6. PRINCIPIOS GENERALES PARA LA
ELABORACION DE FICHAS

La ficha debe hacerse de acuerdo con ciertos principios que aspiran a ser absolutos :

Agrupacion fisica de los datos. Una ficha para cada dato y un dato para cada ficha

Contener los datos en forma exacta

Hacer mencion exacta de la fuente de donde se ha obtenido el dato.

> »oN

Cuando un dato ocupa mas de una ficha, conviene repetir la mencién de la fuente y la
clasificacion, y enumerar las diferentes fichas que de €l se hagan.
5. Las fichas deben ubicarse en un fichero de acuerdo con uma clara y rigurosa

clasificacién

47 CLASES DE FICHAS

1. BILIOGRAFICAS
1.1. Obra Independiente
1.1.1. Obra en coleccidn
1.1.2. Obra con autor
1.1.3. Obras con dos o mas autores
1.13.1. Obras por titulo
1.1.4. Sin autor
11.1.4.1 Por institucion

1.1.5. Con recopilador o coordinador

1.2. ARTICULOS O ENSAYOS

1.2.1.Congresos

16
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1 .2.2. Antologias

1.2.3. Obras completas

1.2.4, Revistas

1.2.5. Periodicos

2. DE TRABAJO

2.1.Textual

2.2. Resumen

2.2.1. Datos de la obra
2.2.2.2.2.2. Analisis del autor

2.3 Mixta

2.4, De definiciones de conceptos

2.5. Cruzada

2.6. Personal

17
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48 ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA FICHA

—t
]

Apellido (s) del autor, o se van varios de ellos del primero que figura en la obra, en

mayusculas, seguido de una coma o punto.

2- Nombre (s) del autor, seguido de dos puntos o de un punto ( puede ponerse solo la

inicial).

L2
t

Titulo de la obra, subrayado ( en una obra impresa ir4 en negritas o en cursivas),

seguido de una coma o punto si no hay subtitulo.

oo
3

Subtitulo ( si lo hay) entre paréntesis, seguido de una coma o punto.

Lh
i

Lugar donde fue editada la obra, segnido de una coma.

(=)
1

nombre de la editorial, seguido de una coma.

~J
3

Si no es la primera edicién, se especifica el namero de ella ( por ejemplo, 3° edicion,

seguido de una coma.

o0
[

Aiio de publicacion, seguido de un punto.

o
t

Si es una obra traducida, puede ser importante agregar el titulo original, el afio de

edicién original y el nombre del traductor.

10-Es conveniente, aunque no imprescindible, y solo para uso personal, que cuando la
ficha se tefiere a una obra consuliada en una biblioteca publica, se copia el namero de

cota, pues esto facilitara ulteriores consultas.

18
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4.9 NORMAS GENERALES PARA LA PRESENTACION DE LA
BIBLIOGRAFIiA

El material debers ordenarse en forma coherente y consecuente, En todo caso, debe:
Aportar suficiente informacion para poder identificar con facilidad la obra mencionada, de
modo que el lector puede cotejar la veracidad y exactitud de las citas respecto del contexto
del cual estan tomadas ( de ahi que en algunas obras sea necesario agregar mas
informacion que en otras)

Cada mencién bibliografica debe contener, como regla general, los siguientes datos:

a) Apellido (s) del autor en mayusculas ( ) .*

b) Nombre (s) del autor en miniscula, con inicial maylscula

¢) Titulo subrayado, subtitulo entre paréntesis { ).

d) Lugar de la edicién

¢) Editorial

f) Edicion

g) Afio de la edicién

h) Numero de paginas e ilustraciones si €s necesario

i) Sila obra ba sido traducida, o si es una segunda o ulterior edicion, o es traduccion de

una. Esas ediciones posterior, se agrega el nombre del traductor.

19
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El orden de los datos anteriores puede variar segun los estilos que se sigan. Hay autores
que aconsejan poner primero uno u otro dato. Lo importante es mencionarlos todos, y
en caso de escoger un sistema ( por ejemplo, el recomendado) hay que mantenerlo

consecuentemente.

4.10 CASOS ESPECIALES

a) Si son dos los autores de la obra, el segundo autor se cita poniendo  primero el

nombre y luego el apellido.

b) Si son varios autores se sigue la pauta anterior, agregando la  abreviatura, etc.
al., o la mencion

y otros, que son equivalente.

c) Si no hay autor, se comienza con el titulo de la obra.

d) Si son varias las obras del mismo autor , se sustituyen el nombre en

las siguientes menciones por un guién.

€) No es necesario especificar la primera edicion.

) La bibliografia se escribira en orden alfabético, numeral a un solo
espacio, pero dejando entre cada numeral, mencion de los autores,

tres o cuatro espacios.

g) Fl orden 0 mencion, en caso de emplear diferentes tipos de fuente es:
1) Libros
i1) Documentos

iii) Revistas, periodicos y folletos

20
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¢ Cada inciso va seguido por el signo indicado dentro del paréntesis.

4.11 EJEMPLOS DE ALGUNOS TIPOS DE FICHAS

A continuacién se indican algunos ejemplos que se considera es ayuda para la mejor
comprension del capitulo, regularmente las fichas tienden a ser diferentes en su contenido,

pero su forma es siempre la misma.

Por lo anterior se consideran solamente tres tipos de fichas: Por materia, por autor, por
titulo, v 1a que se su propio autor llama la ficha maestra, dando por hecho que las tres

anteriores serviran como un ejemplo para la elaboracion de cualquier tipo de ficha.

4.11.1 POR MATERIA

Este tipo de fichas se utiliza para buscar informacion en bibliotecas, consta del nombre de
la materia que se trata el texto , libro o documento, ¢l nombre del autor, posteriormente el
coddigo de clasificacion, luego la codificacién del mismo libro, titulo en letras mayusculas,
editorial, lugar donde fue editado, el afio, nimero de paginas y el tamafio de las mismas.

Véase a continuacion el ejemplo.

21
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— . )
SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION

370.193 Ponce Anibal
P793 EDUCACION Y LUCHA DE CLASES

Meéxico editores Mexicanos Unidos,
1976.
245p. 20 Cm.

4.11.2 POR AUTOR

La regla general, siempre que el libro lleve el nombre del autor, es que éste encabece la

ficha bibliografica. El contenido es como sigue:

a) En el margen superior izquierdo, el nombre del autor, principiando por sus apellidos.

b) Cuatro espacios abajo y sangrando cinco espacios, cl nombre del autor, los datos del
libro en la siguiente forma :(1) Titulo completo del libro subrayado ; (2) Informacion
adicional ( Edicion, , coleccidn, volimenes y otros) ; 3 Datos de publicacion . Lugar,

editorial, afio; (4) Namero de paginas del libro.

¢) En el margen inferior izquierdo , se coloca la referencia bibliografica del

libro: biblioteca donde se encuentra y signatura, o biblioteca particular que lo tenga.
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La puntuacion se identifica en ¢l modelo que a continuacion colocamos y que el estudiante

debera examinar con atencion,

Lujan Mufioz, Jorge
La independencia y la anexion

De Centroamérica a México. Guate-

Mala: Editorial Universitaria,--
B. Nac.
Signatura

4.11.3 POR TITULO.

Normalmente un libro se identifica por su autor. Sin embargo, existen algunos que por ser
anénimos, o por ser escritos por un equipo grande de autores, como los diccionarios o las
enciclopedias, no pueden ser identificados por los mismos. En este caso la ficha

bibliografica identifica el titulo como dato principal. Veamos un ejemplo.

23




| Diccionario enciclopécllico UTEHA I

10 vols,: México: Union Tipografica

Editorial Hispanoamericana, 1950-1952

B. Nac.
Signatura

4.12. FICHAS DE FUENTES NO IMPRESAS.

Los documentos histéricos se encuentran, generalmente, en archivos que los organizan por
algan sistema de catalogacion o clasificacién. Por lo tanto, como cada documento es {nico,
la ficha debe contener: El archivo o lugar en que se encuentra, su clasificacion, la fecha ( lo
més precisa posible, el autor si aparece), a quién va dirigido o el tipo de expediente que se

trata y un breve resumen del contenido.

El nombre del archivo v la clasificacién, como han de repetirse en cada ficha y luego en
cada cita, generalmente se ponen abreviados. El nombre del archivo se abrevia con las
siglas aceptadas por la institucién . Por ejemplo, el Archivo General de la Nacion (México,

D.F.) se abreviaria AGNM (M) y el Archivo General de Centroamérica (Guatemala) seria

24
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AGG o AGC. El sistema de clasificacién debe citarse en la forma internamente aceptada

por la institucién para solicitar o citar el documento. Veamos un ejemplo.

AGC ]
Al.2.4. Leg. 2196 fol. 128

26 de agosto de 1544. Por au-

sencia del escribano de cabildo Juan
Vazquez Farinas es nombrado Juan
Meéndez de Soria, para el cargo que

De menciona.

4.13. FICHA MAESTRA.

Dentro de los autores que tratan ¢l tema, nos encontramos con las observaciones de Raul
Rojas Soriano quien nos menciona una ficha que €l llama MAESTRA, La razon
fundamental radica que Umicamente en una de ellas coloca todos los datos, argumentando

que ese sistema de ficheo ahorra tiempo y espacio fisico.

Por considerar lo anterior de importancia, colocamos un ejemplo como aportacion

adicional de los demas escritores sobre el tema.
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EXPLOTACION Y ENFERMEDAD DE LA CLASE OBRERA
Engels, Federico, La situacién de la Clase Obrera en Inglaterra
pp.187-198; 231-240

Marx, Carlos, El Capital, Vol, 1 pp.344-345; 386-395

Timio, Mario, Clases Sociales y Enfermedad, pp 665-69; 109-111
Ricchi, Crenzo, La Muerte Obrera, pp. 308-312

Maccaro, Giulio. “ Clase y Salud”, en Basaglia, et al,...La Salud
De los Trabajadores, pp 73-90

Berlinguer, Giovanni, Medicina y Politica , pp 32-35

I

Notemeos que esta ficha recopila toda la informacion.
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CAPITULO 5
TECNICA DEL MUESTREO

Todo investigador cuando toma un conjunto de sujetos que responden a una caracteristica
general, trabaja con una poblacién o universo. Pero tenemos que tomar en cuenta que

universo es un todo.

No siempre se puede abordar la totalidad de la poblacién por diversas razones tales como:
tiempo, costos, imposibilidad fisica, la destruccion de algunas pruebas y otro tipo de

razones técnicas

Cuando el investigador no maneja la técnica del muestreo, tiene que recurrir a un
especialista, tal es el caso de un estadista, pues cuando se comete el error de establecer “A
PRIORI” un determinado porcentaje de la poblacion, se sesga la informacién y la

oportunidad de hacer inferencias validas.
La teoria del muestreo establece diversas técnicas mediante las cuales pueden ser
seleccionadas las muestras. De ahi se derivan distintas clases de muestreo, en las que se

pueden considerar dos grandes grupos:

a) Muestras probabilisticas y

b) Muestras no probabilisticas
PROBABILISTICA

Cuando todos los elementos del universo tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados en la muestra.
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NO PROBABILISTICA

Cuando las muestras son seleccionadas de manera casual, no intencional, o por cuotas

establecidas con base a un criterio no aleatorio.

Ejemplo, €l muestreo de juicio, o de criterio del investigador.

ALEATORIA SIMPLE

Se aplica a universos homogéneos, como nifios de la misma edad y condicion,

ALEATORIA ESTRATIFICADA

Se emplea en universos que a pesar de tener una caracteristica comiin, se divide en variasy
diversas categorias, cuyas diferencias pueden dar origen a distintos resultados con relacion
a las variables estudiadas ( ejemplo; guatemaltecos con grupos étnicos, sexo, oficio,

profesion )

POR CONGLOMERADOS

Se aplica a universos que estan agrupados en conjuntos naturales administrativos
(conglomerados) que por su estructura en si contienen sub-muestras de los diversos

estratos.

28
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Pero cuando hablamos de aleatorio, estamos indicando arbitrario, al azar y caprichoso de

acuerdo a como convenga a nuestra investigacion.
LEYES DEL METODO DEL MUESTREO

El método del muestreo se basa en ciertas leyes que le otorgan su fundamento cientifico las

cuales son ; La ley de los grandes miimeros y el cdlculo de probabilidades.
5.1 LA LEY DE LOS GRANDES NUMEROS

Es de tipo estadistico e indica que si en una prueba la probabilidad es P1 y si éste se repite
una gran cantidad de veces, la relacion entre las veces que se produce el suceso y la
cantidad total de pruebas ( F: Frecuencia del suceso) tiende acercase mas a la probabilidad
P.

O sea que si el nimero de pruebas resulta suficientemente grande, resuita improbable que

la diferencia entre F y P supone cualquier valor prefijado, por pequefio que sea.

5.2 LEY DEL CALCULO DE PROBABILIDADES

La probabilidad de un hecho o suceso es la relacion entre el nimero de casos favorables (p)
a este hecho con casos posibles, suponiendo que todos los casos son exactamente iguales.

E! modo de establecer una probabilidad, es lo que se denomina el cdlculo de probabilidad.

Por lo tanto, de las leyes de los grandes nimeros y del cdlculo de probabilidades, se

infieren aquellas que sirven como base fundamental al método del muestreo.
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5.3 LA LEY DE REGULARIDAD ESTADISTICA

Un conjunto de las unidades n tomadas al azar de un conjunto N , tendr4 las caracteristicas

del grupo mas grande.

54 LA LEY DE INERCIA DE LOS GRANDES NUMEROS

Esta ley es contraria a la anterior . Se refiere al hecho de que en la mayoria de los
fendmenos, cuando una parte varia de direccion, es posible que una parte igual del mismo

grupo varie en direccién contraria.

55 LA LEY DE PERMANENCIA DE LOS NUMEROS
PEQUENOS

Si una muestra suficientemente grande es representativa de la poblacion, una segunda
muestra de igual magnitud deberd ser semejante a la primera, y si en la primera se

encontraron indicios raros tiene que ser igual en la segunda.
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CAPITULO 6
TIPOS DE MUESTRAS

Antes de entrar al tipo de muestras de determinado UNIVERSOQ , debemos tener claro lo

que es una muestra, y segiin Sudman, 1976, se define de la siguiente manera:

L4 POBLACION.

Otros autores denominan a la muestra COMO PARTE DE UN TODO. Por otro lado
entre metododlogos y estadisticos no hay un acuerdo sobre los tipos de muestras, pues s¢
determinan segim sus necesidades, pero en ciencias sociales la clasificacidn mas comin es

la siguiente:
6.1 MUESTRAS ALEATORIAS O PROBABILISTICAS

Muestreo aleatorio simple sistemdtico
Muestras estratificadas sistemdticas
Muestras por dreas

Muestras sucesivas

Muestra por etapas

Muestra por grados

Muestra por listas
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MUESTREO SIMPLE ( O AL AZAR)

Consiste en determinar que cada individuo de la poblacién tiene la probabilidad de ser

investigado, si no cumple con el requisito anterior se dice que la muestra esta viciada.
MUESTREO ESTRATIFICADO

Se dice que una muestra es estratificada cuando los elementos de la muestra son
proporcionados a su presencia en la poblacion, la presencia de un elemento estratificado
excluye a otro, o sea es la representacion de los elementos de los estratos sociales de una

poblacion..
MUESTREO POR CUOTAS

Se divide la poblacién en estratos o categorias y se asigna una cuota para diferentes
categorias y a juicio del investigador selecciona las unidades de muestreo. La muestra
tiene que ser proporcional a la poblacion y en ella deberan tenerse en cuenta las diferentes

categorias socio-culturales.
MUESTREO INTENCIONADO

Se lilama sesgado, pucs el investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, para lo cual ¢l investigador debe tenmer conocimiento previo de Ia
poblacion, para poder determinar cuales son las categorias o elementos representativos del

fenomeno que se estudia.
MUESTREO MIXTO

Es una combinacion de diversos tipos, ya sean probabilisticos o no probabilisticos, o puede

seleccionar las unidades de forma aleatoria y luego aplicarsele €l muestreo por cuotas.
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MUESTRA TIPO

La muestra tipo ( MASTER SIMPLE) es una aplicacion combinada y especial de los tipos
de muestras existentes.

consiste en seleccionar una muestra para ser “ usada” al disponer de tiempo. Ella
constituird el modulo general del cual extraerd la muestra definitiva conforme a las

necesidades del investigador.
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CAPITULO 7
OTROS CONCEPTOS SOBRE EL. MUESTREO

Otros autores hablan del muestreo OPINATICO, y dicen que es intencional y subjetivo y
el INOPINATICO, gue también es intencional pero que es objetivo y contable.

Segim los autores sus desventajas son: Mayor error en la poblacién menor y la técnica a

veces no funciona.

Pero gue dentro de sus ventajas podrian sefialar las siguientes: ahorra tiempo, es

econdmico y se pueden manejar mejor los datos.
7.1 TAMANO Y SELECCION DE LA MUESTRA

Es dificil determinar el tamafio de la muestra, pues dependiendo de lo que persiga €l

investigador, la calidad y el tamafio de la poblacion asi sera determinada la muestra.

Sin embargo, todos los investigadores no tratan el tema en sus libros de una manera
profunda, sino que relegan esa responsabilidad a los estadisticos y si bien es cierto hay
formulas para calcular la poblacién, para nuestro proposito de estudio, no trataremos lo
relativo a la estadistica, porque el curso es Métedos y Técnicas de Investigacion Social 1,
y consideramos que lo relativo al tema se puede tocar en Métodos y Técnicas de

Investigacién Social 11, previo a que el alumno reciba el curso Introduccién a la Estadistica.

No obstante, se puede decir que por el hecho de no investigar a todos los elementos de la
Poblacion, el muestreo siempre tendrd un margen de error, maximo admisible, el cual se

define segiin ¢l criterio del investigador, su conocimiento y su experiencia en el tema.
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Por lo tanto, cuando se hace una investigacién por muestrco, es necesario que el

investigador defina el tamafio de la muestra y explique el margen de error y probabilidad de

confianza que tiene la misma.
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CAPITULO 8
EL METODO CIENTIFICO

La identificacion de problemas, las hipotesis y su comprobacion constituyen el esquema
basico del METODO; las leyes, teorias y modelos son resultados a que llega el cientifico y

lo que da tal caracter al investigador.

El método cientifico ser4 el conjunto de pasos ordenados en forma 16gica, orientados a la
explicacién , prediccion y control de los procesos que se dan en la realidad. Podemos
decir que el método cientifico esta constituido basicamente por cuatro aspectos que sou.

observacidn, experimentacion, hipétesis y comprobacion.
EL METODO CIENTIFICO COMPRENDE LAS SIGUIENTES ETAPAS:
1- Planteamiento del problema

2- Estructura del Marco teorico
3

Formulacién de la Hipotesis
4- Comprobacion de la Hipotesis

5- Resultados y conclusiones

Sin embargo podemos decir que el método cientifico abarca varios aspectos siendo los mas

importantes los siguientes:
a) Buscar solucion a fenémenos observados ain no explicados por la ciencia.
b) Solucionar un problema y definir nuevos objetivos de investigacion.

¢) Elaborar suposiciones que explican fentativamente un problema ( Hipotesis )
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d) Contrastar los hechos con la hipotesis para comprobar la validez de la misma

(evidencia).
e) Resultados, que son teorias, leyes y modelos.

f) Su aplicacion, utilizar el sistema de conocimientos y la produccion de bienes y

SErviclios.

Siempre se habla de varios tipos de método cientifico, pero mencionaremos los mds

importantes que son :

a) Inductivo ( de lo particular a lo general)

b) Deductivo { de lo general a lo particular)

¢) Estructuralismo

d) Funcionalismo

e) Positivismo ( Enfoque metodologico para hacer investigacion )

f) Marxismo ( Enfoque metodoldgico para hacer investigacion )

Sin embargo los métodos como el estructuralismo, funcionalismo, positivismo y
marxismo, con los métodos deductivo e inductivo, formar una relacion dialéctica o sea no

pueden quedar aislados unos de

ofros.
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CAPITULO 9
EFL PROBLEMA O TEMA

9.1 EL TEMA A INVESTIGAR

La fuente objetiva y més rica de problemas sociales es la actividad practica social. En la
sociedad existen varias necesidades que atin no han sido satisfechas o que han sido

investigadas pero todavia queda algo que aportar a ellos.

Cuando se elige un problema tiene que tener varios aspectos, como por ejemplo, que sea de
beneficio a la sociedad que sea de actualidad y que aporte nuevos conocimientos si ya fue

investigado.

la mejor manera es investigar en los diarios, revistas, noticieros, y fuentes de informacion
varias, pero se deben de tomar en cuenta que en realidad sea un problema a investigar y
que )a tematica del mismo no haya sido tratada con anterioridad, porque de esa manera no
aportariamos a nada nuevo y la razén fundamental de una investigacién es aportar

nuevos conocimientos y soluciones.
9.2 LA ELECCION DEL TEMA

El primer factor a tomar en cuenta, es la habilidad que debe poseer el investigador para
seleccionar el tema y ademads poseer la habilidad de detectar el problema para que cuando

lo plantee y resuelva sea de beneficio colectivo.

Cuando se va a investigar se tiene que tener claro si es una investigacion bésica o aplicada,

histérica, descriptiva u otro tipo de investigacion.
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Dependiendo del tipo de investigacién siempre se sugiere que sea un tema de actualidad y

de interés nacional, que de una u otra manera afecte a nuestra comunidad o comunidades.

9.3 DELIMITACION DEL TEMA

Visto y conocido lo que se entiende como definicién del problema y la proyeccion a la
solucién cientifica del mismo en la teoria y en la practica, se debe verificar si el tema es

adecuado para ¢l investigador.

Nunca se toma un tema general y trata de abarcarse todo, sino que se particulariza y se
divide en subtemas con el fin de presentar una investigacién de caracter cientifico. Si
hablamos de un area donde existen una serie de problemas, es necesario dividirlos y tomar
uno solo para investigar, por lo que se sugiere tomar en consideracion lo que se expondra

en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 10
LOS PASOS DE LA INVESTIGACION.

10.1 TITULO DEL PROBLEMA O TEMA

Cuando se va a empezar una investigacion se coloca tentativamente un titulo, pero para ello
es necesario advertir ideas generadas que van intimamente ligadas al contexto que vive el

investigador.

Al escribir ¢l tema serd en forma tentativa y el hecho de verbalizarlo y escribirlo es
importante, pues éste concepto implica; pensamiento reflexivo, accién, es saber hacer.
Empezar con pensamiento reflexivo, pero también tomar en cuenta que el titulo del
problema podria variar en el transcurso de la investigacion segin sean los datos que se

obtengan de la misma.

10.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O TEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA O TEMA

Cuando se describe un problema tiene que tomarse en cuenta tres aspectos fundamentales,
que son: Operatividad, fidedignidad y validez. Pero la descripcion del problema

podemos decir que consiste en explicar y en decir de qué trata el problema.

Una narracién circunstanciada es la descripcion del problema, se habla de narracion o sea
enfocar el problema a tratar, indicar cuiles son las circunstancias que motivaron cl

problema a tratar.
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La descripcion tiene que ser una exposicion clara, precisa y breve del problema, es
entonces €l problema la focalizacion de toda una probleméatica sintetizada en una

definicion.

10.3 ELEMENTOS DEL PROBLEMA O TEMA

Se coloca aqui toda la informacién respecto a cada elemento del problema, la descripcion
de los mismos, prediccidn, ubicacion, temporalidad, la relevancia cientifica y humana, qué

criterios se van a manejar.

También se incluye qué tipo de variables vamos a utilizar asi como el método o métodos

sobre los cuales vamos a trabajar.

10.4 FORMULACION DEL PROBLEMA O

FORMULACION DE ACTIVIDADES DEL TEMA

Se refiere a ta definicién del problema, regularmente se expresa en pocas lineas la pregunta
que el investigador se hace ante una realidad dada, aunque no es necesario que tenga la

redaccién de una oracion gramatical interrogativa, pero debe de tener esa intencién.

Aqui se tiene que sintetizar el problema, pues una situacién problematica es un fenomeno

que existe, un problema que puede ser investigado y definido.
10.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA O TEMA.

En este punto se debe establecer convincentemente que la  problematica expuesta

anteriormente amerita solucion.

41




Manual Bdsico para Técnicas de Investigucidn

Se debe demostrar que los antecedentes revelan la existencia de un problema que no ha
sido solucionado y que reclama soluci6n, por la significacién que éste tiene en el pais o

institucion donde se encuentra.

Y aunque el tema lo hubieran abordado anteriormente, se debe bacer notar st ha habido

cambios a fravés del tiempo y que es necesario abordar el mismo con métodos diferentes.

La justificacion debe ser clara y concreta. Para lograrlo no se debe complicar con largas

exposiciones.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS GENERALES, ESPECIFICOS Y
METODOLOGICOS DEL PROBLEMA O TEMA

Los objetivos son el resultado de lo determinado por el marco tedrico de la investigacion,
por la definicion del problema y por las hipdtesis que se formulen, tienen como funcidon

principal evaluar la investigacion.
11.1 OBJETIVOS GENERALES

Estos expresan, en términos genéricos o amplios los resultados o consecuencias que el
investigador pretende que se produzcan en la investigacion. Se configuran en un enunciado
claro preciso de las metas que pretende realizar la investigacion. Pero tenemos que tomar

en cuenta que siempre nos apoyaremos en los objetivos especificos.
11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos expresan con detalle y precision, en un mayor grado de
particularidad, los resultados o consecuencias que con su actividad espera alcanzar el

investigador.

También se indica lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la investigacion

las cuales seran gvaluadas paso a paso.
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11.3 OBJETIVOS METODOLOGICOS.

Este tipo de objetivos no todos los autores conocedores del tema los incorporan como base

pero se consideré que si deberian incluirse porque tienen como funci6n principal:

a) Lograr los objetivos propuestos, ya sea generales o especificos.
b) Aclarar el sentido de la hipétesis.

¢) Colabora en el logro operacional de la investigacion.
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CAPITULO 12
EL MARCO TEORICO

El marco tedrico consta de varias partes, aunque se puede decir que basicamente se inicia

con leyes, teorias y modelos.

LEYES, al mencionar una ley nos referimos a una norma establecida dentro de un
contexto de cualquier fenémeno, podriamos mencionar por gjemplo cuando Newton
descubre la ley del movimiento y parte del principio de que todo lo que sube baja, al

observar como una manzana cae de un arbol,

Pero también una ley se puede definir como una regla mediante la cual puede regularse una

conducta, eso es en el aspecto social que se ocupa nuestras ciencias de la Comunicacion.

Hay corrientes que formulan estas leyes como: ¢l empirismo, positivismo,

estructuralismo, pragmatismo, materialismo dialéctico.

TEORIAS, Podemos mencionar que una teoria es un conjunte de leyes
interrelacionadas, para explicar fendmenos complejos, como por ejemplo la teoria de la
Relatividad, pero en las teorias siempre tiene su manejo de variables dentro de la

investigacion.

MODELOS, las teorias se fundamentan en modelos de investigaciones anferiores, y

tenemos que tener en cuenta qué modelo vamos a tomar para nuestra investigacion.

Fntonces sabiendo lo anterior, podemos dividir en marco tefrico en cuatro partes
importantes: antecedentes del problema o tema, definicion de términos basicos,

formulacién de la hipotesis y definicion de variables y operacionalidad de las mismas.
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12.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA O TEMA

Los antecedentes parten del contexto que dio origen a la idea, se inicia con una exposicion

breve de su origen, necesidad sentida, marco de referencia, institucionales u otras.

El punto de partida debera ser una realidad concreta, hechos observados que no tienen

explicacién cientifica y elaborar un proceso de conceptualizacidn.

Deben incluirse resultados de estudios previos al tema y elaborar una exposicion viendo el

tema desde diferentes angulos.
12.2 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Cuando hablamos de términos basicos , no nos referimos a conceptualizar o tomar los
mismos de un diccionario, sino a la formulacién de conceptos, categorias y leyes,
principios tedricos que son con ayuda de otras leyes, conceptos y teorias ya existentes que

se relacionan entre si y que forman un marco tedrico del fendmeno-problema.

Cuando definimos el marco tedrico de una investigacion tiene que estar conformado
adem4s, por datos o informaciones de carécter empirico, pero en forma conceptualizada de
tal manera que refleje la realidad con cierto grado de generalizacion y que conjuntamente

con la teoria o teorias pertinentes sirvan para definir el problema.

Pero también al definir el problema se tiene que hacer con la mayor precision para
formular las hipotesis més apropiadas y que permitan orientar la investigacion hacia mas

objetivos y concretar la interpretacion de los hechos.
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12.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Es un punto de partida previo a tomar una decision y ésta se deriva de la definicién del
problema, es una suposicion inteligente y de deriva de teorias fundamentales anteriormente
demostradas, se dice también que s una respuesta tentativa a un problema, y un enunciado

factible, general, susceptible de ser verificado.

También debe manejar los mismos términos expuestos en el problema e indicar variables

que suponen definen el fendmeno estudiado.

Podemos mencionar que la hipOtesis de cualquier problema debe o tiene que caracterizarse

por cuatro aspectos fundamentales :

a) Debe ser conceptualmente clara
b) Tener referencia empirica
¢) Ser especifica

d) Estar relacionada con las técnicas disponibles.
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CAPITULO 13
DEFINICION DE VARIABLES Y OPERACIONALIDAD DE LAS
MISMAS

Podemos decir que variable es un dato extraido de la observacién, que adopta diferentes

valores, los cuales pueden ser representado en nimeros reales.

Toda variable esta sujeta a una medicion a través de indicadores o signos que sefialan su
existencia. Operar una variable y definir las mismas dependera del contenido de la
hipdtesis, y mencionaremos a continuacién las clases de variables desde el punto del papel

que desempefian.

13.1 INDEPENDIENTE

Es aquella que se establece en la hipotesis como la causa o el factor que determina los

cambios en el fendomeno estudiado.

13.2 DEPENDIENTE

Es aquella cuyos cambios estan en funcién de los cambios que se llevan a cabo en la

variable dependiente.

13.3 VARIABLES CUALITATIVAS

Son aquellas cuyos valores posibles son cualidades o atributos; ejemplo: La estatura, el

comportamiento.

13.4 VARIABLES CUANTITATIVAS

Son aquellas cuyos valores se pueden tomar y su expresion es numérica, ejemplo: El

didmetro de un objeto, el precio de un producto.
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Pero las variables cuantitativas se dividen en continuas y discretas.

13.4.1 VARIABLES CONTINUAS

Son los valores numéricos que puede tomar una variable en un intervalo cualquiera, o sea

infinitos, ejemplo: Medidas entre 1--—--------100.

13.4.2. VARIABLES DISCRETAS

Son variables cuyos valores numéricos que se pueden tomar son contables o finos en un

intervalo cualquiera, ejemplo: El nimero de hijos. Sélo se aceptan nimeros enteros.

EJEMPLO DE USO DE VARIABLE INDEPENDIENTE Y
DEPENDIENTE

“ 14 ALIMENTACION DE LOS NINOS,

Independiente

INFLUYE DIRECTAMENTE EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR”

Dependiente
POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Se entiende por poblacién la cantidad total de valores que puede tomar una variable o el
total de informacion sobre algo que investigar, asi podemos hablar: de Universo de

poblacion estudiantil, poblacién de un pais.
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O sea que, poblacién es el conjunto universo y es necesario tomar la muestra de la
poblacién en forma aleatoria, y para poder realizar la investigacién recurrimos a una

muestra para que la misma tenga validez.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez operacionalizadas las variables, se determinard qué tipo de instrumentos se
utilizaran. Entre éstos mencionamos: Los cuestionarios, metro, pesas, test estandarilizados,

pruebas objetivas y otros.

Los instrumentos son herramientas de que se vale el investigador para medir y obtener
datos acerca de la intensidad con que se presenta cada uno de los indicadores, y €stos

tienen que ser confiables.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son base para la realizacion de la misma y se necesita que el

investigador tenga un conocimiento general de las elias.

Se cuenta con varias y colocamos a continuacion las mas conocidas de las que hace uso el

investigador:

1- DOCUMENTALES

Se refiere al analisis de la informacién.

2- ESTADISTICAS
2.1 Unidad de analisis

Precisa cada caso

50




Manual Bésico para Técnicas de Investigacidn

2.2 Variables Dinamica social, actitudes.

2.3 Indicadores ——==——===A ser precisados segin la eleccion de las variables.

2.3 Indices A ser precisados de acuerdo a lo anterior.

DIRECTA

3 1 Entrevista =——===——===_Estudiar o no a personas que tengan algo que ver con el tema
a tratar.

3.2 Observacion == En sus diferentes formas de los procesos cotidianos,

ordinarios y extraordinarios que suceden durante €l periodo de trabajo de campo.

3.3. Encuesta =—==—=— D ser necesario en alguna fase del proyecto.

ORGANIZACION DE DATOS Y EL METODO ESTADISTICO A
UTILIZAR

En la investigacion de datos es conveniente segin el orden de secuencia dado por la

investigacion, verificar que método estadistico conviene a ¢sta.

Pero mencionaremos tres métodos que se pueden utilizar en una investigacién y que mas

utilizan los investigadores en las ciencias sociales.
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a) ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Este tipo de estadistica expone o expresa las caracteristicas de la poblacion y cuando se
organizan los datos en forma descriptiva, se proporciona informacién acerca del
funcionamiento general de los grupos y se emplean medidas que ayudan a la comprension

global de las tendencias de grupos.

Cuando se utilizan los estudios descriptivos no implica que se empleen disefios
experimentales, dentro de este método se pueden mencionar, cuadros graficos, medidas de
tendencia central ( media, mediana, moda), medidas de dispersién ( amplitud, desviacién

cuartil, desviacion standar) porcentajes que en otras se consideran necesarios.

b) ESTADISTICA PROBABILISTICA

Es aquella donde el porcentaje mira en relacion a la probabilidad que tiene una variable de

ser aplicada o repetida en la investigacion, siempre en forma numérica.

Ejemplo: Si en un juego de naipes tenemos cuatro ases, son cuatro las probabilidades que
tengo dentro de un niimero de cartas y debo efectuar una operacién matematica para saber

cuantas probabilidades tengo de obtener un as al momento de sacar una carta.

a) ESTADISTICA INFERENCIAL

Es considerada por los investigadores de suma importancia , es un método descendiente del
probabilistico y sirve para que la comunicacion cientifica dé resultados congruentes para

establecer calidades y el nivel de significacién estadistica.
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Todo dependera del nivel de medicion de las variables { nominal, ordinal, intervalar o de

razédn, independientes y dependientes) o bien st los datos son continuos o discretos.

Muchos consideran éste método empirico y no muy cientifico, pues argumentan que su

validez es cuestionable.

COMO ELABORAR UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Hay variedad de formas para claborar un proyecto de investigacion pero es importe que
todo estudiante tenga la base de como elaborar un proyecto de investigacion por lo que en

este manual se le muestra al alumno dos formas de elaboratlo.

Pero no es solo un proyecto de investigacion lo que debe motivar a la aplicacion del

mismo, sino también le servira para la elaboracion de su tesis previo a su graduacion.
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MODELO #1

1- ELECCION DEL TEMA

a) Planteamiento

2-OBIETIVOS
a) Generales

b) Especificos

3- DELIMITACION DEL TEMA
a) Alcances y limites

b) Recursos

4- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
a) Descripcion
b) Elementos

¢) Formulacion

5- MARCO TEORICO

a) Antecedentes

b) Definicion de términos

¢) Hipotesis

d) Variables
d.1- Independientes
d.2 -Dependientes
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6- METODOLOGIA

a) Poblacién y muestra

b) Recoleccion de datos

¢) Procedimiento de datos
c.1- Codificacion
¢.2- Tabulacién

7- INFORME FINAL
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MODELO # 2

1- TITULO DEL PROYECTO

2- MARCO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA
a) Antecedentes

b) Justificacion

3. DETERMINACION DEL PROBLEMA
3.1. Definicion

3.2. Alcances y limites

4- MARCO TEORICO

5- MARCO METODOLOGICO
a) Hipotesis
b) Variables
b.1. Independientes
b.2. Dependientes
b.3. Nominal
b.4. Ordinal
b.5 Intervalar
¢) Instrumentos
d) Estadistica
d.1. Poblacion y muestra
d.2. Analisis
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6- MARCO OPERATIVO

a) Técnicas de recoleccion de datos
b) Trabajo de campo

¢) Procesamiento de la informacion
d) Proyecto Piloto

¢) Control

7- MARCO ADMINISTRATIVO

8- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

9- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10- BIBLIOGRAFIA.
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CONCLUSIONES

Dentro de todo este proceso llamado investigacion, se ha cumplido con el requisito de la
préctica docente, la cual ademds de proporcionarnos mayor informacién sobre el tema, ha

ayudado de una u otra manera a observar las deficiencias y a determinar el conocimiento

general que los alumnos tienen sobre el curso de Métodos y Técnicas de Investigacion

Social 1.

Por lo anterior se ha elaborado este texto y se emiten las siguientes conclusiones:

1. El alumno del tercer semestre desconoce las principales técnicas de investigacion
Porque no tiene conocimiento amplio sobre lo que es investigar y su deficiencia

depende bdsicamente de la formacion que tiene en su carrerd d nivel medio.

2- Es necesario implementar conocimientos nuevos sobre los diferentes métodos de
investigacion social, bibliografia actualizada para tratar de cubrir esas deficiencias de

los alumnos.

3. Los estudiantes que repiten el curso, tienen carnet de un promedio de 3 afios atrds, lo
que indica que algunos son repitentes del mismo, pero estdn en igual desconocimiento

que los alumnos que se lo asignan por vez primera.

4- Es necesario de parte de los catedraticos wna mayor exigencia a los alumnos, pues se
ohserva dentro del saldn, indisciplina, 'y falta de atencién, como resultado de lo

anterior solo el 60 % del total de ellos ganaron la asignatura.

5. Es del criterio de quien elabora el presente Texto Didactico, que todos los estudiantes
que tengan aptitudes para la docencia, previo a graduarse se acojan al plan de
Préctica Docente, pues ayuda a la formacion del estudiante, se implementan nuevos
conocimientos sobre determinado tema, y se llega a conocer al estudiante en un alto

porcentaje.
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