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RESUMEN
TITULO El Periodismo de Investigacion en un Medio Escrito
(elPeriddico)
AUTOR Ruth Elisabeth Avalos Castafieda
UNIVERSIDAD San Carlos de Guatemata
UNIDAD
ACADEMICA Escuela de Ciencias de la Comunicacion
PROBLEMA
INVESTIGADO Eg)erigdismode investigacion en los medios escritos
pais
INSTRUMENTOS
UTILIZADOS Entrevistas, fichas bibiliograficas, andlisis de textos

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER INFORMACION

La informacion se obtuvo de entrevistas con directores de Facultades y
Escuelas de Ciencias de la Comunicacion de las diferentes universidades
que sirven esta carrera: Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad
Rafael Landivar y Universidad Francisco Marroguin. También se hicieron
entrevistas a los miembros del modulo de investigacion del matutino elPeriddico,
al jefe del equipo y a la periodista iduvina Hernandez quien tiene experiencia
y conocimientos sobre esta especialidad del periodismo.

También se obtuvo informacion sobre los elementos tedricos del periodismo
de investigacion, a fravés de la lectura de textos de autores extranjeros.

Para conocer ! tipo de formacion que las Escuelas y Facultades de Ciencias
de la Comunicacion dan a sus alumnos se obtuvieron los planes de estudio
asi como los perfiles de las carreras. Ademas se hizo una lectura de los
programas de los cursos que de alguna manera debieran de tener relacion
con la investigacion en periodismo.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos durante la investigacion muestran que en
Guatemala el periodismo de investigacién se comenz6 a practicar hasta
principios de la década de los noventa. Ademas que en las universidades del
pais no se forman a periodistas en esta especialidad y que los medios de
comunicacion escrita estdn tratando de capacitar a sus redactores a través
de cursos dentro de sus salas de redaccion o enviéndolos al extranjero.
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w El Perlodisimo de Investigacién en un medio escrito (e/Periddico)

En cuanto al periodismo de investigacion que se practica en efPeriddico, se
concluye que es una experiencia innovadora para el periodismo guatemalteco,
tener un equipo que se dedique exclusivamente a la investigacion periodistica.
Aungue esta experiencia todavia es joven esta abriendo el camino para que
el periodismo de investigacién sea tomado con mayor seriedad en el resto de
diarios del pais que, aunque hacen este tipo de periodismo, sus equipos
también deben reportear para cubrir las noticias diarias.
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INTRODUCCION

Investigar es una tarea basica de cualquier periodista que se precie de hacer
bien su trabajo. No importa si lo hace publicando notas del dia 0 en secciones
como la econdémica, deportiva, cuttural u otras que corresponden a un medio
de comunicaci6n tanto escrito como elecirénico.

El periodismo de investigacion tiene la particularidad de que construye la
noticia a través de fa investigacion. Algunas veces los temas deben esperar
una coyuntura apropiada para la publicacién. Pero casi siempre las
investigaciones se publican para causar impacto, convirtiéndose asi en una
noticia de primera.

La acuciosidad es una de las cualidades indispensables que todo periodista
debe tener, méxime si lo que busca es hacer periodismo de investigacion.
Solamente de esa manera podra descubrir las informaciones escondidas,
aguellas que nadie quiere que se den a conocer porque perjudicaria ia
credibilidad de funcionarios, politicos o personas con poder econdmico.

En Guatemala diversas razones, especiaimente de orden politico, no
permitieron en més de treinta afios de represién poner en practica esta
especialidad del periodismo. Pero a principios de la decada de los noventa, se
comenzaron a dar los primeros pasos para el periodismo de investigacion.
Por lo tanto es una modafidad poco conocida y explorada, que necesita recorrer
mucho camino para llegar a su madurez.

Este trabajo es una aproximacion al periodismo de investigacién en los
medios escritos de Guatemala. En el se hacen consideraciones sobre los
avances y las limitaciones que esta especialidad ha tenido en el pais desde
que comenzé a practicarse. Fundamentalmente se hace un estudio del
periodismo de investigacion que elPeriddico practica, tomando en
consideracion que uno de los objetivos con que fue creado este matutino, es
la préctica de la investigacion periodistica.
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Capitulo |

SUSTENTO TEORICO DEL PERIODISMO DE
INVESTIGACION

La transmisién de informacion es inherente al ser humano. De hecho desde
los primeros estadios de la vida del hombre este buscé la forma de
comunicarse. En el proceso evolutivo de la sociedad, la transmision de la
informacion ha sido uno de los puntales necesarios para lograr el desarrolio.
De ahf la aparicion de! periodismo. Una definicion amplia de periodismo podria
plantearse como la transmision de informacion de una manera estructurada y
a través de un medio con el propdsito de generar opinion.

Partiendo de esta definicion, podemos también asentar que el periodismo
como profesion ha pasado por diferentes etapas evolutivas de acuerdo a los
momentos histéricos de la sociedad, que le han obligado a irse apegando a
los nuevos tiempos. De esa cuenta a partir de la década de los sesenta
aparece una nueva modalidad de periodismo que va mas alla de la simple
presentacién de las informaciones més importantes del dia. Uno que busca
dar al pablico una visidn mas amplia de lo que ocurre a su alrededor,
especialmente en el campo politico. Se presenta a un nuevo profesional del
periodismo que “casi como el detective,..., indaga, revela, une indicios de
realidades rotas por la omision, la falsedad, el secreto, y rearma historias
donde hay victimas, culpables, complices™!.

Esta modalidad de periodismo se popularizé a principios de ia década de
los setenta, después que dos periodistas del Washintgton Post destaparan el
conocido caso de espionaje telefénico Watergate, en 1972 y que provocd fa
caida del presidente estadounidense Richard Nixon en 1974. A partir de este
hecho, comenzé una efervescencia en el periodismo que posteriormente se
conocié como periodismo de investigacion.

El trabajo realizado por los periodistas del Washintgton Post, Carl Bernstein
y Bob Woodard, puso en evidencia que el pablico buscaba, mas que
informacion coyuntural, gue se les presentara la informacién con mayor
profundidad. Todos los medios de comunicacién en Estados Unidos
comenzaron a implementar unidades de investigacion que acogieron a los
periodistas interesados en ahondar en temas de importancia para sus lectores.

* Entel, Alicia. (Complladora). Periodistas: entre €l protagonismo y e riesgo. Editorial PAIDOS,
BuemsAnesArgennnanT y & e
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Armando rompecabezas

Para una definicion del periodismo de investigacion es necesario primero
explicar en que consiste la labor de un periodista que se dedica a esta
modalidad de su profesion. Por lo general los tedricos lo caracterizan, no
COMO Una Super Persona sino como ﬂé uella que, debido a sus dotes de
curiosidad y observacion, busca ir mas alta de lo que diariamente las fuentes
de informacion con las que se relaciona le presentan. “Es un experto armador
de rompecabezas, cuyas piezas estan dispersas y a menudo afguien trata de
mantener ocultas. Su mision es poner las cosas juntas con el fin de mostrar
‘oémgémnabnanycdmoseoomportanlaspemnasenunasociedad en
crisi

Ningin periodista puede poner a disposicion de los lectores las causas
existentes alras de una noticia comin y corriente si no investiga. Para Eduardo
Ulibari la investigacién es un proceso previo a la confeccion del mensaje, el
insumo basico sin e} cual no habra producto y reafirma su planteamiento con
Iaposturadelospenochstas&cladmm McCombs, Shaw y Grey, quienes
afirman que: “si el propésito del periodismo es comunicar los acontecimientos
y situaciones diarias a una audiencia general, entonces fa habilidad de reportear

para conseguir la informacion sélida debe preceder a la habilidad de lograr un
buen estilo en la escritura... En resumen, el periodista es, a diferencia de los
demads escritores profesionales, un investigador prof&sional”ﬁ‘

Es decir, es alguien que busca saciar la curiosidad propia y la de su pliblico
en dierentes aspectos, especialmente los relativos con aquelias acciones
ocultas de sus gobernantes y del aparato estatal en general; pero también de
los sectores de poder economico y de la sociedad como los comerciantes,
industriales, banqueros y por supuesto a los politicos que casi siempre tienen
mucho que ‘ocultar,

Esto significa, alguien con cualidades que van mas alla de la observaciony
la curiosidad. “Se requiere tener enire ofras cualidades, buenas dotes de
~ observacion, refentiva, memoria visua), capac:daddeprevzsron planificacion,
dotes de improvisacion, oonoc:mtentos generales amplms discrecion,
capacidad de asumir riesgos™.

Por lo tanto, el mter%prmcapaldeestamodahdadpemdsshcamponera
disposicion de la ciudadanta fas realidades ocultas, de las que no se informa

, Gerardo. Periodismo de Investigacion. Editonial Triflas. México. 1996.
3 Ulibarmi, Eduardo, Perodismo para nuestro Tiempo. informar e interpretar. Editorial San José. San
José Costa Rica, 1988,
4 Rotriguez, Pepe. Periocismo de investigacion: t8cnicas v estrategias. Ediciones Paldés Ibérica,
S5.A. Barcelona, Espaiia. 1996.
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mediante las fuentes oficiales y que casi siempre quedan desatendidas por el
pergsmo diario 0 tradiciona{ debido a su rol de entregar informacion con
rapidez.

“Este modo de hacer periodismo se corresponde con una carencia de orden
social en el campo de la comunicacion, la que se refiere a informar al pablico
de aquellas situaciones reales que le afectan directa o indirectamente y de
las que no estd normalmente al corriente, pues su ubicacion estd fuera del
campo de trabajo habitual del periodista”, sefiala Montserrat Quezada en su
fibro Periodismo de !nvestigacion o el Derecho a Denunctar 5.

“El periodismo de investigacion es mucho mas que revelar un affaire en
toda su complejidad. Se trata de affaires donde, en general, las fuentes estan
muy cerca del poder y entonces hay que explicar muy bien el tema. Es decir,
es mucho més agresivo que cuando se frabaja con una informacion bruta e
inmediatamente comprensible. El objetivo del periodismo de investigacion es
llegar a hacer que el lector comprenda el affaire en su sentido total. Si estamos
trabajando en un asunto financiero complejo, de entrada hay que empezar
por entenderlo bien para poder conseguir luego que el fector lo comprenda.
Para eso un periodista o varios deben ser capaces de desmontar el muy
complejo mecanismo financiero, juridico y politico que lo encubre. Una vez
que lo hemaos desmontado, si verdaderamente lo hemos hecho, hemos pasado
tres o cuatro meses de trabajo pesado y aburrido. Una vez hecho esto, hay
que traducirlo para te el lector pueda comprender lo que queremos explicar,
con todos los detalles posibles. Esa es Ia gran dificuitad del periodismo de
inv%sﬂga’:”:gn No es tanto llegar a encontrar una informacion como saber
explicaria™.

O sea que, el periodismo de investigacin reconoce como elemento
fundamental de su trabajo, la biisqueda de ia verdad a través de la investigacion
profunda de un objeto dado. El periodista que se dedica a esta modalidad en
su profesion debe tener en cuenta que, quien verdaderamente juzga su trabajo
no es el jefe de edicién o redaccién sino el piblico que lo lee. Por ello, el
riesgo que se come al presentar al publico una investigacion carente de bases
sblidas para asegurar un hecho, s que el piblico pierda la credibilidad en el
periodista que calza la nota o en el medio, si el trabajo se le afribuye & su
equipo investigativo.

5 Quezada , Monserrat. Periodismo de Investigacion o el Derecho a Denunciar. Editorial CIMS.
Barcelona, Espaiia. 1997.
8 Nicolas Brimo, en entrevista a Montserrat Quezada citado en el libro de la autora. Ob.cit.
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Para no caer en tales riesgos es importante que el profesional que se dedica
al periodismo investigativo tenga, no solamente conocimiento sobre lastécnicas
y la aplicacion de las mismas, sino también de experiencia en el campo. Claro
que esto tltimo se debe adquirir conforme se va adentrando en el camino de
la investigacion periodistica.

Las fuentes en el periodismo de investigacion

Si algo es de suma importancia en el periodismo investigativo son las fuentes
de informaci6n que el periodista debe tener como uno de sus tesoros més
preciados. La necesidad de ellas se basa no solamente en el hecho de que
son proveedoras de informacion, sino en que pueden ademas abrir el camino
para llegar a nuevas fuentes y por ende a nuevas informaciones.

Sin embargo, encontrar fuentes verdaderamente confiables y con informacion
de trascendencia no es tarea faci, principalmente si lo que el periodista busca
es desentranar verdades ocultas por intereses superiores.

En la clasificacion de fuentes periodisticas existen diferentes posturas,
especiaimente sobre las fuentes que se utilizan en el periodismo tradicional.
En cuanto ai periodismo de investigacién se refiere, estas se clasifican mas
bien por el grado de utilidad que prestan al investigador. Sin embargo, lo mas
importante aqui es que ia fuente es fa base principal del trabajo periodistico
que se est4 realizando o, de futuros trabajos y por lo tanto, se deben tratar de
tal forma que siempre permitan que se fes busque cuando se les necesita.

Por ofra parte, el periodiista investigador se debe valer no solamente de las
informaciones que pueden obtener de personas que utliza como fuente. Este
debe buscar informacion en cualquier parte que considere enconfrarla. El
periodista colombiano Gerardo Reyes, sefiala que cualquier situacion casual
puede ser una fuente primaria. La que, segun la curiosidad del periodista,
puede llevar a la cbtencidn de una investigacion que resulte en un caso que,
ni por asomo se hubiera podido dar a conocer si no fuera por el hecho de que
el periodista investigador es un curioso por nafuraleza.

También se considera una buena manera de obtener informacion la lectura
de publicaciones especiaiizadas, los diarios oficiales o las paginas sociales,
los comunicados de prensa, los anuncios clasificados o los avisos de prensa
pagados. Incluso las cartas de fos lectores pueden dar pistas sobre
informaciones que de ofra forma no hublera sido postble obtenertas. La cuestion
estd en saber leer y con paciencia. De hecho, es facil saber sobre las
posesiones de una personalidad solamente con leer en las paginas sociales
sobre su viaje a un lugar vacacional en el exterior donde posee casa propia.
Si esto es lo que se busca, alll estd la informacion, ia que se publica Incluso
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muchas veces por encargo del mismio personaje con el afan de figurar como
alguien de mucha importancia”. - - : :

El espafiol Pepe Rodriguez ® hace una clasificacion més sofisticada sobre
fas fuentes en el periodismo de investigacion. Para él se dividen en fuentes
personales, asiduas o temporales dependiendo de la distancia en el tiempo
en que se tenga contacto con elias. O bien pueden ser puntuales o generales
de acuerdo al m de informacion que buscamos. Algunas no son excluyentes
de las ofras. ejempio, una fuente puede ser asidua y al mismo tiempo
general porgue nos proporciona informacion diversa.

Dependiendo de la estructura de la comunicacién las divide en piblicas,
privadas o confidenciales. La primera es la que asume nominalmente las
informaciones facilitadas; la privada aquella cuyo acceso es mas o menos
restringido a un nimero limitado de periodistas y cuyas informaciones sean
nominales o no, son noticia en la mayoria de los casos. Por Gltimo, la fuente
confidencial que sdlo es accesible a un periodista 0 a muy pocos y sus
informaciones son singulares, no asumibles en forma nominal.

Rodriguez divide a las fuentes en una clasificacion de orden ético que son
las voluntarias, o sea las que proporcionan la informacion de modo activo y
querido y, las involuntarias que pasan informacién al periodista estando bajo
algin tipo de presion por parte del mismo periodista. Esta tltima clasificacion,
argumenta el autor, aunque parezca exiraha en el periodismo de investigacion,
debe utilizarse cuando sea necesario porque muchas veces la informacién se
puede obtener Gnicamente presionando a la fuente. Etica o no, agrega, es
una practica de muchos periodistas alrededor del mundo; quienes valiéndose
del conocimiento de algo que pueda perjudicar a la fuente lo presionan para
que les informe sobre un casc dado.

Este es un aspecto que no se entrara a discutir en esta trabajo de tesis pero
que merece atencién para un andlisis especial sobre la ética en el ejercicio de
la profesion. Ello partiendo def hecho de que el periodismo de investigacion
es criticado porque muchos que se dedican a €, a veces pierden la perspectiva
y caen en una especie de en iento queriendo implantar su propia verdad
para adquirir prestigio o para vender sus trabajos.

Volviendo al punto que aqui nos interesa destacar, las fuentes en el

periodismo de investigacion, estas deben ser seriamente analizadas ai
momento de iniciar un trabajo. Hay que fomar en consideracion que son el

7 Reyes, Gerardo. Ob.cit Pag. 73.
g H?d%uez, Pepe. Ob.cit
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insumo principal para llevario a cabo y por lo tanto debemos tener la plena
seguridad de que realmente cumplen con los requisitos necesarios para
ayudamos a la investigacion, a una aproximacion casi total de la verdad.

Por lo tanto, estas deben ser favorables a lo que buscamos investigar, o
bien pueden, debido a su profesion, aportar datos que clarifiquen el objeto
invesfigado o que las abordemos poﬁue se busca que nos proporcionen una
opinién técnica sobre el hecho. Regularmente, apunta Rodriguez, estas son
las fuentes obietivas porque aunque el periodista no les revela sobre lo que
estd investigando pueden dar un marco de referencia que impida
inconsistencias al momento de publicar la investigaciin.

En resumen, las fuentes vivas son uno de los ejes centrales para el trabajo
de investigacion periodistica. Pero no hay que dejar de lado otras, como €l
centro de documentacion que debe de existir en todo periddico que realice
este tipo de labores. Un centro de documentacion debe contener como minimo
las leyes del pais, los periédicos de por lo menos cierto tiempo atrés, discursos
de los presidentes de ja Repiblica, candidatos presidenciales o de ofras
personalidades importantes, y todo documento que atafie a las tematicas de
investigacion que en e} medio de comunicacién sea mas frecuente trabajar.

Por (ltimo, cada periodista investigador debe farbién ser un asiduo lectory
compilador de sus propios documentos que le serviran en cualquier momento
para echar mano de ellos y buscar informaciones necesarias para su trabajo,
ademés como respaldo por cualquier acusacion que se le haga a él o al
medio sobre un tema investigado. Esto quiere decir que debe de tener un
archivo personal con el orden que el mismo escoja pero que le permita
encontrar los documentos necesarios en un minimo de tiempo.

Como estructurar una investigacion periodistica

La mayoria de las investigaciones periodisticas surgen por intuicion, pero

nunca se inician si no se tienen elementos que sefialen que hay algo detras
~ de esaintuicion. La observacion personal es basica para amarrar los primeros

- elementos que den pie a lo sugerido por la sospecha de que algo esta
sucediendo. Basados en esas sospechas los periodistas deberan plantearse
una hipolesis, que sera la que permitira iniciar una investigacién en concreto.

_Es decir gue, hay dos etapas en este tipo de investigacion: husmear y si la
respuesta es positiva, continuar fa investigacién, asegura el periodista
Raymundo Riva Palacios en su frabajo Husmear: el trabajo de un reportero
de investigacion ®,

9 Riva Palacio, Raymundo. Ponencia presentada en ¢l seminario Periodistas y Pesiodismo de
Investigacién, México, 1998.
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Este periodista también sugiere que durante las investigaciones se revise
diariamente la nota para ver que falta y lo que se ha aprendido. Durante las
entrevistas, preguntar a quien mas hay que entrevistar o que ofros documentos
hay que conseguir y elaborar un archivo cruzado de nombres, organizaciones
e incidentes que seran indispensables para comprobar la hipotesis o para
profundizar en aspectos importantes de la investigacion. Cualquier sugerencia
para alcanzar una investigacion lo mas calificada posible es importante, pero
mas aun lo es que exista siempre un plan que le permita at periodista saber
hacia donde se dirige en el trabajo. Cualquier investigacion debe tener un
plan de accién que es el camino para llegar a la comprobacién o negacion de
la hipdtesis

Por supuesto que durante el transcurso de la investigacion ia hipStesis podra
irse modificando, pero en principic servird para enfocar el problema y buscar
la forma de comprobarla, si ello no llegara a ser posible podemos modificar el
enfogue que le estamos dando a [a investigacion.

Un periodista investigador puede definirse también como un investigador

-policiaco que debe manejar técnicas apropiadas para ejercer su frabajo pero

pasando cibido. Muchas veces debera recurrir a la infiltracion o la
suplantacion de personalidad para ejercer su trabajo. Su misién de descubrir
verdades ocultas lo hara correr ese riesgo. De hecho, en América Latina este
tipo de trabajo ha supuesto que los periodistas hayan sido sometidos ac&xicio.
e%:é mejor de los casos, 0 que hayan sufrido persecucion o pérdida de sus
vidas.

Las técnicas para la investigacion periodistica no son de caracter estricio y
cada profesionai puede implementarlas de acuerdo a su experienciay manera
de trabajar. Pero diferentes autores aconsejan la utilizacion de algunas de
ellas para un mejor control de los hechos investigados. Ademds porque sinel
uso de ellas no es posible flegar a encontrar informaciones sustanciales para
la investigacion.

Las unidades de investigacion T

Existen tres modalidades para el ejercicio del periodismo de investigacion: la
primera es cuando el periodista trabaja solo, generalmente por su cuenta
pero debe ser un profesional de reconocida trayectoria en investigacion
periodistica para que se le confrate por un medio para hacer un frabajo en

particular. Lograr esto generalmente es un triunfo que muy pocos pueden
alcanzar.

Una segunda modalidad es cuando el periodista forma parte de un equipo
de investigacion pero al mismo tiempo trabaja como reportero diario. En este
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caso los frabajos de investigacion en los que participara el reportero seran de
caracter esporédico porque ef trabajo diario absorbera casi todo su tiempo.

Pero lamodalidadmésuwdawlacreaciéndeunidad&oeqm
investigacion que son como el personal privilegiado en las salas de i6
y quienes se encargan de Hevar a cabo las investigaciones que les son
encomendadas. Una unidad de investigacion debe estar compuesta por un
encargado y el cuerpo de periodistas. En América Latina esta es la modalidad
que se usa en la mayoria de medios.

Las unidades de investigacion se han formado en diferentes paises de!
continente e incluso de paises europecs casi por casualidad o por ia euforia
de alguno de los jefes. Generaimente, la aparicion de una unidad de
investigacion ha sido precedida por un acontecimiento importante en el pas,
que ha ameritado una Investigacion a profundidad sobre lo sucedido. En Espafia
por ejemplo, la unidad de investigacion de Ei pais surgio después de que se
preparaba un nimero especial sobre el asesinato, en tiempos de la dictadura
franquista, de una personalidad espafiola. Era el aio de 1983 y recién aparecia
tambien un libro de periodismo de investigacion sobre la guera de las Malvinas
que fue leido por ! director del periddice quien decidio iniciar la unidad de
investigacion para investigar el asesinato de este personaje. Los resultados
fueron tan sorprendentes que el trabajo se convirtic en un libro betseffer.

Sin embargo, la unidad de investigacion solamente duré diez meses. Dos
de los periodistas que la integraban se cambiaron de empresa y la misma
nunca se reestructurd. Los personeros del diario pensaron que era mejor que
todos los periodistas de la planta estuvieran preparados para asumir una
tarea de investigacion 0.

En iguales circunstancias se han fundado los equipos de investigacion en
distintos paises de América Latina. Muchos de :ﬁos se han mantenido por
afios, como el caso de la unidad de investigacion de Ef Tiempo de Colombia.
Esta nacié en 1977 del entusiasmo de uno de sus directores, Daniel Samper,
quien tomo ejemplo del trabajo que se hacia en Estados Unidos, en donde en
esa década el periodismo investigativo estaba en boga debido al caso
Watergate. A finales de los ochenta la unidad desaparecio porque los
periodistas que la integraron renunciaron al periodico 1",

En Guatemala a las unidades de investigacién se les conoce como equipos
investigativos y generalmente son periodistas anénimos que pertenecen al
staff de reporteros del periédico quienes hacen el trabajo de investigacion. En
algunos casos los periodistas se dedican tnicamente a su trabajo como

© Quezada, Montserrat, Ob. cit
Y Reyes, Gerardo, Ob. Cit.
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miembros del equipo de investigacion pero oftras veces combinan su trabajo
de reporteros con el de periodistas investigadores. S

La presentacién de los trabajos de periodismo de investigacion

Regularmente los trabajos de periodismo de investigacion se presentan por
medio de reportajes que fiene una extension méslarga?ueel resto de trabajos
presentados en el diario. Casi siempre se ilustran con fotografias, croquis de
map|as u otro tipo de matertal que refuerza las informaciones que se publican
en el texto.

El que los temas investigados se presenten como reportajes, se debe a que
en principio, el periodismo de investigacion se conocia en algunos paises
como reportaje de investigacion.

Los trabajos de investigacion periodistica se publican casi siempre en mas
de una entrega informativa debido a su extension o porque de esa manera se -
atrae més la atencion del lector. El nimero, orden y contenido de las entregas
depende de la importancia del tema, de la reaccion de los implicados y de la
dinamica misma del material, que exige una gradacion de la presentacion, de
la misma manera que la exigio para la investigacion.

Los tedricos del periodismo de investigacion sostienen que cuando se publica
un trabajo es importante tener en cuenta “que hay dafos que convienen
presentarlos al pablico poco a poco para que cobren fuerza, o para ir probando
la capacidad de respuesta del personaje implicado. En ocasiones, esta
;espuesta obliga a modificar el esquema original que se habia elaborado para

las entregas.

“£) “coletazo de ballena” no siempre ocurre después de fa publicacidn de los
 informes. Es posible que el personaje investigado decioa actuar desde la etapa
de la confrontacién de datos, que es el momento en que se da cuenta de que
estd siendo examinado por la unidad investigativa.

*Suele suceder que el personaje — generaimente alto funcionario oficial y
con buenas conexiones — quiera utilizar su influencia ante los directores del
medio de comunicacion y lograr, por las buenas, que fa investigacion se archive.

“También puede darse el caso de que la linea politica del periodico o medio,
no admita la denuncia de determinados hechos que empafarian la imagen
de un partido o de un grupo politico. E1 periddico puede ordenar sencillamente
a sus propios periodistas investigadores cancelar la investigacion, o dejar de
publicar posteriores entregas de una serie ya iniciada™.

2 Guerrero, Arturo. Periodismio Investigativo. Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Formacion
Abierta y a Distancia. Colombia, 1988.
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Otras veces los periodistas con mas experiencia 0 mejor conocidos en el
medio, deciden publicar sus invesligaciones en forma de libro convirliéndose
en grandes piezas de investigacion que también combinan la opinion del
periodista que investigé el caso. Elempilos de estos son el periodista mexicano
Manuel Buendia, los espaiioles Pepe Rodriguez y Maité Rico, y el francés
Bertrand de la Grange.
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" Capitulo 1l

LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITA
GUATEMALTECOSY EL PERIODISMO DE INVESTIGACION

Breve historia del pericdismo de investigacion en Guatemala

En Guatemala la practica del periodismo de investigacion es reciente. Las
mas de tres décadas de enfrentamiento armado interno cerraron Ioses&cios
para la libre difusién de las ideas y para la biisqueda de informacién.

cuenta los periodistas debieron adaptarse a un tipo de periodismo que
solamente informaba de aquellos acontecimientos que no le afectaran
personaimente o al medio de comunicacion para el cual trabajaba. Quienes
se arriesgaron a cruzar ese umbral pagaron con la vida o con.ef exitio su
proeza, La lista de nombres es bastante grande pero entre ellos estan: José
Ledn Castafieda, Marco Antonio Cacao, Jestis Marroquin, entre otros.

La investigacién periodistica se vio relegada hasta incluso fos primeros afios
de la década de fos noventa, El punto de partida en los medios escritos
diarios lo podemos apuntar con ef nacimiento del peridico Siglo Veintiuno
quedbbsprﬁmmspwoshaciamperiodmnoﬂerpretaﬁvoydeiwﬁigadén.
tamodalidad puesta en practica par este medio abrié posibilidades para que
los periodistas se adentraran mas en las informaciones y pasaran ef umbral
prohibido hasta entonces. '

El camino no fue facil y existen diferentes casos en los que los periodistas
debieron sufrir vejamenes por esta audacia. El caso del periodista Cano
del matutino Siglo Veintiuno es un ejemplo. En diciembre de 1992, mienfras
se encontraba realizando una investigacion sobre el contrabando de madera
en el Petén y la depredacion que en ese departamento se flevaba a cabo por
la tala inmoderada de bosques de maderas finas, fue-capiurado ilegalmente
y sometido a vejaciones por contrabandistas de madera apoyados por
elementos miltares™. E1 4 de diciembre el matutino titul6 su edicion, “Atenfado
contra Siglo Veiuntiuno™y en las primeras péginas relat la experiencia vivida
por su reportero, dando también informacion sobre el tema que investigaba.
Sin embargo, el trabajo de investigacion fue précticamente abortado y nunca
se publico un informe del mismo. Cano debi6 salir al exilio en febrero de
1993. -

1 Apartado sobre Libertad de ion en Guatemala Memoria de! Silencio. Comision para ¢
Esclarecimiento Historico. Tomo . Guatemala, junio 1998.
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A pesar de este tipo de experiencias, es necesario decir que a raiz del
nacnnlerﬂodeSigbVemtmoelpenodismoguatemaheoomblo A partir de
entonces se ha trabajado mas en un periodismo de profundidad, se ha buscado
también hacer periodismo interpretativo y en los Gitimos afios las redacciones

de los periGdicos compiten por hacer periodismo de investigacion.

La revista Crénica desde su perspectiva de semanario, también aportéala
introduccién de esta especialidad del periodismo en Guatemala. Muchos de
los temas que en ellas se publicaron en su etapa de madurez buscaron der &l
lector exigente mayores elementos de lo que acontecia en el pais. La periodista
Iduvina Hemandez, quien trabajé en ese medio, califica el trabajo que hacian
oomounhibndoentrepemdsmoden&ﬁgamonypem@smﬂerpretalm
porque para enco;}rar el trasfdoéndo de la mf:irmaclon se recurria a'alsa
investigacion pero al momento de presentaria af piblico se trabajaban
notas oonforme a los lineamientos del periodismo interpretativo es decir,
mxscanmmlareaﬁdadopanedeeﬂaobjetodeatemmmmrmy
entendibie, yporellodebeprewntarlamayorcanﬂdaddeebmentosque

ayudena!publicoen&eatarea

Do s vl s, per oo apories i o e s aplacen
\ 0 que esta revista pr pero que dio en la aplicacién
del periodismo de investigacion en Guatemala, abrieron espacios importantes
‘eniamevadhénmque,enlosnmmseletratadempremaralmmdsm
guatemalteco.

Los resuttados han sido es para los colegas en ejeycicio, porque
han tenido la oportunidad de ir més de lo que por mucho tiempo no fue
posible. Les ha permitido entrar en el camino det periodismo modemo, aunque
todavia falta mucho por recorrer para legar a un periodismo investigativo con
madurez, con técnicas propias para el medio guatemalteco y, por qué no
decirlo, conprmen%tamatenaquehaymsmpreparadosm!as
&ecuelasdeCnencasdelaCununmcmparawlawpeMﬂaddelacanem

Todawaestonoexusteperolospasosqueapwtwdewwsehandadoson
imporiantes en ia evolucion de esta modalidad periodistica en el pais. La
mum{ndoespegl:kg;ﬂ de:tggsdgnpem&gnendmota
@ser e que
los avances son importantes y melosduenosdeiosmediossevmabnendo
poco a poco a &stadasedepenodnsnm,tambien relegado porque necesita
mas inversién en tiempo y recursos tanto econdmicos como humanos, cosa

2 Uhbam, Eduardo; Periodismo para nuesiro fiempo. Informar e interpretar. Editorial San José, San
JoséCoslaHm.wss
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que a los empresarios les gusta menos que los riesgos que los investigadores
puedan correr.

De esa cuenta, sentar las bases sobre el periodismo de investigacion en el
pais es todavia una tarea en marcha Quienes trabajan en estos tiempos en
los medios y dedican sus esfuerzos por hacerlo, son los que tienen en sus
manos tal erggresa. De los resultados de su trabajo es que se podra contar
en el futuro como evoluciond el periodismo de investigacién en el pais.

Como ya se establecio en las paginas anteriores, la aparicion del periodismo
de investigacion en Guatemala es reciente. Todavia se encuentra en una etapa
de iniciacion en la que periodistas y pliblico estan aprendiendo sobre esta
forma de hacer periodismo. Dos puntos importantes hay que tomar en cuenta
para analizar el inicio de la investigacién periodistica en el pais.

El primero es que la prensa escrita guatemalteca no tenia otra opcién mas
que incorporarse a esta nueva etapa en la presentacion de la informacion.
Los cambios politicos y econémicos mundiales, ia globalizacion de ia
informacién y la competencia constante de la televisiony la radio en la rapidez
para presentar las noticias, ademds del aparecimiento de nuevos medios
escritos que entraron también a la competencia con los antiguos periodicos,
hicieron que éstos buscaran la manera de ser atractivos a los lectores. Una
nueva forma de que la noticia presentada por los medios electrénicos no
perdiera actualidad cuando llegara a manos de sus destinatarios. También
Fuscaban que fos nuevos medios escritos que surgian no les quitaran a sus

La férmula era presentar informaciones mas completas y con alguna
interpretacion de lo sucedido. Por supuesto, en este camino no todos los
periodicos se insertaron, algunos habian envejecido o sus tendencias politicas
los relegd. £l caso mas reciente es el de diario E£7 Grafico 3,

La otra situacién a tomar en cuenta eran los nuevos vientos de transicion a
la democracia que se vivia a finales de los ochenta y principios de fos noventa.
A raiz de fa toma de posesion del gobierno civil de Vinicio Cerezo Arévalo, las
condiciones para la livertad de expresion e informacion, aunque tuvieron fuertes
tropiezos, cambiaron. El pequefio espacio que se abria fue aprovechado por
los medios de comunicacion para lanzarse a la aventura de investigar temas
de importancia en la comunidad nacional y hurgar en tipicos como la corrupcion
y el narcotrafico. Estos inicios, aunque timidos, sentaron ias bases del
periodismo de investigacion en el pais.

S Este periédico cerrd sus puertas en 31 de agosto de 1999 después de casi cuarenta afios de
publtcame.




18 El Periodismo de investigacion en un medio escrito (elPeriddico)

De esa cuenta, al aparecer Siglo Veintiuno en 1990, presentando
informaciones con mayor. profundidad y dando los primeros pasos para un
periodismo de investigacion, los periédicos debieron poner a funcionar una
nueva modalidad de periodismo, especialmente Prensa Libre, medio al que el
nuevo periodico le hacia competencia directa. Se abrieron espacios para que
columnistas de distintas tendencias ideoldgicas opinaran con relacion a la
vida econdmica, politica'y social del pais y se comenzd también a profundizar
un poco mas en la informacion. ‘

Casi diez afios después Prensa Libre, Siglo Veintiuno y elperiddico tienen
perptﬁtasqueperteneomaeqmosdeMQacm,amhsmodaﬁdadm
varian en cada uno de ellos, tanto en ia forma como se estructuran estas
unidades como en la forma en que se presentan las informaciones.

En los dos primeros medios los periodistas que pertenecen a los equipos
de investigacion también trabajan como reporieros diarios, lo que hace que
bstmbajosdekw&cﬁgaci@qmp%anmtemanlarigidezmofwimal
que deberian porque el periodista esta sometido a dos tipos de presiones: a
lanecesidad de presentar notas informativas diarias y, a la de estar participando
en una investigacion que también presiona para que sea de buena calidad.

Siglo Veintiuno, a pesar de haber sido el periodico que por algunos afios
lievo fa delantera en la aplicacién de esta modalidad de periodismo, ha
disminuido su trabajo en este sentido dedicandose ahora més a la presentacion
de notas informativas.

Prensa Libre, hace més o menos dos aiios, incursiond en el periodismo de
investigacion pero su modalidad de presentacion de la nota investigativa se
basa en la informacién proveniente de fuentes vivas, hay poco rastreo de
documentos provenientes de instituciones tanto estatales como privadas que
dan elementos esenciales para que [a informacion tenga mayor solidez.

En términos generales ninguno de estos dos medios cumplen a cabalidad
con los requerimientos tedricos que el periodismo de investigacion ideal debe
de tener. Sin embargo, buscan al igual que la prensa en general adecuarse a
los nuevos tiempos de la informacion determinada por las exigencias en los
cambios tecnologicos, politicos y sociales y de !

El periodista Francisco Pérez de Anton en su exposicion en el X1V seminario
. de la Camara Guatemalteca de Periodismo “Los medios de Comunicacion
* ante el nuevo milenio”, celebrado el 2y 3 de septiembre de 1999, citd la
siquiente frase del periodista y escritor colombiano Gabriel Garcia Marquez.
“La mejor de las noticias no es la que se da primero sino la que se da mejor’,
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para explicar que ef periodismo moderno debe buscar no la primicia sino el
andlisis, ia interpretacion, fa investigacion. Pérez de Anton aclara que este es
el reto del petiodismo escrito en las postrimerias del nuevo siglo, porque de la
primicia la gente se entera por medio de la television y de la radio. Es decir
que los medios elecironicos por su rapidez muestran el qué de lainformacion,
of periodismo escrito estA obligado a presentar el por qué de esa informacion
qusé es lo que la genie busca en elfos, saber las razones y consecuencias. La
tele:lisién y la radio no tienen tiempo para hacerlo, los medios escritos si,
concluye.

Para reforzar su postura, Pérez de Anion cita también al periodista de los
Angeles Times, James Tervy, ‘La television ciona los titulares, nosotros
proporcionamos fas razones, no el qué sino el por qué”, '

En esta perspectiva es que debe analizarse el periodismo actual en los
medios escritos de Guatemala y en este caso especial el frabajo de eiPeriddico.
Si apuntan sus investigaciones a saciar la necesidad de los lectores de saber
el por qué de tal o cual informacion que se les envie.

Sobre qué o a quién investigar

Otro aspecto atomar en cuenta en fa aplicacion del periodismo de investigacion
en Guatemala es el dei tipo de temas o sectores de poder que son objeto de
investigacion. Algunos de estos son iabiies para los periodistas o, de antemano
estan censurados por el consejo editorial del medio, porque afectarian yasea
en cuanto a relaciones de poder o econémicamente ala empresa periodistica.
Asi, temas respecto a fa produccién del azicar, cerveza o avicola se
constituyen en temas excluidos de cualquier clase de investigacion periodistica
en el pais, Las razones son conocidas.

En el reciente foro ‘MecﬁasdeComunicaoiénJeiprocwodemocra’ﬁboen
Gualemala”, ¢l economista Arturo Montenegro aludio esta situacion al sefialar
quie las investigaciones de la prensa son demasiado timidas cuando el sector
privado est4 involucrado. “El mejor ejemplo de lo anterior es fa actual crisis
econdmica y financiera que aironta ef pais’, en donde para €l es clara la
responsabilidad de entes privados, “pero hasta e/ moinento no he visto ningtin
reportaje que revele los nombres de los cuipables, como lo hicieron y por qué
lo hicieron” y agregé que ‘pudimos ver que la prensa actud con demasiada
timidez a la hora de investigar el tema, y le echaron la culpa de todo al
Gobiend'. Sobre las consecuencias de la poca investigacion periodistica de
que ha sido objeto el tema aludi6 que “en términos econdmicos, o anterior
resufta grave puesto que la secrelividad en medidas de politica econdmica

< g
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puede conllevar a favoritismos que a a larga perjudican a foda sociedad™*,

Si bien en cuanto al seclor econdmico ka importancia que se le da en el
pemcﬁsmodewmst;gaaonaca&nula,entomoatemasmihtar&ehayun
poco mas de cobertura, especiaimente en los ditimos afios. Mucha informacion
que ha sido revelada en tomo a los atropelios a la vida que los militares
cometieron durarte los aftos del enfrentamiento armado intemo, se han sabido
por medio de las investigaciones periodisticas.

Una de las probables causas por las que se aborda més este tema, a pesar
de que los riesgos siguen siendo grandes después de la firma de los acuerdos
depazesquaralcsguﬂemdtecosunadelasmc&e%deﬁmnm

mas importantes es conocer sobre que fue lo que pasé durante la etapa de
reprwml)eveiarlah:sionaremﬁededesapmmm asesinatos
y otro tipo de excesos cometidos por este sector durante esa época no es
facil, sin embargo, los periodistas han asumido los refos.

Pero en torno a los militares, mas que profundizar en este tipo de excesos
se ha investigado en cuanto al manejo de negocios sucios gue existen en ese
sector, como la tala indiscriminada de arboles maderables, sus vinculos con
el narcotréfico y el contrabando de armas. Estos son temas que llaman la
atencion de los lectores y que por lo tanto venden.

Otroaspactoatmnarenoons:deraménparaevaluareldesarroltodel
periodismo de en Guatemala, es el costo-beneficio que el mismo
pueda tener para las empresas periodisticas. En primera instancia el tener a
un equipo de cinco o més personas que rinden como fruto un reportaje cada
quince dias o un mes no parece ser rentable, por lo que en muchas ocasiones
seprescmdedehacer&detmdetr&mPoroﬂapaﬂe,teneramgnmode
“privilegiados” en la planta de redaccion también puede dar problemas de
celos profesionales o laborales por lo que para evitarselos los empresarios
buscan la solucion mas sencilla, no formar un grupo de periodisias de
investigacion.

Pero las circunstancias actuales de la competencia periodistica y de las
exigencias de mejor calidad y profundidad en la presentacién de las
informaciones, obligan a los medios a fener que invollicrarse en esta modalidad
periodistica. La solucion ha sido, en algunos casos, formar un equipo de
periodistas i que no estén atiempo completo en esta tarea sino
que la compartan con la bisqueda diaria de noticias. Asi se evita pagar mas

4Tomado de Prensa Libwe del 5/8/99. paginas 4 y 5.
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y se aparenta lenar el requisito exigido por los lectores. Los resultados
regulamente son trabajos de poca calidad investigativa.

Sin el amparo de las leyes

La constante violacion de las leyes que protegen los derechos de los
guatemaltecos a estar informados es una limitacion para el ejercicio del
periodismo de investigacion en Guatemala. En el trabajo diario del periodista
este derecho es constanternente vulnerado. En principio porque tener acceso
a la informacion en las esferas piiblicas es muy dificil en tanto su transmision
es dirigida por personas confratadas para ello, con la intencion de comunicar
(nicamente aquello que atafie a los intereses de los funcionarios estatales.
Querer ahondar en las informaciones se impide casi siempre.

Sin embargo, Ia libertad de expresion que presupone el derecho civil a
informar y a ser informado, estd amparado en Guatemala tanto por las leyes
internas como por los tratados internacionales sobre derechos humanos que
el Estado ha ratificado.

Entre estos instrumentos legales se encuentra el Articulo 35 de la
Constitucion de la Repiblica y la Ley de Emisién del Pensamiento. Asimismo,
el pais rafifico en 1948 fa declaracion Universal de Derechos Humanos, fa
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en 1978 y, el Pacto
Intemacional de Derechos Civiles y Politicos en 1992 Todos estos instrumentos
permiten a cualquier ciudadano hacer uso del derecho a la libertad de expresion
sin que ¢l mismo sea vulnerado por las autoridades.

PeroenGuﬂemala,eldereehoalalibreexpf&eidnyglotantoelde
informar y ser informado es vulnerado constantemente. Esto no es nuevo.
Durante los afios def enfrentamiento armado el derecho a la libre expresion
fue conculcado constantemente y en muchos casos el tratar de ejercerlo
significé la vida de muchos peri y ciudadanos. L os vicios que dejé la
represion de esos afios fodavia no han sido eliminados aunque ahora no se
recurra al asesinato para impedir que se transmitan las informaciones.

Durante ei periodo de gobierno de! Partido de Avanzada Nacional 5, se ha
recurrido aofro tipode paraimpedir que se informe sobre determinados
acontecimientos. La censura se ha impuesto al comvencer a los empresarios
para que no compren espacios publicitarios a aquelios medios de comunicacion
que se constituyan en obstaculos para el gobiemno al informar sobre

51996-2000
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determinados acontecimientos o que sigan una linea de oposicion a la forma
como se manejan los asuntos publicos.

Dos medios que debieron ser vendidos por sus duefios por haber sido
asfixiados econémicamente al no poder vender publicidad. Son la revista
semanal Crénica y el noficiero radial Guatemala Flash. Ambos medios de
comunicacion contaban con una tradicion informativa de muchos afios € inchiso
Guatemala Flash habia sobrevivido a los afios mas duros de la represion.

Estos dos ejemplos muestran claramente, como en el pais es dificil ejercer
eideredmamfonnaryseruﬂonnado,a de la existencia de instrumentos
legal&equelogaranmen Es decir, !aley siendo letramuerta en tanto lo
que €s necesario que pueb!osepaafecteiosmter&mdelgobaemode
turno. Asimisme, es evidente que no es necesario que exista un estado de
violencia politica para que este derecho humano sea violado por quienes

ejercen el poder.

De acuerdo con Raill Rivadeneira Prada, en su libro “Periodismo. La teoria
generaldeloss;stemasylac:enc:adelaoomwmcmf unade las vertientes
de 1a libertad de prensa es la libertad de informacion, “que es fa que
corresponde a lo que se conoce cofrientemente como el derecho a informar y
a estar informado. Brota del principio de acceso publico. Periodisticamente
hablando, el acceso piblico comprende requisitos sin los cuales no se entiende
ta libertad de informacion, a saber: a} acceso del periodista a las fuentes de
informacion; b} acceso de los recepiores a fos productos del medio; ¢} acceso
delosgmpossoc:a!esalcontro!deiasmfommmque eltos generalmente

oiagmzanyquemafeda ¢) participacion de los receplores en procesos

retroalimentacion™. En  cotidiana estos planteamientos pocas
vem se cumplen. :

En Guatemala incluso se trata de que fiuya la menor informacion posible. A
pesar de los cambios operados desde el inicio de 1a transicion democratica en
este pais bien se puede aplicar lo expresado por la Federacion internacional
de Periodistas “Parece ser que la libertad de prensa todavia se define
exclusivamente como Ia libertad de expresar opiniones, pero no como el
- derecho del pdblico a saber. La consecuencia es que aparentemente nadse, ni
los periodistas, ni los politicos, mhs;uemmabogados,hanadoed&mdos
mczpacﬁ@spampensarentennmosquedenprecedemaalahbertadde

ﬁﬁwadmewaPrada,Haw Pemrism Lam:ageneraldebssnswmasylac:encladeia
comunicacion. Ediioral Trilas, México, 19X,

7 Gitado en Barrera, Byron. La Desinformacion: el kado oscuro de la democracia. Editorial Oscar de
Ledn palacios. 1999.
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Por otra parte, el periodista debe hacer valer las leyes exislentes para que
no se le deniegue e} acceso a las fuentes de informacién, pero debido a que
este es un trabajo en el cual se corre demasiado, para el periodista resulta
engorroso tener que estar presenfando constantemente recursos para que
se le proporcionen documentos o informaciones valiosas para su rabajo.
incluso si el periodista interpone ante juez competente acciones para que se
le permita Hegar a la informacidn este le dara poca importancia y podra pasar
hasta afios sin que se les dé tramites a los recursos.

De esa cuenta, los periodistas, a pesar de sus protestas constantes para
que no se vuineren estos derechos, continda irabajando sin que se apliquen
fas leyes correspondientes y debe estar siempre sorteando obstaculos para
llegar a fa informacion que necesita.

En el caso de los periodistas del médulo de investigacion de elPeriddico
esta es la experiencia: “En e 99.99% de los casos las instituciones del Estado
no dan sus archivos sino que se consiguen o por informantes, por contaclos
quetenenmsdfioporestarhaciendomapresién,perodeﬂabajodehomg
con el funcionario y en la mayoria de los casos nunca se flega a conseguir
documentos. Le pongo el ejemplo del campo Marle. En esa investigacion
nosotros conseguimos informacion respeclo a que habia anomalias en el
contrato, porque uno de los afectados nos lo hizo llegar. Luego tralamos.de
averiquar a qué montos ascendian los contratos. Como todos los hicieron con
empresas privadas nosolros fuimos a protocolo, fuimos a buscar en todas las
oficinas en que pueden estar registrados y no habia ninguno registrado,
entonces en ef documento no pudimos consignar monlos porque nunca nadie
nos quiso ensefar los contratos. Enfonces cuando nosotros no podemos hacer
eso tratamos de entrarle por otro lado’.

De acuerdo con los miembros def modulo de investigacion en las instifuciones
privadas tampoco se puede Hlegar a la informacion con facilidad. En el caso
de la investigacion sobre corrupcién en la junta directiva del Comité Prociegos
y Sordomudos de Guatemala la situacion fue similar. “Alli se aprovecho que
estaban eligiendo a fa junta directiva, habia dos grupos en pugna, uno solt6
informacion para afectar al contrincante. Cuando se llegé a trabajar con el
contrincante, entonces nos dijeron miren nosolros no somos tan malos. Miren
ellos son pecres, y nos sacaron un file de documentos en conira de los ofros
y asi fue como logramos cruzarfla informacion]. Le digo que en fa mayoria de
Jos casos es asi como se cruza. En otros casos, por ejemplo hay escrituras
en ef registro de la propiedad, en protocolos, hay ciertos lugares que son
claves para conseguir informacion que se puede fener acceso y es donde
logramos obtener muchos documentos. Pero por ejempla, en la Contraloria
no logramos entrar, alli si es un fuerte. Pero hay otros lugares donde tienen

+ o emgm
"
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acceso los abogados y que es un poco menos restringido legar y que reaimente
alosqosdelagenfemdoennadabsdoamﬂaspemquesemmm

Auin con esas limitaciones existentes, los cambios politicos ocurridos en el
pais desde el fin de los goblernos millitares han permitido avances en el ejercicio
de este derecho aunque hasta el mormento no sean suficientes para su efercicio
pleno. Por ejemplo, el que se pueda ahora hacer criticas en la prensa sobre el
manejo de la cosa publica es ya un avance aunque a las autoridades en
ejercicio no les parezcan [as opiniones de periodistas, columnistas o de
profesionales tanto del campo econdmico, social como politico.

Por ofra parte, los flujos de informacion actuales son més abundantes que

los habidos antes de Ia transicién. Esta apertura también ha permitido la

introduccién de nuevos mélodos en el trabajo periodistico e incluso el

periodismo de investigacion, que da oportunidad al ptiblico de tener una vision

masanphaydaradebsawﬁemnmﬁosmpmta:ﬁwenlawdadelpmsy
te de no ser por la denuncia que los periodistas ahora pueden hacer no
ian a conocerse.

‘A pesar de ello, todavia falta mucho camino por recorrer para alcanzar el
ejercicio pleno de este derecho. Sin embargo, el camino est4 abierto y es

debertarﬂodemmdistascornudeiosmudadarmengermaltrabﬁarpam
que este derecho se consolide.

Las Escuelas de Ciencias de Comunicacion y la formacion en periodismo
de investigacion

En Guatemala la carrera de periodismo profesional existe desde 1952 cuando
se fundé la Escuela Centroamericana de Periodismo, adscrita a la Facultad
de Humanidades de la Universidad de San Carlos. En 1975 adopt6 €l nombre
de Escuela de Clencias de la Comunicacion de la Universidad. Funcion6 por
muchos afos en el edificio de la Escuela de Formacion de Profesores de
Ensefianza Media.

Enlospmnemsamsbspenocﬁﬁassefommnmbapmae&mm
w algunos semestres (nicamente habia un alumno.

finales de Edew!adelosodmta,eepemfmne&ﬂeenﬁﬁ?la
EscuelasetrasladoaiecﬁhndeBmtarEstmw desde entonces su

ha aumentado aceleradamente. Parawleame!totaideeshﬂan’m
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion es de cinco mil,



Eligabeth Avalos 25

La masificacién del estudiantado de Ciencias de la Comunicacion ha dado
problemas de diferente tipo a ia Escuela. Se ha tenido que adaptar el edificio
a una cantidad de alumnos para la que no fue creado. Existiendo tres carreras
técnicas: focucion, periodismo y publicidad, esta Gftima absorbe gran cantidad
de recursos, de espacio, humanos y econdmicos.

En el pensum de estudios de la carrera de periodista profesional aprobado
en el afo de 1975, se define a este profesional como “Fa persona encargada
de investigar, escribir y transmitir Ia informacion nacional e internacional mas
importante para los guatemaltecos’.

“Por trabajar en un campo tan amplio debe poseer conocimientos generales
de todas las ciencias, porque las noticias, las enirevistas, los reportajes, fas
cronicas y los editoriales se obtienen de diferentes fuentes. Debe saber de
opinién piiblica, fotografia, redaccion, expresion, diagramacion, efc.” Sin
embargo, la escuela no forma periodistas de investigacion.

Las circunstancias politicas que se han sucedido en la Escuela no han
hecho posible una reforma curricular después de la de 1975. En 1990 se trat6
de llevar a cabo una nueva reforma, en la que se buscaba introducir cambios
a la licenciatura y a las careras técnicas. En el caso de la carrera de periodismo
se buscaba incorporar cursos de especializacion en periodismo econémico,
cientifico, de invesfigacién y otras especialidades, lo que hubiera abierto la
posébdadad de la ensefianza del periodismo de investigacion en esta unidad
académica.

Para compensar un poco la falta de especializaciones en ia carrera de
periodismo, la direccién de fa Escuela cred en estos Gltimos cuatro aios,
como una estrategia alterna, cursos de periodismo especializado que se
imparten los sabagos, pero aiin no se ha introducido uno de periodismo de
investigacion. Solamente en la carrera de nivelacion que se ofreci6 a periodistas
empiticos en servicio, se incluyeron cursos de esta especializacion periodistica.

La situacion en las universidades privadas Rafael Landivar, Mariano Gaivez
y FranciscoMarroquin, que ofrecen la casrera de Ciencias de la Comunicacion
en dos niveles, técnico y licenciatura difiere, porque ellas no tienen establecida
la carrera de periodismo y en los cursos que se proporcionan en la carrera de
Ciencias de la Comunicacion solamente se dan elementos de periodismo, es
decir que los estudiantes egresan solo con ideas generales de esta disciplina.

Si no hay una carera especifica de periodismo tampoco puede haber una
especialidad de esa carrera como el periodismo de investigacion y fos cursos
que se dan sobre géneros periodisticos u otros sobre la materia tampoco
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encaminan al estudianie a esta especialidad. Los motivos pueden ser diferentes
que ios observados en la universidad estafal pero las condiciones son esas.

En algunas de las entrevistas a los rectores o directores de la carrera en
universidades privadas, se ha podido observar que sus unidades académicas
ain no visualizan como de primer orden la ensefianza de esta clase de
periodismo. De tal cuenta que ef periodismo de investigacion en Guatemala
hasta fa fecha carece del profesionalismo necesario y se encuenira en una
fase de experimentacion que comienza a repuntar.

El periodismo de investigacion en efPeriddico

El matutino
elPeriddico fue crea-
do por José Rubén
Zamora junto con un
grupo de periodistas
que habia parficipado
en el proyecto de Siglo Veintiuno. Durante casi siete afios Zamora marituvo a
su cargo ¢l frabajo de este medio de comunicacién pero con el paso de los
ahos y los reacomodos en la linea editorial, asi como de la influencia de
poder que fueron ejerciendo los sectores econdmicos que llegaron a contar
con lamayoria de las acciones del medio, se dieron problemas incluso relativos
a la libertad de expresién y Zamora debié dejar de conducirlo.

Un grupo de periodistas salid junto con él v se lanzaron a la aventura de
fundar un nuevo matutino. Esta vez la idea era que para no tener problemas
con los duefics porque acapararan el poder, y dictaran las lineas sobre qué
publicar y qué no publicar, se vendieron acciones de bajo monto {10 mit ddlares
cada una), asi se diluiria el poder en varios manos y se podria publicar mas
informaciones sin que fueran sometidas a la censura 8.

El editorial del primer nimero de este diario, publicado el 6 de noviembre de
1996, titulado “Comenzando a escribir la historia”, afirma que:

& En o mes de febrero de 1998, por razones econdmicas elPariddico se unié al consorcio de
Prensa Libre.
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“Es necesario profundizar el jroceso democritico, el pluralismo, la tolerancia
y la libertad, y desaparecer; para siempre, el autoritarismo que siempre nos ha
tenido atrapados.

“Por estas razones, un grupo de periodistas, empresarios e imtelectuales hemos
trabajado para lograr el nacimiento de un medio independiente, capaz de
responder a los enormes desafios que enfrenta Guatemala.

“Un pericdico comprometido con la defensa de la libre emision del
pensamiento de todos los guatemaltecos, de todos los sectores sin distincion de
cultura, raza, sexo, credo politico o religioso o con la construceion de una
sociedad més tolerante, mds justa y democrdtica, mds solidaria e irreverente,
mds sensible a los problemas de miseriay marginacion de las grandes mayorias
y menos expuesta a los abusos del poder piblico, las presiones del poder
economicoy las intimidaciones del poder militar. Un periddico en el que tengan
espacios de opinién aquellos que ancesiralmente han carecido de la oportunidad
de expresarse, sin restricciones ni censuras, al margen de que sus puntos de
vista pudieran estar en abierla oposicién a la linea liberal de el Periddico,
particularmente porque lo importante no es gue todos estemos de acuerdo en
todo, sino que aprendamos a respetarnos”.

Para lograr estos propositos sefiala que “E! éxito del periddico serd el
resultado de una combinacion de factores que han coincidido desde su
nacimiento. El primero de ellos es sumuy peculiar sistema de propiedad. En la
actualidad el Periédico tiene 115 accionistas y se estima que en marzo de
1997, ol terminarse la colocacion de la emision de acciones, sus socios serdn
300, ninguno de ellos podrd Hegar por si mismo, ni mediante alianzas, a
controlar la mayoria absohuta del capital.

En segundo Iugar, el Periédico ha logrado conformar un equipo profesional
sin precedentes en la historia periodistica del pais: joven, bien preparado
académicamente, lleno de mistica, convicciones profundas y un fuerte
compromiso de servicio. En tercer lugar, se ha logrado adquirir la tecnologia
mds avanzada que existe en medios impresos.

Estamos profundamente convencidos, ciertos, que esta confluencia de ideales,
recursos humanos, tecnologicos y convicciones, se traducirdn diariamente en
un peritdico que estard a la altura de las expectativas y demanda de noticias,
opiniones e informaciones de los guaemaltecos y que responderd a las
exigencias que la coywrtura del pais demanda” °.

Asi daba a conocer elPeriddico cudl seria su postura en el ambito de los
medios de comunicacion nacional. Como se ve, en su editorial de i
no establecio cusles serfan los mecanismos para lievar al lector un periddico
a la altura de las expectativas de los guatemaftecos.

9 eiPeriddico, 6 de noviembre de 1996,
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Pero més adelante las péginas 23, 31y 33 desplegaron anuncios de pagina

en los que se hacia alusién al tipo de periodismo que el medio
estaba intentado iniciar, estos son unos ejemplos:
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Por Gltimo en la pagina 33 de esa primera edicion despliegan otro anuncio

que alude también af tipo de periodisme que se estd fratando de imponer con

este nuevo medio. '

Es decir que, al iniciar
sus publicaciones el
medio tenia definido
comao no ser coartados en
su trabajo y comao ser un
medio competitivo ante el
resto de medios de
comunicacion escrita del
pais. Se analizé o que en
ese momento necesitaba
el periodismo guate-
malteco, fegandose a dos
conclusiones: Guatemala
necesitaba un medio de
comunicacién que le
proparcionara culiura y
periocdismo de inves-
tigacion.

Asi nacié un periddico
3;?1 presenta los dias
ingos mas forma de
revista cultural que de diario. Los dias: lunes obligadamente aparece un
reportaje de investigacion y el resto de la semana solamente se cubre la
naticia diaria pero tratada con un poco mas de profundidad e interpretacion.

El médulo de investigacién

Al trabajarse e} proyecto para la concepcién de elPeriddicoy buscarse cuales
eran las deficiencias del periodismo guatemalteco se encontré que se marcaba
una clara ausencia del periodismo de investigacion. De esa cuenta, la unidad
de investigacion fue uno de fos conceptos nacidos jurto con el diario. ~ -

Conozca =i perfil de quisnss
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Aungue en Siglo Veintiuno se tratd de hacer este tipo de periodismo fueron
pocos meses de préctica. No habia un equipo definido para investigacion sino
ue era al mismo cuerpo de reporteros al que se le exigia escribir la nota
iaria y que una vez cada quince dias o tres veces al mes escribiera un tema
de investigacion. Eso daba muchas limitaciones al trabajo porque no se podia
ahondar en las investigaciones.

Por lo tanto, cuando se definié que el e/Periddico iba a trabajar en esta
modalidad de periodismo, también se planificé como iba a estar estructurado
el médulo de investigacion. El proyecto se lanz6 teniendo como primera regla
que el equipo que integraria el modulo iba a ser un grupo de reporteros que
no tuvieran nada que ver con el periodismo de diario. Es decir serian dos
equipos de redactores el de dia a dia y el de investigacion.

Los primeros resuliados del trabajo de este equipo no aparecieron incluso
como productc del trabajo de un equipo o médulo de investigacion sino que
se le atribufa a la redaccion del medio. Asi, el 8 de noviembre de 1996 aparece,
ews,ammmademmdmm:meimm
invisible”. El trabajo hacia alusion a los vinculos de ese militar a las redes de
contrabando encabezadas presuntamente por Alfredo Moreno, capturado bajo
esas acusaciones el 14 de septiembre de ese mismo afio y en el cintilio en
donde va el nombre del redactor se decia: La Redaccion.

En esa misma fecha, en la pégina 6 también se publicd ofro trabajo de
investigacion titulado “Ef negocio de kas visas falsas” pero aqui la nota estaba
firmada, e/Periodico. Es decir que en un principio no se dio a conocer la
existencia de un equipo de investigacion sino el diario mismo asumio la
responsabilidad de las publicaciones. Meses después se hace alusion al
equipo de investigacion al momento de hacer piblicos sus frabajos.

El equipo estaria dirigido por un editor diferente al de dia a dia, también se

definio que podrian trabajar paralelamente con e equipo de diario, dandole
apoyo pero haciendo un trabajo propio. Es decir un equipo que se moviera a
su propio ritmo, con capacidad, horario y fiempo para investigar. A pesar de
50 No se penso en un equipo aisladoe porque este apoya al equipo de redaccion
diaria en ciertos temas que requieren un poco mas de trabajo. Pero sus
integrantes tienen ofras especialidades.

En principio no se contratd a periodistas para este equipo sino a personas
que habian estudiado leyes y que tenian experiencia en investigar en las
areas de fiscalia, segurilad y en empresas. Posteriormente se involucré a
periodistas en el mddulo. Entonces “la mitad del equipo esta formado por
estas personas que no son periodistas pero que conocen de meélodos de
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investigacion y las ofras son periodistas que tienen experiencia, buenos
cortaclos, ; te en el drea del Ministerio Publico, Policia; en éreas
donde se necesita investigar, y de alli se comenzd a dar fas directrices. En un
inicio costo bastante porgue obviamente el grupo que no eran reporieros no
sabian escribir. Entonces fo que se hacia era que entregaban macholes de
trabajoqueparecfanmnmunactam:eiewﬁanbsamwsmysobreeﬂos
se trabaja la redaccién del reporiaje. R

: LuegoquieammermrepMemsoomenzaronatmnarprédica,aen@der
queeraloquesequeﬁahacer.Sel%oomenzarmadardaS%deredacbién
y ahora “estas personas que comenzaron sabiendo cero de periodismo
;ng?benmuybienydespuésdedosaﬁwesténmwbbnhﬁegadosalgm

Con el grupo de periodistas que se integraron al médulo no se tenia el
problema de la redaccion pero si el de la investigacion. “Ha sido un trabajo
complementario, los que sabian investigar le ensefiaron a los ofros como
Wﬁmdhm@darredadabawnelpeﬂod&ayhac&nei
trabajo en conjunto. Usamos mucho ef frabajo en parejas, uno conseguia 1a
informacion y ¢ otro Ia redactaba y asi era mucho mas fécif”'2 Esta es una
técnica nueva que se ha puesto en préctica en elPeriddico y que les esta
dando resultados.

Ap&sarde&ﬂasexperbrﬁaselcﬁarioeﬁtétrabamdoenmpacﬁarmejor
a los integrantes del médulo de investigacion y por extension al resto de
reporteros. Ahora se estén preparando cursos de periodismo de investigacion
de capacitar al médulo es haciendo reuniones mensuales con funcionarios 0
jefes de organizaciones internacionales que manejan aparatos de intefigencia
para que les expliquen como es su trabajo. ’

Seleccion de los temas a investigar

Seleccionar un tema para una investigacion puede ser o no una tarea facil.
Diariamente frente al madulo de investigacion aparecen varios temas
provenientes de denuncias, casi siempre anonimas, que buscan que algin
acto de corrupcitn se ponga al descubierto. De alli los periodistas
investigadores seleccionan muchas veces los trabajos que vana desarroliar.

:El_llreuislaomSiviaGereth,tkecﬂadeebetm
2 ihidem
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Aunque parezca extrafia esta modalidad, esta s una practica usual en todos
os paises donde se ejerce la investigacion periodistica. Quienes denuncian,
muchas veces, son personas que han estado cercanas por razones de trabajo,
con la informacion que quieren hacer publica. Por alguna razén han salido de
la institucion y necesitan desquitarse de esa situacion por ello la afirmacion
de que “en el periodismo de investigacion la resenlida es la que mas
nos puede ayudar” es compietamente valida. Casi siempre son ellos los que
sefialan el camino por donde llegar a lo que se busca.

De esas denuncias, en el equipo de investigacion se hacen dos fipos de
weodéndetenmquepwdenseraﬁenosmmmimde
tiempo y que son al equipo de redaccion diaria. Para el equipo de
investigacion se seleccionan aquelios temas que necesitan frabajarse a
profundidad y que por su misma naturaleza puedan llegar a fener una
resonancia o impacto en el publico. Pero puede pasar inciuso que se tengan
indicios de que un tema sea muy importante, que al cabo de unas
semanas de investigacion concluyan que no buenos resultados.

Ok@gvecesbstanassesebmgmdebmaiaﬁﬂuicﬁqpm&ada
por los investigadores que ven en la coyuntura nacional un tema que puede
despertar interés en el piblico o que va a descubrir informaciones ocultas de
alguna situacion en particular. Esto es posible debido a que los reporteros
que forman parte de esie médulo mantienen un acercamiento constante a
sus fuentes de informacion.

Es importante resaltar que para la seleccion de los temas se toma en cuenta
la opinion de los reporteros miembros def médulo de investigacion. Uno de los
grupo; por lo que es dificil que se responda a un deferminado interés™y que
para seleccionarios se hace unandlisis de Ia sifuacion nacional para determinar
los temas mds importantes,

Luego de seleccionados los fema a investigar se hace un plan de frabajo
Evestiacionos. A cads subgrupe oo o e 4o o nes Pomcar

‘ . se le asignan emas, uno y
WﬁommWsielmmﬁpa!mmm

fo en el tiempo que se tiene estipulado, ya sea porque se necesita
encontrar algin documento que haga mas sélido el trabajo o por cualquier
ofra circunstancia, se puede ahondar en el de repuesto para buscar mejores
resultados. Algunas veces puede ser que uno de los cuatro temas elegidos

2 Dado elPeriodico no publica los nomixes de los periodistas & del equipo de
Mmmwg,mmmmsemmm R0
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necesitan del concurso de todos los investigadores dado la magnitud del trabajo.
Entonces, todos trabajan en ese tema y al concluir vuelven a sus propias

En cuanto al fiempo que una investigacion puede necesitar, siempre es
relatmDependedelasdiferaﬂ&earﬁasmesedebeangar de la
cantidad de personas a las que hay que entrevistar o del tipo de documentos
que se necesite consultar. En lo que va de existir esta unidad en elPeriddico,
han tenido temas en los que han ivertido meses para poder publicar el
producto.

El uso de las fuentes

En foda investigacion periodistica las fuentes son de primordial importancia.

Comoyaseexpﬁcoenei capitulo | estas son de diferente tipo y se abordan
delas mmﬁlelnwd:ﬂodemwbgaumdeelmm

sewtablecenalgmasnmmasparaelusodefuerﬁaa _

En primer lugar, para que un irabajo de i 6n esté completo se
deben tomar en cuenfa laparte y la decir se debe conocer
después de iniciada la investigacion cul es postmadeiapar!ewmhgada

con respecio al tema. Ademés se debe conocer la version de la confraparte y
pordtnmse@behmlacaﬁnmmdeianﬁomamnporpaﬂedem
tercera fuente, esto si es e caso que la nota sea de poco interés pero cuando
lo investigado es algo que se puede considerar “una bomba® enfonces se
recuire a mas

PaamhpoﬁumdehpaﬂemhgathseWamle
para proponerie una entrevista, se hacen hasta cinco grabuscaﬂa.
Si no contesta a las Bamadas se les va a buscar ires veces. Si tampoco los
atienden entonces se les envia un cuestionario explicndoles porqué es
necesaria una entrevista y se les pide que firmen de recibido. Con eslo los
perlodmasdeanmr odequesehlzotodoloposhlepordariela

de presentar sus argumentos. En caso de que al
puumrseemabajqenelum!semngzameelmeresadomacepbhauar
con elios, éste quiera refutarlos diciendo que nunca se le preguntd nada al
respecto, tienen las pruebas de descargo necesarias.

Otra forma de obtener informacion es a través de los diferentes contactos
que mantienen en diversas oficinas, especialmente estatales. Esto permite
que cuando necesiten de ellos para conseguir algiin documento que amerite
ser constitado se los proporcionen, también les son itiles para que les indiquen
qué es lo que esta pasando dentro de la institucion en la que trabajan que

+ e
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puedaserobjetodeinvesﬁgacién

MW%umamnpagado& Pero olras los informantes
se han convertido en ello, debido a que han visto el trabajo del diario y les ha
parecido que estan realizando tna labor importante y que por eso les abren
Iaspuerlasparamnerrw&etlguenensusoﬂcmas De acuerdo con el jefe del

de investigacion, tenemos casos de fiscales que hemos
traba;adocma‘bsquhmvstomhabaosaﬂsfadonqmbabaplmmtq
efbsmmnm%bsemﬁen@synﬁm%wmb
pero por no lo publiquen porque esti en investigacion pero
conozean lo que esta pasando y cuando salgamos de la fase tienen ptieria
abierta. Tenemos funcionarios que nos dan los documentos y nos dicen “no
d:ganweyoselodperoaqwestaelmatenar entonces son los ‘hitasos”.
Tambien en ofros | ugrmmaalmwteenmﬂﬁd&sdefe;ércﬂoquehmo

que importantes. gent

conustedyleaﬁoetemoeetamformacwn se la vende. En ese caso si la
informacion vale la pena elPeriodico fa tiene que comprar porque es la Unica
forma de tener acceso a elfa. Ahora bien, foda la informacion que viene se
verifica, que sean documentos verdaderos porque se ha dado el caso que
den documentos falsos, atmgque son los meras, son muy esporadicos. O sea
pasarémaodosvecesalamcuandomuclesonmsosquesmoseIw
compra usted los agaran los organismos infernacionales, es el caso del diario
de los militares. Ese o ofrecieron a los periodicos no se compro porque era
mucfraplatayselooﬁeaermen%shmgfonamorganmoﬁenum:aly
dl fue el que lo agarrd”. -

“Muchas informaciones erradas que aparecen en los medios de
cormunicacion de nuesiros paises son producto de no someter el material al
més minimo proceso de verificacion. Sin la comprobacion de la informacion ef
papel de los periodistas se reduce al de simples traductores simultdneos de
datos sobre los cuales no tienen absolifa certeza. EIsenﬂdOde!penocﬂsmo

el contire oot DS, Cotod e oonfmas  srormaci
va en direccion contraria a esa practica. Usted debe confirmar la
mw:aamto:hslasmpmﬂ&aﬂamlebadeﬂmgodemmwn
periodistica, que es de por si un proceso continuo de venficaaon esla
entrevista con aquelias personas que tienen una cuota de responsabifi

los hechos”, afmnae!penodstacolomblanoeerardoﬂey&e“

Esta es precisamente lo que buscan los reporteros de elPeriddico para no
tenermouanasdenmxnnamfamadwpmdeptﬂwadabmngacm

4 Reyes, Gerardo. Ob. Cit,
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el médulo cruza la informacion, fa corroboran para ver que no haya emores.
De eso depende mucho la credibilidad del diario de que no se publiquen datos
inexactos. Por ejemplo si en alguna entrevista la fuente les ha dado fechas,
buscan documentos que las corroboren. Se frata siempre de conseguir por lo
menos a fres ‘ mésqgemzc&neltema,aparledelafuente'mma!"
para verificar la informacion. Si no logran verificarla no la publican,

Por ejemplo, cuando investigaron el caso de los seméloros, les llegd la
denuncia que estos estaban sobre valuados, empezaron a estructurar el
tmbeéqaverqxﬁémpodimwsmﬂmﬁes,gaﬂequewtwiemnaba;ando
con EMETRA, que se haya peleado con ellos. “Porque como usted sabe en el
periodismo de investigacion la gente resentida es la que mas le puede ayudar
a uno”. Entonces empezaron a ver expedientes, licitaciones, encontraron un
leaaio como de 200 folders, buscaron en eflos que habfa con relacion a la

valuacién de los seméforos y descubrieron que las especificaciones del
contrato decian que debian ser semaforos de acero, con pintura que nunca
se deberia de caer ni de oxidar, resistentes a un viento con una velocidad
«x». Pero la realidad era que los seméforos instalados eran de plasticoy que
al poco tiempo estaban doblados, los cables safados y sin pintura. Esto les
llevé a especular que la compafifa no flend los requerimientos del contrato y
disfrazaron los seméforos.

Siguiendo la investigacidn encontraron que alguna gente de EMETRA estaba
en &l negocio, adquiriendo los seméforos sin licitacion previa, la compaiiia
que los vendié a Guatemala habia tenido demandas en México por corrupcion.
Es decir que buscaban algo diferente a lo que encontraron pero la denuncia
por la que iniciaron la investigacion les permitié descubrir uno de los negocios
més comuptos que se han hecho en esa instancia municipal. Esto pasa
frecusntemente, el periodista busca una cosa y encuentra ofra que puede
converiirse en una noticia de impacto.

Enfrentando los riesgos

Esta especialidad del periodismo conlleva por cierlo una gran cantidad de
riesgos. Esa es una de las razones por las que durante las mas de tres décadas
de represion politica en Guatemala no se praclico. Atn bajo las nuevas
circunistancias que se viven en el pais, los riesgos se siguen cortiendo por
eso en elPeriddico se busca proteger a quienes estdri al frente de esla tarea.
No se publican los nombres de guienes integran el médulo y cuando hay
reclamos por parte de los afectados son los jefes del modulo o el director
generaiquienbsatiende.Aunquesabenqueestamedwdanoesdg{todo
segura porque en Guatemala contintian habiendo poderes que estdn al fanto
de todo lo que sucede en el pais y que estos saben quiénes son los que

m V "”W"]nm-
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integran el equipo. '

Otra forma de cubrirle las espaldas a los periodistas es rotandolos durante
las investigaciones, afirmo el jefe del equipo de investigacion. “Por ejempio al
investigar un fema yo nunca dejo que un solo periodista entre en ef tema.
Empiezampefbdg;a&nw@anms@feoﬂomvesﬁ@rmsmm
se compfica enfra un lercero y enfra hasta un cuario y un quinto. Enfonces la
responsabilidad se enire varios. Enfonces por efempio cuando viene la
persona afectada por ia publicacion quien da la cara no son elios, soy yo o
José Aubén el presidente def periodico. Nunca se pone a un periodista. Incluso
hay veces que un reporiero hace una cita y al reporlero que mandamos es
ofro. Hasla alfi podemos llegar nosolros en tratar de protegerlos, en rotar al
grupo y que no sea siempre a las mismas caras a las que estén identificando.
Enlonces puede ser que en una ocasion tres reporieros trabajen una
investigacion sobre la cormupcion en la policia nacional y luego a los tres
meses lengo ofra denuncia enonces lo que hago es no meler a la gente que
trabajo en la investigacion anferior sino cambio de grupo. Pero es o més que
se puede hacer, el riesgo siempre va a estar”.

deTambiénsonwidadososen %sténnmzqueu!ﬂmaireﬁdggﬁsn%ag
investigacion para proteger al medio de cualquier problema =
redaccion debemos de cuidar mucho los términos que usamos. Podemos
decir fulano de tal el contrabandista pero ;si no lo han acusado de
contrabandista?. Por ejemplo Alfredo Moreno, muchos le ponen el capo del
contrabando pero a é] nadie lo ha sentenciado de que es capo, entonces
debemos llamarle presunto capo. Esostérminoslegaleshayg:e cuidarios
muichoy por eso nos amparamos en documentos y esa es olra de fas razones
por las que en el equipo de investigacion yo he incorporado personas que
estudien leyes, porque effos son como mi seméfora. Yo soy periodista pero no
he estudiado leyes, ellos me dicen ojo con esto porque puede tener problemas
Iega!e.gﬁquuemﬂdara!usqdetémﬁpsmwcuahﬁerem@om
ddwmoowemmwmmm;m

hasla para cemrar el diario, para poder pedir una indemnizacion de miliones,
nunca han lflegado a tal extremo pero hay que tener mucho cuidado para que
no suceoa.

. En el caso de cuando es la reputacién de una persona aqui se tienen

terminantemente prohibido los adjetivos. También tratamos de que todo lo

que se presenta en la informacion de que no sirva para litigar porque muchas
'veces la investigacion se puede prestar para litigar ciertos casos en beneficio
“de o para hacer presion con un juez. Salvo casos que de verdad son de
- repercusion nacional como el caso Gerardi que obviamente se tiene que ventilar
& lravés de Ja prensa, ofros casos que no han sido juzgados no se pueden
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litigar aqui. Le voy a contar el caso de unas gasolineras que supuestamente
estdn adullerando la gasolina. Elfos le suben la temperatura al producto si se
echan tres galones reales, hacen parecer como que fueran cuatro, se roban
uno. Pero eso no se ha comprobado, no se ha hecho ningiin expertaje y no
hay ninguna prueba, solamente es una denuncia. Entonces podemos tener
una denuncia pero si no fiene prueba ni fundamentos no la tomo como
investigacion porque yo trato de no litigar deniro del periédico y es mejor no
pubficar mientras no haya prueba™®.

En esta clase de trabajo también hay obo tipo de riesgos de acuerdo con
los miembros del equipo nunca falta aquellos que rechazan las publicaciones
que les afecta y suelen liegar al periédico para tratar de hablar con elios en
tono poco amigable. :

El director del modulo de investigacion de elPeriddico cuenta cudles son
casi siempre las reacciones de los afectados: “fa mayoria de las veces la
gente le viene a uno a mentar la madre. Asi es. Por ejemplo en el caso de un
articuio sobre pro ciegos tvimos a la junta directiva dos dias enteros. No le
miento, de las ocho de la mafiana a Ias seis de Ia tarde y de ocho de la
maﬂanaasietedelamdrede]dfa‘asglienm, metidos en la oficina diciendo
quie nosotros los habiamos calumniado. Obviamente para hacer esle tipo de
ﬂaba;bsnosotrosnopubihmosmdasinohgnmgmdacumentaﬁmhay
un documento en mimano yo no publico nada. Yo saco una declaracion
acusdndola a usted y esa fuente no quiere que yo de a conocer sus nombres,
yo tomo la precaucion de que me lo de off the record pero que yo lo pueda
grabar y que en determinado momento lo pueda usar como prueba de
descargo. Entonces por ejemplo en el caso de prociegos, efios se fomaron la
molestia de mostrar pdrrafo por parrafo sobre lo que consideraban
inexactitudes, entonces lo gue se hizo fue que tenfamos los fles y fes fuimos
mostrando uno por unc ia prueba de descargo. Y luego teniamos grabaciones
de gente que no quiso que su nombre saliera publicado pero que de viva voZ
dieron las acusaciones y las oyeron ellos, Pues al final no pudieron hacer
mucmmtmtodeamgrme' lo més posible, pero le digo que en muchos
casos, tal vez el 70% de los casos fa gente todavia trala de rebatir. En ofros la
gente ni siquiera dice una palabra. Creo que es en los casos en los que el que
calla otorga. Pero en la mayoria de los casos en que la gente todavia viene a
debatir crec que mas que todo o hacen todavia tienen ef conceplo
antiguo del periodista de que no fundamenta las cosas, que se deja llevar por
chismes y realmente se llevan una gran sorpresa cuando vienen aqui y se
dan cuenta que todo el trabajo esta respaldado por cheques, documentos,
con firmas. Me ha pasado muchisimo, he tenido a gente aqui, que me dicen

T [bicler
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mire es mentira, es una farsa, y cuando les ensefio los documentos no saben
que decir. Entonces eso también lo hacen porque todavia tienen el concepto
de que el periodista no investiga sino que se limita a rumores™®.

También existen los casos en donde los aludidos en las investigaciones no
responden, generalmente son funcionarios de alta jerarquia en el gobierno.
Pudiera ser que lo hacen por restarle credibiiidad o importancia a la informacion.

Fortalezas y debilidades del periodismo de investigacidn en elPeriddico

Con dos afios de estar poniendo en practica esta especialidad del periodismo,
se puede evaluar resulfados positivos para el equipo de trabajo en cuantoa la
aceptacion que tiene especificamente en los sectores intelectuales de! pais.
Ha logrado abrir un espacic de denuncia que hasta hace poco tiempo no se
conocia y en determinados momentos informar sobre hechos que de olra
forma hubieran quedado en desconocimiento para ia poblacidn.

Aiin asi la experiencia es todavia nueva para hacer una evaluacion de lo
que pueda suceder a futuro con el periodismo de investigacion en este medio
y en el resto de medios escritos que se estén dedicando a efio en Guatemala.
Pero elPeriddico ha entrado, desde su nacimiento, a poner en marcha en
Guatemala la tendencia actual en Latinoamérica, de fortalecer el campo del
periodismo de investigacion sin pensar que este por si mismo vaya a sustituir
fa informacion, pero esta cumpliendo con la demanda del mismo lector de
que se le presenten no solamente los hechos aislados sino las diferentes
aristas de esos hechos.

Si hacemos una comparacion entre la primera nota de investigacion publicada
el 8 de noviembre de 1936 con los (ltimos reportajes presentados, se puede
evaluar que el trabajo de este equipo se ha ide profesionalizando con el correr
del tiempo. Existe ahora mayor cobertura de fuentes, hay més respaldo de las
informaciones en documentos y el grado de profundidad con gue se abordan
los temas también es mayor.

Una de las debilidades encontradas es que el médulo dnicamente esta
integrado por cuatro personas, dos abogados y dos periodistas, més el jefe
del equipo. Esto hace que no se puedan investigar muchos temas importantes.
El presupuesto para la unidad consiste dnicamente en los salarios para los
integrantes del equipo, por lo que no se puede pensar en investigaciones que
absorban mucho tiempo y recursos econdmicos, menos en aquellas que
requieran de pruebas de tipo cientifico como el uso de laboratorios costosos.

8 |bidem
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Y una de las limitaciones mas importantes es la faita de periodistas
especializados y con experiencia en el campo de la investigacion, algo que no
es atribuible al medio pero que les afecta directamente porque, si bien es
cierto que el periodista debe estarse renovando constantemente fuera mas
t4cil si dentro de su formacion académica se le hubiera ensefiado este tipo de
trabajo.

En cuanto a las herramientas de trabajo necesarias para una unidad de
investigacion, la falta de un centro de documentacion propiedad del diario es
otra limitacion. Todavia no cuentan con un banco de datos fisico o
computarizado que les ayude a investigar. Por lo tanto los periodistas deben
desplazarse a otros lugares donde existen centros de documentacion que les
permitan consultarios. También consultan la hemeroteca nacional que es una
buena fuente de informacién, pero que atin funcionan sin hinguna tecnologia.
Trabajar en esas circunstancias les hace perder tiempo y recursos por lo que
los dirigentes de este medio debieran ver como una prioridad la creacion de
un centro de documentacion de su propiedad. Esta herramienta de trabajo no
setfa exclusiva para los periodistas investigadores sino también apoyaria a
los reporteros diarios.

Masta el mes de agosto de 1993 empezaron a utilizar el Internet como una
herramienta de trabajo que les esta ayudando para buscar informaciones
imfortantes para sus investigaciones. Sin embargo, solamente ef encargado
de! equipo tiene acceso a la red.

Por ofra parte, aunque los reporteros del médulo de investigacion tienen
salarios mayores que el resto de redactores y estan contratados para tiempo
completo en las investigaciones, ellos deben cumplir con los turnos de cierre
y fin de semana que se asignan a los reporteros de nota diaria con el
consecuente recargo de trabajo que eso significa, ademés de que distraen la
atencion de su trabajo principal.

En el mismo médulo de investigacion hay una evaluacion de su trabajo. “Ef
periodismo de investigacidn de nosotros todavia es muy deficiente y le falta
mucho, si usted me dice que me califique de 0 a 100 me daria 60. Creo que a
veces me diera un 75 u 80 pero pienso que todavia hay muchos fallos en
redaccion. Todavia hacen falta més reporteros, hay que estar estructurando y
déndole vuelta a las notas. Hace falta mucha pero mucha capacitacion. Todo
lo que hemos hecho ha sido con cascaritas de huevo y eso lleva un proceso
mucho mds lento™.

17 Seqlin entrevista a jefe del médulo de investigacion
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Atin asi, se puede considerar que la investigacién que elperiddico esta
haciendo es innovadora para el periodismo nacional. Aunque también hay
que reconocer que la experiencia es reciente y que por lo tanto, fodavia le
faita madurar para que se le pueda calificar de un periodismo de investigacion
que llena todos los requisitos propuestos por los tedricos

Por otra parte, aunque esfe es mas un analisis que compete no solamente
a la calidad de periodismo de investigacién que hace elPeriddico sino a una
variedad de aspectos politicos, econdmicos y sociales, no siempre las
publicaciones de investigaciones periodisticas despiertan reacciones por parte
de aquellos a quienes se alude en los trabajos para resolver ios problemas
que en el se plantean. Més bien puede suceder que los resultados sean
negativos para ef medio en tanto no logre que se enderecen las situaciones
sino también que los estudiantes retiren fa publicidad porque consideren que
las informaciones publicadas pueden dafiar su imagen. |



Elisabeth Avalos

#

MDD OF IRVESTIBACIAN
APy anfig

Anies de fa privatzacidn de fa
smpresa feiefdinicd estatal, <
Gobiemno se propuse mpul
sar fos proyectos de teiefonis
=n ¢l meenor de G pepmbiica,
am elln cred o Fondo de
vlefenia Huwal Fondelel.
sue Ba reetbide de L Super
tendentia de Teiecamunics-

vienes (ST 24 millones de
siwtzaies para subsdiar Ta e
et rurli

L2 metz aal de fordetel
vy DNECTAT s de 4 mib 400
ieléforos conwmitarivs. por
0 que desde 1998 ha convee-
do a 18 subastas que an siy-
mficado un desembolse de
anis de Q53 mitlones en fawvor
de las empresas mhudicata
rias.

No obstante. dentm de las
Conpaiiias yue prestan o ser
Jico de inferconexisn a las
ZAnadoris de las subastas se
CRCHENTTAN reglstrados oom-
ares de individuos que tuvie
wa welacion ¢n la privatiza-
cton de la relefonia, asi como
del hermano dej presidente
e Iz Republica. Alvany Arzd.
¥ otres allegados al Gobiemno.

Empero, Alfredo Guemdn,
ux gerente de Telgua, que diri:
o ¢ pmxso de privatiza-
coR ¥ asesof de cuatre com-
panias que prestan ef servicie
de nterconexitn, asegura

" que no existg trifico de in-

fluendas en 13 contraracion
de estas empresas, ya que 13
participacion en ef proceso de
subasta de (a Irvfefonia rurat
< Libre y IR2nsparefre. y cital-
Juiera puede participar, tas
replas dei juego impnestas
par Fomdetel sen claras. «f
Gue pidda menoes subsidio en 12

El Gohiernto anuncia la llegada de teléfonos a
las dreas rurales que jamas habian tenido ac-
ceso a éstos, No ohstante, algunos de los que
participan dentro de este proyecto, brindan-
do el servicio de interconexidn, son personas
allegadas a la actual administracién.

(REMRNG 5 AL o 7
&M&hmahmm
;m o5, Esta medica.

: mwammm
aﬁﬁwummhmyd&mhmmm
aferts én sobre cerrado, con b cantidad que estarfa solicitando
‘para realizar el proyect espactfic. Gana Ja organtzacite que me- ©
mﬁﬂydmgmmmmhﬂ&mamu'
mmmmwm ra fidanciar:

Atrbasra pablica. frana.

Sezun Guzmdn, uqui
do msme que v B sai
on donde i3 faoni
yue Henen ef poder wca
. con g difereRcid o
titemaly san 40 Siun
LR T L ST
priznos, elios nenen of £
clente de enrpresas de €
mndy, asegus.

Cola para interconertars
Hasta fa techiz, cuatro iz
o Ias campuiias lavon
vn l3s subasras que Fot
I reatizade para brax
<PRICo de telefon i nes
Cabrivados  Arguirecta:
SAL (Preargi. Soluciones
graduas de InIGEMETICE &
comnicaciones S f
tet), Sersat ¢ Hidroc,
Parn operar. vslas arg
cones han wenido que re
aun operador que posed
fraEsTIECrUTa Para intert
tarse con ¢ sistema relet
nacional e opera Telgt

gun Guzmdn, ol menw

13 interconexion aun
abierto miabmente. ya o
memento, institucones
Cablenct, BNA y Paysand
tre otras, han sido las ©
autorizadas pars operar
red de Teigua..

A pesar de las factls

ALLEGADOS DEL GOBIERNO PARTICIPAN EN IN

Ganadoras de subastas de telefonia rural con derecho a subs

Kidroe
Propiedad del ex ministro
de Energix y Minas, Julio
Barrios, Presentd ua
AMParo en contra e
FONDETEL pow sentirse
peruoicados por el avise
tardio da cambios en las

interconexién con Solintel,
¥ una de‘sus pr_opietanos

hermhano del presidente de
la Repuiblica, Alvaro Araii




42

El Periodismo de investigacion en un medio escrito (elPeriddico)



Elisabeth Avalos
Capitulo Il

PROPUESTA PARA EL EJERCICIO
DEL PERIODISMO DE INVESTIGACION



.. S

El Periodismo de investigacidn en un medio escrito (elPeriddico)



Elisabeth Avalos T 45

Capitulo Il

| PROPUESTA PARA EL EJERCICIO DEL PERIODISMO DE
INVESTIGACION EN LA PRENSA ESCRITA EN GUATEMALA

Los avances fecnolégicos han acortado las distancias y acelerado el proceso
de transmision de las informaciones. Ahora los medios electrénicos como la
television y la radio y mas recientemente el internet llevan las noficias al ptiblico
en o casi en el momento en que estan sucediendo. Esto se ha convertido en
el gran obstaculo para el periodismo impreso que debe esperar hasta el proximo
dfa para pubficar las informaciones. Ello significa que la prensa escrita no da
primicias informativas sino que se dedica a repetir las informaciones ya
transmitidas por los medios electrénicos.

Segn el profesor de periodismo de la universidad de Lima, Mario Razzeto
“al margen de los estilos y formalos, de titulares de bandera y de colores
llamativos, la informacion de la prensa goza de escasas ventajas respecto de
Ia que se procesa via television o radic... En honor a la verdad, los diarios se
diferencian entre si por el tratamiento que hacen del material, por el punto de
vista explicito de sus paginas de opinion y, en buena hora, por el analisis de
las noticias™. Este panorama del periodismo peruano que presenta este
académico es similar al del resto de Latinoamérica.

Aln més sefala que los diarios para no perder su espacio en el campo de
la competencia informativa se han dedicado a la tarea de hacer campafias
que afraigan a sus lectores mediante la entrega de obsequios o bien publicando
materiales extras sobre temas como informatica, vida al aire libre,
automovilismo u otros 2. Claro que aunque esto es valido y hasta cierto punto
necesario en el mundo aciual, la esencia del periodismo es informar y por lo
tanto es hacia alli donde debieran de apuntar fos cambios en los medios de
comunicacion escrita.

En Guatemala la prensa escrita es el sector de avanzada en la modernizacion
de sus instalaciones, renovacién de sus redacciones y formatos de
presentacion e incluso en los tilfimos afios con una mayor frecuencia se dedican
espacios para la capacitacién de los periodistas que en ellos laboran, pero

1 Rarzeto, Mario. Periodismo !Megmmﬁvo: elreto de la Erensa cont ranea, en Periodistas:
g?ggeef:? protagonismo y e! riesgo. Editorial Paidds SAICF, Buenos Alres, Argentina, 1997

i
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todavia esta en una etapa de transformacion que no le permite desarrollar a
profundidad algunas especialidades periodisticas como el periodismo de
investigacion.

En cuanto a la radio y Ia television, es sabido que en el pais la radio es el
medio de comunicacion con mayor penetracion debido a factores diversos
como el analfabetismo, la situacion econGmica y la falta de infraestructura; a
lateiansmsebcmsderae!meﬁomenosd&emo%yaquemamue
no existe produccion nacional. En cuanto a la transmision de noticias en los
medios electrnicos es la radio también la gue mas se dedica aelloy enese
sentido su influencia se ha extendido, ahora existen emisoras que dedican
toda su programacion a la transmision de noticias, pero alin asf la investigacion
periodistica todavia es incipiente.

Como contraparte en el periodismo escrito ha surgido en los (itimos afios,
como un verdadero boom 3, dos periédicos dedicados a a transmisién de
informaciones, ensumayonammems,aocdesﬁ%, chismes de la fardndula

depoﬂwos,mnﬁeammasemam%stas,dwg@abssegmemosCy
D de la poblacion, la mayoria analfabefos funcionales y, en esencia son medios
que buscan competir con ka rapidez que los medios electronicos tienen para
transmitir este mismo tipo de informaciones.

Al mismo tiempo surge -elPeriddico, un medio concebido para el segmento
A&debmdmme%téoonstﬂwdoenﬁuatemaiaporm&mmse
intelectuales que buscan en la informacidn escrita lo que los medros
electrénicos no le proporcionan, lo profundo de los hechos,
su contexto econdmico, politico soc:alPoreﬂoseiamaalaavenmrade
hacer periodismo de i y al mismo tiempo a imponer una nueva
forma de periodismo en Guatemala; lo que le hace competitivo con el resto de
medios escritos dirigidos a su segmento objetivo de lectores. Adn asi como
ya hemos dicho, el periodismo guatemalteco todavia esta en una etapa de
W&Mwbp&mﬁm&s&w&l&s&@amm

Ormar.

Ante esta realidad el periodismo guatemalteco, especialmente el escrito,
necesita apuntar hacia una nueva modalidad de periodismo alejado de la
tradicional transmisidn de noticias frias, sin mds fundamento que el de las
fuentes que en primera instancia transmitieron la informacion al reporterc.
¢ Como lograr este fipo de periodismo? Los retos son muchos pero como ya
hemos apuntado en paginas anteriores, los medios de comunicacion escria

3 Seqin estimaciones recienies, e5i0s {"Nuestro Diario”y “Al Dia"} lienen un tiraje mayor
que Sus propias empresas nodrizas ("Prensa Libre” y *Siglo Veintiuno”).
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en el pais desde principios de la década iniciaron una etapa de cambio, que
en estos momentos los perfita como los mas avanzados en el campo de la
informacién comparados con fos medios electronicos.

Esta circunstancia, sin embargo, no .ﬁ?"m que su desamollo sea el
esperado para asumir los retos de un periodismo modemo de cara al inicio de
un nuevo siglo. En lo que al periodismo de investigacion respecta podemos
notar un afraso en su puesta en practica de mas de dos décadas, lo que hace
que atin se esté en |a etapa de experimentacion y aprendizaje.

Lo que agui se plantea es la biisqueda de la madurez para el periodismo de
investigacion en la prensa escrita guatemalteca. Recordando que es este
medio el que perdura, el que es objeto de consulia recurrente por parte de
investigadores, historiadores, analistas y deméds personas interesadas en
acontecimientos trascendentes del pais. .

Un periodismo que sepa situar a! lector en el contexto de las informaciones,
capaz de sefialar el por qué de los acontecimientos politicos, econdmicos y
sociales de Guatemala, su origen y esencia asi como las posibles
consecuencias ocasionadas por esos acontecimientos.

Por elio hay que plantear la investigacion periodistica mas profunda, de
tematica variada méas all de los escandalos politicos y militares, con equiggns
de frabajo profesionales y especializados, incluso multidisciplinarios.
empresas periodisticas de verdad interesadas en hacer este tipo de periodismo.
Lo que significa inversion en recursos tanto humanos y materiales tales como
centros de documentacion, laboratorios de andlisis cientificocenla icion
de pagar estos servicios cuando fa investigacion necesite de elflos. También
debe de ser un periodismo que incluya a profesionales en investigacion
formmgglos en las universidades del pais para esta especializacion del
periodismo.

En cuanto a la variedad de los temas, aunque es cierto que en paises como
Guatemala en donde lo més importante, debido a la etapa de transicion politica
que se vive, es procurar la fransparencia de la administracién piblica, existe
gran variedad de temas que sin ser de orden politico son de importancia para
el ciudadano comin. Por ejempio, lo relacionade con el control de calidad de
los productos que consumimos, que muchas veces no rednen los requisitos
para ser vendidos en el mercado o bien violan determinadas leyes de proteccion
al consumidor, interesan a los grandes publicos y pueden ser fuente de temas
de investigacion en los periédicos sin que signifiquen costos exorbitantes para
los duefios de los medios en el trabajo investigativo.
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Otros temas importantes para abordar y que son frecuentes en las noticias
diarias, son la impunidad, la corrupcion tanto guberamental como privada, el
narcotrafico, problemas sociales como la carencia de vivienda, la problematica
de la tierra o la desaparicion de etnias como la xinca, que aundue famosa por
la inclusion que se hace de ellos en los acuerdos de paz, la prensa no ha
dado informacién profunda sobre quienes son y por qué estén en peligro de
extinguirse, o bien por qué siendo tan poco conocidos son incluidos en una
agenda nacional en la que los mismos xincas fiene poca o ninguna
representatividad. -

Sabido es que investigaciones en temas como 1a impunidad lieva un alto
riesgo pero es deber de los medios de comunicacion sacarios a flote. A raiz
del asesinato de Monsefior Juan Gerardi, €1 27 de abril de 1998, los medios
de comunicacion, especialmente escritos, han informado de los
acontecimientos que airededor dei crimen se han dado. Solamente contar el
nimero de paginas que se han utilizado para tratar este iema puede ser un
trabajo extenuante, a pesar de ello todavia no se ha realizado una investigacion
a profundidad sobre los niveles de impunidad que sobre este crimen se han
puesto en practica.

La propuesta entonces es a cuatro niveles: para las empresas periodisticas,
para las escuelas o facultades de Ciencias de la Comunicacion, para el gremio
de periodistas y para el Estado. En el primero de los casos proponemos que
los medios de comunicacion del pais, especialmente los grandes diarios hagan
un disefio para la renovacion de sus conceptos sobre periodismo de
investigacion, mirando en él un instrumento de frabajo que haga de los medios
escritos, objetos confiables sobre la informacién que presentan debido a su
nivel de profundizacién en la misma a través de la investigacion.

Para ello es necesario estructurar unidades de investigacion con
profesionales del periodismo a quienes deberd especializarseles para ello.
También deberan incluir las unidades de investigacion a otro tipo de
profesionales, o bien estos pueden contratarse conforme las necesidades de
las investigaciones en marcha, para que den sus opiniones sobre temas
legales, de construccion, sobre control de calidad, econdmicos u ofros que
surjan en el trabajo.

Los periodicos deben, hasta que no exista una especializacion en las
universidades, capacitar a los periodistas para la investigacion utilizando los
recursos humanos disponibles en el pais y apoyandose en aquelios de paises
latinoamericanos que tienen mas tiempo de practicar el periodismo de
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investigacion. Esto significa que deben invertir en el personal de redaccion
que tienen, ya que no se trata de dejar fuera a quienes por afios han servido
en los medios como reporteros diarios sino de preparatios para una nueva
fase del medio que es la inclusion del periodismo de investigacion.

Por otra parte, los medios deben de actualizarse tecnologicamente. Los
redactores y especialmente los que haran periodismo de investigacion deben
{ener acceso a servicios como los de intemet que ofrece fodo un mundo de
posibilidades para investigar. Hay que recordar que actualizarse
tecnolégicamente también significa que la persona esté capacitado para el
uso de los aparatos de computacion.

Para las escuelas o facultades de Ciencias de la Comumnicacidn debe ser
imperativo la apertura de carreras de periodismo como una especialidad de
las ciencias de la comunicacion en aquellas donde no existe, y para las que
las sirven deben ponerse en practica las especializaciones. Una de ellas por
supuesto debe ser sobre periodismo de investigacion. Esta especializacion
puede ser mediante la creacion de la maestria en periodismo de investigacion
que deber incluir la ensefianza tanto tedrica como préctica de los métodos y
técnicas del periodismo de investigacion y al mismo tiempo una practica
obfigatoria, en alguno de los medios de comumicacién de por fo menos tres
mggﬁs, para que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos en el
au|

Dentro de los cursos que se deberian de impartir en una maestria de
periodismo de investigacion se pueden mencionar, cursos sobre legisiacion
quatematieca no solamente relacionada con temas sobre iibertad de expresion
sino sobre aquelios que tienen que ver con el respeto a las personas, et honor
y la ética, sobre las implicaciones legales en las que se puede recurrir por el
uso de términos no apropiados, sobre los fraudes, corrupcion o impumnidad,
que permiten al periodista en ejercicio tener idpicos generales para abordar
la informacion sin correr el riesgo de cometer errores que le puedan perjudicar
legalmente tanto a él como al medio.

También debe dérseles conocimientos sobre las técnicas de investigacion
que utilizan los detectives, asi como conocimientos sobre medicina forense
que puede servir de mucho en las investigaciones gue tengan relacién con
asesinatos ya sea de tipo politico o de otra naturaleza como las venganzas
entre bandas de narcotraficantes que actualmente se estén dando en el pais.
Ademas debe ensefidrseles a profundidad el Inglés porque este les permite
llegar a conocer informaciones que algunas veces se encuentran solamente
en ese idioma, como par ejemplo los contratos de venta de la telefdnica nacional
que se hicieron en ese idioma. '

e
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También las escuelas y facultades de Ciencias de la Comunicacion deben
aﬁuaﬁzmsussalasdemci‘aeccmdetalmt los&ehﬂantes,tarﬂolo;
de dreas generales como de esta especial engan opcién a aprender
uso no solamente de las computadoras sino de aprender a utilizar las
informaciones que se pueden oblener a través del intemet ya que este es,
coimo ya se dijo, un medio que permite enconirar informaciones incluso
nacionales que por otra via es casi imposible.

Por esolos nuevos periodistas y aquelios que se estén especializando deben
oonooerlashenam:entasdelatemologladelamormaaonesdeur los
programas, equipos de computacion, nuevos medios de telecomunicacion y
paginas electronicas por mencionar algunos.

Esta propuesta no debe verse como algo inalcanzable a pesar de las
condiciones econdmicas que se manejan en las escuelas de comunicacion y
especialmente en la de fa Universidad de San Carlos. Si no debe de verse
COmo una accion innovadora pero al mismo tiempo indispensable, que en
olros paises es un hecho.

Hoypréd:camentetodoslospafs&sﬂenenaocesoamtemetylapobfaam

M empleanhoydf bsﬁﬂgwaba}o el birsed

mexicanos g fa en su reporteros

de publicaciones de en América Latina y ya utifizan

Menmtparaentrewstarasusmentecwaoonaoelectrmodxatroans

{conferencias electronicas enire varias personas), lanzar sus “revistas
electronicas” caseras y hacer frabajo independiente.

a(;lr-_;n espec:a(!b eslas nuevas lecnologias de argggnamén f;c:ktan la
inistracion datosydoctmentoswesﬂgatfvos. a poco, ef reportero
de investigacion comienza a utilizar los bancos de datos de infemet y las
paginas electrénicas (sitios o homepages) de instituciones para escarbar en
busca de Ia estadistica reveladora o def dato confundente que no se ha dado
a conocer de olra manera.

Y para eso necesita algo mas que suerte para toparse con Ia noficia
digitalizada. Mas bien, es cuestion de saber donde buscar las cosas™, escribe
elpenodstal-bmemquosaalhabhrdelmventammet&enenbs
periodisias al conocer el uso de las nuevas tecnologias de ka comunicacion.

mwmmammmwmhm
de datos en internet es una de las innovaciones que apoyan en gran medida

mmmm Red‘LagamIMTammm
en Red de la organizacion mexicana Periodistas de ) red@dsi.com.mx
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al periodismo de investigacion, especialmente en sociedades como ka nuestra
donde muchas informaciones sobre temas especificos se consideran
confidenciales pero que estan a la vista piblica en paises como Estados
Unidos que no considera necesario ocultarlas. Este es el caso de informaciones
de carécter militar por ejemplo. Lo que se necesita es que los periodistas
aprendanaut'ﬁzarlosprogramasquelespermﬂanmgrmabshgar%
correspondientes en ia red para encontrarias.

Para el gremio de periodistas la tarea es aciualizarse a través de sus goptas

mzamenlasnuevasmodahdad%dehmerpemdsma 0 No

ente beneficia individualmente a los periodistas sino que hace més

sdlidas a las organizaciones porque abre la posibilidad de competir en el
medio con personas especializadas.

En los tiltimos afios las organizaciones de prensa han caido en el marasmo
por distintas razones, pero una de ellas es que la gran mayoria de sus
agremiados la constituyen periodistas fuera de contexto, que no se renuevan
en los conocimientos y que por lo tanto tampoco aportan al desamollo de las
empresas para las qgue trabajan, entonces una de las medidas que deben de
tomar es buscarse los espacios de competencia profesional a fravés de la
capacﬂacmnenotrasmodaﬁd%edelpenodismqespecmkmnteme&de

queoomosehapla:ﬁeadoenastetraba;oapmtaamemrse
enGuatemalaenianuwamodaﬁdaddehacerpenodism

Ya que el Estado tiene la 6n de velar porque las leyes existentes en
el pais se cumplan, entonces oompondelatareadetmerquee!libre
acceso alas informaciones sea un hecho. Es decir, que los periodistas puedan
tenermmonwdmsdemﬂaﬁmﬂebsdoamﬂosenfcmesplﬂms
que sin razon alguna se manejan como secretas, desclasificadas o no
disponibles, tal el caso de los documentos existentes en la Contraloria de
Cuentas en donde segun lo enconfrado duranie esta investigacion no se

permite el ingreso a los periodistas para que investiguen.

Por oira parte, el Estado debe de reconocer que la libertad de expresion y
por ende el derecho a informar y a ser informado es un derecho civil que debe
ponerse en practica y no que solamente exista en la leframuerta de la ley. Ya
que son los periodistas quienes mas hacen uso de este derecho, es mportante
que se ponga a disposicion de elios las informaciones para que puedan éstas
ser publicadas y conocidas por el resto de la poblacion.

Solamente con un periodismo especializado, con empresas periodisticas
tecnologicamente,

en busca de la excelencia en la informacion, actualizadas
con profesionales capacitados en la materia se puede esperar que en

p-___... - o
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Guiatemala los medios de’ comunicacion alcancen e! desarrollo que el inicio
de un nuevo siglo exige. En estos momentos los espacios comienzas a abrirse,
s comienza a ver la investigacion en los medios como una necesidad que va
de la mano con el papel de fiscalizadora que se le asigna a la prensa.

* Por eso las universidades deben tomar con seriedad la responsabilidad de
actualizar sus pensum de estudios para abrir nuevos campos en ef periodismo
tanto en el de investigacion como en oiras especialidades que permitan entrar
a'los nuevos profesionales de cara a las exigencias del periodismo modemo.

"Los medios de comunicacion han aceptado el reto abriendo espacios, en
algunos mas que en otros para poner en marcha proyectos de investigacion
petiodistica pero todavia deben abrirse mds hacia esta especialidad. Deben
aprovechar el hecho de que nuevas generaciones de periodisias estan
ingresando a sus empresas y que estos van desecsos de paner en practica la
investigacion que les permite denunciar los males existentes en el pais no
con discursos sin mayor contenido sino con datos reales, corroborados a
través del trabajo investigativo que guieren poner en practica.



——

Elisabeth Avalos 53

CONCLUSIONES

El periodismo de investigacién es una especialidad de la profesion que busca
dar a conocer informaciones generalmente ocultas por sectores de poder
politico o econdmico en la sociedad. Estas informaciones casi siempre son
desatendidas por el periodismo diario debido a que su rol es entregar
informacién con rapidez.

Generalmente el periodismo de investigacion se ejerce en grupo. Los
periédicos forman equipos o modulos de investigacion, encargados de trabajar
por un tiempo determinado, incluso meses, los trabajos de investigacion que
se les encarguen o que el mismo equipo elija de acuerdo a sus experiencias
en este campo.

En Guatemala el periodismo de investigacion se inici6 en la década de los
noventa, cuando aparecen nuevos medios escritos de comunicacion,
especialmente escritos. Dos circunstancias permitieron que se pudiera trabajar
esta especialidad del periodismo: la competencia generada por la aparicion
de Siglo Veintiunoy la apertura de espacios politicos después de la instauracion
del gobierno civil de Vinicio Cerezo Arévalo.

A pesar de las dos circunstancias arriba indicadas, los medios de
comunicacion escrita no abordaron con seriedad el ejercicio del periodismo
de investigacion sino hasta noviembre de 1996, cuando aparece el matutino
elPeriédico, un medio que se anuncié como dedicado a la investigacion
periodistica.

E! ejercicio del periodismo de investigacidn en Guatemala todavia es
incipiente. Aunque la mayoria de los medios escritos dicen ejercerlo, este se
hace integrando a los mismos periodistas reporteros de diario a los equipos
de investigacion. La duplicidad de funciones no permite que los periodistas
hagan un trabajo de investigacion a profundidad.

Las leyes del pais y los convenios intemacionales ratificados por Guatemala
referentes al derecho civil de libre expresién y por ende el de) derecho de
informar y a estar informado, no se cumplen a cabalidad. Por lo tanto, los
periodistas en gran nimero de casos se ven en la imposibilidad de acceder a
fuentes institucionales o documentales que les permitan llevar al piiblico
informaciones de profundidad, investigando ios hechos de manera mas ampiia.

Actuaimente solamente elPeriddico cuenta con un equipo de periodistas
dedicados exclusivamente a la investigacién, con responsabilidades y
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posiciones salariales distintas al del resto de reporteros. La existencia de este
mddulo de investigacion permite a este diario presentar semanaimente un
reportaje de investigacion a los lectores,

A pesar de los avances que en elPeriddico se handado para hacer periodismo
de investigacion, todavia se necesita adquirir mas experiencia, ampliar el
personal ael médulo de investigacion y mejores herramientas de trabajo para
desarrollar una labor que abarque una temética més amplia de investigaciones.
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RECOMENDACIONES

Para el ejercicio de un periodismo de investigacion con mayor profesionalismo
los medios de comunicacién deben formar equipos de investigacion con
periodistas que se dediquen exclusivamente a esta especialidad de la profesion.

Es necesario que las escuelas o facultades de Ciencias de la Comunicacién
pongan a disposicién de los periodistas interesados una especializacién en
periodismo de investigacion.

Aungque elPeriddico tiene instalado su mddulo de investigacion es necesario
que se amplie el nimero de profesionales que lo integran y que se les
proporcionen herramientas de trabajo acordes a las necesidades que un
médulo investigacion necesita. Tales herramientas debieran incluir un centro
de documentacion, lineas directas de internet para cada uno de los miembros
del médulo y una ampliacién de la capacitacion en periodismo de investigacion
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