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RESUMEN

TITULO Models de Estrategia de Comunicacién en el Area Rural,
Implementada en Concepeion Tutuapa, San Marcos.

AUTORA Ruth Gabriela Escobar Santiago.

UNIVERSIDAD San Carlos de Guaiemala.

UNIDAD
ACADEMICA Escuela de Ciencias de la Communicacion.
PROBLEMA ;Como realizar una estrategia de comunicacién en el 4rea rural,

INVESTIGADO v la implementacion de ésta en el municipio de Concepeién Tutuapa?

PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER DATOS E INFORMACION

Se tomé como base la informacion obtenida por la investigadora por medio de fa recopilacion
bibliografica documental, la observacién, las vivencias vy las entrevistas caraa cara.  Luego
se realizaron estudios para el diagndstico como: boletas las cuales se denominardn Boleta A
v Boleta B.

Con la Boleta A se recabd informacion demografica, medios alternativos de comunicacién,
penetracion y hibitos de andiencia de la radio, la television, el cabley los medios impresos y
hébitos de lectura.

LaBoleta B se utilizé para obtener informacion de cardcter cualitativo, a manera de monografia
commicacional. Se incluyeron datos como: circuito cerrado de radio, existencia de
altoparlantes, salones cerrados, iglesias, fiesta del pueblo, dia de mercado, comités,
comunicacion del alcalde hacia las comunidades, actos escolares, actividades de fin de semnana,
transporte, tradiciones, vestuario y cultives. Todo esto para implementar medios alternativos
de comunicacion.
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RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

A continuacidn dames a conocer los pasos seguidos al momento que ¢laboramos 1a ¢strategia
de comunicacién en el 4rea rural, y como s¢ implement$ en el municipio de Concepcidn
Tutuapa, San Marcos.

Basados en el andlists de resultados se recomienda la utilizacién de los medios radiofonicos
y escritos; y como recurso humano, los alcaldes axiliares como medio altemativo, por la
comunicacion constante con las comunidades, cabeceras municipales y departamentales.

Se recomienda hacer los spots de radio tipo dislogo, para facilitar la comprension del oyente
v lograr gae se sientan identificados con lo que escuchan,

Se sugiere que las piezas de material grifico que se produzcan para el municipio de
Concepeidn Tutuapa, sean sencillas, claras y directas, utilizando la menor cantidad de texto
posible. Las ilustraciones deben considerar e} uso de imégenes que identifiquen valores,
costumbres, eodigos, simbolos y lugares de la poblacion meta.

En los Anexos se incluye el formato que se utilizé para la boleta de validacion de piezas de
comunicacion.




INTRODUCCION

Como todo proyecto que inicia, surge Ja incertidurabre de los tropiezos que podamos encontrar
en ¢l transcurso del mismo. El primero fue que existen pocas fuentes bibliograficas sobre
técnicas y pasos para elaborar una estrategia de comunicacién en ¢l area rural que respalden
este proyecto, por o que €l mismo se convierte en una fuente de informacion con aportes
hechos por la investigadora.

Con la globalizacién, debemos crear nuevas herramientas que nos sirvan para lograr la
integracion de aquellas comunidades aparfadas; que sean faciles de implementar ¥ que
ayuden a la eficacia de los procesos de comunicacién en el 4rea rural.

Después de la firma de los Acuerdos de Paz ef 29 de diciembre de 1996, ha cobrado mayor
importancia la comunicacién rural. Diversas entidades, organizaciones gubernamentales y
1o gubemamentales, organismos internacionales, ete. se han preocupado por la integracion y
desarrollo de las comunidades que fueron afectadas durante el conflicto. Esta tarea para
muchos no ha sido facil, porque aungue contando con el financiamiento, con las técnicas y
los recursos necesarios para implementar proyectos de autogestion comunitaria, Jo mas dificil
ha sido como llegar a esas comunidades y hacer que asimilen ese nueve concepto de
organizacién para su propio desarroilo.  Es en esta parte donde entra a jugar un papel muy
importante la comunicacién rural, y para ello es necesario la elaboracion de una Estrategia de
Comunicacion.

El presente trabajo propone un modelo para elaborar una estrategia de comunicacion para ser
implementada en ¢l 4rea raral.

Para que la claboracion de una estrategia de comunicacion en el 4rea rural sea eficaz, hay que
comenzar pot conocer ¢l drea geografica de trabajo, demografia y perfil socioecondmico de
las personas con quienes vamos a trabajar,

El trabajo de investigacitn esta estructurado de 1a manera siguiente: el Capitulo I corresponde
a los fundamentos tedricos de los conceptos utilizados en el estudio,

En el Capitulo II se presenta una propuesta de modelo de estrategia de comunicacidn, el cual
fue elaborado basindonos en vivencias personales y laborales de la investigadora, con ¢l
objeto de que en futuras implementaciones, sitva como punto de partida.
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El Capitulo III corresponde a ta implementacion del modelo de estrategia de comunicaci®
para o cual se tomd como campo de estudio el municipio de Concepeidn Tutuapa, San Marco:
y dos de sus aideas (El Remate y Séchel), para conocer sobre Ia incidencia de los medios di
comunicacién en el drea y las variantes que existen entre la cabecera municipal y las aldeas.

Con todo lo anterior he aprendidn mas de esos rostros madurados por ¢l frio, esas miradas di
esperanza; de la gran satisfaccion que sentfa al estrechar esas manos agrietadas por el arado
Ver esas espaldas sudorosas, esos pies cansados, desnudos y entierrados de esos hombres 1
mujeres que en el intermedio de sus largas faenas, me brindaban un poquito de su preciad
tiempo para atenderme y contestar las preguntas del cuestionario.




FUNDAMENTOS TEORICOS

En éste capitulo se definen fos conceptos que se utilizaran en el ¢studio.

1.1 MODELO:

Ejemplar que uno propone v sigue para la ejecucién de procedimientos, que se debe seguir
¢ imitar.  Puede ser un esquema tedrico de un sistema gue se elabora para facilitar su
comprensién y estudio.

Se entiende tambidn como un esquema para facilitar la comprensién respecto a los
lineamientos para la elaboracion de estrategias de comunicacién en el drea rural.  Los
cuales se implementardn dependiendo de las necesidades det grupo objetivo.

1.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION:

Estrategia como su nombre 1o indica es “una planiﬁcaciéﬁ a largo plazo para conseguir un
fin” Ferrera (1997, p. 280).  En este caso el fin perseguido es lograr hacer una excelente
planificacion para que el resultado sea Ia retroalimentacion de los recepiores del mensaje.

También define las decisiones fundamentales y permanentes de la comunicacion, y coordina
& integra todas sus acciones dentro def marco configurado por las directrices generales de la
estrategia de marketing,.

Con el establecimiento de una estrategia -que por definicién contempla un horizonte tem-
poral a mediano y/o largo plazo- se trata de garantizar el mantenimiento de uma linea coherente
en todas las manifestaciones de comunicacion, en funcion de lo establecido, especialmente
de aqueltos elementos o atributos que coadyuvan a la consecucion del posicionamniento
fijada come objetivo.
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La estrategia de comunicacién condiciona y relaciona, las decisiones en Ia forma de elaborar
los mensajes.

Constituye la guia estdndar para cotejar lfas realizaciones de todo tipo en ef drea de la
comunicacion.

Preparar una estrategia de comunicacién ayuda, por tanto, a dar unidad y continuidad a las
acciones publicitarias y a las demds formas de comunicacién, A su vez permite evaluar las
realizaciones y controlar los resultados,

Para establecer una estrategia de comunicacién es necesario saber qué insumos se necesitan
para su elaboracién.

Después de la etapa de bisqueda de informacién y definicién de la estrategia, y antes de
proseguir a la etapa de realizacidn, es conveniente comprobar que la idea estratégica es
vélida y adecuada

Se trata de contrastar la estrategia con unos principios basicos surgidos de la experiencia v el
sentido comiin.

Segin Brochard y Lendrevie, (Enciclopedia de Publicidad, 1997 p. 699) ¢l cumplimiento de
estos principies, no garantiza su eficacia y resultados, pero es muy dificil que en el caso
contrazio, o sea, si son vulnerados, se llegue a conseguir algo positivo.

Los ocho principios basicos que una estrategia debe cumplir, segin los autores mencionados,
son los signientes:

- Existencia,

- Continuidad,

- Diferenciacion
- Claridad,




- Realismo,

- Adaptabilidad,

- Coherencia,

- Aceptabilidad Interna,

Una estrategia de comunicacion débe poderse adaptar a las exigencias de las diferentes
formas de comunicacidn, a los distintos medios de comunicacion y a los diversos productos
O Servicios. : o C SR '

Dentro de una estrategia de comunicacion se contemplan un conjunto de principios de
accidn que abarcan muchos campos y actividades que estan refacionados entre si, los cuales
se observardn detenidamente, més adelante.

Los modelos estraiégicos generales van desde los mdas fortuitos e intuitivos, hasta los més
légicos, analiticos y racionales.

1.3 COMUNICACION:

La Comunicacién como concepto, segin Catmnpos de Morales (1998, p. 20) “es un conjunto
de disciplinas al servicio de la poblacion para favorecer el entendimiento, la comprersion
vy la superacién de todos™.

Se entiende también como la accion y efecto de comunicar o comunicarse. La palabra
comumicacidn viene del latin communicare, es decir, hacer comin, compartir, impartir,
transmitit.  En su sentido social, la comunicacién abarca una gran gama de puntos de vista
para su comprension y descripcion.

Uno de los intentos mas Otiles para definirla es el de Kenneth P. Adler, en 1959, basado en
abundantes materiales de filosofia, retorica, artes literarios y draméticos, lingiistica y
semantica, teoria del aprendizaje, psicolegia, sociologia, ciencia politica, hipnotismo y
mnatematicas.
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Segin este Intento de definicion el componente inicial del proceso de comunicacion es una
idea o impulso en la mente del Comunicador o Enviante. El segundo es la expresion formal
0 Codificacidn de la idea e impulso, para elaborar el mensaje o sefial. El tercer componente
es la interpretacion del Receptor que recibe el mensaje, es decir, la Decodificacion, asi coma
la percepcidn del mismo mensaje por un piiblico, o personas que Io reciben indirectamente
aunque ¢l mensaje no esté dirigido 2 ellos. (Enciclopedia Multimedia Hispania, 1998).

Se considera que la comunicacion es la base del desarroflo de un pais. Pensando que sihay
mds personas enteradas del acontecer y de los planes futuros, se podrd obtener una mayor
participacion democratica, si nos referimos a lo social.

1.4 COMUNICACION RURAL:

Es la que se da utilizando los regionalismes, refranes v otras palabras que utilizan los
campesinos dentro de su cultura, transmitida generaimente por medios alternativos de
cornunicacion.

En comunicacién personal con el Lic. Pedro Murillo {especialista en comunicacién rural, el
1-9-99), indicé que “Comunjcacién Rural es todo tipo de comunicacion popular accesibie,
faeil de entender y que se dirige principalmente a personas que habitan fuera de los centros
urbanos.

Para Campos de Morales (1998, p. 20) “la comunicacion rural es el pivote para el desarrollo
rural y el aprovechamiento Optimo para un mercado potencial”. Es la que va'djn'gida
espedia[mente a las personas gue viven en los departamentos, por supuesto, que €sta variard
dependiendo de la comunidad a la que sea dirigida.

Tiene las siguientes caracteristicas:

* Hay que utilizar el cédigo del lenguaje que ellos entienden para que no se de fa desviacion
de los mensajes.




= Sencilla v directa, utilizando poco texto (por el grado de escolaridad) y con imagenes
acordes a su diario vivir

1.5 AREA RURAL:

En Guatemala se entiende por érea rural a todas aquellas comunidades alejadas de las dreas
urbanas y cuya principal actividad son las tareas égricolas, crianza de ganado y manufactura
de artesanias. Existen varios indicadores para denominar un érea geografica como rural,
ctiias, la poca accesibilidad, analfabetismo y principalmente por su lejania.

En Guatemala el 60% del territorio se clasifica como arearural, es decir, espacios geograficos
pequehios y dispersos que carecen de servicios basicos como educacion, salud, vias de acceso,
energia eléctrica, agua poiable, (Campos de Morales, 1998, p. 20).

1.6 METODOLOGIA:

Es el conjunto de métodos que s siguen en una investigacién cientifica o en ura exposicion
doctrinal (De Ja Mota, 1988, p. 100).

El tipo de investigacién que nos interesa para la elaboracién de estrategias de comunicacion,
en este caso van enfocadas a lo Social, por esto 1a metodologia de la investigacién social es
“el estudio def método para descubrir los conocimientos que interesan con relacion a la
sociedad” (De la Mota, 1988, p, 100).

1.7 GRUPO OBJETIVO:

Grupo de personas a las que va dirigido el mensaje que necesitamos transmitir.  En éste
caso nuestro grupo objetivo es el municipio de Concepeidn Tutuapa.

W
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1.8 PRUEBA PILOTO:

Esta se realiza con el fin de saber si todos [os elementos a cuestionar estan acordes a las
necesidades de informacion, para la elaboracién de la estrategia,

En plética con el Lic. Fredy Morales (el 20-9-99) sefialé que prueba piloto “es un estudio
preliminar que se hace con el propdsito de evaluar si la metodologia v las técnicas a utilizar
son las correctas”™.

1.9 DIAGNOSTICO:

Es el conocimiento que se tiene del 4rea en donde va a ser implementada una estrtegia de
comunicacion o serd receptora de una campafia comunicacional. Esto en términos de grupos
objetivos, medios de comunicacién, formas y procesos.

1.10SELECCION DE MEDIOS:

s una eleccién entre los medios existentes, de acuerdo con la estrategia de comunicacion y
los abjetivos fijados, previo & andlisis de su andiencia, de aquellos cuyo perfil de audiencia
resulta més idéneo para ¢l consumo o uso del producto o servicio que se pretende dar a
conocer (De 1a Mota, 1988, p. 278).

1.11 VALIDACION DE PIEZAS:

Es la manera por la cual se compueba que los medios v las piezas de comunicacion a utilizar,
sean los acordes al grupo objetive, y cumplan los objetivos propuestos.




Se hace principalmente en el rea rural, ya que es donde Ja mayoria de personas son bilingiies,
para que no haya malos entendidos por las variaciones que los distintos idiomas puedan tener.
También pueden hacer correcciones en cuanto a imagenes relacionadas con el 4rea.

Después de haber descrito los principales fundamentos tedricos en Jos que se basarg ésta

investigacion, a continuacion se detallars una propuesta modelo de estrategia de comunicacion
para el area rural

RN ||



CAPITULO I
MODELO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
EN EL AREA RURAL -

A continuacion se presenta una propuesta modelo de estrategia de comunicacion, el cual fus
elaborado en base a vivencias personales y laborales de la investigadora, con ¢l objeto de que
sirva de base para futuras implementaciones.

La propuesta modelo presentada se divide en diez etapas, que indican los pasos a seguir para
la implementacion de una estrategia de comunicacidn en el draa rural.
Ver anexo No. 1

A continuacion se presenta la descripcion de las actividades a realizar para Ia elaboracion de
la estrategia de comunicacion.

2.1 ANALISIS DE GRUPQ OBJETIVO:

Este dependera del bien o servicio que se quiera comunicar. Se comenzard por hacer un
estudio del lugar de trabajo, en ¢l cual se necesita conocer aspectos tales como caracteristicas
principales, apuntes histéricos, principal produccion, fiesta titular, idiomas, leyendas,
tradiciones, trajes tipicos, tipos de vivienda, nivel de analfabetismo, ¢te. En general la forma
de vida del grupo objetivo y su confexio.

Para lograr recabar la informacién anteriormente descrita se puede utilizar bibliografia v
observacidn, ésta ultima para hacer un contacto con las personas, comenzar a abrirse campo
en el 4rea de estudio. o
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2.2 VISITA DE RECONOCIMIENTO DE AREA:

Se hace con & propdsito de conocer el drea de trabajo, las vias de acceso, cudles son las
comunidades con més dificultad de comunicacién y principatmente que los pobladores vayan
conociendo a Ia persona que realizard el estudio, para crear un ambiente de confianza al momento
de elaborar todas las etapas previas a la estrategia de comunicacion,

Esta fase es importante en ¢l estudio, ya que ademas de ubicar el drea, se observara las perso-
nas, su vestimenta, sus costumbres, sus modismos, etc.

Se conoceran las necesidades y formas de comunicacién que tiene la poblacién por necesidad
de estar en contacto con otras comunidades y personas.  Toedo esto servira para comenzar a
pensar en las posibles preguntas de las boletas.

A confinuacion se enumeran algunos de los aspectos que podrian ser investigados en la visita
de reconocimiento.

¢ Medios tradicionales y aliernativos de comunicacidn.

*  Qué escenarios de comunicacién existen (tipo de reuniones en donde asista una
concentracion grande de personas, coro por gjemplo: partidos de fitthol, de basquetbol,
dias de plaza, festividades folkléricas, etc.). Capacidad en la comunidad para producir
materiales de comunicacion (esto se hace dependiendo de la dificultad de acceso de
materiales comunicacionales).

*+ Comunicadores a nivel local por ser personas conocidas y conocedoras del dreay enun
futuro para que sean contratados, en la elaboracion de piezas de comunicacion.

* Informacién de las municipalidades (es muy importante trabajar de Ia mano con ellas,
ya gue pueden brindar mucho apoyo e ideas de comunicacion).

* Generalidades como: Tdioma, analfabetismo, costumbres, ete.

*  Quiénes son los lderes en e} area a estudiar. Para que éstas personas se puedan volver
entes reproductores de un mensaje.




2.3 SELECCION Y DISENO DE LA METODOLOGIA PARA RECOLECTAR
DATOS: ' '

El tipo de investigacion, las técnicas y los instrumentos a utilizar; se definen dependiendo
del grupo objetive v del bien o servicio que se quiera promocionar. A continuacidn se
describen algunas que se pueden utilizar para la recabacidn de dafos.

23.1

TIPOS DE INVESTIGACION:

Segin Cazares Heméndez (1985, p. 18), de acuerde con fas fuentes utilizadas para
cbiener datos, se puede afirmar que existen por lo menos tres tipos de investigacién:
documentsl, de campo y participativa.

2)

b)

La investigacion documental: depende fundamentalmente de la informacion
que se recoge o consulta en documenitos, entendiéndose este término, en sentido
amplio, como todo material de indole permanente, s decir, al que se puede
acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se
altere su naturaleza o sentido, para que aporte informacion o rinda cuentas de
una realidad o acontecimiento.

Las fuentes documentales pueden ser, entre otras: documentos escritos, como
Iibros, periGdicos, revistas, actas notariales, tratados, encuestas y conferencias
escritas; documentos filmicos, como peliculas, diapositivas,' filminas;
documentos grabados, como discos, cintas, casetes.

La investigacion de campo: es aquella en que el mismo objeto de estudio
sirve como fuente de informacién para el investigador. Consiste en la
observaci6n, directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas,
circunstancias en que ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de
las-fuentes determina fa manera de cbtener los datos.

Las téenicas usualmente uatilizadas en el irabajo de campo para el acopio de
material son: la encuesta, la entrevista, la grabacion, 1a filmacion, Ja fotografia,
efo.. de acuerdo con el tipo de trabajo que se esté realizando, puede emplearse
una de estas técnicas o varias al mismo tiempo.
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c) La investigacion participativa: ¢s un infento de involucrar a los grupos en

el proceso de investigacién. Habria que pensar un pco en la wtilidad de la
investigacién; porque si no les va a servir para resolver problemas concretos
de sus vidas, los grupos no se van a incorporar al proceso de investigacidn.
Tiene que estar utilizada para Ja mejoria de las condiciones de vida y de
trabajo para que sea aceptada como un instrumento Giil y se movilicen para
asumirla como su método de accidn.
En sintesis, la investigacién participativa es activa, es formadora, es
transformadora y es concientizadora porque es el propio grupo humano el
que investiga, interpreta y actiia para cambiar su realidad cuando han tomado
conciencia critica de la misma. (Silveira, 1983, p. 16).

2.3.2  TECNICAS E INSTRUMENTOS:

Los medios de que se vale el investigador son dos fundamentalimente:

a)  LaObservacion
b) LaEncuesta

Lo que se quiere es conocer cualesquiera que sean los instrumentos de que se pueda
auxiliar para la elaboracion del diagnéstico de comunicacidn,

d) LA OBSERVACION:
Consiste en observar fa conducta de las personzs y sacar consecuencias a partir del

analisis de las actitudes, de Ios movimientos, elc., tanto del propio sujeto como de su
contexto.

Aungue la observacion s un hecho ordinario y empirico de nuestra vida diaria, es
esencial en toda investigacién cientifica.  Por ello toda técnica comienza con la
ohservacion, y termina con ella, al investigar la validez definitiva de dicha técnica.
Aun cuando las ciencias hayan alcanzado considerable desarrolio, la simple forma
devery escuchar, no ha pedido ser reemplazada, sino solo complementada y ayudada
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La observacién podemos hacerla en:
1. Hechos,

2. Experimentos o

3. Registros.

1. Observacion de hechos actuales: son dos formas principales de observacién: de
participantes y de no participantes. La diferencia entre ambas depende de si, quienes
la realizan, forman o no, parte del medio social observado.

Lz observacion de participantes tiene la ventaja de que los datos obtenidos comresponden
mejor a una actuacion esponténea del grupo observado, gue no cambia su conducta;
ademas, los datos obtenidos pueden ser mucho mejor interpretados. . Tiene, en cambio,
la desventaja de que pueden escaparse al observador muchos datos, porque se ha
connaturalizado con muchos defectos y condiciones que, por lo mismo, le pasan ya
inadvertidos.

2. Observacidn experimental: es conocida la discusion de si en lo social es posible
la experimentacion, o solo la observacion. La prituera se distingue de Ja segunda, en
que requiere tener control sobre los elementos del problema, en forma de peder variarlos
a voluntad, para recoger sistematicamente las observaciones correspondientes.

Los problemas del costo de una experimentacion de esta naturaleza, las dificultades
para variar todos los factores del problema, y sobre todo, las dificultades que puede
presenitar un grupo hwnano para prestarse a los cambios requeridos, son argumentios
que se oponen, por lo menos para la facilidad de esta observacidn.

3. Observacién a iravés de regiséros: todo resgistro, sistematicamente Ilevado, sea
contable, estadistico o de otra naturaleza, es un medio de control.  Este tipo de
observaciones se clasifica segin que se trate de:

- Registros contables,

-~ Registros estadisticos,

- Registros administrativos.
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La observacion que se realiza a través de sistenas de esta naturaleza, es una de las
mas valiosas, siempre que se tenga el cuidado de distinguir la mers operacion del
sistema respectivo.

B} LA ENCUESTA:
Si la observacion consiste en obtener datos por la directa e inmediata aplicacion de
nuestros sentidos a los fenémenos que infinirdn en la administracién, por la encuesta
abtenemos dichos datos de o que afirmian otras personas,

' Be mencionara dos instramentos de los més usados para preguntar a los demdas los
datos que interesan:
1. -El cuestionario y

" 2. La entrevista.

1. La encuesta por cuestionario:

Se hacen algunas recomendaciones de como se realizan las encuestas principaimente

en ¢l area rural por la empatia que estas causan. Hay que tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

- La persona que va a encuestar haga un reconocimiento del drea para que fas

persanas le pierdan la desconfianza.

- Establecer contacto con un lider positive de 1a comunidad para que acompaiie al
investigador en la elaboracion de las encuestas. A éste lder positivo se Je debe
instruir sobre los objetivos del diagnéstico v la comunicacién verbal ¥ no verbal.

- De preferencia no ensefiar las boletas y/o grabadoras.

Ademas de los anteriores aspectos suele comprender estos pasos:
- Determinacion de su universo ¢ dmbito.
- Muestreo.
- Formulacion del cuestionario,
- Recoleccidn de datos.
- Tabulacion de datos,
- Interpretacion de los resultados.
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. consiste este paso en determinar exactamente qué es 1o
que vamos a investigar.

Muestreo:  la encuesta moderna su funda ordinariemente en la base de que, si se
escoge una muestra representativa del todo, en un proporcion adecuada, tendra las
caracteristicas de ese todo, v el resultado sera del mismo valor que si se hubiera hecho
una investigacién total del universo. A esto se le llama muestreo.  Existen varios
procedimientos para escoger la muestra:  Azar e Intencionada.
Formulacitn del cuestionario.. v coestionario podria definirse como un mecanismo
que ¢l interrogado llena o redacta por st mismo. Muy semejante a é] son la cédula
para pedir respuestas orales y la guia para Ia conduccidn de entrevistas.
Becoleccion de datos: para que el cuestionario sea contestado debe tenerse en cuenta
también ciertas reglas: explicar objetivos buscados, ofrecer algo de interés, solicitar
que conteste las preguntas, la suplica de contestacién.

Tubrdacion de daros:  se hacen notar sélo dos cosas: 1) la neoesndad de organizar el
medio de tabulacion desde el momento en que se formula el cuestionario, pues muchas
cosas pueden cambiarse en éste, en razdn de su mejor tabulacién; 2) la conveniencia
de usar nimeros indices, que dan mejor idea de los resultdos, y de preferencia usar
representaciones graficas.

laterpretacion de los resultados: hay que tener cuidado 2 no dar una mala
interpretacion de resultados numéricos, ya que se piensa que éstos son tolakmente
objetivos.

2. La entrevistua.
Constituye probablemente una de los instrumenios mas sencillos, pero a Ja vez mas
valiosos, usados por el administrador técnico. - Su importancia, validez y frutos,
dependen de Ia habilidad de quien la emplea.

La entrevista es una conversacion o comunicacién, oral y personal, entre dos perso-
11a8, con Un proposito definido que es el de investigar algin aspecto, y conducida bajo
un sistema apropiado.

La entrevista requiere ante todo dos persenas ent actitud de algun modo distinta; el
entrevistador, que es la persona que desea obtener los datos, y el entrevistado, que es
de quien se desea obtener.
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Los fines de la entrevista pueden reducirse a tres:
- Obtener informacion,
- Proporcionar informacién,
- Influir sobre ciertos aspectos de la conducta del entrevrstado

La informacion que debe buscarse, no se refiere a hechos objetivos y comprobables,
siendo aconsejable para estos casos otro medio de investigacidn, sino mds hien
aquellos casos en que nos interesa conocer opiniones, interpretaciones, actitudes, posicion
frente a un problema, y ofra serie de factores de indole preferentemente subjetiva.  En
muchas ocasiones, se usa también la entrevista para obtener datos objetivos.

La enfrevista nos sirve también para preguntar muchos antscedentes personales que, de
investigarlos por escrito, dificultarfan Ja contestacion, o podrian causar cierfa molestia o
. desconcierto. (Ponce, 1984, p. 122-131)

2.4 PRUEBA PILOTO DEL INSTRUMENTO:

Esta etapa es de mucha importancia, ya que al momento de tener efaborado ef instrumento es
necesario saber si las preguntas que éste contiene son 1as que nos dardn respuesta a toda Ia
informacién que se necesita para la elaboracion de una estrategia de comunicacién.

Una excelente manera de poner a prusba la correccién de las preguntas es por medio de un
“cuestionario piloto”. Para dicho efecto, se administra la prueba a wn nimero pequefio de
sujetos de la muestra con miras a detectar posibles incorrecciones.

Es conveniente que ¢l investigador supervise personalmente la administracion del cuestionario
piloto, para enterarse de viva voz de las reacciones del piiblico hacia las preguntas del cuestionario.
Si en caso las respuestas de las personas fluyen de la maners esperada, hay en ello garantia de la
validez del instrumento. Pero si ofro fuera el caso, debe tomar nota sepaxada para cada pregunta
y postetiormente introducir las modificaciones necesarias,




5i no se estd en la posibilidad de elaborar un cuestiotiario piloto, Ruano {1990, pagina 69)
describe al respecto “pregiintese a si mismo como o responderia en caso usted fuese el
entrevistado; este cambio de perspectiva puede ayudarlo a ver la redaccién con objetividad.
En adicidn, consulte con otras personas que entiendan sobre el tema.”

Después de realizada la prueba piloto se realizaran los cambios al instrumento para poder
pasar al diagndstico de comunicacidn.

2.5 DIAGNOSTICO DE COMUNICACION:

Esta es fa etapa mds larga y donde recae casi €l mayor flujo de trabajo, va que en ésta fase se
recopila toda la informacion de campo.  Se seleccionan comunidades representativas para
elaborar el estudio v obtener diferentes opiniones del grupo objetivo.

Las comunidades a sstudiar se escogen al azar, usando comeo indicadores, las de mayor
dificuitad de acceso, de mayor lejania de Ja cabecera municipal, la cantidad de poblacion y
el grado de monolingiismo.

Hay que saber percibir elementos visnales, tales comeo:  paisajes, letrinas, escuelas, puestos
de salud, materiales con los que elaboran sus casas, colores y formas de los trajes tipicos,
etc., todos esto servira para la elaboracion futura de piezas de comunicacion.

Tarbién, hay que considerar la forma de hablar, los modismos, los refranes, ei tipo de misica
que les gusta y cualquier sonido que emitan como ferma de comunicacion.

Todas las caracteristicas culturales, de aprendizaje, medalidades de asimilacidn y transmision
de informacién de Jos grupos indigenas podrén acercar a un mejor abordaje comunitario y la
distinucién de las barreras socio-lingtiisticas de los pobladores.

”

s .



P o mmy

En esta fase es necesario (en el caso de multilingtiismo) la contratacién de un traductor al
cual se Je instruye sobre los objetivos del diagndstico, comunicacién verbal y no verbal, efc.
Para ayudar al ievantami ento eficaz de informacion. Este estara a pariir del diagndstico hasta
la validacion de piezas de comunicacion.

Después de la eJaboracion del diagnéstico de comunicacion, se pasa & la tabulacién de datos
¥ por medio de éstos la obtencidn de resultados. B

2.6 ANALISIS DE LOS DATOS:

La tabulacién los datos es sencillamente un recuento del nimero de casos presentes en cada
categoria, variable por variable. Esta operacién es ya parte de Ios que se denomina “hailazgos”
por cuanto que revela aquellas tendencias existentes en la masa de datos obtenida.

Los hallazgos pueden describirse en orden de importancia, o bien, de acuerdo con el nivel de
su significacién estadistica. Luego se elaboran tablas v graficas para una mejor comprensitn
de los resultados obtenidos.

2.7 SELECCION DEL MEDIO DE COMUNICACION MAS APROPIADO:

Después de la tabulacion de datos, se obtendrén los resultados con los cuales se definiran los
mexios de comunicacion a wiilizar

Estos pueden ser masivos: radio, television y prensa, v alternativos: altoparlantes, bicicletas
rodiintes que tienen altoparlanies, escenarios naturales de comunicacion (reunjones donde
haya mucho flujo de personas como las iglesias, juegos de futbol y basquetbol, dia de plaza).

Hay que tener en cuenta que no todos los medios de comunicacién son efectivos en e} drea
rural y este es ¢l porque de fa realizacion del diagnéstice de comunicacion.




.8 ELABORACION DE PIEZAS DE COMUNICACION:

‘a con los resultados def diagnéstico y 1a seleccion de los medios de comunicacion se procede
12 elaboracién de las piezas de comunicacién o formas de transmitir el mensaje.

or medio de demostraciones y bocetos de las posibles piezas de comunicacion a utilizar, en
»s idiomas principales de la regién. Para la elaboracion de éstas se toma en cuenta indicadores
ales como: vestaario, modismos, forma en que habitan, sus costumbres y tradiciones, edad,
exo, multilingiismo, ete. '

1.9 VALIDACION DE PIEZAS DE COMUNICACION:

Yespués de elaboradas las posibles piezas de comunicacion se procede a la validacién de las
nismas. Esta se puede hacer en una reunidn con personas representativas de distinta
somunidades v consideradas come lideres, maestros, alcaldes, presidentes de comités, & in-
Jusive con personas analfabetas, para poder considerar de esta forma el grado de aceptacion
» entendimiento de las mismas,

Segin Molina Jimenez (1997, p.40) la técnica de Grupos Focales es la de mayor efectividad
sara recopilar informacion de grupos con especiales caracteristicas, se expondrd como debe
de cjecutarse latécnica. La técnica de Grupos Focales ta podemos dividir en:

2.9.1  INTRODUCCION A LA REUNION DE GRUPOS FOCALES:

Este debe ser un momento clave porque determinar4 el tono y el ambiente de la misma.
Inicialmente, el moderador debe estar bastante animado y participativo para hacer que
Ia gente se sienta cémoda. En fa introduccion, el moderador debe incluir os signientes
puntos:
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a) Debe agradecer la presencia de los participantes, presentarse y presentar al observador
por su nombre. Explicar el propésito general del grupo y aclarar dudas acerca de su
participacién,

b) Preguntar los nombres de los participantes.

¢) Explicar que ellos, no estén alli para educarlos, sino para guiarlos, explicar que ellos
10 san. expertos en la materia, sino que convocaron 2 [a reunién para aprender de los
participantes. h

d) Sefialar que son muy importantes las opiniones de tedos los participantes, que fa
inforracitn es confidencial y ésta nto se comentara fuera de los grupos, as{ como
tampaco los nombres de los integrantes serdn citados.

&) Iniciar 1a reunién pidiendo a cada uno de los participantes informacion relacionada al
tema. : '

2.9.2  ROMPEHIELQ:

Generalmente esta parte def grupe consiste en que cada participante debe decir sunombre
v algunos datos generales, esto permite que los participaritss tenigan una idea del proceso
del grupo y conocer a los otros participantes.  Adicional a ¢sta actividad se pueden hacer
algunas dindmicas que motive o relaje a los participantes. '

2.9.3  DISCUSION: .

(Generalmente, la conversacion evoluciona de temas concretos a una discusion de actitudes
y creencias. El propésito de esta etapa del grupo es entender los temas relacionados al
area de investigacion.




El moderador podré usar las siguientes técnicas:

a) Indagar para iluminar las respuestas de los participantes. _

b) Vincular comentarios ofrecidos por diferentes miembros del grupo..

c) Ser flexible para incluir temas que sean relevantes a la investigacidén y que no hayan
side incluidos en la gufa.

d) Indagar sin incluir respuestas.

&) Animar desacuerdos entre participantes, no insistir en consenso.

2.94  CLAUSURA DE LA REUNION:

Al final de la reunién del grupo focal el moderador debe:

a} Resuwnir las conclusiones del grupo para permitir a los pariicipantes intercambiar y
aclarar sus opinones o agregar comentarios nuevos. También permite al moderador
verificar sus conclusiones.

b) Explicar que la reunidn esté terminando.

¢) Agradecer a los participantes su colaboracion y enfatizar que sus ideas han sido valiosas
para el programa.

d) Escuchar comentarios adicionales durante el refrigerie. (st éste se sirve).

¢) Después del grupo, el observador y el moderador deben reunirse inmediataniente
para discutir sus impresiones del grupo.

|



2.9.5  PUNTOS CLAVES PARA EL MODERADOR:

a)

b)

c)

d)

£)

Un moderador WUNCA muestra acuerdo o desacuerdo con las opiniones de los
patticipantes.

Un moderador NO induce & los participantes a decir ciertas cosas.
El grupo focal NO es como un texta, no existen respuestas correctas.
El grupo focal NO es una oportunidad de orientar.

El grupe focal NO es una oportunidad de persuadir.

2.9.6  TACTICAS PARA MODERACION DE GRUPOS FOCALES:

Utilizar varias ticticas de moderacion ayuda a que el grupo sea productivo. Para ser un
moderador eectivo €s necesario tomar en cuenta [as siguientes tActicas:

a)

b)

<}

4

Estimular a fos miembros del grupo para que hablen.
Saber cuando indagar y cuando quedarse callado,

Utilizar la indagacién a profundidad sin guiar a los participantes a dar respuestas
que obedezcan a sus juicios personales.

Par a entender una falta y total descomprensién sobre lo que dijo un participanie
sin aparentar estar siendo falso.




e)  Poner mucha atencion, para preguntar y profundizar.

)  SERSENSIBLEALAS EXPRESIONES NO VERBALES, para comprender mejor
a los participantes.

g)  Animar un desacuerdo honesto entre los participantes. No obligar a crear un
CONSENso.

) Animar a los miembros pasivos del grupo.

h)  Ser amable pero también ser firme, combinar una actitud de DISCIPLINA con
SIMPATIA COMPRENSIVA.

i)  Saber como improvisar.

j)  Usar técnicas para indagar y poder obtener mayor informacion.

k}  Saber coémo reaccionar con lo inesperado.
2s muy importante hacer el proceso de validacién, con mas razén en los municipios en donde
31 grado de multilingiismo es de gran porcentaje. Para saber si las personas comprenden
iodas las palabras al escucharlas o leerlas, ya que se podria encontrar casos en los que una
salabra tiene distinto significado en distintas comunidades. Hay que tener especial cuidado

=n éste aspecto para no dar un mensaje ermones.

Se hacen preguntas de color, forma, contenido, y se presta principal interés en la opinién de
personas analfabetas.

Después de esta etapa lo iiico que hace falta es el lanzamiento de la campafia de comunicacion.
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2.10 LANZAMIENTO DE LA CAMPANA DE COMUNICACION:

Este es ¢l paso final de la estrategia de comunicacion que se propone. Luego de validadas
las piezas de comunicacion se les hacen los cambios pertinentes y se lanza la cémpaﬁa de
comunicacion en los medios estipulados. Lo tGnico que quedarfa pendiente es darle
mantenimiento a la misma

A continuacion en el capitulo Il se implementa el modelo de estrategia de comunicacion en
el municipio de Concepcién Tutuapa, del departamento San Marcos.




CAPITULO III
IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
EN EL AREA RURAL

Para la implementacion del modelo de estrategia de comunicacion en el 4res rural, se tomd
somo lugar ds estudio al municipio de Concepcitn Tutuapa, San Marcos. También se hizo
ana comparacion entre fa cabecera municipal (Concepeién Tutuapa) y dos aldeas de lamisma
‘Bl Remate y Sdchel), para saber sobre Ia incidencia de los medios de comunicacion tanto en
la cabecera municipal como en las aldeas.

3.1 GRUPO OBJETIVO:

Habitantes del municipio de Concepcion Tutuapa, San Marcos. Se efectud la correspondiente
revision bibliografica documental para abtener caracteristicas generales del lugar.

Se realizd una visita de campo donde se lievéd a cabo la observacidn y se establecio contacto
con las personas del municipio,

A continuacion se describe ¢l grupo objetivo y su contexto.
3.1.1  PRINCIPALES CARACTERISTICAS:
Concepcion Tutuapa, municipio del departarnento de San Marcos que consta de una
extension territorial de 1176 kaus., su altura sobre el nivel del mar es dé 2936 mefros,

distaa 64 kilémetros de la cabecera departamental y su distancia a 1a capital es de 313
kilémetros. Esta situado en la parte lamada tierra fria.
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“Colinda al norte con Ixtahuacdn, San Gaspar Ixchil y Santa Bérbara
{Huehuetenango); al este con Ixtahuacan (FHuehuetenango); al sur con Ixtahuacén
{Huehuetenango); y Tejutla (San Marces); al ceste. con San José Ojetenam (San
Marcos). ' ' ' :

La comunicacion es por medio de los alcaldes auxiliares y presidentes de contités.
Las actividades que se realizan los fines de sefmana son juegos de papi fitbol. Se
cuenta con transporte de camionetas, pick-ups y camiones todos Jos dias.

3.1.2  APUNTES HISTORICOS:

Fuentes v Guzmén (1690) hace referencia al poblado como Tutuapa. Su etitnologia
viene de Concepeién en honor a la Virgen del mismo nombre, patrona def municipio;
y Tutuapa, nombre ¢on que se conocia a la antigua cabecera.

El sacerdote Domingo Juarros (1800} menciond que Tutuapa perienecia al curato
de Santiago Tejutla dentra del partido de Quetzaltenango. Araiz de la independencia
Tutuapa ya que este pertenecia al circuito de Cuileo.

Por acuerde gubemativo del 27 de febrero de 1889 se autorizo a la municipalidad
de Tutuapa cambiar el nombre que tenfa por el de Berlin, ya que este municipio en
cuanto a cabecera municipal ha sufride un traslado pasando en 1889 de Tutuapa a
Berlin, porque el primero era muy pequefio e insuficiente para abrigar a sus
numerosos habitantes.

E! cuatro de noviembre de 1908, cuando la imagen de la Virgen de Concepeion fue
llevada a Berlin el municipio toma nuecvamente el nombre de Tuinapa,
anteponiéndole el nombre de Concepcidén como un homenaje a la virgen. Desde
ese momento hasta la acmalidad ¢l municipio recibe el nombre de Concepeidn
Tutuapa.




Entre los fundadores del municipio, se recuerda a dos familias alemanas que por
razones de trabajo llegaron al lugar para contratar gente para Ja zona costera del
departamento, construyendo alli dos grandes ranchos “Santa Elena” y “Berlin”,
también dos familias criollas, procedentes de la aldea Lacandon.

Otras de Ias familias sobresalientes del lugar, se recuerdan apellidos: Gélvez Ruiz,
De Letn, Mazariegos.

3.1.3  PRODUCCION:

3) Agricultura:

Entre los principales cultivos de! municipio se puede mencionar: maiz, frigo, papa,
haba, frijol, durazno.

b) Artesanias:

Hay produccion de artesanfas como:  tejidos de algodon, ceramica, de ésta se producen
jarros, porrenes, candelabros, incensarios, comales y ollas;

<) Talabarteria:

Con el uso de 1as pieles curtidas nacié la talabarteria. Los cueros de algunos animales
de abundante pelambre se ponen a secar al sol y con este método simple y primitivo
da origen al método de curtido o curacidn de los cueros. Existe diversidad de trabajos
realizados con el cuero, como sillas de montar, estuches para navajas y fundas para
armas de fuego (revista Tradiciones de Guatemala, Prensa Libre fasciculo No. )

3.1.4  FESTA TITULAR:

Esta se tealiza del 4 al 8 de diciembre, en honor a 1a Virgen de Concepeiodn, siendo el
dia ocho ¢ principal. Entre las actividades que realizan estin, rezo de novenario,
deportes, presentacion de fa reina indigena, cofradias, bailes y actividades culturales.
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La fiesta se celebra aproximadamente desde hace 55 afios, por iniciativa de las
religiosas de ese tiempo, de Dofia Trinidad Ruiz y Dofia Chén Rodriguez.

3.1.5  IDIOMA:

Los habitantes hablan el idioma Mam en un 57% de su poblacion v el espafiol se
habla en un 43%. Sin dejar de tomar en cuenta giie hay personas que son bilingaes,
ya que saben leer y escribir fos dos idiomas. ' ' '

3.1.6  LEYENDAS, TRADICIONES Y FOLKLORE:

Sedesarrollan en el municipio bailes como el Social, el baile Pach, Ios Enmascarados
(estos son de la Conquista y de la Granada), la Zarabanda y hay fiestas agricolas.
También existen cofradias, bailes folkloricos, presentacion de reinas ind{genas y
procesiones.

La leyenda sobre el origen de la comunidad cuenta: “As/, en Concepcion Tutuapa,
se cuenia que los espaiioles unieron dos pueblos, el caserio Sacichinlaj y el cantén
Cichivild, para formar el actual pueblo donde levantaron la iglesia, ya gue los
espafioles se habian llevado una gran cantided de oro del lugar y sélo dejaron las
piedras™ '

3.1.7 TRAJES TIPICOS:

Antiguamente los habitantes tenian su traje tipico propie, consistia en las mujeres
un corte negro o verde, con faja verde, hitipil con lineas horizontales rojas, amarillas
y blancas, su rebozo verde. Los hombres un mashtate partido por atrs ltamado
calzén rojo, sombrero, camisa blanca y sandalias de caucho.




En la actualidad el vestuario ha cambiado debido al modemnismo v ta influencia de
oires paises (México y Estados Unidos).  Algunas mugjeres usan corte y hiipil, y
otras vestido. Los hombres pantaldn de Tona o tela, camisa o playera, y en algunos
casos cambian el sombrero por una gorra.

3.1.8 TIPOS DE VIVIENDA:

En las aldeas predorina la construecion simple o sea ranchos de pajon, construidos
con teja de manil, lamina de zing, y en 1a parte de abajo, con bajareque, adobe y paja.

En ¢l 4rea urbana las construcciones en su mayoria son de block, ladrillo, adobe ¥
madera.

3.1.9 DIAS DE FLAZA:

Se les llama también dia de mercado, ya que se concentran personas de distintas
aldeas, de otros municipios ¢ inclusive de otros departamentos, v el parque s¢ torna
como un gran mercado,

Hay dos dias, el Jueves que es el dfa principal y el Lunes que es un mini-mercado.
(Instituto Normal Mixto Justo Rufino Batrios, temaric de graduacion)

3.2 VISITA DE RECONOCIMIENTO DE AREA:

Se hizo con el proposito de conocer ef drea de trabajo, las vias de acceso, cuales son las
comunidades con mas dificultad de comunicacion y principalmente para hacer contacto con
los lderes comunitarios, creando asi un ambiente de confianza para el momento de la
recoleccion de datos para el diagnostico de comunicacién.
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Se lograron identificar por medio de la observacion, los medios de comunicacion que se
utilizan en el 4rea.. :

Aqui se logré definir cuales iban @ ser las necesidades a consultar y los instrumentos a
utilizar por accesibilidad al 4rea.

A continuacion se enumeran algunos de los aspectos que fueron investigados en [a visita de
reconocimiento.

.

3.3

- Medios tradicionales v altemativos de comunicacion.

Se descubrieron escenarios de comunicacion tales como:  partides de fistbol, de
basquetbol, dias de plaza, festividades folkléricas, reuniones en la iglesia, etc. (todos

. ¢stos para utilizarfos en un future como medios alternativos de comunicacion)

Comunicadores a nivel local (para que sean contratados, en elaboracion de piezas ya
que ellos pueden ayudar mucho por ser personas conocidas y conocedoras del 4rea).
Informacién de las municipalidades (se obtuve informacién de cémo jdentificar a
lideres locales, contacto con ellos, medios de comunicacion utilizades, dias de reunién
con alcaldes auxiliareg, etc.).

Generalidades como:. Idioma, analfabetismo, costumbres, etc,

SELECCION Y DISENC DE LA METODOLOGIA PARA RECOLECTAR
DATOS:

La base fundamental de este estudio, ¢s la investigacion participativa (vivencias), todo lo
que el comunicador puede aprender observando el comporiamiento de las personas, su
vestimenta, sus costumbres, su manera de hablar, sus ademanes, platicando con ellas, etc.

Por sunivel de explicacion y manejo de datos, el método usado fue el deseriptivo cualitativo.




\ continuacion 1a descripcion de las técnicas y los instrumentos utilizados para larecoleccidn
e datos, para ser utilizados en la estrategia de comunicacion implementada en Concepcidn
‘utuapa. ‘

3.3.1 TECMNICAS

a)  Técnica de Recoleccion de Datos:
Se realizaron a las personias consideradas como lideres en su comunidad, para su
elaboracién no fue necesario un formato de informacion deseada.  Simplemente se
guié por lo que realmente se necesitaba saber. Aspectos como analfabetismo, cantidad
de indigenas en el area, medios de comunicacion utilizados, accesibilidad al lagar,
ete.

Se realizaron entablando una simple platica con las personas, ganandose primeramente
ia confianza y haciendo un preambulo al levantamiento de las encuestas.

La metodologia utilizada para realizar el Diagnéstico de Comunicacidn interrelaciond
la entrevista cara a cara, a fin de obtener informacién de caricter cuanfitativo y
cualitativo de Concepcidn Futuapa.

Observacin:
Se observaron las vivencias, costumbres, modismos, vivienda (casas de adobe con
techo de l4mina o de teja), la forma como visten (colores y disefios de los trajes
tipicos). Todo lo observado servird para la realizacion de piezas de comunicacion.

b) Técnica de Muestreo:

La informacidn se recabé entrevistando al azar a residentes en 1a cabecera municipal,
Concepeidn Tutuapzi v 2 comunidades, Aldea El Remate y Aldea Séchel. A razén de
aproximadamente 100 persohas por municipio y 100 personas por ambas comunidades.
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Los cuales fueron entrevistados en su respectiva lengua materna Mam y/o espafiol
hombres y mujeres, indigenas y no indigenas, todos mayores de 15 afios, y encuestado:
cara a cara en sus viviendas, lugares de trabajo o calle.

Para la realizacién del trabajo de campo, se coniratd los servicios un traductor, cuya
lengua materna es el Mam, a quien se instruyé sobre los objetivos del diagnéstico y
su complementariedad con la copsulta de la metodologia y la estrategia de
comunicacion. Asimismo, se le capacité en técnicas de comunicacién verbal y no
verbal, para que ayudara a entender la informacion proporcionada por los encuestados,
de manera profesional respetando el tiempo, el espacio y la idiosincracia de dichas
personas.

Paralelamente se viajo al drea de desarrollo del diagndstico v, con una muestra
representativa, se realizaron pruebas piloto en Concepcién Tutuapa, para medir el
grado de comprension del cuestionario disefiado para el efecto. Los ajustes
correspondientes fueron hechos para mejorar Iz calidad de informacién obtenida,

Hay que tener en cuenta que en este caso el 75% de la poblacion es identificada comc
indigena. Casila mitad oscila entre los 15 y 64 afios de edad. Para tener un marger
en cuanto a la utilizacion de la informacién obtenida.

Para realizar el trabajo de campo, se estimé una semana para 1a recopilacién de
informacién, destinando tres dias para la cabecera municipal, dos dfas para las
comunidades representativas y un dfa mis, sébado, para hacer una tabulacién preliminar
de los datos recabados durante dicha semana.

33.2 INSTRUMENTOS:

Se principio con las encuestas piloto para fratar de sondear el grado de comprension
de las boletas disefiadas para la obtencion de informacion tanto cualitativa como




cuantitativa de! municipio de Concepcitén Tutuapa y de las Aldeas El Remate y
Séchel.

Se le hicieron las modificaciones para lograr que la informacién obtenida fuera Ia
correcta.

Estos instrumentos buscaban la optimizacién de esfuerzos en cuanto a recabar
informacion y definir la estrategia.  Se puso énfasis, no solo en los canales de
comumicacién personal, grupal o masivo, sino también en Jos valores culturales,
caracteristicas geograficas y sociologicas que se tomaron en cuenta para la forma
que tomaren los mensajes.

Para ¢l levantamiento de informacion se disefiaron dos boletas:

Boleta “A”

Se le denomind asi porque fue Ja primera en utilizarse. Esta sirvié para recopilar
informacién en las entrevistas lfamadas “cara a cara” para obtener datos de cardcter
cuantitativo tanto de Concepeidén Tutuapa, como de las Aldeas El Remate y Sdchel.
La informacion obtenida se basa sobre seis grandes temas.

Datos demograficos del entrevistado (sexo, edad, etnia, idioma, analfabetismo,
ocupacidr)

Penetracion de 1a radio y emisoras de mayor andiencia (poseen radio, radios mas
escuchadas, tipo de programacion, idioma en el que transmiten, dia de mayor
audiencia, horaric de sudiencia). )

Penetracion de la television y hébitos de audiencia (poseen televisor, canales de qué
pafs se ven mas, gusto en cuanto a programacion, dias de mayor audiencia).
Penetracion del cable y hébitos de audiencia.

Penetracién de los medios impresos y hibitoes de lectura {qué periddicos sen los
mas vendidos en Concepeién Tutuapa, dias de mayor circulacién, existencia de
periddicos locales),




Medios alternativos de comunicacién (dia de plaza, iglesias, pa.rtldos de fathol,
ete.}, lugares de mayor concentracion de las personas.
Ver anexo No. 2

L4 r i)

Se utilizd para el levantamiento de informacién de cardcter cualitativo en cada uno
delos lugares de estudio, a manera de monografia comunicacional,

Esta boleta fue Hgnada. por medio de la observacion v Iz consulta como didlogo
entre personas del _pueb]o, Se elabord Unicamente upa por municipio ¥ una por
cada aldea estudiada.

Este instrumento permiti6 registrar datos puntnales v precisos sobre varios temas,
que constituyen informacion valiosa para operacionalizar todo proceso de
comunicacion que se pretenda implementar. Estos temas son;

Circuito cerrado de radio (mercados)

Altoparlantes (Tglesias, Municipalidad, etc.)

Salones Cerrados (para reuniones)

Iglesias, Fiestas del Pueblo, Dia de Plaza, Actmdades Fin de semana (para saber
los dias principales de reunidn)

Comunicacion del Alcalde hacia las comunidades {por medio de Alcaldes Auxiliares)

Actos Escolares

Transporte (para conocer la accesibilidad)

Tradiciones.

Vestuario de Hombres y Mujeres (para la elaboracion grifica de piezas de

comurtcacion)

Actitud de la poblacién hacia personas extrafias

Principales cultivos,

Ver anexo No. 3




Bsta sirvid cuando toda la informacion obtenida estuvo procesada y analizada. Y
ya se tenfan las demostraciones de las piezas de comunicacion a utilizar en 1a cstrategia
de comunicacion.

En este caso se recomendaron los medios escritos (afiches, vallas) y radiales (como
se vera mas adelante), la validacion se deberd realizar con respecto a estos medios.

El formato fue sencillo, los temas que s¢ trataron son:
« Entendimiento de lo que escucha y ve
* Loquelegustayloqueno
+ Formas de mejorarlo
*  Alguna palabra que no se entienda.

Todos los instrumentos sirvieron para la optimizaci6n de informacién, no sélo en
canales de comunicacion personal, grupal o masiva, sino también en los valores
culturales, caracteristicas geogrificas y socioldgicas a tomar en cuenta en la
elaboracion de los mensajes.

Ver anexo No. 4

3.4 PRUEBA PILOTO DEL INSTRUMENTO:

Se realizé tmicamente en la cabecera municipal de Congepeion Tutuapa, con un grupo
estimado de 50 personas identificados como lideres locales, en algunos se les dificuitaba la
comprensién de las preguntas.

Fue de gran aporte para la recabacion de informacion, ya que las sugerencias se toraron en
cuenta y se modificaron las boletas antes de pasar al diagnostico de corunicacion.

|
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Después de realizada la prueba piloto se realizaron los cambios a las Boletas A v B, y st
logré captar las necesidades de la poblacion.

3.5 DIAGNOSTICO DE COMUNICACION:

Esta fue la ctapa més larga y en donde se tuvo ¢l mayor flujo de trabajo, ya que en ésta se
recopild toda la informacién de campo con las dos boletas (A v B).  Con éstas se obtuvo
informacién tanto cualitativa como cuantitativa, se seleccionaron dos comunidades
representativas para elaborar el estudio con diferentes opiniones ya que varia la informacién
de distintas comunidades.

En ¢sta fase se analizo la situacion general de la comunicacion principalmente en Concepcion
Tutuapa y las dos aldeas EI Remate y Séchel, a fin de determinar el uso de los medios,
procesos y formas mds convenjentes para comunicar los mensajes deseados.

Se determiné el uso correcto de los medios de comunicacion ya sean masivos o alternativos,
segiin sea ef caso. ‘

Se percibieron muchos elementos visuales para la elaboracién del material impreso, tales
como.  paisajes, letrinas, escuelas, puestos de salud, materiales con los que elaboran sus
casas, colores y formas de los trajes tipicos, ete.

Para los materiales auditivos, se logré captar 1a forma de hablar, los modismos, los refranes,
el tipo de misica que les gusta y sonidos que emitan como forma de comunicacion (silbido).

Después de recopilada la informacion por medio de Ias dos boletas, se procedio a la tabulacién
¥ seleccidn de informacion deseada para elaborar las piezas de comunicacién y escager los
canales adecuados.




.6 TABULACION DE DATOS:

e realizé unos dias después del recabamiento de informacion para que cualquier duda
stuviera al alcance de la memoria se hizo un recuento del niunero de casas presentes en
ada categoria, variable por variable, Con ésta operacion selogrd llegar alos datos necesarios
ara Ja elaboracion de la estrategia de comunicacién. Revelando las tendencias existentes en
narnto a la utilizacion de los medios de comunicacion.

Somo primer paso se elaboraron matrices de datos comparativos entre Concepeion Tutuapa
- las aldeas El Remate y Sachel para que se entienda el comparativo entre cabecera munici-

nal y'las aldeas. Asi se puede observar la diferencia de medios de comunicacion.

Jespués de las distintas matrices, se elaboraron grificas para la mejor comprension y
ntendimiento de los resultados obtenidos en el diagnéstico de comunicacion.

.0s resultados se pueden observar a continuacion:

3.6.1  ANALISIS DE RESULTADOS:

Los datos obtenidos servirdn para elaborar una estrategia de comunicacidn eficaz.
Fl tiempo de la implementacidn de la estrategia puede ser Jargo, pero los resultados
obtenidos se podran ver a través de la retroalimentacién de los mensajes enviados.
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a) Datos Demograficos de los Entrevistados:

SEXO

La representatividad de las mujeres fue de] orden de 30% en Concepcidn Tutuapa,
36% en la aldea E] Remate y 30% en la aldea Sochel, destacindose el hecho que
quienes viven en el casco urbano mostraron un mayor interés y participacion en el
levantamiento de la informacidn. En el caso de las mujeres que viven en las
comunidades, hubo innumerables casos en los que se abstuvieron de opinar,

argunentando falta de tiempo.

Concepcitn| Aldea Aldea
Tutoapa | El1 Remate | Séchel | Promedio
Hombres T0% 64% T0% 68%
Mujeres 30% 36% 30% 32%

100%
30%
60%
40%
20%

0%

Sexo de los Encuestados

& Concepeidn
Tutuapa

o El Remate

B S6chel

Mujeres




EDAD:
En cuatito 2 Ja participacién y colabloracién de las personas en la recopilacion de
- informacién, las personas jévenes fueron las que mds brindaron su ayuda.

Concepcidn| Aldea Aldea
Tutuspa | Ef Remate | Séchel | Promedio
15-20 afios 20% 34% 26% 27%
21-25 afios 14% 14% 18% 15%
26-30 afios 19% 8% 10% 12%
31.35 afios 13% 6% 10% 0%
36-40 afios 8% 16% 4% 9%
41-45 afios " 3% 6% 6% 5%
46-50 afios 6% 6% 12% 8%
Mayor 50 a. 17% 10% 14% 14%

Promedio de Edades de los Encuestados

30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

1520 21-25 2630 31-35 3640 41-45 46-50 Mayor
50

: S
: — | MR | |



ETNIA:

Enlo que se refiere a Ia etnia de las personas consultadas, la mayor concentracién de
indigenas estuvo constituido en las aldeas. Sobre este punto, es importante aclarar
que la mitad de las encuestas se realiz en la cabecera municipal, en donde el estilo
de vida tiene un caracter més urbano.

Concepecién|  Aldea Aldea
Tutuapa | El Remate | Sichel | Promedio |
Indigena 57% 94% 100% 84%
No Indigena * 43% 6% 0% 16%

Etnia a la que pertenecen los Entrevistados

100%
80%
60% -

1

37

94

100

L

40%
20% A

 uiadhishi oty v

PRt TS TR o

74

0%

Indigena

No [ndigena

&1 Concepcidn

Tuatuapa t
B E1 Remate

@ Sdchel

* El idioma y el vestuario fueron los aspectos considerados para juzgar la etnia de
los entrevistados.




IDIOMA:

La mayor{a de los entrevistados manifestd que es mas facil para ellos comunicarse
oralmente tanto en Mam. Estas personas sefialaron que el espafiol lo utilizan en sus
transacciones comerciales y cuando realizan tramites en instituciones y dependencias
piblicas ¥ ONGs, Estas personas manifestaron que su Jengua materna la utilizan en
conversaciones familiares o cuando no desean que sus interlocutores (que hablan un

idioma distinto) se enteren de lo que ellos conversan.

Es importante destacar que existen variaciones fonéticas entre el Mam que se habla en
Tos municipios de San Marcos y el que se habla en los municipios de Huehuetenango.
Para que los mensajes sean comprendidos por el receptor, el emisor debe hablar lento
y pausado. Los cuadros siguientes ilustran la representatividad de la muestra en lo

que se refiere af idioma.

Concepeitn} Aldea Aldea
Tutuapa | El Remate | Sdchel Promedio
Espafiol 43% 8% 12% 21%
Mam 57% 2% BE% 79%
Idioma en el que fueron
Entrevistados
100% ] 2 88
80% 57 ’ 3 Concepcion
Tutuapa
o, |
60% 43 H &1 E] Remate
40% 1 : %
20% - EE § a Séchel
e
0% e r—E .

Espaiiol




ESCOLARIDAD;

El 75% de las personas consultadas manifesto que podia leer y escribir en espafiol,
siendo el nivel de escolaridad, en promedio, el 3er. grade de primaria. El mayor
mimere de alfabetas corresponde a personas que viven en la cabecera municipal y
en las comunidades cercanas a ellas. La mayoria de quienes dijeron ser analfabetas,
son mujeres mayores de 25 afios que viven en las comunidades.

Concepcitén Aldea Aldea
Tutuapa | El Remate Séchel Promedio
Allabeta 88% T2% . 66% 75%
Analfabeta iZ%_ _ 28% 34% 25%
Analfabetismo

100% -

80% -

IE Concepeidn

60% 7 Tutuapa
40% 2 28 34 a El Remate
20% - / @ Séchel

0% T j;{j 1

Alfabeta Analfabeta




b) Penetracién de la Radio y Emisoras de Mayer Audiencia:

Aunque la mayoria de emisoras difunde programas noticiosos, deportives, religiosos
y culturales, la programaci6n que prevalece en todas ellas 6s la de corte musical,
siendo el género conocido como “rancheras” el que mayor difusién tiene.

En opini6n de las personas consultadas, de la poblacion rural, es decir ia que habita
en aldeas, caserios v parajes de Concepeién Tutuspa, no se conaoce muy bien sus
preferencias “por la dificultad que existe para accesar 2 ellas”. La dificultad la
atribuyen a los males camninos, lz2 dispersién de las viviendas, analfabetismo; y
particularmente, al multilingfismo,

Respecto a la cobertura, ésta depende de la pofencia del transmisor de cada una de
las emisoras. La mayoria de consultadas coincidid en sefiaar que “en algunas partes
del altiplano tienen dificultades para llegar por la topografia del terreno™.

En Concepeién Tutuapa ¢l 89% de las personas consultadas manifesto que tiene,
como minime, un radioreceptor, que opera indistintamente con baterias y con energia
eléctrica. Los aparatos preferidos son las radiograbadoras estéreo con capacidad
para recibir sefial en amplitud modulada (AM) y frecuencia modulada (FM). Quienes
dijeron carecer de radio, es por la falta de recursos econdmicos.

A continuacion observaremos los resultados de la consulta sobre el medio radio,
en Concepcion Tutnapa, Aldea El Remate y Aldea Séche).

Su penetracion como medio de comunicacion masivo y aceptacion del mismo.




[

POSEEN RADIO:

Ei siguiente cuadro ilustra la tenencia de aparatos receptores, a Ia vez que evidencia
1 penetracidn y aceptacion de la radio,

Concepeitn Aldea Aldea
Tutuapa . | E} Remate | Séchel | Promedio
Tiene Radio 89% 68% T8% 78%
No gene Radio 11% 32% 22% 2%

Personas que Poseen Radioreceptor

100% 1 89

\ 78 o
80% - 68 @ Concepcitn
60% o Tutuapa
40% | 3 Eil Remate

(1) A
20% B Sochel

0%

Tiene Radio No tiene Radio




EMISORAS DE MAYOR AUDIENCIA:

En los municipios y comunidades que se visitaron, se recibe ia sefial de un amplio espectro
de radiodifusoras, Aproximadamente son 10 emisoras las que se disputan |a audiencia de
los habitantes de Concepeidn Tutuapa.

Dentro de las emisoras que generan su seffal en la repiblica de Guatemala, las hay de la
ciudad capital, San Marcos v Huehuetenango. Estas, ademas de cubrir €l area, también
cubren otras regiones.

Las emisoras que gozan de mayor audiencia en el municipio de Concepceion Tutuapa, v las
dos aldeas del estudio, son la Estéreo Alegre, Galaxia y Estéreo Tuldn.

Esterep Alegre:
Frecuencia: 1011 FM
Cobertura: San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan, Mazatenango,

El Quiché, Solofa.
Programacién:  Mix musical de canciones gruperas, rancherss, cumbias y baladas
populares.
Marimba pura de 12:00 a 14:00 horas y
Sones en marimba de 20:00 2 22:00 horas.
Nivel Sociceconémico: C D masivo, hombres y mujeres con edades comprendidas

entre 20 y 50 afios.
Tarifa: .1.50 por segundo.
Ubicacion: La Democracia, Quetzaltenango.
Galaxia: :
Frecuencia: $8.5 FM, Altense, Zacapa v Chiquimiula 95.9 FM, Quiche 93.5 FM.
Cobertura: Sacatepéquez, Chimaltenango, Solola, Totonicapan, Huehuetenango,

Retalhuleu, Mazatenango, Suchitepéquez, Escuintla, Santa Rosa,
Alta y Baja Verapaz, Jalapa, Jutiapa, Bl Progreso, Zacapa, Xela,
San Marcos y Chiquimula.

m
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Programacion:
Tarifa:
Ubicacion:

Estereo Tuldn:
Frecuencia:
Cobertura;
Programacién:
Tarifa:
Ubicacion:

Popular, Tex Mex.
.6.50 por segundo.
Ciudad Capital, Guatemala.

101.5 FM

Quetzaltenango, El Quiché, San Marcos, Totonicapin, Solol4, Huehue.
Balada, Romantica, Grupera.

.2.00 por segundo.

Totonicapan.

A continuacion puede observarse [a incidencia de las radios mencionadas.

Concepeidn]  Aldea Aldea
Tuivapa | ElRemate | Séchel | Promedio

Estéreo Alegre 2% 40% 37% 40%
(Galaxia 32% 20% 33% 28%
Estéreo Tuldn 26% 40% 30% 32%

45%
40%
35% A
30% -
25% -
20% -
15% +
10% -
5%

J

Radios mas Escuchadas

Concepeitn
Tutuapa
G EI Remate

2 Sochel

0%




TIFQ DE PROGRAMACION:
En cuanto a la preferencia de programacién radial, come anteriormente se menciond, el
tipo de misica “ranchera” s el que predomina, observandolo en los siguientes cuadro.

Concepcién|  Aldea Aldea
Tutaapa | El Remate | Sdéchel Promedio
Ranchera 57% 48% 48% 51%
Noticias 25% 28% 28% 27%
Marimba 18% 24% 24% 22%

Tipo de Programacion Escuchada

57

60%
50% Fi 48
40% Concepcion Tutuapa
30% O E] Remate
0% - Séchel
10%

0% -+

Ranchera Noticias Marimba
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HORARIO DE AUDIENCIA:

En general no hay un dia especifico para escuchar radio, ya que en promedio los habitantes
de Concepcién Tutuapa el 81% escucha radio todos los dias.  Pero en cuanto al horario si
coinciden en que por la mafiana es més escuchado como podemos observar en los cuadros

siguientes.
Concepciénj  Aldea Aldea
Tutuapa | El Remate | Séchel | Promedio
Maiiana 42% 42% 41% 2%
Tarde 3% 30% 33% 29%
Noche 20% 10% 6% 12%
Cualquier hora 15% 18% 20% 17%
Promedio de Horario Preferide
para Escuchar Radio
50% 7 42
40% -
30%
20% -
10% A
0% :

Maftana Tarde Noche Cualquier
hora




Perfil de las Emisoras de San Marcos:

El perfil de las radiodifusoras que generan su sefial desde el departamento de San
Marcos, se describe a continnacidn;

Audiencia:

Programacion:

*Tarifa Spot*:

* _Voz de la Buena Nueva
Frecuencia: 91.9FM
Cobertura: Todo el departamento de San Marcos, con mayor presencia en

el altiplano y frontera mexicana.

Hombres y mujeres de todas las edades, a quieries se les dirigen
programas especificos, segdn gustos y horarios.

Pastoral de la Salud, Pastoral de la Tierra, Pastoral Familiar,
Pastoral Vocacional, Escuela para Todos, El Despertar de la
Mujer, De Mujer a Mujer, Buenos Dias América (Radio
DeutscheWelle), Derechos Hurnanos, Promotores Culturales,
Mundo Infantil, Club Amigos de la Radio, Formacion Bilingfie,
El Magestro en Casa (del Instituto Guatemalteco de Educacidn
Radioftnica -IGER~ Marimbas de Guatemala, Misica del
Recuerdo, Hstampas Mexicanas, Deportes y Transmisiones en
vivo de Fitbol de Liga Mayor Primera Divisién.

Q 5.00 por mencién (entre 30 y 60 segundos)




R i

o Rodio Tacand

Frecuencia;

Cobertura:

Audiencia:

Programacidn:

*Tarifa Spot™:

*  Radio Rejama

Frecuencia:

Cobertura:

Audiencia:

Programacion:

*Tarifa Spot™:

740 AM
Todo ¢l departamento de San Marcos y frontera mexicana.

Hombres y mujeres, adultos de 22 afios en adelante,
especialmente del drea rural, a quienes se les dirigen
prograrnas especificos, seglin gustos y horarios.

Noticias {encadena con Patrullaje Informativo de
Emisoras Unidas), misica latinoamericana, mnsica del
recuerdo, boleros, musica grupera y tropical.

(3 1.66 el segundo

980 AM

‘tfodo el departamento de San Marcos (con alguna
interferencia en Tacans, Sibinal, Ayutla, Pajapita y Océs), v
algunos pueblos de Huchuetenango, Quetzaltenango,
Totonicapan, Retathuleu v frontera mexicana,

Hombres y mujeres, adultes, con mayor incidencia del
drea rural, a quienes se les dirigen programas especificos,
segin gustos ¥ horarios.

Noticias (encadena E} Independiente de Radio Nuevo
Mundo}, miisica juvenil, ranchera, marimba, tropical, boleros
y variada.

Q 1.00 el segundo




»  Qceidental Stereo
Frecuencia:

Cobertura:

Audiencia;

Programacion:

*Tarifa Spot*:

*  Estéreo Marquense

Frecuencia
Cobertura:
Audiencia:
Programacion:

*Tarifa Spot*:

83.5FM

San Marcos; Rio Blanco, San Lorenzo, Comitancillo y

Tejutla y municipios de la costa. Quetzaltenango:

algunos lugares. Retalhuleu: algunos lugares. México:frontera.
La fuenteno precisé nombres de los lugares

Mujeres {mayor incidencia) y hombres, de 18 afios
y mas, nivel socioecondmico medio y popular, area urbana.

Miisica pop en espafiol, inglés, clésica, boleros, rock,
marimba y tex - mex (grupera), deportes.

Q 1.25 el segundo

931 FM

San Marcos. La fuenie no precis6 municipios.

La fuente no precisd perfil. (La emisora salié al aire en oct. 98)
Musica tropical (salsa y merengue)

Negociable.
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* Estéreo luz

Frecuencia: 935 FM

Cobertura: San Marcos: Sibinal, Tacand, Sipacapa y municipios de ia
costa. Huehuetenango, Quetzaltenango, Retalliden y
frontera de México. (La fuente no especificsd lugares)

Audiencia: . Hombres y mujeres de todos las edades que profesan la
teligidn evangélica.

Programacidn: Evangélica

*Tarifa Spot*: Q 500.00 x 3 menciones (40 segundos c/u) x mes.

*  Recuerdo {Ke - Bueng)

Frecuencia: 101.9 FM

Cobertura: Todo San Marcos. La fuente no especifics municipios

Audiencia; Hombres y mujeres, de todas las edades y NSE, 4rea urbana y
rural.

Programacion: Mijsiea tex-mex, pop, merengue, marimnba, romantica y

progtamas deportivos.

*Tarifa Spot*: Q 150.00 x mencién de 30 segundos x dia x mes,




Frecuencia: 90.1 FM

Cobertura: Todo el departamento de San Marcos. La fuente no precisd
municipios. '

Audiencia; Hombres y mujeres, de todas las edades y NSE, érea urbana
y rural.

Programacion: Muisica pop juveni!, espafiol e inglés.

*Tarifa Spot*: (3 150.00 x mencién de 30 segundos x dfa x mes.

Perfil de las Emisoras de Huehuetenango:

El perfil de las radiodifusoras que generan susefial desde el departamento de Huchuetenango,
se presenta en el siguiente esquema:

¢ Estéreo Mam
Frecuencia: G6.1 FM
Cobaertura: Huehuetenango: Cabecera, Chiantia, Aguacatin, Santa

Bérbara, San Sebastian, San Juan Atitlan, San Rafael
Petzal, San Gaspar Ixchil, Colotenango, San Ildefonso
Ixtahuacan, Cuilco, Tectitin, San Pedro Necta, Santiago
Chimaltenango, La Libertad, Todos Santos Cuchumatan,
Malacancito, Cabecera San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez, Comitancillo, Tejutla, Concepeién Tutuapa,
Tacan4 y Tajumulce. Quetzaltenango: Cabecers, San Juan
Ostuncalco, Salcaja, San Martin Sacatepéquez, Cantel,
Almolonga, Zunil, Santa Maria de Jesas y Olintepegue.
Totonicapén: Cabecera, San Francisco El Alto,
Momostenango, San Bariolo y San Cristébal Totonicapan.




Mo

Audiencia;

Programacion:

*Tarifa Spot*:

* M Reyna

Frecuencia:

Cobertura:

Audiencia:
Programacion:

*Tarifa Spot™:

El Quiché: Cabecera, Nebaj, Sacapulas, Uspantan, San Juan
Cotzal Chichicastenange, Joyabaj y San Pedro Jocopilas.

Segmento poblacional juvenil contempordnco y familiar,
en su mayoria de las dreas urbanas.

Musica pop y rock, en inglés y espafiol, décadas 60°s, 707,
8¥sy 90’s.

Q 1.50/ segundo

83.9FM

Huchuetenango: Cabecera, Chiantla, Aguacatin, Santa
Barbara, San Sebastian, San Juan Atitlin, San Rafas] Petzal,
San Gaspar Ixchil, Colotenango, San [ldefonso Ixtahuacan,
Cuilco, Tectitan, San Pedro Necta,  Santiago
Chimaltenango, La Libertad, Todos Santos Cuchumatan, v
Malacancite. San Marcos: Cabecera, San Pedro Sacatepéquez,
Comitancitlo, Tejutla, Concepcion Tutuapa, Tacans y
Tajumulco. Quetzaltenango: Cabecera, San Juan Ostuncalco,
Salcaj4, San Martin Sacatepéquez, Cantel, Almolonga, Zunil,
Santa Maria de Jests y Olintepeque. Totonicapan: Cabecera,
San Francisco El Alto, Momostenango, San Bartoloy San
Cristobal Totonicapan. El Quiché: Santa Cruz, Nebaj,
Sacapulas, Uspantdn, San Juan Cotzal, Chichicastenango,
Joyabaj y San Pedro Jocopilas.

Segmento poblacional juvenil popular, urbano - rural.
Musica tex-mex, tropical y ranchera (sélo domingo)

Q 1.50/ segundo




Frecuencia:

Cobertura:

Audiencia;

Programacidn:

*Tarifa Spot*:

1,050 AM (5,000 watts de potencia)

Huehuetenango, San Marcos, Quelzaltenango, El Quiché v
parte de Retafhulen. La fuente no reportd municipios.

Segmento poblacional adulto, constituido por agricultores y
amas de casa,

Musica nortefia, ranchera, pop en espaifiol, noticias.

Q 1.00 / segundo

*  La Foz de Huehuetenango

Frecuencia:

Cobertura:

Audiencia:

1,430 AM.

Huehuetenango: Cabecera, Chiantla, Malacatancito, Santa
Barbara, Colotenango, San lldefonso Ixtahuacan, Cuilco, La
Libertad, San Pedro Necta, La Democracia, Nenton,
Jacaltenango, San Juan Ixcoy, Soloma, Santa Eulatia, San
Mateo [xtatan, Barillas, San Rafae! Petzal, San Sebastian,
Todos Santos Cuchurpatin, Santiago Chimaltenango y

San Antonio. San Marcos: Cabecera, Cancepeién Tutuapa,
San Miguel Ixtahuacan, Ixchigudn,  Tacand, Sipacapa, San
José Ojetenam, San Pedro Sacatepéquez, Tejutla y
Tajumulco.  Quetzaltenango: Cabecera, Cabrican, Sibild,
San Antonio Sacatepéquez, San Carlos Sija, San Juan
Ostuncalco, Huitan, San Francisco La Unién y Salcaji.
Totonicapan: Cabecera, San Francisco El Alto,
Momostenango, San Bartolo y San Cristobal. Ef Quiché:
Cabecera, Nebaj, Sacapulas, Uspantan, San Juan Cotzal,
Chichicastenango, Joyabaj y San Pedro Jocopilas.

Segmento poblacional urbano y rural (en su mayoria)
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Programacién:

*Tarifa Spot™:

+  Contgcto FM (POX)

Frecuencia:

Cobertura:

Audiencia:
Programacion:

*Tarifz Spot*:

Informacién general, deportes y cultura. Transmite misica de
todos los géneros (incluyendo tex mex) v programas
evangélicos,

) 1.00 / segundo

915 FM

Huehuetenango: Cabecera A guacatin, Colotenango,
Ixtahuacdn, San Sebastidn, Malacatancito, Chiantla, La
Democracia, La Libertad, San Pedro, San Rafael Petzal,
Cuilco vy Santa Bérbara. San Marcos: Cabecera, San
Pedro Sacatepéquez, Sipacapa, Concepeion Tutuapa y
San José Ojetenam. Quetzaltenango: Cabecera Tierra
Blanea, Alaska y Chiquibal. E] Quiché: Santa Cruz y
Chichicastenango. Totonicapan: Cabecera, San
Francisco El Alto, Momostenango v San CristGbal.
México: Pueblos fronterizos,

Segmento joven.
Miisica pop en espaitol.

Q 1.3¢ / segundo

Frecuencia:

Cobertura:

99.1 FM

Huehuetenango, San Marcos, Totonicapén y algunas partes de
Quetzaltenango, La fuente no especificé municipios.




udiencia: De 7 a 60 afios.
rogramacion: Musica tex-mex {grupera) y tropical

Tarifa Spot*: Departamental .90.00 x spot 30 segundos x mes

El costo indicado se tomé de la informacién proporcioéada en cada estacidn, en el
transcurso de los meses de noviembre y diciembre de 1998, El costo indicado no aplica a
productos transnacionales (Pepsi, Marlboro).

¢) Penetracidn de la Television y Hibitos de Aundiencia:

En lo que se refiere a la television, en el municipio de Concepcidn Tutnapa, este medio
atm no alcanza los niveles de penetracion de laradio. En opinion de los entrevistados,
los principales obsticulos para que més personas tengan acceso a este medio lo
constituye la carencia de energia eléctrica en la mayor parte de las comunidades y el
costo de los televisores.

Sin embargo, en las cabeceras municipales ¢l medio television evidencia una presencia
significativa. De hecho, en promedio el 40% de las personas consultadas en Concepcwn
Tutuapa manifestd tener como minimo, un televisor en su casa.
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ACCESO A TELEVISION;

En el siguiente cuadro y grifica se explica Ia situacién del acceso a la television.

Concepcién] Aldea Aldea
Tutuspa | El Remate | Séchel | Promedio
Tiene Televisor 68% 22% 30% 40%
Nao tiene Televisor 32% T2% 0% &0%

100%
80% 68
60%
40%

Acceso a la Television

78 70

20%
0% -

T v vt el

et it e rn R

Tiene Televisor

No tiene
Televisor

&8 Concepcion
Tutuapa
O Ef Remate

£ Séchel




SENAX, CANALES:

Es importante destacar que la sefial de los canales de México se recibe, situacién que

contrasta con Ia felevision guatemalteca. Y en su mayoria las personas que poseen

televisién no Genen dinero para pagar una sefial de cable.

Lo anterior, se visualiza en ¢l siguiente cuadro:

Concepcién}  Aldea Aldea
Tutuapa | El Remate | Séchel Promedio
Guatemaltecos 75% 62% 671% 68%
Mexicancs 25% 38% 3% 32%
Procedencia Seital de los
Canales Vistos
100% 1 :
or | 15 o Concepcidn
80% 7 62 67 Tutuapa
60% it El Remate
40% 7 | g &1 Séchel
20% - { o
0% : ¥

Guatemaltecos

Mexicanos
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Los canales mexicanos mas vistos en €] area son el XHGC (Canal 5), Canal 4, Azteca 7,
Azteca 13 y Univision. Mientras que, los canales guatemaltecos més vistos son Canal 3,
Canal 7 y Canal 11.

TIF) DE PROGRAMACION:

En 1o que se refiere al tipo de programas que mis se ven, la audiencia se inclina por las
noticias, [as peliculas y/o series, fos deportes y las novelas. El cuadro siguiente esquematiza
los niveles de preferencia de la audiencia segéin e! tipo de programaciéa.

Concepcién]  Aldea Aldea
Tutuapa | El Remate | Séchel Promedio
Naoticias 42% 25% 33% 33%
Peliculas / Series 32% 33% 40% 35%
Deportes 6% 17% 10% %
MNovelas 20% 25% 17% 21%

Tipo de Programacién

Preferida
40% 1
H & Concepcidn
30% - § _ Tutuapa
20% - ; : : _ @ El Remate
il 2
10% ; 1 @ Sochel
0, -k " o

Noticias  Peliculas/ Deportes  Novelas
Sertes




AS DE MAYOR AUDIENCIA:

ienes tienen acceso a la televisidn, la ven en promedio 4 horas diarias de Junes a

rnes, especialmente durante la noche.

mo se ilustra en el siguiente cuadro, 56 de cada 100 se entretienen con la television todos

' dias de 1a semana.

Concepeidn| Aldea Aldea
Tutuapa | Ef Remate | Sichel Promedio

Sdbado 19% W% 25% 24%
Dominge 19% 14% 5% Wh
AR

T'odos fos dias 62% 57% 50% 56%

Dias de Mayor Audiencia
Televisiva

80% Concepeion
60% Tutuapa
40% E] Remate
20% @ Séehel

0% '

Sabado  Domingo Todos los
dias
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d) Penetracién de Ia Televisién por Cable y Habitos de Audiencia:

En Concepcion Tutuapa no se puede comercializar con Ia sefial del cable, siendo
imposible insertar mensajes informativos locales,

Quienes tienen el servicio de television por cable pueden accesar a canales mexicanos,
estadounidenses y algunos europeos. Sin embargo, esto no impide que las personas que
habitan en Concepcion Tutuapa vean los canales guatemaltecos,

El hdbito de audiencia entre quienes tieneh cable es similar a [os que sélo tienen acceso
z la television abierta. Bn protnedio, ven televisidn 4 horas diarias todos los dias de la
semana, especialmente durante la noche.

€) Penetracién de los Medios Impresos y Habitos de Lectura:

Muy pocas personas tiemen acceso a este medio, ya que implica un costo y el
analfabetismo en laregién. El 100% de los lectores de Concepeidn Tutuapa, consultados
para elaborar este diagnéstico de comunicacién, manifests que lee los periddicos que
s¢ editan en Guatemala, principalmente Prensa Libre, ¢l cual llega todos los dias percel
dia de mayor venta es el jueves, Se distribuyen un promedio de 200 periddicos diarios.
El porcentaje incluye a quienes viven en los cascos urbanos como en las comunidades.

Entre Ias razones expuestas por las personas entrevistadas respecto a la escasa circutacién
de la prensa en el 4rea, se menciond el alto nivel de analfabetismo, el plurilingiismo, Ja
falta de un sistema de transporte canstante y el afto costo de los periédicos.

Las personas consultadas mencionaron que las secciones que mas fes gusta teer son
Jas noticias nacionales, los depories, Jos clasificados, el hordscopo y los chistes.

Algumas de las personas entrevistadas sefialaron que cuando no tienen dinero para
comprar el periddico o ya esth agotado, se Jo piden prestado a alguien gue lo fenga.




£} Medios Alternativos de Comunicacion:

El flujo de informacion de las cabeceras municipales hacia las comunidades y
viceversa, se canaliza a través de los alcaldes auxiliares. Cartas, avisos, citaciones,
telegramas, noticias, rumores, fodo lo que sea informacion, pasa por ellos.

Los alcaldes auxiliares son designados por las propias comunidades, tomando como
base su liderazgo, honradez, responsabilidad, don de gentes y alfabetismo. Son
designados para desempefiar el cargo durante un afio.

L.os alcaldes auxiliares se reanen por lo menos una vez a la semana con el Alcalde
Murnicipal para recibir y entregar informacion referente a las comunidades que
representan. Aunque no constituye una regha, la reunion suele llevarse a cabo “el dia
de plaza en el pueblo”. En este caso el dia jueves.

Consultados algunos alcaldes auxiliares en Concepeién Tutuapa, acerca de sus
funciones como correo, fodos comentaron que “la entrega de correspondencia la hacen
de casa en casa, normalmente al atardecer, porque de esa manera pueden encontrar al
hombre de la casa™.

En lo que concierne a los escenarios naturales de reunion y encuentro, donde se
desarrollan procesos de comunicacién interpersonal y de grupo, basicamente éstos
se circunscriben al parque, cuando ¢s dia de plaza, la municipalidad y edificios
publicos, los campos deportivos, las iglesias, las tiendas y los comercios donde hay
teléfono comunitario.

El dia de plaza, mis que la ocasién para comprar y vender productos para todo uso y
beneficio, es dia de flesta.

— )
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En términos de comunicacién, fos dias de plaza se caracterizan por fa contaminacian
auditiva del lugar. La misica que se expande por los altoparlantes, Ios gritos de los
vendedores que promocionan sus productos y servicios, los murmullos y
conversaciones de la gente, en espafiol y/o su lengua materna, los bocinazos de los
camiones que quieren abrirse paso entre la multitud, todo suena y se escucha al unisono.

La municipalidad y los otros edificios publicos que suelen haber en las cabeceras,
constitilyen escenarios naturales de reunion y encuentro. Son muchas las personas,
del pueblo y las comunidades, que 2 diario acuden a estos lugares para realizar todo
tipo de trémites. Mientras esperan ser atendidas por los empleados publicos,
intercambian informacién sobre temas diversos.

Los campos deportivos son los escenarios naturales de encuentro y reunidn de fos
nifios y jovenes, de ambos sexos.

Los campeonatos de basquetbol y/o papifitbol suelen ser organizados por los profesores
que imparten docencia en las escuelas e institutos de Jos pueblos y por las autoridades
municipales. 1.os juegos son vistos por una considerable cantidad de personas, hombres
y mujeres, que viven en lz cabecera municipal.

Las iglesias también constituyen lugares de encuentro v reunién donde se desarrollan
pracesos de comunicacion.

En la mayoria de comunidades, existe por lo menos una iglesia evangslica (protestante)
ala que, quienes profesan esta religidn, asisten en promedio dos veces a la semana. El
acto religioso se realiza en pequefios salones cerrados sin mayores comodidades. Lag
iglesias cuentan con equipos, micréfonos, bocinas y altoparlantes que utilizan para
ampliar y reproducir el sonido. Estos equipos, en opinién de algunos pastores
evangelicos consultados, usualmente “los prestan a los lideres comunitarios para que
realicen convocatorias a reuiones”. La mayoria de iglesias evangélicas cuenta con
grupos musicales.




Quienes profesan la religion catdlica tienen a su disposicién iglesias “grandes y
formales™ en las cabeceras municipales y “pequefios oratorios” en algunas
comunidades. Las personas asisten a misa por lo menos una vez a la semana. Estas
iglesias también cuentan con equipos de amplificacidn y reproduceién de sonido.

En lo que se refiere a las tiendas y comercios donde hay teléfono comunitario, éstos
también constituyen escenarios de reunién y encuentro, “por la movilizacion de las
personas para adquinir los productos y servicios que en ellos se ofrecen”.

g) Cdédigos y Simbolos de Comunicacién:

En la comunicacién interpersonal, el uso del “vos” y é] “usted” estdn condicionados
por la confianza, edad y autoridad de los interlocutores. En Jas comunidades con
mayor presencia indigena “las formas de trato™ se usan y. mezclan indistintamente.

En cuanto al manejo del espacio, no existen diferencias significativas entre indigenas
y no indigenas. La poblacién de ambas efnias, gusta de “acercarse mucho al inter-
locutor para escucharie y/o hablarle™

Cuande tos indigenas se expresan en espaiiol, casi siempre lo hacen de manera pausada
y poco audible.

E! comtin denominador del vestuario de los hombres es camisa, pantalén, zapatos y
sombrero, independientemente de si es o no indigena.  En el caso de las mujeres
indigenas, mantienen el vestuario tradicional de hiiipil y corte con disefios locales.
Las mujeres no indigenas, generalmente utilizan vestido o falda y zapatos bajos.

En fos hombres es practica comin silbar cuando caminan, o cuando llaman a algan
amigo que se encuentia ejos. Las mujeres, casi siempre, caminan unos cuantos pasos
defras de los hombres.

“
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3.6.2  SELECCION DEL MEDIO DE COMUNICACION MAS APROPIADO:

Despucs de a tabulacién de datos y obtencitn de resultados se concluye en que los
medios més efectivos en Concepeidén Tutuapa son la Radio y las Tmpresos. Como recurso
humano y medio alternativo se puede utilizar la comunicacion de los Alcaldes Auxiliares
Con sus respectivas aldeas.

3.6.3  ELABORACION DE PIEZAS DE COMUNICACION:

De acuerde a los resultados obtenidos se recomienda fa utili;acién de Radio, Medios
Impresos y la informacién enviada a través de los Alcaldes Auxiliares.

En cuanto a maferiales impresos: tendrd que ir con poco texto, con imagenes que
representen la comunidad para que las personas encuentren una relacion entre su vida y
la que se observa en los impresos. A esto se le llama popularizacién de los materiales,
De preferencia que las imagenes sean dibujos para que lo encuentren més atractivo a la
vista y mas ficil de comprensién, especialmente para las personas analfabetas. Dibujos
tales como: casas de adobe, madera y paja; la forma de vestir; los instrumentos que
utilizan para su diario vivir (cAntares, ollas, macheies, etc.), en éste caso montafias, rios
y tados los elementos que se considere de relacion con el contexto.

Los mensajes radiales: deberfan ser didlogos, con efectos de campo, canto de gallo,
sonido de un camion, silbido, etc. También haciendo énfasis en que las personas se
identifiquen con los mensajes. Se hardn como ejemplo: representando a la sefiora de la
tortiileria hablando con la sefiora que le flega a comprar, “...mi'ja, ¥ va se enters de lo
nueve que estan pasando en la radio.,.”

Cuadros como éstos ejemplifican y a la vez hacen que €l receplor tenga una mejor
comprensidn del mensaje.




Mensajes enviados a fravés de los alcaldes auxiliares: pueden aprovecharse Jas
tradiciones para avisar de oiras actividades, como ejemplo dias de plaza, bailes
folkloricos, presentacidn de reina indigena y la semana santa. Ellos normalmente
flevan informacion de la municipalidad, y el alcalde es el contacto para éste tipo de
comumHcacion

Tanto los spots, los anuncios impresos v los mensajes de los alcaldes auxiliares, deberin
hacerse en los des idiomas predominantes en Concepcién Tutuapa, el espafiol y e}
Marh.

En la presente implementacidn de estrategia de comunicacidn, no se hara validacién

de piezas, ni lanzamiento de campafia. Ya que para cuestiones de estudio esas fases ya
fueron explicadas en capitulo II del Modelo de Estrategia.

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.7.1 CONCLUSIONES:

*+ Parg que la elaboracién de una estrategia de comunicacion en el 4rea rural sea
eficaz, hay que comenzar por conocer el 4rea de trabajo, averiguar el perfil de fas
personas a estudiar. Esto se hard por medio de la observacion.

*  Si se considera que el 60% de la poblacién en Guatemala pertenece al drea rural,
las estrategias de comunicacidn no solo benefician al comunicador, sino que también

al receptor de los mensajes, lo cual hace que para ellos sean més comprensibles.

« El comeo y toda la informacién entre las municipalidades y las comunidades se
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canalizan a través de los aloaldes auxiliares, quienes se refnen con el Alcalde
Municipal, por lo menos una vez a la semana, en éste caso el dia jueves, dia de
Plaza.

Los escenarios naturales de encuentro v reunion, en los qué se desarrollan procesos
de comunicacién interpersonal y de grupo, son los dias de plaza, los edificios
puablicos, los campos deportives, las iglesias y los comercios (tiendas, farmacias,
comedores y/o teléfonos comunitarios), nos sirve como medios alternativos de
comunicacibn.

Los dias de plaza, considerados escenarios de comunicacién para difundir
informacién por altoparlantes, son lugares con altos miveles de contaminacion
auditiva, lo que dificulta la comprension de cualquier mensaje que utilice esa via
de comunicacion. ‘

La radio es ¢l medio masivo de comunicacién de mayor penetracién y aceptacion
e el Municipio de Concepeion Tutuapa.

La poblacién escucha la radio, en promedio, 4 horas diarias, sintonizando de 4 a
5 estaciones diferentes.

Lamayoria de hombres que se dedica a labores agricolas, a diferencia de o que se
supenia, no escucha 1a radio mientras realiza su frabajo. La razén es de orden
econdmico. '

El género musical que goza de mayor aceptacidn y audiencia entre los diferentes
segmentos de la poblacién meta, es el conocido como “rancheras o grupero™, una
mezcla de ritmos country (Texas, Estados Unidos) y nortefio (México), con firicas
populares.




* Adicional a las programaciones musicales, las franjas deportivas y noticiosas
captan los mayores indices de audiencia entre los hombres; mientras que las
mujeres, muestran preferencia por los programas religiosos.

* Todas las emisoras que generan su sefial desde San Marcos y Huehustenango
tienen la capacidad técnica para generar transmisiones a control remoto, casi
desde cualquier lugar de ambos departamentos y pueden transmitir mensajes en
Mam, siempre y cuando se les entreguen pregrabados. Solo algunas de ellas,
cuentan con el personal técnico y artistico para producir programas en dicho
idioma.

* La television tiene un nivel de penetracién y audiencia muy inferior al de la
radio. Sus mayores indices de andiencia se concentran en la cabecera munici-
pal, y dentro del segmento no indigena.

¢ Lapoblacion ve television un promedio de 4 horas diarias durante toda la semana,
manifestando mayor preferencia por los programas noticiosos, deportivos,
peliculas v series de accidn, asi como por las novelas.

+ Los periddicos tienen escasa circulacion en el 4rea, Ia cual empieza a partir de
las 12 horas, cuando arriban Jos buses que los transportan desde Ia ciudad capi-
tal. Su presencia se limita Gnica y exclusivamente a las cabeceras departamentales
y municipales.

+ Las secciones de los periddicos con mavor incidencia de lectura son las noticias
nacionales, los deportes, los clasificados, el horéscopo y los chistes.

* Dentro de los periddicos que circulan en el drea, e] que goza de mayor preferencia
es Prensa Libre.
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° Entre los stmbolos de comunicacion gréafica mas significativos del drea destacan:

*  Materiales de construccidn: la Jamina, ia teja y el adobe.

*  Vestuario: os hombres, indigenas y no indigenas, visten camisa, pantalon,
zapatos o botas, mientras que las mujeres indigenas con hiipil, corte y caites.
Las mujeres no indigenas utilizen vestido ¢ falda y zapatos bajos.

= Utensilios domésticos: cantaros plasticos y de barro; ollas grandes de pelire.

*  Objetos personales de use conuin; sombrero, machete, linterra, morral,
diademas, perrajes.

* Paisajes: montafias, arboles, rios, caminos de terraceria con muchas vueltas,
hondonadas.

¢ Animales: perros, aves de corral, ovejas, zanates.

«  El*vos”y el “usted”, como formas de trato, estén condicionados por el grado de
confianza, edad y autoridad de los interlocutores. Entre los indigenas, estas formas
de trato se utilizan indistinta e indiscriminadamente.

3.7.2  RECOMENDACIONES:

* Laradio debiera utilizarse con fines de divulgacion, concientizacién y motivacion,
La divulgacién puede hacerse mediante la elaboracién de mensajes cortos (spots)
transmitidos en las emisoras locales con mayor audiencia. La concientizacién y
motivacidn puede mediante la difusién de programas especificos que recojan
testimonias y opiniones del grupo abjetivo. Los mensajes en radio debieran recrear

 situaciones de la vida real porque de esa manera se logra generar empatia e
involucramiento de la de Jas personas. Los didlogos son una buena alternativa para
cumplir este propésito.

* El medio television no se considera conveniente para la divulgacién de proyectos
que se concentran en microregiones.
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En el material grafico que se produzca para el municipio de Concepeion Tutuapa,
los mensajes deben ser sencillos, claros, simples y directos, haciendo uso de Ja
menor cantidad de texto posible. Las ilustraciones deben considerar el usc de
imdagenes que identifiquen valores, costumbres, codigos, simbolos y lugares de la
poblacién meta.

E! drea de investigacion presenta una serie de escenarios de reunidn y encuentro
en los que se generan actos y procesos de comunicacion interpersonal y de grupo.
Se sugiere su utilizacidn para hacer citaciones, realizar convocatorias y desarrollar
eventos de capacitacion y/o relaciones piblicas.

Para asegurar una mayor cobertura de la informacion, los mensajes que se produzcan
debieran difundirse, ademds del Espaiiol en Mam.
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ANEXO 1

Cuadro SmdpTico

Andlisis de
Grupo Objetive

Visita de
- Reconocintiento
de Area

Seleccidn y Disedlo
de la Metodologia
para Recolectar Datos

Prueba Piloto
del Instrumento

Lanzamiento de
Campaifia

Validagidn de
Piezas de
Comunicacion

Elaboracion de
Piezas de
Comunicacién

Seleccion de
Medios Apropiados

Diagnéstico de
Comunicacitn

Anpdlisis de
1os Datos
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ANEXO 2

-Al momento de elaborarla tiene que acompagarse de un traducior-
L oo

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

BOLETA "A"
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

El tinico propésito de esta boleta es recabar informacién para elaborar Diagnosticos de
Comunicacién en el municipio de Concepcion Tutuapa, San Marcos, que servird de base
para la elaboracion de estrategias de comuticacién.

Municipio: Depio.: Comunidad:

Fecha: Hora:

Saludo: Buenos (dfas, tardes). Mi nombre es (indicar nombre), soy estudiante de
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, estoy haciendo un estudio
sabre medios de comunicacién. Quisiera saber si usted aceptaria que yo le hiciera algunas
preguntas.  Serd cosa de no mas de 3 minutos. Gracias por ayudarme a hacer mi trabajo
de investigacion,

[Datos de la persona que se entrevista

Sexo: H M
Edad; 15-20 21-25 26-30_ 31-35_
36-40 41-45 46-50 Mayorde 50
Etnia: Indigena Noindigena
Idioma: Espafiol _ Mam
Alfabeta: Si No
Ocupacién: Agricultor___ Comerciante__Ama de casa___
Qtro (especifigue)

Nombre: (Pidalo despuds de terminar el cuestionario)

[1. RADIO

1.1 ;Tiene radio en su casa?

Si {contintie) No (pase a la siguiente seccién)



1.2 ;Cuiles son las radios que mds escucha?

a) b) ¢

1.3 ;Qué tipo de programacién fransmiten esas radios?
Radio A:
Ranchera Marimba Noticias Denortes
Evangglica Pop espaifiol Ingiés
Radio B:

Ranchera Marimba Noticias Deportes
Evangélica Pop espaiiol Inglés
Radio C:

Ranchera Marimba, Naticias Depories
Evangélica Pop espaiiol Inglés

1.4 ;En qué idioma(s) transmiten esas radios?

Radio A:

Espafiol Espafiol y Maya (jcudl? )
Radio B:

Espaiiol Espatiol y Maya (jcuél? }
Radio C:

Espafiol Espaiiol y Maya (;cudl? )

1.5 ;Qué dia es ef que usted oye mas Ia radio?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Sdbado Domingo Todos los dias
JPor qué?
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1.6 ;Cudndo aye usted mds la radio?
En [a mafiana En Ia tarde En la noche

JPor qué?

[2. TELEVISION

2.1 ; Tiene usted acceso a alguna televisién?

Si No

2.2 ;(ué canales de televisién son los que mdis 3¢ ven?

Guatemaltecos (;cuales? a) b) c) )
Mexicanos {icudles? a) b) c) )

2.3 ;Cudles son los programas que m4s le gustan a la gente?

a} b} c)

2.4 ;Cudiles son los dias que la gente ve més televisién?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Sabado Domingo Todos los dias

2.5 jAparte de sus casas, en gue otros lugares se refine la gente para ver televisiGn?

Lugar A:
Lugar B:
Lugar C:

3. CABLE

3.1 ;Hay alguna compaiia local de cable?

Si No



l. MEDIOS IMPRESOS

LE. ;Qué periédicos y revistas se venden?

Periddico y/o Revista A:
Periodico y/o Revista B:
Periddico y/o Revista C:

L2, ;Qué dfa se venden m4s los periddicos?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Sébado Domingo Todos los dias se venden igual

3. ;Existen periddicos /o revistas locales?

St No

5. NUEVOS ESCENARIOS DE COMUNICACION

5.1, ;Qué tipo de reuniones se dan en el pueblo?

Reunién A:
Reunién B:
Reunién C:

5.2. ;Existe en el pueblo alghn Consejo de Ancianos Mayas u otras autoridades
tradicionales?

Si No

5.3. Si 1a respuesta ¢s SI, ;cudles son log temas que ta comunidad le consulta?

Tema A:
Tema B:
Tema C:

; — RN |
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ANEXO 2.1

Resumen Boleta "A"

a

Concepcion Tutuapa

No. Pregunta Categoria %
1 [Sexo Hombres N %
Mujeres 30%

2 |Edades comprendidas entse 15-20 20%
21-25 14%

26-30 19%

31-35 13%

36-40 8%

41-45 %

46-50 6%

Mayor 50 17%

3 [Etnia 2la que pertenecen (se tomaron como Indigena 57%
indicadores el vesiuario v la manera de hablar) No Indigena 43%

4 |Idioma en el que respondieron la encuesta Espaiiol 43%
Mam 57%

5 |Alfabeta Si 88%
No 12%

6 1Ocupacién Agriculior 29%
Profesionales 20%

Ama de Casa 17%

Comerciante 16%

Maestro Yo

Estudiante 9%

RADIO

L1 {Tiene radio en su casa? Si 89%
No [1%

1.2 |Las 3 radios més escuchadas Estereo Alegre 42%
Galaxia 3%
Stereo Tulan 26%
1.3 [Tipo de programacidn prefieren? Ranchera 57%
Noticias 25%
Marimba 18%
i4 [ldioma en el que transmiten esas radios Espafiol 48%
Mam %
Ambos 52%

1.5 |Diz de mayor audiencia? Todos los dias T6%
S#bado 15%
Dominge 15%
1.6 |Cuando oye mas la radio? Mafiana 42%
{por cuestiones de tiempa, gusto por [a misica, Tarde 23%
entretenimiento, escuchar fa palabra de Dios) Noche 20%
Cualguier hora 15%
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No. I Pregunta Categoria %
ELEVISION )
2.1 |Tiene usted acceso a algona television? 51 63%
| . No 32%
2.2 |Que canales de televisién se ven mis? Guatemaltecas 75%
i Mexicanos 25%
2.3 |Programas que mas les gusta? Peliculas 32%
‘ Telenovelas 20%
Moticias 42%
Deportes 6%
2.4 iDia de mayor audiencia? Todos los dias 62%
Sabado 19%
Domingo 19%
2.5 |Lugares de reunibn para ver TV, Ningune de los encuestados
indicé otro lugar.
ABLE
3.1 [Hay alguna compaififa local de cable? St 0%
No 100%
[EDICGS IMPRESOS
4.1|Qué periddicos y revistas se venden? El 100% contestd
que Prensa Libre
4.2 {Qué dia se venden mdas los periddicos? Llega todos los dias
pero se vende més el Jueves
4.3 |Existen periddicos y/o revistas locales? Si existe una revista
que es publicada mensualmente
[EDIOS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION
5.1 |Qué tipe de reuniones se dan en ef pueblo? Comité Pro-mejoramiento 25%
Religioso 25%
Alcaldes Auxiliares 18%
Deportivo 16%
Corporacian Muricipal 16%
3.2 jBxiste Consejo de Ancianos Mayas No

M

A 1 |
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ANEXGO 2.2

=

Resumen Boleta "A"

[P

SRR
Aldea El Remate

Ne. Pregunta Categoria %o
1 |Sexo Hombres 64%
Mujeres 36%

2 |Bdades comprendidas entre 15-20 34%
21-25 14%

26-30 8%

31-35 6%

36-40 16%

41-45 %

46-50 6%

Mayor 50 10%

3 |Etnia a la que pertenecen {se tomaron como Indigena 94%
indicadores ¢ vestuario y la manera de hablar} [No Indigena 6%

4 fIdioma en el que respondieron la encuesta Espafiol 8%
Mam R2%

5 {Alfabeta Si 72%
[No 28%

6 |Ocupacion Agricultor 52%
Ama de Casa 26%

Estudiante 12%

Comerciante 6%

Maestro 4%

RADIO

1.1 |Tiene radio en su casa? Si 68%
No 312%

1.2 Las 3 radios mas escuchadas Esteree Alegre 40%
Galaxia 20%
Sterec Tulan 40%

1.3 [Tipo de programacion prefferen? Ranchera 48%
Noticias 28%

Marimba 24%

1.4 ildioma en el que transmiten esas radios Espafial 9%
Mam 0%

Ambos 41%

[.5 {Difa de mayor audiencia? Todos los dias 83%
Sabado 10%

Domingo %
[.6 |Cuando oye mas la radic? Mafiana 42%
(por cuestiones de tiempo, gusto por ia misica, Tarde 30%
entreterimiento, escuchar la palabra de Dios) Nache 10%
Cualguier hora 18%
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. [ Pregunta Categoria %
EVISION
Tiene usted acceso a alguna television? Si 22%
Na 78%
Que canales de televisién se ven més? Guatemaltecos 52%
Mexicanos 38%
Programas que més es gusta? Pelicutas 33%
Telenovelas 23%
Noticias 25%
Deportes 17%
Dia de mayor audiencia? Todos los dias 57%
Sabado 29%
Domingo 14%
Lugares de reunion para ver TV, Ninguno de los encuestados
indicd otro lugas.
ILE
Hay alguna compadiia local de cable? Si 0%
No 100%
MOS IMPRESOS
1{Qué periddicos y revistas se venden? Prensa Libre
{solo 1: persona respondid) Diano de Centroamérica
! {Qué dfa se venden més los periddicos?.. Martes, Jueves y Domingo.
Existen periodicos y/o revistas locales? No H0%
Si 0%
DIOS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION
Qué tipo de reuniones se dan en ef pueblo? Comité Pro-mejoramienta 54%
Religioso 22%
Deportivo 13%
Social 11%
i 1Existe Consejo de Ancianos Mayas No
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ANEXOQO 2.3
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Resumen Boleta "A"

SRR EETRRER SNy
Aldea Sachel
No.} Pregunta Categoria %o
1 ISexo Hombres 0%
Mujeres 30%
2 jEdades comprendidas entre 15-20 26%
i 2125 183%
; 26-30 10%
3135 10%
36-40 4%
45-45 %
46-50 12%
Mayor 50 14%
3 |Etnia a la que pertenecen (se tomaron comao Indigena 106%
indicadores el vestuario y la manera de hablar) No Indigena 0%
4 |Idioma en el que respondieran [a encuesta Espafiol . 12%
Mam 88%
5 |Alfabeta Si 66%
No 34%
& |Ocupacitn Agticultor 40%
Ama de Casa 16%
Estudiante 28%
Comerciante 14%
Maestro 2%
RADIO
1.1 [Tiene radio en su casa? Si 8%
No 22%
1.2 |[Las 3 radios mas escuchadas Esterec Alegre 37%
Galaxia 33%
Sterec Tulan 30%
1.3 |Tipo de programacién prefieren? Ranchera 48%
Noticias 28%
Marimba 24%
1.4 |ldioma en el que transmiten esas radios Espaitot 56%
. Mam 0%
Arnbos 44%
.5 }Dia de mayor audiencia? Todos los dias 90%
Sabado 5%
Tormingo 3%
1.6 [Cuando oye mas la radio? Mafiana 41%
{por cuestiones de tiempo, gusto pot la masica, Tarde 33%
entretenimiento, escuchar [a palabra de Dios) MNoche 6%
Cualguier hora 20%
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D. | Pregunta Categoria Y
JEVISION
1 ITiene usted acceso a alguna television? 51 30%
No 70%
2 {Que canales de televisidn se ven més? Guatemaltecos 67%
Mexicanos 33%
3 |Programas que mas les gusta? Peliculas 40%
Telenovelas 17%
Noticias 33%
Deportes 10%
4 |Dia de mayor audiencia? Todos os dias 50%
Sdbado 25%
Domingo 25%
5 |Lugares de reunion para ver TV. Ninguno de los encuestados
indicd otro Jugar.
BLE
1 |Hay alguna compafiia local de cable? St 0%
No 100%
:DIOS IMPRESOS
4.11Qué periddicos y revistas se venden? Prensa Libre
Nuestra Diario
2 [Qué dia se venden mis los periddicos? Nadie supo indicar el dia de mayor
venpta.
3 |Existen periddicos y/o revistas locales? No 100%
Si 0%
:DIOS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION
1 |Qué tipo de reuniones se dan en el pueblo? Comité Pro-mejoramiento 39%
Religioso 29%
Deportivo 15%
Sacial 17%
2 {Existe Consejo de Ancianos Mayas No

|




ANEXO 3

-Al momento de elaborarla tiene que acompafiarse de un traductor-
Lo . A

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

BOLETA “B”
INFORMACION PARA SER INVESTIGADA Y LLENADA POR EL
INVESTIGADOR

El Gnico proposito de esta boleta es recabar informacién para elaborar Diagnésticos de
Comunicacién en el municipio de Concepeidn Tutuapa, San Marcos, que serviran de base
para la elaboracion de estrategias de comunicacion.

Comunidad: Municipio: Depto.

Idioma Predominante: Fecha: Hora:

1. BIPER Y CELULAR

1.1 ;En el pueble “entra” la sefial de biper?
Si Ne Sole en parte el pueblo {explique de ddnde a dénde
)

1.2 ;En el pueble “entra” Ia sefial de teléfono celular?

Si No Sélo en parte el pueblo (explique de ddinde a dénde

)




ESCENARIOS NATURALES DE COMUNICACION (Medios Alternativos)

1 ;En el mercado del puebio hay circuito cerrade de radio?

i No

2 Si hay circuite cerrado de radio, anote:

‘ombre y direccion de la persona responsable:
arifas publicitarias:

3 Anote las instituciones (iglesias, cooperativas, escuelas, etc.) que en el pueble
angan alioparlantes

ugar A:

fombre de la Institucion
fombre de la persona a contactar:
Dénde se localiza a esa persona?

ugar B:

lombre de la Institucitn
lombre de la persona a contactar:
Dénde se localiza a esa persona?

ugar C:

lombre de la Institucidn
lombre de 12 persona a contactar:
Dénde se localiza a esa persona?

.4 Anote los lugares que cuenten con salones cerrados

ugar A:

lombre de la Institucion
Donde queda?

Cuénta gente cabe?

Tiene luz? Si No

{ombre de la persona a contactar:
Donde se localiza a esa persona?




B ..

Lugar B:

Nombre de la Institucion
(Dénde queda?

;Cuénta gente cabe?
;Tiene luz? Si Ne

Nombre de la persona a contactar:

(Dénde se localiza a esa persona?

Lugar C:

Norabre de la Institucion
;Dénde queda?

;Cudnta gente cabe?
;Tiene luz? Si No

Nombre de la persona a contactar:

(Dénde se localiza a esa persona?

2.5 De Ias iglesias catilicas y/o evangélicas, anote:

Iglesia A:

Padre/pastor:

[CR

Dia de misa/culto:

Hora

(Donde esta la iglesia?

Iglesia B:

Padre/pastor:

DMa de misd/culio:

Hora

iDonde estz la iglesia?

Iglesia C:

Padre/pastor:

Dia de misa/culio:

Hora

¢Ddnde esta Ta iglesia?

2.6 Sobre la fiesta del pueblo, anote:

Fecha:




'rincipales actividades que se realizan:

w7 ¢Qué dia se lleva a cabo en ¢l pueblo ef Dia de Mercado?

'8 Sobre comités de vecings, anote:

Jamero de comités que existen:

“omité A:

Jombre del comité:

Jombre del Presidente:

Dénde se retine el comité? (Quédia? ;A quéhora?

Zomité B:

Jombre del comité;

Jombre def Presidente:

Dénde se retne el comité? iQué dia? ;A qué hora?

Zomité C:

Jombre del comité:

Jombre del Presidente:

JDonde se retne el comité? {Qué dia? ;A qué hora?

1.9 ;Cémo hace el alcalde para comunicar sus proyectos & los habitantes del pueblo?

L10 ;Quién enirega las cartas, telegramas y avisos en el pueble?, ;Cémo lo hace?

L11 ;En qué fechas se realizan “actos™ en las escuelas del pueblo con presencia de
103 padres de familia?

Acto A
Acto B:
Acto C;
Acto D:
Acto E:
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2.12 Sobre Jas actividades de grupo que realiza ia mayoria de la comunidad los fines
de semana, anote:

Actividad A:
Tipo de actividad:
Lugar dénde la realizan

Actividad B:
Tipo de actividad:
Lugar dénde la realizan

Actividad C:
Tipo de actividad:
Lugar dénde la realizan

2.13 Sebre el transporte deé pasajeros, anote:

Tipo de transporte que llega al pueblo: Camioneta Pick-up Camidn
Dias que llega al pueblo:

3. TRADICIONES Y GUSTOS

3.1 Anote las principales tradiciones que hay en el pueblo
A
B:
C:

3.2 Describa el vestuario de la mayoria de hombres del puebls

3.3 Describa el vestuario de la mayoria de mujeres del pueblo

3.4 ;Qué tanta influencia mexicana cree usted que hay en ¢l pueblo?
Mucha Regular Poca Ninguna



JPor qué lo dice?

3.5 ;Como es la gente del pueblo?

Amable Desconfiada Colaboradora _ Activa Pasiva

2Por qué lo dice?

3.6 ;Qué es lo que m4s se cultiva en el pueblo?

3.7 Si en el pueblo hay cantantes, masicos, pintores u otro tipo de artistas, anote:

Nombre:
;Donde se le localiza?
{Habilidad artistica?

Nombre:
;Ddnde se le localiza?
Habilidad artistica?

Nombre:
¢Donde se le localiza?
;Habilidad artistica?

3.8 Si en el pueblo existe Consejo de Ancianos Mayas u otras autoridades
tradicionales, anote:

Nombre de integrantes:
¢Donde se pueden localizar?
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ANEXO 3.1

Resumen Boleta "B"

Concepcion Tutuapa

| Ne. | Indicadores Cabecera
L. Biper y Celular
1.1 |Sefial de Biper Si
1.2 |Sefial de Teléfono Celular Si
2. Escenarios Naturales de Comunicacién (medios alternativos)
2.1  |Circuito Cerrado de Radio No hay
2.3 [Altoparlantes 1- Municipalidad / Rogelio Ramirez
2- Centro de Salud / Mario Funes
3- Fray Bartolomé de la casa / Arturo Gonzalez.
2.4 |Salones Cerrados 2} Salén Municipal / frente parque / 1,000 personas.
b) Iglesia Evangélica / frente a calle principal / 800 pers.
<) Escuela Fray Bariolomé / poniente del pueblo / 200 per
2.5 llglesias I-Catdlica: No dierén nombre del padre, todos Tos dias
pero principalmente el Domingo.
2- Evangélica: Rolando De Ledn / domingo, Junes y juer
3- Evangélica: Humberto Agustin Barrios / domingo tar
2.6 |Fiesta del Pueblo Dei 4 al 3 de diciembre (honor virgen Concepeitn)
Actividad: Depories, presentacion de la reina indigena,
cofradias, bailes culturales.
2.7 1Dia de Mercado Jueves y Lunes (mini-mercado)
2.8 |Comités a) Pro-agua potable / Francisco Pablo / salén usos raultip]
b) Pro-mejoramiento / José A. De Le6n / casa particular.
2.9 |Comunicacién del Alcalde Por medio de cita v se reunen los comités,
2,11 JActos Escolares a) 10 de mayo
b) 17 de junio
¢) 31 de mayo
d} 15 de septiembre
¢) Clausura de clases
2.12 [Actividades fin de semana Juegos Papi futbol y de basquetbol
2.13 |Transporte Camioneta, pick-up, camién, todos los dias.




EXO 3.1

adiciones y Gustos

Tradiciones 1- Cofradias, bailes folkléricos
2- Presentacion de reinas indigenas
3- Procesion del Gitimo dia
Vestuario Hombres Traje normal pantalén y camisa.
Vestuario Mujeres Traje normal.
Influencia Mexicana Regular (por observar algunos canales o peliculas, y por

trabajar en fincas).

Actitud General de ]2 Poblacidn IColaboradora y Activa (colaboracién en Diagnéstico de

Comunicacion}

Principales cultivos:

* Maiz
* Trigo
*Papa
* Haba

Artistas

Adolfo Bernardo Tomds / aldea Tituca { toca guitarra

Consgjo de Ancianos Mayas

Mo existe




ANEXO 3.2

Resumen Beleta "B"

Aldea El Remate

| Ne. | Indicadores | Cabecera

1. Biper y Celular
1.0 {Sefial de Biper S
1.2 |Seiial de Teléfono Celular Mo entra sefial

2. Escenarios Naturales de Comuicacién (medios alternativos)
2.1 iCircuifo Cerrado de Radio No hay
2.3 |Altoparlantes Iglesia Presbiteriana / Carmelino Aguilar

2.4 |Salones Cerrados a) Salon de usos mdltiples / caserio remate / 800 persom:
b) Escuela oficial rural mixta / caserio / 200 personas.

2.5 flglesias No hay
2.6 |Fiesta del Pueblo 10 de mayo
Actividad: Deportes, bailes culturales.
2.7 iDia de Mercado Neo hay
2.8 (Comités a) Pro-mejoramiento / Pablo Pérez / Auxiliatura.

b) Pro agua potable / Fernando Tomas / Auxiliatura.

<} Patronato padres de familia / Santos Tomés / Auxiliat
2.9 [Comunicacion del Alcalde Por medio de cita y se reunen los comités.

2.11 |Actos Escolares a} 10 de mayo

b) 15 de septiembre

212 |Actividades fin de semana No hay
2.13 |Transporte Pick-up y Camién, sélo los dias jueves




EXO0 3.2

adiciones y Gusios

Tradiciones 1- Semana Santg, intercambio de panes
2- Noche buena, hacen tamales

Vestuario Hombres Traje normal pantalén y camisa.
Vestuario Mujeres Traje tipico.
Influencia Mexicana Mucha (emigrarse o ir a México)

Actitud General de la Poblacion |Colaboradora y Activa (colaboracién en Diagnostico de
Comunicacion)

v |Principales cultivos: * Maiz
* Trigo
* Cafe
* Papa
* Frijol

" TArtistas No hay

v [Consejo de Ancianos Mayas
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ANEXO 4

-Al momento de elaborar}a tiene que acompafiarse de un traductor-
SRR : . T

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Boleta de Validacién
Piezas de Comunicacién Grafica y Material Auditivo
Estrategia de Comunicacion

Comunidad:

Municipio: Departamento

1dioma mayoritario: No. de participantes:

Listado:
01.

02,

03,

04,

05.

66,

a7.

08,

09

10,

1.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18

19.

20.

(Romper € hielo. Dar bienvenida a Jos participantes y explicar objetivos de la reuni6n)



EZAS DE COMUNICACION GRAFICA:

istrar a cada participante el material grafico y solicitar que lo vean muy bien y despacio.
ego de un par de minutos PREGUNTAR:

. ¢ Qué entienden de lo que estdn viendo?

. ¢ Encuentran ustedes relacidn a su vida?

Si " No

+Qué relacidn encuentran?

. ¢Qué significa para ustedes lo que estin viendo?

- ¢Entienden a primera vista lo gue estén viendo o lo tienen que ver detenidamente?

A. Se entiende facil (;Por qué?) B. No se entiende (3 Por qué?}

.. ;Qué sentimientos les despierta a ustedes lo que ven?

A. Rechazo B. Simpatia C. Agrado

i. De Ios objetos que aparecen en los carteles ;cudles cambiarian y por qué?

. Dee los objetos que aparecen (vestuario, mesas, sillas, bancas, contexto en general) jcudl
mbiarfan y por qué?

3. 2 Qué significan para ustedes las frases descritas aquf?
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A. Se entiende fécil (;Por qué?) B. No se entiende (; Por qué?)

MATERIAL AUDITIVO:

Dejar comer { SOLA VEZ el audiocasete que contiene la grabacitn del demo e
inmediatamente después PREGUNTAR:

01. ¢ Qué piensan ustedes gue nos quieren decir en ol mensaje que acabamos de ofr?

62. El mensaje...

A. Es fécil enterderlo ¢; Por qué?)
B. Es dificil entenderlo (; Por qué?)

(3. ;Qué opinan ustedes del mensaje que oyeron?

A. Gusta (;Por qué?) B. No gusta (; Por qué?)

03. (Qué sentimientos despieria en ustedes el mensaje que oyeron?

A. Rechazo B. Simpatfa C. Agrado
Dejar ahora que ¢l andiocasette corra 2 VECES SEGUIDAS ¢ inmediatamente después
PREGUNTAR:

04. De las palabras, voces, sonidos y mfisica que aparecen en la grabacién que acabamos de
oir ;qué cambiarian y por qué?

A. Voces de los personajes. B. Locutor. C. Tipo de misica
D. La histonia que ge confd. E. Nada

05. De las piezas en el idioma maya (Mam en éste caso) qué palabra no entiende?

06. ; Cémo la escribirian y la pronunciarfan?




