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Guatemala, 24 de mayo de 1,989
- ECC 5B8-99

Seflor estudiante
Soraida Lorens Guzmén Ixtupe
Eac. Cienciaa de la Comunicacién

Sefior emtudiante:

Para Bu conocimiento y efectos, me permito transcribir lo
acordado por Comisién Directiva Paritaria, en el Inclso 2.1, del
Punto SEGUNDO, del Acta No. 16-89 de sesidén celebrada el 18 de
maye de 1,898. :

"SEGUNDO:... 2.i... Comisidén Directiva  Paritarla, ACUERDA:
Aprobar a la estudiante SORATDA LORENA GUZMAN IXTUPE, Carnet No.
8911481, el +trabajo de tesis: EL PERFIL DEL PUBLICISTA

PROFESIONAL EGRESADO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y SUS POSIBILIDADES
DE DESEMPERC EN UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD EN GUATEMALA. b)
Nombrar como asesor al Lic. Ismael Avendafic."

Atentamente,
: /@\Aé'ﬁ,;' i
"ID Y ENSERAD A TODOS"  ysor® Bt Ty
- o8
SECRETARIA Z <
£
SM/Im '

CC. Comisidn de Tesis

b Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 » Tel. (502) 476-9938 Fax (502) 476-9926
electrénico: usaccom@usac.edu.gt & Internet: http.‘h_'www.usac.edu.gt.’escueIa__slcomunicac:\m
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, Z de septiembre de 1,889
ECC 1,023-99

Sefiorita estudiante
Soraida Lorena Guzman Ixtupe
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Estimada sefiorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcriblr 1o
acordado vpor Comision Directiva Paritaria, en el Inecise 2.8, del
Punto SEGUNDQO, del Acta No. 27-99 de sesidén celebrada el 30 de
agosto de 1.889.

“SEGUNDC:. .. 2.8... Comisidn Directiva Paritaria, en basge al
dictamen favorable vy 1lo preceptuado en la Norma Séptima de las
Normas Generales Provisionales - para la Elaboracidn de Tesis y
Examen Final de Graduacion, wvigente, ACUERDA: Nombrar a los
prrofesionales Lic. Ismael Avendafic (Presidente), Licda. Ana Ligia
Segura ¥ Lic. Licda. Carla Alvarez, para gue integren el Comité
de tesis que habrad de analizar el trabalo de tesis de la
estudiante SORAIDA LORENA GUZMAN IXTUPE, Carmet No. 8911481, cuvo
titulo es: EL PERFIL DEL PUBLICISTA PROFESIONAL QUE EGRESA DE L4
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA.™

Sin otro particular,

&,

”I‘I.

o
SECRETaRts <
o ‘."

Lic. Sergioc Moraf¥aya
Secretario

8M/1m

Edificlo Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax (502) 476-9938
worreo electronico: usaccom@usac.edugt - Internet: http//www usac.edu.gt/escuelas/comunicacion
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DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TESiS

. DE CIENCIAS DE LA

OMUNICACION
¥ Unhvessiteris, Zoma 12

uaternaly, Centrotmbrica Guatemala, - 13 de octubre de 1999

Sefiores:
Comisién Directiva Paritaria
Edificlo

Distinguldos safioras:

Atentamernts informermos & ustedes gque e (la] estudiente SORAIDA LORENA
GUZMAN IXTUPE

Carnet No. 8911481 . ha realizado las corrécc!ones ¥

recomendaclones a su trabajo de tesls, cuye tltulo final es EL PERFIL DEL _PU
BLICISTA PROFESIOWAL EGRESADO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA CO-

MUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARL.OS DE GUATEMALA Y SUS PO-
SIBILIDADES DE DESEMPERC EN UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD EN GUATEMALA.
En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE & efectc de gus

pusds continuar con el trimite correspondients. .

Atentaments,

"D ¥ ENSERAD A TODOSY

Miembro Comlls‘j% Ravisora
Licda. Ana LIgia Segura

ce/estudiante ' .
arechive
correigtivo
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 21 de octubre de 1999
ECC-1,255-99

Sefiorita
Soraida Lorena Guzmdn Ixtupe
Esc.Ciencias de la Comumicacién

Sefiorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo
acordado por ComisiSn Directiva Paritaria, en el Incisc 2.5
Punto SEGUNDG, del Acta No.34-99 de sesidn celebrada el 18 de
octubre de 1989.

"SEGUNDO: . ..2.5:...Comisién Directiva Paritaria ACUERDA: a)
Aprobar el trabajo de tesis titulado: EL PERFIL DEL PUBLICTSTA
PROFESIONAL EGRESADO DE LA ESCURLA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y SUS
POSIBILIDADES DE DESEMPERO EN UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD EN
GUATEMALA: presentado por la estudiante SORATDA LORENA CUZMAN
IXTUPE, Carnet Nc.891i481l, en base al dictamen favorable del
Comit® de Tesis nombrado para el efecto; b) Se autoriza la
impresifn de dicho trabajo de tesis: ¢} Se norbra a los
profesionales: Lic. Nery Garcia, Marco Antonic Pineda
(titnlares) y Lic. Mario Toje (suplente). para que con los
miembros del: Comité de tesis, Lic. Ismael Avendafio
(Presidente), Carla Alvarez y BAna Ligia Segura, integren el
Tribunal Examinador vy d) Se autoriza a la Direccidn de 1a
Escuela para que fije la fecha del examen de graduacidn."”

Atentamente, -

SM/rmr

Edificio Blenestar Estudiantdl, Cludad Universitaria, zona 12 « Telefax (502) 476-9938
Ten glectrénico: usaccom@usac.edu.gt « Internet: htop./mwwusac.edu.gt/escuelas/comunicacion
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DEDICATORIA

A M] ME.JOR AMIGO
Por ser quien es. Por ser luz y ayuda en mi camino, la cual
espero no me folte en lo que me queda por recorrer.

Por estar siempre conmigo.
Mi Dios, infinitas gracias.

A MI FAMILIA

Con mucho amor y gratifud. Para ustedes
esle pequefio triunfo.

A MIS AMIGOS

Con aprecio vy gratitud
por su amistad incondicional.

m
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Para efectos legales, unicamente el tesinando es responsable
del contenido de este trabgjo.
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TITULO: Kl Perfil del Publicista Profesional que egresa de
ia Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y sus
posibilidades de desempefo en una Agencia de

Publicidad enn Guatemala.
AUTOR: . Soraida Lorena Guzman Ixtupe
UNIVERSIDAD: San Carlos de Guatemala

UNIDAD ACADEMICA: Escuela de Ciehcias de la Comunicacion

PROBLEMA :

INVESTIGADO: Cuéal es el Perfil del Publicista que egresa de la
Escuela, ¥y si con lIos conocimientos que
adquiere en la misma, podria desempefiarse en
una Agencia de Publicidad.

INSTRUMENTOS

UTILIZADOS: Fichas Bibliograficas, analisis de texios,

entrevistas, encuestas y boletas,

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE DATOS E INFORMACION

Se efectudé una investigacion bibliogrifica documental, realizada en
diferentes Universidades del pais: Universidad de San Carlos de
Guatemala, Universidad Rafael Landivar, Universidad Francisco
Marroquin y Biblioteca del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
A iravés de esa investigacion se analizé la informacion recabada con los
temas que se presentar.

Se hizo un muestreo aleatorio entre alumnos del sexto semestre de
Publicidad jormada vespertina y nocturna y los epesistas del afio 1999,

Posteriormente se. entrevistd a Directores Creativos, Directores de
Medios y de Cuentas, de diferentes Agencias de Publicidad que operan
en Guatemala, quienes son los responsables de contratar al personal
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que va a laborar para las mismas; proporcionando informacién sebre el
perfil del Publicista que contratan para sus diferentes departamentos.

El ohjetivo principal del analisis es conocer el perfil del Publicista
que egresa de la Escuela, y si éste es capaz de competir en el mercado
laboral guatemalteco.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

Existen dos perfiles del Publicista Profesional que egresa de la Escuela,
ambos reciben los mismos cursos, en las mismas instalaciones, y con
Ios mismos catedraticos, pero existe una diferencia y es el trabajo en el
que se desenvuelven antes de ir a ia Universidad.

Por un lado tenemos al estudiante que labora en una empresa de
seguros por ejemplo, donde lo que hace es llevar la contabilidad de la
empresa, y en ningiin momento se detiene a diagramar un anuncio, a
editar un video, o vender una campaiia publicitaria.

Y por €l otro, tenemos al gue antes de llegar a la Escuela, esta haciendo
un par de llamadas a alglin medio de comunicacién, esta visualizando
un anuncio, ¢ esta atendiendo a un cliente de la Agencia de Publicidad
donde trabaja.

Existe una marcada diferencia, y es posible que el estudiante del
primer perfi, le sea dificil colocarse en una Agencia de Publicidad, si no
toma la iniciativa de prepararse por si solo, aunandc a los
conocimientos que adquiere en la Escuela, cursos individuales que van
a contribuir a su desarrollo integral como Publicista,

Mientras tanto el segundo perfil que se describe, los conocimientos que
adquiere en la Escuela son un complemento, y a lo que va a aspirar es a
que lo asciendan en su puesto, o bien colocarse en otra Agencia donde
le den mas incentivos, o donde se pueda desarroilar mejor. '

Se hace evidente que son varias las necesidades del estudiante, como
por ejemplo: la implementacién y/o actualizacion del curriculo de
estudios, el pensum y la programaciéon del mismo; la evaluacion vy
capacitacion de los docentes; la creacion de laboratorios de TV, Radio,
fotografia, etc., y la practica constante del alumno en los cursos de
Publicidad, esto con el fin de contribuir al desarrollo del estudiante
universitario san carlista.



GENERALES:

% Conocer el Perfil del Publicista Profesional que egresa de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala,

* Comnocer el Perfil del Publicista requerido por las Agencias de
Publicidad que operan en la Ciudad de Guatemala.

% Determinar qué puestos existen en las Agencias y en cudles de
ellos son candidatos los Publicistas Profesionales,

ESPECIFICOS:

% Conocer el Pensum de estudios de la carrera Técnica del
Publicista Profesional graduado en la Escuela de Ciencias de Ia
Comunicacién.

oo

* Determinar si el pensum de estudios, actualmente estd acorde
a los requerimientos del mercado laboral, y en todo caso
proponer cursos adicionales en el plan de estudios.

“% Determinar en qué puestos son requeridos los servicios del
Publicista Profesional egresado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la USAC, dentro de una Agencia de
Publicidad.
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En los ultimos afios se ha escuchado sobre 1a preferencia que las
'mpresas guatemaltecas generadoras de empleo, al contratar personal
)ara laborar en sus diferentes Departamentos, se inclina mas por los
rofesionales que egresan de las universidades privadas del pais y no
wr los de la Universidad de San Carlos de Guatemala, v las Agencias
le Publicidad no se quedan atris, vy aunque éste es sdlo un pequefio
equisito para optar a un determinado cargo, no debe menospreciarse el

fuerer conocer gueé perfil de Publicista egresa de la mencionada casa de
studios. ' '

Por Io anterior se consideré conveniente hacer una investigacién
obre “El Perfil del Publicista Profesional que egresa de la Escuela de
-iencias de la Comunicacién y sus posibilidades de Desemperio en una
igencia de Publicidad”, la cnal describe cada une de los aspectos
undamentales que nos llevaron a conocer sobre el perfil profesional que
ontratan las diferentes Agencias de Publicidad que operan en nuestro
iais, ¥ €l que egresa de la Universidad de San Carlos.

Importante es hacer mencién sobre qué entendemos al hablar de
lerfil, sobre qué es ser un Publicista y su campo de batalla, una
igencia de Publicidad; asimismo, del curriculo de estudios de la carrera
écnica de Publicista Profesional de la Escuela de Ciencias de la
‘omunicacion de la USAC, y como fueron formadas.

Para tener una nocién sobre el papel que juega el Publicista
entro del desarrolio econémico del pais, se encontré que la falta de
acentivos para generar empleos, los diferentes niveles de educacion ¥
ecnificacion de lJa mano de obra; la inflexibilidad del mercado laboral y
1 baja competitividad de las empresas para contratar personal, son
actores que han incidido en los bajos niveles de empleo, lo que ha
rovocado una constante competencia entre los oferentes de empleo.

Las empresas que se dedican al negocio Publicidad no estdn al
1argen de esta situacion, y los profesionales de esta materia aceptan

rabajar, aunque no tengan muchos incentivos o una buena
emuneracion.

En este aspecto ¢l profesional graduado, ya sea de la Universidad
€ San Carlos de Guatemala, o de alguna universidad privada, tiene una
esventaja, la experiencia; debido a que las Agencias de Publicidad se
iclinan a contratar personas con experiencia y no le toman mucha

! ——— R |
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importancia si éste culmind su carrera o no. Por lo que el profesional
graduado compite, no sélo con compaferos de promocién que afic con
afios se graddan en la Universidad de San Carlos de Guatemala y en
las Universidades privadas, sino que ademés con aguel que s6lo posee
experiencia en publicidad o medios de comunicacion.

Es .por ello que el presente trabajo.de investigacion pretende
contribuir con la creacidn de. un perfil real del Publicista Profesional
guatemalteco, graduado en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
quien se enfrenta a una realidad desconocida, pues al formar parte del
mercado laboral,. razona que los conocimientos que adquirié en la
Escuela, no han sido satisfechos para desempefiarse exitosamente ¥y
evalia cudles son sus habilidades, destrezas v las oportunidades que
tendra en su rol como profesional dentro de la sociedad.

Asimismo, esta investigacién tiene el proposito gue las
autoridades de la Escuela, conozcan las necesidades del estudiante y
para que se implemente o actualice el pénsum de estudios existente. Poz
o que la Escuela de Ciencias de la Comumnicacién contribuira a que
egresen profesionales mejor preparados, y que llenen las expectativas
necesarias para competir en el mercado laboral guatemalteco.

Como parte de los objetivos generales, en este estudio se logra
conocer el Perfil del Publicista Profesional que egresa de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USAC, y €l requerido por las Agencias
de Publicidad, qué puestos ¢ cargos existen en las mismas, y en cuiles
podria desempefiarse un profesional de la Publicidad.

Se da a conocer el pensum actual de la carrera técnica de
Publicista Profesional de la Escuela, v se determina que éste no estd
acorde a los requerimientos del mercado laboral guatemalteco, como se
ha indicado anteriormente, para lo cual se propone uno, adicionandg
cuatro cursos, y readecuando los ya existentes.

Se determina en. qué puestos son requeridos los servicios de un
Publicista Profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la USAC, dentro de las Agencias, siendo éste uno de los objetivos
especificos de la presente investigacidn, para su estudio se requirio de
lo siguiente: FEntrevistas a diferentes Directores de las Agencias,
opinion de los estudiantes, docentes, y anuncios publicados en la
Seccion “Clasificados” de Prensa Libre.

A través del andlisis de resultados y la interpretacion grafica de
los mismos, se concluye la presente investigacién, la cual en términos
generaies, se considera cumpli6 los objetivos planteados.
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1.~ PERFIL DEL PUBLICISTA

. Para efectos del presente estudio, se hizo necesario definir qué es
un Perfil, y entre los conceptos . que seran de utilidad para la
presente  investigacién, encontramos los que a. continuacion se
describen:

1.1 DEFINICION DE PERFIL

Se tomard como base que Ferfil es el conjunto de todas las
caracteristicas fisicas, de aptitud y/o actitud que posee una persong,
para llevar a cabo determinada actividad, para la cual fue preparado en
un tiempo y espacio fijado.

Asimismo, por perfil se entiende: el conjunto de capacidades que
un estudiante debe desarroliar para desempefiar determinados roles
profesionales en una sociedad determinada. Suele redactarse en
términos de objetivos, los cuales deben formularse con un criterio de
continuidad, ya que el periodo de estudio para obtener un titulo
termina, pero no asi la formacion profesional que debe ser permanente.
Gamboa (1993).

Un aspecto importante en esta definicion es la capacidad que el
alumno debe poseer, tanto en las aulas universitatias para su
aprendizaje, como en el rol profesional que va a desempediar dentro de
la sociedad guatemalieca.

“Un perfil se puede definir como el conjunto de caracteristicas
que describen a un individuo o a un grupo de ellos. Estas caracteristicas
suelen ser la personalidad, sexo, edad, nivel econémico-social o sus
actitudes hacia ciertos problemas, entre otros”. Benito (1991, pag. 205}.

La anterior definicion es la que nos serd de utilidad para elaborar
tanto el perfil de ingreso como el perfil de salida del estudiante de 1a
Carrera de Publicista Profesional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USAC, en aspectos curriculares.

En las sociedades modernas, el profesional guatemalteco, v de

cualquier pais subdesarrollado, tiene necesidad de continuar
estudiando para asi poder adaptarse a los cambios vertiginosos de la

: — IR | |
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vida, con el fin de ejercer una profesién actualizada v productiva que Ie
brinde un mejor nivel de vida. El perfil expresa el “saber” (conocimiento)
el “saber hacer” (habilidades y destrezas); y el “querer hacer” (actitudes y
valores), en conjurito es el desarrollo profesionat integral, requerido a los

aspirantes a algiin cargo dentro de una Agencia de Publicidad. Gamboa
{1993)

De acuerdo con estas definiciones y con la técnmica que 1nos
presenta Ingrid Gamboa para la elaboracion del perfil profesional, se
podra establecer el perfil que deberia tener un Publicista Profesional que
egresa de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. La técnica que nos presenta comprende
tres etapas:

1.- Identificacién de roles {cargos} profesionales futuros;
2.- Enumeracién de las responsabilidades profesionales; v,
3.- Analisis de los elementos de habilidad, conocimientos vy actitud,

1.1.1 IDENTIFICACION DE L,OS ROLES {CARGOS)
PROFESIONALES FUTUROS:

Comprende las futuras posiciones, profesiones, ocupaciones o
titulos que asumirdn los estudiantes de la carrera Técnica de Publicista
Profesional, para los cuales se disesid el curriculo, Incluye informacion
acerca del medio en el cual asumiran los mismos. En esta etdpa el perfil
profesional y ocupacional del Profesional que nos ocupa, sus roles
pueden ser:

1. Docente en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
2. Publicista Profesional en una Agencia de Publicidad,
ocupando entre otros los siguientes cargos:

Ejecutivo de Cuentas
Diagramador
Director Creativo
Director de Medios
Visualizador Creativo
Trafico y Produccion

*« 8 0e

3.~ Jefe de un Departamento de Relaciones Pablicas
4.- Encargado de Eventos Especiales

9.~ Gerente de Marca

6.-  Asesor de Mercadeo



Estos son algunos de los cargos que puede ocupar, ya que sus
servicios han sido requeridas para otras tareas, donde su relacién con la
pubilicidad es minima:

1.1.2 ERUMERACION DE LAS RESPONSABILIDADES
PROFESIONALES:

Actividades por las cuales los estudiantes de publicidad, seran
responsables en su futuro desempefio. Deberes o tareas ejecutadas por
un profesional competente en su respectivo rol. Las responsabilidades
pueden ser:

Realizacién de una campana

Tomar decisiones

Asumir responsabilidades
Recolectar informacion para, luego transmitirla
Evaluar actitudes de grupos objeto

b b

1.1.3 ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DE HABILIDAD,
COROCIMIENTOS Y ACTITUD:

Estos elementos son indispensables para la elaboracion del pérﬁl,
a continuacion se define cada uno de elios: '

Habilidades: Pasos requeridos para la ejecucion de una
responsabilidad profesional; Procediniientos motores o cognoscitivos
necesarios para realizar la actividad descrita por una responsabilidad
profesional;

Conocimientos: Conceptos, hechos, criterios para la toma de
decisiones y otros aspectos cognoscitivos de una responsabilidad.
Informacién necesaria para ejecutar una. habilidad © una
responsabilidad; .

Actitudes: Valores, sentimientos y otros aspectos de la
responsabilidad. Estilo general o modo de acercarse a otros, a si mismo,
0 a su trabajo, que facilitan la ejecucion de una habilidad o una
responsabilidad.

1.2 DEFINICION DE PUBLICISTA
A continuacion notaremos que un Publicista no es solo aguel que

hace anuncios para la TV o Radio, sino que ademas, como cualquier
otro profesional, puede llegar a formar parte importante en la sociedad

8

u‘




guatemalteca; tomando en consideracion que la publicidad dia con diz
cobra mas auge en el desarrollo econdmico de cualquier pais.

La publicidad ha Yegado a ser una gran industria
proporcionando. empleo a miles de trabajadores de toda clase y estratc
social en Guatemala v en todo el mundo, dispeniendo de uns
produccién anual de muchos millones, también ha estado relacionad:
con la produccion,; distribucién y consuma de bienes o servicios, qu¢
afecta a casi todos los hombres de negocios y los consumidores.

Por lo anterior, es el origen de la principal fuente de ingreso:
que constituyen el sostenimiento de la libertad de prensa, paga rentas ¢
los propietarios, impuestos a las autoridades, espacios en revistas de
distinta indole; tiene una influencia grande, aunque indeterminada
sobre la educacion y las aspiraciones de los sectores menos reflexivos de
1la comunidad, v particularmente sobre la juventud donde su influenci:
es sumamente grande. Young (1992

De acuerdo con este concepto podemos decir que todo aquel qu
ejerce un cargo -deniro de una Agencia de Publicidad, es también tar
importante como el Abogado que defiende a 'su cliente, o el médico quu
trata de salvarle la vida a su paciente en un hospital.

Hasta la fecha, el término publicista carece de una definicios
precisa, se aplica libremente a todos aquellos que trabajan en la compr:
de publicidad para los anunciantes, en la venta de publicidad para lo
propietarios de medios de comunicacién, y en los servicios publicitario:
dentro de las agencias o en cualquier otro tugar.

Tan sblo en la organizacion de servicios publicitarios, existi
gran variedad de trabajos: hay empleados administrativos y financieros
vendedores, investigadores de mercado, escritores, artistas, creativos
especialistas de- diversos tipos y oficinistas. Todos estan en el “negoci
de la publicidad”, pero si trabajaran en cuaiquier otra actividad, k
mayoria de ellos se sentirfa como en casa y tendria del mismo mods
éxito, pues cada quien pretende trabajar en Io que le gusta.

Sin embargo, el verdadero publicista, es el que tiene €
conocimiento, la habilidad, experiencia y profundidad que le permite:
aconsejar a los anunciantes la mejor manera de utilizar la publicidac
para alcanzar sus objetivos o metas, v llevar a cabo lo que result
adecuado para anunciar o informar acerca de’ sus productos, bienes |
servicios. En Inglaterra han hecho algunos intentos para distinguir :
personalizar este tipo particular mediante la expresion “practicament
de la publicidad”, y someten a los candidatos a exadmenes d
“conocimientos. Young (1992}, .



Existe notoria distinclén entre trabajar en aiguna rama.de ia
publicidad y ser publicista. Las cualidades que determinan el desarrollo
de este tipo no se encuentran. solo entre profesionales graduados
universitarios, existen personas que atin sin ser profesionales de la
publicidad han logrado que su producto o servicio llegue a todas partes
del mundo, ya sea por su estrategia o por un sencillo logotipo o slogans.

Se trata de cualidades que trascienden el conocimiento ‘de las
meras técnicas ¥ procesos de la publicidad. Tales cualidades son la
percepcion, sensibilidad, intuiciéon disciplinada y, desde luego, sentido
comun, combinados con la imaginacién comercial creativa que es propia
de la persona que sabe asumir un riesgo, Una Util y famosa definicion
de publicidad decia que era “el arte impreso de la venta” En la
actualidad necesita un ajuste, ya que a “impreso”, habria que agregar “o
transmitida por medios electrénicos”, y a la expresion “arte de vender”
seria preciso darle una connotacién mas amplia que la sélo comercial
que tuvo en sus origenes. Young (1992),

Con la definicion que se ha dado sobre Perfil y Publicista, se
puede - decir que UN PERFIL DE PUBLICISTA, requerido por las
Agencias de Publicidad en Guatemala, puede ser: Aquel profesional que
estd- en capacidad de manejar campafias publicitarias y de todas
. aquelias actividades en las cuales estd involucrada la Agencia de
Publicidad, por medio de la cual promocionan productos, bienes o
servicios. - -

Ademais estara capacitado para hacer una critica sobre el valor del
discurso publicitario, y estara pendiente de que la publicidad no sea
engafiosa o que la misma sirva para manipular grupos sociales o de
personas. Analizard un anuncio en toda su expresion, y hara para si
mismo los posibles cainbios, que a su criterio le vendrian mejor al
mismgo, haciende posiblemente una critica constructiva.

* Tendra el conocimiento para defender los intereses del cliente en
su relacion con los medios, para lo cual conocerd ampliamente sobre
ratings de sintonia, métodos de pauta, encuestas de opinion, circulacion
de periddicos o revistas; tarifas publicitarias y sus combinaciones,
aunado a esto . los procesos de produccidn contenidos para todos los
medios-(como se realiza un hoceto, que sera posteriormente un afiche,
trifoliar; etc., un spot, un casting, etcj.

“El Publicista debe procurar que la publicidad no vaya mas alla de
su condicion informativa, para que no sea alienante ni perjudicial para
los intereses de la comunidad”. Revista Chasqui {1993}
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1.2.1 EL PUBLICISTA EN SU SOCIEDAD

Hemos mencmnado cont anterioridad el papel que en nuest:ros
dias y en la sociedad guatemalteca, juega el Publicista, pues gracias a
una de sus estrategias (Adquisitiva, retentiva y Competitiva). o una
planeacién cuidadosa y exacta, logra sus objetwos

“Las empresas compiten vigorosamente por ios mercados, pero
también cooperan para fines comunes a través de asociaciones de la
industria, de diversas unidades empresariales y organizaciones
paraestatales. Todas ellas estdn sujetas a leyes estructuradas para
evitar que la cooperacién se transforme en monopolio o que ia
competenma se tome destructiva. .

Cua.lqu1er negocio es un  activo somal no solo pa.ra sus
propietarios, sino también para sus empleados y consumidores. Produce
beneficios a los tres. Muchos administradores de empresas producen su
negocio con base en este punto de vista ¥ han tenido éxito.

Una razéon fundamental por la que buscamos mantener la
competencia a través de la llamada “libre empresa” es que, segan dijo
Paul Hoffiman, “la actividad més dificil del mundo es la de pensar, y
para ello no existe mejor estimulo gue la competencia. Sin tal estimulo,
lo mismo en las industrias monopolistas de tipo europeo, o en formas
de capitalismo de estado, el resuitado tiende a ser el estancamiento
ndustrial en fugar del progreso y la vitalidad en la produccién®. Young
(1992).

La actividad primaria para el publicista estd en el area de la
competencia. 8i se amedrenta ante los rigores de la competenc:a,
probablemente no-se sentira cémo en la publicidad. Por otro lado, en
este campo tendra oportunidades de hacer aportes constructivos a la
competencia, ya que la publicidad empieza con el pensar, e implica no
solo actividades de comunicacion comercial, sino conceptuados de
planificacion respecto de productos y mercados.

Asi como el amor mueve montailas, la competenma crea mejores
estrategias. La competencia como se ha mencionado hace pensar al
Creativo en una buena estrategia, mejor que la de su rival, hace que el
Ejecutivo de Cuentas incremente los clientes de la Agencia, y
definitivamente aumenta ganancias de manera rapida y efectiva.

Para efectuar estas contribuciones creativas, el publicista necesita

“especializarse” en la gente y en sus deseos, los cuales le brindan un
material inagotable, siempre cambiante, que vibra con la variédad y €l
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'olor de la vida. Hay profundidad en ello, ¥ expansion y creciniiento
1ara la mente, ya que se ramifica y abarca toda las materias ¥ temas.
foung. (1992).

El parrafo anterior, nos demuestra gue el nivel cognoscitivo del
*ublicista debe ser muy elevado, ademas estar enterado de todo lo que
)asa a su alrededor, principalmente en cuanto a moda, gustos, vy a las
wctitudes a las que se esta predisponiendo al piiblico.

En la actualidad Ia publicidad se ha convertide en nuestra
iociedad, en parte muy importante en los procesos de comunicacién, ¥y
s por ello que ahora existen en las universidades las Escuelas de
‘omunicacién, las cuales también contribuyen en las Ciencias Sociales.
Je aqui se desprende que algunos publicistas, no solo prestan sus
lervicios para agencias de publicidad, o empresas afines, sino que
ambién ocupan cargos importantes en Departamentos de Relaciones
nablicas, Proyectos de Comunicacion o Divulgacion, etc.

“A su vez la publicidad se ha desarrollado como la rama-de la
:omunicacién que correspende a la mercadotecnia. La publicidad es
:apaz de comercializar ideas de la misma manera que comercializa
roductos. De hecho, en algunas situaciones en las que se trata de
:omercializar ideas, la publicidad resulta mas eficaz que cualquier otro
nedio de comunicacién, esto se debe a las oportunidades que ofrece:

+ Controla completamente el mensaje;
+ Lo dirige de manera directa a la audiencia que interesa,
+ Lo repite incesantemente.

Debido al empleo cada vez mas amplic de la publicidad, el
sublicista guatemalteco serd aun mas reconocido, tanto en aspectos de
;omunicacion y mercadeo, como en aspectos sociales. En un futuro el
1specto social de un Publicista a medida que avance en él u obtenga
xXperiencia, contribuira a las ciencias, de hecho la Publicidad es una
iiencia desde el punto en que un anuncio se analiza semiologicamente”.
‘oung (1992).

1.3 LA 'AGENCIA DE PUBLICIDAD

Las Agencias de Publicidad han aumentado considerablemente, de
recho personas que en afios anteriores se dedicaban a ser Ginicamente
ntermediarios entre una Agencia formal y/o los medios de
;omunicacion, se han llegado a constituir y forman alguna sociedad, y
0r pequena que ésta sea cuentan por lo menos con diez personas a su
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disposicion. En el presente estudio, nos ubicaremos desde el inicic
cuando en Europa aparecié la primera Agencia de Publicidad y se dara
definiciones importantes sobre las mismas.

“Los negocios de todo el mundo han experimmentado grande
cambios a lo largo de la década pasada. Se ha producido un énfasis
un crecimiento global; se han realizado fusiones, conversiones
adquisiciones; v muchas empresas han reducido sus operaciones. L
Agencia no constituye una excepciim, éstas son distintas al pasado’
Russell y Lone {1993; pag. 125). - '

“La Revolucion Industrial, trajo consigo la modernizacion de 1
Publicidad y la aparicion de un instrumento propio: “La Agencia d
" Publicidad”, cuya evolucién fue muy rapida. Las agencias, que en w
primer momento se limitaban a ser procuradoras de anuncios, pasaro
a convertirse en mediadoras entre la produccion y el consumo.

Los antecedentes de las primeras agencias profesionales
aparecieron a principios del siglo XVII en Paris, fruto de la iniciativa d
Theophrasie Renaudot y bajo la proteccidon del Estado. La primer
Agencia se llamé “El Gallo de Oro”,

Esta estructura representd un cambic de enfoque ¢
profesionalizar un sector dejado en manos del ingenio del comerciant
que lo hacia de un modo esporadico ¥ poco planificado. Por otro lade
estas agencias de publicidad incipientes, todavia carecian de la idea d
servicio, del espiritu de competencia, y de un planteamienio moderno :
llevar a cabo las tacticas de venta vy de guerra de precios.

En Espafia hay algin precedente en este campo, aunque no deja
de ser iniciativas algo tardias respecto a Inglaterra y Francia. La primer
Agencia la establecib a principios del siglo XIX Pedro Angel de Tarazon:
pero la iniciativa mas interesante corri6 a cargo de Manuel Maria d
Santa Ana que en 1853 y después de varios tanteos y pruebas puso e
ia calle “La Correspondencia de Espafia”, que se comercializdé con «
novedoso sistema de la Antopublicidad.

El estimulo que recibe la actividad publicitaria a lo largo del sig
XiX proviene del librecambismo y de la competitivided que rigen 1
nueva situacion econdmica que ha substituido el mercantilismo, a
como del impacto que la Revolucion Industrial con la superproducci6
en masa provoca, rompiendo el vinculo personal entre el productor y «
consumidor.

La publicidad se hace necesaria y toma razon de ser com
consecuencia direcia del capitalismo, tan vinculado a la propiedad d
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los. medms de produccmn v ala aparlcmn del trabajo asalanado La
Agenc:as de. Publicidad van ubicandose en el complejo panorama
sociceconomico del siglo XIX, en una posicion privilegiada que la lleva a
actuar y a progresar paralelamente a la evolucion de un comercio mas
dinamico.

. La consecuencia de ello, a medio plazo, al distanciamiento de la
publicidad respecto a los medios y a los consumidores, para ponerse al
_servicio directo de quienes generan los anuncios: los industriales y los
comerciantes. Por consiguiente el progreso de las Agencias de Publicidad
en la segunda mitad del siglo XIX es rapido y el servicio gue prestan
eficaz, los adelantos técnicos y cientificos ayudan a incrementar las
posibilidades de comunicacién y la rapidez de ejecucién”. Biblioteca
Atrium {1992, pag. 22 y 23}

En la actualidad cuande se habla sobre las Agencias de
Publicidad, se mencionan los aspectos mas relevantes de las mismas, ¥
porqué los anunciantes de hoy prefieren usar las Agencias de
Publicidad, a manejar aunque sea una parte de la publicidad que le dan
a su bien o servicio, y esto se debe principalmente porque:

1) Aptitudes especializadas: Una agencia puede permitirse el
lujo de contratar especialistas muy aptos v bien pagados,
gue no podria pagar un sblo cliente. Algunas agencias se
especializan en un sdlo negocio. Aqui  encontramos
modelos, escenarios, equipos sofisticados de filmacion,
impresion, etc.

2] . Objetividad del punto de vista: Al anunciante le resulta

~ dificil analizar objetivamente sus problemas. Por lo tanto,

tiene gran valor para €l el hecho de que pueda disponer de

una opinic‘m que no esté sujeta a la politica interna, los

prejuicios o los limitados puntos de vista de la compaiiia.

Los estudios de tnercado o sondeos de opinion, le daran a

conocer las debilidades y fortalezas al anunciante, y aungue

la agencia de publicidad no es la que precisamente los
elabora, si es una intermediaria entre ambaos.

3) El sistema de comisiones: Como solo las agencias reciben
comisiones sobre el espacio y el tiempo que se compra a los
medios publicitarios, el anunciante tendria que pagar las
tarifas completas si comprara directamente el espacio y
tiempao. E] sistema de comisién es ¢l mayor ingreso que las
Agencias de Publicidad poseen.

14
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Otra definicion basica de una Agencia de Publicidad, segtin la
American Association of Adeversiting, “es una organizacién comercial
independiente, compuesta de personas creativas y de negocios,  que
desarrolla, prepara y coloca publicidad en los medios, para vendedores
que buscan enconirar consumidores para sus bienes y servicios”.
Russell ¥ Lone (1995).

Existen Agencias de Publicidad de todos tamafios y formas, las
méas grandes emplean cientos de personas, éstas operan en Europa o
Estados Unidos, y facturan cuentas de millones al dia. Las mas
pequefias operan con una o dos personas (una persona creativa ¥ un
agente contable).

Conforme crecen, normalmente tienen que agrandar su estructura
organizativa para manejar todas las funciones de una agencia integral
de servicios publicitarios. Este tipo de agencias mancjan o conducen
diversos trabajos promocionales para sus clientes.

Las agencias difieren en la forma en que estan organizadas, pero
todas por muy pequeiias gue sean siempre contarin con los
departamentos siguientes:

s Departamento Creative: Es el responsable de la eficacia de la
publicidad producida en la agencia. El éxito de la agencia depende de
éste, el Director Creativo establece la filosofia creativa de las agencias
y sus estandares de capacidad y genera un ambiente estimulante que
inspira a las mejores personas a buscar trabajo alli.

* Departamento de Servicios de Cuentas: Es el responsable de la
relacion entre la agencia y el cliente, es una persona que pertenece a
dos mundos: El negocio de la agencia y el negocio del cliente. Ademas
es responsable de ayudar a formular la estrategia basica de
publicidad que la agencia recomienda al verificar que la publicidad
propuesta, preparada por la agencia esta dentro del objetivo, y de
presentar la propuesta completa.

¢ Departamento de Medios: Este es uno de los Departamentos mas
grandes en las Agencias, su funcién principal es la de seleccionar y
evaluar el medio en el cual se pautara el anuncio. Este debe preparar
urn programa en el cual debe indicar las publicaciones v fechas en
que se han de pautar los anuncics, y las horas ¥ estaciones en que
se presentaran los programas de television o radio.
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Lepartamento de Trafico: Este es el responsable de coordinar y dar
seguimiento a todas las fases de la campaifia, con el propésito de
garantizar que cada material esté a tiempo en cada Iugar,

Departamento de Produccion: Es el encargado de la produccién de
toda clase de material utilizado para una campania, esti en contacto
con los tipdgrafos, fotografos, ete.

Departament6 de Visualizacion: Su funci()n—pﬁncipal es la de hacer
hocetos o representar las imégenes que necesita e texto publicitario.

Promocion de Ventas: Planifica la promocién de las ventas y
determina los recursos necesarios para alcanzar cada objetivo.
Estudia y analiza los aspectos téenicos que surgen.

Relaciones Pablicas: Disefia €l concepto y elabora los planes de
relaciones piiblicas. Supervisa su ejecucion.

Desarrolio de Productos: A partir de los estudios del mercado,
propone el desarrollo de nuevos productos que pudieran satisfacer la
demanda latente. Controla la recepcion del nuevo preducto en el
mercado.

Al momento de realizar el presente estudio, en nuestro pais estan
gistradas 202 Agencias de Publicidad, v por aparte existen 186
:elance, quienes se dedican a la publicidad de manera individual o son
ntactos entre las Agencias y los medios de comunicacién. Estas
entes de empleo, sin contar con las que tienen relacién directa o
directa con las misinas, ocupan un alto porcentasje de la poblacion
onémicamente activa en Guatemala.

En Guatemala no existe una Agencia integral que preste todos sus
rvicios publicitarios, una gran parte de ellas dependen de otras
apresas, como por eiemplo alguna imprenta o litografia para imprimir
Is anuncios, de una productora para hacer anuncios televisivos, o una
diodifusora para hacer los spots; asimismo, empresas que se dedican
pecificamente al estudio de mercados.

Sin embargo, todas ellas cuentan con los Departamentos que se
i mencionado con anterioridad, poseen un Gerente General, un
srente Financiero y un Gerente Administrativo, para lograr una mejor
ganizacion y administracion. Asimismo, son muy exigentes al
mtratar a su personal, principalmente si éste es un Director Creativo o
t Medios, o bien un Ejecutivo de Cuentas,
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Se deduce que 1a Agencia de Publicidad se ha desarrollado en todc
el mundo, incluyendo Guatemala, desde ser un mayorista de espacio er
los medios de comunicacion o algiin medio impreso, hasta convertirse
en una de las instituciones mas importantes de nuestra sociedad
contribuvendo con el desarrollo econémico.

Es una organizacion comercial que ofrece a sus clientes grar
variedad de servicios de comunicacién y mercadotecnia. ¥ a medida qus
los clientes exigen mas servicios, se predice, sin temor a equivocaciones
que las Agencias de Publicidad estardn dispuestas a ofrecérselos, sir
importar los inconvenientes que pueda tener, a condicidn que lo
clientes esién dispuestos a pagar por cada servicio. Dunn (1993).

A continuacién se describe un Organigrama Tipo de una Agenci
de Publicidad gque opera en Guatemala, en el que se incluye lo
Departamentos o cargos mas importantes en las mismas.

ORGANIGRAMA TTPO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

EN GUATEMALA
PRESIDENTE
’ ‘ VICEPRESIDENTE |
GERENTE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPI_’\R‘}LAMENTO DE| DEPARTAMENTC
CUENTAS ) CREATIVIDAD CONTABILIDAD ] DE MEDIQS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE TRAFICO DE PRODUCCION

| l |
‘ ASISTENTES—l | ASISTENTES} | ASISTENTES
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Para ocupar cada uno de estos cargos, es necesario que los
aspirantes posean los niveles de conocimiento, habilidades, aptitudes,
capacidad y destrezas, que se describen a continuaeién: los cuales han
sido determinados a través de la opinidn de diferentes Directores de
Agencias y en la Seccion de Emplecs de Anuncios “Clasificados” de
Prensa Libre.
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Niveles Cognoscitivo,
Psicomotriz y Afectivo que
debe poseer el
Publicista Profesional,
para ser contratado por las
Agencias de Publicidad en
Guatemala
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> Publicidad

» Periodismo

> Mercadotecnia

> Psicologia de la Comunicacidn

» Psicologia Social

> Relaciones Piblicas

> Artey Cultura

> Medios de Comunicacién

» Redaccidn Publicitaria

» Idioma Inglés

» Computacion

» Organizacién y Planificacion de
eventos sociales

| » Andlisis Semiolégico

|{ » Problemas Socicecondmicos

» Diagramacién

» Literatura

{ » Etica

> Cine y Fotografia

> Disefio Gréfico
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Debe saber utilizar equipos
de:

> Computacion:
Photoshop
Page Maker
Quarkxpress
Coreldraw
Adobe
Micrsoft Office
(Word, Excel, Work, etc.)

> Sistemas tradicionales y
Modernos de impresién

» Fotografia

» Audio

> Conducir automdvil
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» Creativo

> Versdtil

> Investigador

» Responsable

» Objetivo

> Persuasive

» Dindmico |
» Extrovertido

» Lider

» Innovador

> Critico

> Perceptivo

» Relaciores Humanas
» Relaciones Interpersonales
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RESUMEN:

En el presente capitulo nos hemos referido principalmente a lo que
llamamos Perfil y se definen los conceptos que mis se adaptan a la
presente investigacion. Asimismo, lo que es un Publicista y su funcién
dentro de una Agencia de Publicidad, el Perfil del Publicvista requerido por
las mismas, y los cargos que éste podria ocupar dentro de una de ellas o
en otras empresas dfines a la Publicidad. También se presentan los
Niveles Cognoscitives, Psicomotriz y Afectivo gue debe peseer un
Publicista.

Finalmente se hace una resefia histérica de lo que es una Agencia
de Publicidad, desde sus inicios en Europa, y como han llegado a
convertirse en grandes empresas que miteven millones de délares en todo
el mundo, incluyendo Guatemala, y coémo se han convertido en
generadoras de empleo, contribuyendo al desarrollo econgmico y social.

En el capitulo siguiente se definird lo que es un Curriculum y el

Curriculum Vitae, elementos importantes que nos dan los lineamientos
para lograr un mejor Perfil Profesional del Publicista.
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2. EL CURRICULUM Y CURRICULUM VITAE

Es necesario para elaborar un Perfil, que se mencionen los pasos
que se han seguido para lograr obtenerlo, y es por elic que se hara
mencién de algunas definiciones de lo que es un Curriculum, -pues en
éste se encierra lo que los coordinadores académicos han pretendido
formar en el alummo, al elaborar un pénsum o un. programa- de
estudio. :

Se definird el Curriculum Vitae, el cual se va formando en el -
alumno a través de su preparacidn académica, experiencia laboral y
aspectos sobresalientes en su vida con el transcurrir del tiempo.

2.1 EL CURRICULUM O CURRICULO

El Curriculum-es el conjunto de objetivos académicos, que han
sido plasmados en un pénsum o programa de estudios, ¢l cual debe ser
disefiado por el Consejo Superior Universitatio, Direccién Técnica de la
facultad o escuela que se trate, y por €l alumno a quien va dirigida la
enscfianza-aprendizaje.

Es el conjunto de los supuestos de partida, de las metas que se
desea lograr al elaborar un pénsum, y los pasos. que se dan para
alcanzarlas, el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, etc.
que se considera trabajar afio tras afio en una facultad determinada, y
por supuesto la razon de cada una de esas opciones. Zabalza (1993},

Acompafiiados del ~ pénsum, estan. los programas v la
programacion. Los programas son documentos en los cuales se indica el
contenido y objetivo a desarrollar en un determinado curso; y la
programacion el proyecto educativo-didactico especifico desarrollado por
los profesores para un grupc de alumnos o determinado curso. La
programacidn son 1os dias, horas y lugares en donde seran
impartidos.

Otro concepto importante, es -en el cual .Dalilla Sperb cita a
Loureco Filho, y menciona como fundamento del curriculo dos términos:
“La Pinalidad”, o sea el resultado que se quiere obtener vy “La
Instrumentacién®, o sea el conjunto de elementos, medios ¢ recursos
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gue se emplean para logrario. La finalidad u objetivos de la educacion,
surgen de la filosofia que orienta la vida dentro de una cultura,
representa los atributos que la sociedad espera y necesita encontrar en
sus miembros.” Sperb, (1973).

Podemos notar con el concepto anterior, que todo curriculum
tiene una finalidad, y éste pocas veces no se cumple, pues en la
elaboracién del mismo deberia incluirse la opinién del alumno, para
unificar ambos objetivos y lograr culminarlos. Asimismo, se necesita
instrumentos {en el caso de la Escuela, equipo de radio, television,
computadoras, estudio fotografico, eic), los cuales en una Universidad
estatal y donde las cuotas mensuales pagadas por el alumno son tan
bajas, dificilmente se puede equipar a las facultades del equipo
necesario para una mejor preparacion académica.

Anteriormente el curriculo o pénsum de estudios era un
programa de ensefianza, una lista de materias que habia que estudiar,
bajo la orientacion del maestro, aunque en algunas entidades, no ha
cambiado mucho en nuestros dias. Era un conjunto de conocimientos
que tenian que memorizarse y transmitirse a los alumnos.

En ia actualidad se entiende por curriculo “todas las actividades,
experiencias, materiales, métodos de ensefianza y otros medios
empleados por los maestros ¢ considerados por ellos en el sentido de
alcanzar los fines de la educacion”. Sperb (1973).

Cada uno de estos aspectos, en pequena escala, se llevan a cabo
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, aungue podemeos notar
que algunos maestros no tienen la experiencia necesaria ¢ no utilizan
ios métodos adecuados para imparfir sus cursos. Es dificil pensar que
cada uno de ellos, si no trabaja en el medio o el curso que imparte no
tiene relacién con el empleo que tiene antes de ser maestro, se actualice
en cuanto a la materia que imparte.

Otro aspecto que no se toma en cuenta, es la tecnificacion e
implementacién del equipo necesario para impartir cursos practicos,
debido al poco recursec econdémico que tiene asignada la Escuela.

Por otro lade, “debe darse prioridad a las experiencias que vive el
estudiante, no asi al contenido, el curriculo no centrade esti en las
asignaturas. Una experiencia puede decirse que es la relacién entre el
medio y el sujeto. Existen dos tipos de experiencias, la experiencia
comiin, gue es una actividad espontanea que produce cambios globales
ne planificados en las personas, y la experiencia educativa, que se
refiere a la actividad planificada, premeditada, con un. objetivo
concreto”. Gamboa (1993).
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- 8i el estudiante de Publicidad practicara cada une de los cursos,
:sto podria darse en su trabajo, lograria la experiencia comin, pues
ista’ no es premeditada o no estd incluida en los ob_]etnas del
wrriculum. Sin embargo, aunque la experiencia coman no se lleve a
:abo, por lo menos la experiencia educativa, que es’la que esta
slanificada y plasmada en un curriculum o pénsum, deberia ser
adquirida por el alumno inducida por el docente.

“El curriculo centrade en las experiencias és inas dindmico que el
:entrado en asignaturas; trata de aprovechar las diversas experiencias
rividas por el estudiante en el aula y fuera de ella; logra que el
:studiante “aprenda haciendo”, logrando asi, un aprendizaje mas Gtil
para su vida futura. Es asi que el curriculo es visto como un sistema y
:omo una disciplina aplicada.” Gamboa (1993).

Aqui se hace énfasis en el curriculum que se basa en la
:periencia que el alumno pueda obtener al moemento de su preparacién
académica, siendo éste el mas adecuado para obtener profesionales
mejor preparados.

Ademas, Ingrid Gamboa {1993, pag.10), dice gue el curriculum es
risto como una disciplina aplicada la cual surge en la década de los 70,
y asume que lo es porque:

» Posee un objeto de estudio: Praceso Ensefianza-Aprendizaje.

» Posee un método y procedimientos cientificos para evaluar
¢l objeto de estudio.

¥ Plantea un euerpo tedrico, el cual es producto del ciimulo de
experiencias que se han acumulado y sistematizado y que
explican la realidad.

El curriculo es concebide como un conjunto de cursos o
asignaturas, esta idea se desarrolla desde la edad media hasta la mitad
del siglo XIX y continfia usandose en la actualidad.

Se utilizan como términos sinénimos: Planes de estudio, pénsum
y programas. Su propasito esencial es asegurar la transmision de la
cultura universalmente acumuladas a las nuevas generaciones. Es el
curricuio que todos conocemos, pues hemos sido educados a través de
un conjunto de asignaturas o materias a las cuales se les da un valor
incuestionable, desde la escuela primaria hasta la culminar la carrera
profesional universitaria.
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El curriculo de la Escueia de Ciencias de la Comunicacién de
Umniversidad dé¢ San Carlos de Guatemala, fue aprobado desde el af
1990 "por el Consejo Superior Universitario {CSU), y éste a la fecha,
‘pesar de los camnbios sufridos en los Gltimos afios en la sociedad, no t
sido reformado, probablemente debido a que no se le ha dado
importancia que readmente merece.

. Ingrid Gamboa (1993] asume que la teoria de sistemas en
campo educativo se aplica a partir de los afios cincuenta del presen
siglo, y con esta nueva concepcion el curriculo se ve como un sistem
con los elementos caracteristicos del mismo, siendo éstos:

iINSUMOS

!

AMBIENTE

PROCESO

!

RETROALIMENTACION

PRODUCTO

f

-Como insumos tendriamos

-Como proceso tendriamos:

~Como producto tendriamos:

-Como retroalimentacién tendriamos

voO¥YY ¥ vy

YoV oYee

Demanda estudiantil
Necesidades y demandas de
gjercicio profesional
Fuentes culturales,
cientificas

Sociales, econdmicas y otras
Recursos educativos
Politicas educativas
nacionales e institucionales

Interaccion de comnponentes
curriculares {sujetos,

.elementos y procesos}.

Logro de metas y objetivos
Cambio de actitudes
Desarrollo de habilidade
destrezas, valores, actitudes
Profesionales graduados

Evaluacion que se realiza a
nivel de insumeos, proceso y
producto en relacién a su
ambiente. o



‘Esta concepcion que se desarrolla a 1a par de las anteriores, el
curriculo es enfocado con mayor amplitud, se le concibe a partir de
relaciones e interacciones de diferentes componentes curriculares para
obtener un producto final.

“Al curriculo lo constituye el macro y micro sistema educativo en

- interaccifn dindmica y continua, con los elementos, sujeto y procesos,

‘que actitan e interactilan, respondiendo & politicas educativas,

previamente establecidas para un sistema educativo y un perfil
profesional dado”. Gambuoa citando a B. De Ochaeta (1993 pag. 11}.

Para ejemplificar el concepto de curriculum utilizaremos los
siguientes niveles, donde se muestra el significado que para cada uno de
éstos es €l curriculum:

NIVEL NOMINATIVO NIVEL DENOTATIVO
Palabras sindnimas,Ej. Cuando se define este nivel se
Planes de Estudio, proporcionan las caracteristicas
Pénsum y Programas principales del concepto.
[
NIVEL CONNOTATIVO NIVEL OPERATIVO
En este nivel se debe dar la . . ) .
: s oz Indica ¢ Come funciona?, ;Qué
esencia de la definicién. es?, 4 Qué hace?

Asimismo, Ingrid Gamboa define que existen componentes
curriculares, y entre los mismos destacan:

a) SUJETOS,
b) ELEMENTOS, y
c} PROCESOS
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A continuacion se da un concepto de cada uno de estos
componentes para una mejor interpretacion:

2.1.1 SUJETOS CURRICULARES

Son todas las personas que participan en e! trabajo .de
planificacién, desarrollo, organizacién, ejecuciéon y evaluacion del
curriculo. Los profesores, los estudiantes, los. administradores
educativos y la comunidad, éstos son considerados sujetos curriculares.

1} Estudiante Universitario: Es la persona que demanda wuna
formacién profesional v ocupacional en: determinada Area del
conocimiento. ingresa a la Universidad con una alta motivacién v
con potencialidades fisicas, intelectuales, morales y sociales
desarrolladas, que posteriormente pueden ser transformadas.

Aungue el estudiante universitario, es un elemento importante al
exponer sus necesidades académicas en la elaboracion del
curriculum, en la Escuela no se ie da mucha participacién.

2} Profesor Universitario: Es la persona encargada de la ejecucion
del curriculo, y que facilita el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios hacia los objetivos individuales e institucionales.
Realiza tareas curriculares especificas como son: Planteamiento
didactico, ejecucidon del proceso ensefanza-aprendizaje,
evaluacién del rendimiento estudiantil y otras actividades que
pueden ser practicas.

El papel que juega el docente universitario es vital, pero pocas
veces encontramos a uno de ellos, haciendo la docencia que ilene
cada una de las tareas mencionadas anteriormente.

3) Administrador: Es la persona encargada de optimizar los recursos
educativos para la eficiente y eficaz ejecucion del curriculo, y de
proporcionar los insumos necesarios para las actividades
realizadas por profesores y estudiantes en la institucién.

Es probable que Ilas autoridades administrativas de la
Universidad, quieran proporcionar a la Escuela los recursos
necesarios para la buena preparacion del estudiante, peroc esto
sdlo se queda ahi, pues cada ario el presupuesto asignado para la
misma es precario, el cual no aumenta a pesar del incremento de
la poblacién estudiantil.
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3)

4)

Comunidad: Es el grupo social en el cual se sitia la accién
educativa concreta, y que también participa, facilita y evalia el
trabajo curricular. En la comunidad encontramos profesionales
egresados, colegios profesionales, agrupaciones cientificas,
cuiturales, empleadores del Sector Publico y Privado, autoridades
sectariales, etc.

Aqui entre otras, . forman parte las Agencias de Publicidad,
quicnes son las posibles fuentes de empleo para los graduados de
la carrera de Publicista Profesional de la Escuela,

2.1.2 ELEMENTOS CURRICULARES

Estos se refieren a los elementos necesarios para la elaboracién de
un Curriculo, entre éstos tenemos:

Objetivos: Son las formulaciones acerca de las intenciones que se
persiguen en la formacién profesional de los estudiantes, y que
serdn logradoes a través de experiencias de aprendizaie.

El principal objetivo de la Escuela v de cualquier otra facultad,
deberia ser la formacién de profesionales capaces de competir en
un mercado laboral regional e internacional.

Contenidos: Son los conocimientos seleccionados, producidos y
acumulados, que deben ser comprendidos por el estudiante para
posteriormente utilizarlos en su practica profesional y su vida
diaria, a fin de resolver problemas de toda indole.

Los contenidos de cada curso, tienen que ser asimilados por el
estudiante, de manera practica y a cabalidad, para su mejor
interpretacion y aplicacion.

Métodos: Son los procedimientos que se utilizan para organizar y
conducir el proceso de ensefianza-aprendizaje, en funcién de logro
de ohjetivos curriculares.

Los métodos que se utilicen tienen gue ser modernos, para hacer
frente a los retos impuestos por la revolucion cientifica y
tecnologica.

Medios v Materiales: Los medios son lo canales que se utilizan
para comunicar €l contenido del conociriento; y materiales como
los wehiculos para transmitir los conocimientos. Los mismos
pueden encontrarse dentro y fuera de la universidad.
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Infraestructura: Comprende la capacidad instalada y el ambients
fisico en donde se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje
Agui deben considerarse todos los espacios que ofrezcan L
oportunidad de realizar simulaciones de desempefio profesional

granjas docentes, talleres, laboratorios, plantas piloto, etc.

Como se ha indicado anteriormente, la Escuela no cuenta con lo:
medios ni materiales necesarios para un mejor aprendizaje de

‘alumnno, pues" la misma no posee los recursos econdmico:

necesarios para la implementacién y de laberatorios y eqguip
técnico.

Tiempo; Tiene que ver con la organizacidn del proceso ensenanza
aprendizaje en un determinado espacio de duracidén para logra
los objetivos curriculares.

Este estd determinado principalmente por el docente de cad:
Curso.

2.1..3 PROCESOS CURRICULARES

Los principales procesos del trabajo curricular somn

Investigacion, formulacién de planteamientos basicos, programacion
implementacidn, ejecucion y evaluacion. Estos procesos se refieren a lo
diferentes momentos por los que pasa el curriculo en forma secuenciai «
integrada, cuando es formulado, cuando se le implementa, cuando s
gjecuta y cuando es evaluado.

1

2)

3)

Investigacién Curricular: Trata de obtener la mayor cantidad d
informacién gue permita fundamental el trabajo de planificacior
curricular. Una forma de hacerlo es realizar una serie de estudio
que dan coherencia, integracidn y pertinencia al curriculo. L
investigacion curricular también se conoce como investigacié
educacional, y proporciona informacion basica para la evaluacié
como para el cambio curricular que se desea realizar.

Formulacién de_planteamientos basicos: Esta determina tre
momentos de trabajo: Fundamentacion tedrica, Politica
curriculares, Formulacion del perfil profesional y ocupacional.

Programacion curricular: Consiste en el ordenamiento de lo
elementos curriculares en el espacio y en el tiempo. Este recib
diferentes nombres: desarrollo del curriculo, disefio curricular,
planificacion clrricutar.
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Regularmente por diversas razones, la programacion de
diferentes asignaturas o . actividades practicas previamente
planificadas, no llegan a concluirse, lo cual viene a ser un tropiezo
en el aprendizaje del alumno san carlista,

4} Implementécién curricular: Este proceso es vital para continuar
el desarrollo del curricule. De él depende una ejecucion adecuada
de lo planificade.

La practica de la carrera desde su inicio, se puede tomar como un
implemento del Curriculo.

5} Efecucién Curricular: Este se refiere a la concrecidon y ejecucion
de todo io planteado. El proyecto educacional se vuelve una
realidad,.al Devar a cabo las actividades educativas programadas.

Este es el proceso gue mas compete al maestro, ya que si cuenta
con una planificacién de su curso y ademéas conoce el curriculo en
su totalidad, al efecutario encontrara mayor sentido y significacion
a Io que hace.

6} Ewvaluacién Curricular: Este proceso proporciona juicios validos y
objetivos para la toma de decisiones con respecto al objeto de
evaluacion, €l curriculo. Esta puede realizarse en diferentes
momentos del desarrollo curricular, al inicio, durante el desarrolio
del curriculo y al final del desarrolio del curriculo, debe ser
permanente y sistemético en el desarrollo del curricule, es preciso
contar con personal calificado para. su realizacion.

2.1 EL CURRICULUM VITAE

Se hace mencion del Curriculum Vitae, principalmente para hacer
la diferencia entre el Curriculum o Curriculo, que se ha descrito
anteriormente, pues existe mucho parecido entre ambos conceptos, pero
la diferencia estad en la palabra Vitae gue significa Vida, por lo qgue
Curriculum Vitae significa, segin la Real Academia Espafiola “La
Carrera de la Vida®,

Por lo que el Curriculum Vitae, es la primera y, por tanto, Ia mis
importante tarjeta de presentacién de gquien quiere acceder al mundo
laboral o de gquient desea cambiar su posicion actual y entrar de nuevo a
competir en el mercado de trabajo, pues en éste vamos a proporcionar
un conjunto de datos relativoes a la situacion personal, profesional y
laboral que nos identifica.
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“Si se dispusiera de un presupuesto considerable para lanzar un
producto al mercado podriamos recurrir a los siguientes métodos:
anuncios, emntrevistas articulos, comunicados, conferencias,
exposiciones, etc., pero ante la’ bisqueda de un enipleo hay una
tradicion que se debe respetar: El Curriculum Vitae, sigue siendo la
Herramienta Publicitaria méas comin y méas aceptada universalmente, al
menos en el nivel profesional. Desempefia exactamente el mismo papel
que el anuncio publicitario que lanze un prodicto nueve”, Brazeau
{1991}. '

" También se le considera como una carta de presentacién, el
retrato profesional y el resumen escrito de la personalidad del aspirante
a un puesto de trabajo.

Es un instrumento informative de gran importancia: comunica a
un interlocutor desconocido (el profesional de una Agencia de
Publicidad, Recurses Humanos, el encargado de seleccionar personal
en una empresa o las personas tengan ocasién de leerlo) quiénes somes,
qué hemos hecho durante nuestra vida, cdmo trabajamos, cdmo
planteamos las cosas y muchos otros aspectos personales, aspectos que
en los Gltimos afios se les ha dado mucha importancia.

Otro aspecto también importante para las empresas, es que se
mencione gué actividades tenemos fuera de nuestro trabajo, y la clase
de lugares que frecuentamos, lo cual indicara el nivel socicecondomico

que poseemos 0 al que aspiramos, y probablemente nuestro nivel de
cultural.

Damos a conocer nuestra personalidad “a través del estilo que
usamos, la creatividad, limpieza, las eventusles omisiones y la
egtricturacion de la informacién contenida en el Curriculum. Podemos
definir como un buen Curriculum Vitae el que se ha escrito con las tres
C, es decir, de forma completa, clara y concisa”. Rustico (1994).

En la actualidad existen diversas formas de elaborar un
Curriculum Vitae, y es recomendable que el aspirante a algin cargo,
presente un modelo moderno o reciente, pero no serviria de mucho, si
éste es impreso por ejemplo en una maquina mecanica; lo contrario
seria que el mismo fuese impreso en una laser.

Claro estd que si el mismo, aunque esté impreso en una laser y
sea ef modelo mas moderno, pero no contiene la informacién necesaria
para lograr convencer a nuestro probable Jefe de que somos los aptos
para el puesto, no nos serviria de mucho.
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Los Publicistas podrian poner en practica su creatividad, y
esentar ante las Agencias de Publicidad un Curriculum Vitae que por
solo, haga valer la clase de Publicista que son y cuanto pueden lograr
se proponen objetivos y inetas.

2.2.1 EL CURRICULUM PROFESIONAL

El Curriculum Profesional, identifica a aquella personal que ha
nido mucha experiencia laboral para la cual fue capacitada en las
ilas universitarias, el mismo debe contener la profesién que posee; los
rgos que ha ocupado, en donde, cuando; sus aspiraciones, etc.

“El Curriculum Profesional, no es mas que el.de aquella persons
le posee experiencia o ha sido capacitada para ccupar determinado
irgo. La parte relativa a las experiencias profesionales debe ilustrar los
icesivos puestos que se han ocupado de tal modo que ofrezcan una
ara perspectiva de la capacidad profesional adquirida. El curricubim
ofesional debe contener: Cobalchini y Hill (1995)

- Fecha de inicio y final de cada trabajo
- Las empresas en las que ha trabajado
- Las ciudades en la que se ha trabajado
- Las posiciones que se ha ocupado

- La estructura en que se trabajaba

La importancia de la parte relativa al curriculum profesional hace
davia més necesaria una presentaciéon grafica limpia, racional, de facil
rapida consulta, que contenga s6lo nuestras experiencias relacionadas
trabajo que aspiramos. Es evidente que un curriculum profesional, en
sentido escrito y exacto del término, puede redactarse sélo en caso de
le se hayan dado ocupaciones laborales precedentes de cierta
levancia y significado.

Por ejemplo: si alguien se empled en una empresa donde tenia a
t cargo la contabilidad y aprendié mucho acerca de ésta materia, pero
mbién trabajé enn una Agencia de Publicidad como Asistente de
edios; y el trabajo al cual aspira es el de Director de Medios,
gicatnente tendra que hacer mas énfasis en la experiencia que adquirié
imo  Asistente de Medios ¥y no como Encargade de Contabilidad,
mnque una referencia de ello, puede ser de utilidad.

“Quien lee un curriculum, sea fruto de una iniciativa espontinea
respuesta a un anuncio de prensa, necesita ciertas indicaciones y

ementos de apovo, algunos datos que ayudaran a valorar si se esta
as interesado y preparado.” Cobalchini y Hill {1995)
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Otra definicion importante de Curriculum Vitae, es la relacién de
todas las experiencias pasadas de trabajo profesionales, presentadas de
tal modo que denn a entender a quien lo lea la dimension exacta del
aspirante y de su capacidades y experiencia profesional.

1a experiencia precedente sirve con mucha frecuencia de base
para, la eleccidn de un:candidato por encima de otro. Hace algunos afos
las - firmas o las: sociedades comerciales preferian toingdr personal
“inexperto”, o que hicigran sus primeras armas, para después formarlos
segin una “filosofia comercial” que legaba hasta el comportamiento
personal, incluso fuera del trabajo. En la actualidad la realidad
demuestra que contratar ‘perscnal “para formarlo” representa una
notable inversion’ de Hempo y de dinero para la empresa, que ademas
tiene necesidad de cubrir urgentemente un- lugar que ha quedado
vacante.” Rustico {1994). B

2.2.2 EL CURRICULUM CIERTIFICO

El Curriculum Cientifico, es la descripcion de los titulos @
diplomas universitarios adguiridos por €l aspirante a algin cargo en
determinada agencia, y el mismo sera redactado siempre y cuando ésta
lo solicite. Aunque Io mas probable es que en una Agencia de Publicidad
1o sea necesario.

Nos basamos en esto precisamente porque a las Agencias de
Publicidad, no les es de suma importancia gue la persona que vayan a
contratar en determinado cargo, posea una infinidad de titulos o
diplomas, sino que posea la experiencia necesaria.

El Curriculum Cientifico debe ser redactado por indicacién
explicita de la Agencia de Publicidad, los informes contenidos en el
mismo son relativos a los estudios adquiridos, desde la ensefanza
media superior ‘hasta la universidad y los cursos extra escolares
(diplomas, certificados de asistencia a congresos, seminarios, etc), con
una indicacién completa para cada uno de ellos. Este es un
complemento del Curricutum Vitae. Cobalchini y Hill (1995).

Para lograr un Curriculum Profesional vy un Curriculum
Cientifico, es necesario que antes se tenga una base o fundamento que
contengan - 'los objetivos requeridos para culminarlos, uno de los
elementos que lo conforman y-contribuyen a lograr profesionales mejor
preparados, capaces de competir en cualquier mercado laboral, es el
Curriculo disenado en las universidades.
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A continuaciéon se resume un posible disefio de Curriculum de la
Carrera Técnica de Publicista Profesional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la USAC, el cual lograria un mejor efecto si en el
mismo participan Ias partes involucradas en la formacion de
profesionales universitarios {Coordinadores y autoridades universitarias,
docentes, alumnos y gerentes de empresas a donde llega el producto
final de toda casa de estudios).

Este disefio esta basado en el que presenta Hilda Taba (1974), &l
cual define los objetivos que pretende, por qué estdn determinados,
como estin clasificados y sus niveles.

También se presenta un Curriculum Vitae, que sirve como
ejemplo, para aguél profesional que desea emplearse en una de las
Agencias de Publicidad. En la actualidad no es necesario que el
Curriculum Vitae, tenga una infinidad de hojas, sino que en una o dos
se describa lo méas importante o relevante del aspirante al algiin cargo.
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PABLD ESTEBAN CABALLERD RODAS

Fublicista Prafesional y Licenciado en Ciencias de la Comunicacién
1a. Calle 3-34, zona 4, Guatemala, 01014
Teléfono 555-2468
Telescucha 360-3636 L. 10128

INAL (tin saludo o su identificacion personal)

Como mi apeliido lo indica soy todo un caballero, apaz de ceder ante una estrategia publicitaria, sfempre y
cuando sea mejor que fas planificadas por mi materia gris, estoy seguro Gue soy la persona que su Agencia
niecesi@, pues conozeo el trabaja como la palma de mi mano, tengo experienda de S affos en puests, me
gusta aceptar retos, asumo mis responsabllidades y también he difigklo personal; ademds tengo buenas
relaciories interpersanales, soy amactivo, mi presentacién personal es Impecatle, paseo un vehiculo Honda
Civic, modelo 1997 en perfectas condiciones.

(Podna aplicar su creatividad af identificarse ko mismo &l hacer su proplo membrete),
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108 YNIVERSITARIOS ¥ DIPLOMAS OBTENIDOS

ﬁ Publicista Profesional, Nivel Téonico en Ta Universidad de San Caslos de Guatemala {1955)
u Licenciado en Ciencias de la Comunicacitn, Universidad de San Carlas de Guatemala (1997)
Manejo de Paquetes (Publisher, Adobe, Freehand, et). (1098)

(Agregar todas fos diplomas que haya recibids, SIEmpre y cuande se reiaconan con of pyesto 4 solidiar)
i0S (Empiece por los dos anterti al que p 3

1993 Asistente del Diractor Creativo, Apcu Thompsorn
Este fue ml primer empleo en una Agendia de Publicidad, donde pude  conocer de cerca lo due realiza un
Director Creative, pues como ful su  asistente, er varas ocasiones me aorespondid asumin
responsabulidades en la elaboracién de diferentes campafias, io gue también me permitié  aprender todo lo

que se redliza en una Agencia, desde llevar un COpy a la empresa reproductora (mensajero) hasta
representaria ante un posible chente (Director 0 Betutiva).

563 conoko y quite todas fas palabras y ffases inecesanas. Incltiya ios resuitadas aoncretas de sus actas y
decklones parg micstrar cudl ha sido su coatribuddn).

g {Use palabras famativas pars aumenlar f impacto y describa sus primeras responsabifdades laborales.
1992 Director Creativa, bos Puntos Publicidid

En la actalidad me desempefia como Director Creativo, responsable de las Cuentas: Cemaro,  Almacenes
Paiz y Burger King.

{Descripe & trabafo siguiente o actual de igual maners. Que se relacione con & carge al que desea optar)
1AS (Indique los que practica y los que estd aprendiendo)

- Inglés
+  £n @ achalidad, estudio portugués

JENCIAS (Mencione la experiencias que posee, relaclonads con el cargo)

= Enmangjo de equipos como: computacion, impresoras, tradicionales y modernas, fotografia, video,
oonsolas de sonido.

En medios de qomunicacidn, impresos, TV y Radio

Técnicas Publicitarias aplicadas

Reladiones Interpersanales

Habifidades en redaccidn en &l discurso publicitario

INES (Que le gusta hacer en sus horas libres)

+ Me gusta hacer deporte, visiar musens, teatros y cines.

ACIONES (Lo que espera en e futumn)

a = Formar ml propla Agencia de Publickdad

Guatemala, octubre de 1999




RESUMEN:

En el reciente Capitulo, se han mencionado los elementos
necesartos para la elaboracion del Perfil Profesional, especificamente
del Publicista, tales elementos son el Curriculum o Curriculo, donde se
plasman los objetives, metas, componentes, procesos y sujetus que
puarticipar en la elaboracién del mismo.

Se presenta un diserfio de Curriculo que puede ser utilizado por
la Escuela de Ciencias de ia Comunicacion de la USAC, para la
elaboracion del Curriculo de la carrera técnica de Publicista
Praofesional, el cual estd basado en el presentado por Milda Taba
{1974}; aunque el gue nos presenta lu Dra. Ingrid Gamboa,(1993) y en
el cual se basa esta investigacion, es el mas aprapiado.

Otro elemento importante que se menciona es el Curriculum
Vitae, y la diferencia que existe con el mencionado anteriormente y se
describe un gjemplo de como podria ser presentado ante un postble jefe
o patrono.

En el Capitulo posterior, se hace énfasis en la educacion superior
universitaria, como fue creada lu Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USAC y la carrera Técrica de Publicista
Profesional, se harét mencion del actual pensum de estudios, y se
presenta una propuesta para implementarlo y readecuarlo a las
necesidades del estudiante y del mercado laboral,
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3. LA CARRERA TECNICA DE PUBLICISTA PROFESIONAL DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
USAC

Para efectuar la presente investigacién, se hizo necesario conocer
bmo se formo la Escuela de Ciencias de la Comunicacioén de la USAC, y
omo fue creada la carrera técnica de Publicista Profesional en la
1sma.

3.1 LA EDUCACION SUPERIOR EN LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

En los ultimos afios la matricula en la ensefianza superior ha
recido en forma acelerada. La mayor parte de estudiantes
orresponden a la Universidad de San Carlos de Guatemala, ademas
xisten varias universidades privadas, siendo éstas la Universidad
lafael Landivar, Universidad Franecisco Marroquin, Universidad del
alle de Guatemala, Universidad Mariano Galvez, v las recién
onstituidas Universidad Rural, Universidad del Istmo y Universidad
anamericana.

La educacién univesitaria no escapa a la baja calidad del sistema
ducativo guatemalteco, los indices de desercion y repitencia, son muy
levados, sobre todo en los primeros afios, ya que un gran porcentaje de
lumnos ingresan a la Universidad, unos por curiosidad, otros por
articipar en la Huelga de Dolores, y otros objetivos, que no son
recisamente los de estudiar o capacitarse.

“Consecuentemente, la eficiencia terminal, bastante modesta
nenos ai 15%)]). Una razon es que la mayoria de los estudiantes no ha
egado con una buena formacion previa. De hecho, la mayoria de los
studiantes ha cursado programas de ensefianza iedia teSricamente
inales (magisterio, peritos contadores, secretariado) y por lo tanto no
reparatorios para realizar estudios universitarios”. SNUG. (1998}

Uno de los factores que incide en ia preferencia por estudiar en la
Iniversidad de San Carlos de Guatemala, es que el costo por matricula
s muy bajo, mientras que en las Universidades privadas la matricula,
lantea la necesiddd de un sistema amplio de credltos ﬁnam:leros
studiantiles,
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. Y un factor que determina la baja calidad curricular de
estudiante es la docencia, pues se estima que mas del 75% del persona
docente trabaja por horas (profesores, horario y auxiliares), menos de
10% con dedicacion a tiempo compieto y 15% a medio tiempo. Por otr:
parte, los requerimientos de reclutamiento de los docentes universitarios
son “desiguales; lo que puedé resultar en la ausencia de otra:
calificaciones indispensables: estudios de posigrados, actividades de
investigacidn y experiencia docente o formacién pedagégica™ SNUC
(1998, pag. 40)

" Lo antérior aunado a los bajos salarios, explicaria ¢l modesto nive
de docencia y, sobre todo, las limitadas actividades de investigacion y d¢
vinculacién con las unidades productivas.

3.2 COMO SE FORMO LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE LA USAC

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la oferta di
carreras universitarias predominan las areas de sociales
humanidades, lo confrardo sucedia en afios anteriores dond
predominaba la escogencia entre las Facultades de Ingenieria y Ciencia
Econdmicas. En el periodo 1990-1995, mas del 50% de egresado
provenia del area de la Ciencias Sociales v Humanidas y de las Ciencia
e Ingenieria el 17%. SNUG {1998).

En la Facultad de Humanidades encontramos adherida L
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, la cuat el Consejo Superio
Universitario acordd su creacion el 16 de noviembre de 1975, adscrita a
Consejo, con capacidad de administrar su propio presupuesto, elegir
sus autoridades, y otorgar los Titulos de Periodista Profesional, en k
Carrera Intermedia y el Grado de Licenciado en Ciencias de %
Comunicacion para la carrera de 5 afos, conforme las leye
universitarias.

Posteriormente el 8 de febrero de 1984 el Consejo Superio
Universitario -aprob$ la creacién de otras carreras intermedias
Fotografia Profesional, Locucién Profesional y Publicidad Profesional, d
las cuales estan vigentes las Tiltimas dos.

Entre los objetivos principales de la Escuela estan:
» Formar profesionaleé de la comunicacion, capaces de interveni

humana, técnica y cientificamente en €l proceso de transformacit
del pais. '
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» Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre
- diversos hechos sociales, para que desarrollen una dinamica y
- eficiente funcién en la resolucién de la problematica nacional.

» Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de la Escuela de
Ciencias de la ComunicaciSn al medio guatemalfeco,
proporciondndole los conocimientos tedricos y practicos, que le
permitan la interpretacion de los fenémenos sociceconérmicos del pais
v de la funcién que el profesional de las ciencias de la comunicacién
desemperia.

3.3 LA CARRERA TECNICA DE PUBLICISTA PROFESIONAL

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, la cual aiin no ha
sido establecida como Facultad, el estudiante puede elegir estudiar las
carreras técnicas de Periodismo, Locucién y Publicidad, v graduarse
posteriormente como Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

AUn reconociendo las limitaciones impuestas por la estructura
econémica del pais, la eleccion de carreras no corresponde a las
necesidades de fransformacion productiva y desarrollo sostenible del
pais. Mas bien estd determinada por la posibilidad de compatibilizar el
horario de estudios con el trabajo.

La estructura de matricula reflegja las facilidades de horario
{iornadas nocturnas o fines de semana}, la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién ha creado recientemente la jornada sabatina; que ofrecen
los estudios humanistas y sociales, incluidas la formacion de Profesores
de Ensefianza Media y cierta atraccién que aan ejercen las carreras

tradicionales, como por ejemplo Derecho. SNUG (1998).

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se ha
incrementado el nimero de alumnos afic con afio, pues en un estudio
efectuado en 1997 se indica que 1996 recibieron 3,532 estudiantes, y el
afiv 1997 se llegé a los 4,000 (situacién que agravia los problemas
existentes en la Escuela, pues ésta no estd en capacidad de albergar a
tantos alumnos).

Aunado a lo anterior, se ha mencionado en el Capitulo I, que las
Agencias de Publicidad, se han desarrollade ampliamente en el ultimo
siglo, y han llegado a convertirse en una de las instituciones mas
importantes de nuestra sociedad y parte del desarrollo econdmico del
pais.
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" De aqui se desprende la preferencia que algunas personas tienen,
de continuar su preparacidn académica graduandose como Publicista
Profesional, aunque en el mercado laboral tenga que competir ante un
sin ndmero de profesionales de esta materia.

Otro aspecto que marca la preferencia del estudiante por estudiar
en la Escuela, es que no se le exige mucho en el proceso de aprendizaje,
y ademés porque es una de las Escuelas donde aprueban mas alumnos
cada afto. :

3.4 PENSUM DE ESTUDIOS DE LA CARRERA TECNICA DE PUBLICISTA
PROFESIONAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE LA USAC PARA EL ANO 1999

Importante es sedalar que la Escuela continiia impartiendo
cursos que no han sufrido ninguna modificacion desde hace varios
afios, a pesar de los cambios que ha sufrido nuestra sociedad. Estos en
un determinado tiempo podrian ser implementados o actualizados de
acuerdo con nuestras necesidades, va que la mayoria de cursos son
practicos y de los mismos sélo se imparte 1a teoria. Los cursos que se
imparten son:

PRIMER SEMESTRE:

Lingiiistica I

Introduccidn a la Semiologia Generat
Formacion Social Guatemalteca I
Géneros Periodisticos I

Filosofia 1

Publicidad I

SEGUNDO SEMESTRE:

Teoria de las Comunicacion Masivas
Redaccién - ,

Formacion Social Guatemalteca 11
Geéneros Periodisticos I

Filosofia I

Publicidad 11

TERCER SEMESTRE:

Principios de Derecho y Organizacién del Estado
Problemas Econdmicas de Guatemala



Meétodos y Técnicas de Investigacién Social I

Fotografia I
Publicidad III

CUARTO SEMESTRE:

Unidad Integradora: Dependencia Econ6mica Y Cultural
Expresion Grafica y Diagramacion

Fotografia I s

Unidad Integradora: Comunicacion y Cambio Social
Publicidad IV

QUINTO SEMESTRE:

Literatura Hispanoamericana
Psicologia de la Comunicacién 1
Administracion de Empresas
Relaciones Pdblicas

Publicidad V

SEXTO SEMESTRE

Etica Profesional
Redaccion Publicitaria
Mercadotecnia
Publicidad VI

Los contenidos minimos de cada asignatura, se encuentran en e}
wctual Catalogo de Estudios de la Universidad de San Carlos de
juatemala, 1996 (el mismo se elabora cada 3 afios), con excepcion de
*ublicidad II, del cual sdlo encontramos el titulo.

Al aprobar todas estas asignaturas los estudiantes realizan su
Hercicio Profesional Supervisado {EPS}, el cual se rige por un
eglamento especifico, o puede optar al examen privado correspondiente.

En esta fase el estudiante pone en practica lo que ha aprendido
m la Escuela, y aunque los conocitnientos que ha adquirido estan
lesactualizados, se preparan tedricamente muy bien para aprobar su
xamen privado correspondiente,

Lo mismo ocurre cuando el estudiante decide hacer el Ejercicio
*rofesional Supervisado {EPS}, por lo regular se trabaja en grupos pues
orman una pequefa Agencia de Publicidad, y es de vital importancia
jue en los mismos exista algulen que labore en una de ellas, ya que
iste va a transmitir parte de sus experiencias en el trabajo, las cuales
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ayudaran 2 los demés a formarse na idea de cémo-se trabaja en una
Agencia de Publicidad. Aungue el estudiante posteriormente, en su
practica correspondiente, tendrda que prestar sus servicios, ya comg
profesional, en una Agencia.

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela, ha pretendido,
como en todas las carreras universitarias, involucrar al-estudiarnte en Ic
que es en si una Agencia de Publicidad, para que éste al ser contratado,
por lo menos lleve la nocién del trabajo que se realiza en las mismas.

Parte de lo anterior, fue extraido del Catalogo de Estudios de Iz
Universidad de San Carlos de Guatemala, 1996.
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PROPUESTA
DEL PENSUM QUE LLENE LAS
EXPECTATIVAS REQUERIDAS
PARA EL. MEJOR
APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE
PUBLICISTA PROFESIONAL
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3.5 PROPUESTA DEL PENSUM PARA LA CARRERA
TECNICA DE PUBLICISTA PROFESIONAL

La presente propuesta de pénsum ha sido disehado
principalmente para que de la Escuela de Ciencias de Ja Comunicacién
de la USAC, epresen Profesionales de Ia Publicidad, - totalmente
capacitados para desempefiar un buen papel al competir - en-el mercado
laboral con profesionales egresados de las universidades privadas, ¥
aquellos que poseen s6lo experiencia en el medio.

El mismo también ha sido disefiado de acuerdc a las
necesidades actuales existentes en la Escuela, y los cursos que han sido
incluidos o implementados, son los que han sido solicitados por los
propios alumnos y propuestos por los docentes y directores de diferentes
Agencias de Publicidad. - : :

Otro factor es que trate de corregir lo que se muestra en el texto
sigitiente:

“Con relacion a las repercusiones que puede tener el hecho que Ia mayoria de
estudiontes apruebe cada semestre, se han efectuado cuatro investigaciones y las
cuales han tocado distintos puntos acerca de la temdtica. Alfredo Tay Coyoy elabord la
primera, en 1985, Wagner Diaz, en 1987, la segunda. Mientras que Demetrio Cojti hizo
la tercera, y la wds reciente fite la coordinada por César Urizar. e

El primer estudic arrojé que aprobaron, en mds de un 80 por dente, cuatro de
los 10 grupos semesirales. Ademds, de los 61 cursos que se impartieron, 25 fueron
clasificados como muy faciles y 30 como dificiles. Bl Estudio posterior comprohé que un
68 por ciento de los alumnos del séptimo y noveno semestres de 1987, llevaba mas de
una materia retrasada y que solamente el tres por ciento iba acorde con el pénsum de
estudios.

£l tercero de éstos revelé que de los 70 dins planificades para el sequndo
semestre de 1990, compuestes en 210 horas, divididos en 280 periodos de 45 minutos,
se utilizaron itnicamente 33 dias, que hacen 99 horas. de trabajo dividides en 132
periodos. En sintesis, se cubri6 el 23.1 por ciento del tiempe programado. :

Por dltimo, en. 1996 se pudo comprobar que la ECC ocupa el primero hgar a
nivel universitario en mimeros de estudiantes aprobados, tomando en cuenta los dos
ciclos semestrales”. Revista de la ECC, 1997, pag. 2.

Ante esta situacidn cabe preguntarse si la calidad de los
estudiantes aprobados y/o egresados, realmente tiene la calidad y
capacidad solicitada por el mercado laboral, tomandose en cuenta la
deficiencia académica que posee actualmente la Escuela, la que se hace
evidente en los resultados de la presente investigacion, a través de las
respuestas 1, 2, 3 y 4 del cuestionario presentado a alumnos y docentes
de Ia mencionada Escuela,
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Por otro ‘lade, para ingresar a la Escucla de Ciencias de la
Comunicacion, se debe exigir al alumno un Perfil de Ingreso, el cual
comprende los requisitos que debe Henar si desea estudiar en la misma,
entre los requisitos podria incluirse: Examen de admisién {el cual
determinarid qué personas son aptas para estudiar en la Escuela,
disminuira el niimero de estudiantes y ios que aprueben tefidran una
mejor preparacién) y una cuota mas alta {para compra y mantenimiento
de equipo, ya que la Escuela no cuenta con €l presupuesto necesario).

Por lo tanto con el pénsum disefiado, solo el alumno que tiene
el deseo de aprender y conocer sobre el extenso mundo de la Publicidad,
podréa aprobar cada uno de loscursos. El alumno debera poner mucho
empefio, haciendo los irabajos que se le asignen, participar en
conferencias, charlas, laboratorios y talleres ¥ por supuesto obtener
muy buenas notas en sus examenes de prueba que le hagan al finalizar
cada unidad. Entre otros compromisos que debera cumplir el estudiante
estan: tener un promedio de asistencia de 90%, asistir y cumplir
puntuaimente a todas las actividades académicas que el docente le
asigne.

Claro esta gue esto no serd posible, si no se cuenta con la
colaboracién de los docentes, guienes impartiran los cursos para los
cuales estin capacitados y cumpliran con los programas y horarios de
clases de cada cursc. Los mismos seran evaluados por €l mismo
estudiante por lo menos cada mes.

La Escuela tendrd que estar dotada de los insumos necesarios
para ensefar y capacitar al atumno. Entre estos insumos, como se ha
indicado en las recomendaciones que se dan al final de la presente
investigacién, estin: equipos de computacion, sistemas audiovisuales de
corpunicacién y una infraestructura adecuada para que el alumno se
sienta motivado al recibir sus cursos en aulas amplias y laboratorios
tecnificados.

A continuacion se describe ¢l Pénsum propuesto, v la razon
por la cual se debe impartir cada unc de Jos cursos:

PRIMER SEMESTRE:

Publicidad I

Redaccién

Géneros Periodisticos

Lingiiistica I

Locucién

Métodos y Técnicas de Investigacion
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SEGUNDQ SEMESTRE:

Publicidad It

Redaccion Publicitaria 1

Estadistica

Lingtiistica. IT

Teoria de las Comunicaciones Masivas
Farmacion Social Guatemalteca

TERCERO SEMESTRE:

Publicidad T

Fotografia

Expresion Grafica y Diagramacion I
Mercadotecnia I

Reduaccién Publicitaria II

Métodos Cualitativos Publicitarios

CUARTO SEMESTRE:

Publicidad IV

Fotografia Publicitaria

Expresién Grafica y Diagramacion 1
Mercadetecnia I

Problemas FEcondmicos de Guatemala
Fundamentos filosifices de Etica

UINTO SEMESTRE:

Préctica Publicitaria

Psicologia de la Comunicacion I

Semiologia I

Literatura Hispanoamericana

Legislacién de los Medios de Comunicacion
Relaciones Publicas

SEXTO SEMESTRE:

Seminario de Prdctica Publicitaria

- Psicologia de la Comunicacion IT
Semiologia 0 '
Principios de Derechos y Organizacién del Estado
Técnicas de Informacion Audiovisual
Administracion de Empresas
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Los objetivos y Ia razéon por la cual se deben impartir estc
cursos, se describe a continuacion:

Publicidad I: Se dard a conocer at alumno la historia de la Publicidac
principalmente donde ha tenide mayor auge y como surgio e
Guatemala, y el impacto econdmico que causa. También introducirlo e
la elaboracién de anuncios, radiales y TV.

Publicidad II: Los objetivos principales son comprender las formas d
hacer publicidad en radic y TV, aplicar los conocimientos adquirido:
tegricos y practicos en la elaboracién de libretos o guiones radiofonico
Adquirir destrezas y habilidades en el campo la publicidad.

Publicidad HI: El alumno adquirira la capacidad para elaborar materi:
publicitario, que conozca los efectos de la publicidad en la sociedad
que interprete la funcién de Ia publicidad dentro del concepto d
mercadotecnia.

Publicidad IV: El alumnc conocerd de marnera mas concreta lo gue ¢
hacer una campafia publicitaria, a la vez pondria en prictica s
creatividad. Dominara los elementos que conforman las camparfias v s
ejecucién. Conocera lo que es una Agencia de Publicidad y qu
departamentos las conformar.

Priactica Publicitaria: FEl alummo desarrollard los conocimienta
adquiridos durante los cuatro cursos anteriores. Se le asignara elabors
por lo menos 2 campadias, una de cardcter institucional y otra de tip
comercial, supervisados por un docente con mucha experiencia e
publicidad. Se le asignard una Agencia de Publicidad, donde prestar
sus servicios, por lo menos tres horas a la semana.

Seminario_de Prictica Publicitaria: FEl alumno se involucrara aa
mas en la investigacion de algliin tema relacionado con la publicidac
asignado por el docente, donde pondra en practlca lo aprendide e
todos los cursos recibidos anteriormente.

Redaccién: Se dara a conocer al alumno los principios generales de 1
redaccibn, asi como el campo de Ias figuras de construccion y las figura
retdricas.

Redaccion_Publicitaria I: Es necesario ensefarle al alumno iz
técnicas utilizadas para redactar mensajes, los cuales posteriorment
seran difundidos por los medios de comunicacion masiva.
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Redaccién Publicitaria II: El alumno conocera y dominara la técnica
para redactar textos en radio, prensa, TV, como continuacién del
anterior. .

Géneros Periodisticos: El alumno desarrollara la habilidad en la
redaccién de reportajes, asi como la redaccién de noticias, El estudiante
comprenderd la importancia que tiene para un comunicador et
periodismo.

Lingilistica I: El estudiante adquirira conocimientos de la funcién del
lenguaje y la funcién gue desempeiia en la sociedad humana. El curso
contiene generalidades sobre la  historia de Ia lingdistca, la
comumnicacién y las ciencias que la estudian.

Lingiiistica I: Conocera la funcién de la comunicacion, practicara el
uso de la lengua oral, en la exposicién, con el fin de que la
comunicacion cumpla con su verdadero cometido. Al final el alumno
podra dominar el analisis linguistico en todos sus niveles.

Locucién: El alumno conocerd de manera general lo gue es locucién,
su historia, como funciona y qué efecto tiene en 1a sociedad.

Estadistica: Es necesario que el alumno aprenda a manejar e
interpretar términos estadisticos, pues son necesarios para la
investigacién de mercados.

Teoris de las Comunicaciones Mashvas: El ohjeta principal es que el
alumno pueda establecer ¢l proposito y rol que juega la comunicacion
masiva dentro de la sociedad y proporcionarle los lineamientos
necesarios en el analisis.

Métaodos Cualitativos Publiciterios: El alumno investigara los efectos
cualitativos en publicidad, lo que le ayudara a interpretar los efectos y
caracteristicas que no son medibles, pero que de alguna manera inciden
en el comportamiento del grixpo objetivo, ante determinado anuncio.

Formacion Social Guatemalteca: Se informara al alumno acerca de la
evolucion de la historia guatemalteca y su integracién al ambito social.
Asimismo, los aspectos importantes para el desatrollo del pais.

Fotografia: Se le dard a conocer las historia de la fotografia y 1a
evolucidn que ha tenido a través de los tiempos, y la importancia que
ésta tiene en Ia Publicidad.

Fotografia Publicitaria: Este curso serd totalmente practico, el alumno
desarrollara las técnicas fotograficas que se utilizan en la actualidad
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para una mejor expresion en Publicidad. Para ‘arribqs‘ cursos, es
necesario que la Escuela cuente con un laboratorio fotogrifico equipado
y tecnificado.

Expresion Grifica y Diagramacién I: Este curso es sumamente
importante para la expresion grafica de nuestros pensamientos o ideas.
El alumno aprenderd cémo hacerlo, para lo cual se le' daran
lineamientos practicos. : B

Expresidn Grifica y Diagramacién I: El alumno desarrollara cén la
practica los conocimientos que adquirié en el primer curso. Pondra en
practica toda su creatividad. Para esto es necesario un laboratorio de
computaciéon donde se ensefie Programas como: Publisher, Adobe,
Quatropro, Freehands, Photoshop, etc.

Mercadotecnia I: Se le daran al alumno los principios basicos de la
oferta y la demanda de productos y las leyes que actualmente lo rigen,
la importancia que tiene en Publicidad, y la diferencia que existe entre
ambas materias.

Mercadotecnia_Il: Kl alumno conocera la importancia que la
mercadotecnia tiene dentro de} desarrello econémico guatemalteco y los
elementos necesarios para generar la venta de determinados productos
y servicios, y aumentar sus ganancias. Asimismo, la ley sobre precios,
para lo cual es necesaric que se lleven a cabo talleres para la evaluacién
de precios, consumo y distribucién.

Métodos v Técnicas de Investigacién Social: Tiene como objetivo
despertar el interés del estudiante para el enriquecimiento de la ciencia
y el conocimiento general. El estudiante se familiarizara con la prictica
de la investigacion cientifica, tendienie a crear habitos de estudio. El
alumno desarrollarg la habilidad de redaccién de un informe cientifico.

Problemas Econémicos de Guatemala: F] estudiante desarrollara su
conocimiento y capacidad de andlisis de la realidad actual econdémico-
social de Guatemala y sus problemas que en ella se presentan, se
pretende que el alumno procure interpretarla a través de informacion
estadistica. '

Fundamento Filosofico de la Etica: Se dara a conocer los principios y
objetivos en lo que se fundamenta y que persigue la ética, y su
importancia en la vida del ser humano que ejerce una profesion; la ética
y sus diferentes actividades en la sociedad.

Psicologia de la Comunicacién I: Se ensefiara al alumno la
importancia que la Psicologia tiene en la comunicacién, logrando a
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través de la misma, conocer las actitudes y manifestaciones que el
individuo va a adoptar ante determinada circunstancia en el ambito
social.

Psicologia de ln Comunicacién II: Que el alumno desarrolle a través de
la préctica los conocimientos adquiridos en el curso .anterior, con
talleres sobre actitudes y comportamiento ante la presentacion de
determinados productos.

Semiologia I: Se pretende que el estudiante desarrolle la capacidad de
critica y de anélisis de las comunicaciones sociales y fomentar habitos y
destrezas para la planificacion de productos comumicacionales. Se
deben realizar talleres a efecto de que el alumno esté en la capacidad de
desarroliar un andlisis semiolégico. \

Semiologia II: Dar a conocer los métodos y técnicas gue. propone la
semiologia para interpretar diversos mensajes ¥ signos generados por
procesos publicitarios, pues le permitirin conocer la significacion
producida en las diferentes clases de discursos sean verbales o no.
Asimismo, pretende profundizar sobre el significado que se deriva de la
propia imagen, su sistema y reglas que lo rigen. También es necesario
como en el curso precedente que se hagan talleres,

Literatura Hispancamericana: Este curso pretende que el alumno
conozca acerca del arte escrito de hispanoamérica y sus obras mas
importantes en distintos géneros y épocas.

L_egiﬂ' cién-‘ de los Medios de Comunicacién: Se dara a conocer al

alumno las leyes que rigen en los medios de comunicacién ¥ su
importancia en la publicidad, al pautar determinados anuncios en
cualquier medio masivo.

Relaciones Piiblicas: Se pretende que el alumno conozca acerca de la
actividad profesional de las Relaciones Pablicas, cuyo principal objetivo
es informar sobre individuos o empresas, etc., dandoles prestigio para
lograr atributos.

Principios de Derecho y Organizacion del Estado: Que el estudiante
conozca la disciplina juridica, para contribuir a su formacién
profesional, brindar una idea general de lo que es el derecho ¥ su
importancia, dentro de la sociedad. Proporcionar el conocimiento
sistematizado. de la Constitucion guatemalteca y las leyes que se
relacionan con la profesién del comunicador social. -

Técnicas de Informacidon Audiovisual: Se le ensefiari al alumno las
técnicas para utilizar aparatos de cine, television, videograbadoras;
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equipo de locucién y radio; equipos de impresion, convencionales y Io
mas modernos’ y soﬁstlcados, dentro del campo de la tecnologi
publicitaria. -

Administracion de Empresas: Se dard a conocer al alumno lo
aspectos historicos 'y generales que fundamentan la razon del proces
administrativo ¥ su desarrollo. El estudiante estard en capacidad d
comprender la importancia de la administracion y el papel que juega e
la sociedad, principalmente dentro de la empresa publicitaria.

No obstante, el disefio de Curriculo que se presenta en el Capitul
anterior, siendo éste la-parte vital de los procesos que se desarrollen e
la Escuela, v la propuesta del pénsum que se menciona en est
Capitulo, es importante sefialar que para la elaboracién de un Curricul
se deben organizar todos los elementos gue deben intervenir, siend
éstos: Pénsum, docentes, alumnos, programas, horarios y presupuest
para una efectlva reahzac:non

Un Curriculo, como parte importante, y €l Pénsum como element:
que lo hace valer, debe ser elaborado con la participaci®
principalmente del Director del Area Técnica, los docentes que imparte
los cursos de publicidad y alumnos de la propia Escuela, quiene
manifestaran sus inquietudes, necesidades y las deficiencias que ven e
ios procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi como conocer cuales son la
principales inquietudes que se generan en el respectivo mercado laboral

La intervencién de Directores de otras Universidades, es tambié
necesaria para intercambiar experiencias, tanto de docentes como d
alumnos, si en las J:msmas emstleran carreras aﬁnes a la publicidad :
comunicaeion.

Para continuar con la elaboracion del Curriculo, se debe tomar e
consideracidon como base un Perfil Ocupacional, el cual orienta &
planificacién de cursos, al determinar cual es su campo de ‘trabajo
establecer los contenidos necesarios para formar un profesional que s
adapte al campo laboral.

Si se ha elaborado un Curriculo de acuerdo con el perf
ocupacional, si el perfil de ingreso del alumno cumple los requisito
para estudiar la carrera'de -Publicista Profesional, y durante lo
semestres que dura ésta, el alumno los desarrolls tal y como se le exigia
egresard de la Escuela un profesional que se desempefiara de maper:
satisfactoria en su empleo como profesional umvermtano

Ante las reformas que se han establecido por parte de la
autondades de la Universidad de San Carlos de Guatemala con relac101
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a estudiantes de primer ingreso, se sugiere realizar un examen de
aptitud en el campo de la redaccién, habilidad verhal, capacidad de
analisis y percepeién, y quienes no aprueben tales examenes deberan
someterse a cursos propedéutices de nivelacion vy capacitacion.

RESUMEN:

En el presente Capitulo se hace mencidn sobre la Educacién
Superior, especificamente en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
se hace énfasis en la creacion de la Escuelz de Ciencias de Ia
Comunicacién y cémo surge la Carrera Téenica de Publicista Profesional.

Estos temas son parte importante para lograr los objetivos que se
plantearon al inicio, en la presente investigacién.

Se da a congcer el Pénsum de estudios que actualmente tiene la
carrera de Publicista Profesional de ia BCC, y se presenta una propuesta
con los confenidos, objetivos y la razén por la cual se recomiendan los
CLTSOS que se mencionun en el mismeo.

A continuacién, se abarcard los temas: El mercado laboral para
Publicistas Profesionales, lo identificacion de los cargos su papel e
importancia y la responsabilidad profesional, los cuales han sido
definidos a través de entrevistas con Directores de Agencias de
Publicidad en Guatemala y la recopilacién de anteriores investigaciones.

56



e
B




4. MERCADO LABORAL PARA PUBLICISTAS PROFESIONALES

Los procesos de produccion y de comercializacion, requieren de
sistemas de oferta en el mercado. La Publicidad es un instrumento que
cumple esta funcion y uno de los pocos mecanismos eficaces para el
financiamiento de las comunicaciones. Aunque muchos empresarios
guatemaltecos no confian en una publicidad efectiva, para promocionar
sus productos, bienes o servicios. ‘

“La publicidad reproduce el sistema de produccion y mantiene, o
incrementa, la dependencia y la denominacién interna e internacional,
Pero lo mismo ocurre con los modelos econdmicos, los sistemas
politicos, y de estructura de poder, no por ello se debe dejar de formar
profesionales ent el manejo de la Publicidad.” Revista Chasqui (1993}.

En la actualidad los servicios de un publicista o estudiante de
publicidad no solamente han sido requeridos para laborar en las
Agencias de Publicidad, sino que también en empresas nacionales y
multinternacionales, que se dedican a la venta de sus productos bienes
o servicios.

Esto se puede comprobar en la Seccion Clasificada de Prensa
libre, la cual se publica los dias lunes, en donde un promedio de 4 a 5
empregas solicitan los servicios de un Publicista o estudiante de
Publicidad para laborar en alguno de sus departamerntos (ver Anexos
Pagina 86). En estas oportunidades u ofertas de empleo, y en cualquier
otro Je requieren al aspirante al puesto, experiencia. Este requisito es
indispensable en cualquier cargo que se quiera ocupar, y para los
estudiantes de la Escuela, que en un gran porcentaje son trabajadores
estudianites, y que no precisamente trabajan en su campo de estudio,
les impide optar a los mismos.

Un factor que ha contribuido a crear empleos en el campo de la
publicidad, ha sido el desarrollo que han tenido las Agencias de
Publicidad, pues de ser sdlo un intermediario entre el anunciante y los
medios de comunicacién, en nuestros dias son las responsables de las
campafias de publicidad que han legado a colocar productos en la cima
mas alta, - -
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- Conforme crecen los servicios proporcionados por las Agencias,
~ crece también la necesidad de contratar personal, ya sea para dirigir,
- vender o crear ideas. Asimismo, aquél que tenga la habilidad de manejar
algiin instrumento tecnolégico.

4.1 IDENTIFICACION DE CARGOS PROFESIONALES .

“La Publicidad es una profesion intelectual porque obliga, a quien
ia ejerce en plenitud, a hacer un oficio de la inteligencia. De otro modo,
no serfa posible esa dificil labor de cada dia -y de cada hora- que
- resume el juego de las mas sutiles formas de representacion metal. De
ahi que sea una de las profesiones encuadradas dentro de lo que
Symour M. Lipset considera el mundo simbdlico del hombre”. Ferrer
{1982, pags, 198 y 199)

. Hablamos de identificacion de los cargos profesionales ¢
inmediatamente nos situamos en los empleos que un Publicista podria
desempefiar en una agencia de Publicidad, se han mencionado en el
Capitulo I algunos cargos gue el Publicista podria ocupar en una
Agencia de Publicidad, entre los més importantes podemos mencionar el
perfil de cada uno, siendo éstos:

Director Creativo: Es dificil mencionar un perfil sohre un
Creativo, pues cada uno posee una personalidad distinta, pero se
puede. decir que principalmente tienen que la suficiente
experiencia en  publicidad para crear grandes campafas;
documentarse siempre de aspectos sobresalientes a su alrededor;
investigativo, y sin faltar experiencia en aspectos de
comunicacion. Sus principales caracteristicas son: Extrovertido,
dindmico, estratega y de buen humor.

Director de Cuentas: Es el representante de la agencia ante un
posible cliente y viceversa, por lo tanfo tiene gue conocer
ampliamente sobre el trabajo de publicidad en cada uno de sus

. pasos, tener experiencia .en ventas, persuasivo. Ademas su
formacién deberd cimentarse en conocimientos comerciales,
artisticos y técnicos, pues tietie que tratar con todos lo que
intervienen en la Publicidad. Debe tener una fuerte personatidad,
poder de convencimients, buen gusto y sensibilidad.

Ejecutivo de Cuentas: Debe ser habil para las comunicaciones, y
el seguimiento, su principal contribucion serd de mantener a la
Agencia adelantada en las necesidades de los clientes. Ademas
deberé tener buenas relaciones humanas y tener iniciativa.
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Director de Medios: Es el enlace entre los .medios de
comunicacién y la agencia, y por lo mismo tiene que ser creativo,
debe poseer experiencia en medios de comunicacién, toma de
decisiones, Relaciones Humanas y don de gentes.

Director de Trifico: El profesional para este cargo tiene que
conocer perfectamente como funciona la Agencia de Pubticidad e
involucrarse en cada uno de sus departamentos, por lo tanto tiene
que tener mucha experiencia en Publicidad. Debe poseer la
habilidad de resolver problemas cuando éstos se presenten, tomar
decisiones importantes y sobretodo ser muy responsable, pues en
€l pesa que ¢l trabajo se lleve a cabo de la manera que ha sido
planificada y en el tiempo estipulado.

Director de Arte: En este departamento se hacen los bocetos
para los anuncios, por lo que su Director tendrd que poseer
creatividad, capacidad de interpretacién y facilidad de
comunicacién, ya que su trabajo consiste en disponer los
elementos de modo que llamen la atencién del grupo objetivo y
comunique lo que tengan pensado los planeadores. Debera poseer
conocimientos en computacion y todos los paquetes que se
utilizan en Publicidad.

Director de Produceion:  El Director de este Departamento
también debe poseer mucha experiencia en publicidad, manejo de
paquetes de computacion, ser creativo, responsable, puntual y
dedicado en su trabajo.

4.2 RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

La responsabilidad profesional son todas aguellas actividades,

por medio de las cuales los estudiantes de diferentes carreras
universitarias, serdn responsables en sus roles futuros como tales, éstos
pueden ser deberes o tareas ejecutadas por un profesional competente
en su respectivo campo o en uno que se le parezca, en este caso una
Agencia de Publicidad.

Entre otros, el trabajo o responsabilidad de un Vicepresidente o

Director de una Agencia de Publicidad por ejemplo, se desglosa de la

siguiente manera:

a} Elaboracian del estilo de la Agencia, sus politicas, filosofia y
caracteristicas principales.
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- b}  Organizacion, plamf cacidn y supervision del trabajo
creativo : : .

c} Control de la calidad del material que se utiliza al elaborar
. - una campafia, y por ende el material creativo que egresa
de la Agencia.

Aungue en una Agencia de Publicidad, todo es importante, en
cuanto a la responsabilidad no existen rangos o jerarquias, ya que si el
mensajero de la agencia se distrae en su trabajo, ¥ no logra levar a
tiempo un ¢opy a la empresa reproductora, podra ocuirir gue el
anuncio no se emita en el tiempo que se habia estipulado. Esto podria
acarrear grandes problemas y gastos innecesarios a la agencia, hasta la
pérdida de un cliente importante. -

Lo mismo se puede decir del Director Creativo, tiene Ia
responsabilidad de crear en el menor tietipo posible, la forma de como
se van a comunicar los beneficios del producto ¢ servicio del cliente, o
del Director de Cuentas, quien va a supervisar ¢l manejo de las cuentas
y mantendra contacto con su contraparte en las oficinas del anunciante.

Los directores son quienes generalmente tienen que tomar las
decisiones ras importanies que los principiantes, quienes por lo commin
saben que han de descrpefiar otras tarcas ademas de las especificadas
para sus puestos.

4.3 PAPEL E IMPORTANCIA DE LOS PUESTOS O CARGOS

De acuerdo con entrevistas realizadas en diferentes. Agencias de
Publicidad en Guatemala, se contrata preferiblemente al candidato que
podria ocupar en detenmnado tiempo cualquier cargo dentro de la
organlzacmn .

Para ello el candidato a elegir principalmente debe poseer
experiencia en cuanto a medios de comunicacion (TV, Radio, Prensa,
Fotografiaj, ser hder, tomar decisiones, .tener dlspombﬂldad de horario.

Un aspecto nnportante, ¥ que pone en deSVentaJa al estudiante
universitario, es que cuando contratan al candidato elegible, no le
toman  mucha importancia a:que éste sea graduado o no, con la
experiencia que tenga en el medio y las caracteristicas que se
merncionan en el parrafo anterior es suficiente. Regularmente algunas
agencias contratan a personas gque anteriormente han trabajado como
freelance o en algtin medio de comunicacion.
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Aunque las Agencias han adquirido su- nivel actual gracias a
trabajos que han sido elaborados por profesiomales, que compiten
agudamente en el mercado,

Uno de los cargos a los que aspira, un profesional de la publicidad
con experiencia, es la Gerencia de Marca y Mercadeo, pues en los
Ultimos afios ha habido un claro aumento en su popularidad, Debera
fomentar la competencia de esas marcas dentro la propia empresa:

La direccion - de. ésta puede considerar que conquistara una
porcién méas grande del mercado total para un producto si tiene dos o
tres marcas .en lugar de una. Estos Gerentes compiten tan
vigorosamente con los. gerentes de otras marcas de la misma empresa
comoe <on las ajenas a ellas, trabajan directamente con los
departamentos de venias.

4.4 PAPEL CAMBIANTE DE LOS TRABAJOS EN LA
SOCIEDAD

“La actitud del hombre hacia el trabajo nos ensefia que el hombre
trabaja, no porque le guste, sino porque el dinero que gana trabajando
le permite adquirir bienes que -satisfacen sus necesidades y deseos. El
trabajo en si mismo, no contribuye a Ia felicidad del individuo. Es, nada
méds un medio que permite al individuo obtener las cosas que
coniribuyen a su felicidad”. Martinez-Mont (1998, pag. 13).

Basados en el concepto anterior, retrocedemos en el tiempo y
vemos al pregonero anunciando, de puerta en puerta y a gritos, los
productos que tene en venta, luego pocos afios después posee un local
o almacén y empleados que le ayudan, y probablemente &l solo dirija la
forma de cémo Hevar los negocios. El comerciante gand dinero
trabajando, satisfizo sus necesidades y deseos y esto contribuye a su
felicidad.

Lo mismo ha ocurrido con las Agencias de Publicidad, pues como
lo hemos indicado anteriormente, la persona que era el enlace entre las
empresas que querian vender sus productos, bienes o servicios
(anunciante} y los medios de comunicacion, fue el creador de esas
grandes empresas que en nuestros dias contribuyen con el desarrollo
economico mundial, son generadoras de empleos y utilitarias de
diversos equipos de comunicacion tecnificados.

Las Agencias de Publicidad han sido creadoras de empleos en

Guatemala, lo cual es una aportacién a la prosperidad econémica. Sin
embargo, segin un estudio especial presentado por el Departamento
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estadounidense del trabajo, los 1iltimos anos de este siglo aportaran
nuevos desarrollos en tnateria de teenologia, competencia internacional,
demografia, competencia de mano de obra profesional y otros factores
que alteraran la estructura de los trabajos de la nacion, lo cual notamos
en nuestro pais aungue de manera paulatina. Sherman y Bohlander
{1994). :

“Sin embargo, el reducido porcentaje de empleo global coloca a
Guatemala en una categoria intermedia entre los paises mas pobres,
con el 15% de su fuerza de trabajo en el sector formal: El sector formal
opera en un marco de contratos y regulaciones laborales. En este sector
se sitta el Publicista que esta contratado por una agencia o empresa, se
ha establecido que este sector en Guatemala, hasta 1998 estaba
estancado.

El sector informal tiene una naturaleza insegura e irregular, se
caracteriza por el -subempleo de la mano de obra. Aqui se sitta, en el
estudio que nos ocups, al freelance o el intermediario entre la Agencia y
medios de comunicacién”. SNUG (1998).

A pesar de lo gue se ha mencionado anteriormente se han creado
en los ultimos afios empleos en Ilos cuales el Publicista puede
desarrollarse, éste ademas tiene la oportunidad de desempefiarse en
olras areas, siempre y cuando éstas sean afines a su campo de estudio,
comoa por ejemplo en la mercadotecnia o relaciones pGblicas, las cuales
estin muy ligadas al campo de la publicidad, con el Ginico inconveniente
de que compite ante un sin ntmero de profesionales.

4.5 PRACTICA PROFESIONAL

La practica profesional no es més que la utilizacién de los
recurses que posee un individuo, facultado para ocupar determinado-
cargo en una empresa. BEn Guatemala, un alto porcentaje de
profesionales, ocupan, principaimente en entidades estatales, cargos de
menar jerarquia a la que deberian tener, si fuesen contratados como
profesionales. Se puede decir que estéan desempleados profesionalmente.

A la practica profesional “se le considera como el conjunto de
actividades que exige un campo de accién” (Diaz, 1990}, en el caso que
nos ocupa nos podemos situar en un Departamento Creativo como
ejemplo, donde exista relativa independencia de las corrientes o
enfoques, ¥ que posteriormente exista transferencia de actividades, pues
posteriormente el trabajo gque se desarrolla en el mismo, se trasladara a
un Departamento de Trafico.
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Existen tres tipos de practica profesional en el disefio curricular
modular por objetos de transformacian, siendo éstos:

a} Practica Decadente: Aquella que el desarrolio de Jas fuerzas
productivas va dejando en desuso.

b} Pr:‘acﬁca Dominante: Aquella que en un momento particular es
la que tiene mayar fuerza y espacio social.

¢) Practica Fmergente: Aquella que en cierfo momento va
ganando espacio. Diaz (1990),

“De cara a las realidades y tranformaciones que han forjado a su
destino actual, podria afirmarse de la publicidad que es un organismo
en €} que la inteligencia equivale a la sangre, y el intelecto al corazén.
Una vida sustentada, pues, por la lucidez del ingenio y la disciplina de
la mente. A base de ideas y pensamientos; de magnitudes e intensidades
creadoras, que son caracteristicas de una de las profesiones mas nobles.
Oficio antiguo de entendedores entendidos, utilizando palabras del
clisico castellano”. Ferrer (1982, pag. 212).

Para aquel profesional graduado que se inicia en una Agencia de
Publicidad, tendra entre otras tareas trasladar mensajes, Hevar material
de un lugar a otros, etc. Las Agencias esperan que los empleados nuevos
muestren mds iniciativa, es decir aptitud para trabajar eficientemente
con o sin las Grdenes de otros. Tendran también preparacién de planes
o estrategias e interés entusiasta en las necesidades ¥ problemas de los
clientes que reciben los servicios, aungue esias actitudes se esperan de
todo el personal de la agencia.

Aunque quienes Hevan consigo la importante responsabitidad de
planear y supervisar el trabajo de otros, como se ha mencionado
anteriormente, son los directores, fundamentalmente, los deberes y las
responsabilidades en este nivel requieren un grado mas elevado de
iniciativa, organizacion, prevision y toma de decisiones.

RESUMEN:

Para el presente estudio se hizo necesario, determinar como esta el
mercade laboral pura los Publicistas Profesionales, qué cargos podria
ocupar en una Agencia de Publicidad, y el perfil requerido por las mismas
para cubrir sus diferentes departamentos.
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- Existen aspectos muy imporiantes que debe considerar el aspirante
a un cargo dentro de una Agencia de Publicidad, entre los cuales se
pueden mencionar: Experiencia, capacidad, aptitudes, conducta,
profesionalismo, - interés, criterio, responsabilidad, dinamismo,
presentacién personal, conocimientos tédricos y practicos, efc; y
podriamos mencionar un sin fin de cualidades, pero realmente éstas las
va adguirir aquel profesional gue le guste su trabajo y cada dia quiera
aprender algo nuevo para superarse.

Se hace'también un'pequeric énfasis en el papel cambiante de los
trabajos en la sociedad, en la practica y responsabilidad profesional
dentro del mercado laboral.

En el capitulo siguiente, se describe la Metodologia utilizada para-
‘llevar a cabo la presente investigacion. ~ '
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5.1 INVESTIGACION DE CAMPO

Se efectud una investigacion bibliografica, por medio de la cual se
analizd la informacion relacionada con los temas presentados, se
compiementd con los resultados de las encuestas realizadas 2
estudiantes del sexto Semestre de carrera técnica de Publicista
Profesional, jornadas vespertina y nocturna, y epesistas; como también
boletas que fueron respondidas por Catedraticos del curso Publicidad VI
y EPS, todos del afio 1999.

Asimismo, se realizaron entrevistas a Directores y Gerentes
Administrativos, responsables de la eleccién del personal que labora en
sus departamentos, de distintas Agencias de Publicidad que operan en
Guatemala, registradas en la UGAP,

Las encuestas y boletas tenian una funcién primordial, conocer si
€l alumno y catedratico consideraban el pensum actual, acorde a las
necesidades de la carrera; si éste se podria implementar y cuéles cursos
habria que actualizar; y si de acuerdo con los conocimientcs que se
adquieren en Ia Escuela el estudiante podria obtener el Perfil del
Publicista Profesional que requieren las Agencias de Publicidad en
Guatemala. '

5. 2 TIPO DE INVESTIGACION:

Este estudio es de tipo descriptivo-cualitativo
Descriptivo: Se analizaron las opiniones de los estudiantes del Sexto
Semestre de las jornadas vespertina y noctarna y EPS del afio 1999 y de
los catedréticos de los cursos de Publicidad.
Cualidades: Se daran las cualidades de Jos estudiantes, analizando sus
respuestas en la encuests respectiva; de acuerdo con el pénsum de

estudios y opiniones de los catedraticos, a través de boletas respectivas.

Universo: Ciento treinta y cinco alumnos actives del Sexto Semestre de
la Carrera Técnica de Publicista Profesionat de Ia Escuela de Ciencias de
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la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Jjornadas vespertina vy nocturna y ochenta ¥ cuatro epesistas, todos del
afio 1999,

Criterio Muestral: Para realizar la muestra, se encuestd a veinte
alumnos de la jornada vespertina, cuarenta de la jornada nocturma y
cuarenta epesistas, aleataoriamente.

Ambito de la Investigacidn: Alurmmos del sexto Semestre v epesistas
de la carrera técnica de Publicista Profesional de la Escuela de Ciencias
de la Comumnicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala ¥
catedratlcos det curso de Puhblicidad.

Técnica o procedimiento:

Para efectuar la presente investigacidon se consuitaron libros,
revistas y folletos, se hizo una encuesta a estudiantes, una holeta a
catedraticos, y entrevistas a distintos Directores y Gerentes
Administrafivos de Agencias de Publicidad que operan en Guatemala.

Instrumento:

Los instrumentos utilizados para este trabajo fueron las fichas
bibliograficas, el anélisis de textos, entrevisias, encuestas y boletas.

* Se realizé una encuesta de diez preguntas, la cual fue respondida
por estudiantes del séxto Semestre jornadas vespertina y nocturna, y
epesistas de la Carrera Técnica de Publicista Profesional de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, todos del 1999,

Especificamente al alumno se le cuestiond sobre el pensum de
estudios actnal de la Escuela, si éste podria implementarse y/o
actualizarse con cuales cursos; también se le cuestiond sobre si
trabajan en la actualidad, vy si en el mismo ponié en practica lo que
estad estudiando. : :

Asimismo, una pregunta muy importante era si consideraba que
los catedraticos del -curse de Publicidad poseen los conocimieritos
actuales, acordes con las necesidades de la carrera.

También se elaboré una boleta de once preguntas, la cual fue
respondida por catedraticos del’ Curso de Publicidad, v asi poder
analizar su opinién en cuanto al Perfil del Publicista que egresa de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
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Carlos de Guatemala, y sus sugerencias para mejorar los conocimientos
que el alumno adquiere.

En la misma se le cuestiona sobre si cree que el alumno con los
conocimientos que recibe en la Escuela, es capaz de desempenarse en
una Agencia de Publicidad, y en qué departamentos funcionaria mejor.

Se efectud una entrevista a Directores de cinco Agencias de
Publicidad de Guatemala, lo cual fue dificii, debido a que por ser
empresas que estAn en constante competencia con sus homélogas,
consideran no prudente revelar aspectos de indole laboral que podrian
quitarles algiin crédito dentro del mercado publicitario. Debido a esta
situacién sélo cinco Directores de Agencias, accedieron ser entrevistados
con la salvedad de que no se mencionaran sus nombres ni el de sus
representadas.

Otro instrumento muy importante en el presente estudio, fue la
recopilacién de los Anuncios “Clasificados” de Prensa Libre, los cuales
se publican los dias lunes. Esta recopilacién corresponde a los meses de
marzo, abril, mayo, junic y julio de 1999.

Este instrumento, se tomé como un recurso, ante la imposibilidad
de que en las Agencias de Publicidad accedieran a conceder las
enfrevistas mencionadas; asimismo, porque en los mismos estin
plasmados los requisitos indispensables para ocupar algin cargo dentro
de las Agencias o0 empresas afines, mostrandose los niveles
Cognoscitivo, Psicomotriz y Afectivo, requeridos para tal efecto.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

La presentacién de resultados corresponde al analisis de cada una
de las diez preguntas del cuestionario elaborado para la encuesta que
se les hiciera a cien alumnos, de la carrera técnica de Publicists
Profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. C

Asimismo, se pidié a ocho docentes que imparten el curso de
Publicidad que contestaran una boletz, la cual va a ser analizada a la
par de las respuestas que los alumnos dieron a los cuestionamientos, y
la entrevista realizada a diferentes Directores o Jefes de Departametito
de cinco Agencias de Publicidad y miembros de Ia UGAP.

Pregunita No. 1

1) Considera que el actual pensum de estudios estid acorde a las
necesidades de 1a carrera?

El 16% opina que si esta acorde a las necesidades de la carrera,
mientras que el 84% opina que no, por lo que se hace mecesario
reformar el actual pensum, para satisfacer las necesidades del
estudiante en su carrera. Los docentes también opinan que el pensum
necesita ser actualizado.

| L

NO
84%
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Pregunta No. 2
9)  Cree que podria implementarse el pensum corl otras cursos?

El 5% dijo que no, y el 95% dice que si se puede implementar, lo cual
nos indica que ¢l estudiante estid consciente de que el actual pensum
deberia tener otros cursos, ademis de los que actualmente tiene. Los
docentes opinan que deberian implementarse con cursos de mercadeo;
aplicar tecnologia; disefic grafico; organizacion de empresas y que exista
mas practica. '

NO
5% -

|
95%

Pregunta No. 3

3; Considera que algunos cursos habria que actualizarlos y en qué
' aspectos, tedricos o practicos?

£l 100% de los alumnos, asi como los docentes, opinan que si hay que
actualizar Jos cursos en aspectos meramente practicos y algunos
tedricos. Los alumnos principalinente requieren que se actualicen los
cursos de Publicidad, Diagramacion, Fotografia, Redaccmn Publicitaria y
Mercadotecnia, entre otros.

REDACCION
% FOTOGRAFIA
CURSOS 3%

PRACTICOS . .

22% PUBLICIDAD
) - 35%
DIAGRAMAGION ‘

23%
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Tres Directores entrevistados coinciden en que se introduzcan cursos
de computacidn y disefio grifico.

Pregunta No. 4

4j Considera que los maestros de los cursos de Pub]icidé.d, poseen
los conocimientos actuales para impartirlos?

El 26% opina que si poseen los conocimientos, otro 58% opina que noe
los poseen y.un 16% que algunos los poseen. Esto nos indica que la
mayoria de estudiantes opina que los maestros del curso de Publicidad
ne estan actualizados en cuanto a sus conocimientos sobre el mismo,
pues al momento de pasar la encuesta ninglin catedratico labora en una
Agencia de Publicidad. .. S

ALGUNOS
16% St

Pregunta No. 5
5]  Actualmente usted trabaja?

El 73% de los alumnos contestd que si trabaja, mientras que el 27% no
trabaja. Esto refleja que la poblacién estudiantil son trabajadores
estudiantes, que no solamente se dedican a estudiar, sino gue ademas
tienen la responsabilidad de un trabajo, lo cuat no les permite, a los que
no trabajan. en el medio publicitario, desarrollarse en su campo de
estudio. .

s
3%
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Pregunta No. 6

6) En su trabajo pone en practica lo que estd estudiando?

El 42% contestd que si, 27% no contestoé porgue no trabaja, v el 31%
contestd que no lo pone en prictica. Esto refleja que si el 42% de la
poblacién estudiantil trabaja en su campo de estudic, los mismos al
graduarse en la Escuela egresan mejor preparados al poner en practica
su carrera,. y los cursos que reciben vienen a ser como un
complemento. Mientras que €l 31% que no lo pone en practica tiene que
esforzarse mas para adquirir mas conocimientos.

NO
3%

Si
42%

Pregunta No. 7

T} 3i una Agencia de Publicidad lo contrata, considera que de
acuerdo con lo que ha aprendido en la Escuela, desempefiaria un
buen trabajo?

El 54% dijo que si, el 44% dijo que no, y un 2% no contestd. Una gran
mayoria opina si desempefiaria un buen trabajo, de acuerdo con Io que
aprende en la Escuela, sin embargo, aunado a lo que se le esta
ensefiando tiene que estar presente la dedicacién, iniciativa v
responsabilidad del estudiante al ser contratado en una Agencia, ya que
los cursos no son del todo practicos, alin los gque debieran serlo. El 44%

opina gque no, porque los Cursos no son pricticos ¥ no estan
actualizados.

Este cuestionamiento también se le hizo a los docentes y cuatro de ellos
contestaron que el alumno es capaz y creativo, a pesar de las
deficiencias de la Escuela, por la experiencia que cada alumno tiene
Ppues como vemos en la pregunta No. 6 hay un grupo considerable de
estudiamntes que si trabajan en algin medio de comunicacion.
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Asimismo, los Directores de Agencias, se inclinan por Creatividad,
Medios vy Cuentas, pero ademas proponen Trafico y Produccién Grafica.
Este fue el cuestionamiento que se les hizo, y sus respectivas
respuestas: '

EN QUE CARGO O DEPARTAMENTO DENTRO DE SU AGENCIA, SE
DESENVUELVE MEJOR UN PUBLICISTA PROFESIONAL EGRESADO
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA USAC?

MEDios [} CREATVIDAD [ | cuentas [ | mMERcabEo| |

Respuesta:

Medios, Creatividad, Cuentas

Medios, Cuenias, Trdfice, Produccion Grifica
Creatividad, Cuentas, Mercadeo

Cuentas -

Creatividad, Cuentas

LR R M

Pregunta No. 9

9) De acuerdo con los conocimientos que se adguieren en la Escuela,

cree que hay un amplio mercado laboral para los publicistas que
egresan de la misma?

El 14% opina que si, el 77% opina que no y unt 8% que no contestd. Es
notable gque el alumnado en si: mayoria, no se siente capaz de competir
en el mercado laboral, 8i . se somete a una oposicidn solamente con los

conocimientos que adquiere en la Escuela, dificilmente lograria ser
contratado.

NO
CONTESTO

7% %1:‘%

“"NO
78%

A los docentes también se les hizo el mismo cuestionamiento y cuatro de
los ellos opinan que si hay un amplio mercado para el Publicista
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egresado de la Escuela, y los otros cuatro opinah due no. A continuacion
5U8 respuestas: .

Si

No

No, pero se pueden crear

No

No

5%, pero el alumno tiene gue porner emperio

Si, pero tendrian que prepararse también fuera de la Escuela
St

N AN

Sin embargo, los Directores de las Agencias, han contratado
profesionales egresados de la Escuela, y tres de ellos opinan que han
obtenido beneficios, pues les acreditan: Entusiasmo, dinamismo, dessos
de superacién y ponen empefio en que lo que emprenden; pero los otros
dos opinan que su experiencia no ha sido muy buena, pues han
contratade a alumnos poco responsables y su trabaje no es muy
profesional. A continuacién se mencionan sus respuestas: -

1 Si, porgue han demostrado capacidaed y conocimiento del tema.
2. 5i, son atentos y profesionales

3. S tienen actitud y buena base

4. No, son irresponsables

5. No, poco profesionalismo

Pregunta No. 10

10) Qué recomendaciones daria usted para una mejor preparacion o
adecuacion curricular dentro de la Escuela, especificamente para
los Publicistas? : :

Entre las recomendaciones que hiciera el alummo, en su orden estan:

< Implementar un sistema de computacién, que esté a
disposicion de todos los alumnos, adecuands horarios.
Ademas crear laboratorios de Radio y Television.

4 Actualizar los cursos e implementarlos con otros mas
practicos (Diseiio, creatividad, producciéon de radio o TV,
mercadeo}, tecnificarlas o hacer una reestructuracion del
pensum. o

% Que los alumnos estén en constante practica, a través de
Talleres, Laboratorios, vy actualizados de lo que pasa en el
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mundo de la Publicidad, a través de conferencias
dictadas por profesionales de renombre en este ambito.

< Que los docentes que imparten el curse de publicidad
posean los conocimientos necesarios a iravés de la
experiencia que adguieran; gue los conocimientos sean
actuales, y que los mismos sean evaluados v capacitados
constantemente.

o

Que la Escuela funcione como upa Agencia de
Publicidad, incorporada en el mercado real, y que en las
campafias que elabore se involucre al alummno en su
distinta especialidad.

% Que los salones donde se reciben clases estén meior
eguipados y més amplios,

* Que existan exdmenes de admision para los que elijan
estudiar en la Escuela.
Las recomendaciones ltechas por los Docentes son:
¢ Actualizar el contenido de los cursos, mejorar la
metodologia.
% Capacitar a docentes

% Lograr el perfil de las necesidades laborales en el
mercado publicitario.

L3

Evaluar ia capacidad e intereses del estudiante.

2
0‘.

Realizar un estudio del trabajo de campo publicitario,
para tener un perfil objetivo del espacio donde se
moveran los futuros profesionales.

% Que se convogue a los Directores de las 10 Agencias de
Publicidad de mayor facturacion en el pais, v se les
solicite las dreas tedrico practicas que més importancia
pudieran tener en sus futuros empleados.

Entre las recomendaciones hechas por los Directores de las Agencias,
esian:
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Actualizar al alumno de acuerdo a la realidad en el medio

de la pubhctdad

-"Involucrar a personas del medio, da.ndo conferencias o

c¢harlas &' 103 alumnos.

Ampliar sus conocimientos en - los paquetes de
computacién y disefio grafico,

Que =practiquen mas publicidad.

Que se les ensefie méas acerca de Medios, en cuanto a

plamﬁcacmn ¥ contratacidn.

Se mvolucre al alumno en e} andlisis de mercado.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El problema a investigar en el presente estudio consistié en
conocer “El Perfil del Publicista Profesional que egresa de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, 'y si-con los conocimientos que adquiere en la misma,
podria desemperiarse en una Agencia de Publicidad.

Para tal efecto se hizo necesario plantear los siguientes objetivos
generales: Conocer el Perfil del Publicista requerido por las Agencias de
Publicidad que operan en la Ciudad de Guatemala, determinar qué
puestos existen en las mismas vy en cuales de ellos son candidatos los
Publicistas Profesionales; éstos se dan a conocer en el Capitulo uno de
la presente investigacion, los cuales fueron obtenidos a través de una
recopilacion bibliografica y de campo, como: encuestas a estudiantes de
la Escuela, boletas z docentes del curso de publicidad y entrevistas a,
directos de Agencias de Publicidad.

Asimismo, se plantearon objetivos especificos como: Conocer el
Pénsum de estudios de la carrera Técnica del Publicista Profesional
graduado en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la USAC,
determinar si éste actualmente estd acorde a los requerimientos del
mercado laboral, y en todo caso proponer cursos adicionales en el plan
de estudios; por Ultimo determinar si de acuerdo con los objetivos
especificos planteados, en qué puestos son requeridos los servicios del
Publicista Profesional egresado de la Escuela dentro de una Agencia de
Publicidad, lo cual-se da a conocer en el Andlisis de Resultados del
presente estudio. -~ -

Al concluir la presente investigacion, la cual cumplié con los
objetivos planteados, se Hegé a las conclusiones y recomendaciones
giguientes;

7.1 CONCLUSIONES
» Para conocer el Perfil del Publicista Profesional que egresa de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la USAC, se determiné

que existen dos tipos de perfiles de Pubticista Profesional, siendo
éstos: -
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;

a} El del trabajador estudiante, que no trabaja en una agencia de
publicidad o algfin medio de comunicacion (31% de la poblacion
estudianti! de la carrera técnica de Publicista Profesional); cuando
se gradida, Hene de 23 a 24 afios de edad —edad moda entre los
estudiantes-, ha adquirido Unicamente la teoria de los cursos v la
misma -desactualizada; no tiene experiencia -en ningiin medio de
comunicacién, menos en el trabajo que se realiza en una Agencia
de Publicidad; y sus niveles cognoscitivo, psicamotriz v afectivo
requeridos, empiezan a desarrollarse, ya que posee la nocién de
lo que un Publicista Profesional como tal, tiene que saber.

Este profesional, posee la capacidad para desarrollarse y
desempefiar en el futuro roles profesionales, aunque las
posibilidades de ser contratado por una Agencia de Publicidad son
pocas, debido a la experiencia que no posee.

b) Por otro lado tenemos al trabajador estudiante que s trabaja en
una agencia de publicidad o algin medio de comunicacion (42%
de la poblacién estudiantil de la carrera técnica de Publicista
Profesional); posee las mismas caracteristicas curriculares del
estudiante anterior, pero con Ja diferencia que si posee la
experiencia nmecesaria y sus niveles cognoscitivo, psicomotriz y
afectivo, estan mas desarrollados.

Este estudiante al graduarse satisface Ia necesidad - social
existente, ¥ es capaz de desempefiarse como un profesional y
puede aspirar a un mejor cargo dentro de la Agencia donde
trabaja, o bien en otra ¢n la que desarrolle atn mis sus
habilidades.

> Segan entrevistas con Directores de Agendiés de Publicidad ¥

Anuncios “Clasificados” de Prensa Libre, el perfil del Publicista que
se reqiliere para laborar en las mismas, se resume asi: prefieren

. contratar personal con experiencia, aunque éste no haya culminado

sus estudios profesionales universitarios. Es necesario que et
aspirante posea experiencia en medios de comunicacién, TV, Radio,
Prensa; capaz de manejar campafas publicitarias y hacer una critica
sobre €l discurso publicitario; poseer Relaciones Humanas; Excelente
presentacién, principalmente; que sea lider, capaz de tomar
decisiones importantes; que asuma sobre todo responsabilidades; y

.. posea vehiculo propio en buen estado vy modelo reciente.

Los puestos en los cuales son requeridos los servicios del Publicista
Profesional somn: Directores Creativos, Cuentas, Medios, Arte,
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Produccién y Trafico; también estan: Ejecutivos de Cuentas,
Visualizadores, Creativos Junior y  Asistentes de Directores.

Al conocer el actual pénsum de estudios, de acuerdo con las
encuestas respondidas por el estudiante, la boleta resuelta por el
docente y atendiendo las necesidades del mercado “Taboral, se
determina que el actual pénsum de estudios de la Carrera Técnica de
Publicista Profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
de la USAC, aprobado en el afio 1990, estad desactualizado; lo cual
no garantiza que de la misma egresen profesionales capacitados
laboral y académicamente para competir en la oferta y demanda de
empleos en Guatemala, al respecto 'se propone un pénsum,
readecuando ¢l que ya existe e implementiandolo con cuatro cursos
mas. '

Segiin las entrevistas hechas a diferentes Directores de Agencias de
Publicidad, los Publicistas Profesionales egresados de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la USAC, son requeridos para
iaborar como Directores Creativos, Cuentas y Medios; también en
Trafico y Produccion. Su opinion se basa en la experiencia que han
tenido al contratar profesionales egresados de 1a Escuela.

7.2 RECOMENDACIONES

Actualizar el vigente pensum de estudios e implementario con otros
cursos practicos. Asimismo, estd la  seleccién, capacitacion y
evaluacion de los docentes, quienes son los transmisores de
conocimientos, a través de los cuales el alumno universitario se
desarrolla integra e intelectualmente,

> Implementar tecnologia a los cursos que requieren préctica, por

ejemplo estudios de radic y televisién, salones de computacion,
donde se incluyan programas utilizados por las Agencias de
Publicidad (Photoshop, Publisher, Pagemaker, etc). Estos cursos
deben impartirse dos veces por semana, para gue el alumno ponga
en practica su creatividad.

» Incluir dentro de los programas de estudios, dos veces por mes,

Conferencias, Talleres, y Laboratorios, impartidos por profesionaies
de la publicidad o medios de comunicacién, para que transmitan sus
experiencias a los estudiantes, quienes van a formar parte del
mercado laboral.
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» Aplicar la practica en cada curso, tanto docentes como alumnos
para la’ mejor comprension de 10s mismos, esto contribuird a un
mejor aprendizaje y desarrollo integral de la carrera.

# Seleccionar a -aguel alumnce que lena los requisitos para su
desarrollo intelectual dentro de la Escuela; con el fin de mejorar el
nivel académico del estudiante; pues es notorio que un gran
porcentaje de alumnos no Hegan precisamente a estudiar, muchos de
¢llos sdlo forman parte de un grupo social o afin a su cultura,
costumbres y objetivos.

Si esta clase de alumnos no existiera en la Escuela, quedarian
Unicamente dquellos que si quieren desarrollarse, las aulas estarian
menos pobladas, y los docentes prestarian una  atencién mas
personalizada a las necesidades del estudiante.

» Entre las recomendaciones que proporcionan los alummnos, hay una
que podria contribuir con el desarrollo del estudiante, y es la de crear
una Agencia de Publicidad dentro de la Escuela, y que los propios
estudiantes sean los que laboren en ella. Que el Director de la
misme. sea el catedritico con méas experiencia en el campo de la
Publicidad, y que la misma se implemente con las herramientas
bésicas, necesarias para el desarrollo de una buena campafia
publicitaria.

Lo anterior contribuird a que el estudiante egrese mejor capacitado v
con conocimientos actuales, para que cuando sea empleade por una
de las Agencias, se¢ desarrolle cxitosamente como profesional,
aplicando cada uno de los conocimientos que adguirié en su
formacion académica dentro de la Escuela.
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RSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
iLA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
RATECNICA: PUBLICISTA PROFESIONAL

YTRE QUE CURSA:

CONSIDERA QUE El. ACTUAL PENSUM DE ESTUDIOS ESTA ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA
CARRERA?

s L1 w O
CREE QUE PODRIA IMPLEMENTARSE EL PENSUM CON OTROS CURSOS?
st D NO D

CONSIDERA QUE ALGUNOS CURSOS HABRIA QUE ACTUALIZARLOS ¥ EN QUE ASPECTOS,
TEORICOS O PRACTICOS?

st [] o |}

CUALES:

CONSIDERA QUE LOS MAESTROS DE LOS CURSOS DE PUBLICIDAD, POSEEN LGS CONOCIMIENTOS
ACTUALES PARA IMPARTIRLOS?

81 D NO D

ACTUALMENTE USTED TRABAJA?

s O w U
EN SU TRABAJC PONE EN PRACTICA 1O QUE ESTA ESTUDIANDO?
s [0 w [

SI UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD LO CONTRATA, CONSIDERA QUE DE ACUERDO CON LO QUE HA
APRENDIDO EN LA ESCUELA, DESEMPENARIA UN BUEN TRABAJO?

SiD NO D

EN QUE CARGQC DENTRO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD USTED SE DESENVOLVERIA MEJOR,
DE ACUERDO CON LOS CURSOS QUE IMPARTE LA ESCUELA?

MEDIOS D CREATIVIDAD D CUENTAS D MERCADEG D

OTROS:

DE ACUERDO CON LOS CONOCIMIENTOS QUE SE ADQUIEREN EN LA ESCUELA, CREE QUE HAY UN
AMPLIO MERCADO LABORAL PARA LOS PUBLICISTAS QUE EGRESAN DE LA MISMA?

s [ vo [

QUE RECOMENDACIONES DARIA USTED PARA UNA MEJOR PREPARACION O ADECUACION
CURRICULAR DENTRO DE LA ESCUELA, ESPECIFICAMENTE PARA LOS PUBLICISTAS?

a)
h)
cj

|

T T ETIOCE 3506 c—



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CARRERA TECNICA: PUBLICISTA PROFESIONAL

CURSO QUE IMPARTE:

1y

2)

3)

4)

5}

6)

7

8)

CONSIDERA QUE EL ACTUAL PENSUM DE ESTUDIOS ESTA ACORDE A LAS NECESIDA
DE LA CARRERA?

g U] Nol:l

CREE QUE PODRIA IMPLEMENTARSE EL PENSUM CON OTROS CURSOS?

st [ vo [ ]

CUALES?

CONSIDERA QUE ALGUNOS CURSOS HABRIA QUE ACTUALIZARLOS, Y EN
ASPECTOS, TEORICOS O PRACTICOS?

SI D NO D

CUALES SON LOS ASPECTOS DE LA PRACTICA QUE SE TIENEN QUE ACTUALIZA
COMO SE LOGRARIA?

CUALES SON LOS CONTENIDOS TEORICOS QUE DEBEN ACTUALIZARSE?

DE ACUERDO CON LOS CONOCIMIENTOS QUE SE ADQUIEREN EN LA ESCUELA, C
QUE HAY UN AMPLIO MERCADO LABORAL PARA LOS PUBLICISTAS QUE EGRESAN D.
MISMA?

-8I D NO E.’

Sl UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD CONTRATA A UN PUBLICISTA EGRESADC DE
ESCUELA CONSIDERA QUE DESEMPENARIA UN BUEN TRABAJO?

s8I I__—] NO I:l

PORQUE?

EN QUE CARGOS DENTRO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD SE DESENVOLV
MEJOR UN PUBLICISTA EGRESADO DE LA ESCUELA, DE ACUERDO CON LOS CUK
QUE SE IMPARTEN?

MEDICS D CREATIVIDAD I:I CUENTAS D " MERCADEO D

OTROS




HA PROPUESTO USTED REFQRMAS EN EL PENSUM DE ESTUDIOS DE LA ESCUELA?

st [ ] vo [ ]

MENCIONE UNA:

EN EL CATALOGO DE ESTUDIOS DE LA UNIVERSIDAD, SE MENCIONAN LOS CONTENIDOS
MINIMOS DE CADA CURSC QUE SE IMPARTE EN LA ESCUELA, CONSIDERA QUE SE
LLENAN LAS EXPECTATIVAS DEL MISMOQ?

] D NO D

QUE KECOMENDACIONES DARIA USTED PARA UNA MEJOR PREPARACION O
ADECUACION CURRICULAR DENTRO DE LA ESCUELA, ESPECIFICAMENTE PARA LOS
PUBLICISTAS?

]j

oo DT






ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

)

2

3)

4

PROYECTO DE TESIS:

“EL PERFTL DEL FUBLICISTA PROFESIONAL QUE EGRESA DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA USACY SUS
POSIBILIDADES DE DESEMPENQ EN UNA AGENCIA DE FUBLICIDAD
EN GUATEMALA”

COMO HA SIDO SU EXPERIENCIA AL CONTRATAR ALUMNOS O PROFESIONALES
BEGRESADOS DE LA ESCUELA? _

PORQUE:

LAS PERSONAS QUE HA CONTRATADO, 8I HAN SIDO ALUMNOS, HAN
CULMINADO SU CARRERA?

s [ o

SI NO HAN CULMINADO SU CARRERA, QUE LO MOTIVO A CONTRATARLOS?

QUE BENEFICIO HA OBTENIDD AL CONTRATAR PROFESIONALES DE LA
PUBLICIDAD, EGRESADOS DE LA ESCUELA?

QUE INCONVENIENTES HA TENIDO PARA CONTRATAR FROFESIONALES
EGRESADOS DE LA ESCUELA?




6) EN QUE CARGO O DEPARTAMENTO DENTRO DE SU AGENCIA,
DESENVUELVE MEJOR UN PUBLICISTA PROFESIONAL EGRESADO DE
ESCUELA? ‘ . :

woos 0 crmmvon ) comms L wsmearso L]

OTROS, ESPECIFIQUE;

7 QUE ASPECTOS SON IMPORTANTES PARA USTED, AL CONTRATAR A 1
PUBLICISTA PROFESIONAL?

8) QUE CARGOS O PUESTOS EXISTEN DENTRO DE SU AGENCIA, MENCIONE ]
LOS QUE LABORA UN PUBLICISTA:

9 PARA USTED, CUALES SON [AS FUNCIONES FPRINCIPALES QUE DE]
DESEMPENAR UN PUBLICISTA, INDEPENDIENTEMENTE DEL CARGO
OCUPE?

10) QUE RECOMENDACIONES DARIA USTED PARA UNA MEJOR ADECUACK
ACADEMICA Y UN MEJOR DESEMPENO DENTRO DE 1AS AGENCIAS 1
PUBLICIDAD, DE LOS PUBLICISTAS QUE EGRESAN DE LA ESCUELA?




