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1 Una breve resena. .

De tiempo atras he tenido |a inquietud de realizar un estudio
relacionado con los efectos de los medios pioneros de la comuni-
cacion alternativa en Amatitian, estudio cuyo principal objetivo
fueseelproporcionarelementostecricos y metodoldgicos que evi-
dencien toda la influencia y por consiquiente los efectos de estos
medios sobre la poblacion amatitianeca.

Los elementos tedricos aqui planteados determinan las bases
de la investigacion pues exponen {os antecedentes, los concep-
tos, 1as leyes y las categorias que definen a Amatitlan, a [a comu-
nicacion, a sus medios, en este caso el periddico Mengala, FM.
Acuario y Lago Television y a {os efectos de dichos medios.

La teoria ha precisado la posicion con que se asume el siguien-
| te problema ¢cuales son los efectos de la comunicacion alterna-
tiva enia pablacidn de la cabecera municipal de amatitlan?, ade-
mas, identificaloslimites tedricos que permitenestablecerlos con-
ceptos necesarios para clasificar el conocimiento.

A estos elementos teoricos le complementan los elementos
metodotogicos que persiguen [a reflexidon del receptor en cuanto
a una autoevaluacion de la importancia e influencia de los medios
locales y los efectos que éstos le provocan en su papel de recep-
tores del mensaje. -

En la metodologia se aplica un conjunto de técnicas y procedi-
mientos para resolver el problema planteado. La entrevista, el
monitorec de contenido y programaciones y {a encuesta fueron
| los instrumentos utilizados para obtener datos reales y necesa-
rios para la verificacion de los objetivos planteados.

Es de plena satisfaccion expresar que el deseo {atente de mos-
trar una resena de Amatitian, de los medios pionercs en comuni-
cacidon alternativa y los efectos que éstos provocan en el receptor
amatitianeco se ha logrado gracias a la aplicacion de la teoria y la
practica, elementos que combinados alcanzan tos objetivos de esta
investigacion.

Esperando que la presente sea de utilidad para todo ser huma-
no, incluidos aqui los amatitlanecos y estudiantes de ciencias de
| lacomunicacion, dejo como legado el estudio Efectos de la comu-
nicacion alternativa en la poblacidn de la cabecera municipal de
Amatitlan.
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_Resumen )

Problema

(Cuales son los efectos de la comunicacion alternativa en la pobla-
cion de la cabecera municipal de Amatitlan?

Objetivos

General

Conocer los efectos de la comunicacion alternativa en la poblacién
de la cabecera municipal de Amatitlan.

Especificos

Establecer los temas tratados por el periddico Mengala, F.M. Acuario
y Lago Television.

Fstablecer a qué temas los medios le brindan mayar relevancia.

Determinar si el periddico Mengala, F.M. Acuario y Lage Television
cambian el comportamiento del receptor.

Establecer en que medida o grado cambian el comportamiento del
receptor.

Determinar si el periédico Mengala, F.M. Acuario y Lago Television
enriguecen el campo del saber del receptor.

Establecer en qué areas del campo del saber han enriguecido el
conocimiento del receptor.

Método

Metodo Descriptivo

Sujetos de estudio

Hombres y mujeres, entre 15 y 64 anos de edad, con ocupacion y
profesidn variada, que habiten en los cantones San Antonio, El
Rosario, La Cruz, Ingenio, Amanecer, San Lorenzo, San Juany Hospital
de la cabecera municipal de Amatitlan.

Instrumentos

Técnicas de:Recopilacion bibliografica y documental.

Encuesta con cuestionario estructurado con combinacion de pre-
guntas cerradas y abiertas.

Monitoreo de contenido y programaciones a 10s medios de comu-
nicacion alternativa.




Técnica de Muestreo
Muestreo Probabilistico Estratificado

Tabulacién de Datos

Los datos fueron tabulados segun tos blogues encuestados por

canton. 25 encuestas por 8 cantones para un total de 200 encues-
- | tas realizadas en la cabecera municipal de Amatitian

Analisis e Interpretacion de Datos

El 60% (120) de los encuestados es de sexo femenino, en tanto el
' 40% (80) restantes pertenecen al sexo masculing. De acuerdo a
datos obtenidos los medios de comunicacidn alternativa de
Amatitlan el periodico Mengala, F.M. Acuario y [Lago Television si
enriquecen el campo del saber del receptor amatitianeco espe-
cialmente en el area de la educacion no formal. Se confirmo ade-
mas, que estos medios si cambian el comportamiento del recep-
tor.
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1. Etimologia

CETAY

El nombre de Amatitlan proviene de la combinacion de los
vocablos mexicanos amaf que equivale a carta e itldn que equiva-
le a ciudad. La unidn de estos vocablos conforman la palabra
Amatitian, que equivale a Ciudad delas Cartas o Ciudad de las Letras.

La atribucién de ciudad de las letras se debe &l Uso que le daban
los indigenas Pokomames,! a la fibra y corteza de los arboles de
amate, para escribir en ellos jeroglificosy realizar pinturas. Se dice
que el glifo de Amatitlan lo constituia un rollo de pape! atado con
mecatl.

2. Fundacion

No existe documento alquno que indigue la fecha exacta de la
fundacién de la ciudad de Amatitlan, mientras que no aparezcan
datos fidedignos que demuestren lo contrario, dicha fundacion se
establece el 24 de junio de 1,549 dia de San Juan Bautista, patro-
no de Amatitian.

3. Ubicacion geogrdfica, extension territorial y limites

Amatitlan, nombre geografico oficial, es uno de los 17 munici-
pios del Departamento de Guatemala. Ocupa el lugar de munici-
palidad en segunda categoria.

Su extension territorial aproximada es de 204 kildmetros cua-
drados.

Este municipio, limita al norte con Villa Nueva, Petapa y Villa
Canales; al este con Villa Canales; al sur con Villa Canales
(Guatemala), Palin y San Vicente Pacaya (Escuintla); al oeste con
Santa Maria de Jesus (Sacatepéguez) y Magdalena Milpas Altas.

1 * Los indigenas de raza Pokomam fueron los primeros pobladores del territorio amatitlaneco.
2 Algunos datos indican que en'el afio de 1,536 el territorio amatitlaneco ya era conocido con tal nombre.
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4. Topografia, altura,
distancia y vias de comunicacion

Amatitian es de topografia irreqular, quebrada en un 65%. con
pequenos valles, elmayor de éstos es ocupado por la cabecera muni-
- 3
cipal.

Las alturas vandesde 1,200 mts. hasta 2,500 mts. sobré el nivel
del mar.

Fl municipio esta ubicado en el kildmetro 26 carretera al paci-
fico. Cuenta con 4 vias de acceso, la primera, en el kilbmetro 20
(entrada al parque nacional Naciones Unidas); la sequnda, en el
kiltdmetro 26 (entrada principal); la tercera, en el kildmetro 26 1/2
(entradaporlagasolinerabSSO) ylacuartaenelkildmetro 27 (entra-
da por |3 bascula), todas estas vias se encuentran en direccidn al
Pacifico.

5. Hidrografia *

Ichatoya gua de {a Mina e Calderas
Mico Azacualipa Panjequecho
La Barranca
Lago Quitacalzon
Amatitlan Las Estacas

6. Orografia

El Filon La Mariposa Limén

La Montana La Cerra Cardona

Mal Paso Decorado el Morlon

Hoja de Queso La Mujer Dormida La Pipa

Palencia Silla de los Organos Santa Maria

Chucurucho El Cerrito Taltigue

| a Pechera La Pipa Chococ .
Pachali Panacoy Grande

Chiquito Chino

Monterrico

3 Véase folleto de consulta *Municipio de Amatitlén®. Relaciones Plblicas, Municipalidad de Amatitlan.
4 Véase Guzmin Monasterio, Efrain Alfredo. “Amatitlin 432". Editorial Impresos Industriales. Guatemala 1,981
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7. Division Politica-Administrativa

Amatitlan se divide en dos areas. El area urbana, conformada
por la ciudad (cabecera municipal que es la zona central) y colo-
nias, y el area rural, integrada por aldeas y caserios.

/.1 Area Urbana

7.1.1 Ciudad

£s la zona central del municipio, conformada por 8 cantones:

Ingenio
Amanecer

/.1.2. Colonias

La Cruz
San Antonio
El Rosario

San Juan
Hospital
San Lorenzo

En el municipio existen 70 colonias. De estas, 60 se encuen-
tran autorizadas (con planos y expedientes establecidos), en
tanto, 10 colonias alin no estan autorizadas (no aparecen planos

ni expedientes).

Las 60 colonias autorizada son:

Villa Alborada
Valle Verde 1y 2
San Francisco

Fl Calvario
Chusita
Gonzalez 1,2y 3
Ovando

San Juan Bautista
Paraiso 1,2y 3
Cerro Corado
Las Moliendas
Villa Elenita

Los Conacastes
Las Margaritas
Villa Fernanda
Lupita
FiPradoly 2
Hernandez
Barraza

| El Recreo

El Progreso 2

La Ladrillera

San Lorenzo
Residencial del Centro
Garcia

Portacely

Contecsa

San Miguelitoly 2

‘San Marta

Los Almendros
Las Minas

El Pedregal

San Jorge

Bellos Horizontes
Paraiso

Almeda

El Morion

Vilia Mercedes

Las Ninfas

Sarita

Villa Sandy

San Josély 2
_ucita

a Cruz

Blandon de Cerezo
San Juan

Cerro el Cristo
Lomas del Capitan
Mi llusionly 2
Concepcionly 2

| La Mariposa

Villa Fontana
Ei Carmen
Dos Bahias
Villas Venecia
Lolita

El Progreso
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Las 10 colonias no autorizadas son:’

San Rafael

El Timboque
Panoramicos
Villa Alejandra

7.2. Area Rural

La Union
Galilea
La Amistad

El Anis
La Esperanza
tl Lago

Luego del area urbana se encuentra el area rural, conformada

por aldeas y caserios.

7.2.1 Aldeas

Son 14, entre 1as que estan:

El Durazno

El Llano de Animas
El Pepinal

Ei Cerrito

Los Humitos

7.2.2. Caserios

_as Trojes
| aguna Seca
La Loma Larga

Tacaton
£l Eje Quemado

Son 8, entre los gque estan:

El Rincon de Anis
Manuelon
El Cerro

Ei Chajil
El Zapote
El Salitre

Agua de la Mina
San Carlos
Calderas
Mesillas Bajas

Mesillas Altas
Casas Viejas

Un dato importante es que la mayor parte del terreno del muni-
cipio es montafioso, ya que solamente {a ciudad de Amatitlan y el
caserio el Rincon de Anis quedan en terreno plano, el valle y los
demas poblados (aldeas y caserios) quedan sobre {as estribacio-
nes de las montanas que se asientan y circundan en el municipio

v el lago®

5 éase Regi Municipalidad deAmatitlin, Departamento deQObras y Medio Ambiente. Amatitlin 1,990.

6 Guzmain, Efrafp. 1,981:18
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8. Intregacion Socioeconémica’

8.1. Poblacidn

En sus amplias generalidades, Amatitlian cuenta con los siguien-
tes datos poblacionaies:

Cuadrql o
Urbana 36,999 17752 | 19,247
Rural 17931 9,307 | 8.894

r: . a.r P, Py ok - -:"i'?i_:a’"':":"l':'ﬁ
) ¥ i} iyl -
A {u-.. s Fy =, ra Iﬂ:’:{

% :
Y k SEALLRELE Ve % % e Y e,

Fuente: Censos Macionales X de Poblacién y V de Habitacion. 1.994.

A nivel particular la cabecera municipal de Amatitlan posee los
siguientes datos poblaciones:
Cuadro ¢

0864 10746 |3744 |3766  |12128 972 20610

]

-Fuented: Censaus Nécionales X de Poblaciény V .de Habitaciaﬁ. 1,.994.
8 2 Poblacién econdmicarnente activa

La poblacion econdmicamente activa en Amatitian se globaliza
en un total de 18,018 habitantes, dedicandose éstos a diferentes
ramas de actividad, entre ellas la agricultura, 1a pesca, el comercio
POr Mayor y menor, |a ensenanza, los servicios comunales, socta-
les y personales; existen ademas grupos de ocupacion entre 10s
que se encuentran los profesionales, los cientificos e intelectuales,
los empleados de oficina, los trabajadores de servicios y vendedo-
res, los operarios. 1os artesanos y oiros mas.

8.3. Educacién

De los 20,610 habitantes de la cabecera municipal de Amatitlan,
11,745 habitantes son alfabetas, 1 305 habitantes son analfabetas,
en tanto 1,749 habitantes no tuvieron escolaridad.

7 Flinciso 8 del capftulo ], Integracién sociceconémica, se conforma por informacién obtenida de los Censos
Nacionales: X de poblacién ¥ V de babitacién. Instituto Nacional de Estadftica INE. Guatemala, 1,994
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8.4. Vivienda

Enelareaurbana existen 7,359 hogares, clasificados asi: 6,404
casas formales, 48 apartamentos, 478 casas de vecindad 412
casas improvisadas y 17 de otro tipo. -

8.5. Servicios Publicos

* Agua Potable obtenida de un manatial denominado el Barretal y
de siete pozos mecanicos

« Drenajes

* Mercados municipales

» Rastros de ganado

« Cementerio General

« Hospital Nacional

« Hospitales Privados

« Centros Médicos particulares

« Instituto Guatemalteco de Seqguridad Social (1.G.S.S.)

« Centro de Salud

« Puesto de Salud

Entidades Sociales:

* Asociacion de Amigos del Bosque

« Grupos de Boy Scout

« Asociaciones estudiantiles :

« Comité y organizaciones de caracter religioso
« Fundalago

» Guardianes Ecoldgicos -Amatitlan-

Centros Educativos:

« Escuelas Nacionales de Educacion primaria

 Colegios Privados de Educacion Primaria

* Institutos de Seqgunda Ensenanza

+ Colegios de Segunda Ensenanza

- Extension Universitaria. Universidad Francisco Marroquin
« Academias de Corte y Confeccion

« Academias de Mecanografia

« Academias de Computacion
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9. Dimension Cultural

8.1. Mengalas de Amatitlan

Se les denomina Mengala a la mujeres amatitianecas deltiempo ge
la colonia, gquienes se identificaban por el uso de trajes compuestos de
falda larga y blusa. Se sabe que usaban mengalas todas las mujeres
de los estratos sociales existentes.

L a mengala se distinguia por el uso de una falda, larga hasta el tobi-
o, de cuchillas, plegada con vuelo o volado, con dos ¢ tres vuelos o con
vuelo grande; una camisa de manga corta, alcodo o larga, ge estito lisa
o giticoy; un fustan que generalmente era de manta, enyuquillada o
no: un apretador o sostén actual, elaborados con manta y con aboto-
nadura hacia delante; un calzon de tela ordinaria o fina, adornados con
encajes; un chal de colores o negros y botines.

Ademas del traje, utilizaban ornamentos personales comao collares
de colores, de uno, dos o tres hilos; cadenas y medailas de oro; aretes
de oroy plata pues eranrelativamente baratos; peinetas y listones para
adornar su cabellera. Aungue las mengalas resplandecieron en época
de la colonia, no es tan lejano el tiempo en que se veian deambular, por
las calles de Amatitlan a hermosas mujeres luciendc sus mengaias.

A causa del implacable tiempo, las mengalas originales han falleci-
do. En la actualidad, son algunas jovenes amatitlanecas fas que man-
tienen el firme deseo de conservar vivo el recuerdo de las mengalas,

encargandose através de vistosas estampas (presentaciones y bailes)
de lucir como las mengalas orginales.

G9.2. Puente de la Gloria

£l puente de la Gloriag reliquia arquitectonica, fue constriudo por los
espanoles, probablemente en 1,867. Este puente se encuentra ubicado
sobre el rio Michatoya, sirviendo‘a la cabecera municipal como lazo de
unién con algunas aldeas y colonias del lugar.

Esta sélida construccién’ ésta sostenida por tres arcos que soportan
su pesada estructura. Su disefio permiite visualizar la perfecta sime-
tria gue culmina en puntos de diamantes.

-| Puente de 1a Gloria se impone ante la vista de nativos y extrafos,
lastimosamente se deteriora por el frecuente paso de peatones, corre-
dores y transportistas. La faita de aprecio y conocimiento del valor de
esta joya colonial, porpartedé algunos vecinos del lugar, impide que las
autoridades municipalés realicen a plenitud el trabajo de restauracion,

tarea que permite Ia conservacion de este valioso tesoro nacional.
n

8 Declatado Mérumento Naciona! &f 37 dé noviembre de 1,967.
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9.3. Artesania Dulcera

lUna de las principales tradiciones que se mantienen en la actuali-
dad vy que da a conocer la esencia amatitlaneca es ia artesania dulce-
ra.

Esta tradicion tiene inicio en el afio de 1,536.9 gracias a |3 fundacion
de ingenios de azucar [o que tuvo como consecuencia una Masiva pro-
duccion de esta sustancia blanca y duice.

Enépocas pasadas y presentes, son las mujeres, en sumayoria, quie-
nes se dedican a la practica de esta artesania, aungue no se descarta
la importante participacion del sexo masculino. Los artesanos dulce-
ros dejan su vida en este trabajo y lo hacen con el objetivo primordial
de obtener ingresos econdmicos para sostener a su familia, conser-
vando con ello, tan rica tradicion.

Los dulces tipico mas importantes son:

+ [ a Pepitoria: proviene del fruto llamado pepitoria, que da una
calabaza parecida al guicoy tierno de color verde con rayitas o line-
as blancas, de forma alargada, similar a la forma de una sandia.

- El Mazapan: es una pasta hecha con almendras molidas y azdcar,
varia de sabor segun los ingredientes (algunas conservan cierto
secreto).

« [a Chancaca: junto con la pepitoria y el mazapan forman la trilo-
gia dulcera , este dulce es reconocido como uno de los mas anti-
guos y tradicionales dulces de Amatitlan.

- La Colacién: dulce tipico Amatitlaneco, su nombre se utiliza en
otros patses para designar cierto tipo de dulces o confites.

La materia prima que se utiliza en la elaboracion de las distin-
tos dulces difieren sequn la propia clase del dulce.

Entre algunos puntos de distribucion se encuentran: las casas de
los productores, quienes promueven la venta a domicilio; el mercado
municipal, que cuenta con ventas establecidas; las tiendas de 1a toca-
lidad, lugares donde se distribuye tan codiciado manjar y algunas areas
dellago de Amatitlan, utilizadas como puntos estratégicos para gue el
visitante nacional y extranjero los adquieran.

-
9 Fecha en que Antonio Diosdado pide al cabildo tierras del valle de Amatitlin para sembrar aztcear.

'll-l-.i.'-l“-.__
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9.4. Nifio Dios de Amatitian

Enelano de 1.6351 seiniciala devocion delnifio Dios de Amatitlan. Dicha
devocidn nace en un pequeno poblado conocido como Pampichi o
Pampichin (ciudad entre las flores). Sus pobladores, los indigenas de raza
Pokomam le rinden gran devocion al nino que aparece en este territorio,
cercano a laribera de la laguna.

Existendosdatosconcretosencuantoalaprocedenciadel Nifio. Primero,
que el santo nino de Betlem ya era conocido en el siglo XV
(y asiio nombra Francisco Antonio Fuentes y Guzman en su Recordacion
Horida). Sequndo, Domingo Juarros en su relacidn con San Juan Bautista
dice: "tiene buen suelo, caltes anchas y rectas, casas acomodadas, plaza
bastante proveida,unaHermitadelCalvario, iglesiamatrizdecente ycapaz,
en ella esta colocada cie'rt_a imagen del nino Jesus, aquien vienen a visitar
en romeria, de todos los poblados vecinos v aun los distantes, especial-
mente el primer domingo de mayo, en que se celebra su fiesta principal”
El nino Dios ha sido y es admirado por los fervientes seguidores de la
religidn catdlica. Esta imagen es considerada como una de las mas bellas
joyas religiosas que posee la parroquia central San Juan Bautista.

9.5. Feriade la Cruz

L a Feria de 1a Cruz fue establecida para los dias del 1 al 5 de mayo de
cada ano. Conforme el acuerdo del 25 de febrero de 1,893. La disposicion
del ejecutivo del 29 de Octubre de 1938 dispuso que a fiesta de la pepes-
cay lamojarra, que de hecho se habia venido celebrando el Uitimo domin-
go de diciembre, se trasladase para l0s primeros dias del mes de mayo,
fecha en que se conmemora la invencion de la santa Cruz.

En la actualidad, la feria de 1a Cruz inicia en la Ultima semana del mes
de abril y finaliza en la primer semana del mes de mayo durando aproxi-
madamente 10 dias.

Esta feria popular esta catalogada como una de las mejores fiestas a
nivel nacional. En esta eépoca, 1a ciudad y 1a ribera del rio Michatoya son
concurridas por visitantes nacionales y del extranjero. Como parte de las
actividades de feria se encuentran eventos sociales comao: la eleccidn de
la Flor de Mayo, reina de Amatitlan; bailes de inauguracion y clausura de
actividades; los eventos religiosos, siendo el principal la procesion terres-
tre y acuatica del nino Dios de Amatitlan; los eventos deportivos, con la
practica particular de fdtbol, basketbol y jaripeo y los eventos culturales,

permitiendo a los sectores populares, ser parte de tan grande festividad.
L

10 ya en esta fecha Thomas Gage, vicario de Amatitlan, hablaba de Pampich{ y el Nifio.
11 Samayoa, Aracely. “Amatitlin, Tradiciones ", Ediciones Loyola. rgyamfgs Guatemala 1,984.
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9.6. Virgen del Rosario

Desde el ano de 1,696 es venerada, en el altar mayor de la igle-
sia parroquial San Juan Bautista, laimagen de la Virgen del Rosario.
Después de haber recibido la imagen de la Virgen del Rosario,
adoracion permanente durante 210 afios, el 10 de junio de 1,906
se incendia por undescuido; coincide por esaépocael reclutamiento
de tropas en Amatitian, con el proposito de combatir a un gjérci-
to guatemalteco-salvadorefio que amenazaba con derrocar a don
Manue! Estrada Cabrera. -
|_as tropas amatitlanecas se encomendaron ala VirgendelRosario
y aungue se dice que hubo cruentas batallas ningun amatitlaneco
perdid la vida, regresando sanos y salvos al terruno.

Contaron los protagonistas que entre-la humareda de {a polvo-
ra vieron a la patrona guiarios con una'bandera, hecho que puede
tomarse como una vivencia religiosa, ya que se relaciona coinci-
dentemente con el incendio de la imagen:

Luego de la catastrofe se redujo a ¢carbdn la venerada imagen,
por 1o que se formd un comité para su restauracion, contratando-
se para tal tarea al escultor guatemalteco Julio Dubois.

Solemnemente, la imagen fue bendecida y proclamada, adicio-
nandosele una bandera que porta actualmente (en la mano dere-
cha) pues fue asi como se les aparecid a los combatientes en el
hecho mencionado.

9.7. Rezado de la Virgen del Rosario

El Rezado de la Virgen del Rosario comprende 12 dias, inician-
dose las actividades en los dltimos dias del mes de diciembre y
finalizando en los primeros dias del mes de enero.

Esta festividad comprende actividades liturgicas comao el nove-
nario, el rezo del rosario y la bendicion de la Virgen del Rosario a
los pobladores amatitianecos con su recorrido por las calles prin-
cipales de la cabecera municipal de Amatitlan.

El rezado de la Virgen es una gran festividad para los devotos
catolicos, quienes de formas diversas (concohetes, musica, guema
de jueqgos pirotéecnicos y muchas oraciones) demuestran su fe y
adoracién a la Virgen del Rosario.

12 Samayoa Aracely. 1,984 71-73.




Amatitlén 45

10. Medios de Comunicacion Alternativa en Amatitldn

En Amatitlan existen diversos medios de comunicacion alter-
) ; nativa, entre los que estan: una radio con frecuencia modulada ia
: .M. Acuario; un canal de television transmitido por circuito cerra-
do de cable Lago Television, la imagen de Amatitian; dos periddi-
i cos mensuales Mengala, el periddico de Amatitian y Nuetro Pueblo;
la revista mensual Mengala, ademas, un pregonero con funcion

estrictamente comercial Publimoévil comercial.

10.1. Mengala, el periédico de Amatitlan o

EI10 de julio de 1985 es registrado en la Direccidn del Correo Naciona!
el pertddico Mengala, nombradao asi en homenaje a las mujeres provin-
clanas amatitlanecas de la época de la colonia.

Con 13 anos de existencia, el periddico mengala forma parte de los
medios de comunicacion alternativa en Amatitan.

Su creador vy director general, el Periodista Arturo Echeverria, crea
el periddico Mengala con dos objetivos primordiales, primero, llenar el
espacio vacio del desaparecido periodico "Comentarios y Vanidades”;
segundo, mantener informada a la poblacion sobre temas de interés
locales creando asiun archivo de los acontecimientos en lacomunidad.

~ Echeverria indica lo siguiente “"pretendo dejar grabada la historia de
Amatitla’n,dandoaconocerlas costumbres ytradiciones delpuebio para
que las futuras generaciones conozcan, a través de lamanchaimpresa,
l0 que ha acontecido en el lugar”.

El periddico mengala se edita mensualmente. Cuenta con un tirgje
de 1,500 ejemplares 3,000 en épocas especiales. El contenido del
periodico abarca de 8 a 12 paginas, segiin el tamarfio de la informacion

- recabada, por ejemplo, las ediciones del mes de julio, agosto, octubre y

g diciembre del 98 poseen 8 paginas de contenido, en tanto las edicio-

nes del mes de noviembre del 98' v enero, febrero y marzo del 99’ pose-

) en 12 paginas de mformac:' > Esta nota reafirma que el nimero de
paginas depende del volumen de Ia informacion.

13 Entrevista a Arturo Echeverrfa, director general del periédico Mengala. Amatitlin o6 de enero de 1,999.
14 Los ejemplares del periddico Mengala son gratuitos,.:

15 Datos obtenidos del monitoreo de contenido del periddico Mengala. Ediciones de julio de 1,998 a marzo de 1,999,
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La noticia, la entrevista y el reportaje forman parte del conte-
nido informativo del periodico, en tanto, el editorial, la columna y
el articulo integran ef contenido de opinidn.

Para comprender talclastficacion se explica lo siguiente: la noti-
cia informa sobre los sucesos ocurridos en los individuos o en la
comunidad, un ejemplo es la noticia Homenaje a las mengalas de
Amatitlan a quienes se les rinde un reconocimiento por mantener
viva la identidad y tradicion del pueblo amatitlaneco.

La entrevista, conocida como el encuentro entre dos 6 mas per-
sonas para tratar un asunto, también es aplicada por este medio.
Entre las entrevistas mas interesantes, por encontrarnos cerca del
periodo electoral, es la realizada a los aspirantes a la Alcaldia
Municipal.

De la anterior ejemplificacion se comprende la clasificacion de
contenido que aplica el medio. Por ello diremos que el periddico
mengala se vale de los generos periodisticos anteriores, para orde-
nar y presentar su informacion.

De acuerdo con la informacion que reune, el periddico utiliza las
tematicas: ;
* informativas ¢ Deportivas « Culturales * Sociales * Educativas

Para comprenderio de mejor manera, analizemos lo siguiente:
“{a teméatica Informativa® tiene la funcién de dar a conocer, comu-
nicar y ensefar todo lo acontecido en la poblacidn amatitlaneca,
un ejemplo es, la municipalidad informao sobre los drenajes fluvia-
les, noticia que contiene un resumen de los trabajos de infraes-
tructura que realiza l1a municipalidad y que esta da a conocer.

_0s temas Educativos pretende apovyar las facultades fisicas,
intelectuales ymorales del amatitlaneco. Unejemplo de estatema-
tica lo constituye la noticia no vameos a dejar morir al lago de
Amatitlan, donde se exponen alternativas, por parte de las autori-
dades nacionales, para conservar este recurso natural no renova-
ble.

L a tematica deportiva enfatiza |a practica de cada una de las
ramas del deporte realizado por los amatitlanecos. Un ejemplo lo
constituye la noticia Amatitlan subsede de Centroamérica y de!
Caribe en la disciplina de remo, en donde su contenido hace refe-
rencia a la participacion de destacados deportistas amatitlanecos
quienes aportan triunfos significativos para el municipio y el pais.

16 Lz mas utilizada por el periddico Mengala
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En cuanto al tema cultural, encaminado al conocimiento popu-
lar de las expresiones intelectuales y artisticas, se menciona como
ejemplo, los VIl Juegos Florales juveniles, que explican la partici-
nacidn de talentosos jovenes amatitlanecos en larama de verso y

prosa, siendo estas actividades las que cultivari el alma, mente y
espiritu.

Por Ultimo hablaremos de la teratica social gque hace referen-
cia a las actividades locales de interés general. Entre esta temati-
ca se puede mencionar como ejemnplo la eleccidn de la Madrina del
empleado municipal, actividad de interés para el sector municipal
que forma parte de la poblacidn amatitlaneca.

La municipalidad, los comercios (grandes o pequenos) v la dis-
tribucion masival’ es la forma como circula este medio.

Para que este medio circule, se necesita del apoyo financiero
de empresarios amatitlanecos por ejemplo Video Estrenos,
Restaurante Meme, Cooperativa UPA. y muchas empresas mas
forrman parte del circulo de anuncios publicitarios del periddico .
Esta publicidad brinda un doble beneficio, primero, la utilizan los
ermpresarios para manejar laimagen de su negocio; segundo, sirve
de soporte economico para el medio.

Los antecedentes mencionados son necesarios para tener un
contexto general del periédico Mengala. Como complemento de
esta informacion, se presentan a continuacion, cuadros ilustratl-
vos que demuestran datos relevantes del medio, por ejemplo, los
numeros de edicion, de pagina, ademas, el contenido clastficado
en informativo y de opinion. Estos datos son presentadaos de acuer-

do al monitoreo de conenido de las ediciones de julio de 1,998 a
marzo de 1,999.

17 Organizada y dirigida por Arturo Echeverrfa
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Cuadro 3. Tablal

P UG W U Y y T oz _
NagbredaiMedic.  Mengala "El periddico de Amatitlan -

ol
2.
AP e

| Juliode1998

80-edicion

SUneh e 8 paginas
..... J-’:!?.:;' e 3:* 7o ..-.‘f ;;,: "
Informativo De Opiniéon
Noticia Editorial
« Pansi confirma patrocinio al - Amatitlian en 4 actos
deportivo Amatitian
« Comuna amatitlaneca con Columna

apoyo al deportivo Amatitlan | <+ 13 anos de Periodismo

« En marcha comando general * Seccion colegas de {a prensa
Campana 1,998 * Por las calles de Amatitlan

« Expofoto Andrade 98

- Homenaje a las Mengalas de Entrevista |
Amatitian * A: Dr. Pinzén "Quiero servirle

« Guatemala nunca mas a mi pueblo”

« Saguecha y Morales
en la direccion de
Deportivo Amatit

an

[

M ]

Fuente: Monitoreo de contenido. Ediciones de jutio de 1,998 a marzo de 1.999.
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Cuadro 3. Tabla 2

“f%ﬁ;w*}f 5 Mengala "El periddico de Amatitian”
AT e : .
N . Agosto de 1,998

81 edicion
8 paginas
2 % % ; : 2 & % 12
i 2

Informativo De Opinion

Noticia Editorial

 Eligen Madrina del Empleado * No surgen caras nuevas

Municipal

« Mariela Rivas, Senorita
Departamento de Guatemala

« VIl Juegos Florales Juveniles

« Dra. Aidee Ramirez Yela
asume Presidencia de
Ffundalago

« Construyen puente
sobre el rio Mico

« Amatitian subsede de
Centroamericanos y del
Caribe en la disciplina de remo

« Consagracion de la lmagen del
Senor Sepultado de Amatitlan

',
R

o
rL

it

Articulo
« Por 1as calles de Amatitian
« Colega de la Prensa

e

Fuente: Monitoreo de contenido. Ediciones de julic de 1.998 a marzo de 1,999
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Mengala "El periodico de Amatitlan”

Octubre de 1998

82 edicion

.H",r ?ﬁﬁ ':: :_:_,:_fj:};ﬁil&

.4‘,7;'#" iz k3 i"q.rn-y 8 péginas

-"'"ﬁ" """-':"u '?f‘ﬁ:&j?ﬁfi- OB

Informativo

Noticia

* No vamos a dejarmorir al Lago
de Amatitlan

* Entregan copa José Antonio
Larrazabe

« Otro Galardon

« Actividad Municipal

« X Aniversariode Servicarnitas

Entrevista
« A: Alfaro "Una campana de
altura propone Alfaro candidato
de Vision 2,000 a la Alcaldia de
Amatitian”

e
e

De Opinién

Editorial
» 20 de Octubre

Artlculo

« Seccidn colegas de Prensa
 Por las calles de Amatitian

- Bendicen instalaciones y equi-
po de servicio de capillas fune-
rarias Aguibel

Fuente: Monitoreo de contenido. Ediciones de julio de 1,998 a marzo de 1,999,
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Mengala "El periddico de Amatitlan”

Noviembre de 1 998
R EF:,‘ pﬂ-r":f:—*:i"?{":y f'.,,f?f e IR
ARt Qs OIS 83 edicion
pagitias 12 paginas
Informativo De Opinién
Noticia Editorial

« Crece apoyo al Dr. Pinzén

» CONRED Municipal agradece
« XXX Campeonato Navideno de
Baloncesto dedicado a Ana
Floisa Soto Vasquez

« Caminata por la no violencia

Articulo
« Seccion colegas de Prensa
+ Por las calles de Amatitlan
» César Guzman y teclados
« Se desborda el rio Mico
en Amatitian
« Agua, lodo vy arena
en Amatitian
« El futuro de la humanidad
se ve amenzado

" .;"',-

Fuente; Monitoreo de contenido. Ediciones de julio de 1,958 a marzo de 1,999
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Mengala "l periddico de Amatitlan”

Diciembre de 1,998
84 edicion
8 paginas
Informativo De Opinion
Noticia Editorial
« Servicarnitas abrio las « Que es Navidad
fiestas navidenas en Amatitlan
« Callejon Tappan Articulo
con pavimento » Seccion colegas de Prensa
* Inician trabajos sobre * Por las calles de Amatitian
la novena calle » Héroes anonimos
« Inician trabajos para

drenajes fluviales
« Primeros Amatitianecos traen
oro de Puerto Barrios, izabal
 Colegio Sagrada Familia

de Amatitlan en su clausura

Entrevista
+ A: Mario Navarro "No se me
guita el sueno de ser Alcalde”

Reportaje
« Combate frontal
contra la basura

x . ¥
L o :
i ¥ gl

Fuente: Monitoreo de contenido. Ediciones de julio de 1,998 3 marzo de 1.999
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Cuadro 3.

T R e e s e A e A
SR A Yl A T Y R
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Mengala "El periodico de Amatitlan®

Enero de 1,999

85 edicion

12 paginas

. 7
R S
Informativo De Opinion
Noticia Editorial
- Cooperativa U.P.A. entreqd | < Suerte para 1,999
donativos a damnificados Articulo
* Coheteria Santa Ana « Seccion colegas de Prensa
podria emigrar de Amatitian + Por las calles de Amatitian
 Bill's Campedn Navideno « Amatitlan: una historia ejem-
de Basquetbo!l en Amatitian plar... de estancamiento y no se
« Tonito Morales rey de avizoraun cambio para las pro-
la San Silvestre Ximas elecciones
* Perfil de Enrigue Diaz
« Generalidades sobre
las Reformas Constitucionales,

Fuente: Monitoreo de contenido. Ediciones de julio de 1998 a marzo de 1.999.
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Mengala "El periédico de Amatitlan”

Febrero-Marzo de 1,999

86 edicion
* 12 paginas .
T 5
2 .-z-f-;-%?';;.;.-
Informativo De Opinién
Noticia Editorial

« Inauquran sede del F.R.G.

« Educando con lonuestro (pagt-
na de A.M.S.A.)

« La Municipalidad informo
sobre los drenajes fluviales

» Correo de laComuna

+ Japones y Brasilero en las filas
del Deportivo Amatitian

Reportaje
« AIDER sirve alas comunidades
rurales de Amatitian

rg :
235

« .a Consulta Popular

Articulo

» Seccion colegas de Prensa

* Por las calles de Amatitlan

« No esperaba ser estrella pero
tampoco el mas famoso de los
desconocidos

« Reformas Constitucionales en
una Democracia enferma
 fundalago impulsa Ecoturismo

v'.é-;i..r..r a' s ﬁ-i:;
- A i
i
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Fuente: Monitoreo de contenido. Ediciones de julio de 1,998 a marzo de 1995,
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10.2. Stereo Radio F.M. Acuario, la voz de Amatitldn "

Stereo Radio "EM. Acuario”, 1a voz de Amatitlan se localiza en el muni-
cipio de Amatitlan, departamento de Guatemala. Este medio fue fundado
21 de noviernbre de 1974, contando en la actualidad con 25 anos de fun-
ciohamiento.

(D

Creado por un grupo de locutores entusiastas, EM. Acuario radico
incialmente en la oficina de la administracion del mercado municipal de
Amatitlan. En la actualidad, bajo la direccion general del locutor profesio-
nal César Jorge Gutierrez,”” FM. Acuario se encuentra instalada en la 6ta.
calle, lote # 8, Lotificacion Lucita.

Anteriormente este medio era conocido como “LLa Voz de Amatitlan”,
medio radial transmitido por circuito cerrado en el mercado municipal. En
la actualidad por inciativa de su actual director, FM. Acuario sale al aire en
lafrecuencia 87.9, siendo asi el primer medio radial con frecuenciamodu-
lada existente en Amatitian.

Estaradio se enfoca principalmente al servicio social, tanto paralacomu-
nidad como para {a compania de bomberos voluntarios, quienas en con-
junto dirigen el programa radio periddico Satélite Informativo el que inclu-
ye capsulas noticiosas, transmitidas desde |3 sede de los bomberos para
el municipio.

Una de las funciones de FM. Acuario es hacer publicos los aconteci-
mientos sociales, culturales, religiosos y deportivos de Amatitlan. Paraello
cuenta con una programacion diaria (de lunes a domingo).

Su emision es realizada en la cabina central de control, a excepcion de
los dias de eventos deportivos especiales, pues la transmision se realiza
desde lugar de dicha actividad, por ejemplo los partidos de futhol, donde
la informacion es transmitida desde el estadio y campos municipales.

Estaradiodifusora sale al aire en horario de 06:00 a.m. a13:00 p.m.
(jordana matutina). En su totalidad, emplea 7 horas diarias, 49 horas
por semana. Elempleo de las horas adicionales queda delimitada para
las actividades de mayor relevancia, entre ellas actividades deportivas
o de labor social.

13 Entrevista realizada z César Gutierrez, director generalde F.M. Acuario. Amatitlan, o7 de enero de 1,999.
19 Pionero de la radiodifusién en Amatitlin
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Para clasificar su contenido, FM. Acuario utiliza 4 tipos de programas.
» Musicales - Informativos -« Educativos - Deportivos

En primer punto, estan los programas de tipo musical siendo éstos los
que prevalecen. Por ejemplo, del lunes 14 al domingo 20 de junio (sema-
na del monitoreo de programaciones de EM. Acuario) 7 de los 13 progre-
mas monitoreados son de indole musical.

Entre éstos se encuentran el programa nuestra musica. donde se hace
una resena sobre nuestro instrumento autoctono la marimba, ademas se
aprecian las melodiosas notas de sus piezas musicales. Otros programas
son los de musica para recordar (con melodias del recuerdo) v mUSIca
para bailar (con melodias de diversos géneros).

El sequndo y tercer iugar lo ocupan los programas informativos y edu-
cativos, ambos intimamente relacionados. Los programas educativos
cumplen con la funcion prnimordial de brindar informacion general sobre
los acontecimientos del lugar, por ejermplo, las capsulas informativas brin-
dan informacion sobre las actividades politicas del momento los servicios
publicos prestados por la municipalidad, ademnas, las criticas por parte del
director del medio. En tanto los programas educativos persiguen formar
orientar y educar, utilizando la informacion obtenlda por el medio, sobre
a(:ontec:mlentos relevantes del lugar. -

Ademnas, se presenta informacion sobre como mejorar y mantener la
satud, el medio socio-natural y otros temas que contribuyen a la forma-
cionindividual y por ende social. Estas sonias razones porlas gue se con-
sidera que estos programas informa y educan de forma similar. |

En cuarto lugar, se encuentran los programas de tipo Deportivo. Por
ejemplo,los programas comonuestrodeporte, que hacereferenciaal depor-
te practicado por los amatitlanecos. La transmision en directo de la par-
ticipacion del deportivo Amatittan, los comentarios del partido, las entre-
vistas a los deportistas destacados y los saludos en el periodo de juego,
forman parte del contenido de dicha programacion. -

Las transmisiones deportivas contribuyen a fomentar la practica del
deporte amatitlaneco, al mismo tiempo que sirven de soporte para que
dichas actividades deportivas sean conocidas.
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Ademas de la programacion, el servicio social gratuito también se hace
presente, Las horas de transmision de FM. Acuario estan dispuestas, para
todas las personas que necesiten dar a conocer informacion de interes
personal o social. Aparte del servicio social gratuito, la publicidad es un
factor determinante.

Este medio radial es econdmicamente autofinanciado por los anun-
cios publicitarios?” que aunque escazos, logran mantener a flote, al medio.

LOs antecedentes mencionados son necesarios para tener un con-
texto general de M. Acuario, como complemento de esta informacion,
se presentan a continuacion, cuadros ilustrativos gue demuestran datos
relevantes del medio, por ejemplo, el horario del medio, tipos de progra-
ma, el nombre de los programas, {a tematica y su contenido y el tiempo
de duracion del programa.

20 Todos los mensajes publicitarios transmitidos en este medio son creados, redactados y emitidos pot
César Gutierrez. . -

- g
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Cuadro 4. Tabla 1

Medio FM. Acuario

Dia Lunes 14 de junio de 1,995
Horario 11:00 a 12:00 horas

Tipo de Programa Musical

Nombre del Programa | "Mdsica para bailar”

Tematica Mdusica en espanol

» MuUsica de diversos géneros (ranchera, salsa)
« Servicios sociales

« Saludos

 La hora

- Publicidad

Tiempo de duracién | 1 hora

Fuente: Monitorea de Programaciones. Programas del 14 al 20 de junio de 1,999

Cuadro 4. Tabla 1.1

Medio FM. Acuario

Dia Lunes 14 de junio de 1,999
Horario 12:00 a2 13:00 horas

Tipo de Programa Musical

Nombre del Programa | "Musica para recordar”

Tematica Mtusica en espanol

« Musica del recuerdo (década de los 60 sa 80 s)
« Servicios Sociales
« Saludos

« [La hora
« Publicidad

Tiempo de duracién 1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 14 al 20 de junio de 1,999
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Cuadro 4. Tabla 2

Medio - M. Acuario

Dia Martes 15 de junio de 1,999
A Horario 06:00 a 07:00 horas

Tipo de Programa Musical

Nombre del Programa | "Musica para recordar’

Tematica Musica en espafiol

L o 4 -
v : o ) T i et
r . o a iy

* MUsica del recuerdo (década de los 60 a los 80)
+ Servicios sociales
« Saludos

* La hora
« Publicidad

Tiempo de duracién 1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 14 al 20 de junio de 1,998

Cuadro 4. Tabla 2.1

Medio - M. Acuario

Dia Martes 15 de junio de 1,999
Horario 12:00 a 13:00 horas

Tipo de Programa Informativo

Nombre del Programa "Capsulas Informativas”

Tematica Informacién general

. Calles de Amatitlan
» Drenajes
« Servicios Sociales

« { 3 hora
+ Publicidad

Tiempo de duracién 1 hora

Fuente: Monitoreo de Pregramaciones. Programas del 14 al 20 de junio de 1.999
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Cuadro 4. Tabla 3

Medio FM. Acuario
Dia Miércoles 16 de junio de 1,999
Horario 09:00 3 10:00 horas

Tipo de Programa

informativo-kEducativo

Nombre del Programa

"Capsulas informativas”

Tematica

Informacion Educativa

ot 2 e A ey ity s E o L LA
A W ) L
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« Como mejorar nuestra salud

+ Servicios sociales
« Saludos

* La hora

» Publicidad

Tiempo de duracién

1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. ngrémas del 14 al 20 de junio de 1,999

Cuadro 4. Tabla 3.1

F.M. Acuario i

Medio

Dia Miércaoles 16 de junio de 1,999
Horario 10:00 a 11:00 horas

Tipo de Programa Programa Musical

Norhbre del Programa

"Musica para bailar” °

Tematica

Musica en espanol

« Musica de diversos géneros (ranchera, salsa, merengue)

« Servicios Sociales
« La hora
- Publicidad

Tiempo de duracién

] hora

‘Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 14 al 20 de junio de 1999
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Cuadro4.Tabla 4

Medio FM. Acuafio

Dia Jueves 17 de junio de 1999
Horario 1 11:00 2 12:00 horas

Tipo de Programa Musical

Nombre del Programa | "Nuestra Musica”

Tematica La Marimba

-l's' . A}sw 'L, S i EE’ =1 ‘ﬁ_rh-n- \ T AL L {42
, rr r ol o=
7 AT : g

-'15’:“”

* Piezas de Marimba
« Comentarios sobre [a Marimba
* Servicios soclales

- La hora
» Publicidad

Tiempo de duracién 1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 14 al 20 de junio de 1,999

Cuadro 4. Tabla 4.1

Medio FM. Acuario

Dia Jueves 17 de junio de 1,999
Horario 12:00 a 13:00 horas

Tipo de Programa Programa Musical

Nombre del Programa | "Mudsica para bailar”

Tematica Musica en espafiol -

L
e

* Musica de diversos generos (ranchera, salsa, merengue)
* Servicios Sociales

* La hora
- Publicidad

——

------

Tiempo de duracion 1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas det 14 al 20 de junio de 1,999

i%ﬁiw BE 1A UNIVERSIEAD TF SAH CARI O OF EUAIM
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Cuadro4. Tabla b

Medic F.M. Acuario

Dia Viernes 18 de junio de 1,999
Horario 06:00 a 08:00 horas

Tipo de Programa Musical

Nombre del Programa| "Musica para recordar”

Tematica Mdsica en espafiol

e AT L]
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« Musica en espafiol (décadas de los 60 a los 80)
« Servicios sociales
« Saludos

«{ahora
« Publicidad

Tiempo de duracién 1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas dei 14 3l 20 de junio de 1,999

Cuadro 4 Tabla 5.1

Medio FM. Acuario

Dia Viernes 18 de junio de 1,999
Horario 08:00 a 09:00 horas

Tipo de Programa informativo

Nombre del Programa; "Capsulas Informativas”

Tematica Informacidn General

« Contaminacion del Lago de Amatitlan

« Trabajo de las Autoridades e interesados
« Servicios Sociales

« Publicidad

Tiempo de duracién 1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 14 al 20 de junio de 1,999
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Cuadrao4.Tabla 6

Medio FM. Acuario

Dia Sabado 19 de junio de 1999
Horario 09:0G0 a 10:00 horas

Tipo de Programa Musical

— —r

Nombre del Programa

“Musica para recordar’

Tematica

Musica en espanol

L

pre

« MUsica en espafiol (década de los 60 a los 80)

« Servicios sociales
« Saludos

* |_a hora
« Publicidad

Tiempo de duracién

1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 14 al 20 de junio de 1,995

Cuadro 4. Tabla 6.1

Medio F.M. Acuario

Dia Sabado 19 de junio de 1,999 3
Horario | 08:00 a 09:00 horas

Tipo de Programa Informativo

Nombre del Programa

"Capsulas Informativas™

Temiatica

Informacidn General

- Contaminacion por desechos séilidos
« Qué hacemos para evitar la contaminacion
« Aplicar nuestro granito de arena

« Servicios Sociales
« Publicidad

Tiempo de duracidn

1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones Programas del 14 al 20 de junic de 1.995
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Cuadro 4. Tabla7

Medio - F.M. Acuario

Dia Domingo 20 de junio de 1,999
Horario 11:00 a 13:00 horas

Tipo de Programa Deportiva

Nombre del Programa

"Nuestro Deporte”

Tematica

Deporte Amatitlaneco

- e .

« Transmision en directo de ia
narticipacion del Deportivo Amatitian

« Saludos
 La hora
* Publicidad

eyt A A SRR
. X horlntefs

Tiempo de duracién

1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 14 21 20 de junio de 1989
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10.3. Lago Television, la imagen de Amatitian *

. .r 22 . : :
Lago Television ™ surge en junio de 1995, cuenta en la actualidad con
4 3nos de funcionamiento.

Este medio nace por 13 iniciativa de vecinos amatitlanecos, quienes
maneian en su sentir 1a Idea de transmitir la esencia cultural del muni-

cipio a traves de {a informacion transmitida por un canal al que pueden
recurrir los gue asi lo deseen.

Su director general, Mario Aceituno, detine a Lago Televisidn como
"un brazo social de Servicable (empresa auspiciadora).el que pretende
promover, a traves de un canal transmitido por el servicio de cable, 13
esenciacultural del municipio, utilizando paraello diversa programacion”.

Este medio pretende cubrir todos los aspectos sociales, culturales,
religiosos y deportivos, de la comunidad. Como objetivos primordiales
plantea la conservacion de las costumbres y tradiciones locales a tra-
ves de programas de indole educativo cultural, las que fundamentan lIa
identidad e integridad del pueblo, ademas, persigue el mantener intor-

mada a la poblacion de todo lo que es la vida del municipio a travées de
as manifestaciones culturales.

La programacidn de Lago Television esta disenada para todo publico,
en la actualidad existen diversos programas gue mantienen la atencion

de adultos y jGvenes, no se cuenta con programas dirigidos especifica-
mente a ninos y jovenes.

SU programacion es transmitida los dias lunes, martes, miercoles,
jueves y viernes de cada semana, exceptuando sabado y domingo, dias
que se utilizan Unicamente para transmitir programas especiales como
las festividades y los dias conmemorativos de Amatitlan.

Las programaciones de Lago t.v. no se delimita dentro de 1a planifi-
cacidondiaria, por ejemplo de la semana del jueves 3 al jueves 10 de junio
(semana del monitoreo de programaciones de Lago tv.) se transmitid
inforrmacion unicamente los dias jueves, lunes, martes y miercoles. kste
dato confirma que los dias de emision son alternos, no continuos.

Vale aclarar gue el contenido del programa determina su tiempo de

2] Entrevista realizada a Mano Aceituno, director general de LagoTelevisitn. & de enero de 1,999.
22 Es el primer medio televisivo lacal transmitide por cable.




23 Informacién obtenida del moaitoreo de programaciones. Programas del 03 al it de funio de 1,999.
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duracion. Los programas cortos durande 15 a 30 minutos, entanto los
programas extensos tienen duracionde unahora,de horay mediahasta
dos horas. Ensutotalidad, Lago tv. emplea de 2 a 3 horas diarias para
transferir su programacion. Su jornada de transmisidn es la nocturna,
no existe programacion especifica para ia jornada matutina y vesper-
tina, estos periodos de tiempo son utilizados solo si se trata de pro-
gramas relevantes,

Encuanto a su contenido, Lago television, clasifica su informacidn en
4 tipos de programas,® que son:
- Educativos -« Culturales - Deportivos  + Religiosos

Primero, estan los programas de tipo Educativo. Estos programas se
encuentranestructuradosenbases solidas (conocimientoplenodeltema
tratado), encaminadas acumplirconunadoble funcidn, la formacién per-
sonaly cultural del receptor. Por ejemplo, dentro de la programacion edu-
cativase presentaelprograma Conociendo las entrafias del Mico. Sucon-
tenido hace referencia a uno de los tres rios de Amatitlan, explica su his-
toria, ubicacion, [as catastrofes queocasionaenelinviermno, principalimente
en el reciente invierno del 98,

Otro ejemplo de programa tipo educativo es Conozcamos lo nuestro,
éste presenta un documental sobre el Departamento del Petén. Sucon-
tenido muestraunaresena historica del Petén, indica ademas datos geo-
graficos y demograficos del lugar. Ensegundo lugarestan los programas
de tipo Cultural los gue contribuyen a la formacion personal del amati-
tlaneco. Bl contenido de estos programas esta basado en las tradiciones
practicadas en la localidad.

Por ejermiplo, el programa Juegos Florales de Amatitian, se encarga de
transmitir consecutivamente las actividades de la Casa de 1a Cultura del
municipio. Su reciente tema, los XXX Jueqos Florales de Amatitian con-
tiene un protocolo civico de la actividad, ademas, la premiacion de los
XXX Juegos Florales, {a coronacion de la reina de la Casa de la Cultura de
Amatitlan y la entrega del timboque de oro a las personas galardonadas.

|a programacion de Lago tv. esta fuertemente conformada por los
programas de indole cultural, pues este medio pretende, como objetivo
primordial, transferir a los pobladores, las tradiciones delmunicipio, con-
servando asila esencia amatitianeca.

T ]
« -t "1-' -4 ‘ ?
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Eltercer tipo de programa es el Deportivo. Este programa es creado
para divertir y entretener al receptor. Aqui se encuentran los programas
del Deportivo Amatitlan, estos hacen referencia al futbol amatitlaneco.
Su contenido se conforma por a transmision y narracion directa del par-
tido, ademads de las entrevistas a los deportistas sobresalientes.

Este tipo de programa brinda un esencial apoyo al deportista amati-
tlaneco, incitandole a continuar conuna de las practicas que enriquecen
las actividades fisico-mentales del ser humano, el deporte.

Por ultimo, se encuentran los programas de tipo Religioso. Estos son
creados por Lago tv. con el fin primordial de brindar apoyo a las practi-
cas religiosas de la poblacion amatitlaneca. Por ejemplo, el programa de
lglesias Evangélicas maneja ternas como el Mensaje Cristiano, €stos
contienen |a practica del culto religioso, oraciones, un mensaije cristiano
vy alabanza. Es de esta forma como Lago televisidn rmaneja su informa-
cion.

Independientemente de la programacion transmitida, Lago t.v.
presta servicio social. En el servicio social se transmiten los men-
sajes que las personas necesitan dar a conocer a la comunidad.

Este servicio social en sumayoria es gratuito. Los mensajes son
transferidos en cintillas (informacién que aparece en la parte infe-
rior de la pantalla) que se transmiten en la programacion del canal.

Aparte de la programacion y del servicio social, Lago t.v. trans-
mite toda clase de publicidad que ayuda a financiar al canal. Todos
l0s anuncios son elaborados por el personal que laboraen Lagot.v.
De esta forma, todos los programas, servicio social y publicidad
son creados, producidos y emitidos en dicho medio.

Los antecedentes mencionados son necesarios para tener un
contexto general de Lago television. Como complemento de esta
informacion, se presentan a continuacion, cuadros ilustrativos que
dermuestran datos relevantes del medio, por ejemplo, el horario del
medio, tipos de programa, el nombre de los programas, Ia temati-
cay su contenido y el tiempo de duracion del programa.
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Cuadrob.Tablal

Medio Lago Television

Dia Jueves 3 de junio de 1,999
Horario 19:15219:30 horas

Tipo de Programa Educativo

Nombre del Programa | "Step”

p—

Tematica

Utilidad del Step

* Qué es el Step

« Para queé sirve el Step

« Como se utiliza el Step

« Publicidad

Tiempo de duracidn

15 minutos

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del O3 al 11 de junio de 1,999

Cuadro 5. Tabla 11

Medio Lago Televisidn

Dia Jueves 3 de junio de 1999
Haorario 19:30 a 20:30 horas

Tipo de Programa Cultural

Nombre del Programa

"Jueqos Florales de Amatitlan”

N —

Tematica

XXX Juegos Florales de Amatitian

* Protocolo civico

* Premiacion de los XXX Juegos Florales
« Coronacién de la Reina “"Casa de la Cultura”
* Entrega del Timboque de Oro (maximo galarddn)

« Publicidad

Tiempo de duracién

I ]l hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 03 al 11 de unio de 1,999
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Cuadrg 5. Tabla 2

Medio Lago Television

Dia Viernes 4 de junio de 1,995
Horario 19:15 2 19:30 horas

Tipo de Programa Educativo

Nombre del Programa

| "Abdomen y Pesas”™  *

Tematica

Eiercicios para mantener la salud y figura

« Calentamiento
« Aerobicos

XL s

Dy

« Pesas para el abdomen

» Publicidad

= r

Tiempo de duracién

15 minutos

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del O3 al 11 de junio de 1.999

Cuadro 5. Tabla 2.1

Medio L ago Television
Dia Viernes 4 de junio de 1,999
Horario 19:30 a 21:00 horas

Deportivo

Tipo de Programa

Nombre del Programa

"

"Deportivo Amatitlan”

Tematica

Futbol del Deportive Amatitian

* Transmision del partido

« Narracion del partido

* Entrevistas
« Publicidad

el et e
o
o

oy

RS

Tiempo de duracion

1 hora y 30 minutos

Fuente: tMonitoreo de Programaciones. Programas def O3 3l 11 de junio de 1999
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Cuadro 5. Tabla 3

Medio Lago Televisidn

Dia Lunes 7 de junio de 1,995

Horario 19:15 a 19:30 horas

Tipo de Programa Educativo

Nombre del Programa | "Abdomen’ .
Tematica * Ejercicios para mantener la salud y figura

« Calentamiento

« Aerobicos

« Pesas para el area de abdomen
« Publicidad

Tiempo de duracion 15 minutos

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 03 al 11 de junio de 1,999

Cuadro 5. Tahla 3.1

Medio _ago Television ,
Dfa _unes 7 de junio de 1,999 |

Horario 1 19:30 a 20:30 horas

Tipo de Programa Religioso \

Nombre del Programa lglesias Evangélicas

Tematica Mensaje Cristiano

« Culto Religioso -
« Oracion

« Mensaje Cristiano

« Alabanza -
« Publicidad

Tiempo de duracién 1 horsa

Fuente: Monitoreo ce Programaciones. Programas det 03 al 1) de junic de 1,993
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Cuadro 5. Tabiz 4

Medio _ago Television

Dia Martes 8 de junio de 1,999
Horario 19:15 a2 19:30 horas

Tipo de Programa Educativo

Nombre del Programa | "Pesas”

Tematica

Utilidad de las Pesas

« Qué son las Pesas

« Para gue sirve las Pesas
« COmo se utilizan las Pesas

+ Publicidad

Tiempo de duracién

15 minutos

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas de! O3 al 11 de junio de 1,989

Cuadro 5. Tabla 4.1

Medio Lago Television
Dia Martes 8 de junic de 1,999
Horario 19:30 a 20:30 horas

Tipo de Programa

Educativo

Nomnbre del Programa

"Conozcamos lo nuestro”

Teméatica

Documental sobre el Departamento del Petén

aaaaa

» Ubicacion geografica del Peten

 Historia del Petén
» Cultura Maya

« Templos Mayas

« Publicidad

Tiempo de duracién

1 hora

Fuente: Monitoreo de Prograrnaciones, Programas del 03 at 1] de junio de 1.999
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Cuadro5.Tabla 5

Medio _ago Television

Dia Miércoles 9 de junio de 1,999

Horario 19:15 a19:30 horas

Tipo de Programa Educativo

Nombre del Programa | "Abdomen” .
Tematica Ejercicios para mantener la salud y figura

SRELE
R
N
e

» Calentamiento

« Aerébicos

« Pesas para el area de abdomen
+ Publicidad

Tiempo de duracién 15 minutos

Fuente: Monitoreo de Prograrnaciones. Programas del O3 al 11 de junio de 19956

Cuadro 5. Tabla 5.1

Medio Lago Televisidn

Dia Miércoles 9 de junio de 1,999
Horario 19:30 a 20:30 horas

Tipo de Programa | Documental Educativo -

Nombre del Programa | Nuestro Pueblo "Conociendo las
entrafas del Mico”

Tematica El rio Mico

N

« Historial del rio Mico

« Ubicacion del rio Mico

« Catastrofes ocacionadas en el invierno de 1,998 .
« Publicidad

Tiempo de duracién | 1hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas det 03 2! 11 de junio de 1,999
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Cuadro 5. Tabla 6

Medio L 3go Television
Dia Jueves 10 de junio de 1,999
Horario 19:15 a 19:30 horas
Tipo de Programa Fducativo
. Nombre del Programa | "Abdomen”
Temética Ejercicios para mantener la salud y figura

38

« Calentamiento
* Aerdbicos

* Pesas para el area de abdomen
+ Publicidad

15 minutos

Tiempo de duracion

Fuente: Monitoreo de Programactones. Programas del 03 al 11 de junio de 1,999

Cuadro 5. Tabla 6.1
Medio Lago Television
Dfa | Jueves 10 de junio de 1,999

Horario

19:30 a 20:30 horas

Tipo de Programa

Religioso

Nombre del Programa

lglesias Evangelicas

Temética

Mensaje Cristiano

% D,
Pt o e L
o e e :'_j,

* Culto Religioso

» Oracion

- Mensaje Cristiano
- Alabanza

« Publicidad

ENS

Tiempo de duracién

1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 03 at 11 de junio de 1999
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Cuadro 5. Tabla 7

Medio Lago Televisién

Dfa Viernes 11 de junio de 1,999

Horario 19:15 a 19:30 horas

Tipo de Programa Educativo

Nombre del Programa | "Estiramiento” -
Tematica Fiercicios para mantener la salud y figura

« Que es el estiramiento
« Para que sirve

* Tipos de estiramiento
« Publicidag

Tiempo de duracién 15 minutos

Fuente: Monitoreo de Prograrmaciones. Programas del 03 al 1i de junio de 1,999

Cuadro 5. Tabla 7.1

Medio Lago Television

Dia | Viernes 11 de junio de 1,993
Horario 19:30 a 20:30 horas

Tipo de Programa Socio-educativo

Nombre del Programa | "Artes muy especiales de Guatemala”

Teméatica Exposicién Artistica

P PP Py
w AP
T
e I o
nr

» £ Arte "
» Conocimiento del Arte (pintura, murales, canto, baile)

« Artistas con discapacidades

« Publicidad -
Tiempo de duracién 1 hora

Fuente: Monitoreo de Programaciones. Programas del 03 at 11 de junio de 1,999
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11. Hablando de los medios de
comunicacion alternativa en Amatitian

La informacidn anterior nos permite conocer y comprender el
contenido de cada uno de los medios.
Tomando este conocimiento, hablaremos y elaboraremos a
continuacidn, un analisis y comparaciondel contenido de Mengala,
F.M. Acuario y Lago Television.

De acuerdo con el monitoreo y el analisis de los resultados de
cadauno de los medios de comunicacion alternativa de Amatitlan,
se presenta a continuacidn un listados de las tematicas tratadas®

* Educativos » Culturales  Sociales
» Informativos - Deportivos - Religiosos

Para comprender esta informacion, se esguematiza a conti-
nuacion, una comparacion de cada uno de fos medios, ejemplifi-
cando con ello, el contenido del mensale.

Cuadro 6

* No vamos adejar | » Capsulas « Utilidad del
morir ellago de Informativas | Step
Armatitian

» Ejercicios
Bl futuro de la para mantener
humanidad se ve la salud y figura
amenazado

» Utilidad de las
» Combate frontal pesas

contralabasura
« Conozcamos

- Generalidades lo nuestro

sobre las reformas

Constitucionales « Artes muy
especiales de

« Educandoconlo Guatemala

nuestro

24 Todos estos temas son utilizados para conformar e} contenido de 1a informacién emitida por los medios.
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R
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» VIl Juegos Florales
Juveniles

 Entregan copa lose
Antonio
| arrazabal

« XXX Juegos

Florales de
Amatitian

A

7+« Eligen Madrina del

empleado Municipal

+ Mariela Rivas,
Senorita
Departamento de
Guatemala

+ Expofoto 98

+ Guatemala
nunca mas

* En marcha
comando general
Campana 98’

« Construyen puente
sobre el rio Mico

« Dra. Aidee Ramirez
Yela asume la
presidencia de
Fundalaqgo

« Crece apoyo
al Dr. Pinzon

« CONRED
Municipal agradece

- Callejon Tapan
con pavimento

* Inician trabajo
para drenajes
fluviales

« Inician trabajo
sobre la novena

» Las calles
de Amatitian

« Como

mejorar

nuestra salud

«Contamina-
cion del lago
de Amatitlan

Contamina-
cion por dese-
chos solidos
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: Yy = gl
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ehoriyn - Cormuna amatitla-{+ El Deporte |+ Fatbol de!
7 lnecaconapoyo al jamatitlaneco |Deportive
Deportivo Amatitlan
Arnatitian

« Sagquechay |
Morales en |la direc-
cion del deportivo
Amatitlan

« Amatitlan ,
subsede en
Centroamericanos
y del Caribe en {a
disciplina de remo

+ Amatitlanecos
traen oro de |zabal

e e e 1 -
Tioaa - Mensaje
S Cristianc

- * Nuestra
""" | MyUsica

* Musica
para bailar

* Mdsica
para recordar

Fuente: Monitoreo de programaciones del Pericdico Mengala, F.M. Acuario y Lago Television

De acuerdo a la comparacion, se deduce que las tematicas de mayor
relevancia en los medios son |as:

«Educativas  -Informativas < Deportivas  +Musicales

Los medios de comunicacion le otorgan mas valor a un tema que a otro.
Enlagotv. por ejemplo, prevalecen, en gran medida, los temas educativos,
en tanto en FM. Acuario predominan los teras musicales e informativos,
por Ultimo, en el periodico mengala preponderan en similar medida, los
ternas de indole educativa, informativa y deportiva.
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1. Comunicacion

Eiorigen de la comunicacion se concatena con el origen del ser huma-
no, considerada ésta comolamasimportante actividadhumana. Talimpor-
tancia radica en et hecho de que el ser humano se vale de la comunica-
cion para relacionarse con quienes le circundan. Por tal razon se dice gue
no existe actividad alguna que el ser humano realice y que se encuentre
desligada de |la comunicacidon, pues todo el que hacer humano esta inti-
mamente ligado con |3 actividad comunicativa.

En el seno familiar por ejemplo, se fomentan, a través de la comu-
nicacion, valores y patrones culturales que se consolidan en los indi-
viduos, valores que son multiplicados luego en el seno social, todo ello
gracias a la presencia de la comunicacion.

Estoreafirma que la comunicacion afecta al ser humano en su con-
dicion individual como en su condicidén social.

Es importante agregar que la especie humana no es ia Unica que
hace uscdelacomunicacion. Laespecie animal también la utiliza para
efectuarelintercambiode mensajes, aunque enuna forma menos sutil
y refinada. Por ejemplo, {as aves se interrelacionan a través de soni-

dos que emiten y que conforman un conjunto de mensajes para su
especie.

Con toda esta importancia e influencia, se le conoce a la comu-
nicacion, comoelactoderelacion, transmisiéne intercambiode ideas,
pensamientos y sentimientos, ya sea entre dos personas o grupos de
pDersonas.

La comunicacion nos permite estar en contacto directo con quie-
nes compartimos un mismo espacio, ademas, es aplicada en cualquier
momento, lugar y en todas y cada una de nuestras actividades dia-

: 25
rias.

Poner en comun un mensaje, idea derivada de las raices latinas
Communis, Comunicare ¥y Comunicatio es uno de los objetivos pri-
maordiales de la comunicacion. Otro de los objetivos, como se men-
ciond, se encamina al acto de compartir informacion de una persona
(emisor) a otra (receptor) o bien entre personas o grupos de perso-
nas.

Lo anterior nos indica que estamos surmidos a la Comunicacion. En
algunos casos actuamos como emisor, enviando mensajes diversos,
DOr ejemplo un saludo (buenos diasl!!), una orden (muévete de alli) o

.....

tor, recibiendo los mensajes enviados por el emisor, o bien, actuamos
al mismo tiempo como emisor y receptor.

-
25 De aquf que la comunicacién sea la actividad mis relevante que el ser humano realiza.

. ‘___________.__—-ﬂ

iﬁmﬁmﬁb 16 LA UiV <nan ¢ SAR CARES OF summ
s Etbllotaca s..antrah g

v ge————
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2. Elementos de la Comunicacion
y el Proceso Comunicativo

lLa eficacia de la comunicacion se da gracias a la relacion entre el
emisor, el receptor, el mensaje y el canal, elementos implicados en el
proceso comunicativo, en el cual si fallara uno de ellos este proceso
no se realizaria.

Los elementos, componentes del proceso comunicativo son..
2.1 Emisor o Destinador

£l emisor es el elemento primordial del proceso comunicative, pues
es &l el encargado de emitir 0 enviar el mensaje. El expresar ideas,
pensamientosy sentimientos a traves det mensaje, es unadetas facul-
tades del emisor.

Quien emite el mensaje puede ser una persona; un grupo de per-
sonas, por ejemplo las organizaciones, instifuciones vy la sociedad en
general: puede ser también un animal o un fenémeno natural.

El emisor envia el mensaje con o sin propdsito, puede hacerio en
el momento (presente) o haberlo hecho antes (pasado), el mensaje
no se condiciona a un tiempo y espacio definido.

2.2. Receptor o Perceptor

El emisor junto con el receptor son elementos complementarios
en el proceso comunicativo. El receptor es quien recibe el mensaje
enviado por el emisor, a el son trasladadas todas |as ideas, pensa-
mientos y sentimientos de quien emite el mensaje. Aligual que el emi-
sor, el receptor puede ser de indole individual (una persona); de indo-
le social (un grupo de personas) y de indole animal.

En la misma calidad que el emisor, el receptor recibe el mensaje
en el momento o en un futuro proximo, no se condiciona a un tiem-
PO O espacio, ademas, puede asimilar el mensaje de forma conscien-
te o inconsciente, segun lo disponga.

2.3. Mensaje

Definido como el contenido informativo, el mensaje es el conjun-
todeideas, pensamientos y senfimientos dirigidos del emisor al recep-
tor. Todo mensaje incluye valores y patrones culturales del emisor.

) Emociones como la alegria, la tristeza, laira y otras se dejan entre-
ver en el contenido del mensaje. Por ello se dice que no existe emo-
cion alguna que no sea deducida por el mensaje.
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Esto nos indica que el emisor del rnensaje puede influir en el recep-
tor, puede educarle o bien modificar su pensamiento o conducta. De
aqui gue se desprenda la intencionalidad o no intencionalidad con que
se dirige el emisor hacia el receptor a travées del mensaje.

2.4, Canal

Es el medio o vehiculo que utitiza el emisor para hacer llegar el
mensaje al receptor.

El ser humano pone a sumerced los medios verbales como la foné-
tica, atraveés delos sonidos de la lengua; 1a escritura, que es lo expre-
sado manual o mecanicamente; |2 idecgratia, con la representacion
de ideas por imagenes y el medio oral, todo lo expresado verbalmen-
te. La comunicacidn utiliza también tos medios no verbales como: los
graficos, representaciones por figuras; el lenquaje kinésico, a través
de los gestos y el lenguaie metalinguistico.

| a habilidad y capacidad creadora del ser humano contribuye a la
creacion y perfeccion de canales tecnolégicos como la television, la
radio, 1a prensa y otros, canales que principalmente se enfocan en el

progreso de la comunicacion y que son utilizados para tlegar a nume-
rosQs grupos de personas.

2.5. Ruido

Es todo aquello que impide, interrumpe o hace confusa la recep-
cion del mensaje.

El ruido puede originarse tanto en el emisor como en el receptor
al alterarse en ellos factores como la memoria, a través del olvido del
mensaje; al ienguaje, manifestado en trastornos del habla; el idioma,
por desconoacimiento del mismo; fas emociones, como por ejemplo la
ira; la atencion, debido a la incapacidad de concentrarse.

Independientemente de que el ruido se manifieste en el emisor y
el receptor, éste puede darse tambiénen el canal, acausade unamala
impresion; en ta artografia y pronunciacion defectuosa; en las lejani-
as del emisor y en las imagenes defectuosas enla pantalla.

2.6. Retroalimentacion

Cuando el emisor envia un mensaje al receptor espera que éste lo
asimile y comprenda y emita un siguiente mensaje, en respuesta al
primero. A este proceso se le conoce como retroalimentacion, que es
la comunicacionderegresoque contribuye alaefectividad dela comu-
nicacion. |
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Este elemento le permite al emisor verificar si el mensaje fue
asimilado o no por el receptor.

L.a retroalimentacion se hace efectiva en la comunicacion bidi-
reccional {(entre dos personas) e Inter individual (grupos de personas)
pues en ambas se obtiene una respuesta inmediata al mensaje envia-
do, pero, cuando se trata de la comunicacion unidireccional(de una
sola via) la posibilidad de retroalimentacion es escasa.

2.7. Cédigo

El contenido del mensaje se expresa mediante un codigo o siste-
ma de cdédigos, todos ellos manejados por el emisor (quien envia el
mensaje) en proporcion directa con el receptor (quien recibe el men-
saje).

Elcodigo es un elementoimportante, puesla comunicacion se esta-
blece debidamente si el emisor y el receptor los manejan y compar-
ten.

Las letras, {0s nimeros, ios colores, tas sefales graficas, tas vesti-
mentas y otros que se pudieran citar son ¢odigos que cumplen con
una yanica mision, la de comunicar.

2.8. Contexto

Es el espacio fisico material en el que 1a comunicacion se mani-
fiesta. Este elemento le da sabor e intencidn a la comunicacion.

£l contexto es diverso, puede ser una habitacidn, un salon de cla-
ses, un autobdus, los ambientes naturales (como la playa, el bosque),
los ambientes sociales (como auditorios, ferias).

3. Tipos de Comunicacion

Haciendo patente la necesidad de comunicarse, el ser humano da
origen a diversos tipos de comunicacionlos gue se adecuan alas nece-
sidades y circunstancias de quien o quienes lo aplican.

Fstos tipos de comunicacion son:
3.1, Comunicacion Cercana o Bidireccional

Este tipo de comunicacion se da cuando dos personas charlanuna
junto 3 la otra. La comunicacion cercana se presenta en los dialogos

personales. Este eseltipico proceso comunicativo entre emisor y recep-
tor, siendo éstos los Unicos actores en el intercambio del mensaje.
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3.2. Comunicacién Distante

Es fa comunicacion que se establece en dos puntos geograficos
distintos. No existe cercania fisica enfre emisor y receptor. Algunos
canales de comunicacion como el telefono, la radio vy otros se utilizan
como Unico enlace entre emisor y receptor.

3.3. Comunicacion Unidireccional

Es el tipo de comunicacion de una via. £s aqui donde el emisor
envia mensajes en los medios de comunicacion y no recibe respues-
ta inmediata, anulando con eilo |a posibilidad de intercambiar men-
sajes con el receptor.

3.4. Comunicacioén Intrapersonal

Eslacomunicacion conunomismo. Ef ser humano maneja ensuinte-
rior una serie de ideas, pensamientos y sentimientos gue muchas veces
no suele exteriorizar. £sta es la comunicacion interna o consigo Mmismao.

3.5. Comunicacion Interpersonal e Interindividual

Comunicacion que se da entre dos personas, 0 grupos pequenos
de personas (no mayores de cinco). Permite |2 agilizaciéon de los men-
sajes e iguales posibilidades de transmitir y recibir informacion.

3.6. Comunicacion de Elite

Es la comunicacion altamente formalizada o complicada. Este
tipo de comunicacion o aplican ciertos sectores sociales como 10s
cientificos, los matematicos, los literatos, etc. La comunicacion de
elite no se delimita dentro de una comunicacion popular, pues como
se indica es utilizada por grupos especificos.

3.7. Comunicacion de Masas

Es fa comunicacion tradicional, dirigida a grandes grupos hetero-
géneos y anénimos. Este tipo de comunicacion utiliza los Hlamados
medios de comunicacién masiva (entre los que estan |a television, el
periddicos, laradio, el internet y otros mas) para cumplir con el fin de
llegar a las grandes masas.

3.8. Comunicacion Alternativa

De forma opuesta a la comunicacidn masiva, la comunicacion alter-
nativa permite a los pequefios grupos manifestar sus ideas e inquie-
tudes, creandomensajes que contieneninformacionde interés comun.
Este tipo de comunicacion refuerza |3 identidad de los sectores popu-
lares que 13 utilizan.

REAAD D6 | x URIVERSILAD OF SAX CARLOS DE mm
\ Biblioteca wentral 3
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4. Comunicacion Masiva

4.1 Qué es la Comunicacién Masiva

El ser humano hace patente su necesidad de comunicarse en cada
uno de los momentos de su existencia. La comunicacion, se concibe,
como unmecanismo creado para que existany se desarrollen las rela-
ciones humanas. Este es el punto primordial en el que se cimienta la
comunicacion, de aqui que se enfatice la cercania entre la persona que
expresa algo y la persona que recibe |0 éxpresado.

Conforme estas relaciones humanas aumentan, también aumen-
tan las necestdades de comunicarse. Al ser humano ya no le es sufi-
ciente el tradicional circulo comunicativo (emisor, mensaje, receptor)
y s asl como piensa en la creacion de medios tecnoldgicos para
expandir el campo de la comunicacion.

Prevaleciendo este interés primordial y de acuerdo al progresivo
aumento de su capacidad creadora, manifestada en el desarrolio tec-
noldgico y la revolucion industrial, se crearon los medios de comuni-
cacion de masas.

La comunicacion de masas surge en la primera mitad del siglo XX
(Taufic citado por Bracamonte 1396:6). La muchedumbre o conjun-
to de personas de naturaleza diferente” es el objetivo primordial de
la comunicacion de masas.

De aqui que se empiece a desligar 13 tipica comunicacién de per-
sOna a persona, sobresaliendo el mensaje dirigido de una persona (en
tal caso el propietario del medio) a un innumerable grupo de perso-
nas.

Esta es 13 razon por la que se dice que la comunicacién masiva
enmarca la alienacién ideologica, la dominacidén y manipulacion de
ideas, pues cabe decir que elimina la participacién comunicativa de
los seres individuales y de {os sectores sociales.

Para hacer valer los objetivos de la comunicacién de masas, que
es el emplear un solo mensaje, para llegar al mayor nimero de perso-
nas, en el menor tiempo posible, se dio origen a los medios de comu-
nicacion masiva:

« El periédico
| aradio

- La televisién
- El cine

n-
25 La heterogeneidad del ser humano.
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4.2. Caracteristicas de la comunicacion masiva

‘£l mensaje se expande al mayor nimero de receptores.

‘El receptor del mensaje es de indole masivo, nunca individual

* Los medios de comunicacion masiva son propiedad de organizacio-
nes financieras.

* LOS medios de comunicacion masiva se presentan en un mismo
momento, emiten idéntico mensaje a un elevado ndmero de personas

4.3. Medios de Comunicacidn Masiva

Entrelos medios de comunicacion masiva se encuentranlos medios
escritoscomolaprensaylarevista; los medios auditivos, comolaradio
y los medios audiovisuales, como la television y el cine. Para cono-
cerlos y comprenderios se presenta a continuacionunpanorama gene-
ral de cada uno de ellos:

4.3.1, Medio Escrito "La Prensa”

La prensa escrita en su momento fue el Unico medio existente.
Este medio nace con fa invencion de la imprenta y los servicios de
Correos.

Al igual que todo invento, |a prensa no se inicid de repente, su pro-
ceso se dio de forma gradual, enrigquecida gracias a algunos aportes
significativos, por ejemplo, en el siglo XV, aparecen hojas de noticias
impresas; a fines del siglo XVI {en Alemania) se publican los libros de
notictas con periodicidad anual o semestral; finalmente, en el siglo XVII
se publicaron Gacetas semanales sin gran continuidad.

Segun Guasch (1990:158-159) entre los primeros periodicos se
encuentran: -

Cuadro 7

Peri6dico Lugar Ao
La Gazette i Paris 1,631
_a Gaceta Madrid 1,661
_a London Gazette Londres 1,665
Daily Courant Londres | 1,702
Diario Noticioso Madrid 1,758
Jornal Paris Paris 1,777
Pennsylvania Packet Filadelfia 1,784
e petit journal Paris | 1,830
_e petit Parisien Paris 1902 o
Daily Mirror Londres 1,911

il ettt il
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Es importante enfatizar que el periddico trabaja 1a informacion en
soportes manejables. En este medio la informacion se recupera con
facilidad.

Esta informacion se puede leer una o varias veces, se puede archi-
var y seleccionar, siendo el lector guien escoge, seguln sus necesida-
des, los momentos y modo de seleccion de la informacion.

4.3.2. Medio Escrito "La Revista"”

Este medio de comunicacion escrita se distingue por 1a periodici-
dad semanal, quincenal o mensual con que se trabaja la informacion.

Enlarevista, el tratamiento de la informacion presenta gran varie-
dad. Esta variedad se encuentra en distintas tematicas, por ejemplo,
las revistas femeninas, de decoraciony hogar estan dirigidas al pubili-
co femening, en su contenido manejan informacion especifica para el
cuidado de la mujer, de {a familia y el hogar; Ias revistas de deportes,
presentan unaresefia de las actividades deportivas mundiales al igual
de los deportistas destacados; las revistas econdmicas, para las per-
sonas del circulo econdmico y otras mas.

Una importante caracteristica de las revistas es que se dirigen a
grupos generales (organizaciones, instituciones o sociedad en gene-
ral) o grupos especificos (economistas, deportistas, etc.) todo ello
segun los objetivos planteados por el medio.

4.3.3. Medio Auditivo “L.a Radio™

La radio, con pocos anos de historia ha registrado, en el campo de
la comunicacion, cambios profundos y significativos.

Segun Guasch (1990:167-213) existendiversos periodos que enmar-
can el origeny el progreso de este medio masivo.

« Periodo precedente (1,895-1,920) donde la radio era una curiosidad
cientifica a cuya extension atribuyeron los radio aficionados que no
ocultaban su principal objetivo, ser oidos cada vez mas lejos.

* Periodo de los primeros pasos (1,.920-1,923) es ef tiempo clave para
la historia de laradic, agui se asbhoza la organizacidn redaccional y los
primeros servicios regulares del mundo.

* Periodo de los anos dorados (1,933-1.838) donde se utiliza la radio
para la propaganda ideoldgica de 1os bandos militares.

« Periodo de 13 guerra (1,938-1,8950) donde los regimenes nacionales
socialistas utilizan la radio como arma politica.

l‘. .,I
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* Periocdo de nuevos caminos, en esta etapa se descubre la radio
espectaculo(concursos, programas de variedades, dramatizaciones).

* Periodo de la nuevaradio (1,965-1900) agui se crean programas espe-
ciales de tin de semana, se mejora la calidad y cantidad de los servi-
Cios de noticias, se introduce el concepto de "radio servicio”

La radio es un medio innovador por excelencia. Este medio per-
mite llegar al mayor nimero de receptores en el menor tiempo posi-
ble.Lainformacionde laradioentretiene, al mismo tiempo que educa
e informa, su capacidad es multifuncional.

4.3.4. Medio Audiovisual "La Televisién™

Cientiticos como May (Irlandes 1,873), Carey (irlandes 1,875), Edison
(Estadounidense), Braun (Aleman 1,897), Nipkow (Aleman 1,929), Logie
(Escoces), Zworykin(Soviético) aportaron descubrimientos importantes
para la creacion vy realizacion del medio de comunicacion masiva mas
potente, "La Television".

La television es un medio de comunicacion que llega a las masas. Este
medio responde a ia urgencia que tiene el ser humano de encontrar ima-
genes verbales e Unicas que sirven de soporte a la comunicacion. Este,
es el inico medio que conjuga elementos como el sonido v la imagen, per-
mitiendo aplicar Ia vision y la audicidn al mismo tiempo.

Como todos los medios de comunicacion, la television informa,
educay entretiene. Esto es parte de lamisidon que les compete a quie-
nes tienen la tarea de ser emisores def mensaje la funcion de infor-
mar, educar y entretener, es trabajo de quien 0 quienes emplean la
comunicacion, y ademas de velar por su aplicacion.

4.3.5, Medio Audiovisual "El Cine"

El cine tambien es un medio de comunicacién masiva pues cuenta
con todas las caracteristicas y condiciones sefialadas para estos medios
de comunicacion. Estas caracteristicas son el emisor, en este caso es el
productor de peliculas y su equipo de realizacion: los canales de difu-
sion, por ejemplo las distribuidoras de peliculas y las salas de EXhlbiclOﬂ
y por ultimo el receptor, gue es el espectador o

Entre los contenidos del mensaje, transmitidos por el cine, estan las
costumbres personales y sociales, algunos:datos historicos; el arte, la
cienciaficcion, eldrama, ia comedia;{apasidnyotrastematicas que hacen
del cine (y de todos los medios de comunicacion) un madelador de ideas.

tl cine es de caracter popular. Al igual que la televisidn, el cine posee
etementos como el sonido y la imagen (signos iconicos) de igual forma

que fa televisi?g;
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5. Comunicacion Alternativa

5.1. Qué es la Comunicacién Alternativa

Como hemos mencionado, la comunicacion es una actividad rele-
vante que se realiza para entablar las relaciones humanas.

Dichas relaciones humanas se han visto debilitadas debido al
peso que ejerce la presencia dela comunicacion de masas, pues este
tipo elimina la relacion comunicativa de persona a persona

Este tipo de comunicacion ubica al receptor dentro del marco de
los grupos heterogéneas, sin voz ni nombre, eliminando asi, la auto-
generacion de mensajes y seleccion de medios.

A raiz de esta situacion, surge una nueva idea para comunicarse,
idea presentada por los grupos comunales (comunidades); por los
grupos universitarios; por las organizaciones publicas y en algunos
casos privadas vy por los movimientos politicos y sociales.

Fs asicomo se les permite a las partes, integrarse en el proceso de
la comunicacidn social. Este tipode comunicacion espresentado como
contra parte a la comunicacion masiva, siendo éste su origen.

La comunicacion alternativa nace en Latinoameérica, en la déca-
da de los sesenta (Cuz 1995:19) siendo concebida como un proceso
que se opone al predominio sin contrapeso de la modalidad de comu-
nicacion trasnacional: Este es, pordeciriode algunamanera, suimpul-
SO genetico.

Entre los rasgos distintivos de la comunicacion alternativa se
encuentra, el ser parte de organizaciones sociales, maneja una pro-
duccionartesanaldel mensaije, con flujos multidireccionales de comu-
nicacion, ademas, brinda acceso a los sectores sociales para que se
empleela transmision de contenidos favorables para el cambio social
logicamente.

Para hacerse Hlegar, |la comunicacion alternativa crea sus propios
medios de comunicacion, entre los que estan el periddico mural, la
revista, et boletin, el mosquito, el afiche, el altoparlante y el arte.
Ademas, hace uso de los canales de comunicacion de Masas pero sin
pPromover una comunicacion de masiva.

|_os medios de comunicacion alternativa son creados para ser
utitizados por los sectores populares sectores gque van en contra de
los objetivos de la comunicacion de masas.
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De aqui que el contenido emitido por estos medios cumpla con
las funciones de educar, iInformar y entretener, satisfaciendodeesta
forma, las necesidades comunicativas de {0$ sectores populares.

Para comprender estas necesidades comunicativas analicemos
las funciones siguientes: |

*Educar, funcion que desarrolla las facuitades intelectuales,
morales v fisicas, ademas de perfeccionar los sentidos. Todos los
mensajes educativos tienen como base el desarrollo o perfeccio-
namiento de los conocimientos de la audiencia en cuanio a sus
facultades intelectuales o morales

‘Informar, se encamina a contar un hecho noticiable en forma
escrita, verbal ¢ visual, con la técnica precisa del medio utilizado
y con la mayor brevedad posible, incluso en el momento mismao de
producirse o conforme se va produciendo.

+Entretener, funcion que pretende divertir o recrear el animo
a la audiencia.

5.2. Caracteristicas de la comunicacion alternativa

* Promueve la participacion y organizacion social

* Brinda acceso a los medios de comunicacion social
* Es una herramienta de educacidn popular

* Acelera el cambio y desarrollo social

5.3. Medios de Comunicacién Alternativa

La comunicacidn alternativa utiliza los medios de comunica-
cion para hacerse presente. Entre dichos medias se encuentran
los de indole especificamente alternativa, por ejemplo, el periodi-
co mural, el mosquito, el pregonerc y otros, Es importante senalar
que este tipo de comunicacion se vale tambien de los medios de
comunicacion masiva pues encuentra en ellos soporte y lo utiliza
sin apartarse de su particular esencia, distinta a la planteada por
los medios masivos.
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Los medios utilizados por la comunicacion alternativa son:

Medios Altermativos Medmmuuizadospa'lamcacmmtemahva”’

1. Bl Periodico | 1. Pericdicos | 11.Impresos 111 Mimeografo
2. El Periddico Mural | 11.2. Offset

3.la R@Vi%ta ! _ _ R
4.ETBoletin |2.Radic |21 CircuitoCenmado {211 En elmercado
5. ElMosquito L B - 1212 Altoparlante
6.kl Afiche 2.2. Clandestina

/.LaRadio 2.3. Educativa

8. Hl Altoparlante

O.La Television 3. lelevision | 3.1 Por cable

10.El Cine 3.2.Video VHS B
ILElArte

3.3. Educativa-cultural

—ry o
—— L. - ——

4. Cine 41. Cine experimental

5.3.1. Medio Escrito "El Periédico”

El periodico es utilizado como una alternativa para transmitir las
ideas, pensamientos y sentimientos que identifican a pequefios gru-
pos homogéneos, entre los que podemos mencionar al sector comu-
nal, estudiantil, juvenil, femenino, etc.

Fste medioimpreso conduce a |a solidificacion de intereses, carac-
teristica que permite a los elementos grupales manifestar sus inquie-
tudes personales, gue coinciden con las inquietudes sociales.

En el contenido del periddico se manejan las tematicas culturales,
sociales e informacion de interés general.

Dentro de esta clasificacion se integra el medio de comunicacion
ascrita el Periddico mengala, pues éste pretende, a través del mane-
jo de su informacion, dar a conocer las ideas, pensamientos y senti-
mientos de los pobladores amatitianecos.

5.3.2. Medio Escrito "El Periédico Mural”

£l periddico mural es uno de los medios de comunicacion de indo-
le especificamente alternativa. Al igual gue el periddico, este medio
se enfoca como transmisor de informacion entre grupos peguenos
quienes manejan intereses en comun.

Este caracteristico medio posee cualidades significativas, entre
ellas la utilizacion de la imagen (c6digos 1conicos), del mensaje ver-

16 Yucuté, Miriam. Folleto Educative “La comunicacién alternativa”, Escuela de Ciencias de ia
Comunicacién USAC. Guatemaia, 1,981
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bal (codigos lingtisticos) y de la aplicacion de colores (c6digos cro-
maticos). Se vale ademas, de ubicaciones estratégicas con el objeti-
v0 de ser observado por el mayor nimero de lectores posibles.

5.3.3. Medio Escrito "La Revista”

ste medio de comunicacidén escrita da apertura al manejo de tema-
ticas educativas, cuiturales y sociales, informacion que identifica a
grupos especiticos.

La revista es igualmente flexible que los otros rmedios de comuni-
cacion alternativa pues le permite al interesado, utilizar 1a informa-
cion, segun sus intereses. |

Este medio aplica recursos literarios como el editorial, el reporta-
je, ia noticia y otros.

De igual forma que la revista de {ndole masiva, la revista alternati-
va tiene una periodicidad que se enmarca dentro dei rango semanal,
quincenal y mensual, pero contrario a las revistas como medios de
comunicacion masiva, las revistas alternativas estan dirigidas a gru-
DOS pequenos, de sectores especificos.

5.3.4. Medio Escrito "El Boletin"

Este medio impreso es de menor periodicidad que el periddico. Con
un formato fiexible, el boletin permite que el creativo utilice todos los
codigos iconicos, linglisticos y cromaticos que le animan.

Bl costo det boletin es menor, no necesita de presupuestos eleva-
dos para su creacion. Su tipica caracteristica, al igual que los otros
medios de comunicacion alternativa, es la concentracion de temas de
interées grupal.

5.3.5, Medio Escrito "El Mosquito”

El mosquito forma también parte de los medios de comunicacion
alternativa. Es concebido como el mas diminuto de todos los medios

de comunicacion existentes, por tal razén su texto es conciso y direc-
to. o

Su contenido se delimita en la aplicacién de minimas oraciones, en
las que se realiza un resumen detallado del contenido a tratar

5.3.6. Medio Escrito "Ef Afiche”

Este medio de comunicacion alternativa plasma una combinacion
de los codigos iconicos (imagen), linguisticos (texto) y cromaticos
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(color). En su conjunto, estos elementos hacen del afiche un medio
accesible y liamativo. En sudiseno prevatece laidea del mensaje claro,
corto y sobre todo, atractivo.

£l afiche permite que los pequenios grupos (que no tienen acceso
a los medios de comunicacidn masiva) hagan publico su sentir a tra-
ves de su aplicacion.

5.3.7. Medio Auditivo "La Radio”

Este medio de comunicacidén brinda ta accesibilidad necesaria para
gue 10S grupos pequefios den a conocer sus ideales y su sentir, per-
mitiendo llegar a otros grupos similares.

|La radio utiliza una gama de mensajes para ilegar al mayor nume-
ro de personas en el menor tiempo posible. Esta caracteristica esen-
cial hace que sea uno de los medios de mayor interés para dichos gru-
pos, ademas, es el medio mas facil y economico.

F.M. Acuario, se clasitica como radio alternativa. Este medio hace
publicos todos los mensajes y servicios de interés local, ademas, esta
dirigido a radioyentes amatitlanecos.

5.3.8. Medio Auditivo "El Altoparfante”

Fl altopariante surge como una alternativa para que 10s peguenos
grupos se den a conocer publicamente, manifestando su sentir.

Fste medio permite promulgar en espacios estrategicos como [as
calles avenidas principales y plazas, mensajes de interés social.

Su aplicacidon no se delimita Unicamente ante el interés social, pues
algunos los utilizan enfatizando intereses netamente comerciales de
peguenos y grandes comerciantes.

5.3.9. Medio Audivisual La Televisién

La television, enfuncidn dela comunicacion alternativa, surge como
la posibilidad para que los peqguefios grupos participen en la creacion,
planificacion y transmision de informacion de interés comun.

Es de esta forma como |a television brinda acceso a los peque-
Aos grupos v les invita a formar parte de la comunicacion social. Este
medio (al igual que los otros de indcle alternativa) aplica temas socia-
les, culturales y otros de interés para estos grupos.

Lago Television, forma parte de la comunicacion alternativa tele-
visiva, es de esta manera como permite a la pobiacion amatitlaneca,
ser parte de la comunicacién social
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5.3.10 Medio Audiovisual "El Cine"

El cine es de caracter popular. Permite que pequenios sectores,
entre ellos estudiantes del campo cinematografico, delarte yla comu-
nicacion apliquen sus conocimientos a traves su utilizacion.

5.3.11 El Arte

El arte promueve y estimula a la participacion y expresién indivi-
dual, grupal o social. Su objetivo principal es patentizar los ideales,
pensamientos y sentimientos de quien o quienes emiten el mensaje.

La sensibilidad humana se manifiesta en el arte. Esta sensibilidad
sembrada en la musica, el teatro, la pintura, Ia poesia, {a escultura y
otras expresiones, contribuyen a que el ser humano de a conocer su
sentir a través de la aplicacion de cada una de ellas.
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1. Qué es Efecto

Hemos descrito que a comunicacion es una actividad relevante y
que el ser humano la realiza para interrelacionarse con quienes coms-
parten su enforno.

En ésta actividad, es el ser humano guien escoge el papel de emi-
sor o receptor del mensaje. Si éste opta por el papel de receptor, se
observan en@élvariaciones ensucomportamientoyexperiencia huma-
na. Estas modificacionesno seharian presente sino fuese por la comus-
nicacion y la experiencia del individuo como receptor.

Bien dice Maletzke (1976:265) que todos los procesos de com-
portamiento y de vivencias suceptibles de ser observadas en el hom-
hre. son derivadas de la circunstancia de que el hombre es perceptor
en el campo de {3 comunicacion.

Todas éstas variaciones del comportamientc generalmente son
conocidas como Efecto, término que proviene del latin effectus, que
es lo que sigue de una causa. Entonces, se comprende como efecto
a "al resultado de una causa, impresion o consecuencia de un agen-
te”.

Ental sentido, ias modificaciones en el comportamiento y ia expe-
riencia humana son consecuencia de la influencia gue ejerce el emi-
sor (quien envia el mensaje), el canal (medio utilizado para enviar el
mensaje) v el mensaje (conjunto de ideas, pensamientos y senti-
mientos) sobre el receptor.

Con lo anterior, no debe pensarse que el receptor es un abjeto este-
tico y simpile contenedor del mensaje. Claro es que el receptor reci-
be las ideas, l0s gustos vy los valores del emisor, pero, es él quien se
predispone o no al cambio. |

Aunque bien se puede afirmar que todas fas variaciones manifes-
tadas en el receptor, gracias a la comunicacion, se encuentran supe-
ditadas al elemento o los elementos comunicativos que le han provo-
cado. | .

Esto deja entrever que el mensaje y el canal, elementos comuni-
cativos, sonlas herramientas de que se vale el ermnisor para ejercer pre-
sencia en el receptor. Un mensaje bien estructurado, enviado en el
canal adecuado y en el momento preciso, acttva en el receptor, pro-
cesos que conducen a las madificaciones en el comportamiento, en
el saber, en las opiniones y actitudes, en la orbita emocional y en 1as
esferas profundas de lo psiquico (Maletzke 1976:269). Basados en tal
clasificacion, abordaremos el tema de la manifestacion de los efectos
de la comunicacion.
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2. Manifestacion de los Efectos de la Comunicacion

Como se menciond anteriormente, 1a presencia de l1a comunica-
cion activa procesos que conducen modificaciones en el comporta-
miento, en el saber, en las opiniones y actitudes, en la drbita emocio-
nal y en las esferas profundas de lo psiquico. De esto, hablaremos a
continuacion.

2.1. Efectos en el campo del comportamiento o de la conducta

En nuestra calidad como ser individual y social, es el comporta-
miento el querige nuestras actividades. De aqui, gue se defina al com-
portamiento comao todas las acciones que el ser humano realiza en
busqueda del equilibrio con el medio familiar y social.

Para encontrar un adecuado equilibrio con el medio, el ser huma-
no se vale del promotor de las actividades hurmanas, 1la comunicacion.
Recordemos que tan pronto el individuo opte por el papel de receptor
de la comunicacion, inmediatamente se activan en el variaciones en
su comportamiento.

Dichas variaciones pueden manifestarse modificando estricta-
mente el comportamiento o bien tender mas al refuerzo que al cam-
bio (Klapper 1988:83).

Fs aqui donde actuan algunos elementos de la comunicacion.
Etementos como el contenido del mensaje e influencia de los medios
de comunicacién contribuyen a la modificacion o refuerzc del com-
portamiento.

En cuanto al mensaje, las variaciones del comportamiento pueden
darse, ya sea por un plan intencionado por parte del emisor & bien por
factores ajenos a la voluntad de éste.

En el primer aspecto, el emisor pretende influir en el comporta-
miento del receptor, de aqui que elabore, de forma consciente e inten-
cional, el mensaje. Como sabemos, el emisor es el actor intelectual
del mensaje y se vale de esta ventaja para incluir en el contenido de
este sus valores, patrones culturales y conoctmientos, enfatizando su
intencidon de influir en el comportamiento de guien recibe el mensaje.

Un ejemplo de los mensajes elaborados con el fin de influir en el
comportamiento delreceptor son las propagandas politicas, cuyo con-
tenido, intencionalmente estructurado, tienden a modificar o reforzar
las acciones del receptor.

% |
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Ahora bien. ios efectos de la comunicacion no dependen stem-
nre de ta intencionalidad del emisor. Factores ajenos como |a
influencia del contexto, la divergencia de los codigos y 1as altera-
ciones producidas en el canal, contribuyen tambien a moditicar el
comportamiento del receptor.

El contexto, suele determinar las acciones del receptor. Estas
acciones son determinadas cuando el entorno social o natural io
exija. Como tipico ejemplo, ilustraremos el caso de un individuo
latinoamericano que emigra a Estados Unidos, el nuevo contexto
al que se acomoda le presenta diferencias en el idioma, habitos de
vida y otras caracteristicas a las que debe acoplar sus acctones
nara encajar en dicho contexto.

Como se dice, nuestro comportamiento se manifiesta de acuer-
do a lo gue vemos, aprendemaos y experimentamos en el contex-
to y de cémo adaptamos nuestras acciones segun las necesida-
des que el medio exija.

Retomando el ejemplo anterior, el emigrante [atino se encuen-
tra en un contexto impropio, por ende, el codigo existente es dis-
tinto al que maneja, de esta manera se ve obligado a modificar su
codigo, adecudndolo al que prevalece en el nuevo contexto. ES
aqui donde la divergencia de los cddigos exigen modificaciones
en el comportamiento, siendo éste el actor independiente de |a
intencionalidad del emisor.

Por si solos, esta gama de contenidos, elaborados para modi-
ficar o no el comportamiento de quien recibe el mensaje, no pose-
en valor significativo hasta no ser enviados al receptor, por los
diversos canales, influyendo de cada uno de ello de forma diver-
sa.

Dichos canales o0 medios de comunicacion afectan el compor-
tamiento del ser humano en forma distinta. Como dice Maletzke
(1976:310) si acaso se demuestra que un determinado mensaje,
de un determinado medio, ejerce determinados efectos, queda
eventualmente abierta lal pregunta si este mismo mensaje, trans-
mitido por otro medio, habria de conducir a los mismos efectos o
a otros. ST, RN

Los medios escritos, por ejemplo, son el dnico medio que per-
mite al receptor, escoger el tiempo, lugary modo de seleccion de
la informacidn. Con esto se acentuaa modificacion del compor-

tamiento, pues se permite que el receptor consulte cuantas veces
lo desee, el mensaje.
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Esta importante caracteristica hace de los medios de comunicacion
escrita un cumulo invaluable de informacion. Dentro de esta informa-
cion impresa se encuentra la destinada a resolver los problemas practi-
COs O personales, a identificarse con las metas hacia las cuales el indi-
viduo fucha, apoya la posicion asumida y otras cuestiones refacionadas
con el cambio o refuerzo del comportamiento.

| 3 radio uno de los medios de comunicacion mas accesible, permite
el contacto directo entre emisor y receptor. Todos 1o0s programas trans-
mitidos por la radio, presentan informacion para buscar rapidas solu-
ciones a los problemas existenciales del ser humano. Tales soluciones
pueden ser acogidas en el momento, recordadas en el futuro o simple-
mente no asimiladas, esto debido a la mucha, poca o nula atencion pres-
tada al contenido del mensaje. De estas cuestiones depende quela infor-
macion modifique o refuerce ef comportamiento existente o bien que
no se apliguen ambas por |a falta de concentracion en el mensaje.

El medio televisivo cuenta con una visible ventaja y es la aplicacion
de imagen y sonido en una sola linea. Esta es o puede ser la razdn por
la cual el receptor preste mayor atencion al mensaje emitido.

Si su concentracion es tal, se activan en él cambios o refuerzos del
comportamiento, pero, si no aplica su interés al mensaje, su accion
queda delimitada a la de simple espectador y la accion del medio gqueda
delimitada a la de simple transmisor de informacion.

2.2. Efectos en el campo del saber

Hasta el momento, hemos comprendido que [a comunicacion se
manifiesta enla transmision de unrpensaje por parte def emisor hacia
ef receptor. Dicho mensaje esta constituido por la informacion inter-
cambiada entre los actores de la comunicacion. Gracias a este inter-
cambio de informacidn, el ser humano enriquece su saber, pues reco-

ge informacion, hechos, fechas e interpretaciones, siendo asi como
aprende (Maletzke 1976:273).

Toda informacion de los conocimientos mediante la comunicacion
se ordena en dos 3reas, el area de ia educacion formal y el drea de |a
aducacion no formal.

2.2.1 Area de la educacién formal
La educacion formal es concebida como ta actividad educativa ins-

crita en el sistema educativo legalmente establecido. Esla formacion
integra del hombre, recibida en los centros de ensefianza.?8

- allie
28 Este tipo de educacién constituye el conjunto de estudios y disciplinas de caracter cientifico.
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La educacion formal esta conformada por:

a. Educacioén pre-Primaria

Es el primer nivel educativo que precede a la educacion primaria.
Tiene como objetivo la agilizacidn psicomotora, etapa fundamental
en el desarrollo de la personalidad del nino.

b. Educacion Primaria

EFs el sequndo nivel educativo el cual precede a la educacion basi-
ca. kste nivel tiene como objetivo aplicar un conjunto de metodos y
técnicas que se centran en el desarrollo fisico intelectual del nifio.

¢. Educacion Basica

Es el nivel educativo que precede a la educacion media (en nues-
tro medio) y que tiene como objetivo la implementacion de conoci-
mientos basicos (valores, actitudes y conocimientos) que se comple-
mentardn en el nivel educativo superior.

d. Educacién Media

Este nivel educativo precede a la educacidn universitaria. Su pri-
mordial objetivo es la preparacion profesional del estudiante, capaci-
tandole para desempenar adecuadamente la actividad laboral de un
area especifica.

e. Educacién Universitaria

Es el nivel educativo que tiene como objetivo la preparacion inte-
lectual, cientitica e investigativa del estudiante, para que éste apligue
todas las capacidades y conocimientos adquiridos en un extenso tra-
yecto de preparacion.

Luego de conocer las partes que integran a la educacién formal,
hablaremos un poco del empleo que hace este tipo de educacion de
l0s medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion son utilizados por los centros de ense-
Nanza de toda indole, ya sea privados o publicos, mixtos o de género
uniforme, de primaria, basico o diversificado.

- Es importante resaltar, gue como un complemento para la ense-
nanza impartida, el maestro se vale de algunos medios de comunica-
cidén como 13 television, el video y los audiovisuales, todos ellos utili-
zados para transmitir conocimiento.
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Por ejemplo, en la actualidad, algunos centros de ensenanza cuen-
tan conaparatos cormolateievision, la videograbadora, el retropoyector,
utilizandolos como medios de complemento para la educacion tradi-
cional.

Existen estudios que evidencian que la ensefianza transmitida por
parte del maestro y de los medios de-comunicacion tienen un éxito
similar, en tanto otras investigaciones le atribuyen mayor efectividad
alaensenanzadel maestroyotrasaliaensefanzaatravésde los medios
de comunicacion.

2.2.2. Area de |a Educacién no-Formal

La educacion no formal es [a actividad educativa ajena al sistema
educativolegalmente establecido. Todo conocimiento adquirido fuera
de la formacion implementada en los centros de ensenanza forman
parte de la educacién no formal, entre éstas mencionaremos ia:

a. Educacién Ambiental

Este tipo de educacion persigue la adaquisicion de determinadas
actitudes y acciones propositivas que fomenten {a proteccion y pre-
servacion del medio social y natural.

Lastimosamente este tipo de educacion no se incluye dentro de la
educacion formal. Todo conocimiento de esta indole es adquirido al
ser parte de organizaciones e instituciones que se interesen por esta
tematica. 3

b. Educacion Artistica

Esta constituye uno de los ejes fundamentales en |la formacion
integra del individuo. Suimportanciaradicaenel desarrollo de {a sen-
sibilidad y de la capacidad creativa del ser humano. incluye el valor
intrinseco de las ¢bras de arte.

c. Educacién Civica

Esta educacion esta delimitada en las relaciones sociales, dentro
de una misma ubicacion geografica, persigue la implementacion de
valores como fa seguridad, el respeto y la solidaridad entre los ciuda-
danos.

d. Educacién Familiar

En el seno familiar se da origen a los primeros conocimientos del
ser humano. £s aqui donde se transmiten los conocimientos, valores
y patrones culturales del individuo. Ademas, se siembra la riqueza del
saber encerrada en una serie de conocimientos educativos, cultura-
les y sociales.
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e. Educacién a través de los Medios de Comunicacién Social

Los medios de comunicacion, son los canales gue el emisor utiiza
pnarahacerllegar elmensaje alreceptor. Entre estos medios seencuen-
tran

¢ los escritos * fos auditivos ¢ los audiovisuales.

Es de tal forma como el periddico, la revista, la radio, la television,
el cine y otros medios, son los instrumentos utilizados por el emisor
nara cumplir con los fines educativos a traves de la comunicacion.

Ahora bien, cémo pueden la educacidon ambiental, la artistica, 13
familiar y la civica, influir en la educacion no formal del individuo.

Primero, estos tipos de educacion no formal utilizan mensajes con
contenidos especificos 1o que hace referencia a su tematica particu-
lar. Dichos mensajes estan estructurados por caracteristicas alusivas
al tema. Por ejemplo, la educacidn ambiental elabora mensajes enfo-
cados ala preservacion del ambiente socico natural; la educacion artis-
tica enfatiza, a traves del mensaje, la sensibilidad y capacidad creati-
va del ser humango, la educacidn a través de tos medios de comunica-
cion esta enfocada en el mensaje en si, como arma a utilizar.

En la actualidad, por ejemplo, ia educacidn ambiental se vale de |a
mayoria de los medios de comunicacion para transmitir informacion
referente a la preservacion del ambiente. Utiliza, en su mayoria, la
television y los medios escritos, de {ia misma forma que los aplican ia
educacion artistica, familiar y civica.

Como se ha indicado, estos medios son [0s instrumentos utilizados
para transmitir mensajes, en este caso, con un fuerte contenido edu-
cativo. Para ordenar esta informacion los medios se valen de algunas
tematicas que se explican a continuacion:

f. Tematica Deportiva

Enfatiza la practica de actividades deportivas que han alcanzado
gran desarrollo y difusion, convirtiéndose muchas de ellas en espec-
taculos publicos realizados por profesionales.

g. Tematica Social

Esta tematlca abarca lo relativo a la sociedad, por ejemplo, en
Latincamérica, es 13 informacién dedicada a las actividades de 1a alta
sociedad o gran mundo delpaisrespectivo, en otros casos, abarcainfor-
macion de los itemas de interés social.
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h. Tematica Religiosa

Presenta lo relativo a la religion o a 1os que la profesan. Reune el
conjunto de creencias, mitos o dogmas de la divinidad y de las prac-
ticas rituales para darles culto.

i. Tematica Educativas

Esta tematica tiene como base el desarrollo de las facultades inte-
lectuales, morales y fisicas del ser humano.

i. Temdtica Cultural

Aqui se toma en cuenta el cuitivo de los conocimierntos humanos
enlos usos, costumbres, creencias, normas, procedimientos, idiomas,
forma de vida de los pueblos, en particular, y del mundo en general, y
de afinarse por medio del ejercicio delas facultades mentales del hom-
bre, cuyo conjunto de informaciones se ha ido transmitiendo a traves
del tiempo y por una sociedad.

Con esta breve resefia se explica, primero, 1as parte que conforman
la educacion no formal; segundo, las tipicas caracteristicas que cons-
tituyen el contenido del mensaje; y tercero, ios medios de comunica-
cion utilizados por éstos, ademas, de |as diferentes tematicas trata-
das en los medios.

Los anteriores puntos nos brindan un panorama sobre los efectos
de la comunicacion en el campo del saber.

2.2.3. Efectos en el campo de las actitudes y opiniones

En el ser humano, las opiniones y las actitudes émpiezan a ser mol-
deadas a una edad muy temprana. Estas opiniones y actitudes se han
formado a merced de las experiencias y los tratos con las personas.
Dicha relacion esta fuertemente respaldada por la comunicacion.

En tal caso, diremos que 1as opiniones y 1as actitudes estan ligadas
al ser humano, pues es éste quien aprende y experimenta de su con-
texto, todo ello, gracias a la comunicacion.

Pero, ¢a queé se le conoce como actitud y opinidon?. Una actitud, es
la disposicion?? o predisposicion de un individuo a reaccionar de
manera determinada a estimulos sociales de caracter general. Entanto

la opinidn, es la declaracidn de un individuo a cerca de su propia acti-
tud (Warren 1993:251).

n ar —
29 Ladisposicién esrelativamente dJuraderahacia cualquier caracter{stica de una persona, lugar o cosa.
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Lo anterior, deduce que |a actitud y la opinion estan intimamente
relacionadas. Manifestar determinada actitudinduce a expresar deter-
minada opinidn.

Retomando el primer parrafo, las opiniones y las actitudes son mol
deadas en distintos contextos.

Entre {os primeras contextos mencionaremos el seno familiar, en
donde, a temprana edad, se inicia Ia formacion de las actitudes y opi-
niones del individuo.

El segundo contexto a mencionar, es el seno social, donde las acti-
tudes y opiniones son fomentadas a través de la experiencia y trato
con las personas. Como dice Liebert Neale (1984:341) "las actitudes
y 1as op:mones se forman con la sola familiaridad con una persona,
grupo 0 cosa .

De acuerdo con esta familiaridad entre personas y grupos de per-
sonas, Palma (1982:13) crea una clasificacion y distingue tres actifu-
des importantes: {a decision, la evaluacion y el apoyo.

« La decisidn, en la gue formulado un mensaje, un individuo indica a
otros lo que debe hacer.

+ La evaluacidn, en la que formulado un mensaje, un individuo indica
a otro lo gue debe pensar.

- El apoyo, en la que formulado un mensaje, unindividuo indica a otro
lo que debe sentir.

El qué hacer, el qué pensar y el qué sentir se encuentran ligados al
mensaje. Enelmensaje se utiliza toda una gama de contenidos, estruc-
turados, de forma intencionada o no intencionada, para influir en la
actitud y opinién de quien recibe dicho mensaje. Aqui volvemos a ia
cadena entre el emisor, el mensaje, el canal y el receptor.

El emisor, envia el mensaje con una ferviente intencidn de moditi-
car o no modificarla actitud y por ende |a opinian. El mensaje contie-
ne la informacidn que influencie el qué hacer, el qué pensar y el que
sentir.

El canal, como medio utilizado para enviar el mensaje, afecta en forma
distinta al campo de las actitudes y las opiniones. Por ejemplo, ia televi-
siond! enfatiza el valor de la iniciativa, de las cualidades morales y de la
confianza en simismo. Laradio, en similar forma que la television, fomen-
ta los contenidos de valor moral y patrones culturales.

[ —
30 Al variar 1a actitud, definitivamente varia también la opinién, pues ambas se encuentran ligadas.
31 Véase Maletzke, Gerhard “Efectos de 1a comunicacién social”™. Editorial época. Ecuador 1,976.
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 uego del canal, hablaremos del receptor. quien aparte de ser el
objetivo principal del emisor, es quien dectde si asimila o no el men-
saje.

El receptor puede ser un aduito o un nino, este Ultimo es facilmen-
te influenciado por los medios de comunicacion, 10s que le absorben
Yy gquian, en muchos ¢asos, a un mundo impropio, al mundo de los adu!-
tos. Y es gque con una mente docil, creativa y fantasiosa, el nino asi-
mila todos los mensajes que le son enviados. Algunos de estos men-
sajes estan dirigidos a educar y entretener, otros para que se opte por
actitudes y acciones inapropiadas para su edad cronologica.

2.2.4. Efectos en la orbita emocional

 El ser hurmano, como receptor del mensajé enviado por el emisor,
acumula un conjunto de ideas, pensamientos y sentimientos. Este
Uitimo se sitla en la orbita ernocional del receptor.

Si vamos a hablar de la dérbita ermocional del receptor, debemos
saber ¢ gueé es la emocion?. Segun Pelayo (1982:388) ta emocion es
"la agitacion, turbacion y sobresalto, producida en el animo”.

Por ejemplo, la atraccion, el sentimiento estético, la esperanza, el
ternor, 1a alegria, el entusiasmo, la ansiedad, la torpeza, el afecto, la
soltura y el desprendimiento son algunas de las emociones vividas y
experimentadas por el ser humano.

El ser humano, al ser presa de una emocion se comporta de una
manera objetivamente observable: liora, rie, grita, tiembla, palidece y
en ese estado de excitacion de impasibilidad, el rostro adopta las
expresiones mas diversas y todo el comportamiento sufre notables
variaciones.

Todo este cumulo de emociones es experimentado por el ser huma-
no debido a su papel de receptor en el proceso comunicativo. De aqui-
gue ef mensaje y el canal influyan de igual manera. Por ejemplo, el
mensaje transmitido por la television, la radio y el periddico, mani-
fiestan sensacion de soltura (sentido de libertad), de alegria (expre-
sion del antmo en signos externos como el gozo, ta dicha y el humor)
y el desprendimiento (desapego, desinterés).

225, Efectos en la esfera psiquica profunda

A los efectos de Ia comunicacion en el comportamiento, el saber,
las opiniones y actitudes y en la 6rbita emocional, se suman los efec-
tos de |a esfera psiquica profunda.

Por efectos en 1a esfera psiquica profunda debe entenderse todas

.

S |
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las alteraciones, producidas por la comunicacion, en ta base incons-
ciente.

Aqur se encuentra relacionada con todos 1os procesos dinamicos que
actuan sobre la conducta, pero, que escapan de la conciencia. Entre
estos, los efectos traumaticos conectados con mensajes de (a comu-
nicacion social. Por ejemplo, los casos de individuos que presentan
tendencias suicidas luego de haber observado peliculas que insiden
en él para optar por determinados compaortamientos

Todas estas alteraciones en la esfera psiquica profunda se mani-
fiestan mas en la influencia del mensaje que en la influencia del canal
utilizado. Esta es larazén por la que se dice que el mensaje reduce ¢

frustralos estimulos, obien, despierta ofortalece determinados imput-
SOS.

3. Factores que participan en el
proceso de los efectos de la comunicacion

La comunicacién existe, gracias a larelacién entre el emisor, el men-
saje, el canal y el receptor; elementos que integran el proceso comu-

nicativo. De aqui que estos elementos intervienen en el proceso de
los efectos.

3.1. El ernisor en el proceso de los efectos

Como se explica en ef primer capitulo, el emisor, es el elemento pri-
mordial del proceso comunicativo, pues es el quien emite o envia el
mensaje.

El emisor decide sobre las materias que deben ofrecerse al recep-
tor y sobre el modo en que han de configurarse estas materias
(Maletzke 1976:301). Por ello, quién dice algo generalmente es tan
importante como qué es lo que dice.

De acuerdo a lo que piensa decir, el emisor crea, ordena y emite el
mensaje.

En la creacidn, incluye una serie de ideas, pensamientos, valores y
patrones culturales obtenidas de la experiencia individuat y social que
su contexto le proporciona.

El orden que ie imponga al contenido del mensaje, se ve influen-
ciado por los objetivos vy fines individuales, grupales o sociales.

En cuanto a 1a emisidn, es el emisor el encargado de |la seleccion
del medio adecuado, previendo con ello, una posible determinacion
de los efectos.
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3.2 Elmensaje en el proceso de los efectos

El mensaje es el conjunto de ideas, pensamientos y sentimientos
que el emisor comunica al receptor. 5in duda alguna toda esta gama
de contenidos provoca efectos en el receptor. Dichos efectos depen-
den de la forma y contentdo del mensaje.

Como dice Hovland (1996:506-514) "todo publico esta influencia-
do por el caracter y contenido de |z informacion emanada del men-
saje’.

El contenido, le proporciona levedad o peso al mensaje. En tanto
la forma o configuracion, le proporciona un sentido al contenido, sien-
do esto lo que determina su resultado. |

3.3. -Los medios en el proceso de los efectos

Como ya hemos mencionado, el medio es el vehiculo que utiliza el
emisor para hacer llegar el mensaje al receptor.

En la comunicacién social, el mensaje es enviado por medios téc-
nicos como el periddico, la radio, la television, entre otros.

El periddico, por ejemplo, es el dnico medio que permite al recep-
tor seleccionar el tiempo, espacio y modo de seleccion de la informa-
cién. Ademas, la lectura lo ocupa mas activamente, siendo este un
hecho relevante en lo que se refiere a efectos de los medios escritos
(Maletzke 1976:308). Este medio es eficaz cuando se trata de grupos
pequenos.

La radio al iqual de la television, alcanza mayor contacto entre el
comunicador y el receptory proporciona, conmasintensidad, la impre-
sidn de la realidad (Maletzke 1976:309). La ventaja de éstos medios
se encuentra en su amplio panorama comunicativo.

En cuanto a la radio, sus mensajes deben ser concisos y de facil
entendimiento para que éstos puedanser retenidos. Ademas, el medio
debe ser entretenido y participativo para que despierte |a atencion del
radioescucha.

En tanto la television cuenta con una visible ventaja y esa es la
imagen utilizada. Como dice Maletzke, esta caracteristica demanda
del receptor mas atencion directa en comparacion a los otros medios.

Los medios de comunicacion conforman, con el emisor y el men-
saje, parte de los factores que contribuyen a la manifestacién de los
efectos.
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3.4. El receptor en el proceso de los efectos

El receptor es quien recibe el mensaje enviado por el emisor. Dicho
mensaje es asimitado de forma indistinta, siendo esta la razon por la
que los efectos de la comunicacion sean diferentes en cada receptor.

Seqgun Maletzke (1976:311) el receptor del mensaje se deja influir
por dos vias: la directa y 1a indirecta. La via directa se manifiesta en
las modificaciones inmediatas de |a personalidad, dadas en una situa-
cton determinada. Todo esto se enfoca en la forma en que el recep-
tor se deja influenciar en areas como el comportamiento, el conoci-
miento, en las actitudes y opiniones.

En cuanto a la via indirecta, se habla de la variacién de los efectos
relevantes en lo que se refiere a efectos. De aqui que se sustituya ta
idea de que el receptor es un contenedor plano del mensaje, pues es
este quien observa la accion de los factares participantes (el emisor,
el mensaje y el canal) y los interpreta.

4. Efectos de los Medios de Comunicacion

Nuestro siglo se ha caracterizado por el hecho de que vivimos en
la erade la comunicacion. Los nuevos medios de comunicacion social,
su omnipresencia e influencia, permite reflexionar, sobre el papel que
dichos medios juegan enla vida y conducta del ser individual y social.
Y es que medios como el periodico, 1a radio, la television y otros, se
convierten en los principales proveedores de informacion y entrete-
nimiento.

4.1 Efectos del Medio Escrito

Por varios siglos, los medios de comunicacidon escritos fueron los
unicos medios de comunicacion existentes.

Una de las caracteristicas de estos medios es que permiten mani-
pular la informacion en soportes manejables. Dicha caracteristica le
brinda alreceptoriaoportunidad deleer, archivary seleccionar lainfor-
macion.

Berelson proporciona un analisis Util sobre los efectos que fos
medios de comunicacion producen.

Primero, habla de los efectos Instrumentales, que son los relacic-
nados fundamentalmente con {a utilizacion de la informacion impre-
sa para resolver diversos problemas practicos y personales del indi-
viduo. Aqui se enmarca la informacion que proporciona una solucioén
inmediata a los conflictos personales. Por ejemplo, la informacion
sobre como eliminar el estress o como mejorar la salud.
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La sequnda clasificacion habla sobre los efectos de estimacion
propia o prestigio, gue provienen de la informacion tiende a alabar al
grupo alcual pertenece ellector, son dvidamente leidos porestarazon.
Algunas veces la lectura produce una reduccion en los sentimientos
de culpa y de inferioridad y en otras ocasiones invita a la identifica-
cion con aguellos que han alcanzado metas hacia los cuales el indivi-
duo esta luchando.

bl siguiente efecto habla del refuerzo, donde se manifiesta el
apoyo a una posicion que ya se ha asumido. Por talrazon el lector tien-
de a leer esta tnformacion que es solidaria a sus objetivos.

En el efecto denominado respiro, |a respuesta transitoria a {a lec-
tura, es descrita mediante términos como "para olvidar las preocus-
paciones”, "parareir un poco” y "para matar el tiempo”.

Y por Gltimo, la experiencia estética enriquecida, efecto que tien-
de a fortalecer areas especiales de laexperienciaindividual, entre ellas
el arte, manifestado a través de {a musica y la pintura.

4.2. Efectos del Medio Radial

L a radio, en el campo de la comunicacion, ha reqgistrado cambios
significativos y profundos. Estos cambios se dan gracias a que es un
medio innovador por excelencia.

La accesibilidad de la radio permite llegar con el mismo mensaje,
al mayor numero de receptores, en el menor tiempo posible. De aqui-
se dice que este medio es considerado como un medio de informa-
cidn superior alascartas circulares, los letreros, las exhibiciones yotros
tinos de influencia.

Han sido extensos los estudios de la radio que han descubierto que
sus efectos son diversos. Primero, ia radio, al igual que {os medios
escritos, prestan soluciones a los problemas reales del individuo.
Segundo, se enmarcaunatendencia en el radioescucha a aceptar gran
nimero de ideas presentadas, aunque algunas sean contradictorias a
- las propias.

4.3. Efectos del Medio Televisivo

La television es considerada como el medio de comunicacion mas
potente. Este medio responde a la urgencia del ser humano de encon-
trar im-genes iconicas y verbales que sirvan de soporte a la comuni-
cacion.

Como dice Hovland (498-499) "la television es el nino prodigio de
los medios de comunicacion con el publico.
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Aunque su periodo de investigacion es mas corto que el de los
otros meaios, se hanlogrado delimitar aportes importantes.

Primero, la television tiene enorme influencia en el campo de la
educacion. Este medio es el portador de una extensa gama de men-
sajes que contiene los valores, patrones culturales, conocimientos y
creencias, transmitidas a los individuos o grupos de individuos.

La television influye ademas en (as actitudes y opiniones del
receptor. £Es como hemos dicho, los medios de comunicacion, en este

caso el televisivo, son moldeadores de las actitudes y por ende de la
opinion.

Por dltimo, diremos que este medio altera el patron de vida
de la familia tipica. La television, a través de su informacioén, modifi-
ca los patrones de vida, especiaimente los de la familia.
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Investigacion de Campo

La investigacion de campo de la presente Tesis fue realizada en los
cantones San Antonio, El Rosario, La Cruz, Ingenio, Amanecér, San
Lorenzo, San Juan y Hospital de a cabecera municipal de Amatitlan,
teniendo como objetivo primordial [a indagacidén de los efectos de la
comunicacion alternativa.en la poblacion de.dicha cabecera.

- . ' Tipo de Investigacion

Tesis Monogréfica Descriptiva.

Universo

7,359 hogares en la cabecera municipal de Amatitian.

Sujetos de estudio

Hombres y mujeres, entre 15 y 64 anos de edad, con ocupacion y%
profesion variada, que habiten en uno de los ocho cantones que inte-
gran la cabecera municipal de Amatitlan.

Criterio Muestral

200 personas gue viven en los 8 cantones que conforman la ¢cabe-
cera municipal de Amatitian. Hombres y mujeres de 15 a 64 anos de
edad, conocupacidny profesion variada. Enlaencuesta se tomd como
rango de edad inicial a las personasde 18 afos, aprovechando a época
etectoral para formular 1o siguiente ¢Con la informacidn recibida del
medio, ya se decidié por quien votar? pregunta que contribuye para
alcanzar uno de los objetivos de I3 investigacidn.

Tecnica de recoleccion de datos
y determinacion del tamanho de la Muestra

En la recoleccion de datos se utilizd el muestreo estadistico por bloque,
donde se escoge un nimero determinado de personas o grupos familiares
que representaran el bloque general de estudio.

El numero minimo de personas encuestadas para la investigacion esta
seleccionada en un 95% de confiabilidad, que representan el mayor area
de la curva normal y un 10% de exactitud sobre |3 proporcion encuestada
con base a las interrogantes planteadas a los encuestados.
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Fl ndmero minimo estadistico que representara a la muesira total se
determina por medio de la tormula:

n'=NZ2pg/d2(N-1)+22pq
En donde: - ' - -

n' = tamano de {a muestra representativa de la poblacion.

Z = valor tabular de la distribucién normal ¢ area que
determina el valor total observado (95% = 1.96).

N = ndmero de hogares que constituyen la muestra
representativa del bloque completo estudiado.

P = proporcion de {a poblacion def estimador en cuestion,
Q = complemento de la poblacidn del estimador en cuestion.

D2 = grado de precision del trabajo, estimado
en un 10% de certeza de la premuestra.

Se tomd una muestra real de 200 personas encuestadas distribuidas en
forma equitativa enlos ocho cantones dela cabeceramunicipal de Amatitlan.

El instrurmento de recoleccion de datos fue el cuestionario.

Los bloques de muestreo estadistico que fueron objeto de estudio en el
trabajo de campo, estan tlustrados en los siguiente croquis:
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llustracion 1;

Canton La Cruz
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Croquis: Efrain Guzman Monasterio
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llustracion 2:

Canton Hosptital
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Croquis: Efrain Guzman Monasterio
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[lustracion 3:

Canton San Lorenzo
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llustracion 4;

e ——— amam r

Canton Ingenio

A o T i " L L TR T IR

VAOUYHOIN Ol @
WON¥NEIZ V1A=L
CAANVNYIH 1005

ISOr NYS 100 -

NQISA™ "100 . v
SAROT "HH . ¢
NVdd¥l <@
HIAvE -1

Nm m e By gy r T e e WP W R YT ol P sl nar oy, we

- ..l.llll__._l-_l.l] Aoty L - TR R

= & & . - N 1..#H..\IE|.I_E|IiI!-..J\Jf.1ir._ AP e

ERuahyy "hrlpemes,

AN L4

tnrn eyl o W b B Ak gl e AR et R g,

T oodiovd W vagimmvo

ey Wl WA W e ol - mn i w

Croguis: Efrain Guzman Monasterio




Metodologia ae la Investigacion 123

llustracion 5:

Canton San Juan
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lHustracion 6:

Canton Amanecer
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Hustracion 7;

Canton Rosario
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Hustracion &;

Canton San Antonio
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1. Datos Generales

1. Sexo

Total %

Se_;_o

—

120 60%
80 40%

Fermnenino
Masculino
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Los resultados obtenidos sobre el sexo
de los encuestados, muestranque el mayor
norcentaje corresponde al sexo femenino
con un 60% (120) v el 40% (80) restante

corresponde al sexo masculino.
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2. Edad
Edad... Total i %

{ |

18 3 28 106 53%
28 3 38 53 26%

38248 | 24 T 12%
48a58 |+ 11 &%
58 a 65 6 3%
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La edad promedio de los encuestados es de

veinte anos. k| total de la edad de la poblacidn -
encuestada se distribuye de la siguiente mane- -

ra: de 18 a 28 anos 53% (106); de 28 a 38 afios

26% (53);de 382 48 anos 12% (24): de 48 a 58

afos 6% (11) y de 58 a 65 anios 3% (6).
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3. Ocupacién o Profesion

Ocupacion o Profesion | Total %

__-*

Comerciante
Arma de casa
Estudiante
Profesiongl

Otra

18 9%
31 | 16%
57 28%

8

83 41%

1 | 6%
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Entre la ocupacion o profesion que fas per-
sonas encuestadas desempefan se encuen-
tran:los profesionalesenun41% (83); los estu-
diantes en un 28% (57); las amas de casa en
un 16% (31); los comerciantes en un 9% (13)
y otros enun 6% (11) quienes laboranen diver-
sas actividades.
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I1. Datos Especificos

1. De los siguientes medios de comunicacion
en Amatitldn écudl o cuales conoce?

L ]
Medios Total ] %
Mengala 17 8% .
F.M. Acuario 18 9%
Lago Tv. 46 23%
Acuario y Lago 14 7%
—— el e———— - i...—-—-._ - —
Mengala y Lago 42
Los 3 medios 32%
Acuario y Lago —
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De los amatitlanecos encuestados e
8% (17) conocen el periddico Mengala; un 9%
(18) conocenF.M. Acuario; entantoun 23% (46)
Lago Television. Por aparte, un 7% (14) cono- -
cenF.M. AcuarioylLago Television;un 21% (42)
conocen el periodico Mengalay Lago Television, |
yun 32% (63) que representala mayoria, cono-
cen los 3 medios de comunicacion.

i
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2. {Desde hace cuanto tiempo los conoce?...

Tiempo | Total %

1 a 3 afios J 100 = | 50%
3 a 6anos 52 26%
6a9afios | 23 11%

9 a 12 afos 15 | 8%
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En cuanto al tiempo que conocen estos
medios. el 50% (100) lo o los conoce de 1 a 3
afios: un 26% (52) de 3 a3 6 anos; el 11% (23)
de 6 a 9 anos; un 8% (15) de 9 a 12 afics vy el
5% (10) sobrante de 12 a 15 anos.
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-—n.

3. De estos medios écual es el que prefiere?...

Medio.. | Total

&e ngala 35
Acuario 11
Lago tv. 154

Mengala . : .
17%
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Al preguntar a los encuestados cual medio
de comunicacion prefiere, se obtuvieron los
siguientes resultados: el periodico Mengala es
preferido por un 17% (35); F.M. Acuario por el
6% (11) entanto Lago Television'goza de ta pre-

ferencia del 7.7%'(}54)‘_::!3; los encuestados.
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4. Segiin su opinidn, la informacién recibida
de este medio le sirve para...

Le sirve para... ] Total %
Educarge - | 27 | 11%
il Informarse L 105 | 52%
Entretenerse o | 28 14%
Educar_ e Informarse ! 49,
Informarse y entretenerse | 16 8%
L as 3 funciones | 22 11%
Informarse _ Educar e
y entretenerse Informarse

4%

aaaaaa

--------------

.....

T e T

L .
..................

La opinidn del encuestado amatitlaneco en

. cuanto a la utilidad de la informacion recibida

| del medio se describe asi: un 11% (22) utiliza la

informacion para educarse; el 52% (105) para

informarse; un 14% (28) para entretenerse; en

tanto et 4% (7) utiliza ta informacién para edu-

carse e informarse; un 8% (16) para informar-

se y entretenerse y el 11% (22) restante para
educarse, infomarse y entretenerse.




136 Efectos de la comunicacion alternativa en Amatitian

5. De acuerdo con la informacion que recibe, podria indicar los
temas que ha encontrado en este medio...

Temas... Total ' %

Educativos 1 3 | 15%

Informativos ] [ 20 | 10%

Culturales [ 2 1% -
Deportivos - | 5 ~ 2.5%

Sociales | 2 1%

Religiosos 1 | 5% -
Civicos — | 5 2.5%

Educacién Formal- 2 ‘ 1%

Euducativos, Informativos 66 | 33%

Culturales, Deportivos y Artisticos 54 27%

Sociales, Ambientales y Religiosos 0 10%

Todos | 20 | 10%
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Educativos
Informativos
Culturailes
Deportivos

De acuerdo a los temas que han encon-
trado en su medio preferido, los encuesta-
dos respondieron que han encontrado los
temas educativos 1.5% (3), informativos
10%(20), culturales 1% (2); deportivos 2.5%
(5); sociales 1% (2); religiosos .5% (1); civi-
cos 2.5% (5); de educacion formal 1% (2).
QOtros de los encuestados, un 33% (66) han

Educacién Formal
Euducativos, informativos

Culturales, Deportivos y Artisticos
Sociales, Amblentales y Religlosos

encontrado temas educativos e informati- -
vos: el 27/% (54) culturales, deportivos y

artisticos; un 10% (20) sociales, ambienta-

les y religiosos y el 10% restante han encon-

trado todos los temas descritos.
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6. Para usted, ¢cual de los temnas
anteriores es el de mayor importancia?...

Temas... Total %

T T

Educativos 80 4%

Informativos 59 29.5%
- Ambientales 13 6.5%

Culturales 16 8%
Deportivos 10 5%
Eligiosos 10 5%

Educacion Formal
ﬂ
Todos
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De los temas descritos, los de mayor impor-
tancia son los temas ambientales en un 6.5%
. (13): los informativos enun 29.5% (59); los edu-
cativos enun 40% (80): los culturalesenun 8%
(16); los religiosos en un 5% (10); los deportivos
en un 5% (10), los de educacion formal en un
2.5% (5), entanto un 3.5% (7) sohrante opinan
que todos los temas son importantes.
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1. De acuerdo al tema que acaba de indicar,
{qué programa o seccion lefda recuerda?...

Programa o seccién... Total | %
Medio ambiente 9 4 5%
Datos historicos de Amatitian

3 | 15%
{ragedia del Mitch 24 12%

Hablemos de Nuestro Pueblo 6 I 3%
Mentes en Accion 53 | 26.5%
Festividades Amatitlanecas | 8 | 4%
Conozcamos Amatitian 8 4%
En contacto con el pueblo + 9%
Deportivos ] T5%
Informativos 3%
Norespondio 50 _[ — 25%
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Deacuerdoalprogramaoseccionleidaquerecuerdaniosencues-
tados, un 1.5% (3) respondio que recuerda sobre datos histoéricos
de Amatitian;un4.5% (9) sobrelos programas ambientales; el 12%
(24) sobre los programas de la Tragedia del Mitch; un 3% (6) sobre
el programa Hablemos de nuestro pueblo; el 26.5% (53) sobre el
programa de Mentes en Accion; un 4% (8) sobre la seccion
Conozcamos Amatitlan; el 9% (18) sobre el programa en Contacto
con el pueblo; un 7.5% (15) sobre el programa y seccion deportiva
y el restante, un 3% (6) sobre programas y secciones informativas
y el restante 25% (50) no respondieron,

- n m.mml y "= - - "



Analisis e interpretacion de datos 139

8. Sabe de lo que trata dicho programa...

Total | %
Si sabe 1756 28%
Sabe poco 30 15%
Sabe mucho 76 38%
Norespondio | 38 | 19%

T
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En cuanto al conocimiento de lo que trata el
programa o seccion, el 38% (76)delos encues-
tados sabe mucho de lo tratado; el 28% (56)
sabe moderado; un 15% (30) sabe poco; en
tanto el 38% sobrante no respondio, denotan-
do con ello que no sabe nada.
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9. Cada cuanto tiempo ve estos

programas o secciones leidas... | m
Tiempo... Total
Diariamen’gé _ % )
Semanalmente 43%
Quincenalmente 9%
Mensualmente 31%

Semanalimente

De acuerdo al tiempo que emplean para ver,
escuchar o leer los programas o secciones, un
17%(34) los consulta diariamente; el 43% (85)
semanalmente, un 9% (19) quincenalmentey
el 31% (62) que resta los ve mensualimente.
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11. Su interés por adquirir mayor
conocimiento sobre Amatitlan lo lleva a...

E:)_l leva a... Total %

Prestarrejﬁ B 57 | 28,5_%
Seguur 54 27%

Cc}nsultar... 67 33.5%
Prestar y Sequir... 14 %
Segquiry Consultar.. 4 2%
Prestar y Consultar... 4 2%
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Prestar y segui
Sequir y Consultar
Prestar y Consultar

Elinterés del encuestado por adquirir mayor cono-
cimiento sobre Amatitlan lo lleva a: prestarle mayor
atencidn a los programas vy secciones leidas 28.5%
(57); seguir consultando los medios 27% (54); con-
sultar otras fuentes de informacién 33.5% (67); pres-
tarle mayor atencidn a los programas y secciones lef-
das y seguir consultando los medios 7% (14), seguir
consultando los medios y consultar otras fuentes de
informacion 2% (4); y el 2% (4) sobrante para pres-
tarle mayor atencién a los programas y secciones ler-
das y consultar otras fuentes de informacion.



142 Efectos de la comunicacion alternativa en Amatitian

. e el S elinliellel— S wlie Ml il

10. La informacion recibida del medio le sirve
para compartir, con otros amatitlanecos, sobre...

Total %

Cqm_parte.:

10 5%

11 5%

| 26% | -
53% *

| 5%

6%

Costumbres
Tradiciones
Vida...

Inf. general
Cost. y Trad.
Todas

Tradiciones Cost. y Trad.
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Encuantoalainformaciénrecibida del medio,
el encuestadoutilizaesta informacidén paracom-
partir con otros amatitianecos sobre: costum-
bres amatitianecas 5% (10); tradiciones ama-
titlanecas 5% (11); vida social, religiosa, cultu-
ral y politica de Amatitian 26% (52); informa- »
cion general de Amatitian 53% (106). Por apar- |
te un 5% (10) comparte las costumbres y tra-
diciones amatitlanecas; entantoun 6% (11) uti-
liza la informacion para compartir todo.
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12. Lainformacién recibida de
estos medios lo motivan a...

Lo motivan a... Total %
Asistir... 78 39%
Acercarse... 10 5%
Realizar... 17 85%
Asistir... | 18 9%
Decidirse... 35 17.5%
Asistir y decidirse... S 4.5%
Asistir y realizar fabor... 6 3%
8
5

Asisitir y acercarse igles.. | 4%
Asistir y asistir... 2.5%
_T_odas 14 7%
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Acercarse
Realizar
Decidirse

Asistiry de_gcldl
Asistir y realizar labor
Asisltir y acercarse iglesia
Asistir y aslistir

De los encuestados un 39% (78) se ve motivado a asistir a las festividades amati-
tlanecas, gracias a ia informacion recibida del medio; el 5% (10) a acercarse a3 igle-
sia; un 9% (17) a realizar {abor social: otro 8 5% (17) a asistir a las actividades deporti-
vas; en tanto un 17.5% (35) a decidirse por quien votar. Por aparte, un 4.5% (8} asiste
a las festividades amatitlanecas y esta decidido por guien votar; un 3% (6) asiste a 1a
iglesia y quiere realizar labor social; un 4% (9) asiste alas actividades deportivas y se
acerca a laliglesia; el 2. 5% (5) asiste a las actividades deportivas y a [ iglesia y el res-
tante 7% (14) a realizar todas ias actividades.
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13. Con la informacidn recibida del medio,
ya se decidié por quien votar...

Total ﬂ%_

Ya se decicio...

136 | 68%
64 32%

De {a informacidn recibida del medio el 68%
(136) esta decidido por quten votar, en tanto el
32% (64) no se ha decidido.
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14. Siendo importante para usted este medio, .

se lo recomendaria a otras personas...

Lo recomendaria... | Total Porcentaje

S 186 93%
No 4 T 7%

£l 93% (106) de los encuestados si reco-
mendaria el medio puesle esimportante. El res-
tante 7% (14) no lo recomendaria.

’
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15. Para recomendar el medio, usted haria...

Total %

Haria un...

il e i

Comentario personal
Entre amatitlanecos
Comentario oral.. 19
Comentario escrito... | 34 |

5%
7%
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Para hacer tal recomendacion del medio, el
' 41% (82) haria un comentario personal; un
33% (65) haria un comentario entre amatitia-
necos; el 9% (19) haria un comentario oral y el
: 17% (34) haria un comentario escrito. -
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Interpretacion General de Datos

Como observamos el sexa predominante entre los encuestados
amatitlanecos es el femenino, 1a minoria corresponde al sexo masculi-
no.La variacionde sexo puede influir, en el gustoy seleccion delos medios
de comunicacion, asi como de los programas radiales, televisivos y las
secciones leidas.

Los datos mas significativos, en cuanto a edad cronologica, corres-
nonden a las edades de dieciocho a veinte anos, indicandonos gue la
mayoria de los encuestados es gente joven. Recordemaos agui que nin-
quno de los medios de comunicacidn posee programas 0 secciones
dirigidas especificamente a jovenes, esto definitivamente influye enlas
variaciones del conocimiento y comportamiento del receptor.

En cuanto ala ocupacion o profesidn, los profesionales ocupan el por-
centaje mas significativo, encontrandose aqui los maestros de educa-
cion primarita, secundaria, 10s perito contadores, |as secretarias vy [0s
nrofesionales untversitarios. Ocupanun lugar, los estudiantes, las amas
de casa, los comerciantes y otros. La ocupacién o profesidn de los
encuestados es un factor determinante en tanto la seleccion de los
medios de comunicacion y fos programas vy secciones difundidas por
estos.

El sexo, la edad y la ocupacion o profesion son los factores que influ-
yen enla btisqueda de los datos relevantes de la presente investigacion.
Es obvio que cada uno de ellos implica diversidad de resultados.

Por aparte, hemos hablado, en el capitulo i, sobre la existencia de
los medios de comunicacion alternativa: el periodico Mengala, FM.
Acuarioy Lago Television, medios que se ocupan de los problemas loca-
les de la comunidad.

Este dltimo goza del puesto prioritario, pues es el medio que mas
conocenlosamatitlanecos, le sigue enimportancia el periddico Mengala
v EM. Acuario. Aunque algunos conocen un solo medio, otros conocen
de manera combinada a EM. Acuario y Lago Television, a el periddico
Mengala y Lago Television, o bien, a los tres medios. Estos datos defi-
nen el nivel de importancia de cada uno de los medios, indicandonos la
influencia que tienen en el emisor.

Tal conocimiento de [os medios se clasificd enrangos de 1 a 3 anos,
de3a36,de6af8 deQal2ydel? als anos. Estos rangos determinan
el tiempo, de existencia de cada uno de los medios, recordemos que el
periddico Mengala tiene 9 afios de existencia, FM. Acuario tiene 14 afios
y Lago Television cuenta con 4 anios de existencia.
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La mayoria de los encuestados conocen los medio en rangos de 3
a6 anos,dela3anos, otrosdeba8anos, de9alZydel?als afios.
No existio persona alguna que respondiera fuera de los rangos esta-
blecidos, de tal torma se verifica que el encuestado tiene clara nocion
del tiempo de existencia de los medios.

El conocer de tos medios permite al encuestado mostrar preferen-
cia por uno de ellos. Lago Television goza del puesto de mayor impor-
tancia en cuanto a medios de comunicacion en Amatitlan, esto gracias
a la conjugacion de elementos como el sonido y la imagen, 10$ que sir-
ven de base ala comunicacion.

A éste le continda el periddico Mengala, medio que trabaja su infor-
macion en soportes manejables donde se puede leer, archivar o selec-
cionar el contenido. Luego se encuentra FM. Acuario, medio gue per-
mite llegar al mayor nimero de receptores en el menor tiermpo posible,
su dinamismo e innovacion forman parte de su eficacia. Aungue en este
caso es el medio menos aceptado.

De acuerdo a fo que conocen y prefieren, la mayoria de los encues-
tados opinan que la informacidn recibida del medio les sirve para infor-
marse, entretenerse y educarse. Otros indican que con la informacién
se entretieneneinforman, se educaneinformanobienrecibende forma
- simultanea las tres funciones. £s importante resaltar que estos medios
llenan las tres funciones que todo medio de comunicacion debe cum:-
plir: el informar, educar y entretener.

Con el monitoreo de contenido hecho a cada uno de los medios, se
concluyd queéstos utilizan los temas educativos, informativos, ambien-
tales, familiares, culturales, deportivos, artisticos, sociales, religiosos,
civicos y de educacion formal; coincidentemente los encuestados iden-
tifican estos temas en los medios, de los cuales sobresalen los infor-
mativos, educativos, deportivas, civicos, sociales, culturales, religiosos
v de educacion format.

Adernas crean una mezcla entre los temas educativos e informati-
vos; entre 10s culturales, deportivos y artisticos: entre 1os sociales,
ambientales y religiosos y un ndmero restante ha encontrado todos los
termas descritos.

Estecortocontenidonos permite conocerla influenciade estos medios
sobre el receptor, y de como, segun los datos y el analisis elaborado, se
determina que elperiddico Mengala, FM. Acuarioy Lago Television enri-
guecen el campo del saber de quien recibe el mensaje.

Retomando tal diversidad de temas, el encuestado selecciond uno,
que a su parecer es el de mayor importancia, la mayoria se volca por los
temas educativos pues estos definen las basesdel conocimientoy com-
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portarmiento humano; en segundo, los temas informativos que man-
tienen a [a poblacion al tanto de tos acontecimientos culturales, socia-
les, religiosos, deportivos y politicos del fugar; tos temas culturales, gue
exaltan la identidad amatitianeca; los temas religiosos, que alimentan
las creencias religiosas; 10s temas ambientales, que persiquen el res-
guardo y conservacion del medio socio-natural v los temas de educa-
cionformal. El porcentaje restante opina que todos los temas son impo-
rantes.

De aqui se deduce que el receptor de estos medios enriquece su
campg del saber en el area de la educacion formal (conocida ésta como
el conocimiento adquirido fuera de la formacion implementada en 1os
centros de ensenanza) pues la mayoria de [os temas que conoce o pre-
fiere son los informativos, culturales, religiosos, deportivos y ambienta-
les, todos éstos difundidos a través de los medios de comunicacién. Ef
areade laeducacion formal también es afectada aungue enmenoresca-’
la, pues son pocoslos temasrelacionadosconlaactividadeducativalegal-
mente establecida.

De acuerdo a las tematicas de mayor importancia y movidos por 1a
inguietud de determinar el enriquecimiento del campo del saber del
receptor, se planted el cuestionamiento de cqué programa ¢ seccion
recuerda? o que permitid conocer lo siguiente: la mayoria de encues-
tados evoca el programa televisivo Mentes en Accion ; otros el progra-
ma televisivo en contacto con el pueblo; algunos mencionan los pro-
gramas musicales de radio; los programas televisivos de la tragedia del
Mitch; por aparte se mencionan programas televisivos y radiales scbre
medio ambiente e informacidon general y un porcentaije restante recuer-
da de los programas y textos que indican datos histdricos de Amatitlan.

El mayor porcentaje de tos encuestados tiene conocimiento tanto
de los temas tratados en et medio como de los programas y secciones
leidas, el menor porcentaje no respondié tal cuestidn.

En cuanto al conocimiento de lo que trata el programa o seccion, {a
mayoriadelosencuestados sabe muchodelotratado; otros sabenpoco;
algunos saben muy pocao y el porcentaje restante no respondid, deno-
tando gue no saben nada.

Conestosesiguereatirmando quelosmedios stenriguecenelcampo
del saber de quien recibe el mensaje pues como dice Maletzke el recep-
tor recoge de los medios informacién, hechos, fechas e interpretacio-
nes siendo asi como aprende.

Si los encuestados conocen de los temas, programas y secciones
tratadas, se hace interesante determinar una coincidencia con el tiem-
DO que ve, escucha o lee tales programas o secciones. Comao sabemos,
el medio televisivo y radial cuenta con una emision diaria, en tanto el
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medioescritoesde edicidnmensual se cuestiono cuanto tiempoemple-

an para ver, escuchar o jeer estos programas 0 secciones donde ia cifra
significativa corresponde a la consulta semanal, luego por importancia
estan los que consultan mensualmente, quincenalmente y diariamen-
te.

Conocer sobre el tiempo de emision del medio es saber del medio.
De todo lo anterior podemos determinar que el periddico Mengala, FM.
Acuario y Lago Television si enriquecen el campo del saber dei recep-
tor, manifestada ésta en el area de la educacion formal vy la no formal.

En la busqueda para determinar si estos medios contribuyen tam-
bieén al cambio o refuerzo del comportamiento en el receptor, se elabo-
raron una serie de preguntas que rigen la modificacion de las activida-

des realizadas por el ser humano, todo ello gracias a la comunicacion.

La informacion recibida del medio {e sirve al encuestado para com-
nartir con otros sobre informacion general de Amatitlan; sobre I3 vida
social, religiosa, cultural y politica del lugar; otros comparten sobre {as
costumbres y tradiciones amatitlanecas, en tanto un porcentaje res-
tante comparte todo tipo de informacion. tl punto es que sea cualquier
informacion la que se comparta, el receptor realiza una accion que guia
la busqueda del equilibrio con su medio social.

Todo este interés prestado y encaminado 2 mejorar su conocimiento
sobre Amatitian, lo lleva a efectuar otras acciones, ya sea a consultar
diversas fuentes de informacion, a prestarle mayor atencion a los pro-
grarmas o secciones leidas, o bien a seguir consultando los medios. Aqut
una accion conduce arealizar otra. Recordemos que tan pronto el indi-
viduo opte por el papel de receptor del mensaje, inmediatamente se
activan en él variaciones en su cornportamiento, llevandolo a realizar
las mismas o nuevas acciones. |

Estas variaciones, mativadas por la comunicacion, o pueden lle-
var, en este caso, a asistir a las festividades amatitianecas, a decidirse
por quién votar, a asistir a las actividades deportivas, a realizar labor
social, a acercarse alaiglesia, arealizar actividades combinadas, o bien,
a realizar todas estas actividades.

| a informacion recibida del medio influye de tal forma, enlas accio-
nes del receptor, que le puede motivar o inducir a optar por determina-
do comportamiento.

Un tipico ejempilo lo constituye la influencia del emisor, del men-
saje y del canal enla toma de decisiones de por quién votar. Segun este
estudio y estando en épocas electorales, 1a mayoria de los encuesta-

¥
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dos ya se habia decidido por quién votar. Opte por un partido u otro la
toma de decision es un efecto de la influencia de 1os medios de comu-
nicacion.

Fstos medios causan tal impacto, gue ia mayoria de {os encuesta-
dos, segun datos obtenidos, recomiende al medio, en tanto una minoc-
rianclohace. Aquise produce latoma de unanuevaaccion, por talrazon
la modificacion o reforzamiento del comportamiento se acentua.

Para recomendar el medio, el encuestado haria un comentario per-
sonal, otros un cometario entre amatitlanecos, algunos realizarian un
comentario oral y otros un comentario escrito.

Todas estas nuevas acciones y variaciones del comporatmiento,
indudablemente sonelresultadodelainfluenciade elperiddico Mengala,
de F.M. Acuario y de Lago Television. De agui que afirmemaos que estos
medios si cambian o bien refuerzan el comportamiento delreceptor. La
medida en que estos medios cambian o refuerzan el comportamiento
se delimita entre los rangos de mucho, poco © nada de acuerdo a las
acciones que realiza o realizaria el receptor, todo debido a la informa-
Cion que recibe del medioc.
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- Luego de realizada la investigacion, el monitoreo de
contenido y las programaciones de cada uno de los
medios y el andlisis de los resultados de las encues-
tas, se concluye en lo siquiente:

* Se establece que el periodico Mengala, FM. Acuario
y Lago television manejan los temas informativos,
deportivos, culturales, sociales, educativos, musicales
y religiosos.

Periodico Mengala { FM. Acuario | Lago Television

informativos Informativos | Educativos
Educativos Educativos Religiosos
Deportivos ' Deportivos Deportivos
Culturales 'Musicaies ' Culturales
Sociales

* Bl periodico Mengala, FM. Acuario y Lago television
le dan mayor importanciaalostemas educativos, infor-
mativos, deportivos y musicales, esta conclusion

* £l medio de comunicacion alternativo amatitlaneco
de mayor influencia en la poblacion es Lago television,
le siguen en importancia el periodico Mengala y F.M.
Acuano.

* Lamayoriade la poblacidn encuestada utiliza la infor -
macion recibida del medio para informarse, educarse
y entretenerse cumpliendo éstos con las 2 funciones
qgue deben cumplir los medios de comuncacion.

* Los receptores de Bl periddico Mengala, F.M. Acuario
- y Lago television han encontrado temas informativos,
educativos, deportivos, civicos, sociales, culturales,
religiosos y de educacion formal. Esto viene a coinci-
* dir conlos temasidentificados en el monitoreo de con-
tenido y programaciones realizado a cada medio.
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* En cuanto al objetivo de determinar si el periodico
Mengala, FM. Acuarioy Lago televisién cambian el com:-
portamiento del receptor, se concluyo enque tos medios
st cambian el comportamiento del receptor pues el
encuetado utiliza la informacion para participar.en accio-
nes como campartir, consuitar, prestar atencian, asistir,
decidir, acercarse y realizar, todos estos verbos conno-
tan accion.

* L ueqgo del analisis de datos se observa gque el compor-
tamiento del receptor amatitianeco varia mucho, pues
realiza o realizaria acciones de acuerdo a la influencia
del mensaje y del medio.

» Del objetivo "Determinar se el periddico Mengala, F.M.
Acuarioy Lago television enriquecen el campo del saber
del receptor” se concluyd en que estos medios st enri-
quecen el campo del saber del receptor . Primero, por-
que los encuestados tienen clara nocidn de fos temas
tratados en el medio.

Segundo, porque conocen los programas O Seccio-
nes de las tematicas que ellos seleccionaron. Tercero,
porque tienen nocion del contenido de dicho programa
o seccién. Cuarto, porgue tienen definido el encuestado
tiene definido el tiempo en que se emitenlos programas
O secclones.

Todo lo anterior denota que el receptor conoce el
medio de comunicacion alternativa, conoce el conteni-
doy el tiempo de emision de los programas o secciones
tratados.

* El encuestado ha enriquecido su conocimiento en el
area de ta educacion no formal pues conoce a través de
los medios de comunicacidn de |a localidad, enrigue-
ciendo su conocimiento con temas de indole informati-
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va, ambiental, religiosa, civica, politica, cultural y social
vy todos los temas restantes que abarcan la respectiva
area.

« Ef programa televisivo Mentes en accion contribuye a
enriguecer el area de la educacion formal, pues su obje-
tivo primordial soniosninos delos centros de ensenanza
legalmente establecida.
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Recomendaciones X

A Mengala, el periédico de Amatitlan

+ Brindarle continuidad alas tematicas educativas, informativas, cul-
turales, sociales y deportivas manejadas actualmente por el medio.

A F.M. Acuario, la voz de Amatitian

» Incorporar programas radiales, pues se encuentran inexistentes
en la actual emision del medio.

» Disenar programas de tematicas educativas, culturales y sociales
que se acoplen a este medio, innovador por excelencia.

« Combinar ia capacidad multifuncional det medio radial que es edu-
car, informar y entretener.

A Lago Television, la imagen de Amatitlan

« Multiplicar las horas de transmision.

« Crear un programa dirigido al grupo objetivo juvenil e infantil.

A los medios de comunicacion en Amatitlan

« Brindarle mayor relevancia a la tematica educativa, para que los
medios sean forjadores de mentes y acciones positivas y propost-
tivas. |
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UNIVERSTHAL BB SAN AR 0y
N, GUATESIAT A

ISCUELA D2 CIENCIAS DE LA

COMUNICACION _
Guatemala, noviembre de 1,998.

Seflor

Arturg Echeverria
Director General
Peri1odico Mengala

_Senor Echeverria:

Por este medio le estoy enviando un cordial saludoc y al mismo
tiempo hago de su conocimiento que la estudiante GLENDA YVETTE AGUILAR
AGUILAR, guien se 1dentifica con carnet universitario nimerc 94-17112, cerrd
pénsum de estudios de 1la carrera de licenciatura en Ciencias de la
Comunicaclidn de la Universidad de San Carlos de Guatemals.

La estudiante AGUILAR AGUILAR se encuentra reallzando su trabajo de
investigacion para la elaboracién de tesis acerca de Medios de Comunicacién
alternativa en Amatitlén, por lo gue le ruego brindarle toda la coleboracidn
posible para la mejor realizacidn de su cometido.

Al agradecer su acertada colaboracidn me suscribo

At-ntentamente,
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UNIVERSIDAD DF SAN CARLOS
DE GUATIEMALA

COMUMNCACION

Guatemala, enero 8 de 1,999,

Senor

Cesar Gutlérrez
Director General

La Voz de Amatitlan

Senfor Gutiérrez:

Por ested medio le estoy enviando un cordial saludo y al mismo tiempo
hago de su conocimiento que la estudiante GLENDA YVETTE AGUILAR AGUILAR,
guien se identifica con carneit whiversitario nGmero 94-17112, cerrd pénsum

de estudios de la carrera de licenciatura en Cilencias de la Comunicacidn de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La estudiante AGUILAR AGUILAR se encuentra realizando su trabajo de
investigaciftin para la elaboracifn de tesis acerca de Medios de Camunicacién

Alternativa en Amatitlaén, por lo que le ruego brindarle toda la colaboracibn
posible para la mejor realizacidn de su cometido.
Al agradecer su acertada cclaboracidén me suscribo.

Atentamente,

Secretario
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Lo Voz de Amotitian

it Serqas Gutieiraz
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. L SIVERSHDIAD D SAN CAarios
D GUATEAMALA

FSCUH=EA D CHENCIAS DE LA
COMUNICACION Guatemala, noviembre de 1,998.

Senor

Maric Aceibuno
Director General
Lago Televisidn
SERVICARLE

Senor Aceituno:

Por este mediio le envio un cordial saludo al mismc tiempo hago de
su conocimiento que la estudiante GLENDA YVETTE AGUILAR AGUILAR, quien se
acredita con carnet universitario nimero 94-17112, cerrd pénsum de estudlos
de la carrera de licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn Jde la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La estudiante AGUILAR AGUILAR se encuentra realizando su trabajo Ce
investigacidén para la elaboracidn de tesis acerca de Medios de Comunicacion
Aliernativa en Amatitlén, por lo que le ruego brindarle toda la colaboracidon
posible para la mejor realizacidn de su cometido.

Al agradecer su acertada colaboracidn me suscribo

| <15 DF
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Primera Entrevista

Nombre: Arturo Echeverria Guerra

Cargo: Director General del Medio i
Medio: Mengala, el periddico de Amatitlan *
Fecha: 6 de enero de 1599

1. {Afo de fundacién del medio? .
El periodico Mengala fue fundado y registrado el 10 de julio de 1985 enla |

| Direccion de Correo Nacional.

2. ¢Ubicaciéon del medio?
El medio esta ubicado en la 4ta. Calle O-O1 Amatitlan.

3. £CHmo surge el medio?

Hace aproximadamente 10 afios senti que en Amatitian habia un vacio
pues habia desaparecido el periddico Comentarios y Vanidades de Enrique
| ucero, pense entonces en llenar ese espacio vacid y hacer un periodismo
para el desarrolio de la poblacion amatitlaneca.

4. {Cudl es el objetivo del medio?

Su objetivo es dejar grabada la historia de Amatitlan, dando a conocer las
costumbres y tradiciones del puebio para que las futuras generaciones
conozcan, a través de la mancha impresa, lo que ha acontecido en el lugar.

5. ¢Cuantas personas laboran en el medio? _,
| Basicamente soy yo el unico, pero existen algunas personas que colaboran
escribiendo articulo o reportajes.

6. {Cuél es el grupo objetivo del medio?
La poblacidon amatitlaneca a nivel popular.

| 7.¢Cual es la funcion del medio en la comunidad?
Su funcidn es netamente de informacion y proyeccion social.

8. LC6émo se sostiene el medio?
Se sostiene a traves de la venta de anuncios y donaciones de solidarios at
{  esfuerzo que serealiza.

9, LCuil es el niimero de tiraje del peridédico?
1,500 ejemplares, 3,000 en épocas especiales.

10. éCuéles son los puntos de distribuciéon?
| a Municipalidad, los comercios y la distribucidn masiva.

11. {Dénde se elabora la impresion?
Fn Foto Publicaciones, Imprenta de Litografia

12. (Dénde circula? |
Fl casco de la cabecera municipal, las colonias y aldeas.
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Segunda Entrevista

Nombre: César Jorge Gutierrez

Carqo: Director General del Medio

Medio: F.M. Acuario, la voz dede Amatitian
Fecha: { de enero de 1,999

13. éAfo de fundacion del medio? _
Este medio fue fundado el 21 de noviembre de 1,974,

14. {Ubicacidn del medio?
El medio esta ubicado en la 6ta. calle lote # 8, Lotificacion
Lucita, Amatitlan.

15. LCOmMo surge el medio?
Surge como una radio con vision cultural, deportiva, gue da a
conocer la cultura, religiosidad y deporte de Amatitian.

16. {Cual es el objetivo del medio?
Prestar una proyeccion cultural.

17. {Cuéntas personas laboran en el medio?
Solo yo, siendo el director, locutor, barredor y todo al mismo
tiempo.

18. (Cudl es el grupo objetivo del medio?
lLa poblacion amatitlaneca. -

19. {Cudl es [a funcién del medio en la comunidad?
Su funcidn es netamente de informacion y servicio social.

20. ¢Codmo se sostiene el medio?
Se sostiene con la publicidad.

21. {Cuél es el nimero de tiraje del periédico?
1,500 ejemplares, 3,000 en épocas especiales.

22. {Qué equipo utiliza?
Se utiliza un sistema de amplificacion, cuento con un amplifica-
dor, un mixer, dos grabadoras, una repetidora (para cuando hay
misas en la capital), cassettes, discos, dos tornamesas, tres
micréfonos, una radio de once metros que sirve para utilizar
informacidon de {os bomberos voluntarios transmitida desde |a
cabina central de control.
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Tercera Entrevista BT

Nombre: Mario Humberto Aceltuno

Cargo: Director General del Medio o
Medio: L ago Television, la imagen de Amatitlan
Fecha: 8 de enero de 1,999

23. {Afo de fundacién del medio?
Fste medio fue fundado en junio de 1,995.

24. cUbicacidén del medio?
Fl medio esta ubicado en la Sna. Calle 4-80, Amatitlan.

25. ¢Cémo surge el medio?
Surge con la iniciativa de crear un canal cuitural y educativo.

26. (Cual es el objetivo del medio? -

Tratar de conservar las tradiciones y costumbres de Amatitian,
que son el fundamento de [a integridad del pueblo. Ademas, man-
tener informada a la poblacion de todo 1o que acontece en el
municipio a través de las diferentes manifestaciones culturales.

27. {Cuantas personas laboran en el media? |
Ei director, el editor, los camardgrafos, una modelo y secretatias.

28. {Cual es el grupo objetivo del medio?
Toda {a poblacién amatitlaneca.

29. {Cuél es la funcién del medio en la comunidad?
Su funcion es 1a proyeccion social y cultural.

30. {COmo se sostiene el medio?

Se sostiene a través del subsidio que proporciona Servicable, la
empresa que transmite, ya que no tiene apoyo econdmico de nin-
guna indole, cuenta ademas, con una publicidad eventual, donde
algunas empresas se anuncian.

31. {Que equipo utilizan?

Utilizamos reproductoras y camaras super VHS, mezcladoras de
sonido e imagen, todo lo que trabajamos es produccion casera
netamente.
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Medio

F.M. Acuario

Dia

Horario

Tipo de Programa

Nombre del Programa

Tematica

Tiempo de duracion

Fuente:

Medio

Lago Television

Dia

Horario

Tipo de Programa

1

Nombre del Programa

Tematica

Tiempo de duracién

Fuente:
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Proyecto de Tesis

La presente encuesta esta elaborada para cumplir con tas objeti-
vos de la investigacion de tesis "Efectos de la comunicacion alterna-
tiva en la poblacion de la cabecera municipal de Amatitlan”, por tal
razon, se le solicita contestar las siguientes preguntas.

a—

| | Datos Generales

1. Sexo 2. Edad (3 Profesion | 4. Cantén al gue pertenece‘l
Femenino | 18aZ8anos | | LaCruz
| IMasculino 28 a 38 ahos | Fi Rosario
38 a 438 anos ingenio
48 a 58 anos 1 San Antonio
58a60anos [ Hospital
San Juan
Amanecer
- F N _ San Lorenzo J

Il. Datos Especfficos

1. De los siguientes medios de
comunicacion en Amatitlan, ¢{cudl o cuales conoce?...

(J Periddico Mengala

3 FM. Acuario (radic del mercado municipal)
 Lago Television

2. (Desde hace cuanto tiempo los conoce?...

3 1a 3anos
3 3a 6 anos
J 6a 9anios
3 9al2anos
3 12 al5 anos

3. De estos medios ¢Cudl es el que prefiere? ...

7 Pertédico Mengala
3 FE.M. Acuario
3 Lago Television
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4. Seqgun su opinidn, 1a informacién
recibida de este medio le sirve para...

J Educarse
J Informarse
O Entretenerse

o

5. De acuerdo con la informacion que recibe,
podria indicar los temas que ha encontrado en este medio...

J Educativos
3 Informativos
3 Ambientales
O Familiares
O Culturales
3 Deportivos
] Artisticos

J Sociales

J Religiosos
3 Civicos

[ Educacion Formal

6. Para usted, {cual de los temas anteriores es el de mayor importancia?..

iy i aireini . .

o g P

{Porqué?

i, R,

P . S
[. De acuerdo al tema que acaba de indicar, ¢gue programa o sec-

cion leida recuerda?. ..

i—

8. Podria dar una idea de lo que trata dicho programa o seccion
leida....

l il il pp— ‘il i,

9. Cada cuanto tiempo ve estos programas o secciones leidas...

7 Semanalmente
J Quincenalmente
i O Mensualmente

l (3 Diariamente
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10. La informacidn recibida del medio
le sirve para compartir, con otros amatitlanecos, sobre...

3 Costumbres amatitianecas

J Tradiciones amatitianecas

3 Vida social, religiosa, cultural y politica en Amatitlan
Zl Informacidn general de Amatitian

11. Su interés por adquirir mayor
conocimiento sobre Amatitlan lo Heva a...

3 Prestarle mayor atencion a los programas o secciones leidas
3 Seguir consultando los medios de comunicacion
1 Consultar otras fuentes de informacion

12. La informacidn recibida de estos medios o motivan a...

"\_

T Asistir a las festividades amatitlanecas (tradlcaonales culturales)
1 Acercarse alaiglesia

J Realizar labor social
)
O

Asistir a las actividades deportivas
Decidirse por quién votar

13. Con fainformacion recibida del medio, ya se decidio por quien votar..
Y |

J No

14. Siendo importante para usted

este medio, se lo recomendaria a ofras personas...
0 Si
O No

cPorqué?

15. Para recomendar al medio, usted haria...

7 Un comentario personal {individual)

3 Un comentario entre amatitianecos {grupal)

I Un comentario oral, porlaradio y television local
0 Un comentario escrito, por el periddico local

Graciasl... por contribuir con el progreso profesional
def estudiante universitario
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I. Datos Generales

1. Sexo

| Q
| SEXO.. L]2]3]415 I6.| 7.| 8| Total| % ]
Femenino 19| 13| 21/ 17{ 13| 12| 6| 9| 120 | 60%

Masculino 6 | 12| 4 |8 [ 12| 13[ 9 19] 80 [40%
2. Edad
Edad.. L |2 [3]4]5 |6 |78 |Total| %
18228  12|15|15{14|15]15|12| 8 |106 |53%
28a38 7 |5 7|6 35 [8]12]53
38248 6 |1 12 |53 |3 |1 [3(24
48a58 311 2 |1 {311 |11
58 a 65 ] ] 2 |1 [1]1]6

| 3. Ocupacién o Profesion
Ocupacion 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7| & To| %

|

| Comerciante 3| 4| 111{1 1} 4 3]13 9%
Amadecasa 6 | 2| 5] 2 _41 A 83 | 16%
Estudiante 5 7] 5] 8] 3 [ 10| 1] 8] 57 | %
Profesional 10 12| 14| B 17] 6] 5] 6] 83| 4%
Otro 1] 1 41 5] 1 6%
Referencias:
1 LaCruz 2. Hospital 3. San Lgrenzo 4. Ingenio
5. San Juan 6. Amanecer 7. Rosario 8. SanAntoni?_.
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I1. Datos Especificos

1. De los siguientes medios de comunicacion
en Amatitlan ¢cual o cuales conoce?...

Medios... L 12[/3]4]5|6]|7 8] Total | %
Mengala ‘ % 2 2 27T I 8%
FM. Acuario | 2] 8 0
[ago Tv. 15 [ 4 w 16 |1 723%
Acuarioy Lago O 2 4 17%
Mengala ylago mﬂ 715 7o
Los 3medios O I014 | IBT A7 163 |32%
2. {Desde hace cuanto tiempo [os conoce?...

Tiempo... 8. | Total| %
1a3afos | 10| 100 0%
32 6 anos 15152 [26%
6 a9 afos 5123 [1%
9a12§_ﬁos' 5 | 15 I‘S%
12 a 15 anhos 10 5%

Medio.. 1 }2.]3.}4.(5.16.|7. 8.

Mengala 2 [9 3 [2 ]9 |3 ]2 }|5

Acuario 1 6 L J1 121 ]
23 22117 116 | 21 22|18

an'go  Lv.

15

4. Segin su opiniodn, la informacién
recibida de este medio le sirve para...

Le sirve para._. 1]|2|3]|4]|5]6]7]8]|Tda |

Educarse 1 [3]2]2[21]4 3{5 22 [ 1%
Informarse 141141161 141141 10] U] 12]105 | 52%
Ertretenerse 3 |2 |1 §_!=3 513828 |14%
EducareInformarse .— 1 | 2 11211 1 | I 4%
infor. y_entrete?erse - 311 e 11213 4116 8%
las3funciones  -343. 1 [4(2 ]2 18] |22 |1%
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5. De acuerdo con la informacion que recibe, podria
indicar los temas que ha encontrado en este medio...

Temas. 1423_‘[4.|516|7.8Tdﬂ%
Educativos 4 13 1 | 2 3 2%
Informativos 1 [2]1 | 5 l 615 120 110%
Culturales 1 (1 12 1%
Deportivos T |4 5 [3%
Sociales 1 1 2 1%
Refigiosos | 1| 11 %
Chicos 15 5 12%
Educaconformal | -. 228 I N O
Fudu,Informatives T ] 919 (9 [6 1919 14166 [33%
CutDepyArts 4187171719 [ R[] |5 [%%
Soc. Amb,yReig 6 [ 5 [3 [2 |3 | I | { 120 PO%
Todos_ ~ 3131454 (20 [10%
6. Para usted, écual de los temas anteriores es el de
mayor importancia?...

Tema... L2134 15 (6|1 §__L_T_ otal [ %
Educativos 121918 {10114 10180 140%
Informativos 5 ‘ 9 ’8 1115 10{59 29%
Ambientales 3 [2 411 [2 13 16%
Culturales 2 | 1 '2_}2 2 (3716 8%
Deportivos 1 1213 110 6%
Religiosos 1 2 2 (10 15%
Educ. Formal 1 |1 11 | |2 5 12%
Todos 21 [ 1213 —F_L 4%
7. De acuerdo al tema que acaba de indicar,

{qué programa o seccion lelda recuerda?...

Programa o seccion.. 1]2]3]4]S 7. 18 | TRl %
Medio ambiente 2 1

Datos histéricos de Amatitlan 1 3

Tragedia del Mitch AT 7] 12%
Hablemos de Nuestro Pueblo 2 3 | (3%
Mentes en Accion g 6161 8 [53 [26%
Festividades Amatitlanecas 1 1 5 |8 4%
Conozcamos Amatitlan -~ 2 1 4 18_[ 1 _‘]jTiZ,
Encontactoconelpueblo 213 [ 216 5 |18 19%
Deportivos 212 [15]] 8%
Informﬂa_givos 3 143 L _3_‘3@
No respondio 411141415 1811311 |50 _25%
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8. Sabe de lo que trata dicho programa...

112131415 |6 ]7 |8 |Total{%
Si sabe 8 |2 ]10]7 {3 14 [10[12{56 |28%
Sabe poco 1615 ][6 [4 12 13 |3 |30 |15%
Sabe mucho 9 {4 [5]10 15H 11112110(76 |{38%
NQ resp_ondlo /111 ‘_5 |2 l3 [8 2| |38 1_19%

9. Cada cuanto tiempo ve estos programas o secciones
leldas...

Tiemnpo... #_l+2]3+4.|5j6 7. |8 |Total
Diariamente 31511 14[61512 |8 |34
Semanalmente 2] 11_) / [16 9 113[1512 |85
Quincenalmente 5 |1 713{11]2 ’19 [9%
Mensualmente > 18 110[2 [958 |15(62 |31%

10. La informacidn recibida del medio le sirve para
compartir, con ofros amatitlanecos, sobre...

Comparte... 1 ' 2.13. | 4. J[T IB 'Total I%

Costumbres 1 |1 * l 10 5%
fradiciones 1 |1 1 {1 11 {3 |1 11 5%
Vida.. 9196 [1o[6 [6 ]3] 26%
Inf.general 19| 12]15112111 [ 9 | 14| 106 53%
Cost.y Trad. 2 |1 l 10 l@%
Todas 2] [1]5]1 1J1 11 6%

11. Su interés por adquirir mayor conocimiento sobre
Amatitlan lo lleva a...

Lollevaa.. L2314 8. J%
Prestarle... iS5 ngs 1 L 57 [29%
Sequir... Si{ Ui/ |4 6 | 54 126%
Consultar o {38 l 7 15 9 | 67 |34%
Prestarysegmr 1 1 | 2 9 {14 7%
SegunryConsuItar 2 ;1 1 Ta Jt2%
Prestar y Consulter... 2 | (21 4 2%
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12. La informacién recibida de estos medios lo maotivan a..

Lomotivana,

Lom 112134 (5|6 (7 (8 Tdd| % . .
At BlR[0j0]{K[7 [8]2]B [ 3% ‘
| Accase. 211;1+4_11+‘T__Q*5%1 :,
Reglizar. 21112013 13141117 [ 9% .
ASEStr.. £|1 11 15]4 4] |B | %
- Decdrse. 3[7 164 2[5 (4[4[ |18
Asstrydeodrse. 3 1114 I 19 | 4%
Asstryregizarbbor. 2 |1 |2 |1 | 16 [3%
Assitryacacaseiges. 1 |1 1 | 8 4%
Asistiryasist. 1 2 1 ‘5 2
Todks 2 | 2 }8 4 | 7%
13. Con la informacién recibida del
medio, ya se decidid por quien votar..
Yasedicidid.. 1 1213 4 & (6,7 (8 Total| %
S 201281919l 3115 [10(136 | 68%
. No 5 13 716'6|12I10u64432%
14. Siendo importante para usted

este medio, se lo recomendarfa a otras personas..

314 (5,67 8 Toal| %
23] 23| 25| 20 3| 22[186 | 3%
2 [2 [ |5 [2[3[1’ |[71%

15. Para recomendar el medio, usted haria...

Loreoorrm;lafa 1 ,2
| S 25125
No

—— - — PR S

Haria un.. L2 ]3
Comentariopersonal 1216 | 12
Entre amatitianecos 1018 |6 |
Comentario oral... 7 | | 3
|___Comentarioescrito.. 6 |4 |7
| __*4 G &

—— o
E- f.i ‘ . " 1 4 L -
¥ ' - o .

SR
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