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RESUMEN .

“IMPORTANCIA DE LA PRENSA ESCRITA COMO
MEDIO DE COMUNICACION DEL ADECVADO
RECICLAJE DE PLASTICOS"

CLAUDIA LISBETH 6RAMAJO DE LEON

SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Se investigé si los Periédicos Prensa Libre y Siglo
Veintiuno divulgaron temas sobre el reciclaje de plasticos
en los meses de febrero, marzo y abril de 1999,

Ademds, cuales deberian ser los temas bdsicos que deben
de dar a conocer los medios de comunicacién escritos
acerca del tema.

Procedimiento para obtener la informacion:

Se revisaron 178 periddicos de las ediciones de febrers,
marzo y abril de 1999 de Prensa Libre y Siglo Veintiuno
para determinar la cantidad de temas publicades sobre el
reciclaje de pldsticos, consultdndose ademds bibliografias
en diferentes bibliotecas, ministerios de salud vy
educacién, universidades privadas y San Carlos de
Guatemala, sin encontrar ninguna informacidn ttil para el
tema. Se investigé ademds en instituciones dedicadas al
ambiente donde de alguna manera se recaudé informacion
general; sin embargo, se solicité colabaracidn para dicha
investigacidn a la dnica empresa recicladora de pldsticos
en Centro América, Reciclados de Centro América, donde
se facilité la mayoria de la informacién, dado que la




Resultados Obtenidos:

biblioteca privada de esta compafiia recibe informacion
extranjera relacionada con el tema.

Inmediatamente se seleccionaron todos los temas
involucrados tanto en el concepto comunicacional como en
el de reciclaje de pidsticos, para dar a conocer que tipo
de informacidn es la que s= debe publicar en los medios

de comunicacion.

En los meses de febrero, marze y abril de 1999, los
periddicos Prensa Libre y Sigle Veintiune no cumplieron
con la funcidn de educar y comunicar a la sociedad en
general, acerca del adecuado reciclaje de pldsticos.

Se logré recopilar informacion bésica acerca de los temas
de comunicacién que deben de contener los medios de
comunicaciéh escrita para transmitir conocimientos sobre
el adecuado reciclaje de plédsticos



INTRODUCCION

El tema de la proteccién del ambiente ha adquiride gran importancia durante los
Gltimos afios debido a que los seres humanos nos hemos dado cuenta de la importancia
de la conservacién del mismo ahora que hemos estado sufriendo las consecuencias del
deterioro de la calidad de vida humana,

Debido a que las personas que tienen acceso a los medios de comunicacidn social
masivos somos los comunicadores sociales, tenemos la responsabilidad de fransmitir
estos conocimientos sobre el ambiente, de manera que las personas conozeen de una
manera sencilla y veraz ios beneficios sociales y econdmicos y las consecuencias que
trae sobre el future de nuestro planeta, la no implementacién del adecuade manejo
de los residuos pldsticos en nuestro pais.

Green Peace hace referencia que en 1998 en Guctemala se desechan diariamente
1,500 toneladas de desechos sélidos, entre los cucles 84 toneladas corresponden a
materiales pldsticos, lo que nos daria un +otal anual de 24,192 toneladas métricas.
Estos desechos pldsticos requieren de mucho tiempo para degradarse en el ambiente
(aproximadamente 500 afios los materiales mds duros ejemplo: Polietilen-tereftalato,
polietileno de aita densidad, polipropiieno, poliestireno y otros) lo que o convierte en
un desecho altamente contaminante; por lo tanto, si consideramos que el 65% de
estos materiales son susceptibles de reciclar tendriamos una cantidad de 15,724.80
toneladas métricas de material que se podria reutilizar para diferentes productos en
el mercads, y asi disminuir la impertacién anual de resina pléstica virgen que se
consideran alrededor de 80,000 toneladas anuales. Al analizar los datos anteriores
se demuestra el gran impacto que tendria la implementacién adecuada del manejo de
desechos pldsticos a través de una educacién y motivacidn dirigida por cualquier
medio de comunicacidn adecuade.

Uno de los medios de comunicacién masivos mds utilizados en nuestro pais lo
constituye la prensa escrita, por lo que escogi investigar sobre este segmento, de
manera de determinar si efectivamente estdn cumpliendo con la misidn de informar y
divulgar los conocimientos adecuados para la poblacién en general, sobre el adecuado
Reciclaje de Pldstico; ademds, consideré necesario proporcionar algunos temas
bésicos que deben de ser tomados en cuenta ol momento de redactar cualquier
informacidn sobre el Reciclaje de Pldsticos.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

« Establecer si los periédices de Prensa Libre y Siglo Weintiuno durante el periode
febrero, marzo y abril de 1999 divulgaron temas sobre el Reciclaje de Pldsticos.

ORJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el papel de los diarios: Prensa Libre y Siglo Veintiuno con relacién al
tema de Reciclaje de Pldsticos, utilizando el método propuesto por Klauss
Krippendorff.

« Proporcionar informacién sobre el Reciclaje de Pldsticos, debido a la escasez que
existe.
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1.1 RESENA HISTORICA DEL RECICLAJE

A continuacién se encuentra una historia breve a nivel general de cémo inicia el
reciclaje en el mundo, sin especificar con que tipo de residuo se inicié; sin embarge
es importante conocer como se llegd a la necesidad de reciclar.

“Los primeros seres humanos no tenian una estrategia de gestién de residuos sélides
en si, sencillamente porque la existencia de los cazadores-recolectores no lo
requeria. Probablemente, el hecho de no permanecer en un lugar el tiempo suficiente
como para acumular una cantidad de esiduos importantes, y la necesidad de utilizar
los escasos recurses al méximo, no originaba ninguna inquietud o accién.

Sin embargo, cuando los seres humanos empezaron a asentarse en comunidades
permanentes, con mayores concentraciones de individuos y de actividades generando
residuos, se puso de manifiesto ia necesidad de una gestién de los residuos. Aunque
esto se produjese en algunos lugares alrededor de 10,000 dfios antes de Cristo, en
otros ocurria mucho mds tarde, e incluso todavia en algunas partes rurales del
planeta con baja densidad de poblacién, causa escasa preocupacién.

Antes del 500 antes de Cristo, Atenas organizé el primer basurero municipal del
mundo occidental: los ladrones de basuras fueron obligados a evacuar los residuos, al
menos, a una milla de distancia de los mures de la ciudad. Este imperafivo se
extendié a otros lugares, adelantdndose y retrocediéndose los limites segiin los
deseos y habilidades de los gobernantes. Durante la Edad Media, la evacuacidn de
residuos siguié siendo una responsabilidad individual, conmensurada por la faita de
autoridad del gobierno.

En 1388, el Parlamento inglés prohibié la evacuacidn de residuos en las vias fluviales y
desagiies piblices. Apenas unos afios después, en 1,400, las basuras se amontonaban
a tal altura fuera de las puertas de Paris, que interfirieron con las defensas de la
ciudad.

RSIBAD OE SAN CARLDS X




Para la década de 1840, el mundo occidental empezé a entrar en la Edad de la
Sanidad, las condiciones inmundas comenzaron a ser vistas por el piiblico como una
molestia, exigiéndose una accién gubernamental para su solucién. Los sanitarios,
empleados por los gobiernos para tratar principalmente la evacuacién de agua
residuales, giraron su atencién, cada vez mds, hacia ios residuos sélidos.

La incrementada asuncién de la gestién de residuos sélidos por parte de los gobiernos
llevé a aproximaciones sistemdticas, incluyendo ai ‘destructor”, un sistema de
incineracién. En 1885 se construyé la primera incineradora municipal de Estados
Unidos, en la isla &obernador, Nueva York” (Lund, 1997:12),

De tal forma, se puede mencionar que desde los inicios de nuestra - civilizacién
nuestra especie humana ha dejado a su paso una estela de desechos, que son los
residuos no utilizados de nuestra actividad de produccidn, distribucidn ¥ conhsumo;
por supuesto que la produccidn de desechos es una consecuencia propia y natural del
ser humane, la que se ha incrementado paralelamente al desarrollo de nuestras
capacidades y modalidades de produccién y consumo. Nuestro acelerado proceso de
urbanizacién, crecimiento industrial y los factores de consumo, han causade un
acelerads incremento de residuos sélidos por habitante,

Historia del reciclaje en Guatemala

En Guatemala no existe especificamente antecedentes histéricos del reciclaje de
desechos sélidos y menos atin del Reciclaje de Pldsticos que es el tema fundamental
de esta investigacion; sin embarge se realizé una recapitulacidn con informacién
obtenida por diferentes entidades que de alguna manera colaboran o estdn
involucradas con la contaminacidn ambiental de desechos sélides o bien a la
conservacion del ambiente.

Hace aproximadamente 10 afios existieron empresas como Incru, Reciclados de
Guatemala y Ecoplast que se dedicaban a la recoleccién de pldsticos para ser molidos,
pero realmente no se usaba la maquinaria industrial necesaria para realizar en si el
reciclaje de los pldsticos, sino que el pldstico era recolectado, lavado, separado por
colores y finalmente molido para ser enviado al exterior a empresas recicladoras de
pldstico las cuales convertian en pellet, (material industrial procesado, listo para
reciclar).

Sin embargo en 1993 ECOPLAST inicié formalmente su produccion con maguinaria
industrial el proceso del reciclado del pldstico, siendo éste sélo para las necesidades
y consumo de ellos mismos, por lo que no llegé a destacarse en el dmbito industrial,
debido a la poca capacidad de produccién.



Inyectores de Pldstico, S5.A, empresa que tiene 25 afios de dedicarse a la produceidn
de productos pldsticos para consumo industrial -y popular, se dio cuenta de la
necesidad de crear en 1995 a la empresa RECTCLADOS DE CENTROAMERICA, S.A.,
para la reufifizacién de sus productos pldsticos asi como de minimizar los costos de
los mismes, Esta emprese guetemalteca sz dedica desde entonces al reciclaje de
pldsticos, siendo la tnica empresa en Centro América recicladora de pldsticos que
tiene todo el proceso técnico e industrial para el consummo de sus propios producfos
(IPSA) asi como la capacidad de reciclar el producte de otras industrias productoras.
de plstico a nivel nacional e internacional, teniendo la capacidad y maquinaria
optima para realizar dicha produccién, lo que le ha ayudado a fener auge en Centro
América, ya que compra material para reciclar y vende inaterial peletizado para ser
reproducido y vendido inclusive a paises del extranjero.

Actualmente existen otras empresas que se dedican al reciclaje o bien a la molienda
de productos pldsticos, las cuales han venido apareciendo a partir de los afies 1997,
enire ellas podemos mencionar a: IMPOREX, ubicada en la Av. Elena 27-01 Tel: 471
5996, esta empresa linicamente muele y vende un tipo de material pldstico como es el
PVC. MAQUIPLASTIC, ubicada en la 6°. Calle *A* 8-19 zona 7 Colonia Quinta
Samayoa, Tel: 471 0864 y 440 3004, se dedica a moler todo tipo de pldastico.
ECOPLAST ubicada en la 14 calle 4-57 zona 12, Tel: 473 2005, se dedican a moler y
peletizar todo tipo de pldstico exceptuando el PVC. :

Se realizé una investigacién para conocer que empresas guatemaltecas se dedican a
reciclar otros tipos de materiales, en las que se encuentran para vidrie: SICASA O
VIGUA, VIMEGUA. En el caso del reciclaje de papel se encuentran:
CLASIFICADORA CENTROAMERICANA, ARIMANI, RECICLADORA DE
MATERIAS PRIMAS, COPROSA, DEFENSORES ECOLOGICOS, Y COPAGSA. Las
empresas que se dedican a reciclar metal son: RECICLADORA SAN MIGUEL,
PROCESADORA DE MATERIALES El TREBOL, GUAYAPOR Y MEGA RECICLAJE
2,000.

La municipalidad de Guatemala inicié el primer relleno sanitario de la Ciudad Capital
entre 1953 y 1954, en la 30°. Calle al final de la zona 3. En 1957 se hizo otro ensayo
de relleno sanitario en la 20 calle y 30 Av. de la zona 5; En 1961 se establecieron los
botaderos del Puente Belice, zona 6 y El barranco de la 7°. Av., entre las zonas 3 Vo7,
Desde entonces el servicio de recoleccidn, transporte y disposicién de basura ha
estade integrado por un sistema particular y otro municipal. El sistema privado
atiende aproximadamente a la mitad de la recoleccién de desechos sélidos de la
ciudad capital, y el municipal sirve especialmente en las zonas de bajo nivel
socioecondmico e instituciones como escuela y hospitales,



Segiin datos proporcionados por la Municipalidad capitalina, en la Ciudad de
Guatemala el mimero aproximado de vertederos ilegales es de 800 Y si se toma en
cuenta los otros municipios vecinos del Area Metropolitana, el nimero de basureros
ilegales asciende a 2,000. En dreas rurales de Guatemala hasta un 50% de la basura
Se quema a cielo abierto y un 15% se quema de la misma manera en dreas urbanas,

Centro América en 1994 se da en el siguiente arden segtin la cantidad: a) desechos
orgdnicos, b} desechos plésticos, ¢) desechos de construccidn y ripio, d) papel y
cartén, e) metales diversos y vidrio,

12 CQUE ES RECICLAR O RECICLATE?

“Reciclar es el sistema de recuperacién por excelencia, E reciclaje permite yser
ciertos residuos como materig Prima para producir nuevas mercancias. Muchos
materiales (papel, cartdn, vidrie, pldstico, aluminio y metales) son susceptibles de ser
reciclados una o varias veces, lo que contribuye a disminuir rotablemente el volumen
de residuos que se descarta en los sitios de disposicién final.

Sin embargo, el gasto adicionai que debamos hacer para optimizar la gestién de fos
residuos, se compensa con creces por los beneficios ambientales (calidad ambiental y

del paisaje, ausencia de confaminacidn visual y olfativa) y sociales (menos gasto en
servicios de salud) que se derivan de un buen manejo.” (Rederrag, 1996:29)

En generai, [a reduccidn, el reuso y el reciclaje son opciones que deben demostrar
Ser viables desde el punto de vistq técnico y econdmico. E| manejo de la basura o de
los residuos sélidos, puede generar beneficios ecandmicos,

Sanitarios o sean quemados, reduciendo los volimenes destinados a [os sitios de
disposicién final, ayudando a ahorrar energia y recursos naturales.

productos para émpaque, transporte, almacenamienteo Y oiros). Esto es posible
gracias @ nuevans tecnologins, las cyales [e proporcionan a estos materiales
huevamente sus caracteristicas originales como: fisicas, mecdnicas Y Quimicas,
ddndole Ia propiedad de su reutilizacidn para nuevos usos.



1.3 LOs PORQUES DEL RECICLAJE Y sU SIMBOLO

En Guatemala se deseconoce a nivel general por qué debe reciclarse, se ignora sobre
la contaminacidn que se evitaria al ser reciclados los productos o diferentes tipos de
desechos sdiides, ei espacio gue diariamente ocupan esos desechos, los beneficios
econdmicos del reciclaje y por consecuencia los beneficios sociales. Asi también se
desconoce el simbolo que aparece en diferentes productos que utilizamos los cuaies
son factibles al reciclaje, este simbolo aparece regularmente en la parte inferior del
preducte ¢ en algunas esquinas.

“El reciclaje se produce por tres razones bdsicas: razones altruistas, imperativos
econdmicos y consideraciones legales. En primer lugar es evidente que la proteccién
del medio ambiente y la conservacién de los recursos responde a los intereses
generales de todo el mundo. En segunde lugar, el costo evitade para una evacuacion
de residuos ambientalmente aceptable se ha incrementado tanto que, cuando se
combina con otros costos asociados al reciclaje, adquiere sentido, desde el punto de
vista econdmico, el reciclaje de muchos de los materiales.” (Dietrich,1986:37)

El simbolo del reciclaje se identifica por sus tres flechas que van girando en
direccidn a las agujas del reloj, formande un tridngulo, en aigunos lugares le
identifican con color verde para significar la naturaleza, o bien la *no contaminacion®.
Las tres flechas las han identificado ademds como las 3 R’s Reducir, Reusar y
Reciclar. Las flechas también significan que el producto puede ser reusado o
reutilizado o que tiene un ciclo sin fin, con rotacién continua para hacer nuevas
producciones con material virgen; por lo que el producto que se identifique con ese
simbolo podrd ser seleccionade por color, tipe de material si su caso fuera pldstico,
lavade y continuard con su proceso hasta ser convertido en pellet para producir un
producta diferente o bien para darle el mismo uso.




1.4 LA INDUSTRIA DEL RECICLAJE:

"En general, el reciclaje es una industria marginai en el mundo, aunque existen lineas
de productos reciclados y mercades de consumo de reciclados bastante
desarrollados y compefitivos tanto en paises altamente industrializados del
hemisferio Norte, como paises menos industrializados del hemisferio Sur.

Es ademds una industria informal, que se basa muchas veces en el trabajo de
‘pepenadores” o ‘“rebuscadores”, centros de acopio informales y procesos
rudimentarios de tipo tecnoldgico, administrativo, de produccién y comercializacign
de los productos reciclados.

Los "pepenadores” separan materiales listos para reciclaje que se clasifican asi: 1)
pléstico, sobre todo polietileno y PVC: 2) metales, en especial aluminio: 3) vidrio,
cartén y ftextiles., finalmente estos materiales son vendidos a las empresas
industriales que se dedican al reciclaje” (Lund, 1997:13)

Segln datos de la Municipalidad Capitaling, en los diferentes sitios de vertido tanto
legai como ilegal en Guatemala, hay alrededor de 1500 personas vinculadas al
procese de segregacién y acopio de desechos.

En Guatemala, existe la industria Reciclados de Centro America, S.A., que recicla el
pldstico captado tanto del pequefio consumidor como del grande, es una de las pocas
fdbricas que se dedican a estq actividad, y entre su capacidad esta él poder reciclar
pldsticos desde Polietilen-terftalato (envases de agua pura y gaseosas) hasta pldstico
come el Policarbonate o el Paliestireno (envoses de comida répida)

Reciclados de Centro América, S. A. utiliza como forma de comunicacién la impresién
de diferentes afiches o volantes los cuales son distribuidos a: empresas dedicadas a
la fabricacién del pléstico, a las diferentes municipalidades de Jos municipios de la
ciudad capital, en reuniones que se realizan eventualmente en la Cdmara de la
Industria, publicaciones en las guias telefénicas, en la revista "Pueblo”. Al inicio de
Sus operaciones en la inauguraciéh de esta empresa se realizé un reportaje
televisado en Noti 7, ddndose a conocer como la primera empresa recicladora en
Centro América. El personal administrativo debid de contactar en los diferentes
basureros a los recolectores de residuos pldstices, para poder comprar pldstico. Al
momento esta por iniciarse anuncios en pregramas radiales y en pdgina de internet.

Realmente RECICLASA como empresa recicladora no genera suficientes ingresos
como para realizar programas formales de comunicacién y dirigirlos a un publico
objetivo, como por ejemplo en la ciudad capital que seria el mds optimo; sin embargo,
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el hecho de reciclar es una inversién que provee beneficios ecolégicos para la
comunidad guatemalteca. Actualmente la resina reciclada (peilet) tiene un costo
alto, que se compara con el precio de la materia pldstica virgen, por lo que las
grandes industrias prefieren comprar materiales virgenes, acrecentands el problema

_.de mds ingreso al pais de materiales pldsticos, por esto es necesario que surjan

propuestas legislativas que obliguen a estas empreses a la utilizacién de un
porcentaje de materiales reciclades en sus procesoes da amduccmn esto ha
funcionado muy bien en paises desarrollados donde se ha frenado el consumo de
materias primas virgenes, contribuyendo al consumo de materiales reciclados.

1.5 FUNDAMENTOS LEGALES DEL RECICLAJE EN GUATEMALA.

En Guatemala, existen leyes para la conservacidn del ambiente, las cuales no se han
puesto en préctica o bien, no se respetan. Menos atin existe ley o norma que regule
la utilizacidn de un porcentaje de materiales reciclados en la fabricacién de nuevos
productos.. Sin embargo a continuacién se dan a conocer algunos acuerdos.

El acuerdo de la municipalidad de Guatemala relacionado con la recoleccién de basura
y el decreto 68-86 del Congreso de la Repiiblica, que contiene la Ley de Proteccién y
Mejoramiento del Medio Ambiente, se modificé por adicién al Acuerdo Municipal
emitido con fecha 26 de abril de 1956, en el cual se incluyen 10 articulos. Este fue
dade en el saldén de sesiones “"Migue!l Angel Asturias” del Palacic Municipal a los siete
dias del mes de agosto de mil novecientos noventa y cinco.

*E| Decreto No. 68-86 del Congreso de la Repiiblica considera que la proteccion y
mejoramiento del medio ambiente y los recursos naturales y culturales, es
fundamental para el logro de un desarrollo social y econdmico del pais, de manera
sostenida."(Fideicomiso, 1994-1995:09)

E[ mfor*me legislativo de Rec:cludos de Centro América de 1998 contiene lo siguiente:
*La ley emitida durante el afio 1986 es la “Ley de proteccién y mejoramiento del
medio ambiente, Titulo I: Objetivos generales y dambito de aplicacién de la ley,
capitulo I, el cual habla de principios fundamentales. Titulo II: Disposiciones
preliminares, Capftulo tnico, el cual habla del objeto de la ley. Titulo IIL: De los
sistemas y elementos ambientales, Capitule T qué habla del sistema atmosférico,
Capitulo IT, habla del sistema hidrico, Capitulo TIT que habla de los sistemas lifico y
edéfico, Capitulo IV, habla de la prevencién y control de la contaminacién por ruido o
audial, Capitulo VI habla de la conservacién y proteccidn de los sistemas biéticos.
Titulo IV Del drgano encargado de la aplicacién de esta ley, Capitulo I habla de la
creacién de la comisién nacional del medio ambiente. Titulo V, capitule tnico, habla de
infracciones, sanciones y recursos.
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El diario Centro América, noviembre 22 de 1991 publica:

Decreto Nimera 75-91, El Congreso de la Republica de Guatemala,

Considerando: Que en 1986 se intenté introducir al pais 10,000 toneladas diarias de
desechos tdéxicos con el pretexto de ser desechos cloacales para producir abono

orgdnico, lo cual fue impedido por ia oportuna intervencién del Congreso de la

Republica,

Considerando: Que actuaimente no hay tecnologia nacional ni mundial para tratar
desperdicios contaminantes radiactives y nucleares en forma segura y apropiada.

El Consejo Municipal de la Ciudad de Guatemala,

Considerando: -Que por dispesicién del articule 97 de la Constitucién Politica de Ia
Repiblica de Guatemala, el Estado, las Municipalidades y los habitantes del
territorio nacional, estdn obligados a propiciar el desarrolle” (Reciclados de Centro
América, 1998:14)

“Existen leyes y normas que se respetan Unicamente en paises desarrollados
especificamente en Europa y Estados Unidos, donde se tienen bien definidas las
normas por cada tipo de material sélide y seleccién para su inmediato reciclaje,
siendo estas leyes puestas en prdctica por la sociedad en general” (Comisién
Nacional, 1995:05)

De los paises centroamericanos, solamente Costa Rica cuenta con alguna’ legisiacién
especifica que regula el manejo de sustancias téxicas y peligrosas. En Guatemaia
lamentablemente, no existe ninguna regulacién especifica sobre este tema, lo que
conlleva a que muchos desechos peligrosos son vertidos sin ninguna precaucion en
nuestro medio ambiente. Sin embargo, los presidentes centroamericanos firmaron
en 1992 el Acuerdo Regional sobre Movimiento Transfronterizo de Desechos
Peligrosos que ha sido ratificado por todas las asambleas legislativas de la regién.
Este acuerdo prohibe el vertido y trdnsito de desechos téxicos y peligrosos
provenientes de fuera de la regién y se refiere también al comercio de desechos
entre los paises.

Estos acuerdos o decretos referidos en Guatemala no especifican sobre los desechos
pldsticos para poder disminuirlos, sino que se refieren de cualquier otro tipe de
desechos sélidos y peligrosos; es en este punto donde los medios de comunicacién o
los comunicadores sociales han puesto poco interés en publicarlos o darlos a conocer
a la ciudadania en general, de ser otra la situacién los medios de comunicacién
masivos podrian colaborar a que se respete una legislacién, promulgands el derecho a
una calided de vida ambiental, conscientizando al gobierno y a la poblacién a
involucrarse formalmente,
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1.6 ¢QUE SON LOS PLASTICOS?

“Es dificil definir en pacas palabras que son los pldsticos sin provocar desmentidas y
aclaraciones de parte los expertos del sector. ‘“Los materidies pldsticos son...
materiales pidsticos“(Association, 1997:25)

En general los pldsticos son materiales creados y producidos por el hombre,
utilizando como base productos derivados del petrdles, los cuales al agregarseles
cierto tipo de aditivos y al ser tratados por procesos quimicos especiales forman
materiales con alta maleabilidad y determinadas caracteristicas fisicas, mecdnicas y
quimicas, con la finalidad de sustituir a los materiales naturales como la madera,
hierro y otros. Los pldsticos constantemente son mejorados y segiin estadisticas
semanalmente es disefiado y fabricado un nuevo tipo de material, el cual tienen
mejores propiedades y caracteristicas que sus antecesores.

Los pldsticos se clasifican en dos familias:

L. Los pldsticos termoestables : Son los que tienen la capacidad de ser nuevamente
fundidos o sea al aplicdrseles calor y elevarse su temperatura arriba de su punto
de fusién se transforman en una masa semiliquida susceptible de ser moldeada
nuevamente con cuaiquiera de ias tecnologias de transformacién, en esta familia
entran todos los pldsticos convencionales como el polietileno, poliestirena pve,
etc. y algunos pldsticos de ingenieria como el pet y policarbonato. En conelusién
estos son los que son susceptibles de ser reciclados. :

n

Los plasticos termofijos: son los que al aplicdrseles calor y elevar su temperatura
arriba de su punto de fusién , en lugar de cambiar de estado , entran en un
proceso de combustién y se queman, estos no son susceptibles de reutilizarse y
por tal razén no son reciclabes. Muchos aparates electrodomésticos estdn
fabricados de estos materiales entre los que se puede mencionar acrilicos y ABS,

1.7 ¢QUE ES EL RECICLATE DE PLASTICOS?

"Es la actividad por medio de la cual los desechos pldsticos son recuperados y
convertidos en materia prima por medio de un proceso especial de recicigje, la cual
serd utilizada para nuevas aplicaciones en el futuro,
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El reciclaje de pldsticos es una actividad la cual se ha ido desarrollando cada vez més
en Guatemala, aunque realmente existan 2 empresas que se dedican a esta actividad,
estas han ido apoyando la disminucién de los desechos pldsticos que son
contaminantes. * (Reciclados de Centre América, 1996:16)

El reciclar un material pldstico consiste principalmente en regeneraric o sea
regresarle sus propiedades mecdnicas (resistencia) y quimicas (2stabilidad comira ia
luz ultravicleta), caracteristicas magnéticas, etc., no hay que confundir el término
reciclaje con el de material recuperado, debido a que este tltimo consiste en moler
el material que se ha recolectado para posteriormente reutilizarse, en el caso del
reciclaje se le agrega un proceso adicional el cual es de regenerario y luego
convertirlo en pellet de una forma esfercidal estdndar, lo cual ayuda y facilita su
transformacién.

1.8 REQUISITOS PARA El RECICLADO DEL PLASTICO Y EL PROCESO
DEL RECICLAJE

La mayorfa de los pldsticos tirados a la basura son termopldsticos, y éstos son
materiales combustibles con un alto valor energético, el cual moverd turbinas y
generard electricidad o similar. Su reciclaje es una alternativa para ahorrar
materiales y energia. La Gnica desventaja es que de la combustion de los pldsticos se
desprenden gases toxicos que deben ser tratades antes de salir libremente a la
atmdsfera.

Tanto el pldstico rigido como la pelicula pldstica (polietilenc} son reciclables. El
producto final que se obtendré serdn por ejemplo vasos ligeros, platos sencillos,
utensilios para cocina y similares.

Los requisitos que a continuacién se presentan son los solicitados en la empresa
RECICLADOS DE CENTRO AMERICA,S.A., para lo cual cada pepenador deberd de
tomar en cuenta al momento de ser vendido el material a la empresa. Sin embargo,
pude observar después de entregar el material, la empresa deberd de reconfirmar
que el material cumpla con estas especificaciones, y a pesar de ser entregado limpio
por los pepenadores, la empresa lava el material utilizando quimicos especiales para
quitar cualquier tipo de contaminante si éste existiera.
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FUNU UGS SR €1 RIS T IS0 3€ Meguicre Oe 105 SIguienTes requisiTos:

@) - Estar clasificado sobre la base de su nomenclatura, Los plasticos que
~ pertenecen a diferentes familias no son compatibles entre si, ya que sus
propiedades son diferentes. : :

b) Estar clasificado por colores. Este requisito hard posible obtener un material
con propiedades homogéneas. ; ek ;

€) Estar separado de otro tipe de materiales. El proceso del re:éi'c!qje de

pldstico requiere la ausencia de otros materiales, tales como: metales, vidrio,
madera, etc.

d) Estar limpio. Tierra, pinturas, quimicos y otros contaminantes que dificultan
un reciclaje eficiente.” (Recycling, 1999:12)

Los pasos a seguir para el praceso del reciclaje del pldstico podrian ser mds; sin
embargo se han resumido en 8 pasos. En el mes de abril de 1999, fui autorizada por
la empresa Reciclades de Centro América, para poder observar el proceso completo,
donde se me permitié utilizar una cdmara fotogrdfica, aunque se me informé que no
se permite el ingreso de ningln equipo visual, debido a que existe la pirateria
industrial.

Al ingresar a la planta de produccién pude observar que se encuentran muchos
mensajes comunicaciones o simbolos que identifican asi sus mensajes: “dreas de
acceso”, “no fumar®, "prohibido el paso” y otros; ademds observé que utilizan botes
de basura pldsticos de diferentes colores coma verde, amarillo, y rojo, en ellos
depositan la basura orgdnica, pldstica y metales correspondientemente.

Los pasos a seguir segin el orden técnico con maquinaria técnica para el reciclaje del

pldstico, su proceso es el siguiente:

1. - Seleccién ,
- Los articulos se seleccionan por material y por color.

2. - Limpieza:

El producto debe limpiarse por medio de una mdquina lavadora o manual para
eliminar cualquier material externo como vidrio, tierra, metales ete.
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3. Desgarre:
Los articulos grandes son transformados en medianos a través de una magquina

desgarradora.

4. Densificacién:
S¢ transforman los pedezes medianes a pequefios, calentande por medio de
cuchillas que giran a alta velocidad, con fuerza centrifuga sen impulsados a la
siguiente etapa.

5 Plastificacidn:
El material se infroduce a una mdquina extrusera, donde por aplicacién a calor
y friccién se transforma en una masa plastificada, agregdndole pigmento
segtin lo requerido y aditivos para regenerar el material.

6. Formado:
La masa plastificada es forzada para atravesar una pieza metdlica con
agujeros para que forme una especie de fideos.

7. Corte:
Los fidecs se transforman por medio de una cuchilla a pellets (pedazos muy
pequefios)

8. Enfriamiento:
Los pellets caen dentro de agua fria, donde se solidifican para posteriormente
ser empacados para su posterior utilizacidn.

1.9 IDENTIFICACION DE LOS MATERIALES DE PLASTICOS

Como se deseribid anteriormente, para reciclar el pléstico, éste debe ser clasificado
por su nomenclatura, (cada articulo pldstico producido, debe llevar una
identificacidn, aunque aqui en Guatemala no se cumplen estas normas, por lo que es
dificil seleccionar los materiales).

“PET (Polietilen-tereftalato) (1)

Propiedades:  Alta resistencia a la tensidn,
transparencia, aite brillo. Caracteristicas:
Elasticidad, dificil de rayar, olor irritante durante
la combustién, se hunde en el agua. Uses tipicos:
Envases de bebidas carbonatadas, agua purq,
aceite y otros, empaques flexibles laminados.
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HDPE (Polietilenc de alta densidad) (2)
Propiedades: resistencia a quimicos y a la
humedad, acabado mate, superficie de apariencia
encerada.  Caracferisticas: se_r_nirigido, no se
_quiebra con la torsidn, si se raya, flota en el agua,
olor a parafina durante la combustién. Usos
tipicos: envases de jugos, leche, aicohol y bolsas
con tmayor resistencia a la elongacion.

PVC (Cleruro de polivinilo) (3)

Propiedades: dureza y resistencia quimica.
Caracteristicas: . dureza, superficie muy lisa,
formacién de lineas blancas y opacas con la
torsién, se raya con facilidad, se hunde en el agua,
olor a deide clorhidrico durante la combustidn.
Usos tipicos: envases de ceras de pisos y
farmacéuticos, tuberia, sello de tapa corona.

LDPE (Polietileno de baja densidad) (4)
Propiedades: atractivo visual, peso liviano,
resistente, flexible, transparencia y brillo.
Caracteristicas: superficie encerada, flexible, se
estira antes de desgarrarse, se raye fdcilmente,
flota.en el ~agua, olor parafina durante la
cambustién. Usos tipicos:- bolsas de pan, bolsas de
lavanderias, recipientes de alimentos.

PP (Polipropilena).(5)

. Propiedades: dureza, buena resistencia a la
tensidn, resistencia quimica, translicide, alte o
bajo brillo.  Caracteristicas: superficie lisa,
semirigida, flota en agua, olor quimico durante la
combustién ademds de pegarse y dilatarse. ' Usos
tipicos: laminados de cajas plegadizas, envoltgrios
de snacks y galleteria, contenedores médicos,
tapas y etiquetas de botellas, vasos.
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PS (Poliestireno) (6)

Propiedades: peso liviano, resistencia térmica,
flotante.  Caracteristicas:  rigido, flexible,
quebradizo, alto brillo. Usos tipicos: recipientes
de boca grande, no botellas, recipientes de yogurt,
_ contenedores de galletas, frascos de vitaminas,
uberteria de comida rdpide.” (Reciclados de
~Centro América, 1999:02)

Se coloed de lado izquierdo un ejemplo del material pldstico al que se refiere la
especificacién del lado derecho, ia figura estd acompafiada de un nimero el cual
identifica el tipo de material pldstico con que fue producide. En la parte inferior del
preducto pldstico deberd de ir el nimerc con la gue se identifica al tipo de pldstico
que perfenece y si este material es reciclable deberd de aparecer el simbolo de
reciclaje.

1.10 BENEFICIOS ECOLOGICOS ¥ LA CONTRIBUCION SOCIAL DEL
RECICLAJE

"El beneficio ecolégica en el reciclaje es una de las actividades fundamentales de la
reduccidn de los desechos sélidos. El reciclaje ayuda a ahorrar energia y recurses
naturales.

El reciclaje protege el medio ambiente, evitando contaminacién de las tierras, lagos,
rios etc., por desechos sélides.” (Reciclados de Centro América, 1998:37)

"El reciclaje contribuye socialmente a:

¢ Generar emplec o ingresos econdmicos.

» Convertir en Materia Prima los desechos, disminuyendo las cantidades
exorbitantes de desechos sélidos.

* Disminuir las enfermedades provocadas por los indices de contaminacién®.

{Guardianes Ecoldgicos, s.f.:21)

Es necesario que los guatemaltecos contribuyamos en nuestra sociedad con una
cdecuada planificacién del manejo ambiental, lo cual podria iniciarse en el drea
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mefropolitana desde nuestros hogares, especialmente en lo relativo a los desechos
sélidos. Este es un elemento clave para evitar que nuestra ciudad se convierta en

grandes urbes sucias y contaminadas. Todos las personas tienen un gran papel que

desempefiar en la solucién del problema: el gobierno, el -sector industrial, las
organizaciones no gubernamentales, la organizacién vecinal y cada uno de nosotros..

Si s esté realmente consciente de la preblemética nacional se puede iniciar desde
los hogares, separando la basura por ejemplo: utilizar 3 o 4 tipos de botes pldsticos
con respectivas bolsas pldsticas para recibir la basura, identificados por colores,
donde exista el verde para depositar todos los desechos orgdnicos, amarillo los
desechos pldsticos y de vidrio, rojo para los desechos como papel, cartén y un azul
todos los botes de aluminio o mefales. También se puede colaborar evitando el uso
de productos téxicos y peligrosos, como plaguicidas de uso casero pilas de equipos
electrodomésticos, cloro e hidrocarburos provenientes de industrias, aceites,
baterias de automéviles, desechos de agroquimicos, fintas provenientes de
imprentas, reactivos y desechos de laboratorios: también se pueden mencionar
cenizas resultantes de la quema de llantas, residuos contaminados provenientes de la
incineracidn de basuras a cielo abierto.

1.11 BENEFICIOS ECONOMICOS DEL RECICLAJE

Realmente para las empresas recicladoras este negocias no s fructifero, debido a
que debe invertirse un algo costo en la compra de maquinaria adecuada para su
reciclaje; ademds, debe pagar & los recolectores de basura por el material
recolectado, mientras que la materia virgen gue es comprada en el exterior no tiene
tan elevado costo para la produccién de productos pldsticos. ;

Sin embargo, para los recolectores de plésticos segtin una encuesta que se encuentra
detallada mds adelante, el promedio de ingreso mensual oscila entre Q1,000 a
Q1,500 quetzales. Si la poblacién metropolitana seleccionara su basura en sus
hogares y las entregara en sus respectivas bolsas amarradas cuando ésta sea
recogida en nuestros hogares por los recoléctores privados, estos las entregan a los

pepenadores o bien, las tiran en los basureros correspondientes y los pepenadores

las mcog;rim identificandolas fdcilmente por el fipo de desechos que contiene cada

bolsa y este proceso seria més rdpido y fécil para ellos obteniendo mayores ingresos

mensudles, contribuyendo nosotres socialmente y econdmicamente.
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La inversién de gasto publico que se hace por concepto de Mmanejo de desechos
sélidos, no ha inclyide la posibilidad de {q recuperacion que se podrig hacer de una
gran cantidad de materiq] que podria ser convertide €N hueva materia prima,

"La inversién en Guatemala tanto del sector pdblico como privado incluye Jos
siguientes dmbitos de receleccién:

Por lo tanto, el Sector privado podpia beneficiarse econdmicamente si se asuine |g
cancepeidn de la produceidn limpia, aprevechands al méximo la matepiq prima que se
utiliza para los procesos de produccign,

econdmicamente limpias o bien cobrando costos bajo la forma de impuesto
ambientales que se pueden encausar Para reparar daficg causadas o bien en forma de
incentivos empresas Y Sociedad civil en funcién del manejo que se haga de Jos

1.12 EMPRESAS E INSTITUCTONES QUE APOYAN y SE DEDICADAN
AL RECICLAJE EN Guatemala.

fébricas que se dedican a estq actividad, y entre sy ¢apacidad estd ¢ poder reciclar
pldsticos desde Poiieﬁle—fereﬁaiafo enhvases de agua purq PET Y carbonatadas)
hasta pldstico como el policarbonato, .
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Entre las empresas o instituciones que apayan el reciclaje en Guatemala estan:

s Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) Tek: 440 7916 y 17

« Comisién Nacional para el Manejo de Desechos Sélidos (CONADESCO)

e Cémara de Industria de Guatemala (CI6)

e GreenPeace Centro América, Tel: 3345467, 3345821, Av. Reforma 1-50 zona 9
Guatemala, E-mail greenpeace centrel america greenpeace.org.

« Organizaciones no Gubernamentales(ONG'S)

Cémara de Industria de Guatemala (CI6):

Esta entidad ha tenido iniciativas de organizar al sector industrial, para hacer
conciencia sobre el Medio Ambiente, y la necesidad de revertir el proceso de
deterioro ambiental, debido a que el tema de los desechos sélidos ha sido vinculado al
comercio de bienes.

La Cimara de Industria de Guatemala, por medio de la COMISION DE MEDIO
AMBIENTE DE LA CAMARA DE INDUSTRIA (COMACLG), tiene establecido un plan
de accién con el sector industrial, con el objetivo de impulsar acciones tendientes a
realizar las adaptaciones que permitan a la produccién nacional, cumplir con las
regulaciones ambientales, tanto nacionales como internacionales, asi como apoyar en
la armonizacién del desarrollo econémico con el medio ambiente y a la orientacién de
procesos que coadyuven al desarrollo sostenible del pais.

Comisién del medic Ambiente de la Cémara de Industria de Guatemala -
COMACIG-:

Es el foro del sector industrial en el fema de Medio Ambiente. Es un foro q:bier'ro,
en el que participan ademds de representantes del sector Industrial, representantes
de otras organizaciones no gubernamentales.
VISION:

*Hacer del tema ambiental, una ventaja competitiva para Guatemala”

ACCIONES:

« TIncorporar ol sector industrial como un interlocutor vdlido y preactivo en el
andlisis, diseusiény solucién de la problemdtica ambiental =

o Aunar esfuerzos con las organizaciones ho gubernamentales e instituciones
internacionales que promuevan el concepto de Desarrollo Sostenible.
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“6reenPeace Centro América:

BreenPeace es una entidad ecologista internacional que surge con el dnimo de
trabajar la consecucién de un mundo verde y en paz. GreenPeace o “Paz Verde”,
Surge como un movimiento ecologista, pero también promueve el desarme ¥ la paz. En
funcidn de garantizar el aleance de tales metas, la organizacién mantiene Total
independencia zcondmica y polffica frente o gebiernos, partidos politicos e
industrias,

Actualmente son mds de 5 millones de miembros alrededor del mundo y oficinas en
30 paises con los cuales GreenPeacs desarrella campafias para prevenir el cambio
climético, la destruccién de la capa de 0zono, la amenaza nuclear, la contaminacién de
los suelos, la sobre explotacidn de océanos y la degradacién de los bosques, asi como
la eliminacidn del Comercio de téxicos.

EreenPeace Centro América, (6PCA), se ocupa de investigar, documentar, informar,
denunciar v detener la transferencia de agentes toxicos y contaminantes (desechos,
preductos y tecnolegias). Pare lograr tales propésitos recibe colaboracién de
organizaciones no gubernamentales locales Y regionales, reporteros y medios de
comunicacidn, instituciones gubernamentales y diversas personas particulares.

Con respecto al tema de manejo de desechos sélidos, Greenpeace Centroamérica,
desarrollo en 1,998 un “Manual Ciudadano sobre Desechos Sclidos”, material
importante que ilustra y ensefia la prevencidn y soluciones sabias hacia el manejo de
los desechos sélidos tales como: Reducir, Reusar y Reciclar.” (6reenpeace, 1998:35)

A continuacién se detalla informacién para contactar c las empresas e instituciones
guatemaltecas dedicadas o que apoyan el reciclaje en Guatemala:

* "Comisién Nacional de! Medio Ambiente (CONAMA) Tel: 440 7916 y 17, 7% Av. 6-
80 zona 13,

* Comisidn Nacional para el Manejo de Desechos Sélidos (CONADESCO)

* Cdmara de Industria de Guatemala (CIG), Tel: 3317650 - 3317660, Ruta 6 9-21
Zona 4.

® GreenPeace Centro América, Tel: 3345467, 3345821, Av. Reforma 1-50 zona 9
Guatemala, E-mail greenpeace central americaadialb greenpeace.org.

* Instituto Nacional de Bosques (INAB) Tels: 472 0812, 472 0914, 7° Av. 12-90
"A" zona 13. Email: inabguaaquik gute.comInab,

* Prensa Libre "Guardianes Ecoldgicos de Prensa Libre” Tel: 2301359 y 2305096.

* Orgdnizacionesno Gubernamentales(ONG'S) :

Entre las empresas que se dedican df reciclaje o bien a la molienda de productos
pldsticos se pueden mencionar IMPOREX, ubicada en la Av. Elena 27-01 Tel: 471
5996, esta empresa tnicamente muele y vende un tipo de material pléstico como es el
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,1LC, upbicada en la 6°. Calle "A" 8-19 zona 7 Colonia Quinta

... .2it 471 0B64 y 440 3004, se dedica a moler todo tipo de pldstico.

ECOPLAST ubicada en la 14 calle 4-57 zona 12, Tel: 473 2005, se dedican a moler y
peletizar todo tipo de plédstico exceptuando el PVC.

Entre las empresas que reciclan otros tipes de materiales, se encuentran para vidrio:
SICASA O VIGUA, VIMEGUA. En el casc dei reciclaje de papel se encuentran:
CLASIFICADORA CENTROAMERICANA, ARIMANI, RECICLADORA DE
MATERIAS PRIMAS, COPROSA, DEFENSORES ECOLOGICOS, Y COPAGSA. Las
empresas que se dedican a reciclar metal son: RECICLADORA SAN MIGUEL,
PROCESADORA DE MATERIALES El TREBOL, GUAYAPOR Y MEGA RECICLAJE
2,000.

| RSOPEGAD DF 13 1uyERY.CAD UF SAN LARLOS OF GUATEMALA
< biblioteca central },

s = —— — -
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CAPITULO II

LA COMUNICACION

2.1 CONCEPTUALIZACION DE LA COMUNICACION

La mayor parte de las actividades humanas se desarrollan a fravés de la
comunicacién, gracias a ésta nos podemos relacionar con los individuos ¢ grupos que
infegran nuestro entornoe, para cumplir diferentes fines.

"La palabra comunicacién viene del latin comunicatio, “tionis" que significa “poner en
comiin®, ya que el ser humano al comunicarse, prefende establiecer aigo en comin con
alguien, una idea o una actitud.” (De la Mota, 1992:32)

“Se le llama comunicacién al procese mediante el cual intercambiames ideas,
sentimientos o creencias con otras personas a través del lenguaje oral o escrito,
representaciones visuales, gestos o imitaciones. La comunicacién se da al
intercambiar informacidn de una personas a otra. La comunicacidn es la facultad que
tienen los seres humanos de intercambiar mutuamente hechos, ideas, conocimientos,
opiniones, emociones y experiencias, es el requisito previo fundamental para la vida
humana y el orden sociel, s ¢l prerequisito funcional necesario para la existencia de
todo sistema social. La comunicacidn también la usan los seres vivos.” (Ferrers,
1996:54)

Comunicar es un elemento bésice que pueden los comunicedores sociales usar como
herramienta para lograr diferentes objetivos, que vayan dirigido a las diferentes
sociedades transmitiendo ideas, pensamientos y hacer conciencia para mejorar
actitudes que pueden hacer cambiar la cultura, en este caso del ambiente; sin la
comunicacién no serd posible ninguna accién organizada. Los sistemas sociales, sdlo
pueden formarse y perdurar si las personas que participan en ellos estdn vinculados
en s por medie de la comunicacidn.

24




2.2 LA COMUNICACION Y SU EVOLUCION

€l momento del desarrollo de la comunicacién oral de los seres humanos, se inicié
usando los sonidos para establecer un sistema complejo de lenguaje que tenia
muchos significados y variaciones. La historia y la cultura pasaron de generacidn en

generacidn, mediante relates y canciones.

En la siguiente etapa del desarrollo de la comunicacién, el hombre inicié a registrar
sus ideas mediante la escritura; las ideas podian conservarse a través del trabajo del
escriba (el individuo que registraba pensamientos o ideas en el papel), la capacidad
de leer se hizo mds imporfante a medida que el hombre empezé a confiar menos en
la comunicacién oral para fransmitir la historia.

La fase siguiente de desarrollo se dio en la etapa de la imprenta, en donde las
publicaciones estaban a disposicién permanente de las grandes masas de gente.

Entonces, mds informacién se hizo mds indispensable y se empezé a considerar el -

escrito-impreso como la fuente de la verdad.

Por dltimo, se dic la etapa de la electrénica, el hombre empezé a utilizar sistemas
muy complejos, como el telégrafo, teléfano, radio, television y computadora para
transmitir la informacién.

“ os medios de comunicacion han permitido el desarrollo social y econdmico de la
humanidad, pues “desde el afio 3,300 antes de Cristo, la humanidad ha tenido que
inventar numerosos sistemas de comunicacién; lo que ha sido reflejo de los distintos
estadios del desarrollo Socioecondémico concreto de cada pueblo, en un espacio
histérico también concreto. Estas formas de comunicacién han permitido acelerar el
avance cientifico y tecnolégico del mundo.”(Garcia, 1996:36)

2.3 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Manejar los elementos de la comunicacién de una forma adecuada es importante para
conocer cuales son los resultados de la informacién que hemos dado a conocer, para
esto a continuacidén se describe el proceso de la comunicacion.

“Todo proceso comunicativo Sigue un esquema definido desde la fuente donde se

origina, hasta la reaccidn o la influencia en el comportamiento esperado del receptor.
Concretamente se da el siguiente procesoi Emisor o transmisor - El canal - El
contenido del mensaje - El receptor - La respuesta” (Garcia, 1996:15).
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La Comunicacién Social se puede clasificar como: Comunicacidn Intrapersonal,
Comunicacién Interpersonal, Comunicacién de Elite, Comunicacién de Masas y
Comunicacién Alternativa.

La Comunicacién Intrapersonal: Se desarrolla cuando nuestros pensamientos no son
expresados a otras personas, sino que Se usan para ordenar ias ideas y hacerse

preguntas asi misme y a la vez, dar respuesta. Es una comunicacidn con uno mismo,

La comunicacién intrapersonal no deja de ser social, ya que tiene un referente social

Y es sobre la base de esto que nuestras ideas son ordenadas.

La Comunicacién Interpersonal: Esta se da entre dos personas o grupos pequefios.
Una caracteristica de este tipo de comunicacién es que los sujetos participen en el
proceso, es decir que intercambien las posiciones de comunicadores y perceptores.
En esta comunicacién se observan generalmente la denotacion (es el significado de lo
que se dice), la connotacién (es la forma en que se expresa la comunicacidén del
significado) y el cddigo Kinésico (se refiere al lenguaje de los gestos). El tnico medio
de comunicacién es el hombre mismo Y Su mensaje se limita al instante y al medio
inmediato,

Comunicaciéh de Elite: Es emitir un lenguaje altamente formado o complicado. Esta
comunicacién se da entre las personas que dominan el mismo tema, en este caso la
comunicacién pasa de lo conereto a lo abstracto, El hombre se libera de si mismo y
de su ambiente inmediato dl traspasar sus mensajes en el tiempo Y espacio, ya que
utiliza el lenguaje de la transposicién ejempio: ia misica, la escritura, la pintura y
otros,

“Comunicacién de Masas: Se le llama masiva o tradicional, que es aquella que se
multiplica, se reproduce y se difunde a una poblacién grande heterogénea y andnima,
a través de periddicos, radio, televisién, y ofros.  La influencia es reciproca en lo
que se refiere a los sistemas politico, social, econdmico, religioso, educative etc.
cuyos efectos ene el receptor pueden ser funcionales o disfuncionales. La
caracteristica esencial de la comunicacién de masas es que los medios masivos tienen
el propésito de alcanzar la mdxima audiencia o sea abarcar el mayor nimero de
personas, con el mdximo de rapidez y ol mismo tiempo en el envio de sus
mensajes."(Ferrero, 1996:24)

Esta comunicacién es considerada como un sistema manipulador, lo cual se puede
comprobar verificando ¢émo en Guatemala han qumentado las estaciones de radios,
cable y otros sistema de comunicacién, esto con el afdn de tener mayor niimero de
receptores y de esta forma tener mayor influencia social,

Comunicacién Alternativa: En Guatemala, esta comunicacién es come la opcién que
tienen las clases desposeidas para hacer valer sus derechos y sus protestas, sus
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exigencias de cambio y sus espectativas de vida frente a la avalancha indiscriminada
de os mensajes difundides a través de los medios masivos de comunicacién. Lo
alternativo es una respuesta a la necesidad que genera 2l desarrollo. del proceso
organizativo de los pueblos, su forma de consciencia y la necesidad de expresar Y
comunicar sus planteamientos ideolégicos y sus luchas, es una manifestacion ante el
dominio econémico, social, cultural y politico. asi como onte los sistemas de -
comunicacién o medios. Enire los medios de comunicacidn al+epnative se encueniran:
volantes, altoparlantes, periédicos murales, radios de cireuito cerrado, informacion
de cuadra por cuadra, asambleas informativas, periédicos informativos, programas
de radios, audiovisuales revista informativa popular, circulares populares, afiches,
trifoliares.

2.4 BISERO DEL MENSAJE PARA COMUNICAR

5i los elementos de la comunicacidn estdn ordenades adecuedamente, es necesario
conocer como debe realizarse el disefio del mensaje y cudles son sus caracteristicas
o los elementos mds importantes para que este sea efectivo.

“Hay que evitar las comunicaciones complicadas, fragmentadas o infrecuentes. El
programa de reciclaje debe disefiarse para minimizar los inconvenientes, la
comunicacion debe ser fdcil de comprender ¥ cumplir. La informacién sencilla fiene
chispa, y si se repite mucho tiene mds posibilidades de éxito. La identificacién de
quién, qué cudndo, y cémo es imprescindible. Los mensajes pueden ser presentados
con medios visuales y auditivos atractivos. Las comunicaciones pueden identificarse
con un logotipo que represente al programa, esto ayudard a marginar los otros
mensajes y Se identificard impactando la oudiencia. Los esléganes, anuncios
comerciales con canciones, © personajes de dibujos, pueden proporcionar el
reconacimiento instantdneo para que se asocien rapidamente. (6uardianes, 1998:10)

“En Estados Unidos utilizan para identificar el reciclaje de las campafias antibasura
el personaje indio de Keep América' Beautiful Inc., es la figura reconocible, aunque
tenga mds de una década de antigiiedad. Otro que estd mds cerca del mensaje del
reciclaje, s la mascofa de San Diego, El Gafo Rascal y su logotipo "No Somos
Basura” y Oscar de Cleanup and Recicling del Departamento de Gestién Ambiental,
también ayuda a los programas de reciclaje.” (Lund, 1997: 83) (En la siguiente pdgina .
se incluyen algunos ejemplos) '
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Es fundamental que los mensajes transmitan ideas sencillas, las largas descripciones
sobre los beneficios ambientales y “salvar al ecosistema” puede ser interesante,

debe ser fdcil de aprender, fécil de aplicar y debe requerir poco tiempo para
introducirse en ia rutina diaria.

Los pdsters, volantes u otros deben ser faciles de leer y sencillos, con una mezcla de
texto e ilustraciones que motive al iector, el texto debe ser lo suficientemente
grande para ser leido con facilidad con un tipo de letra normal.

nivel de lectura medio. Evitar el uso de términos técnicos que puedan provocar malos
entendidos o desilusionar a la audiencia.” (Lund, 1997:92)

Los dibujos lineales cuidadosamente colocados en una bdgina pueden ser muy
eficaces, por lo que no existe la necesidad de dibujos complicados, o se puede copiar
o modificar imdgenes ya existentes, pueden utilizarse los simbolos universales del
reciclaje los cuales pueden emplearse sin restricciones.

€Como lo indica (Lund, 1997: 102), se han redlizado diferentes disefios de mensajes en
paises subdesarroflados Y desarrollades donde es recomendable utilizar colores en
las piezas, para conseguir que el material sea mds llamativo Y agradable. Hay que
realizar cualquier esfuerzo por imprimir sobre material reciclado, indicdndolo en
alguna parte medionte el simbolo del reciclgje. No hay que olvidar que quien
promueve el reciclaje lo practique. :

En la mayoria de paises donde se ha implementado la cultura del reciclaje, se tilda
que sin la ayuda de los medios de comunicacidn y personas econ capacidad de
comunicar seria imposible implementar el'reciclaje de cualquier residuo sélido: para
ello es necesario utilizar herramientas como: educacién, sensatez, consciencia y
voluntad. En muchos paises al iniciar la eultura del reciclaje se apoyan en los medios

capital, dende se involucre gobierno y comunicadores sociales; .utilizando como
herramienta losg periédicos ya que son los medios masives escritos de mayor
penetracién, también se pueden incluir los afiches o posters como inicio, promoviendo
el humanismo y consciencia a la poblacién, dirigiéndolo a un sector especifico y
edades entre 07 a 50 afios de edad, con palabras sencillas y rdpidas de interpretar;
luego se puede incluir los anuncios por radio y televisién que requiere de un costo mds
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elevado, tratando de penetrar en centros educativos” a nivel familiar; centros
comerciales o populares y otros, donde el mensaje esté dirigido a ciertos sectores y
niveles sociales.

La poblacién guatemalteca podria identificar la cultura del reciclaje a través de una
mascota, donde los nifios y adolescentes especiaimente puedan recordar facilmente a
un aniinal que sea limpio, le guste la naturaleza y la libertad para que cllos traten de
imitar las buenas costumbres al depositar la basura en los contenedores adecuados,
los cuales deben de estar identificados debidamente por sus colores.

] MEDIOS DE COMUNICACION

Cuando se utilizan los medios de comunicacién eficazmente, pueden ser poderosas
herramientas educativas para fomentar un comportamiento pro- medio ambiental con
un disefio del mensaje bien estructurado. También pueden actuar como una fuente de
infermacién que lleve a la confusién y desconfianza al piiblico, todo dependerd de la
redaccidn y la forma en que se escriba o se diga.

“Las investigaciones sobre las campafias sefialan que la informacién debe contar con
el apoyo de una comunicacién personalizada y de un reforzamiento social. Esto
implica las ventajas que se derivan de reforzar una publicidad especifica mediante
campafias puerta a puerta, boletines, T.V. radio etc. al mismo tiempo que se
desarrollan temas de reciclaje de medios” (Garcia, 1996:08)

También se ha constatade que se obtienen mejores resultados, en la concienciacidn
del piblico sobre temas de residuos sélidos, en el dmbito local, mediante la publicidad
nacional, y que para ambos niveles, el grado de concienciacién conseguida estd
directamente relacionada con la cantidad de cobertura nacional. Guatemala posee
medios de comunicacién como prensa, radio y televisién que son los que mantiehen a la
peblacién informada, por lo que los ecologistas o comunicadores sociales deben de
apoyarse en esos medios para poder ingresar a los hogares o individualmente.

El uso comercial de los medios de comunicacién como via promacional para reflejar la
responsabilidad ecoldgica ha crecido enormemente y esto lo hace imprescindible.
Aunque gran parte de esta comunicacién es engafiosa, por lo que se debe requerir de
informacién veraz y honrada.

"El uso de medios escritos como afiches, volantes, posteres, prensa, radio y de ofros
medios de comunicacién es un recurso de publicidad comiin y econdmico. La
cobertura en forma de articulos especiales y anuncios en los periddicos locales, radio
¥ televisién son un medio barato con el apoyo de instituciones para llegar a miles de
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residentes. A corto plazo, serd beneficioso dialogar directamente con los directores
para determinar la mejor forma de utilizar estos recursos, pero también serd
importante establecer contactos con la prensa para mantener una publicidad a largo
plazo ol igual que la cobertura de posteres, volantes afiches u otfros.” (Lund,
1997:47)

25.1 FUNCIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

“Para Laswell, Berelson, Lazarfeld y Merton, (citade por Ferrero, 1996:23)
pioneros del estudio de la comunicacién en la corriente funcionalista, los
medios de comunicacién tienen las siguientes funciones:

Informar: Poner en conocimiento de.

Educar: Elevar el grado de cultura de los receptores, asi como el cambio de
actitudes, opiniones y comportamiento.

Entretener: Aqui descansa la economia de los medios, ya que tiene como
propésito la utilizacién del tiempo libre de los receptores.

Conferir Status Social: Tiempo o espacio para divulgacidén, promocién o
informacidn de figuras politicas, deportivas, sociales.

Reforzar Normas Sociales: Se da publicidad a las conductas desviadas y se
acorta la distancia entre mordlidad piiblica y las actitudes privadas,
ejerciendo presion para que se establezca una moral.

Disfuncién Narcotizante: El establecimiento de esta disfuncidn es uno de los
aportes mds importantes del funcionalisme, ya que consiste en la de ver la
vida. Aplicade en nuestro pais, de economia dependiente, seria que el tiempo
de ocic es aprovechads por los medios de comunicacidn para difundir mensajes
realizados en el exiranjero y portadores de ideologia propia del pais de donde
se originan los mismo.

Por lo anterior se puede decir que los medios de comunicacidn social sin
factores y agentes determinantes dentro del proceso de desarrollo de los
pueblos inclusive la prensa escrita puede ser considerada en su doble papel de
factor y agente.

En el proceso educativo de toda sociedad, el ser humano estd expuesto a la
influencia que los medios de comunicacién mds importantes ejercen sobre sus
elementos, de tal manera que mucha de la efectividad de la educacidn
dependerd del grado de intensidad, frecuencia y del buen uso que se haga de
los canales adecuados.” (Ferrero, 1996:25)
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A mi parecer los medios de comunicacién son factores y agentes
determinantes dentro del proceso de desarrollo de los pueblos. En el proceso
educativo de toda sociedad el ser humane estd expuesto a la influencia que los
medios de comunicacidn ejercen sobre sus funciones y elementos, por lo que
mucha de la efectividad de la educacién dependerd del grade de intensidad,
frecuencia y del buen uso que se haga de los canales adecuados.

2.5.2 LOS MEDIOS IMPRESOS

Los periédicos locales, revistas, telenoticieros, difusién radial a menude
estardn dispuestos a escribir un articulo sobre el programa de reciclaje,
siempre y cuando la historia tenga algo que la convierta en noticia. El
comienzo para informar por parte de los medios de comunicacidn escrifos es
la noticia, ol igual que las tasas de participacién; dado a que su funcidn de
informar, aportar conocimientes y educar es parte de su responsabilidad.

Los ecomunicados de prensa enviados al editor de articulos especiales, al
director de medio ambiente o al director de noticias generales en los
periddicos ayudarian a promocionar un acontecimiento de tal importancia.

2:5.3 LOS POSTER, AFICHES, VOLANTES, FOLLETOS COMO
HERRAMIENTA PARA LA REDUCCION DE LA
CONTAMIANCION AMBIENTAL

El sistema de salud (calidad ambiental) es un conjunto de elementos que
interactian e interrelacionan entre si para la obtencién de diversos fines,
entre éstos la reduccién de la contaminacidn ambiental.

“La educacién y la comunicacién para la prevencién de la contaminacién del
medio son elementos de este sistema. Si alfabetizar ensefia af individuo a leer
y escribir, la comunicacién para la mejora de la calidad ambiental a través de
pdster o volantes, se convierte en el medio que le permite al individuo a tener
conciencia para seleccionar los desechos solldos pnra que esi'os puedan
reciclarse."(Lund, 1997:94)

Un péster o volante juega un papel determinante en la conservacién del
ambiente y es una guia permanente a la reflexiéh que motiva a acciones
individualesy cole,cﬂqas que evitan el surgimiento def pr-oblemq
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‘Dentro del sistema sanitario, algunas de las temdticas desarrolladas en
péster son: aislamiento de brote epidérmicos, cémo contrarrestar los males
endémicos, prevencién de enfermedades contagiosas, eliminar debidamente
los desperdicios y especialmente la basura, encausamiento y purificacidn del
agua, la fumigacidn, el paludisme, la malaria y el dengue y otros.” (Hederra,
1996:19)

Como puede observarse, el pdster o afiches sirven para fomeniar no sélo la
reflexién por la calidad de vida individual, sino colectiva. Por ejemplo,
individual: si una persona concienciada inicia desde su hogar a seleccionar su
basura y consumir productos pldsticos reciclables, comunitario: las toneladas
de desechos sélidos se reducirian grandemente, y se contaminaria menos
nuestro ambiente.,

Muchos organismos al servicio de la salud (Ministerio de Salud Pdblica, Cruz
Roja, Organizacién Panamericana de la Salud), buscaron diversas fortmas de
comunicacin efectiva con el fin de llevar mensajes de salud preventiva a la
poblacién, el afiche resulté ser une de los medios mds valiosos en lo que se
refiere no sdlo al tratamiento del tema, dindmica de presentacidn,
preservacién de la formacién para consultas posteriores y estudio, sino para
la capacitacidn de instructores y promotores de salud, educadores,
estudiantes de nivel diversificade y lideres comunitarios.

Puede decirse que los péster o afiches encuentran una gran desventaja cuando
se refiere a piiblico de drea rural, tanto por el indice de analfabetismo
existente como por la variedad de idiomas que predominan. Sin embargo,
significa un gran avance el hecho de que los pocos erganismos dedicados a la
conservacién del ambiente traten de alguna forma hacer llegar los valores del
reciclaje: sin embargo, la poca cultura del ecosistema, el apoyo de
instituciones gubernamentales, la falta de recursos econémicos no han hecho
posible hacer llegar esta informacién tan valiosa en el drea metropolitana,
menos atn en el dmbito rural,

2.6 NECESIDAD DE CONCIENTIZAR AL PUBLICO

Cuando se disefia una campafia de concienciacién para el adecuado reciclaje de
pldsticos, los responsables tienen que dirigir sus energias hacia la creacién de
articulos tangibles de promocién como hojas de datos, folletos, panfletos, afiches,
posters y muy importante los medios de comunicacién masivos como el periédico.

b THEAL (AR LARLUD Uk olALLYVNA
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“Es importante tener como resultado que el piblico se inunde con mensajes sobre los
“porqués” del reciclaje, ya que estos mensajes son mds fdciles de preparar, en vez de
recibir mensajes sobre “"como” realizar un programa en particular.

=h,

Con frecuencia, ios elementos especificos de un programa se limitan o un reporfgje
en el periédico local o a un folleto colocado en el contenedor de reciclaje una semana
antes de iniciarse el programa. Por todo ello, la informacién clave muchas veces no
llega a la audiencia, provocando bajas tasas de participacién a largo plaze.

Para evitar las bajas en la participacién, deberia llevarse a cabo una investigacién de
la audiencia que permita “empaquetar” un balance correcto de elementos
comunicativos genéricos y especificos.

Aunque exista poco tiempo para este tipo de investigacion, este paso puede ser
fundamental en el desarrollo del programa.” (Greenpeace, 1998:15)

En Guatemala es necesario educar, sensibilizar y concientizar a la poblacidn,
promoviendo un ptimo manejo de los residuos sélidos y/o pldsticos, llevando al
piiblico no solo el conocitniento o informacidn acerca del tema, sino que el trabajo
educativo vaya orientado aun cambio de conducta en la poblacién. Es necesario hacer
responsable a la ciudadania en la prevencién de la contaminacién por los desechos
sélidos. Los sectores interesados deben realizar un proceso coordinado y
calendarizado con relacién a la zona geogrdfica para redlizar pruebas piloto. Las
personas que serdn los educadores deberdn estar concienciades, informados y
capacitados clara y puntuaimente. La informacién debe identificar distintos grupos:
etarios, género, socioculturales, y socioecondmicos con mensajes claros y directos
sobre las ventajas que representard para el ciudadane y hacer la separacién de la
basura, explicando los incentivos y desincentivos que se contempla implementar como
parte del programa la separacién de desechos, identificando por color los
contenedores de residuos, dar a conocer las ventajas econdmicas debide a la salud y
calidad de vida. Es necesario hacer énfasis sobre la separacién de desechos en la
fuente misma de origen, como un hébite a adquirir que no debe consumir tiempo y
costos adicionales.

Muchos programas de concienciacién , informacién y educacién han logrado cambios

actitudinales o de hdbitos en grupes sociales numerosos y complejos en periodos
promedio que van de uno a dos afios.
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27 INVESTIGACION E IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA
ESPECIFICA

Para que cualquier comunicacién sea eficaz, hay que contar con clgunos conocimientes
sobre la audiencia, especiaimente si la intencidn de la comunicacidn es modificar o
cambiar un comportamiento. Esto no solamente requerird de un conocimiento de los
factores demogréfices, sino que dependerd también de la correcta interpretacion de
las actitudes de la poblacién. La investigacién proporciona la posibilidad de evaluar y
proyectar las tendencias comunitarias y asegura que la programacion promocional
esté actudlizada y continde siendo atractiva. También determinard que recursos
funcionan mejor para un programa determinado y qué tipo de financiacién y medios
de comunicacién estdn disponibles. Aqui el objetivo serd disefiar un esfuerzo de
comunicacién para llegar a diversos subgrupos, con mensajes que consigan persuadir a

la mayoria de ciudadanos para que reciclen.

Existen diversos métodos para sbtener informacién sobre la audiencia, pere ninguno
es mds beneficio que las entrevistas directas con los ciudadanos implicados. Esto
requerird una capacidad laboral suficiente, pero como minimo implicard a un
coerdinador de reciclaje. Varios métodes que permiten conseguir una informacié
son: los sondeos puerta a puerta o telefénicos, acudir a las reuniones comunitarias y
participar en certdmenes escolares y civicos. -

Un métode mds formalizado segiin la experiencia de los recicladores de nuestro
hermano pais Costa Rica, algunos en América del Sur y otros en Estadoes Unidos, son
los grupos de enfoque; en ellos se redinen los representantes comunitarios para
discutir los "pros” y los “contra” de diversas ideas promocionales. Las universidades
locales podrian proporcionar los recursos para llevar cabo este Tipo de sondeos como
parte de un proyecto de colaboracién. Ademds la investigacion demogrdfica
*clandestina” (revisidn de listas fiscales, poblacidn escolar, empresas etc.), puede
definir aiin mds el perfil de las diferentes audiencias.

"Sin importar la forma que sea, los intentos iniciales de investigacién deben de
dar respuesta a lo siguiente:

¢Qué grupos socioecondmicos forman la comunidad?

¢Cudl es el nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos sobre el reciclaje?
<Cudl es el nivel intelectual de la mayoria de los residentes?

¢De ddénde obtienen los ciudadanes su informacién?, (Programas de noticias en la
radio y TV?, ¢Periddicos?, ¢Programas de debates?, (Pésters en las tiendas
locales?

* > * @
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Los mensajes deben intentar minimizar los inconvenientes visibles del reciclaje de
plésticos, resaltando los beneficios positivos en la participacién. Los factores
socioecondmices pueden influir en esta percepcién y ser uno de los elementos claves
para el éxito de la comunicacién. Las zonas de ingresos medios-altos pueden
responder a los mensajes que enfatizan los beneficios ambientales y el ahorro de
recurses; las zonas de bajos ingresos pueden orientarse hacia el beneficio econémico
que ofrecen log reciclables, Por lo tanto, los mensajes deberian ser especifices parc
cada audiencia, al mismo tiempo que aportan instrucciones claras sobre cémo
participar. Esfe puede ser un proceso dificil, especiaimente cuando la escasez de
recursos limite la frecuencia de las comunicaciones.” (Lund, 1997:33)

2.8 COMUNICACION PARA LA PREVENCION

"La prevencidn estd orientada hacia los principales problemas sanitarios de Ia
comunidad. Comprende tanto la identificacion de los factores que causan el
problema, como la reduccién y eliminacién de éstos. Muchos de estos factores y de
las acciones preventivas se conocian en el siglo pasado, lo que ha facilitado en los
tltimos tiempos su aceptacion dentro de la sociedad actual.

A través de la comunicacién para la promocion y prevencion se busca
primordialmente, suspender malos comportamientos, los cuales de alguna manera
llegan afectar nuestre sistema de vida.

Tanto la comunicacidn como la educacién constituyen fuerzas vitales para afianzar
peliticas piblicas saludables que conjugadas a todos los aliados sociales, fortalecen la
participacién comunitaria en la sostenibilidad y autoconfianza, lo que podria ser la
clave para alcanzar en un future cercano un desarrollo social.” (Centro de Estudios
Econdmicos, 1996:11)

Actualmente, la comunicacidon para la prevencién se extiende en Todos los campos,
tanto individuales como colectivas, empresariales, gubernamentales y muchos mds.
La comunicacién puede llegar a ser una herramienta eficaz para la implementacidn de
formas de vida diferentes, enfocando los factores ambientales y sociales que inciden
en el detrimento constante del planeta tierra. '

La comunicacién debe planificarse e implementarse dependiendo de la comunidad y
sociedad a la que esté dirigida; estd condicionada al contexto econdmico y social y
sus contenidos técnicos debe ser procesados sobre la base de un enfoque pedagdgico
que estimule a la actividad educativa y a la participacidn.
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Es por ello que los medios de comunicacién son un soporte para el desarroilo
ambiental, pues permiten la difusidn de conocimientos vinculados a diversas
problemdticas. La promocién para la prevencién de la contaminacidon ambiental,
enfocado desde cualquier punto de vista, es una necesidad bdsica, la cual debe ser
apoyada en métodos educativos y comunicacionales que permitan a la poblacién en
riesgo asimilar mejor los mensgjes.

2.9 ¢PORQUE NO SE ESCRIBE BIEN PARA El AMBIENTE?

Existen factores con intereses sociales (personas que no tienen el interés o por falta
de conocimiento), politicos (el gobierno puede recibir dinero a cambio de la tala de
drboles) y econdmicos (empresas que no desean invertir econdmicamente como las
embotelladoras que fienen la gran responsabilidad de la contaminacidn), tanto de los
medios de comunicacion (falta de conocimiente, o incompetencia para informar a la
poblacidén), como de las entidades gubernamentales aque no permiten enfocar de
mejor manera las campafias de concienciacidn puzstas en marcha en el dmbito
nacional o metropolitano.

A esto se une la poca e incluse nula experiencia sobre el tema del ambiente, gue
algunos comunicadores poseen, lo que hace que cometan errores cuando deciden
escribir reportajes o noticias sobre el ambiente.

*Entre las causas pueden ser: la falta de conocimiento de términos ambientalistas, el
desinterés por cohocer los sectores en donde ocurren los problemas, el
desconocimiento total de los factores que influyen en el deterioro ambiental o
simplemente la incompetencia para fijarse objetivos que permitan informar
claramente a la poblacién. Es necesario tener definido a que tipo de piblico quiere
dirigir la informacién para trasladarla al emisor con el mismo cddigo de
entendimiento, Tomar en cuenta sus ohjetivos, las fuentes de informacién, tener
conocimiento de la legislacién vigente, la realidad de los hechos.” (Garcia, 1996:08)

2.10 {COMO ESCRIBIR PARA El AMBIENTE?

"Es necesario habituarse al tema, encontrarle el lado amable a la informacién y
conocer la forma de interpretar facilmente los términos dificiles de comprender. Es
necesario realizar un minuciose frabajo de investigacién para conocer aspectos
esenciales derivados del medio ambiente. Ademds, es imprescindible la paciencia
para descubrir los pormenores de un “tip” y finalmente, del conacimiento de palabras
sindnimas que le permitan comparar una realidad con otra”. (Centro de Estudios
Econdmicos, 1996:21)
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Es necesario la voluntad del periodista o comunicador en ir directamente al grano,
para entregar al piblico informaciones basadas en la redlidad y con conceptos
cientificos fdciles de explicar, fdciles de entender.

En los fragmentos que se presenten no deben existir probie.mas estructurales ni de

fondo, utilizando correctamente lss signes de puntuacién.

Es importante que el mensaje que se quiere transmitir al publico receptor sea claro y
conciso, el lid debe ser preciso y fécil de leer, para que los lectores comprendan el
mensaje.

2.12 NECESIDAD DE PROGRAMAS AGRESIVOS PARA CONCIENCIAR
AL PUBLICO

Existe la necesidad de incrementar la concienciacién, educacién y sensibilizacién del
piblico sobre el recicloje. Se descubrié que para conseguir el objetivo de la
participacién en los programas de reciclaje, se debe incrementar la sensibilizacién y
educacién respecto a otros aspectos interrelacionados de la gestién de residuos
sélidos. Siendo éste el primer paso que llevard a la participacion o al rechazo de un
servicio de reciclaje.

En el folleto de capacitacion para un programa de reciclaje de la empresa
(Reciclados de Centro América, 1998:10) dice: "Existen ofras razones para
concienciar ai piblico como animando al piiblico a adoptar decisiones documentales en
torno a la gestién de los residuos sélidos se ayuda a los gestores a superar las
barreras que se presentan en la implantacién del programa, a movilizar las redes de
comunicacién dentro de la comunidad, a persuadir a los empleados gubernamentales
para que inviertan fondos en los programas y a resaltar los beneficios a largo plaze
que se obtendrdn para la salud ambiental y piblica. Es muy importante convencer a
los representantes de la indusiria de la voluntad que tiene la comunidad hacia el
reciclaje y cdmo el gasto del consumidor se ve afectado por la reciclabilidad de un
producto.

5i los materiales van a ser reciclados, las empresas privadas tienen que participar en
el proceso del reciclaje. Los lideres industriales estdn comenzando a reaccionar a la
detmanda de los consumidores y a la necesidad de nueves candles de distribucidn. Los
“canales de retroceso” permiten que los consumidores devuelvan los materiales
reciclables a las empresas para su reutilizacién.
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CAPITULO III

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

| o

Se reaiizé una investigacion documenial sobre el adecuado Reciclaje de Plasticos,
realizdndose en las diferentes bibliotecas de la ciudad capital y especificamente en
la biblioteca privada de RECICLADOS DE CENTROAMERICA, S.A.

Se entrevistaron a personeros de la empresa RECICLADOS DE CENTROAMERICA,
S.A. (04 personas) parac obtener informacién del procedimiento para reciclar los
materiales pldsticos, complementande ademds con informacién técnica y conocer
fisicamente el procedimiento del reciclaje: asi también para conocer la opinidn sobre
la informacién que publican los periddicos y si ésta ha ayudade de alguna manera a la
reduccién de la contaminacién ambiental.

Revisién hemerogrdfica:  Se revisaron los periddicos: Siglo Veintiuno y Prensa Libre
diariamenie en los meses febrero, marzo y abril de 1999, con el fin de hacer un
andlisis de contenido con la metedologia de Klauss Krippendorff sobre la totalidad de
titulos relacionados con el ambiente y especificamente el Reciclaje de Plasticos.

El total de diarios revisados fue de 178 distribuides de la siguiente forma: 89 Siglo
Veintiuno y 89 de Prensa Libre.

A continuacién se presenta la metodologia de andlisis de contenido de Klauss
Krippendorff.

£ PROBLEMA ANALIZADO:

En los principales periédicos de Guatemala, no se le da importancia a la
inclusién en sus ejempiares de articuios que tengan como finalidad, la de
comunicar en una manera técnica los conocimientos acerca del adecuado
reciclaje de pldsticos ni sus beneficios en todo sentido.
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Actualmente en otros paises y otros medios de comunicacidn escrita estdn
apareciendo temas relacionados con el reciclaje de pldsticos debido a que si
se logra educar a las personas acerca del adecuado manejo de los residuos
pldsticos vames a tener como resultade un pais limpio y en unas condiciones de
higiene adecuadas a los tiempos en que estamos viviendo, en donde los paises
en su afédn de industrializarse han perdido en cuanto a la disminucién de la
calidad de vida de sus habitantes debido al constante increments de la

contaminacién de estos materiales que ftrae consigo esa misma
industrializacién.

ANTECEDENTES:

La licenciada Eraciela Maively Escobar Sandoval en su tesis de graduacidn, de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de esta universidad, con fecha
octubre de 1997, que tiene como ftitulo “Importancia de los Medios de
Comunicacién Alternativa para la Conservacién del Medio Ambiente”, estudié y
determing que uno de los medios de comunicacién masive de mayor importancia
para la comunicacién para la conservacién del ambiente lo conforman los
periddicos de mayor circulacién en el pafs. o

Ademds estos mismos periddicos no cuentan con informacion técnica adecuada
para tener de base en la estructuracién de sus articulos, ni con la informacién
de las técnicas de transmisidn de conocimientos adecuada para este tipo de
informacién, la cual actualmente se encuentra en una fase de estudio amplio
debido a la importancia del tema en el mundo.

Por esfo se decidié que un andlisis de contenide de los periédicos mds
importantes del pais traeria consigo el suministre de hallazgos interesantes
en este tema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

De acuerdo a un andlisis muestral de una recopilacién de articulos aparecidos
en los periédicos de mayor circulacion durante un periodo determinado,
especificamente de febrero, marzo y abril de 1999 en los periédicos de
Prensa Libre y Siglo Veintiuno, se hard un andlisis de contenido para revisar si
estos articulos estdn suministrando la informacidn suficiente para educar a
las personas en cuante al adecuado Reciclaje de Pldsticos, para hacer la
validez del andlisis de contenido se utilizard el método de la validez del
" muestreo, el cual evaliia el grado en el que los dates disponibles. son ora, una
~fhliestra ho tendénciosa’ de un universo que nos interesa, ora lo suficiente

. -
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similares a otra muestra del mismo universo como para considerarlos
estadisticamente representativos de éste.

JUSTIFICACION DE LOS DATOS, METODOS ¥ DISENOS ELEGIDOS:

Se utilizard un enfoque del andlisis de contenido basado en una construccion
analitica destinadas a identificaciones, evaiuaciones y verificaciones de
normas para comparar el andlisis de contenide.

Primero: se condensarédn los datos para poder compararlos contra un modelo
tedrico que se presentard a continuacién y luego como segunda etapa.

Segundo: Se medird la existencia de cualquier posible desviacién de nuestro
modelo tedrico a través de indices directos.

d.1 MODELO DE CONSTRUCCION ANALITICA TEORICO-PRACTICA
QUE DEBE CUMPLIR UN ARTICULO DESTINADO A LA
INFORMACION ACERCA DEL ADECUADO RECICLAJE DE
PLASTICO:

El Reciclaje de Pldsticos se divide en tres partes principales:

a. El adecuado manejo de los residuos:
Si un articulo presenta informacidn completa se le dardn 3 puntos,
informacidn media o regular 2 puntos, y poca informacién 1 punto,
ninguna informacién 0 punto.

b. El proceso del Reciclaje de Pldsticos:
Si un articulo presenta informacidn compieta se le dardn 3 puntos,
informacién media o regular 2 puntos, y poca informacién 1 punto,
ninguna informacién O punto. :

c. Elmedio ambiente y los beneficios del Reciclaje de Pldsticos:
Si un articulo presenta informacidén completa se le dardn 9 puntos,
informacién media o regular 6 puntos, y poca informacion 3 puntos,
ninguna informacién O punto.

| FSONERAR DE L& SMNVERSTTAD Y SER CARICES OF SUATEMAVA
o Biblioteca Contrel 1
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d.2 EVALUACION DE CONTENIDO DE  ACUERDO AL
APARECIMIENTO DE LOS TRES TEMAS PRINCIPALES:

a.

Cuando en el articulo aparezean los 3 temas, se multiplicard por 3 la
suma de ios valores de cada sub-tema, ejemplo: si un articuio
aparece con poca infermacidn del tema de monejo de residuscs
tendria un punte y con regular informacién del proceso tendria 2
puntos y con bastante informacién del medio ambiente tendria 9
puntos, el articulo sumaria un total de 12 puntos, perc como en el
articulo apareciendo los tres temas al mismo tiempo se le unificaria
multiplicando por 3, por lo que la evaluacién de contenido de este
articulo daria un indice de 36 puntos.

Cuando en el articulo aparezcan los 2 temas, se multiplicard por 2 la
suma de los valores de cada sub-tema, por lo que en este caso
deberd de adecuarse al ejemplo anterior de acuerdo al valor de los
2 temas tratados.

Cuando en el articule aparezca un sole tema, no se le dard ninguna
bonificacién, sino solamente tendrd el valor individua! de cada tema.

Esta construccién analitica nos servird para la inferencia directa, de los
indices como una relacién o funcidn matemdtica univoca

PROCEDIMIENTOS EFECTIVAMENTE ADOPTADQOS

Légica del proyecto del andlisis de contenido:

Se utilizd el modelo de proyecto para evaluar ciertos fendmeros en el
contexto de los datos existentes o sea se utilizé el método de
parémetro (nico, donde se evaluaron los parémetros y se valorizaron de
acuerdo a los requerimientos de nuestro modelo analitico, siguiendo los
siguientes pasos:

a.

al

Formulacién de los datos:

a.l.l Determinacién de las unidades

La necesidad de que los datos sean analizables mediante
técnicas explicitas lo relacionan con la capacidad analitica del
investigador, por lo que los datos deben transportar
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informacién, para esto nosotros utilizaremos datos numéricos
enteros y en valores no muy altos para no dificultar el manejo de
los datos

a.1l.2 Muestreo:
Se utilizé 21 plan de muestres estratificado escogiendo a los dos

periédicos de mayor circulacién: Prensa Libre y Siglo Veintiuno.

Tamafio de muestra:

A partir de lss meses de febrero, marzo y abril de 1999 se
investigaron 89 periddicos de Siglo Veintiuno y 89 de Prensa
Libre, lo que hace un total de 178 periddicos investigados.

al3 Registro: .

Se utilizé un formato de datos basados sobre la informacidn
sobre la organizacién de los datos utilizando 5 unidades de
registro segtin el formato siguiente.

Tema

Fecha del tema |Periédico Contenido Total por nimero

valuado segtin | de temas
t=mas

a.l3.1 Tabla de Datos Realizada.

Se revisaron los periédicos Prensa Libre y Siglo Veintiuno en los
meses de febrero, marzo y abril de 1999, y los temas
relacionados al medio ambiente son los siguientes:
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Tema Fecha del |Periédico Contenido |Total por
tema valuado nimero de
seglin temas
: temas
Reforestan Montafia 28.02.99 Prensa Libre 0 o
Militarizan RBM 28.02.99 Prensa Libre 0 o
Contra Incendios 28.02.99 Prensa Libre 0 g
Un dia en Mansién Guamuchal 28.02.99 Prensa Libre 0 0
Defienden Petroleras 25.02.99 Prensa Libre 0 0
Ahora preocupan los rios 24.02.99 Prensa Libre 0 o
Campafia contra incendios 24.02.99 Prensa Libre 0 0
Bosques corren peligro 23.02.99 Prensa Libre (v} 0
Claman Proteceidn 21.02.99 Prensa Libre Q 0
Concesiones forestales 17.02.99 Prensa Libre 0 0
No a petroleras en biosfera Maya |16.02.99 Prensa Libre 0 o
Dafian manglares 31.03.99 Prensa Libre 0 0
Fuego continud ayer 26.03.59 Prensa Libre 0 0
Fuego arrasa bosques 25.03.99 Prensa Libre 0 0
Bajo conservacién 21.03.99 Prensa Libre 0 0
Previenen incendios 19.03.99 Prensa Libre 0 0
Piden atencidn 08.03.99  |Prensa Libre 0 0 L
Comienzan cabildos para oforgar | 26.02.99 Sigle Veintiuno |0 0
concesiones : :
Alerta por efectos de 21.02.99 Siglo Veintiuno |0 0]
contaminacidn
CONAMA multaré a quienes 19.02.99 Siglo Veintiuno |0 0
carezcan de certificado
Incendio Forestal en San Carlos 14.02.99 Siglo Veintiuno |0 4]
Més de 5 millones para evitar 140299 |Siglo Veintiuno |0 o]
incendios
La USAC no ha rugido por la laguna |05.02.99 Sigle Veintiuno |0 0
del tigre
Sefialan militarizacidn de recursos |25.03.99 | Siglo Veintiuno |0 0
forestales
Promueven maratén para combatir |24.03.99 Siglo Veintiune [0 0
incendios
Es muy tarde 13.04.99 Prensa Libre Q 0
Preocupante contaminacidn 13.04.99 Prensa Libre 0 0
Basura en lg entrada 12.04.99 Prensa Libre 0 0
Talan especie protegida 11.04.99 Prensa Libre 0 0
La llanta de la contaminacién 11.04.99 Prensa Libre 0 0
Acuerdan rescatar zona de 11.04.99 Prensa Libre 0 0

manglares
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Preparativos contra incendios 10.04.99 Prensa Libre 0 0
Areas éridas 09.04.99 Prensa Libre 0 0
Peligra laguna El Pino 07.04.99 Prensa Libre 0 0
Huérfanos de la naturaleza 04.04.99 Prensa Libre ] 0
Abre planta recicladora 04.04.99 Prensa Libre 0 0
5 regiones con el ojo del fuego 13.03.99 Siglo Veintiuno 10 0
Retiran autobuses que expeien 02.13.55 Siglo Veintiune [0 0
humo
8 fuegos amenazan Solold 15.04.99 Siglo Veintiuno |0 0
En junio funcionaré faja 12.05.99 Siglo Veintiuno |0 0
transportadora de basura
91 incendios en 9 regiones 01.04.99 Prensa Libre 0 0
Atitlén un logo rescatable 25.04.99 | Siglo Veintiuno |0 b 1,
Auguran tiempos mds calurosos 22.04.99 Siglo Veintiuno |0 |0
En 3 afios carros aumentan 22.04.99 Siglo Veintiuno |0 0
contaminacion

El planeta es responsable 2204.5% | Siglo Veintiuno |0 o)
TOTALES 0 0

a.l.4 Fiabilidad:

La fiabilidad mide el grado en el cual cualquier disefio de
investigacién o cualquiera de los datos resultantes
representan variaciones en los fenémenos reales, en lugar
de representar las circunstancias extrinsecas de la
medicién, las idiosincrasias ocultas de cada uno de los
andlistas o las tendencias subrepticias de un
procedimiento.

Para verificar la fiabilidad del procedimiento se pidié a

- ‘otro analista la revisién de los periédicos, en las fechas

determinadas, dando como resultade el misme valor que la
tabla anterior, por lo tanto existe la fiabilidad de la
unidad. :
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PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS Y SU SIGNIFICACION
ESTADISTICA:

La informacién que a continuacién se presenta, detalla los temas sobre el
ambiente que los periédicos Prensa Libre y Siglo Veintiuno dan a conocer,
tomando como pardmetro un término de tres meses siendo febrere, marzo y
abril de 1999. La necesidad de la proteccidn del ecosistema es una frase
comunicada mundialmente.  Esta investigacién da a conocer la poca
informacién ambiental que se transmite en Guatemala, lo cual debe ser
analizado cuidadosamente.

A continuacidn se presenta una grdfica que describe la cantidad de temas
relacionados al ambiente y la cantidad de temas sobre el reciclaje de
pldsticos, investigados en Prensa Libre y Siglo Veintiuno en los meses de
febrero, marzo y abril de 1999.

DISTRIBUCION DE ARTICULOS SOBRE AV SIDOSENLE DE FEBREROMARZO Y ABRIL DE 1968, ENLOS
: PERIODICOS PRENSALIBRE'Y SIGLO VEINTIUNO

ARTICULOS SOBRE RECICLATE DE PLASTICOS

ARTICULOS SCBRE CONSERWACICN DE LAGOS

ARTICULOS SCBRE BASURERCS

FRTICULCS SCBRE REFCRESTACEN

TEMA DEL ARTICULC

ARTICULOS SOBRE CONTAMINACION FCR HUMO

ARTICULOS SCBRE INCENDICE

ARTICULOS SOBRE RECURSOS NATURALES

El principal hallazgo fue encontrar que en los dos periddicos Prensa Libre y
Siglo Veintiuno en las fechas indicadas no aparecié ningtn tema ni titulo
relacionado al Reciclaje de Pldsticos, por lo que no se pudo hacer ningtin
andlisis estadistico como bondad del ajuste, fiabilidades asociadas y pruebas
de validez.
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sobre la distribucidn de datos, las que a contfinuacién se presentan.

DISTRIBUGION DE ARTICULOS SOBRE AMBIENTE APARECIDOS EN LOS MESES DE FEBRERO, MARZO
Y ABRN DE 18088

SIGLO VEINTIUNG

PRENSA LIERE

La gréfica anterior demuestra que el periddico que publica mds temas
relacionados con el ambiente es Prensa Libre, dando como resultado el 80% y
un 20% para Siglo Veintiuno

A continuacién se presenta una gréfica donde se da a conocer la informacion
sobre temas relacionados al ambiente que publican los periédicos de Prensa
Libre y Siglo Veintiuno, teniendo como resultado O de titulos aparecidos sobre
el reciclaje de plésticos.
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CANTIDAD DE ARTICULOS APARECIDOS EN LOS PERIODICOS  SIGLO
VEINTIUNO Y PRENSA LIBRE, DURANTE LOS MESES DE
FEBRERO,MARZD Y ABRIL DE 1889 2

0

B1

B44

Como se puede observar en la grdfica anterior, los periddicos Prensa Libre y
Siglo Veintiuno si publican temas relacionados con el ambiente, aunque ninguno
de reciclaje de plésticos, ya que de los 178 periédicos investigados (meses
febrero, marzo y abril 1999) 44 titulos son del ambiente, 01 titulo de
reciclaje de desechos sélidos y O titulos publicados sobre el reciclaje de
pldsticos

EVALUACTON AUTOCRITICA:

El resultado de esta metodologia de andlisis de contenido no se uso
completamente, debido a que aunque se hizo el esfuerzo de buscar |a
informacidn especifica, no se encontraron los titulos o temas periodisticos
sobre el Reciclaje de Pldsticos, el cual se pudiera utilizar y aplicar toda la
metodologia del andlisis de contenido. Al final valig la pena el esfuerze ya que
se alcanzé la meta de demostrar que existe deficiencia en los periédicos para
la divulgacidn del tema estudiado. :
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CANTIDAD DE ARTICULOS APARECIDOS EN LOS PERIODICOS  SIGLO
VEINTIUNO Y PRENSA LIBRE, DURANTE LOS MESESDE  ~
FEBRERO,MARZO Y ABRIL DE 1999

BARTICULOS SOBRE TEMAS
RELAGIONADOS AL ME

“BARTICUL

B44

Como se puede observar en la gréfica anterior, los periédicos Prensa Libre y
Siglo Veintiuno si publican temas relacionados con el ambiente, aunque ninguno
de reciclaje de pldsticos, ya que de los 178 periddicos investigados (meses
febrero, marzo y abril 1999) 44 titulos son del ambiente, O1 titulo de
reciclaje de desechos sélidos y O titulos publicados sobre el reciclaje de
plésticos

¥ EVALUACION AUTOCRITICA:

El resultado de esta metodologia de andlisis de contenido no se uso
completamente, debido a que aunque se hizo el esfuerzo de buscar la
informacién especifica, no se encontraron los titulos o temas periodisticos
sobre el Reciclaje de Pldsticos, el cual se pudiera utilizar y aplicar toda la

| metodologia del andlisis de contenido. Al final valié la pena el esfuerzo ya que
se alcanzé la meta de demostrar que existe deficiencia en los periédicos para
la divulgacién del tema estudiado.

47




Después de realizar esta investigacién se pudo comprobar que segin los comentarios
de los 04 personeros que trabajan para la empresa Reciclados de Centro América, no
reciben ningiin apoyo o colaboracién por parte de los medios de comunicacidn,
especificamente por parte de los periddicos, enfatizando que si existiera mayor
informacién publicada, grande seria el apoyo para reducir los residuos pldsticos. La
administracién de esta empresa realiza constantemente andlisis para verificar que
tipo de informacién se da a conocer en fos periddicos y recomiendan a los mismos
involucrarse en esta necesidad. Por lo tanto, el papel que juegan los periddicos de
Guatemala no contribuye en nada a la educacién ambiental en el tema del reciclaje de
pldsticos.
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El método de andlisis de contenido de Klaus Krippendorff se utilizé pere no se
pudo aplicar en la investigacién de los temas publicados en los meses de
febrero, marze y abril de 1999, en los periédicos de Prensa Libre y Siglo
Veintiuno, acerca del Reciclaje de Pldsticos, debido, a que lamentablemente
durante este periodo he existié ningiin tema relacionado al reciclaje.

Dado a que la frecuencia fue cero en el perfodo mencionado anteriormente,
podemos hacer una relacién en el sentido de que en ese periode los diarios no
cumplieron con una de sus principales funciones como es la de divulgar y
educar a la poblacidn sobre este tema especifico del reciclaje de residuos
plasticos.

Se hace indispensable la educacién a fravés de la prensa escrita sobre el
reciclaje de pldsticos para coneccimiento, informacién y concientizacion, asi los
guatemaltecos modificardn sus actitudes favorablemente a la conservacién del
ambiente.

En el capitule IT del Marco Tedrico, se dan a conocer los elementos bdsicos
que se deben de tomar en cuenta para escribir adecuadamente sobre el tema
del reciclaje de plasticos, por lo que es necesario que las personas que quieran
divulgar este tema se basen de esta infermacidn,

La documentacién acerca de cémo comunicar el adecuado Reciclaje de
Pldsticos es muy escasa y de dificil accese, por experiencia personal durante
el desarrollo de esta investigacidn comprobé que entidades gubernamentales,
como municipalidades, ministerios de salud y educacidn, e incluso entidades
dirigidas a la conservacién del medio ambiente no manejon este tipo de
informacién. La informacidn descrita estd en la empresa Reciclados de Centro
América.
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RECOMENDACIONES

Los dirigentes de fos medios de comunicacién escrita como Siglo Veintiuno,
Prensa Libre y los demds periddices del pais, deben adoptar la medida urgente
de incluir en su informacién temas sobre el Reciclaje de Plasticos, que tengan
como fin el de Educar, Orientar y Concienciar a la poblacién para evitar mds
deterioro del medio ambiente.

Todas las personas que quieran escribir o indagarse sobre el tema de
Reciclaje de Pldsticos deben tomar en cuenta esta investigacidn que fue
creada con el fin de dar a conocer informacién que se encuentra escasa,
educando y concienciando a la poblacién en general, especificamente a los
comunicadores sociales para que cumplan su misién de transmitiria de una

manera objetiva.

Se ejemplifica una herramienta comunicacional como lo es el *péster o volante
ilustrativo” para el "Reciclaje de Plasticos” el cual podria ser un medio de
soporte para las peliticas de promocidn en la cultura del reciclaje, ayudando a
implementar un programa eficiente y efectivo, requiriendo dedicacién,
impactando positivamente en forma directa sobre la ciudadania, pues el
reciclaje es una de las formas mds efectivas de ayudar a la preservacién del
ambiente. A continuacién se presenta un ejemplo de un “Poster o Volante
Tlustrativo”.

£ )
TRORESRD OF 1A BMWERSIEAD OF SAR EARLUS DE SURTEMVRA
Biblieteca cqutrel .2
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