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UNIVERSIDAD DESAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIASDE LA
NICACION
ngoaﬁgvmgmczcm 12 Guatemala, __ 13 de _marzo de 2,000
Guatemals, Centroamérica
Sefiores
Comision de Tesis,
Edificlo.

Distinguidos Sefores:

Por medio de la presente me permito solicitar a usted tramitar ante Comisidn Directiva Paritaria, la
autorizacién de mi tema de investigacidn de tesis cuyo titulo es:

T "ElL contexto de lag comunidades como base pars elaborar mensaies

en relacidn al uso de la letrina®.

Para el efecto, adjunto el correspondiente anteproyecto; al mismo tiempo, propongo al
Licenciado (a):

Al exander lelgar.

como asesor (a), quien ha revisado y aprobado~dicho anteproyecto, consignando el respectivo

visto bueno. ‘
.
Sin otro particular, | '
p !')‘!‘ &ﬂwﬁ-!@
.- > catpuy A N =

)

-‘ bre del Estudiante
FPrancigco Javie agvin Jacahe

No. de Carnet .
" 89176 ‘Q’) \\9\5
l_, o
E-’ Direccién y teléfono *

38 calle "A" 3-29 zona 4 de Mixco
Colonia Monte Verde. Tel: 5971335.

c.c. Archivo personal

Comisiéon de Tesis 1997




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 10 de abnl de 2,000
ECC-554-00

SAAOT
Francisco Javier Sasvin Jacobo
Escuela Qencias de la Comumnicacion

Senor estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transanbir lo acordado por Comision
Direcliva Pantana, en e Trriso 8.6 del Punto OCTAVO, del Acta No. 12-00 de
sesion velebrada el 03-04-00.

"OCTAVO:.. . 8.6:..

Comgsion Direchiva Pantana, ACUERDA: a) Aprobar d estudiante FRANCISCO
JAVIER SASVIN JACOBO Came No. 8917641, el trabajo de tesis EL. CONTEXTO
F: LAS COMUNIDADES COMO BASE PARA 1L ABORAR MENSATES EN RELACION AL
LSO DE LA LETRINA. B) Nombrar como asesor d licenaado Alexander Melgar.”

Alentanente,

"ID ¥ ENSENAD A TODOS”

-
"o -a

k
"

Edificio Bienestar Estudlantrl Ciudad Universitaria, zona 12 - Telefax (502) 476-9936
Correo electronico: usaccom@usac.edugt « Internet: http://www.usat edu.gt/escuelas/comunicacion




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

DICTAYER DE PROYECIO DE IRVESTIGACLIOX
-TES1S DE GRADO-

ESCUELA DE CIENCIAS DI LA
COMUNICACION

Ciudad  Universitaria, Zuna 12
Ciuatemaln, Centrosmeértica

Setior
Coordinador de

v Comisidn de Tesis
Ediflicio

Sefior Coordinador:

Atentamente informo a usted que el (la) estudlante

Francisco Javier Sasvin Jacobo Carnet 8917641

ha finalizado su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS, cuyo tema es

__252_23535533_99 l§§_comunidades como base para elaborar

mensajes en relacidn al uso de la letrina®

En tal virtud me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a efecto que el (la)
estudlante continde con la investigacion de rigor. |

[' Sin otro particular,

F-*/L;;{' e \/
- Lic. Luis Alegkander/NMelgar
Psicdélogo cblegiado 2,999

(f) Profesional qﬁe emite dictamen
-Asesor-

o
cc/arcmf‘f;ﬁﬁém,. BE LA GUIVERSINAD DF SAN CARIDS OF SUATERMLR

carreﬁiuqo CT a‘bll.'dfuﬂ “onltrgl ,4:
archlvo CT et Y,




, INIVERSIDAD DE SAN CARLOS
- DE GUATEMALA

DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TESIS

:'SCUELA DE CIENCIAS DU LA Guatemala, 28 de JULIO de 2 000
COMUNICACION /,
Senores:
Comisidén Directiva Paritaria
Edificio

Distinguidos senores:

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante

i,.—-—-‘r-q-

T2 er1crSC O_Jﬂ VIEL __—____S'”‘S e "‘/a c e tf_?&_r

Carnet No. 5‘7-—/ 7'é ‘(// , ha reallzado las correcciones y

S

recomendaciones a su trabajo de tesls, cuyo titulc final es

o e -

f/ C-ff77£€ X 7 e é\S oIy 774 Cade s CEI7C @(z_s
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En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente,

"ID Y ENSENAD A TODOSY

Miembro Comision Revisora

—

Presidentg’ Comision/Revisora

- cc/estudiante
archivo ﬁﬂ#ﬂﬁﬂ*"*ﬁr'
correlativo gﬁﬁﬂ rﬁﬂ“ oL

- " Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Umversntaria, zona 12 e Tel. (502) 476-9938 Fax (502) 476-9926
Correp electronico: usaccom@usac.edu.gt e Internet: http://www.usac. edu.gtiescuelas/comunicacion.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemalsz

Guatemala, 9 de agosto de 2,000
ECC-877-00

Sefior:
Francisco Javier Sasvin Jacobo
Esc. Ciencias de la Comunicacidn

Estimados sefior:

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por Comisién
Directiva Paritaria, en el Inciso 5.5, del Punto QUINTO, del Acta No. 27-00 de
sesion celebrada el 31-07-00.

"QUINTO: ...5.5: ... Comision Directiva Paritaria ACUERDA: a) Aprobar el trabaijo de
tesis titulado: EL CONTEXTO DE LAS COMUNIDADES COMQO BASE PARA ELABORAR
MENSAIJES EN RELACION AL USO DE LA LETRINA, presentado por el estudiante

FRANCISCO JAVIER SASVIN JACOBQO, Carne No. 8917641, con base en el dictamen
favorable del comité de tesis nombrado para el efecto; b) Se autoriza la impresién

de dicho trabajo de tesis; ¢) se nombra a los profesionales: Licda. Silvia Bucaro,
Licda. Lesvia Morales, (titulares) Lic. Nery Garcfa (suplente), para que con los
miembros del Comité de Tesis, Lic. Alexander Melgar, (Presidente), Lic. Hugo
Galvez, y Lic. Miguel Antonio Paredes, integren el Tribunal Examinador y d) Se
autoriza a la Direccion de la Escuela para que fije la fecha del examen de
graduacion.”

y

'r Atentamente,

" “16 Y ENSENAD ApDOS=

| B
¢ SR

| Licda-Miriam Yucute o

r Secretaria’ ‘ “ o~

F MY/rir.

' POR UNA ESCUELA CONLUZPROF

Edificio Bienestar Estudiantil, Cludad Universitaria, zonatZ ¢ Telefax (502) 476-9926, (502) 476-0790/94 extension 566
Correo electronico: usaccom@usac.edi.gt » Internet: http://www.usac.edu.qt/escuelas/comunicacion
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EL CONTEXTO DE LAS COMUNIDADES
COMO BASE PARA ELLABORAR MENSAJES

EN RELACION AL USO DE LA LETRINA

Una investigacion de la comunidad de Xesuc, en
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Tradiciones y medios de Comunicacion.
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MARCO CONCEPTUAL

|. Planteamiento del problema:

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo como una
necesidad de conocer aquellos factores que son determinantes en la
elaboracion de mensajes efectivos para promover el uso de la letrina
en los habitantes de la comunidad de XESUC, pequefio poblado que se
ubica a 4 Kildmetros del municipio de San Cristébal en el
departamento de Totonicapan.

Xesuc, quiere decir: DONDE NACE EL AGUA, por existir un
nacimiento de agua conocido con el nombre de "San Bernardino",
curaparroco que le dio su nombre. Tiene una extension territorial de 1
Kilémetro cuadrado y una poblacion de 2,998 habitantes, distribuidos en
1,008 hombres y 1,990 mujeres, de los cuales el 90% hablan Quiché y el
10% hablan espanol, dato este que nos indica la necesidad de elaborar
mensajes en dos vias para obtener una comunicacion mas efectiva.

La disposicion de excretas al aire libre representa un grave 3‘
problema que permite la proliferaciéon de enfermedades diarréicas y
parasitarias como "El Colera", que puede causar la muerte, al estar 4
expuestas al viento, las aguas de Iluvia, animales domésticos, la
manipulacion del hombre cuando realiza actividades agricolas, como
también el contacto con moscas que posteriormente trasladan la
contaminacion hasta el hogar, principalmente a los alimentos.

No obstante que se han realizado algunas acciones de
letrinizacion, no se ha logrado el impacto esperado y los habitantes
continian depositando sus excretas al aire libre como una practica que es
parte de sus habitos y niveles de actitud.

Ante tal situacion existe la necesidad de conocer los programas
de letrinizacion y su estructura de mensajes efectivos que tengan como
base el contexto cultural de la comunidad para que los habitantes hagan
uso de las letrinas. En donde existen factores condicionantes dado que

1
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los habitantes han almacenado durante su proceso de crecimiento una
seric de normas, valores y creencias que las han integrado a su
personalidad y contindan con su pensamiento tradicional. Por tal razon,
la investigacion de esa estructura personal de la comunidad de Xesuc, en
donde también estdn inmersos sus conocimientos, creencias y practicas
con relacion al uso de la letrina, es un paso previo e indispensable que
debe tomarse en cuenta para lograr mensajes efectivos que permitan
promover el uso de la letrina.

De no existir una tnvestigacion previa del contexto cuitural de
los habitantes de Xesuc, puede decirse que cualquier mensaje sélo
entrara a combatir y a conmover esa estructura personal de valores que
poseen los habitantes, provocando un rechazo e incluso se formard un
tipo de mmcomprension semideliberada, de modo que, el mensaje puede
no ser alcanzado por ninguno de sus habitantes. En cambio, si los
mensajes estan acordes al contexto cultural éstos seran atendidos y
aceptados con mas facilidad.

De tal manera que, una investigacion de este tipo permite conocer
que 1deas de los habitantes pueden favorecer los mensajes y que
conceptos erréneos o supersticiones deben combatirse, asi como
tambi€n, qué motivos pueden permitir la promocion de un
comportamiento positivo en cada uno de los habitantes y lograr el
cambio de habitos que se espera.

La ubicacion de mensajes dentro del contexto cultural de los
habitantes de Xesuc, permitird que los sujetos interlocutores incidan en
su admiracion sobre €l mismo objeto de comunicacidn, que lo expresen
a través de signos pertenecientes al universo comun de ambos y de esta
forma comprenderan de manera semejante dicho objeto de la
COmunicacion.

Podemos decir entonces que, un mensaje al buscar la
promocion del uso de la letrina, sera mas efectivo y tendra el significado
que se espera, siempre y cuando lo ubiquemos dentro de la experiencia
comun de los habitantes, de su conjunto de conceptos y conocimientos
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que constituyen su contexto cultural, ya que esto es el instrumento con
que interpretan los mensajes.

Un trabajo de 1nvestigacion de esta naturaleza servira como
instrumento para el personal del Centro de Salud, autoridades u otras
instituciones en cuya jurisdiccion se encuentra la comunidad de Xesuc,
orientandoles en el uso de aquellas estrategias con mensajes efectivos
que permitan promover el uso adecuado de la letrina.

Entre los principales elementos que intervienen y en orden
jerarquico podemos mencionar los siguientes:

LA COMUNIDAD

Para fines de este trabajo se define la comunidad como: "La
agrupacion de personas reunidas libre y espontaneamente para conseguir
determinados fines y ligados por un intereés comun, dentro de un area
territorial. Es una realidad dindmica, con interdependencia social,
correlacionada por la interaccién de sus miembros", (Toral Viteri, 1,966:

128).

LLa comunidad tiene una relacidon de importancia con el presente
trabajo al considerar los tres elementos fundamentales que la
constituyen:

a) El elemento humano: _

Sin el cual no puede hablarse de comunidad y en quienes repercute
la practica inadecuada de sus propios habitos de defecacion al aire libre,
situacion por la cual se ve la necesidad de elaborar mensajes que
promuevan un cambio de habitos.

b) El interes comun:
Otro elemento de importancia es el interés comun que aglutina,

cohesiona y une al conglomerado.




¢) La posicion geografica:

Que es el elemento que ubica a la comunidad en el lugar en que se
encuentra y en donde factores como el clima, el régimen de lluvia, la
disponibilidad de recursos y servicios, su acceso y otros, pueden
contribuir a que sea mds grave el problema de las heces fecales
depositadas a flor de tierra, de lo cual supone debe ser preocupacion de
los lideres y autoridades del lugar.

LIDERES COMUNALES:

Para una mejor comprension se define como lider: "La persona
que por sus caracteristicas de personalidad tiene influencia en un grupo,
la cual es ejercida en situaciones interpuestas mediante la comunicacion
dirigida hacia la obtencion de un objeto especifico”.

El lider tiene vital importancia s1 tomamos en cuenta la relacion
reciproca que existe entre las caracteristicas de la comunidad y sus
dirigentes, a través de ellos es posible que los mensajes de ambos
influyan para lograr la accion esperada.

En la comunidad de Xesuc, existen lideres naturales que lo
forman las personas ancianas, quienes son respetadas por los vecinos,
sin embargo, carecen de motivaciones para la organizacion y
movilizacion de grupos en pro de su desarrollo, ya que han tenido
experiencias negativas que les han atectado personalmente y también
han repercutido en una apatia manifestada por la comunidad.

Los lideres institucionales como es el caso de los maestros y
personal de otras mstituciones incluyendo el sector salud, han tenido
barreras para el desarrollo de sus acciones por la misma apatia de la

comunidad, provocandose un distanciamiento y la restriccion de
actividades.

Dentro del orden de importancia que tienen los lideres existentes
en la comunidad estdn los siguientes
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a) Alcalde Auxiliar:

Son personas electas por la misma comunidad, teniendo como
funcion principal, velar por la seguridad y tranquilidad de los habitantes,
asi como también, prestar auxilio a las personas que lo requieran. Este
grupo esta integrado por cuatro auxiliares quienes estan jerarquizados
asi: primero, segundo, tercero y cuarto auxiliar. Ademas, de los cuatro
auxiliares, existe otro que vela exclusivamente por el orden y
tranquilidad escolar.

" b)) Cabecilla de Canton:

- ‘Tambien esta jerarquizado como primero, segundo, tercero y
cuarto cabecilla. Parte de sus funciones es la de velar porque los
mojones y veredas de la comunidad permanezcan en condiciones
aceptables, principalmente en los meses de lluvia. Tambien asesoran a
los alcaldes auxiliares, pues ya han tenido la experiencia de desempenar
ese cargo.

c) Lideres religiosos:

Han logrado formar un grupo de madres cristianas y realizan
reuniones los domingos por la tarde. Buscan la unidad de los vecinos a

través de las pldticas impartidas por representantes de la pastoral

diocesana de Totonicapan, estas platicas son impartidas cada mes. Sin
embargo, ellas se reunen cada semana para unificar critertos y acuerdos
para las visitas domiciliarias a los enfermos de la comunidad. También
existen coros catdlicos que atienen como objetivo difundir el mensaje
religioso a los vecinos que lo solicitan, rezando el rosario y cantando
alabanzas sagradas en cualquier actividad que es requerida.

La poca comunicacion que existe entre el personal de salud y
estos lideres pueden considerarse como uno de los problemas basicos
que genera el problema planteado. Por lo que se puede decir que entre
los lideres comunales y el personal de salud existe una
corresponsabilidad.




PERSONAL DE SALUD

Para el presente trabajo se define al personal de salud como:
"aquel personal que es reconocido oficialmente como perteneciente a
una institucion del Ministerio de Salud Publica, donde devenga un
salario, con funciones especificas para su cargo, y cuyos derechos y
obligaciones son los mismos que para cualquier otro personal
institucional, segun lo contempla la Ley de Servicio Civil".

En lo que respecta a este trabajo se incluyd solamente al personal
paramédico que se desplaza a la comunidad para realizar actividades de
salud. Su inclusion es tmportante puesto que la relacion entre este
personal, las autoridades y la comunidad, se rige por una serie de
normas de conducta que establecen los tipos de comportamiento.

Del exito de esta relacion depende la percepcion que el personal,
las autoridades y la comunidad tengan el uno con el otro. Percepcion en

la que influyen considerablemente las fuerzas sociales y culturales que
forman la matriz de la comunicacion.

L.a comunidad de Xesuc, estd bajo la jurisdiccion del personal del
Centro de Salud d San Cristobal, de donde se desplaza el siguiente
personal: Técnico en Salud Rural, Inspector de Saneamiento Ambiental
y Auxiliar de Enfermeria.

El Técnico en Salud Rural, tiene dentro de sus funciones la de
realizar actividades para la prevencion de enfermedades que pueden
evitarse manteniendo medidas higiénicas y de saneamiento basico. Lo
cual conlleva el desarrollo de un proceso educativo y de organizacion
comunal, asi también, la capacitacion de promotores de salud. Similar es
la actividad que realiza el Inspector de Saneamiento Ambiental, una de
sus diferencias fundamentales consiste en que a él le corresponde tomar
decisiones en aquellos aspectos legales como por ejemplo: la
autorizacidon de negocios o el reporte para la aplicacidon de multas
cuando un vecino incurre en una accion grave que afecta la salud de la
poblacion. Por su parte, la Auxiliar de Enfermeria, tiene
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responsabilidades mads directas como es su participacion en las
actividades de vacunacion de ninos y la capacitacion de comadronas de
la comunidad.

LA SALUD

Dentro de los elementos anteriormente descritos, la salud es uno
de los fundamentales para esta investigacion, misma que se definio de la
siguiente manera: "Un completo estado de bienestar fisico, mental y
social, y no simplemente como la ausencia de atfecciones o
enfermedades". Cabe, sin embargo, interpretar esta definicion en un
sentido dinamico, considerando que la salud se manifiesta por el
desarrollo equilibrado de las funciones fisiologicas, que a su vez se
expresan por el ejercicio normal de la interpelacion e interdependencia
bioldgica, psicoldgica y social del hombre con su ambiente, es decir, con
una orientacion ecologica. (Vega Franco, 1981: 2,3).

En este estudio lo que se pretendiod fue conocer s1 los mensajes son
efectivos para promover el uso de la letrina, por ende la salud es uno de
los elementos fundamentales y la instalacion, uso adecuado y el
respectivo mantenimiento de la letrina, significa una alternativa para
coadyuvar al buen estado de la salud de los habitantes de Xesuc, al
evitar que las heces fecales estén expuestas al aire libre donde facilitan
la contaminacion por las moscas, el viento, al agua de lluvia o la misma
manipulacién del hombre cuando realiza tareas agricolas.

Por los elementos anteriormente senalados, se considera que €s
necesario conocer primero el contexto cultural de los habitantes para
después elaborar mensajes efectivos que puedan romper las barreras
existentes, evitando asi, violentar dicho contexto. Por consiguiente s
importante hablar del elemento principal para el enfoque de est estudio
como es la comunicacion. |
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LA COMUNICACION

Una definicion bastante apropiada de comunicacion que se tomo
para este estudio es la siguiente: "Es el proceso de hacer comunes o
intercambiar estudios subjetivos por medio de representaciones visuales,
imitaciones y sugerencias. La comunicacién en los grupos humanos es el
tactor principal de su unidad y de su continuidad, asi como el vehiculo

de la cultura. La buena comunicacion es la base misma de la sociedad
humana. (Alzamora Margot, 1979: 10)).

Se considero 1mportante estudiar los fundamentos de la
comunicacion, porque al conocer el proceso y estudiar los efectos que
las comunicaciones producen en sus receptores, se puede estar en

capacidad de poder predecir los efectos que un mensaje que se quiere
transmitir va a producir en quienes lo reciben.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el presente trabajo de investigacion se pretendié probar que
no existen mensajes adecuados que conlleven al cambio de actitud de los
habitantes de Xesuc, respecto al uso de la letrina, como coadyuvante en
el mejoramiento de la salud, por lo cual es necesario investigar los
factores que son determinantes para fomentar dicha practica.

2.- JUSTIFICACION

2.1 Importancia para la poblacion:

[La comunidad de Xesuc, carece de una adecuada
disposicion de excretas que repercute en las altas tasas de
morbilidad y mortalidad, afectando principalmente a la
poblacion infantil que es la mas susceptible de enfermar.
Por tal razon, el desarrollo de un trabajo de esta naturaleza
permitira encontrar aquellos factores que son
determinantes y poder asi, elaborar mensajes efectivos para
lograr promover el cambio de habitos relacionados con la




defecacion al aire hbre, promoviendo de esta manera,
mejoras que coadyuven a la salud de la poblacion.

2.2 Importancia para los programas de salud:

El Centro de Salud de San Cristobal, en el departamento de
totonicapdn, bajo cuya jurisdiccidn se encuentra la
comunidad de Xesuc, tiene entre sus compromisos es de
cumplir con aquellas politicas de salud dictadas por el
Ministerio de Salud Publica, mediante el desarrollo de
programas que proporcionen las ensenanzas relativas a los
problemas sanitarios predominantes, como es ¢l caso de la
defecacidn al aire libre, mediante la aplicacién de
estrategias que estén en consonancia con las pautas
culturales de la comunidad.

2.3 Importancia para la institucion formadora:

La Escuela de Ciencias de la comunicacion, tiene dentro de
sus objetivos los siguientes: "Formar profesionales capaces
de investigar, informar y orientar los diversos hechos
sociales para que desarrollen una dindmica y eficiente
funcion en la resolucién de la problematica nacional”.

Asi también, "Establecer y fomentar la adecuacion del
estudiante al medio guatemalteco, proporciondndole los
conocimientos tedricos y practicos que le permitan la
interpretacion de los fenomenos sociales y econdmicos del
pais y de la funcidn que el profesional de las Ciencias de la
Comunicacion desempena’.

En consideracion de lo anterior, el presente trabajo servira
de apoyo al proceso de formacion del profesional de las
Ciencias de la Comunicacion, al aportar elementos que son
extraidos como producto de una investigacion cientifica
sobre la elaboracidon de mensajes efectivos para promover
¢l uso de la letrina en la comunidad de Xesuc.




2.4 Importancia para las Ciencias de la Comunicacion:
La imvestigacion cientifica merece importancia para el
desarrollo de las Ciencias de la Comunicacion, sin
embargo, la Universidad de San Carlos de Guatemala,
tiene muchas himitaciones que no le permiten desarrollar
mediante un programa, este tipo de mvestigaciones, lo cual
provoca un estancamiento en el campo de las Ciencias de
la Comunicacion. Cabe decir, que la comunicacion social
puede considerarse como un problema histdrico-social, que
se encuentra ubicado en el tiempo y en el espacio de
nuestra formacion social, a partir de la cual debe extraerse
fundamentos que ayuden a realizar el proceso
comunicativo y fomentar el desarrollo de las Ciencias de la
Comunicacion.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

.- Investigar si existe relacion entre los mensajes de
comunicacion social de los programas que promueven el uso de
la letrina, con el contexto sociocultural de la comunidad de
Xesuc.

- Conocer aquellos factores que son determinantes en la
elaboracion de mensajes efectivos para promover el uso
adecuado de la letrina en los habitantes de la comunidad.

3.2. Objetivos Especificos

.- Confirmar que mensajes relacionados con ¢l uso de la letrina
que ha recibido la comunidad de Xesuc.

.~ Determinar si existen mensajes sobre el uso de la letrina cuyo
contenido afecte las normas culturales de los habitantes.
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.- Establecer si ha existido coordinacion ay apoyo con los lideres
comunales para la difusion y entrega de mensajes.

.~ Determinar si en el proceso de la elaboracion de los mensajes
el personal del Centro de Salud, conjuntamente con los lideres
comunales han tomado en cuenta los conocimientos, actitudes,

tradiciones y medios de comunicacion de la comunidad.

.- Confirmar si los mensajes son etectivos para promover el
cambio de habitos y las actitudes de los habitantes con relacion

al uso de la letrina.
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1. Antecedentes del problema

Se presenta a continuacién los siguientes antecedentes, mismos
que, de formar directa o indirecta tienen alguna relacidn en la aplicacion
tedrica del trabajo de investigacion por haber dentro de su enfoque el
tema de la comunicacion humana.

1.1. En 1,977 fue presentado el trabajo de tesis: "La penetracion
de la radiofonia en las comunidades tradicionales mayances", por el
Licenciado-en Ciencias de la Comunicacion Demetrio Cocti C. Quien
plantea la hipotesis que el contexto de la audiencia es de importancia en
¢l comportamiento exposicional de los receptores, ya que no vive en el
"vacio social”, en el que decidiran soberanamente el uso de sus
maquinasy/0 aceptacion de sus mensajes.

El estudio se realizé mediante un analisis comparativo desde al
punto de vista del hombre tradicional, de las dos formas de: discurso:
codigo linglistico y paralinguistico, cddigo deontologico de la palabra,
e indice de la credibilidad. Estos son los aspectos mas importantes para
los "alocutados" ya que generalmente es con ellos que deciden la
recepcion, comprension y aceptacion de sus contenidos, y por lo tanto,
es con ellos también que la radiofonia juega sus posibilidades de
influenciar su mentalidad.

La investigacion la llevo a cabo en comunidades de los grupos
étnicos: Man, Quiché, Kekchi, Kakchiquel, las que tueron escogidas
porque reunian caracteristicas comunes de tradicionalismo, grado
elevado de monolinguismo mayance y de analfabetismo, agricultura de
subsistencia y débil poder de compra, ausencia relativa de servicios
colectivos (agua potable, dispensario, etc.), y organizaciones modernas
(cooperativas, etc.). El método utilizado para recolectar la informacion
fue el de la observacidn participacion y el de la entrevista libre.
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1.2. En septiembre de 1989 fue presentada la tesis: "Distintas
tormas de comunicacion social en el Quiché occidental”, por la
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion: Irma Alicia Velazquez
Nimatu.

En este trabajo se realizé una analisis de las formas mads
importantes de comunicacion social en municipios de los departamentos
de Quetzaltenango y Totonicapdn, se analiza la relacién entre el ladino y
el indigena y se comprueba que los problemas €tnicos que nacieron de la
epoca de la conquista, siguen vigentes.

Tambien se deja entrever que las formas de comunicacion de la
region estudiada son producto de su historia, de los cambios limitrofes,
culturales, economicos, religiosos, politicos entre otros, que sus
habitantes han tenido que afrontar.

Los aspectos historicos son tomados para poder explicar el
aspecto comunicacional de los habitantes, pues la historia demuestra que
el choque ocasionado por la invasion espafiola afecté el fendmeno
comunicacional de los naturales. Se adoptaron nuevas palabras y
términos, pero también relaciones de poder que fueron negativas para el
indigena y que continuaron en la €época colonial y hoy pude verse en las
formas de vida de la poblacion de esas regiones.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue la
etnohistoria, considerandose que su aporte como método esta en que
combina el trabajo de campo con fuentes documentales, 1o que permite
una mejor mterpretacion y explicacion del fendmeno analizado.

1.3. En el anio de 1,993, en los meses de junio a octubre, se
realizé un programa de promocion comunal que tenia como
objetivos principales: a) Disminuir la morbilidad por diarrea y b)
‘Mejorar el medio ambiente de la comunidad de Xesuc, para lo cual se
instalaron 50 letrinas del tipo tradicional.




LLa actividad estuvo ejecutada por una estudiante de trabajo
social, de la extension universitaria de la Universidad de San Carlos, con
sede .en Quetzaltenango, contando con el apoyo de la Auxiliar de
Enfermeria del centro de salud de San Cristobal, Georgina Marroquin,
que tenia a su cargo el programa de alimentacion complementaria
comunitaria que servia de apoyo en ¢l programa de vacunacion
horizontal con ninios menores de cinco anos. Asi también, tuvo la
asesoria de la Trabajadora Social de dicho centro de salud, Albertina
Rosales. ’

. Dentro de las acciones que la estudiante realizo como parte de su
ejercicio profesional supervisado se menclonan:

.- La exposicion de videos los dias domingos sobre el
tema: "El Colera". | o

-- La colocacidn de algunos carteles con mensajes sobre
el uso de la letrina, como mensaje principal y el
lavado de manos, hervir el agua, lavar frutas vy
verduras, como mensajes secundarios.  Estos

~carteles colocados en el molino de mixtamal y
tiendas.

.- Las wvisitas domiciliarias para dar educacion a las
famihas sobre el mejoramiento del medio ambiente y
el uso de la letrina. Dentro de las personas de la
comunidad que la apoyaron para el desarrollo de su
programa s¢ menciona al Alcalde Auxiliar y Promotor
de Salud, Juan Sacarias Cuc.

Es importante mencionar que este programa realizado por la
estudiante de Trabajo Social, no tuvo ninguna actividad de seguimiento
por el personal del Centro de Salud ni1 de la comunidad,
desconociéndose s1 las 50 letrinas instaladas son usadas por dicha
comunidad.
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1.4. Otras mstituciones:

En 1,994, la Pastoral de Salud de la Iglesia catdlica de San
Cristobal, en coordinacion con la Promotora de Salud Gregoria
Canastuy, lograron la instalacion de 25 letrinas tradicionales, mismas que
tueron compradas a un costo de Q.20.00.

2. CONCEPTUALIZACION DE FACTORES Y TERMINOS

Después de haber descrito algunos de los antecedentes de
investigacion similares a la que nos ocupa, se hace necesario
conceptualizar una serie de factores y términos para una mejor
comprension de este estudio.

2.1. Factores responsables del desarrollo de una enfermedad

Para una mejor comprension del presente trabajo, se hace
necesario el estudio de aquellos factores que son los principales
responsables en el desarrollo de enfermedades diarréicas y parasnarlas
los cuales abordaremos a continuacion.

Al estudiar el concepto ecoldgico de la salud y la enfermedad,
decimos que el hombre no vive aislado en su medio y que ambos
estados, salud y enfermedad, resultan de una compleja interaccion entre:
a) Agente causal, b) Hospedero y ¢) El medio ambiente, es decir, de la
triada ecoldgica. En consecuencia, estos tres elementos son
indispensables para que ocurra la enfermedad, mismos que se describen
enseguida.

2.1.1 Agente causal:

Es considerado como un elemento, una sustancia, 0 una
fuerza, animada o inanimada, cuya presencia o ausencia
puede, entrando en contacto efectivo con un hospedero
humano susceptible y en condiciones ambientales
propicias, servir como estimulo para iniciar o perpetuar el
proceso de una enfermedad (Vega Franco L. 1981:

32.33).
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La definicidn expresa claramente que agente no es solo
un organismo vivo productor de enfermedades
infecclosas, sino también una sustancia, fisica o quimica,
radiaciones, toxicos Industriales, contaminantes
carcinogeneéticos, etc. incluso considera agente a una
fuerza, como en el caso de los accidentes
automovilisticos entre otros. Senala ademds que, para
producirse la enfermedad no basta la presencia del
agente, sino que su ausencla puede originarla también, las
enfermedades carenciales por deficiencia o carencia de
algun nutriente son un e¢jemplo. Pero siempre es
indispensable el hospedero y el medio ambiente
apropiado. Esto reafirma, una vez mds la necesidad de la
triada ecoldgica y ratifica que el agente no puede ser el
unico responsable del proceso de enfermedad.

Ahora bien, existen ciertas variables del agente causal
importantes de tomar en cuenta, desde el punto de vista
epidemiologico, con relacion a las entermedades
infecciosas y que pueden aplicarse también a las
enfermedades no infecciosas. Estas variables del agente
causal son las siguientes:

a) Infectzwdad b) Patogenicidad
c) Virulencia -~ d) Mutacion
e) Poder antigenico

2.1.2 Hospedero: _

- ‘Se denomina hospedero a la persona o animal vivo (y
‘ artropodo), que en circunstancias naturales permite la
subsistencia o el alojamiento de un agente causal de
- enfermedad.

Entre las principales variaciones del hospedero se
- encuentran:

17




- Susceptibilidad.

Susceptibilidad es la falta de resistencia al ataque de un
agente patdgeno y por tanto la posibilidad de contraer la
enfermedad.

.- Resistencia:

[lamamos resistencia a los mecanismos de defensa que
posee el organismo para detenderse de la invasion y
multiplicacion de agentes patogenos o de los efectos
nocivos de sus productos toxicos. Entre los factores de
resistencia estan los siguientes: a)lFactores de resistencia
inespecificos, b)Factores de resistencia especiticos.

Desarrollo de la resistencia:

- El desarrollo normal o natural de la resistencia es debido

a una experiencia previa de nuestro organismo con mas

exposicion al riesgo de enfermar existente, es decir

cuanto mds se habra al contagio una apersona, mayor

probabilidad habra de crear resistencia. Ahora bien, dicha

probabilidad de exposicion estara sujeta principalmente a

tres condiciones: -

‘a) Edad del Individuo.

A mayor edad de una persona, mayor grado de

resistencia, pues ha tenido mds oportunidad de ponerse en

contacto con los agentes causales de entermedad.

b) Incidencia de la enfermedad en la comunidad.:

Cuanto mayor sea €l numero de casos de entermedad en

una colectividad, existiran mas probabilidades de
exposicion al agente patogeno y por tanto mayor grado de

résistencia. |

" ¢) Oportunidades de transmision en la comunidad:

- De acuerdo a las facilidades que existan en una

colectividad para la transmision del agente causal de

enfermedad, de uno a otro individuo, mas probabilidades

habra de exposicidén y por lo tanto mayor resistencia. Son

muchas y variadas las condiciones del ambiente {fisico,

biologico, social y cultural que facilitan que el agente se
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disemine en una comunidad (hacinamiento, ignorancia,
condiciones sanitarias del medio, nivel economico y
educativo, etc.)

d) Inmunidad.

Desde el punto de vista epidemiologico, podemos definir
el término inmunidad como el estado de resistencia,
asociado generalmente con la presencia de anticuerpos,
- que es necesario y suficiente para proteger el organismo
contra determinada dosis del agente causal de enfermedad
o de sus toxinas.

2.1.3 Medio ambiente:
- Se puede definir ¢l medio ambiente como el conjunto de
-+ condiciones e influencias externas que afectan la vida y €l
- desarrollo del organismo.
Es imposible mencionar todas las variaciones del medio
ambiente fisico, bioldgico, socioeconomico y cultural,
que actuan o pueden participar en el proceso y menos aun
- extendernos en la explicacion de cada una. Por esto nos
Timitaremos a mencionar algunas de ellas sin pretender
- destacar como las mds importantes, ya que todas actian
~_en uno u otro momento de la ida del hombre, con mas o
menos intensidad e importancia con las situaciones.
Algunas de las variaciones del medio ambiente pueden
agruparse en la siguiente forma:
- Fisico:
Entre los factores del medio ambiente fisico que tienen
posible efecto sobre el estado de salud del hombre, se
encuentran: topografia, clima, estaciones, lluvia, aire,
polvo, tierra, contaminantes atmosféricos, contaminantes
del suelo y del agua, todos los medios que sirven de
vehiculo a los agentes de enfermedad, las condiciones
sanitarias del medio en general(alimentos, agua, leche,
vivienda, etc,) en general todos los componentes fisicos y
quimicos del macro y micro ambiente en los cuales vive
el hombre.
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- Sociales.

El medio ambiente social del hombre incluye todos los
factores de caracter social, psicologico y economico que
actuan en forma permanente sobre el estado de salud del
individuo. Unas veces puede ser independiente. A modo
de ejemplo se pueden citar: hacinamiento, ventilacion,
disposicion de excretas, agua, iluminacion, ventilacion
(calidad de la vivienda), pobreza, ignorancia, condiciones
de trabajo, riesgos ocupacionales, desempleo, estado
sanitario de la comunidad, escuelas, fabricas, centros e
recreacion, asistencia meédica, disponibilidad de
alimentos, poder adquisitivo, salario o renta, distribucion
equitativa de la riqueza de los medios de produccion, en
fin, innumerables factores sociales y economicos, ademas
de los inherentes al temperamento y mentalidad del
individuo y aquellos que afectan su comportamiento y
conducta.

~ Culturales:

Entre los factores del medio ambiente cultural que pueden

tener relacion con el estado de salud del hombre, se
pueden mencionar: habitos y costumbres (costumbres
raciales, nacionales y otras), habitos alimenticios, nivel
educativo, educacion sexual, condiciones sociales de los
dos sexos y de los diferentes grupos de edad,
organizacion del nucleo familiar, status social, prejuicios,
creencias e ideologias, valores y logros y otros factores
culturales.

- Biologicos:

Entre los factores del medio ambiente bioldgicos que
tienen efecto sobre el estado de salud del hombre, se
encuentran: flora y fauna, vectores de enfermedad,
reservorios, agentes de enfermedades intecciosas,
alimentos y en general todas las manifestaciones de vida,

es decir todos los seres vivientes tanto animales como
vegetales que pueden influencias al hombre. (Monzon

Arroyo, 1980: 11,12,13,14).
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2.2 Principales enfermedades en las que intervienen las heces
fecales para su transmision

Entre las principales enfermedades en las que intervienen las heces
fecales para su transmision estd el parasitismo intestinal, el cual se
define como: "La asociacidn biologica entre seres de distinta especie, en
la que uno de ellos vive a expensas del otro. El primero se denomina
"parasito” y el segundo "huésped".

El parasitismo intestinal puede ser: accidental, facultativo, obligado y
auxiliar. Veamos cada uno de ellos.

2.2.1. Accidental:

Es accidental cuando el parasito vive temporalmente en el

huésped.

2.2.2. Facultativo:

Es facultativo cuando el individuo sin ser pardsito pasa a

serlo, porque las condiciones del medio le convienen.

2.2.3. Obligado:

Es obligado cuando el parasito solo puede vivir en

determinado huésped. '

2.2.4. Auxiliar:

Es auxiliar cuando un parasito restringe la actividad de

otro. Es decir, que el primero auxihia al huésped. Hay
~ pardsitos que necesitan dos huéspedes, uno para la fase

embrionaria y el otro para la definitiva. En este caso el

primer huésped se denomina "intermedio"” y- €l segundo
- "definitivo", como sucede con las Tenias. =

En general puede decirse que los pardsitos intestinales originan
anemia, intoxicaciones por toxinas que producen y ademas alteraciones
digestivas, atarantameintos, escozores, etc. Las lombrices intestinales
son peligrosas, pueden producir la muerte por asfixia, en ciertas
ocasiones suben a la faringe y de ahi pasan a la laringe y entonces la
muerte es inevitable. En autopsias practicadas a ninos muertos
subitamente por la noche, se ha encontrado este pardsito en las vias
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respiratorias. Las lombrices pueden salir ademads, por la boca, fosas
nasales, oidos a los que pasan por la trompa de Eustaquio, ast como por
los conductos lagrimales, a los que llegan por las fosas nasales. (Nuila

Héctor, s/n: 56).

Dentro de las principales enfermedades provocadas por parasitos
estan:

.- Enterobiasis

.- Anquilostomiasis (Uncinariasis, necatorasis)

.- Ascariasis

- Salmonelosis

.- Amebiasis

.- Tricuriasis (tricocefaliasis)

.- (mardiasis

En los datos que se presentan a continuacion €s notorio que existe
un grado considerable de incidencia de entermedades comprendidas
dentro del grupo anterior y que ocupan los principales lugares en ¢l
municipio de San Cristobal.

].- Resfriado COMUN .ovvvivneinieeeeeeieeeeeeeecvin e 20%
2.- Parasitismo intestinal .......ocooeviiiiiiiiiiieeen, 20%
3.- Sindrome diarréico agudo .......c.ccceiviiiiiiieinnnnnn, 19%
4= AIMEDIASIS vonieeeee e, et 11%
5.- Enfermedad péptica ......coveereeeenriiiiniieiiiiiiiiinninne, 6%
6. IMPELIZO .oooiiieeer i, 6%
7= Amigdalitis ..o, 5%
8.- BronConeumonia .........oveevereeiniinviniireeierieenniennanns 5%
O .- DeSnUtrICION CIONICA «.uuveenreeeenieneerneineenernesnasnnenns 5%
10-INTECCION UFINATIA oveeeneeeeeeeieeeeeeneiveereeereeenneannss 3%

FUENTE: Centro de Salud de San Cristobal 1,898

Estos datos reflejan la necesidad imperativa de realizar un

programa con mensajes efectivos para promover el uso adecuado de la

letrina, y poder bajar asi, dichos indicadores que afectan principalmente
a la poblacion.




2.3 EL CONTEXTO EN EL AMBITO DE LA COMUNICACION

De acuerdo a la definicion planteada por Luis Fernandez Sosa.
(1985: 13), podemos decir que, contexto es: "Toda la realidad sea
lingiuiistica o extralinguistica que rodea el signo el acto verbal o a todo
un discurso”.

Podemos decir entonces que, la comunicacion no tiene lugar en el
vacio, que no es un proceso "puro’, carente de extraccion o de referencia
a situaciones. La comunicacion exige siempre por lo menos conciencia
de ambiente o lugar, que mfluya a su vez sobre el flujo y reflujo de lo
que se considera personalmente significativo. (Mortense, 1978: 39).

En tal sentido, ninguna fuente o receptor de comunicaciones es un
agente aislado, siempre forma parte de un sistema sociocultural y esta
recibiendo la influencia de este sistema. Debemos conocer sus
habilidades en cuanto a emitir o recibir comunicaciones, sus actitudes y
sus conocimientos.

Debemos conocer cual es su situacion dentro del sistema social,
los papeles o roles que desempenia, el prestigio que €l cree tener y el que
le considere el sistema social al cual pertenece. Debemos conocer sus
creencias culturales y sus valores dominantes, las formas de conducta
que son aceptables o no, requeridas o no, dentro de su cultura.

Todos estos factores afectan la forma de comunicar y de recibir
mensajes y en este caso el sentirse motivado o no hacia el uso de la
letrina, el darle importancia o mostrar una actitud indiferente o
rechasarla por no considerarla necesaria.

De tal manera que, se hace necesario llegar a un conocimiento de

los diferentes tipos de contexto planteados por Luis Ferndndez Sosa, que
son los siguientes:
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2.3.1. Contexto idiomatico:

El contexto idiomatico, la misma lengua como fondo de toda
comunicacion. El sistema de la lengua es una organizacion compleja de
OposIciones y asociaciones entre los signos.

Cuando escogemos unos signos, esta seleccidon misma es
significativa. En lo hablado se manifiesta concretamente una parte de la
lengua, pero tiene significado solamente en relacion con toda la lengua.

2.3.2. El contexto verbal:

Cada signo y cada porcidn de un mensaje significa tanto con
relacion a lo que precede, como en cuanto a lo que sigue. Todas las
partes son interdependientes para el significado. Lo que se deja de decir,
incluso, segun el proposito del mensaje tiene significado. Aqui podemos
citar a la insinuacion, a la alusion o a la sugerencia, que percibimos
intuitivamente en el dialogo y captamos "entre lineas" en el mensaje

escrito. Recordemos que el silencio es la suspension intencionada de la
actividad.

2.3.3. El contexto extraverbal:

Constituido por el mundo no lingliistico. Incluso aqui todas las
circunstancias que se perciben directamente, lo mismo que los
sobrentendidos de indole general, que funcionan como un fondo sobre el
cual se proyecta el mensaje. Se distinguen algunos tipos:

. El contexto fisico: Cuantas cosas u objetos se hallan visibles o
perceptibles por los sentidos. Cada cosa aparece diferenciada,
senalada, sin confusion alguna.

. El contexto empirico: Esta constituido por cuantas cuestiones
objetivas, sobrentendidas, concurren al acto comunicativo. Ls un
saber previo de las cosas aunque no se hallen a la vista o no sean
directamente perceptibles asi, le decimos a un companero en la
oficina jApurate! Dando por descontado el conocimiento de que
estamos en un centro de trabajo que cierra sus puertas dentro de
pocos minutos. Sobrentendemos, pues, el lugar y momenito.
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. El contexto natural: Es la totalidad del mundo natural en el cual
se inserta la comunicacion. Por él singularizamos todos los
fenomenos, cuanto sea experimentable por los sentidos. De este
contexto partimos para hablar sobre el tiempo. La sequia, las
fases de la luna y otros fenomenos astronomicos y atmosfericos.

. El contexto ocasional: Es la oportunidad, tanto subjetiva como
objetiva, que podemos llamar "coyuntura”, en que ocurre el
mensaje. Es el cargo del destinatario, la jerarquia, nuestro
respeto a los demas, el caracter del mensaje, sea pedir. o. dar
informacion. El lugar y hora en que se comunica, en-la oﬁcma 0
en el despacho, etc. Una expresion como: ;jTe compraste-la
mascara?’ Se comprende al anunciarsela en visperas del-carnaval.
Los contextos anteriores son de espacio, este es de orden

temporal, una dimension del tiempo.

. El contexto cultural: *
Por el entendemos cuantos aspectos del conocimiento sean

patrimonio de una comunidad, de una nacion o de la humanidad |
toda. Hallaremos contextos diversos segun la religion profesada '
el tipo de gobierno, el sistema econdmico, la tradicion historica, y
asi sucesivamente. Si queremos vender, por ejemplo, aceite de
oliva, tendremos que tener en cuenta los contextos culinarios de la
comunidad donde planeamos una camparna de publicidad.

.

2.4. MODELACION DE UN CONCEPTO

Hay una fase que es de especial importancia en la creacion y
modulacion de conceptos en el individuo, esta es el "contacto y

comunicacion" con otros miembros de la sociedad.

Casi todos los conceptos que una persona aprende provienen
directamente del contacto con su sociedad. El grado del ¢xito en la
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comunicacion determinard en buena parte si han sido aprendidos los
simbolos de acuerdo con los de la sociedad.

Aunque la comunicacion dentro de la sociedad hace
constantemente que las ideas del individuo converjan con las de sus
semejantes, hay tendencias contrarias que llevan a cada persona a
desarrollar ideas divergentes. L.a mente de la persona juega con el
concepto quitandole y afiadiendo otro poco, imprimiendo nuevos
contextos a la idea y, tal vez la cambiard completamente de lo que la
persona habia percibido originalmente a traves de la "experiencia”. La
facultad "creadora" en la mayoria de las personas no €s un proceso
dirigido, sino un proceso errante ¢ inconsciente que mezcla las ideas
viejas emergiendo las nuevas como sintesis de las viejas. En si misma,
la mente individual no es capaz de desarrollar nada completamente

nucvo.

. g

—

3.2.1 LOS DOS TIPOS DE CONCEPTOS |

Asi como la experiencia y la imaginacion son las dos fuentes d las
que se desprenden las ideas, los conceptos también tienden a caer en una
de dos clases, segun el grado en que estén basados en una o en otra de
dichas fuentes. Los conceptos que se derivan primariamente de la
experiencia en el mundo externo y que son juzgados sobre la base de si
son o no eficaces, los denominaremos "conceptos practicos”.
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Dos son las caracteristicas principales del concepto practico: "es
empirico y es pragmatico”. Una idea es empirica cuando representa a
las experiencias que tiene la persona. Una idea es pragmatica cuando es
eficaz, es decir, si sobre la base de la idea se hace una prediccion y €sta
resulta cierta, entonces la idea es pragmaticamente cierta.

Ademas de los conceptos practicos estan los conceptos
"simbdlicos", y son aquellos derivados primariamente de la actividad

vagabunda de la mente humana, cuando se juega con los simbolos y las
nuevas ideas son desarrolladas como sintesis de las 1deas viejas.
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- El valor de un concepto practico s decidido corrientemente por el
ogrado en que logra lo que deba hacerse. En cambio, el valor de un
concepto simbolico es juzgado. sobre la base de la satisfaccion

“psicologica que provea y del grado en el que pueda integrarse
“ légicamente con otros conceptos. No tiene gran importancia que el

concepto simbdlico sea o no efectivo -en ¢l mundo practico. (Adams,
1971: 191/92). '

Toda cultura haca uso de ambos conceptos, algunas sociedades

‘tienden a darle mayor valor a uno que al otro, y distintas personas en
cada sociedad variardn en su preferencia hacia lo practico o hacia lo

“simbolico.

La delineacion de los conceptos simbodlicos es de considerable
importancia en un proyecto considerado de bienestar comunitario,
puesto que una nueva idea puede ser juzgada de conformidad con lo
bilen que contraste con el sistema de simbolos y conceptos, y no sera
juzgada de acuerdo con su eficacia en la experiencia real. Los programas
deben darse cuenta de que al tratar con ideas simbdlicas, no es
ignorancia la que se esta confrontando, Mas bien, se esta ante un acopio
definido de comocimientos, puede resultar que estos conocimientos
fundamentados en conceptos simbolicos pueden tener poca relacion con

“los hechos practicos del mundo externo, y que la verdad de tales

conceptos no es juzgada en términos de la experiencia sino en t€rminos
de su propia logica interna. -

3.3. LAS CREENCIAS

Haciendo referencia a lo expuesto por Morgan T. (1977: 324/25),
una creencia es la aceptacion de un enunciado, es el enunciado hecho
palabra que acompana los aspectos emocionales de las actitudes.
Obviamente, esto no se aplica a todas las creencias. Algunas de ellas no
tienen relacion con las actitudes, por ejemplo: "la tierra es redonda".
Para distinguir entre estos dos tipos de creencias se emplea la palabra
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"opinion” a fin de designar a una creencia asociada con una actitud. Las
cinco clases de creencias expuestas por Morgan son las siguientes:

2.5.1. Creencias de poca importancia:

Son cuestiones de juicio y gusto personal. Tienen escasas
conexiones con cuestiones de identidad del Yo y autoestima.
Cuando se cambian tienen escasa o ninguna influencia sobre la
manera en que una persona se ve asi misma.
2.5.2 Creencias derivadas:

Son las que llegan de segunda mano a partir de la aceptacién de la
autoridad de algun otro. Las creencias derivadas estan vinculadas
estrechamente con la credibilidad de las fuentes: personas, libros
de texto y medios de comunicacion son todas fuentes de creencias
dertvadas.

2.5.3 Creencias de autoridad:

Son cuestiones controvertidas a traves de contacto directo e
identificacion con grupos: tamilias, clase, padres, étnicos,
religiosos, politicos y nacionales. Las creencias de autoridad son
relativamente perdurables, de manera que resultan mas dificiles de
cambiar que las derivadas o las sin importancia.

2.5.4 Creencias primitivas: (consenso Cero)

Son las creencias incontrovertibles que estan estrechamente
ligadas a la existencia personal y la identidad del Yo. Se aprenden
a través del encuentro directo. En cuanto a su credibilidad no
dependen de la aceptacidn compartida, son impermeables al
cambio a través de la comunicacion interpersonal. Los ejemplos
incluyen cuestiones de fe y aquellas identificaciones personales
aprendidas a través de la experiencia social, tales como: "se que
soy una persona honrada y sincera"

2.5.5 Creencias primitivas: (consenso 100%)

Son las creencias mas esenciales porque se aprenden a traves de la
comunicacion con los demas y estdn reforzadas por el apoyo social
unanime, entre todos los contactos personales de uno. Estas
creencias son primitivas en el sentido de que son los soportes mas
fundamentales o axiomas de las personas.

{T.%r*‘.?
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Las creencias primitivas de una apersona representan sus
"verdades bdsicas" acerca de la realidad fisica, la realidad social y
la naturaleza del Yo, representan un sistema dentro del sistema
total en el cual la persona tiene el mayor compromiso. Las
creencias primitivas, con un total de consenso, son las que menos
probablemente seran objeto de comunicacién. Rara vez hay razén
alguna para mencionar 10 que uno acepta como algo dado o que se
puede dar por sentado. Lo mismo sucede con las creencias
primitivas con consenso cero, también después de todo, se las
considera incontrovertibles e independientes de los demas para su
validacion. Sin embargo, ambos tipos de creencias primitivas
forman la base sobre la cual ofras creencias, menos esenciales,
estan representadas en encuentros interpersonales.

Desde el punto de vista de la comunicacion, al saber que qué
grado es esencial para un participante un objeto de discusién, puede con
frecuencia predecir cual sera el resultado de la comunicacion. Por lo
general, cuanto mas comprometedora sea la interaccion, mayor sera la
probabilidad de que el sentimiento de compromiso personal se convierta
en el determinante esencial de otras facetas del encuentro ( Mortense,

1978: 241 ).

- 3.4. LAS ACTITUDES. DENTRO DEL CONTEXTO

Haciendo referencia a lo expuesto por Morgan T. (1977:324/25),
se define la actitud como: "La tendencia a responder a una persona,
objeto o situacion en forma positiva o negativa". A fin de simplificar ¢l
estudio, la palabra "objeto", significard todo lo que sea la meta de una
actitud, pensemos en este objeto como una meta aprendida -positiva- o
negativamente- porque las actitudes se aprenden al igual que cualquier

conducta.

Toda actitud tiene un elemento emocional y otro intelectual, el
elemento emocional es un sentimiento a favor o en contra, de agrado o
desagrado, de acercamiento o evitacion del objeto de la actitud. El
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componente intelectual de la actitud es una creencia sobre el objeto. El
aspecto creencia de una actitud afecta a su elemento emocional y

viceversa.

Las actitudes, lo mismo que las caracteristicas de personalidad de
que forman parte, no son generales, sino especificamente de ciertos
objetos y situaciones.

El término "prejuicio” denota una actitud que no esta justificada,
es decir, un prejuicio (juicio previo). En cierta medida, todas las
“actitudes son prejuicios, puesto que es raro que contemos con suficiente
informacion de primera mano para justificar plenamente nuestras
actitudes. Empero, cuando son fuertes, adversas y no muy de acuerdo

con los hechos, se les llama prejuicios.

2.6.1 Desarrollo de las actitudes

En la formacion de las actitudes intervienen especialmente tres
factores: a) la informacidon que recibimos, b) el grupo con el cual nos
identificamos y ¢) nuestras propias necesidades.

2.6.1.1 Informacion que recibimos
Cuando hay informacion insuficiente, al componente cognoscitivo

de la actitud le faltara el debido apoyo en la realidad y caeremos
en la arbitrariedad, en el prejuicio.

Con todo, nuestra informacion acostumbra ser bastante
incompleta, dado que la capacidad humana es limitada y nos
resulta totalmente imposible obtener un conocimiento exhaustivo
acerca de todas las cuestiones. Para subsanar este déficit de datos
tendemos a generalizar e incluso extrapolar la informacion que
pPOSEEmos.

Una importante fuente de informacion es la "ensefianza". En la
escuela, colegio, universidad, sucesivamente, se adquiere un
importante caudal de datos orientaciones que van condicionando
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nuestras creencias, valores, matizando la afectividad, y creando en
nosotros determinadas orientaciones.

En segundo lugar, los "medios de comunicacion social". Un sin
fin de mensajes radiados, televisados o leidos bombardean
diariamente nuestro cerebro despertando”en €l multiples ideas,
sentimientos y tendencias La funcion de los mass-media, -segun
prueban numerosos estudios como los efcctuados en las campanias
electorales- es de reforzar las actitudes que poseefi-mas bien que
‘presenciamos pueden condicionar determinadas actitudes. Por
ultimo, a traves del "grupo", en el seno del cual nos movemos,
llega 1gualmente a nosotros cierto tipo de informacion.

2.6.1.2 Grupo con el que nos identificamos

- Es preciso que nos preguntemos a qué se debe la influencia que el
grupo ejerce sobre sus miembros. Observamos, ante todo. Que en
el grupo humano existe una presion hacia la conformidad, es decir,
una fuerza que crea, estimula y mantiene la cohesion grupal, Por
otra parte, la necesidad de ser aprobado induce al individuo a
incorporar las actitudes del grupo. Hay que senalar también que a
nivel grupal todos los miembros poseen una informacion idéntica
y que probablemente en la eleccion del grupo ha intervenido el
observar sus miembros unas actitudes similares a las propias.

2.6.1.3 Nuestras necesidades personales

La actitud se forma en el proceso de satisfaccion de necesidades y
su signo -positivo o negativo- depende de si efectivamente se
-satisface o no.

Resulta, pues, ingenuo pensar que nuestras actitudes hacia algo

sean puramente de consideraciones objetivas y desinteresadas, al
margen de nuestras apetencias personales
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2.6.2 CAMBIO DE ACTITUD

En cualquier situacidn en que se busque cambiar nuestra actitud se
presentan tres aspectos principales: a)la fuente del mensaje, es decir, la
persona o grupo que trata de inducir un cambio, b)el mensaje en si, es
decir, la afirmacion o llamamiento que se emplea para inducir el cambio,
y c)las caracteristicas de la persona que recibe el mensaje, el receptor.

2.6.2.1 Fuentedel mensaje:

Las caracteristicas de la fuente que afectan vivamente nuestra
respuesta a ella son tres: a) su credibilidad b) su atraccion y ¢) su
poder.

a) Credibilidad:

Cuantas mas razones tengamos para creer a la persona que envia el
mensaje, mas probable sera que nos convenza. Pero si sentimos
que no nos esta diciendo la verdad, tendra pocas probabilidades de
cambiar nuestras actitudes.

. Qué produce la credibilidad?. Primero esta el prestigio. Si una
persona es una autoridad reconocida en un tema, nos sentimos
inclinados a creerle que si es solo un rostro. Otro factor que se
vuelve importante cuando hemos tenido oportunidad de juzgar a
una persona es saber si en el pasado ha dicho o no la verdad. En
caso afirmativo, nos inclinamos a creerle esta vez. S1 nos miente
no le creeremos mas.

b) Atraccion.

[La gente que nos simpatiza o atrae influye mas en nuestro animo
que la que nos es antipdtica. Del mismo modo que la atraccion
influye en los grupos a que nos unimos, también influye en las
actitudes que nos formamos. El factor de atraccion se puede
descomponer en tres elementos relacionados: 1) similitud, 2)
amistad y simpatia.

Cuando mayor sea la similitud que dos personas sienten entre
ellas, mayor sera su inclinacion a creer entre si. Las mujeres
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pueden persuadir a otras mujeres con mds facilidad que los
hombres.

Otro factor poderoso. en relacion con los cambios de actitud es la
amistad. Obviamente, tendemos a hacernos amigos de la gente con
quien comncidimos. A su-vez, el hecho de que algunas personas
sean amigas nuestras, nos induce a estar de acuerdo con ellas y a
creer lo que dicen.

c) Poder y prestigio:

Es mas fdacil que nos convenza una persona que ocupa una
posicion de poder o prestigio, por lo que debemos distinguir entre
aceptacion interna y condescendencia superficial. Una persona
poderosa o llena de prestigio puede hacernos convenir con ella
publicamente.

2.6.2.2 El mensaje |
Para aumentar la eficacia de un mensaje, puede agregarse lo
sigulente:

a) Sugestion:

Publicistas y propagandistas suelen confiar en la sugestion, es
decir, la "aceptacion no critica de una afirmacion”. Hacen su
mensaje esperando que la persona acepte una creencia, se forme
una actitud o sea movida a la accion nada mas porque algumen lo
dice, sin exigir hechos.

[La forma mas comun de sugestion es la de "prestigio”, en la cual
el mensaje apela a la importancia que la gente asigna a la
autoridad o prestigio. e

b) El temor:

Otro metodo de persuadir a la gente es asustarla. ;Que eficacia
tiene la tactica de asustar para cambiar actitudes?. Las pruebas no
son uniformes. Hasta cierto punto dan resultado. El temor de sufrir
heridas induce a mucha gente a usar cinturones de seguridad en
sus automoviles, el temor a la infeccidon o contagio nos induce a
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vacunarnos. Sin embargo, las advertencias exageradas, pueden
resultar contraproducentes, pues la gente responde a ellas con una
reaccion llamada "evitacion defensiva". Significa que evitan la
informacion procedente del comunicador, o bien, que se niegan a
aceptar sus conclusiones. Esta el relato del fumador g quien tanto
trastornd en los periddicos noticias sobre fumar y el cancer
pulmonar, que dejo de leer los periddicos.

c) Palabras emocionalmente cargadas.

[as palabras emocionalmente cargadas no lo son, desde luego, por
si mismas. Se "cargan" cuando se les usa en cierto contexto, como
en una campaifa politica, con el fin de provocar sentimientos
adversos injustificados. Si por casualidad estamos de acuerdo con
la persona que las usa, quizas, ni1 las advirtamos. Tal vez las
aceptemos como una buena descripcion de la "otra parte”. En caso
de no estar de acuerdo con ellas, es mas probable que las
consideremos deformaciones de los hechos. Pero la persona que
no tenga actitudes o creencias definidas sobre el tema del mensaje
lo aceptara con facilidad.

d) Mensajes de uno y de dos puntos de vista:

Cuando queremos que la gente acepte nuestros puntos de vista,
;que es mejor, presentar uno o los dos puntos de vista?. Mucho
depende de las actitudes que estemos queriendo cambiar, sin
embargo, una regla general resume bastante bien los resultados:
presentar un punto de vista da resultados cuando la gente es
nuestra o esta a favor del mensaje. Presentar ambos, ayuda a
convencer a quien sostiene el punto de vista opuesto.

2.6.2.3 Receptor del mensaje:
Llegamos ahora al estudio de las caracteristicas que estan al otro

extremo del mensaje. ;Qué elementos de él crean una tendencia
para el cambio de actitud?.
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a) Influenciabilidad.

La mayoria de los rasgos de personalidad no se correlacionan con
una propension al cambio de actitud, En otras palabras, partiendo
de una descripcion de personalidad no podemos decir si serd facil
o dificil persuadir a una apersona, sin embargo, sabemos que €s
mas facil persuadir a unas personas que a otras. Hay gente muy
crédula, la cual, ante un bombardeo de puntos de vista en

- conflicto, cree €l que acaba de oir. Como cabe suponer, en este

rasgo hay diferencias de grupo. Las mujeres son mas
~ influenciables que los hombres, los ninos mds que los adultos, y
los que tienen poca instruccion mas que los bien instruidos.

b) Necesidades y metas:

Segun sean las necesidades de una persona asi sera la facilidad con
que le penetre un mensaje, S1 sus necesidades no estan

- relacionadas con el mensaje, éste le dejard poca impresion. Pero si

el mensaje se refiere a sus necesidades y le hace pensar que puede

satisfacer una o mas de sus metas, es mas probable que lo crea.

c) Interpretacion selectiva:

El que un mensaje influya o no en el receptor depende también de
su interpretacion selectiva. Al interpretar selectivamente lo que
‘oimos, nos fijamos en los puntos que convienen con nuestras
actitudes y pasamos por alto puntos que son contrarios. Esta
tendencia nos hace resistir al cambio de actitud. En efecto estas
tendencias ayudan a congelar las actitudes poco despuées de la
adolescencia.

d) Evitacion de la informacion:

Hay casos en que la tendencia hacia la interpretacion selectiva va
aun mas alla: la persona evita conscientemente la evitacion
detensiva. Un evangélico evita leer revistas de los catolicos. En
general, la gente tiende a estar en contacto solo con los puntos de
vista con que conviene, lo cual refuerza las actitudes y creencias
que sostiene.
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e) Inmunizacion.

bEn medicina se inmuniza contra ciertas enfermedades inoculando
pequenas dosis de los agentes patdgenos que las causan. Si esto lo
aplicamos a las actitudes, ;jcabe afirmar que una exposicion
benigna a una actitud opuesta a la nuestra nos inmunizara contra
ataques mas tuertes contra ella?. Hay pruebas de que asi es. S1 una
persona resiste razonamientos deébiles contra su punto de vista, lo
cierto es que se le esta fortaleciendo contra razonamientos
Vigorosos, Si no se expone primero al argumento débil, los
razonamientos fuertes la sacudiran con mads facilidad. O sea, la
Inmunizacion es otro factor que tiende a congelar actitudes, una
vez que se han formado (McGuire: 1961,125).

2.7 EL PRODUCTO

En la parte anterior hemos hecho un analisis de tres aspectos
basicos que se presentan al buscar un cambio de actitud, siendo estos: la
fuente, el mensaje y el receptor del mensaje. Sin embargo, dentro de esta
misma interaccion es importante analizar también, el objeto, situacion o
"producto". Motivo de la comunicacion, para tener una base favorable
en la efectividad del mensaje que se elabore.

Para este analisis hemos hecho referencia a los conceptos que
sobre el particular plantea Kleppner's Otto (1968: 69), como tambi€n a
lo expuesto por Dun, Watson (1967: 245) para quienes el producto es
algo mds que un objeto material, ya que tambi€n representa
satisfactores, y se le considera como un simbolo, en el cual la
significacion exacta variara de acuerdo con la manera en que sus
propiedades fisicas (tamaiio, color, diseno, etc.) estén relacionadas con
las necesidades, gustos y valores del consumidor.

En cada apersona hay una idea personal acerca de los satisfactores
que le son importantes cuando adquiere un producto. El producto dice
algo sobre la persona misma y lo agrupara con personas de gustos
similares. De esta manera es que los productos deben estar disenados
con satisfactores para igualar los intereses de un grupo particular de
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consumidores, pues tambi€n, se juzga en gran medida por las posesiones
“mateniales.

Para una comunicacion eficaz, debe uno estar familiarizado con el
producto o servicio. Suele ser conveniente analizarlo desde el punto de
vista "subjetivo" como desde el punto de vista "objetivo" por lo
comun, el primero se concentra en la imagen de la marca y comprende
~asociaciones emocionales y estéticas que hace la persona en relacion con
el producto. Cualquiera que sea el método que se adopte al buscar las
cualidades subjetivas de un producto, sera muy util concentrar la
atencion en lo siguiente:

2.7.1 ;Cuales son las cualidades que lo hacen unico en su género?
(asociaciones, sentimientos y actitudes que, a los ojos de la apersona, lo
distinguen de las marcas de la competencia).

2.7.2 ;Cuales de esas cualidades le dan el poder de motivacion?
(las diversas cualidades que satistacen una necesidad o deseo directa o
indirectamente, y en ultima instancia hacen que la persona actue).

2.7.3 ;Cuales de ellas encajan mejor en una pauta coherente?
(cualidades consonantes reciprocamente).

El segundo punto de vista, es ¢l "objetivo', comprende las
cualidades que pueden medirse con una norma comunmente aceptada.
Como es natural, tiene mayor importancia en algunos productos que en
otros y se hacen resaltar con mas propiedad en algunos mensajes que en
otros. En términos generales cuanto mas racional sea la obtencion del
producto, mas importantes serdn las cualidades fisicas en la elaboracion
de mensajes. A pesar de todo es importante que al redactar, se conozcan
esas cualidades, influyan o no en el hincapi¢ fundamental de la

comunicacion.
Las cualidades a analizar son las siguientes:

.De que esta hecho el producto?
. Como esta de bien hecho el producto?
. Como se usa el producto?
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. Como se compara con la competencia?
. Como esta envasado el producto?

. Como esta disenado?

¢ Cuanto cuesta?

;Donde se vende?

Para recoger datos sobre las cualidades subjetivas de un producto, debe
uno acudir a las personas, los datos sobre las cualidades objetivas
pueden obtenerse de las personas o de una investigacion técnica de

laboratorio (Dun Watson, 1967: 254).

Cabe senialar que al hablar del producto letrina nos referimos a la de tipo
"tradicional” particularmente, cuyas caracteristicas objetivas son las

- usigulentes:

.- Esta construida de una taza y una plancha de cemento.

.- La taza debe tener una tapadera de madera para evitar la entrada de

moscas. .

.- La letrina debe tener en su interior un deposito de basura.

.- 3¢ le construye una caseta que puede ser de cualquier material

disponible.

.- Se 1nstala a una distancia de 10metros de la casa y a 15 metros del
pozo de agua.

“w 0 w4 Debe abrirse un hoyo que mida 70 centimetros de ancho y 70

centimetros de largo por tres metros de profundidad. Este hoyo debe
recubrirse en la parte superior con un cimiento de piedra, ladrillo o bloc
para evitar los derrumbes, a esto se le llama brocal.

- Su distribucion esta a cargo del Ministerio de Salud Publica.

.- Pesa bastante, lo cual dificulta su transportacion hasta la vivienda por
las distancias y lo accidentado de los caminos.

.~ Suelta un olor desagradable, en los primeros dias de usarla y en la
epoca de verano, por lo que se recomienda echarle estiércol de caballo,
de vaca, o ceniza peridodicamente. En tiempo de verano se recomienda
echar una cubeta de agua cada semana para disminuir el olor
desagradable. |
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El conocimiento del producto nos lleva a escoger aquellos atractivos que
sean mas importantes para el grupo objetivo. Como la seleccion del
atractivo principal es la clave en la elaboracion de los mensajes, se han
desarrollado muchas técnicas de investigacion para encontrar el
atractivo que debe usarse. Tres son las principales:

a) Prueba de concepto:

Un concepto creativo se define como: "Una explicacion o
descripcion sencilla de la idea publicitaria detras del producto”
(Kleppner's Otto: 1988, 409). La prueba de concepto es un metodo para
determinar el mejor de entre varios atractivos posibles para usar en la
elaboracion de mensajes.

Este método permite obtener:
- Un orden o rango del atractivo del consumidor de los diversos
conceptos.
- Datos de diagnostico que expliquen por queé se clasifican asi los
conceptos.

Un peligro de la prueba de concepto es que los consumidores
pueden reaccionar unicamente a los temas que se les presentan. Es
probable que usted descubra que los consumidores han escogido el
mejor entre varios de los conceptos malos.

b) Grupo de enfoque:

Las reacciones espontdneas de los consumidores a menudo
pueden sugerir un problema con el producto., lo cual sugiere a su vez
un producto enteramente nuevo. Un metodo para provocar reacciones de
una manera espontanea es el de las entrevistas de grupo de enfoque. En
este metodo se usa un lider capacitado con un grupo de diez a doce
personas, usualmente prospectos principales.

El lider del grupo dirige la conversacion entre los prospectos
principales para determinar qué problemas “dificultades emocionales”
podrian estar asociadas con el producto. Asi, m1 el anunciante ni el
investigador determinan de antemano las respuestas. Mas bien, se trata
de respuestas directas al producto y los beneficios y problemas que estos
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consumidores ven en el articulo. Ademads, como la investigacion se hace
en grupo, hay menos inhibiciones en cada integrante del grupo. El
resultado suele ser una buena evaluacién acerca de los problemas,

atributos, ventajas y desventajas particulares del producto desde el punto
de vista del consumidor.

¢) Investigacion motivacional:

Tiene fundamento en las técnicas psicoanaliticas de Sigmund
Freud. Popularizadas por Ernest Dichter en la década de 1950, como
una herramienta de la mercadotecnia, intenta encontrar las razones
implicitas de la conducta del consumidor. El valor de esta técnica se
basa en la premisa de que el consumidor esta motivado por emociones
de las cuales tal vez no sea consiente (Kleppner's, 1980: 410).

2.8 LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El medio sirve para unir al comunicador y al publico. No es
posible comunicar un mensaje hasta que alguien tenga la oportunidad de
leerio, oirlo o verlo.

Para fines de este trabajo hacemos referencia a la definicion
expuesta por Pasquali (1970: 212): "El medio es todo aquello que esta
dotado de una funcion mediadora o simbolica cualquiera y que pasa a
ser concebida sin mayores explicaciones como una extension del
hombre".

Dado que el objetivo de este trabajo no es el de hacer un estudio
completo sobre los medios, ni sobre estrategias de medios, nos
limitaremos solamente a ver dos aspectos importantes: a) Qué medios

usar, b) Como usarlos.

2.8.1 Que medios usar:
La siguiente es una manera util de diferenciar los medios para

fines del mensaje.
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- Espacio-tiempo.

Los materiales impresos, las fotogratias y los objetos de arte se
organizan segun el espacio. La radio y la television son medios que se
basan en el tiempo. Los medios que se basan en el espacio son
preferibles para los conceptos complicados, para las masas de detalles,
para la critica, el discernimiento y la selectividad por parte del publico.
En cambio. Los medios organizados sobre la base del tiempo ofrecen
ventajas para el aprendizaje de memoria de material sencillo (como por
ejemplo, los esldganes) y para hacer mas sugestionable al publico.

.- Participacion:

La television permite que haya mas participacion por parte del
publico que la resiste, Los que le permiten en mayor grado son los
cauces en que no hay intermediario (como por ejemplo, la
conversacion). En términos generales, cuanto mayor sea la participacion
social mas tendremos la sensacion de intervencion directa, un vinculo de
grupo, una pauta de circulacion de la influencia (retroalimentacion) y
toma de decisiones.

- Rapidez y oportunidad:

La oportunidad es mayor en la television y la radio, un poco
menor en los periddicos y aun menor en las revistas y el correo directo.
Cuanto mads oportuno sea el medio publicitario, mas se prestara a dar
noticias sobre los productos y lo que haran por los consumidores. Los
medios menos oportunos se adaptan mejor a los mensajes mas duraderos

y retlexivos.

.- Permanencia:

[as revistas son mds permanentes que la mayoria de los otros -
medios publicitarios. Los menos permanentes son los organizados sobre
la base del tiempo. Los medios mas permanentes se adaptan mejor a la
persuasién razonada y organizada los menos permanentes, a la
persuasion directa.
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2.8.2 Como usar los medios
En general los problemas del uso de los medios tienden a dividirse
en cuatro categorias principales:

.- Continuidad: .

Se usa la palabra continuidad para describir la pauta general de la
distribucion del mensaje en un periodo determinado. Asi, por ejemplo,
puede uno programar los mensajes aproximadamente con la misma
frecuencia en todo al ano o concentrarlos en una temporada particular.

.- La difusion:

Se refiere al numero de personas u hogares que llega el mensaje,
S1 usamos mas de un medio publicitario, podemos duplicar la difusion.
Con los sucesivos de un periodico o una revista tendemos a llegar una y
otfra vez a las mismas personas; por consiguiente, puede interesarnos la
"difusion acumulativa”.

.- La frecuencia:

Corresponde al numero de veces que se difunde el mensaje
durante un periodo determinado. Cuanto mayor sea la frecuencia, mas
probable sera que el publico vea u oiga el mensaje.

- El tamano. |

Puede medirse en espacio o en tiempo. En términos generales,
cuanto mayor €s la porcion de espacio o tiempo que compre uno, mayor
es la probabilidad de impacto. Sin embargo, el mayor tamano cuesta
mas. Siempre lo importante a las limitaciones del presupuesto, impiden
alcanzar lo que se desearia en estos cuatro problemas. (Dun, 1967: 99,

498).

La responsabilidad principal al planificar los medios consiste en
llegar al prospecto principal al menor costo posible. Sin embargo,.
también debe considerarse otros factores, como la estrategia creativa, el
momento oportuno de los medios asi como la eficiencia de costos.
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En el desarrollo de estos temas hemos podido ver la necesidad de
que el comunicador principie por descubrir hasta donde pueda, todo lo
relacionado a su destinatario, y por que, el conocimiento del publico es
el primer requisito de la comunicacion. Esta situacion nos leva a
concluir que, se puede errar st no se toman en cuenta los siguientes

requisitos:

a) El mensaje debe emplear signos relacionados con la
experiencia comun d la fuente.

b) El mensaje debe despertar necesidades del destinatario y
sugerir algunas manera de satisfacerlas.

c) Para satisfacer esas necesidades, el mensaje debe sugerir
una manera adecuada a la situacion del grupo en que se

encuentra el destinatario, en el momento en que se le
estimula dar la respuesta deseada. (Arias Carlos L. 1,972

16).
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

— Bl T PR =T« T NS

Los programas que promueven el uso de la letrina, no toman
en cuenta el contexto de las comunidades, en sus conocimientos,
actitudes, tradiciones y medios de comunicacion adecuados, como
base para elaborar mensajes efectivos que logren su correcta
utilizacion.

HIPOTESIS NULA

Los programas que promueven ¢l uso de la letrina, toman en
cuenta el contexto de las comunidades en sus conocimientos,
actitudes, tradiciones y medios de comunicacion adecuados, como
base para elaborar mensajes efectivos que logren su correcta
utilizacion.
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MARCO METODOLOGICO

MUESTRA POBLACIONAL PARA ESTE ESTUDIO

1. Técnica de muestreo

Para poder obtener una imagen de la realidad existente en la
comunidad de Xesuc, nuestra investigacion se apoyé en los métodos de
recoleccion, critica, tabulacion y presentacion de los datos estadisticos y
que constituyen las estadisticas descriptivas, las cuales nos permitiran
hacer el analisis que se requiere.

La poblacion universo comprende el total de comunidades rurales
que estan ubicadas en los diferentes departamentos del territorio
guatemalteco. Pero, para el caso de este trabajo se tomd unicamente la
comunidad de Xesuc, la cual tiene una poblacién total de 2,998
habitantes que representan a 500 familias, de las cuales fueron objeto de
estudio solamente 60 familias por ser las tinicas que tienen instalada la
letrina y de quienes interesa conocer el uso que le estdn dando.

La técnica de muestreo que se utilizd fue la de seleccion
proporcional ya que, el universo de la investigacion lo tomamos
seleccionando categorias, entonces fue posible establecer una muestra

por "tenencia de letrina”, de manera que la muestra se basé unicamente
en las personas que tienen letrina.

Esta teoria de muestreo permitid disefiar técnicamente la muestra,
y, posteriormente, determinar los intervalos de confianza entre los
verdaderos valores, o sea, aquellos correspondientes a la poblacidn total
que tienen la probabilidad de encontrarse.
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2. Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos sera la de la "encuesta".
Técnica que recoge la instantanea mental y actitudinal de la poblacion a
través de una muestra representativa, en términos de probabilidad. Para
tal efecto se usara un cuestionario de "respuesta mixta", cuyas preguntas
estaran formuladas sobre la base de los indicadores siguientes:

.~ 10 preguntas sobre conocimientos

.- 10 preguntas sobre actitudes

.- 10 preguntas sobre tradiciones

.~ 10 preguntas sobre medios de comunicacion

De esta manera fue posible conocer la relacion que existe entre el
contexto sociocultural de la comunidad y los mensajes de comunicacion
social de los programas que promueven ¢l uso de la letrina.

La aplicacion en si de dicho cuestionario fue mediante la técnica
de la "entrevista". Técnica que consiste en la obtencion oral de
informacion a través de una relacion directa entre individuo y en la cual
uno desempena el rol de entrevistador y el otro de entrevistado.

3. Estrategia para la recoleccion de datos.

Para una aplicaciéon mas efectiva en los instrumentos de
recoleccion de datos se realizaron las acciones siguientes:

3.1 Capacitacion a seis colaboradores bilingiies de la comunidad
en los aspectos siguientes:
- Descripcién general del trabajo
- Estudio del cuestionario
.- Técnica de la entrevista
3.2 Distribucidn de las 60 familias entre los seis encuestadores
de la comunidad, para su posterior entrevista segun la
vivienda asignada a cada uno. (10 viviendas para cada
encuestador).




3.3 Inventario y revision preliminar: recuento, revision y
ordenamiento de boletas para verificar que no hay faltantes.

3.4 Critica de los cuestionarios y rectificacion de la informacion
que la critica revele que la informacion esté mala y hacer
rectificaciones.

3.5 Tabulaci6n mecanica de la informacion.

3.6 Analisis e interpretacion de datos.

4. Analisis de datos

Luego de obtener la informacion se procedio a hacer el analisis
respectivo, actuando de la manera siguiente:

4.1 Reduccion de la informacion que consiste en:

4.1.1 Ordenar y clasificar la informacién a fin de reducir a
categorias 0 grupos pequeiios congruentes y poco .
NUmMerosos, que permitirdn ver mds claramente y facilitar /
la obtencion de medidas, la descripcion y el andlisis:

4.1.2 Clasificacion de los datos atendidos a un caracter
cualitativo.

4.1.3 Presentacion de la informacion. Se procedera a hacer una
presentacion de la informacion sobre la base de las
estadisticas descriptivas y con el uso de graficas de barras
que es una forma simple de presentar una serie de datos
por medio de segmentos de rectas con longitud
proporcional a las cantidades, con lo cual se lograra |
obtener una presentacion de manera ordenada, concisa y
clara, asi tambi€n con sintesis, destacando caracteristicas y
permitiendo la comparacion para poder hacer una
busqueda de regularidades.
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INTERPRETACION ESTADISTICA

Se presenta a continuacion en términos literarios los resultados que
muestran las graficas que se han deducido directamente de su andlisis,
asi como algunas observaciones pertinentes a los alcances, limitaciones y
significados estadisticos, relacionando cuando ha sido necesario la
informacién contenida en las diversas graficas o barras.

| o Grafica No. 1 - - S
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Esta grafica se refiere a las cuatro variables del contexto y es el
resultado de las respuestas obtenidas del universo total de personas
encuestadas (60). Para cada variable se formularon 10 preguntas y por
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Las cuatro variables nos dan un total de 2,400 respuestas y el
resultado de las respuestas por cada variable es el siguiente:

EN CONOCIMIENTOS:
Se obtuvo un total de 309 respuestas favorables a los programas, que

representa el 51%.

EN ACTITUDES:

Se obtuvo un total de 94 respuestas favorables a los programas, que
es 1gual al 16%.

EN TRADICIONES:
Se obtuvo un total de 172 respuestas favorables a los programas, que
es 1gual al 29%.

EN MEDIOS:

Se obtuvo un total de 317 respuestas tavorables a los programas que
representa el53%.

[La suma total de respuestas favorables a los programas que
promueven €l uso de la letrina es 892, que es 1gual al 37.25%.

Sobre la base de los resultados podemos decir: que los programas
que promueven ¢l uso de la letrina no toman en cuenta ¢l contexto de la
comunidad, en estas cuatro variables, para la elaboracion de sus
mensajes. Tal situacion se considera asi tomando en cuenta que, las
metas que deben alcanzar los programas deben ser como minimo del

80%.

Al alcanzar una meta del 80%, en estas cuatro variables del
contexto, si se estaria garantizando que la letrina representa una barrera
para evitar el proceso de contaminacion de enfermedades diarréicas y
parasitarias como consecuencia del fecalismo. Dicha metas para este
caso tuvo que ser de 1,920 respuestas favorables a los programas, pero,
desafortunadamente los resultados se encuentran bajos.
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Es importante observar también que, el 84% de personas manifiestan
una actitud positiva hacia el uso de la letrina, que se traduce en un alto
grado de receptividad e interés por recibir mensajes que les den el
conocimiento o la orientacion de:los indicadores basicos para hacer un
uso adecuado de la misma. Esta actitud positiva no ha sido aprovechada
por los programas, y como consecuencia, persiste un 49 % de
desconocimiento de dichos indicadores basicos, situacion que solo es
posible superar mediante la comunicacion de mensajes efectivos.

En las tradiciones existe ademas un 71% de indicadores negativos,
que al sumarlo al desconocimiento, puede provocar posteriormente la
pérdida de dicha actitud positiva, al extremo de que también se pierde el
interés por usar la letrina y volver a la practica antenor de detecacion al

aire libre.

En cuanto a medios, estd enfocado hacia la’identificacion de los
distintos recursos y lenguaje que dentro del contexto posibilitan
establecer la comunicacion. Asi también, conocer como ha sido el acceso
de mensajes, en que cantidad y de que fuente ha recibido los mensajes la
comunidad. En tal sentido, vemos que solo el 53% es favorable para los
programas. |

Vemos entonces que, en las cuatro variables del contexto existen
indicadores que deben tomar en cuenta los programas para lograr la
elaboracion de mensajes efectivos, Dichos indicadores deben ser
identificados de manera especifica para ubicarlos dentro de una
"estrategia" y una "ejecucion”" de mensajes que favorezca su efectividad,
mediante la comunicacion al grupo objetivo (comunidad) de los
beneficios o caracteristicas del producto (letrina) para coadyuvar a la
solucion del problema de contaminacidOn por heces fecales y con una
presentacion atractiva en su forma fisica en términos de arte, ilustracion,
texto, musica, medios alternativos.

Es por ello que el siguiente paso se analiza de manera particular
cada una de las variables del contexto en sus indicadores que lo

conforman.
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Es por ello que el siguiente paso se analiza de manera particular
cada una de las variables del contexto en sus indicadores que lo

conforman.
Grafica No. 2

Los Conocimientos con Relacion al
uso Adecuado de la Letrina
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Esta grafica se retfiere a la variable conocimientos y en las preguntas
tres, cuatro, cinco, seis y siete son donde se presenta €l mayor porcentaje
de desconocimiento de indicadores con relacion al uso adecuado de la
letrina. Hay desconocimiento en cuanto a que, no saben que después de
usar la letrina deben lavarse las manos, que debe haber un bote de basura
con tapadera y que la taza, también debe tener su tapadera para evitar el
acceso de las moscas.

- Asi también, desconocen que la letrina debe barrerse todos los dias y
debe mantener en buen estado toda la estructura de la caseta,
principalmente la puerta para evitar la entrada de animales domésticos.
Ademas, hay desconocimiento en cuanto a las medidas que pueden
tomarse para evitar el mal olor como es echando estiércol de caballo,
vaca o ceniza con frecuencia y agua en €poca de verano.
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sin especificar cuales y en otros casos dicen que evita la enfermedad de
El Célera. Esto se debe a la trascendencia de esta enfermedad a nivel
nacional e internacional que ha generado la difusion de mensajes por los
diferentes medios de comunicacion. Pero debe tomarse en cuenta que la
letrina ayuda a evitar esta enfermedad, sélo si 1a persona mantiene todas
las medidas higiénicas recomendadas para su uso adecuado.

Vemos entonces que, la comunidad no ha tenido el suficiente acceso
de mensajes que le permitan los conocimientos necesarios para el uso
adecuado de la letrina prevaleciendo de esta manera el proceso de
contaminacion por heces fecales.

La insuficiencia de mensajes pude repercutir de manera contraria en
la actiSud positiva que ya tiene la comunidad, por lo que es necesario
estructurar una estrategia de mensajes que tome en cuenta cada uno de
los indicadores de conocimiento que le faltan a la comunidad. Estos
mensajes deben enmarcarse dentro de las caracteristicas de lenguaje
propias del grupo (Quiché y castellano), utilizando los medios al alcance
e identificando las necesidades de salud que es posible superar con el uso
adecuado de la letrina. De esta manera se estarda aumentando la
informacién en el componente cognoscitivo de la actitud positiva que
tiene la comunidad, para darle consistencia en el comportamiento que
debe seguir. '

Por consiguiente, uno de los objetivos de la estrategia de mensaje
debe ser el de reforzar y mantener la actitud positiva ya existente.
Haciendo un enfoque de mercadeo social, en donde se ubique la letrina
como un producto para analizarlo en sus caracteristicas subjetivas y
objetivas.
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Grafica No. 3

Situacion de las Actitudes en Relacion
Al Uso Adecuado de 1la Letrina
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Esta grafica se relaciona estrechamente con la variable
conocimientos, pues como vimos, el componente cognoscitivo de la
actitud es determinante en la consistencia de la misma y en este caso,
dicho componente cognoscitivo carece de conocimientos que pueden
atectar su componente afectivo y por consiguiente el que las personas
continuen manteniendo su actitud positiva hacia la recepcion de
mensajes relacionados con el uso adecuado de la letrina. Por tal motivo
puede decirse que esta actitud de las personas esta ubicada
principalmente en el componente afectivo de las personas, siendo
necesario también, que se elaboren mensajes para reforzar este
componente de la actitud.
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Grafica No. 4

Situacion de las Tradiciones con
Relacion al Uso de Ia Letrina
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Los diterentes indicadores que se presentan en esta grafica nos
dicen que no ha existido una transmision de conocimientos ni de
ejemplos de los progenitores hacia sus hijos en cuanto a la necesidad de
usar la letrina. Esto tiene mucha relevancia en el tipo de comportamiento
que manifiestan las personas, puesto que, tanto en la convivencia
familiar como de grupo se han podido establecer normas y valores que

tambien le han dado consistencia a la actitud y que ha influido en su
proceso de formacion.

Como parte de esta misma formacidon podemos decir también que,
pueden subyacer en la poblacion conceptos esenciales en cuanto a los
valores que le amgnen a cuestiones como: a)La salud, b)El buen estado -
fisico y ¢)Lo deseable de prolongar la vida. Hay pues un sentimiento de
compromiso personal que tambien se convierte en el determinante
esencial de las facetas del encuentro comunicativo.

En tal situacion debe tomarse en cuenta que, al desarrollar una
estrategia de mensajes orientada hacia mantener reforzar la actitud,
deben elaborarse mensajes o mecanismos que minimicen o anulen la
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inconsistencta existente en el individuo. Pero si la estrategia esta
orientada a crear nuevas actitudes, deben elaborarse mensajes o buscar
mecanismos dirigidos a aumentar la inconsistencia cognoscitiva,

(Morgan, 1977:325)

Grafica No. 5

Situacién de los Medios con Relacion
Al Uso Adecuado de la Letrina
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Esta grafica nos permite conocer en que medida la comunidad ha
tenido "acceso" a mensajes sobre la importancia del uso adecuado de la
letrina.

- Entendiendo el acceso como: "La posibilidad que se ha dado de
poner a la disposicion de la comunidad, determinados mensajes y la
capacidad efectiva del individuo o grupo, de utilizarlos en su calidad de
receptor de acuerdo a los medios existentes".

Asi también, se entiende el "medio" como: "Todo aquello que esta
dotado de una funcion mediadora o simbolica cualquiera y que pasa a ser
concebida sin mayores explicaciones como una extension del hombre,




En este sentido, dentro de los medios que han posibilitado el acceso
de mensajes sobre la letrina tenemos "¢l cartel”, que ha sido visto por la
mayoria de personas en ¢l Centro de Salud de San Cristobal, otros en la
escuela de la comunidad y otros en la casa del promotor de salud. Estos
son lugares estratégicos tomando en cuenta la afluencia de personas

hacia ellos.

Cada uno de estos lugares tiene cobertura para un grupo objetivo de
personas en particular. Asi tenemos que en el Centro de Salud, se atiende
principalmente a personas adultas que llevan a sus nifios a tratamiento o
bien, por consulta personal con el médico.

Un cartel colocado en la escuela tiene una cobertura con los nifios, -
- quienes a la vez, actuan con efecto multiplicador al llevar el mensaje a
sus casas. En la casa del Promotor de Salud, los carteles aumentan su
credibilidad y aceptacion del mensaje, dado el rol que el Promotor
- desemperia.

- .- Ademas de analizar la cobertura que tiene el cartel, también es
- necesario analizar el contenido del mensaje. En este sentido, podemos
- decir que los carteles que ha visto la gente no fueron elaborados para
promover especificamente el uso adecuado de la letrina, sino que, fueron
elaborados para evitar la propagacion de la enfermedad de El Cdlera, en
donde el mensaje del uso de la letrina es general y forma parte de otras
medidas para prevenir dicha enfermedad. Al decir que el mensaje es
general se refiere a que no se dan las indicaciones particulares o
puntuales necesarias para mantener la higiene de la letrina.

Existe pues, un error en este tipo de cartel al tener varias ideas

comprimidas. Siendo recomendable que, para una mejor estrategia y
etectividad, se defina un sélo mensaje, un solo beneficio primario que
resuelva un solo problema (Schultz, 1970:66).

Otro de los medios que han facilitado el acceso de mensajes es la
radio, en la cual no existe dificultad de los oyentes para entender lo que

se dice, ya que, es una poblacidn bilinglie (barras 35 v 36). A través de
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la radio han recibido mensajes que han sido difundidos a nivel nacional
para la prevencion de El Colera.

Dentro de las emisoras que escucha la comunidad se encuentran las
locales y las de cobertura nacional. En el primer grupo estdn: la "6.20",
"F.M. Siglo", "Estéreo Vida" y "Estéreo Alegre". En el segundo grupo
estan las radios: "Fabulosa" y 1a "Tropicalida".

Hay preferencia a programas noticiosos, musicales y religiosos que
son escuchados en la manana, en la tarde y en la noche, sin cobrar
relevancia ni el tipo de programas ni1 ¢l horar1o en que se escuchan.

Otros de los medios locales que posibilitan el acceso de mensajes es
la escuela, en donde, puede reunirse la comunidad bajo la direccion de
uno de sus lideres, orientandolos de manera directa. -

De acuerdo a los datos observados podemos decir que, no hay un
programa local de comunicacidn social para promover el uso adecuado
de la letrina y por consiguiente no existe una estrategia de medios para la
difusion efectiva de mensajes, lo cual no ha permitido que la comunidad
reciba los indicadores basicos de conocimiento con relacion al uso
adecuado de Ia letrina.
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CONSOLIDADO DE RESPUESTAS DESFAVORABLES Y FAVORABLES

DE LAS VARIABLES DEL CONTEXTO

CONOCIMIENTOS

1 ;Sabe por qué es bueno usar la letrina

2 ;Sabe qui¢nes deben usar la letrina?

3 ;Sabe cuales son las partes-que debe contener una letrina?

4 ;Sabe qué se debe hacer para usar bien la letrina?

5 ¢Sabe qué debe hacer 1a persona después de haber usado la letrina?
6 ;Sabe como se evita el mal olor de la letrina?

7 ¢Sabe por qué es necesario que el popo este en la letrina?

8 ¢En ddonde es recomendable que las personas hagan sus necesidades?
9 ;Conoce gué enfermedades podemos evitar al usar {a letrina?
10,Sabe quiénes de su familia deben usar la letrina?

ACTITUDES

11 ;Hay algo que no le guste de la letrina?

12 ;Se siente bien al sentarse en la letrina?

13 ;Le es dificil echar estiércol de caballo o vaca para evitar ?
el mal olor de la letring?

14 ;Le es dificil mantener siempre limpia la letrina?

15 ;Les molesta el mal olor de la letrina?

16 ;Esta de acuerdo con que los ninos también usen 1a letrina?

17 ;Esta de acuerdo con que las mujeres usen la misma letrina
que usan los hombres?

18 ;Es bueno para ustedes que la letrina esté alejada a diez metros de la casa?
19 ;Considera usted que 1a letrina es adecuada para que la usen los nifos?
20 ;Les cuesta mucho ensenarle a los ninos a usar la letrina?

TRADICIONES

21 ;Usaron 1a letrina sus abuelos?
22 ;Usaron la letrina sus padres y hermanos cuando vivid con ellos?
23 ;Le platicaron a sus padres, el personal del Ceatro de Satud u otras
instituciones sobre la importancia de usar la letrina?
24 ;Cuando vivid con sus padres, le platicaron ellos a usted,
sobre la importancia de usar la letrina?

25 ;Se enfermaron sus padres o los de su familia por hacer sus
necesidades al aire fibre?

26 ;1jsa usted, siempre la letrina?

27 jLe enseniaria usted a su familia a usar la letrina?

28 ;Considera usted, que las mujeres pueden usar la misma letrina que
usan los hombres?

29 ;Us0 usted la letrina cuando fue nino?

30;Cree usted que usando la letrina se puede evitar enfermedades?

MEDIOS DE COMUNICACION

31 ;Sabe leer y escribir?

32 ;Entiende usted, el idioma castellano?

33 ;A escuchado por algin medio o persona sobre 12 importancia de
psar la letrina?

34 ;Han sido muchas las veces que ha escuchado sobre la importancia
de usar la letrina?

35 ;Escucha usted radio?
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Desfavorable
NO. %
17 28
17 28
49 82
41 68
32 53
53 88
33 55
06 10
20 48
14 23
291
Desfavorable
NO, %
52 87
51 85
4G 77
51 8%
49 82
53 88
49 82
54 90
50 83
51 85
506
Desfavorable
NoO. %
45 75
44 73
34 57
44 73
36 60
11 18
60 100
50 83
44 73
60 100
83
Desfavorable
No. %
34 57
36 60
11 18
i9 32
38 63

Favorable
No. %
43 72
43 72
11 28
19 32
28 47
07 12
27 45
54 90
31 52
40 77
309
Favorable
NO, %
08 13
0% 15
14 23
09 15
11 18
07 12
11 I8
06 10
10 17
09 15
04
Favorable
No, %
15 25
i6 27
20 43
16 27
24 40
49 82
00 00
10 17
16 27
00 00
167
Favorable
No. %
20 43
24 40
49 82
41 68
22 37




36 ;Lo que escucha por la radio, le es facil de eatender?

37 ¢Ha visto carteles sobre la importancia de usar la letrina?

38 ;Le han dado a conocer el significado de las palabras: excremento,
heces fecales, parasitos, diarrea?

39 ;Cree usted que podemos decir las palabras: caca o cagar sin que la
gente se ofenda?

40;Hay algun lugar donde se reuna la gente para tratar problemas que
son de interés para todos?
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L CONCLUSIONES

I- Luego de concluida la presente investigacion puede decirse que,
se acepta la hipotesis de investigacidn, tomando en cuenta que los
resultados encontrados en donde se tomoé como base las estadisticas
descriptivas, para su respectivo analisis e interpretacion de datos nos
indican lo stguiente: "Que los programas que promueven el uso de la
letrina, no toman en cuenta el contexto de las comunidades en sus
conocimientos, actitudes, tradiciones y medios de comunicacidn
adecuados, como base para elaborar mensajes efectivos que logren su
- correcta utilizacion ".

2- Se rechaza la hipotesis nula, ya que, los resultados encontrados

nos indican que solo en un 37.25% promedio, los indicadores del

- _contexto son favorables a los programas, en el sentido de haber sido
- -tomados en cuenta en la elaboracion de mensajes efectivos para lograr el
uso de la letrina, Siendo un porcentaje considerablemente bajo en

comparacion con la meta que deben alcanzar los programas que son del
- 80%. < | |
3- Existe una escasez de mensajes que puede considerarse como un
tactor que no ha permitido una mejor aprehension de conocimientos
. -sobre los habitos higiénicos que deben ponerse en practica para el uso
~adecuado de la letrina. Como consecuencia de esto, la letrina permanece
en condiciones poco higiénicas que propician el proceso de
contaminacidn por heces fecales.

4-Existe una actitud positiva de la poblacion hacia el uso adecuado
de la letrina que posibilita grandemente la recepcion de mensajes, pero
que no ha sido aprovechado por los programas para alcanzar sus
objetivos. De tal manera que, dicha actitud poco favorece el uso
adecuado de la letrina por carecer de una base de conocimiento que le
oriente a un comportamiento que se espera.

5>- La escasez de mensajes y como consecuencia la escasez de
conocimientos han favorecido la permanencia de costumbres y normas
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culturales contrarias al uso de la letrina, mismas que, al estar dentro del
marco de las tradiciones tienen un grado considerable de relevancia, por
lo cual merece toda la atencion el tipo de mensajes que se elaboren.

6- Otro de los aspectos que han sido determinantes en ¢l
desconocimiento de indicadores esenciales para el uso adecuado de la
letrina, es el poco uso de medios de comunicacién que permitan a la
comunidad tener acceso a mensajes. Solamente, como medio ha sido
utilizado el cartel y la comunicacién a través de charlas, con el
inconveniente de que, el primero contiene errores de disefio y de
contenido que afectan la efectividad de los mensajes y en ambos medios
no ha existido una secuencia o repeticion constante de los mensajes.
Estos fueron presentados ocasionalmente.

7- Algunos mensajes con relacion al uso de la letrina han llegado a
la comunidad como consecuencia de los programas para prevenir la
enfermedad de El Codlera, que surgen de los niveles centrales del
Ministerio de Salud Publica y otras instituciones, los cuales presentan
incoherencias en las cuatro variables del contexto que no permite la
aprehension de mensajes y por consiguiente al aprendizaje para 10grar el
comportamiento esperado.

8- De los pocos mensajes que ha recibido la comunidad, se encontro
que éstos no afectan las normas culturales, siendo posible usar palabras
como "caca" o "cagar" en sustitucion de términos técnicos y sofisticados
que pueden dificultar la comunicacion.

0- Esta investigacion se refiere particularmente a la comunidad de
Xesuc, en el departamento de Totonicapan, por lo que, los resultados no
deben generalizarse para la totalidad de los departamentos que
conforman Guatemala. Sin embargo, puede considerarse como un inicio
para hacer otras investigaciones en el ambito nacional.
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RECOMENDACIONES

1- Es recomendable que los programas que promueven el uso de la
letrina tomen en cuenta el contexto de la comunidad, en sus
- conocimientos, actitudes, tradiciones y medios de comunicacion para
claborar mensajes efectivos que logren su uso adecuado, Esto es
fundamental considerando que, el proceso salud-enfermedad, es un
proceso 1nherente al contexto sociocultural en el que se desenvuelve el
individuo. |

2- Estos programas deben ser parte de un proyecto politico en el
ambito_nacional, con caracter multidisciplinario, en donde participe
principalmente la comunidad y disciplinas como. la Antropologia,
Sociologia, Psicologia y las Ciencias de la Comunicacion. De tal manera
que se plantee una estrategia de multiplicacion de ideas, de informacion
y de estuerzos conjuntos, mads que una simple acumulacidén de
conocimientos. Esto ayudara a evitar los problemas de incomunicacién y
falta de impacto que existe en los programas tradicionales po el cardcter
unidireccional que poseen. '

3- Es recomendable elaborar mensajes con enfoque regional cuyo
contenido permita superar el desconocimiento de aquellos indicadores,
sobre el uso adecuado de la letrina. Dichos mensajes deben presentarse o
desarrollarse dentro de un proceso continuo y mediante un control
adecuado que permita medir el 1mpacto alcanzado y hacer

modificaciones cuando sea necesario.

4- También es recomendable elaborar mensajes con enfoque
emotivo dirigidos a mantener y reforzar la actitud positiva que existe en

la comunidad en cuanto al uso adecuado de la letrina.

5- Es necesarto que este tipo de programas de comunicacion en
salud se desarrollen con un enfoque moderno de mercadeo social en
donde se pueda estudiar la letrina como un producto en sus
caracteristicas objetivas para la posterior elaboracion de mensajes. Esto
permitira tener también, una base para elaborar objetivos de
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comunicacion en donde se defina claramente cual ¢s el comportamiento
que se espera de la comunidad.

6- Es necesario la consecucion de programas de comunicacion que
sirvan como instrumento de una practica concientizadora en donde la
poblacion esté dispuesta a modificar sus tradiciones y .costumbres de
defecacion al aire libre, negativas para la salud, comprometiéndose en
una accion permanente, concreta y transformadora de su realidad
manteniendo la esencia de su participacion integral.

7- Debe definirse una adecuada estrategia de medios de
comunicacion, mediante la cual se pueda seleccionar aquellos que
faciliten el acceso de mensajes tanto por las caracteristicas propias que
posean como por la disponibilidad inmediata (medios alternativos de
comunicacion) que existan en la comunidad.

. 8- Con la finalidad de extenderse mas en aquellos otros problemas
que afectan el proceso de comunicacion y el impacto de los programas
de proyeccion social, puede usarse el mismo trabajo de mvestigacion con
otro tipo de hipotesis enfocada a: "habitos, medios", etc.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Proyecto de Tesis:
"El contexto de las comunidades como base para elaborar
mensajes en relacion al uso de la letrina"

Entrevistador:

Entrevistado: |

Comunidad: Vivienda numero: Fecha:
CONOCIMIENTOS:

I) ¢Sabe usted, por que es bueno usar la letrina? SI NO

~ S1surespuesta es "SI", diga por que

2) (Sabe usted, quiénes deben usar la letrina? SI NO
S1 su respuesta es "SI", diga quienes

3) (Sabe usted, qui€nes deben usar la letrina? SI NO
S1 su respuesta es "SI", diga quienes

4) ;Sabe usted, qué se debe hacer para usar bien la letrina? SI NO
S1 su respuesta es "SI, diga que
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5) (Sabe qué debe hacer la persona después de - SI NO
haber usado Ila letrina?
S1 su respuesta es "SI", diga qué

6) ¢;Sabe como se evita el mal olor de 1a letrina? SI NO
S1 su respuesta es "SI", diga como

7) ‘7Sabe por qué es necesario que el popé esté en la o
letrina? SI NO
S1 su respuesta es "SI", diga por qué

8) Segun su opinidn, ;En dénde es recomendable que las
personas hagan sus necesidades?

- En la letrina SI NO
.- En otro lugar SI NO
9) (Conoce usted, que enfermedades podemos S1 NO

evitar s1 usamos la letrina”

10) (Sabe quienes de su tamilia deben usar la letrina? SI NO




.- m w—

ACTITUDES

11) ;Hay algo que no le guste de la letrina?
S1 su respuesta es 'SI", diga que es

12) ;Se siente bien al sentarse en la letrina?
St su respuesta es "NO", diga que es

13 (Le es dificil echar estiércol de caballo o vaca para

evitar el mal olor de la letrina?

14 ;Le es dificil mantener siempre limpia la letrina?
S1 su respuesta es "SI, diga por qué

15 ;Les molesta el mal olor de la letrina?

16 ;Esta de acuerdo con que los ninos también
usen la letrina?
S1 su respuesta es "NO", diga por que

17 ;Esta de acuerdo con que las mujeres
usen la misma letrina que usan los hombres?
S1 su respuesta es "NO", diga por qué

18) ¢ Es bueno para ustedes que la letrina este alejada
a 10 metros de la casa?
S1 su respuesta es "NO", diga por que
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19) (Considera usted, que la leque la usen los nifios
S1 su respuesta es "NO", diga por qué

20) ;Les cuesta mucho ensefiarle a sus nifios a usar
la letrina?
S1 su respuesta es "SI", diga por qué les cuesta

TRADICIONES:

21) ¢Usaron la letrina sus abuelos y tios?

22) ;Usaron la letrina sus padres y hermanos cuando
vivio con ellos?

23) ;Le platicaron a sus padres, el personal del centro
de salud u otras instituciones sobre la importancia

de usar la letrina?

24) ;Cuando v1vi0 con sus padres, le platicaron ellos
a usted, sobre la importancia de usar la letrina?

25) (Se enfermaron sus padres o los de su tamilia por
hacer sus necesidades al aire libre
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26) ;Usa usted siempre la letrina? S SI

27) ¢ Le ensenaria usted, a su familia a usar la letrina? SI

28) ;Considera usted, que las mujeres pueden usar la SI
misma letrina que usan los hombres
St su respuesta es "NO", diga por qué

29) ;UsO usted la letrina cuando fue nifio? SI
30) ;Cree usted que usando la letrina se puede evitar SI
enfermedades?
MEDIOS:
31);Sabe leer y escribir? ' SI
32) ;Entiende usted, el 1dioma castellano? SI
33) ;Ha escuchado por algiin medio o persona sobre SI

la importancia de usar la letrina?

34) ; Han sido muchas las veces que ha escuchado sobre Sl
la importancia de usar la letrina?
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35) {Escucha usted radio?

36) ;Lo que escucha por la radio, le es facil de
entender?

37) (Ha visto carteles sobre la importancia de usar
la letrina?

38) ;(Le han dado a conocer el significado de
las siguientes palabras?:
excremento, heces fecales

parasitismo, diarrea (subrayar las que conoce).

39) (Cree usted, que podemos decir las palabras
caca O cagar, sin que la gente se ofenda?

40) ;Hay algun lugar donde se reuna la gente par
tratar problemas que son de interés para todos?
S1 su respuesta es "SI", diga el lugar (s)
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