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RESUMEN

Conflicto Entre Funcionario PuUblicos Y Medios De
Comunicacion.

Carlos Antonio Melgar Contreras

La situacion de confrontacion entre los medios de
comunicacion y los funcionarios publicos, cuando la
informacion provoca el desacuerdo entre la institucion
gubernamental y los medios.

Entrevista respuesta  directa de 20 interrogantes de
respuesta multiple a quienes tienen la responsabilidad de
la comunicacion social en instituciones de gobierno.

Visita a las siguientes instituciones: Centro Historico
Ciudad de Guatemala, Secretaria de la Presidencia,
Secretaria Comunicacién Social de la Presidencia,
Ministerio de Finazas Publicas, Ministerio de Educacién,
Ministerio Publico y Ministerio de Gobernacién , en las
cuales se entrevisto a los encargados de comunicacion
social.

La tabulacion de los datos que arrojaron las repuestas del
instrumento, analizados por el método transemiotico nos
da como resultados en el capitulo primero sobre la
organizacion, las leyes que regulan el actuar de estas.

En el capitulo segundo nos da ha conocer las actividades
de los encargados de los relacionistas publicos o
comunicadores sociales en las diferentes instituciones de
gobierno.

Capitulo tercero y cuarto brinda los beneficios de las
diferentes estrategias o tacticas que se llevan acabo en los
departamentos de comunicacion social en el ambito
gubernamental.

La confrontacion que se da entre los medios de
comunicacion social y los funcionarios publicos tiene
como principales motivos las notas incompletas y
manipulacion de informacion.
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INTRODUCCION

La investigacion presenta y pretende determinar los parametros en los cuales se desarrollan
los conflictos de comunicacion que se establecen entre los funcionarios publicos y los
medios de comunicacion, partiendo de quienes son los relacionistas publicos, responsables
de solucionar estos conflictos, o de tratar de evitarlos, por este motivo el trabajo contempla

las particularidades del trabajo de un relacionista publico, sus actividades y habilidades.

Se involucra la investigacion en la formacion de departamentos de relaciones publicas
como estos funcionan y en que marco legal se desempefian, como su historia, crecimiento y

evolucion a través de los afos.

El funcionamiento de los departamentos de relaciones publicas es un aspecto importante
dentro de la estructura institucional ya que desarrolla los elementos para los cuales se
especializan y como su trabajo les puede brindar de manera adecuada soluciones en

aspectos relevantes.

Se establece en la investigacion tanto la necesidad de una buena imagen institucional, como
su importancia para la creacion de una imagen gubernamental aceptada por los diferentes
sectores sociales, nos involucramos en estrategias como la informacion formal y la
informal, las politicas de puertas abiertas también son abordadas como su importancia para

la resolucién de aspectos conflictivos.



Planteo posibles soluciones para la resolucién de conflictos comunicacionales basandome
en teoria y experiencia que funcionarios publicos, que ocupan cargos de relaciones

publicas me brindaron a lo largo de esta investigacion.

Las instituciones con las cuales conté para la elaboracion de este estudio son:

Centro Histdrico Ciudad de Guatemala
Secretaria General de la presidencia

Secretaria Comunicacion social de la presidencia
Ministerio de finanzas

Ministerio de educacion

Ministerio Pablico

Ministerio de Gobernacién



1. Marco Conceptual

1.1 Antecedentes del Problema

La historia de las relaciones publicas gubernamentales se da origen a la falta de
comunicacion entre el gobierno y los receptores menciono un ejemplo que es recogido
por Oscar Andres de Masi del New Cork Times 16 julio de 2000 “ En el primer acto de
toscada de Pucini tenemos ininteresante ejemplo de falta de comunicacion publica: un
pomposo Tedeum, cantando en la iglesia romana de Sant’ Andrea Della Valle, celebra
la presunta derrota de Napoleon en la batalla de Marengo. He aqui un equivoco: la
derrota de Bonaparte es solo un traspié al comienzo de la batalla pero fue interpretado y
comunicado como una derrota. Sin radio ni television satelital, ni Internet, la noticia del
triunfo napolednico sera conocida recien medio dia después. Ya en el segundo acto
todos advertiran que el entusiasmo fue prematuro. Sin duda que una comunicacion de
mejor calidad hubiera ahorrado al baron Scarpia del papelon de la algarabia anticipada
por un hecho politico no confirmado y, peor aun, comunicado errOneamente y a
destiempo. Para evitar esta clase de confusion y otras tantas se invento la comunicacién
gubernamental.”*

Es de suponer que la necesidad de comunicar por parte del gobierno siempre ha
existido, podria decirse que la comunicacion gubernamental proviene de los romanos
mas precisamente de un romano Julio Cesar fue le creador del primer periodico
gubernamental, el Acta Diurna Populi Romani. Escribe Suetonio: “Lo primero que
ordend, al posesionarse de su dignidad, fue que se llevara un diario de todos los actos

populares y de el senado y que se publicase”. 2

! De Masi Oscar Andres, Comunicaciéon Gubernamental. P19
2 De Masi Oscar Andres, Comunicacién Gubernamental. P20



El Acta Diuarna se colocaba diariamente en los muros para informacién de todos los
ciudadanos.
Y con esto da inici6 la creacion de las difusiones de la informacién gubernamental y la

colocacion de los informes oficiales a la poblacion en general.

1.2 Justificacion

Como comunicadores sociales que acttan dentro de una sociedad como la Guatemalteca
es necesario, el conocer como promover las relaciones publicas gubernamentales y las

soluciones que brindan a la imagen de las instituciones.

Por otro lado brindar un documento en el cual se concentren los razonamientos mas
aceptables para la formacion de comunicadores capaces de llevar o dirigir cualquier

secretaria 0 departamento de relaciones publicas de nuestro entorno nacional.

1.3 Planteamiento
Las Relaciones Publicas Gubernamentales nos dan una idea de como se deben seguir los
patrones para desarrollar en si una imagen institucional que favorezca a los intereses de

quienes forman parte del aparato burocratico

En Guatemala las dependencias Gubernamentales cuentan con un departamento dentro
de su propia estructura que se encarga de mantener las relaciones publicas entre los
entes que representan y las entidades tanto informativas, publicitarias y publico en

general.



Cuando estos departamentos se enfrentan a los medios de comunicacion surgen
diferentes posturas segln sean los intereses de cada ente y es alli cuando se dan las
diferentes reacciones ya sean positivas 0 negativas segun sean las situaciones

individuales.

Es en este momento cuando las reacciones son negativas que se buscan soluciones
comunicacionales, para resolver las discrepancias, llegar a un consenso y la imagen

gubernamental no sea afectada.

En la investigacion se tomara como problema principal la situacion confrontativa
entre los medios de comunicacion y los funcionarios publicos, cuando la
informacion provoca el desacuerdo entre las instituciones gubernamentales y los

medios.

1.4 Alcances y Limites
La investigacion se desarrolla en el afan de probar que las Relaciones Publicas
Gubernamentales Pueden sobre llevar una problematica entre los entes emisores es decir
los burdcratas y los receptores ya sean los medios de comunicacion o la poblacion en
General, la investigacion se llevara a cabo en: El Departamento de Relaciones Publicas
del Centro Histdrico, Secretaria General de la Presidencia, Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia, Ministerio de Finazas, Ministerio de Educacién, Ministerio

Publico y Ministerio de Gobernacion.

Los limites se encuentran principalmente en el recurso econémico y de tiempo para

Ilevar acabo un encuentro cara a cara con los dirigentes de las oficinas de comunicacion



y llevar un consenso unitario de como realizar las Relaciones Publicas Gubernamentales
por tal motivo la investigacion se basara y desarrollara en: El Departamento de
Relaciones Publicas del Centro Histérico, Secretaria General de la Presidencia,
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, Ministerio de Finazas, Ministerio

de Educacion, Ministerio Publico y Ministerio de Gobernacion.

1.4.1 Limitacion Geogréfica

La ciudad de Guatemala (ElI Departamento de Relaciones Publicas del Centro Histérico,

Secretaria General de la Presidencia, Secretaria de Comunicacién Social de la

Presidencia, Ministerio de Finazas, Ministerio de Educacion, Ministerio Publico y

Ministerio de Gobernacion).

1.4.2 Limitacion Temporal

El tiempo que vamos a tomar en cuenta son seis meses desde el mes de abril hasta el

mes de octubre.



2. Marco Teorico

Capitulo |

Organizacion de las Relaciones Publicas Gubernamentales



Capitulo |
2.1 Organizacion de las Relaciones Publicas Gubernamentales

2.1.1 Historia de las relaciones publicas Gubernamentales.

La historia de las relaciones publicas gubernamentales da por origen la falta de
comunicacion entre el gobierno y los receptores se menciona un ejemplo que es
recopilado por oscar Andres De Masi del the New York Times 16 de julio de 2000 “En
el primer acto de tosca de Pucini tenemos un interesante ejemplo de falta de
comunicacion publica: un pomposo Te Deum, cantando en la iglesia romana de Sant’
Andrea Della Valle, celebra la presunta derrota de Napoleon en la batalla de Marengo.
He aqui un equivoco: la derrota de Bonaparte es solo un traspié al comienzo de la
batalla pero fue interpretado y comunicado como una derrota. Sin radio ni television
satelital, ni Internet, la noticia del triunfo napolednico sera conocida recién medio dia
después. Ya en el segundo acto todos advertiran que el entusiasmo fue prematuro. Sin
duda que una comunicacion de mejor calidad le hubiera ahorrado al baron Scarpia la
verguenza de la algarabia anticipada por un hecho politico no confirmado y, peor aun,
comunicado
erroneamente y a destiempo. Para evitar esta clase de confusion y otras tantas se invento
la comunicacién gubernamental.”®
Es de suponer que la necesidad de comunicar por parte del gobierno siempre ha
existido, podria decirse que la comunicacion gubernamental proviene de los romanos

siendo el precursor Julio Cesar. Cesar fue el creador del primer periodico

gubernamental, el Acta Diurna Populi Romani. Escribe Suetonio: “Lo primero que

® De masi Oscar Andres, Comunicacion Gubernamental. P19



ordend, al posesionarse de su dignidad, fue que se llevara un diario de todos los actos

populares y el senado y que se publicase”.’

El Acta Diurna se colocaba diariamente en los muros para informacion de todos los
ciudadanos y con esto las primeras referencias de difusion gubernamental y la

colocacion de los informes oficiales a la poblacion en general.

En Guatemala al final de la década de los afios 50°s emergié en algunas instituciones
gubernamentales los departamentos de relaciones publicas caben mencionar las

siguientes instituciones:

-Secretaria de divulgacion, cultura y turismo
-Ministerio de Defensa

-Ministerio de agricultura

-Ministerio de Salud Publica

-Banco de Guatemala

-Fomento de la produccién

-Crédito Hipotecario Nacional *°

Donde mayor importancia se le dio en aquel entonces a las relaciones publicas fue en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que contaba con un departamento bien

equipado, que no se supo aprovechar de forma adecuada. Ya que se limitaba a

® De masi Oscar Andres, Comunicacion Gubernamental. P20

19 Rojas Gilberto. ¢ Qué son las relaciones plblicas?imprenta hispania.1960.p9.



campanas para el pago puntual de las cuotas; de la forma de evitar accidentes; de los

riesgos que el Instituto cubre.

En su caso el ministerio de agricultura realizaba una buena labor divulgativa que se
orientaba a los agricultores, para el logro de mayores beneficios de sus cosechas y el

mejoramiento de los productos.

El ministerio de salud pablica y asistencia social se dio en aquel entonces por medio de
revistas, folletos, carteles y “slides” la labor de informar sobre aspectos como la

prevencion de enfermedades y la conducta que debe seguirse para preservar la salud.

La Secretaria de Divulgacién Cultura y Turismo a la que le correspondio la divulgacion
de las acciones del gobierno, predico las bondades , exalto la personalidad de los
presidentes, realizé politica sectarista e informo a la ciudadania de una que otra obra

que inaugura el gobierno.

Gilberto Rojas Martinez en su momento expreso que “el gran fracaso de las Relaciones
Publicas en Guatemala se debe al desconocimiento que de ellas se tiene y a que los
encargados de dichos programas llegan a los puestos de direccién mas por favoritismo

que por capacidad”!

2.1.2 Leyes que rigen las relaciones publicas gubernamentales

1 Rojas Gilberto. ;Qué son las relaciones pablicas?.imprenta hispania.1960.p12



Todas las acciones sociales son regidas por normas 6 leyes con las cuales se enmarcan
los pardmetros de accidn, y no siendo la excepcién las relaciones publicas cuentan con
parametros legales en los cuales pueden actuar, dentro de estas leyes se pueden aplicar

aquellas generales a nivel internacional como el Habeas Data.

El habeas data tiene sus origenes en el “vocablo habeas proviene del latin habere, que

significa téngase en su posesion y “data”, proviene del inglés que significa datos,
definido por los diccionarios como representacion convencional de hechos, conceptos o
instrucciones de forma apropiada para la comunicacién y procesamiento por medios
automaticos. Por lo que "habeas data" quiere decir "que tengas los registros, los

datos".*?

En la doctrina comparada hay unanimidad en que la formulacion habeas data se origina
parcialmente del habeas corpus, pero mucho se ha discutido con respecto a la
significacion de la palabra data. Con referencia a ésta Ultima, existen dos vertientes, una
segun la cual "data, es un acusativo neutro plural de datum, de la misma raiz que el
verbo latino do, das, dedi, datum, dare, "dar", "ofrecer". Datum, singular de data, es
empleado (omissis) con el sentido de presentes, donativos, ofertas, y no con el sentido
de datos". La vertiente contraria sostiene que la palabra data proviene del inglés,
"posicion que encuentra como fundamento el hecho de haber sido utilizado en tal
sentido por la Data Protection Act inglesa, la Data Lag sueca, la Federal Data Protection

Act austriaca, y otras...". 1

12 \www.defensoria.com.ve consultado 8 de junio de 2004

13 \www.defensoria.com.ve consultado 8 de junio de 2004



http://www.defensoria.com.ve/
http://www.defensoria.com.ve/

Dado esto se conoce el habeas data como la herramienta que les permite a todos los

ciudadanos acceder a la informacion.

En Guatemala el acceso a la informacion se encuentra regulada en la Constitucion
politica de la Republica en la cual en su articulo 30 y 31 que establecen lo siguiente
“Art. 30._ Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la administracién
son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes
que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplométicos de

seguridad nacional, o datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.

Y el articulo 31._ Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho
de conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros
estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a la correccion,
rectificacion y actualizacion. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacion

politica, excepto los propios de las autoridades electorales y de los partidos politicos”.**

Se establecen en estos articulos la funcion de como se rige la informacion a nivel
gubernamental pero no cuentan con reglas claras “la legislacién guatemalteca no cuenta
con procedimientos concretos que permitan el ejercicio efectivo del derecho de acceso a
la informacién y una instancia de apelacion independiente ante la negacién de

informacion reservada”.*®

! Corte de constitucionalidad. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (aplicada a fallos dela
corte de constitucionalidad) Guatemala. 2001. p42

1> Relator Para Guatemala Comision internacional de derechos humanos. 6 abril 2001.parrafo 13



Es claro que el libre acceso a la informacion, garantiza en toda media la transparencia
en el manejo de los recursos y con esto la minimizacion de la corrupcion y contribuye al

funcionamiento eficaz del aparato estatal.

Otra ley que enmarca el accionar de las relaciones publicas gubernamentales es la libre
emision del pensamiento decreto N. 9, sus articulos sefialan el actuar de los

comunicadores en materia legal para no caer en contradicciones con la ley.

2.1.3 Integracion de las oficinas de relaciones publicas Gubernamentales.

La importancia que tienen estas oficinas se basa en el cultivo de buenas relaciones con
los entes con los cuales se trabaja a nivel exterior e interior, “Cuando las relaciones
publicas ayudan a las instituciones a crear buenas relaciones, estan ahorrando dinero al
reducir los costes de litigios, regularizacion, legislacion, camparfias de presion o pérdidas
de ingresos debidas a una mala relaciéon con los publicos; que pueden convertirse en

grupos activos cuando las relaciones son malas”.*

Las oficinas que funcionan a nivel estatal se conforman de acuerdo a las necesidades de
cada institucion en materia de comunicacion. Con ello cada una, tiene su propio
organigrama de funciones asi como la cantidad de personal que necesita para la

realizacién de sus funciones.

Los departamentos se conforman por un Director que también puede ser llamado

Secretario, quien es la linea directa con la persona que dirige las instituciones.

1 Wicoy Dennis,Hiault philip, Agee Warrent, Cameron Glent,Relaciones publicas estrategias y tacticas 1
edicion. 2000. P106



El director cuenta con su asistente, se encuentra una persona encargada del monitoreo
de noticias, existe un camardgrafo, un encargado de disefio, una secretaria, un

mensajero.

En la investigacion los departamentos de relaciones publicas o secretarias de
comunicacion social, se determino que el numero de personas dentro de una institucion
es de 6 a 10, ya que la muestra arrojo el 57.1% de esta variable, mientras que las
instituciones que contaban de 1 a 5 personas se coloca en el segundo escafio con el

28.57% de la muestra.(Grafica 4)



[0 Cuéntas personas
trabajn en su
departamento?

1ab5 6al0 11a 160
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Grafica 4.

Y solo la secretaria de comunicacion social de la presidencia cuenta con mas 16

integrantes por ser el ente coordinador de todo el aparto estatal.

Esta secretaria aglutina en su organizacién a este nimero de personas por la cantidad e

importancia de la notas que de ella surgen.
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Los Relacionistas Publicos



Capitulo 11

2.2 Los Relacionistas Publicos

2.2.1 ¢ Quién es el Relacionista Publico?

Tomando en consideracion que a lo largo de los afios se han formando un sin namero
de definiciones sobre las relaciones publicas, la mas adecuada para este trabajo de

investigacion es la siguiente:

“Las relaciones publicas son una funcion directiva independiente que permite establecer
y mantener lineas de comunicacion, comprension, aceptacion, cooperacion mutuas entre
una organizacién y sus publicos, implica la resolucion de problemas; ayuda a los
directivos a estar informados y poder reaccionar ante la opinion publica; define y
destaca las responsabilidades de los directivos que deben servir el interés publico; ayuda
a la direccion a mantenerse al dia y a utilizar los cambios de forma efectiva, sirviendo
como un sistema de alerta para ayudar a anticipar las tendencias; utiliza la investigacion

y técnicas de comunicacion éticas como principales herramientas™”.

! Wicoy Dennis,Hiault philip, Agee Warrent, Cameron Glent, Relaciones pUblicas estrategias y tacticas 1
edicion. 2000. P532



Kart H. Friederich define las relaciones publicas como “la funcion que proporciona las
habilidades profesionales necesarias para comunicarse con veracidad y efectividad con

las audiencias de interés”?

Tomando estas definiciones nos podemos responder a la pregunta ¢;quién es el
relacionista publico? es la persona que por los tedricos de la divulgacion del
conocimiento lo llaman agentes de vinculacion, por los soci6logos es conocido como

transgresores de fronteras que actuan para brindar informacion entre dos partes.

En Guatemala se contrata al relacionista publico para dependencia gubernamental por
varias circunstancias, en primer lugar se da el llamado “compadrazgo” , cuando el
titular de la dependencia es amigo de alguna persona que tiene alguna relaciéon con la
comunicacion social, pero en muchos casos estos no cuentan con los elementos

modernos para la realizacion de esta tarea.

Otra razén de contratacion es; por la clasificacion de personas aptas para el puesto,
cuando una institucién gubernamental toma este modelo su inclinacién principal es la
contratacion de un periodista, con la creencia de que este puede por medio de las

amistades llegar a solucionar los problemas de comunicacion.

? Friederich Kart, El proceso de las relaciones publicas, edicion 1998.P10



2.2.2 Labor del relacionista publico

Se entiende que el relacionista pablico realiza las estrategias de construir y mantener el
prestigio de las entidades estatales que representa, es responsable de aumentar la imagen

positiva de las instituciones.

El relacionista pablico en el Estado Guatemalteco se encarga, de mantener una relacion
estable entre, los medios de comunicacion y el representante de la institucion a la que

pertenece.

Algunas de las atribuciones que la investigacion arrojo sobre las tareas del relacionista

publico Guatemalteco son:

-Proponer y organizar conferencias de prensa

-Publicacion del informe de labores

-Propuestas de anuncios institucionales

-Asesoramiento sobre la publicidad de gobierno

-Redaccion del informe de labores

-Asesoramiento sobre los anuncios de la institucion

-Preparacién de periddicos para los empleados

-Elaboracion de comunicados de prensa

-Recomendaciones de comportamiento adecuado para la proteccién de la imagen a sus
superiores.

-Monitoreo de publicaciones tanto escritas como radiales de notas de interés tanto a la

institucién en si, como problemas de la sociedad.



Con estos resultados se cuenta que los relacionistas publicos tienen mdltiples
ocupaciones y tan diversas dentro de su organizacion que lo convierten en un
profesional de alta capacidad.

Explicare algunas tacticas orales y el modo que han de abordarse las tareas como

redactar un discurso o dirigir una conferencia de prensa.

Las entrevistas personales cara a cara es una forma efectiva de la comunicacion
interpersonal y profundamente valiosa para la realizacion de las labores del relacionista
publico. “Visualice estas situaciones tipicas: un representante de relaciones publicas en
el despacho de un director de periddico, le explica las razones por la que el hospital que
es su cliente va a hacer una recaudacion de fondos; un vicepresidente de relaciones
publicas de una gran empresa visita a un miembro del ayuntamiento para instar a
gue se abra una nueva calle para reducir la congestién del trafico junto a la fabrica de la
empresa. En cada uno delos casos, la légica de los argumentos de que pretende
convencer se refuerza (o se debilita) por el impacto de la responsabilidad del individuo.
La sinceridad impresiona al que esta escuchando. Una actitud agresiva y exigente
resulta irritante. Una sonrisa, quizas alguna broma, y un trato amistoso pero respetuoso

contribuyen de forma imperceptible a que el mensaje consiga su objetivo™?

El método de visitas a personas es uno de los mas potentes a niveles de comunicacion
pero si el visitante esta muy poco preparado la estrategia puede fracasar por muy noble

gue sea la causa.

¥ Wicoy Dennis,Hiault philip, Agee Warrent, Cameron Glent,Relaciones publicas estrategias y tacticas 1
edicion. 2000. P532



Esta es una guia de los pasos a seguir al entablar una charla con algun jefe de redaccion

o director de un periddico:

-Llamar por teléfono con antelacion para fijar una cita.

-Ser puntual

-ldentificarse a si mismo y su propdsito inmediatamente

-Ser conciso

-No Exagerar

-Expresar agradecimiento por el tiempo concedido a su interlocutor y por cualquier

cosa que éste pueda hacer para ayudar a su causa

Dejar material escrito, un folleto, un comunicado de prensa, una hoja de datos, para que
su interlocutor pueda estudiarlo mas tarde.
Posteriormente, enviar una nota de agradecimiento por la entrevista, expresando la

esperanza de que el destinatario use la informacion que le dejo.”

41BID P533



Este tipo de comunicacion es de importancia ya que conoceremos cuales son los
pensamientos de los medios de comunicacion a través de sus directores para poder

tomar medidas necesarias cuando se elabora una estrategia de comunicacion.

Esto es comprobable ya que en Guatemala el 42.8 % de los relacionistas publicos
cumplen con reuniones diario con algun representante de algin medio. (Grafica 1)

Grafica 1

¢ Con que frecuencia
usted tiene
reuniones con el
representante de su
institucion?
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Otra labor de importancia del relacionista publico, es la redaccion de los discursos con
frecuencia se da que los redactores son los brillantes productores de frases celebres que
después son impuestos a los representantes de las dependencia, claro que esto no tiene
nada de bochornoso por lo general quién redacta un discurso se siente orgulloso de su

trabajo.



El que redacta un discurso tiene que tener la capacidad de elaborar aquellos que duran
10 minutos como una introduccién a un debate o una ponencia de 45 minutos y

cualquiera que sea el caso debe de tomar en cuenta estos aspectos:

1. Un discurso debe decir algo cuyo valor se mantenga: un discurso por muy
Jocoso que sea tiene que girar entorno a algo serio, por lo tanto tiene que contar
tanto con contenido como estilo.

2. Undiscurso debe concentrase en un tema principal, 0 dos como méaximo.

3. Un discurso necesita datos (la informacion ha de ser correcta).

4. Eltipo de publico debe influir en el estilo y el contenido del discurso.

5. Es esencial que el discurso esté escrito de forma clara.

6. Tomar en cuenta los momentos politicos.

Como ejemplo de los pasos de un discurso:

1. Introduccion

2. Exponer el objetivo principal del discurso

3. Desarrollar el tema con ejemplos, datos y anécdotas

4. Exponer el tema secundario

5. Enunciar la idea principal que el orador ha cimentado; el centro del discurso
6. Una pausa con una o dos anécdotas

7. Volver a exponer el tema, en forma resumida

8. Conclusion breve y con fuerza.



El punto de cumplimiento del relacionista publico queda plasmado, cuando al terminar
el discurso el orador invita a la realizacion del discurso el redactor del discurso que es el
relacionista ya ha preparado la respuesta de una serie de preguntas complicadas, el

publico o el periodista valora mucho la respuesta inmediata a sus interrogantes.

La preparacion de las conferencias de prensa es una actividad en la que el relacionista

publico brinda la asesoria del evento.

-Fijar la fecha y la hora.

-Preparar material impreso para distribuirlo en la conferencia

-Preparar material visual si es necesario

-Organizar con antelacion los preparativos necesarios para la sala

-Llegar entre 30 y 60 minutos para comprobar los preparativos una vez mas.>

Las comidas con la prensa es un atributo que le corresponde a los relacionistas publicos
para lograr la buena relacion con los medios de comunicacion esta reunién puede ser

un desayuno, almuerzo, cena.

La principal funcion de las comidas de prensa es para la obtencion de apoyo situacion
gue ambas partes tienen clara, las labores de los relacionistas publicos son varias y de

amplia magnitud lo cual nos da una idea del profesionalismo con que deben actuar.

> Wicoy Dennis,Hiault philip, Agee Warrent, Cameron Glent,Relaciones publicas estrategias y tacticas 1
edicion. 2000. P532



2.2.3 Habilidades del Relacionista Publico

Se establecieron las funciones de los relacionistas publicos, en sus labores en este
inciso se da a conocer las habilidades que tiene que desarrollar un profesional de la
comunicacion que se desea desempefiar como profesional en esta area.

Hay cuatro caracteristicas esenciales con la cuales debe contar un relacionista publico

en las instituciones de Gobierno:

1) Capacidad de redaccion: “la capacidad de expresar con claridad informacion e ideas
en un papel, de forma concisa, es esencial. La buena gramatica y la correcta ortografia
son vitales. Las palabras incorrectas escritas y la estructura gramatical confusa dan una

sensacion de falta de profesionalidad.”®

2) Capacidad de investigacion “los argumentos para defender una causa deben apoyarse
en hechos y no en generalidades. Una persona debe tener la perseverancia y la
capacidad de recopilar informacién de diversas fuentes, asi como para llevar a cabo una
investigacion nueva diseflado y aplicando encuestas de opinion o auditorias.
Demasiados programas de relaciones publicas fracasan porque la organizacion no define

las necesidades y percepciones de la audiencia™’.

® Wicoy Dennis,Hiault philip, Agee Warrent, Cameron Glent,Relaciones publicas estrategias y tacticas 1
edicion. 2000. P532
" Wicoy Dennis,Hiault philip, Agee Warrent, Cameron Glent,Relaciones publicas estrategias y tacticas 1
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3) Experiencia en la planificacion: Un programa de relaciones publicas lleva una serie
de herramientas y actividades de comunicacion que deben planificarse y coordinarse
cuidadosamente; un buen relacionista publico se encargar de tomar todos los detalles en

los cuales se tiene que pensar para llevar a cabo una realizacion exitosa de la actividad.

4) Capacidad para la resolucién de problemas: La busqueda de ideas creativas y
planteamientos para la resolucién de problemas comunicacionales son aspectos muy
tomados en cuenta para el crecimiento tanto profesional como econémico dentro de las

habilidades de los relacionistas publicos.

Las caracteristicas mas especificas que buscan los funcionarios publicos en los
comunicadores publicos.
Tener el conocimiento para preparar a su jefe ante las conferencias de prensa. (Como se

ve en la Grafica 2)

Grafica 2
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La capacidad para plantear una estrategia de comunicacion ante una nota de muy poco
agrado a la institucion como se demuestra en la grafica 3 la muestra arrojo que es la
situacion que mas toman los relacionistas publicos para la resolucién de este tipo de

conflictos.

¢ Si lanota no es de
agrado para la
institucion, su
reaccion hacia su jefe
esde ?

Le explica el porque Plantea una estrategia de No hace nada
comunicacion con su jefe

Grafica 3

2.2.4 Donde se puede desempefiar

El relacionista publico se puede desempefiar en departamentos de empresas, en

empresas de relaciones publicas que sirven a sus clientes, en empresas



comunicacionales las cuales necesitan de profesionales para la actividad de Relaciones

Publicas dentro de las que se encuentran las siguientes.

Empresas: Los departamentos intentan proteger y mejorar la reputacion de la empresa
en base a establecer posibles debilidades gerenciales que pueden afectar tanto la

produccion o la reputacién ante la sociedad y los medios de comunicacion.

Organizaciones no lucrativas: Entre estas estan las sociales, ecoldgicas, asociaciones
comerciales, culturales, entretenimiento, deportes y viajes: las cuales deben establecer
proyectos de comunicacion orientadas a la formacion de conciencia social, en esta area
los profesionales suelen realizar Publicity que son notas en los medios de comunicacion

que hablan de la empresa o la organizacion.

Gobiernos y ejército: en este sector se incluye la promocién de acciones éticas, también
la préactica del lobismo, el trabajo con los politicos y la divulgacion de la informacion

sobre las actividades del gobierno.

Educacién: En este punto aquellos que se dedican a los alumnos y a la docencia, los
establecimientos educaciones a nivel medio lo utilizan para las relaciones con la

comunidad.

Relaciones publicas internacionales: en este caso con la apertura internacional este se ha
vuelto un gran campo en especial para aquellos que dominen varios idiomas y conozcan

diferentes culturas.
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Capitulo 111
2.3. Para que sirven las oficinas de relaciones publicas en el aparato Gubernativo
2.3.1 Mejoramiento de imagen.
Las instituciones gubernamentales por ser entes estatales sufren como en todo pais en
vias de desarrollo un deterioro de la imagen, en consecuencia de los maltiples actos de

corrupcion y su mal funcionamiento cometidos por sus representantes.

En nuestro pais el desarrollo de la imagen se concibe por, el factor de comportamiento
de los representantes de las instituciones. Los relacionistas publicos se enfrentan a ese
gran reto que es el de dirigir a sus jefes por el comportamiento méas apropiado para el

mejoramiento de imagen.

El 90 % de los relacionistas publicos de la muestra a quienes se les pregunto que cuando
la publicacion de una nota o comentario no era favorable por una accion inadecuada de
su jefe, cual era su reaccion, y este porcentaje establecio que recomendaba a su superior

cuidar su comportamiento con el fin de no afectar su imagen.

El mejoramiento de la imagen es un acto de mucho sentido de responsabilidad por parte
de los funcionarios, ya que son ellos con sus actos los que fragmentan o fortalecen las

relaciones de cordialidad entre los medios y el pablico en general.



2.3.2 Asesoria en temas de comunicacion

El asesorar es una de las mas importantes funciones de los encargados de las oficinas de
relaciones publicas, ya que en esta accidn se basa la toma de decisiones de politicas de

comunicacion.

El diccionario océano uno color define asesorar como “Dar consejo, tomar consejo una
persona de otra”*’. Es el relacionista publico el implicado en brindar, de manera
correcta las sugerencias con las cuales se llenen las expectativas de comunicacion de los
dirigentes, es por ende el responsable en mayor medida de las acciones que las

instituciones tomen.

Entre los relacionistas publicos guatemaltecos, se da que mas que ser alguien que se
presente ante los medios de comunicacion, tiene que ser alguien capaz de brindar una

asesoria.

La investigacion arrojo que el 85.7% de los encargados de las relaciones publicas,
establecen que sus jefes deben adoptar que conducta, como decir siempre la verdad y

tener el recato pertinente en sus acciones.

7 Océano uno color. Diccionario enciclopedico



2.3.3 Planificacion de estrategias comunicacionales

Planificar las estrategias de comunicacion se ha convertido en el reto de los relacionistas
publicos un reto que lleva un gran conocimiento de los hechos mas relevantes a nivel
nacional y mundial, teniendo en cuenta las condiciones que se tienen que dar para que

las estrategias sean funcionales.

Las estrategias son necesarias para el mejoramiento de las imagenes “pero no hace
milagros, si la institucion no funciona o funciona con deficiencias intolerantes, no hay
estrategia comunicacional que pueda dotarla de una imagen positiva en el marco de una

sociedad democratica con libre circulacién de la informacion™. 8

Para elaborar la estrategia en una institucion lo que nos debemos preguntar para
iniciarla es “¢;Qué percepcidn tiene la sociedad e la instituciéon y de las funciones que
cumple?”® Y empezamos a elaborar un esquema para un diagnostico que
complementamos con “Cual es el tratamiento que le dan a la institucion los medios de
comunicacion? ¢Qué lugar ocupan, en qué seccion de los diarios aparece, y cual es el
tratamiento que tiene en lo que se suele llamar “lideres de opinion”, los comunicadores
que forman opinién?”?° Y se tiene que tomar en cuenta la imagen que tienen los que

integran la institucion.

18 De masi Oscar Andres, Comunicacién Gubernamental. P98
191BID P100
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Como en toda planificacion ya que se ha elaborado el diagnostico se fijan los objetivos
comunicacionales, tanto el principal como los secundarios, fijando los objetivos se
procede a la elaboracion e implementacién de la estrategia comunicacionales en estas

estrategias

El planteamiento de estrategias es una de las acciones a tomar por los relacionistas
publicos ya que como se muestra en la grafica 5. se encuentra con alto porcentaje el
planteamiento de una estrategia de comunicacion al momento de enfrentarse a una nota

que no es de agrado.

O Si la nota no es de
agrado su reaccion
hacia su jefe es de ?

Le explica el porque Plantea una estrategia de No hace nada
comunicacion con su jefe

Grafica b



Presento una serie de criterios préacticos con los que se puede contar en una estrategia de

comunicacion

Contactos con los periodistas : un criterio que dicta la practica se establece con los
medios de comunicacion, “Si yo le acerco informacion a un medio en el momento que
lo necesita, como contrapartida, voy a parecer cuando yo lo necesite, vale decir la

"2l Una manera de tomar contacto con los medios es a través

institucion tendré prensa
de estar en la agenda del periodista ser un hombre al que se le puede consultar, ya que
los periodistas no son especialistas cuando reciben una nota sobre un tema ellos

necesitan confirmar ciertas acciones y es cuando necesitan de un consultor.

Construir un modelo : En este criterio la accion que se debe tomar es de identificar al
publico al que se va a dirigir y el contenido del mensaje, al hacer este paso se avanza
con los contenidos, de temas, de mensajes, de lenguaje teniendo esto se busca los

medios, ya sean masivos, medios seleccionados o lideres de opinién.

Las fases de aplicacion: aqui se tiene que tener en cuenta como aplicarse el modelo lo
primero es “confeccionar un indice esquematico de urgencia” es colocar en la
trasmision lo principal, por supuesto que esto lleva afinar las relacion con los medios y
contar con aquellos se tendra mayor penetracion, y para finalizar debe de realizarse una
evaluacion del modelo con ella se redisefiara un nuevo diagnostico, siempre contando

con la retroalimentacion.

21 De masi Oscar Andres, Comunicacion Gubernamental. P101



La concertacion de citas con los medios de comunicacion o representantes de los
mismos son estrategias establecidas por los comunicadores guatemaltecos encargados

de las relaciones publicas estatales.

En la investigacion se establecio que el 71.8% de los encuestados establece como
estrategia, invitar al medio a una conferencia para explicar las situaciones, en el caso de

una nota negativa.

2.3.4 Monitoreo de los medios de comunicacién

EL monitoreo de los medios de comunicacion es una accion que tiene su crecimiento en
la década de los afios 80’s, el objetivo del monitoreo es saber sobre el comportamiento
de los medios de comunicacion y la informacion que en ella se emite “puesto que funge
como un parametro para medir y evaluar la eficacia de la labor de relaciones publicas

con el posicionamiento de la imagen” %

y con esto el comunicador estar siempre en
contacto con la realidad para tomar decisiones en el asesoramiento que le brinde a los

dirigentes de la institucion.

Las ventajes que representa el monitoreo de las noticias son varias en las cuales se

mencionan.

o “el saber cOmo es que se esta posicionada la institucion en las audiencias
o i se esta llegando de la manera correcta a las audiencias que le interesan de

acuerdo a su estrategia

22 Torrijos blanca, pasante de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva, UNAM,
ENEP Acatlan; México 2003



o saber el posicionamiento de la institucién.”?

Con esto el monitoreo se convierte en espejos frente a los medios de comunicacion,
dejando al descubierto errores o defectos pero al mismo tiempo pueden mostrar la
manera en que se puede mejorar la situacion y sefialar, cuando existen, los exitos que

son dignos de reconocimiento.

Cuando se realiza el monitoreo se toman en cuenta dos pardmetros de analisis:

El analisis Cuantitativo: en el cual se toman en cuenta los elementos de cantidad como
los son numero y longitud de articulos, tiempo en aire por parte de los medios radiales y

televisivos.

El anélisis cualitativo: en este se evalUa la calidad de la cobertura, que se da a un hecho,
con el cual se pueda tomar decisiones y acciones de relevancia para el beneficio de la

institucion.

El andlisis de los mensajes es una accion importante “la evaluacion de los mensajes
implicitos es al mismo tiempo una labor importante, dificil y altamente contenciosa.
Bajo este encabezado se presenta todo tipo de sutiliza en el lenguaje y expresion visual

que conlleva un mensaje para ser entendido por el auditorio, sin embargo en algunas

2 1BID



veces, no de una manera conciente. Esto se puede ver mas claramente en el uso de las

palabras, ya sean impresas o transmitidas”.?*

Por ejemplo de esto se da cuando los medios pro-gubernamentales dicen que el
presidente “plantea” algo, mientras los opositores dicen que los “afirma”, por lo tanto
los informes tiene que ser precisos para tener una influencia adecuada ante las que estan

en atencion a lo que se dice.

La elaboracion del informe en cual se trasmite lo que se ha calificado en el monitoreo
tiene que mostrar una resolucion segura, para poder dar una asesoria acertada para la

toma de decisiones.

2.3.5 Elaboracion de publicidad gubernamental.

La publicidad es un termino que posee un sin numero de definiciones pero para efectos
de esta investigacion creo que la mas adecuada es la dada por parte de una funcionario
de estado, el ex presidente de los Estados Unidos Americanos John F. Kennedy, “es
esencial para el pueblo. La gente necesita saber sobre productos, sitios de recreo y
vacaciones; oportunidades de proteccion, en los negocios en los bienes raices...Esta es
util en la presentacion de los puntos de vista de los partidos politicos. Es de la mayor

eficiencia cuando hace su tarea en una forma honesta...es el arte de multiplicado”.?

2% http://www.aceproject.org/main/espanol/me/med02c01.htm nota elaborada por Carver
Richar

2 en ferrer 1969. P 86
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Cuando se escucha el concepto de “publicidad gubernamental” se hace rapidamente la
referencia a lo que acontece en campafias politicas, y después de campafias se establece
como lo que el gobierno central realiza para dar a conocer sus obras dandole todo el
crédito al ente central sin tomar en cuenta que cada dependencia del estado cuenta con
su propia oficina de comunicacion la cual es la encargada de velar por la realizacién de

esta.

Para la realizacion de la publicidad gubernamental no es raro que se busque a las
agencias de publicidad para la realizacion de la misma, pero para que la publicidad
gubernamental sea funcional y no estropee la imagen el coordinador de la realizacion de
esta tiene que ser una persona que conozca de la realidad tanto de la institucion como la

situacion nacional

Para brindar lo que se busca que es la proyeccion real de lo que se es, el compromiso
que se tiene con la sociedad y el conocimiento de su publico en una congruencia entre lo

que se ofrece y lo que se cumple.
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Capitulo IV
2.4. Mejoramiento de imagen en las instituciones gubernamentales

2.4.1 Necesidad de una buena imagen gubernamental

Para que un gobierno o un ente estatal de una buena imagen ante las personas es
necesario saber comunicar con eficiencia asi lograr una imagen que sea respetada y

como consecuencia la confianza hacia la institucion.

“un buen gobierno, pero con mala comunicacion fracasa inevitablemente porque la
gente lo desaprueba y lo rechaza. En Cambio un gobierno que tal vez tenga menos
méritos pero que los comunique de forma efectiva, seguramente conquista un destacado
respaldo popular. Entonces se trata de gobernar bien, incluyendo en ese concepto el

comunicar bien”.%

Siendo la comunicacion el Unico vinculo entre el ente gubernamental y los ciudadanos
tiene diferentes funciones, como dar a conocer lo que hacen los burdcratas, ya que por
medio de la comunicacion se hace llegar la informacion no solo para que los conozca

sino también para que los valore.

La conservacion de una buena imagen gubernamental en Guatemala es establecida en
parametros por los medios de comunicacion, ya que la imagen que se entable recae en

como los medios de comunicacion dan su imagen a conocer.

% Disefio estratégico de la comunicacion gubernamental Seminario Taller presencial



Los encargados de comunicacion social en las instituciones guatemaltecas, buscan por
cualquier forma que la integridad de su institucion no sea dafiada como nos muestra el
71.42 % de los entrevistados nos establece que cuando una nota dafia la imagen, ellos
buscan darle una solucion a corto plazo por esa razén establecen una conferencia con el

medio, para llegar a acuerdos y que la institucion no sea dafiada.

La complejidad de mantener una institucion sin dafar, es elevada ya que cualquier
administracion sufre, en algin momento desgaste ya que no todos quedan satisfechos

con las decisiones que se toman.

Siempre existiran grupos perjudicados con estas decisiones, por este motivo se tiene que

evitar el menor dafio posible, ya que el desgaste es inevitable.

Otra accion que se ve reflejada en la investigacion es la preparacion de los
representantes de las instituciones cuando actan con los medios de comunicacion, ya
que el relacionista publico prepara a su jefe en cuestiones comunicacionales o ellos

mismos hablan para evitar (grafica 6), problemas de relacién que afecten la imagen.

Grafica 6
Su jefe no
le pide-
ayuda
Usted
habla por
su jefe
[1En una
conferencia  Preparaa
de prensa su jefe

usted ?



La transparencia de los fondos es indispensable para la creacion de una imagen la gente
brinda las recursos para que sean invertidos en obras que le ofrezcan bienestar a la
comunidad en general, es una obligacion de los funcionarios comunicar en donde estan
invertidos esos recursos y que sin una transparencia en el manejo de los recursos es

dificil que la poblacion quede satisfecha y con esto un deterioro en al imagen.

La comunicacion como vehiculo para la creacion de una buena imagen tiene que estar
dirigida en dos vias, es decir lo que el gobierno hace y trasmite y de igual manera lo

que la poblacion quiere hacer saber al gobierno.

Es importante que los entes gubernamentales escuchen a la poblacion, para determinar
cuales son los principales problemas, necesidades de la gente, y de esta forma poder
llenar las expectativas que las poblacion tiene para la resolucion de estos conflictos, “Un
Gobierno sabio es aquel que sabe escuchar, por lo que se debe de crear los canales de

comunicacion para que la sociedad pueda hacer llegar sus necesidades”.?’

2.4.2 Lainformacion formal e informal de las Instituciones gubernamentales

La informacion que se brinda por parte de las instituciones se puede clasificar en dos

partes:

2" Mora Castro Veronica. Saber gobernar, saber comunicar. 2003.



1) Informacion Formal: que es la oficial la que se brinda con exactitud y con toda

soltura por parte de las instituciones de gobierno, en la que se dan datos exactos y son

corroborados.

Es una informacion que ya ha pasado por la revision de los integrantes del equipo de

comunicacion cerciordndose de que no tenga ningun efecto contraproducente para la

imagen de la institucion.

2) Informacidn informal : es la que no esta procesada por un equipo de comunicacion, y

que al no ser analizada podria de alguna forma dafiar la imagen, es importante decir que
la informacion informal es aquella que los medios la consideran valiosas ya que por lo

regular su contenido provoca polémica.

Ambas informaciones son producto de las acciones de una entidad gubernamental, y es
de prioridad que cualquiera que sea la informacion ya sea la formal o la informal
ambas reflejan el actuar de la institucion por lo tanto es necesario que los representantes
de las entidades tenga un alto desempefio para que cualquier informacién sera de

beneficio y no de deterioro para la imagen que se busca construir.

Estas informaciones ya sea la formal o informal estdn, enmarcadas por las politicas
internas de cada institucion y son los encargados de ellas y los relacionistas pablicos los

que establecen que es formal e informal.

Ya que el 85 % de los relacionistas publicos recurren a esto para solucionar los

diferentes tipos de problemas comunicacionales. (Grafica 7)
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2.4.3 Politica de puertas abiertas

Las politicas de puertas abiertas se refieren a un mecanismo de informacién el cual
ademas de ser eficiente es capaz de capturar la confianza en la cual crea una imagen

favorable para la institucion.



Las politicas de puertas abiertas son vistas desde un punto legal ya que toda
informacion es publica, y consecuentemente toda persona tiene acceso a ella, por otro
lado es una estrategia que las instituciones toman para el desarrollo de su fin que es el

crear confianza.

¢por qué crea confianza? Confiar lo define el diccionario como “dar esperanza a uno

"2 'y tomando esta definicién eso crea las politicas de

que conseguird lo que desea
puertas abiertas es decir la esperanza que las personas recibirdn lo que desean, ya que

serén escuchadas y tratadas con igualdad.

Y sabiendo esto las entidades gubernamentales buscan la confianza ya que con esta,
logran sus objetivos, una politica de puertas abiertas significa dar por parte de los entes
estatales informacidn sobre su actuacion, y con esta los medios de comunicacion como
el publico en general sabra como actla y como se invierten los recursos creando un
clima de satisfaccion por parte de gente en general y de la misma institucién, sabiendo

gue esta cumpliendo con su obligacion.

La investigacion arrojo el siguiente dato sobre como las politicas de puertas abiertas

ayudan a prevenir conflictos.

28 Océano color Uno, diccionario enciclopédico
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Capitulo V

2.5. Resolucion de conflictos entre medios de comunicacion y funcionarios publicos

2.5.1 Planteamiento de los conflictos mas comunes entre los medios de

comunicacion y funcionarios publicos.

En la préactica existen sin niamero de conflictos que se dan dentro de una estructura
en la cual el &rea publica se enfrenta con los medios de comunicacion, para efectos de
esta investigacion se han recopilado aquellas que son mas frecuentes que se dan dentro

de los parametros de conflictos.

En la investigacion se tomo como muestra el 10% de un universo de 70 instituciones
gubernamentales, las cuales dieron el resultado que se plantea en la siguiente grafica a
la pregunta de los ¢conflictos mas comunes con los medios de comunicacién que usted

tiene? Siendo los parametros de respuesta

Mala Relacion
Notas Incompletas

Manipulacion de informacion
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2.5.1.1 Mala Relacién

Este conflicto se da por diferencia con la politica estatal y los medios de comunicacion,
como ejemplo mencion6 la investigacion de tesis realizada por el Doctor Carlos
Interiano, la cual el establece el siguiente comentario respecto al periodo gubernamental
del 2000 a 2004 el que se encontraba  estaba bajo la direccion del Frente Republicano

Guatemalteco (FRG), en dicho afio el toma un universo de 15 semanas.

“Del universo informativo del periodo en mencion se tom6 como muestra las
notas relacionadas con el gobierno. El universo informativo estuvo conformado por
3,891 notas, referidas a distintos temas de la vida nacional, relacionadas directa o
indirectamente con el gobierno. El interés de la presente investigacion se centro en
establecer de qué manera afectaba al gobierno la tendencia informativa de estas notas,
el tratamiento que le dieron a la informacion los medios escritos, responde a una
tendencia marcada en contra del gobierno del Frente Republicano Guatemalteco; con lo

cual tampoco se quiere indicar que los gobiernos anteriores no hayan tenido serios



problemas con la prensa, sobre todo por la forma como ésta enfoca las acciones de los
gobernantes.

En el estudio también se establecié la manera como la espiral de las
informaciones periodisticas relacionadas con temas delicados que desfavorecian al
gobierno fueron saliendo de la agenda de los medios, pero a un ritmo muy lento, pues,
en datos porcentuales generales, s6lo el 14.90% ciento de las notas periodisticas donde
el gobierno sufrié un tratamiento negativo, fue desplazandose de la agenda informativa
con menos de cinco menciones; excepcion hecha en la primera semana objeto de
analisis que se presenta como semana atipica, donde el 52.57 por ciento de notas

negativas sufrieron menos de cinco menciones en dicha semana.”%

En la investigacion de Carlos Interiano el demuestra con sus datos estadisticos el
conflicto que enfrentaban los funcionarios publicos de ese periodo por el hecho de no

tener el beneplacito de los medios de comunicacion.

En entrevista el porcentaje de muestra de esta investigacion arroja el resultado; que en
las instituciones del periodo de gobierno de 2004 a 2008 no tienen este conflicto ya que

el resultado fue del 0%.

Este resultado que se muestra en la grafica 1.1 contempla que el periodo de tiempo es
corto para determinar cual seré la relacién prensa-Estado, ya que se realiza a los 6 meses

de haber tomado el control del gobierno la coalicién Gana.

2 Interiano Carlos. La comunicacion de gobierno: Estrategias para relacionarse con la prensa y la
sociedad en Guatemala. Guatemala 2004. pag. 290



2.5.1.2 Notas incompletas

Las notas incompletas son aquellas que en la cuales el periodista, no hace uso de
toda la informacion sino que Unicamente una parte de ella con la cual puede en cierto

momento convertirla en tendenciosa.

Las notas incompletas representan el 42.85% en esta investigacion como se puede

observar en la grafica 8.

2.5.1.3 Manipulacion de informacion

La manipulacion de informacion para Carlos Interio en el aspecto periodistico es
“apartarse de la relacion de los acontecimientos, tal y como sucedieron, aun a costa de
fallar por un margen previsible de subjetividad, para adaptar una version de la realidad

en forma antojadiza, planificada, alterada y ajustada a particulares intereses.”>°

Siendo la manipulacion de informacion un acto que rifie con los estatutos éticos, es un

recurso muy utiliza no solo en el periodismo nacional sino también en el internacional.

La manipulacion de informacion cuenta con una serie de técnicas en las cuales se

encuentran:

% Interiano Carlos. La comunicacion de gobierno: Estrategias para relacionarse con la prensa y la
sociedad en Guatemala. Guatemala 2004. pag. 63



La técnica de la manipulacion: “Se entiende por manipulacion, la intervencion técnica

en un mensaje con el propésito de provocar determinadas reacciones en el receptor.”!

La técnica de la desinformacion: “El concepto desinformar pasa por distintas

acepciones que van desde el mero ocultamiento de la informacion hasta la
tergiversacion de los hechos con el propdsito de colocar en la mente de la opinion

plblica una imagen distinta de lo sucedido.”*?

La técnica del ocultamiento de informacién: La manera mas usual de la desinformacion

es el ocultamiento, es decir, no ofrecer a la opinion puablica los hechos tal como

sucedieron. En términos cotidianos se interpreta como la técnica del silencio.

“Usualmente esta técnica se utiliza cuando los hechos son de tal importancia que su
conocimiento por parte de la opinion publica puede provocar un desajuste estructural o

funcional en las esferas del poder ptblico o privado, segun sea la fuente.”™

Técnica de la fragmentacién de la informacion: “es precisamente el fraccionamiento de

la informacién, lo que provoca en el lector una vision fragmentada de la realidad. En
términos periodisticos este fendmeno se conoce también con el nombre de desequilibrio

o desbhalance informativo.

%! Interiano Carlos. La comunicacién de gobierno: Estrategias para relacionarse con la prensa y la
sociedad en Guatemala. Guatemala 2004. pag. 64

%2 Interiano Carlos. La comunicacion de gobierno: Estrategias para relacionarse con la prensay la
sociedad en Guatemala. Guatemala 2004. pag. 64

% 1BID 63



Este se da cuando los periodistas dejan fuera la version de otras fuentes que podrian
ofrecer &ngulos opuestos 0 complementarios a la version recogida, respecto de un hecho

0 suceso.”**

Estas técnicas son utilizadas para la confusion en la opinion publica en la investigacion
se encontr6 que el 42.8% de las personas encargadas de la relaciones publicas se

encuentran con este conflicto.

2.5.2 La confrontacibn no es una estrategia de resolucion de problemas

comunicacionales:

La confrontacion con los medios de comunicacién no se establece como una estrategia
basados en el reporte de la investigacion en la cuél, a las preguntas relacionadas con la

confrontacion las podemos analizar de la siguiente manera.

En la pregunta ;si la nota no es de agrado su reaccion hacia su jefe es de? El 84.7%
respondié que plantarian un estrategia de comunicacion y no un actitud pasiva a la cual

obtuvo el 0%. La cual deja ver que solo la

# Interiano Carlos. La comunicacion de gobierno: Estrategias para relacionarse con la prensay la
sociedad en Guatemala. Guatemala 2004. pag. 65



O ¢ Si la nota no es de
agrado su reaccion
hacia su jefe es de ?

Le explica el porque Plantea una estrategia de No hace nada
comunicacion con su jefe

plantacion de estrategias es la tactica mas utilizada por los comunicadores que

representan a instituciones de gobierno. (Grafica 9)

A la pregunta ¢Cuando la nota es dafiina a la imagen su reaccion con el medio es? El
71.42% respondio que invitaria a una conferencia al medio en una actitud de
profesionalismo en la bdsqueda del motivo menos confrontativo para la resolucion del

conflicto. (Grafica 10)
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Cuando se pregunto al relacionista publico ¢Si la nota no es favorable para la institucién
cual era su reaccion? 57.14% fue el resultado ha, le explica a su jefe la situacion y con
esto se da a entender que existe la comunicacién y se trata de evitar el enfrentamiento
con el reportero ya que esta pregunta el 28.5% respondié que si se comunicaria con el

reportero para pedir explicaciones.(Grafica 11)



4.5 Grafica 11
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En la interrogante ¢usted como responsable de la imagen de la institucion le recomienda
periddicamente a su jefe? El decir siempre la verdad fue el que se destaco con el 85.7%

y el ocultarse de los medios, en un acto de confrontacion fue del 0%.(Grafica 12)
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Con estos resultados se demuestra que el dialogo y la plantacion de estrategias son los
métodos que utilizan los profesionales de la comunicacion, para lograr los objetivos y
no lo confrontacion “con una andanada de insultos en la prensa publica no se resuelven
los problemas ni se arreglan las cuestiones, sino que se produce una incertidumbre y

desconfianza de las dos partes en el conflicto en las reacciones de la opinién pablica”®

% perspectivas de las relaciones ptblicas. Folleto. Pag.127



2.5.3 Tormenta de ideas para la resolucién de algun conflicto comunicacional

Tormenta de ideas se le llama a la utilizacién de un método en el cual un grupo de
personas lanzan una serie de pensamientos, para lograr definir los pardmetros mas
adecuados para encontrar ideas nuevas y creativas para solucionar algin tipo de

problemaética o situacion que necesite un respuesta diferente y nueva.

Las tormentas de ideas son comunes entre las personas dedicadas a la publicidad, para
la creacion de proyectos novedosos y creativos para lograr la excelencia y con esto

satisfacer al cliente.

En relaciones publicas es una herramienta eficaz, para alcanzar de una forma creativa
soluciones, en Guatemala la utilizacion entre los relacionistas publicos de las
instituciones Gubernamentales no es algo comin ya que los resultados de esta
investigacion dan a conocer que solo el 14.28 utilizan esta forma de solucion, ya que la
herramienta mas utilizada son las politicas internas ya que estas alcanzaron el

85.7%.(Grafica 13)
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2.5.4 Comunicacion bilateral entre los medios de comunicacion y los funcionarios

publicos

La comunicacion bilateral o de dos vias, es aquella que se da por el buen entendimiento

entre, los medios de comunicacion y las instituciones publicas.

Existen varios modelos de comunicacion entre los medios de comunicacion y los
gobiernos entre los que se encuentran adversario o adversary model en el cual los

medio son los “vigilantes del Gobierno”*

Otro modelo de comunicacion es el de intercambio en el cual, a pesar de las
tensiones que se pueden provocar entre el gobierno y los medios de comunicacion la

relacion se mantiene “Este modelo, con leves variantes se observo durante el gobierno

% Interiano Carlos. La comunicacion de gobierno: Estrategias para relacionarse con la prensa y la
sociedad en Guatemala. Guatemala 2004. pag. 57




del presidente Ramiro de Ledn Carpio, quizad por actitud positiva y prepositiva del

gobernante de turno y su natural forma de establecer relaciones con la prensa.”®

Hay muchos modelos de comunicacién los cuales se utilizan segin los requerimientos
en determinadas situaciones se den, los intercambios de informacién son importantes ya
que por un lado el gobierno necesita de los medios de comunicacién para dar a conocer
su imagen y los medios de comunicacion necesitan de la informacion que proporcionan

las fuentes burocraticas para mantener o hacerse de méas audiencia.

8 |BID 57
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3. Marco Metodoldgico

3.1 Metodologia

Método Trasemidtico
Sabiendo que la semidtica es aquel que se encarga del estudio de los signos en una
sociedad se convierte en una herramienta Util para desempefiar relaciones sociales de
diversos tipos.
Como método la semiética ha dado aportes importantes en las ciencias sociales, y con
este método se pueden realizar andlisis de tipo ideoldgico, politico, econdmico y

cultural en todas las manifestaciones.

En la historia de semidtica Charles Sanders Peirce(1913) Fue le primero en referirse a
procesos de significacion extralinguisticos, en Suiza aparece Ferninand Saussure,
profesor de linglistica que propone el termino semioldgica, para el estudio de los

fendmenos linguisticos.

Es hasta 50 afios después de recorrido de diferentes corrientes cuando se unen y forman
un comun la semidtica.

“Con base en los diferentes aportes semioticos es posible construir un método especial
de analisis de la comunicacién de gobierno que de como resultado una vision integral de
como lo ven los diferentes actores sociales, como se ve a si mismo y cuales son las
relaciones de causa y efecto que resulta de esa dinamica, a este camino lo podemos

llamar Método Transemiotico.”® Siendo las premisas de este método las siguientes:

® Interiano Carlos. La comunicacion de gobierno estrategias para relacionarse con la prensa y la sociedad
en Guatemala. Guatemala. Universidad Panamericana. Pag. 9



La produccion discursiva de un conglomerado social es el reflejo de como
produce sus bienes y servicios y cuales son las relaciones sociales de
produccion a las que se ven sometidos sus diversos miembros.

Cada grupo social tiene una manera general y una particular de producir
discursos, es decir, tiene un contexto y texto que le son propios, y mas
especificamente, tiene una expresion jergal, denominada «idiolecto».

Cada mensaje o discurso que se produce en un conglomerado social se atiene
a niveles de interpretacion dados por una realidad econémica, una estructura
juridico-politica y una dimension ideoldgica, que, en determinado momento,
retrata la posicion de clase social, postura politica e ideoldgica de quienes
emiten y quienes consumen dichos mensajes.

Los diferentes imaginarios colectivos que conforman la estructura social, se
manifiestan a través de codigos de interpretacion que les son familiares y
conocidos. En este sentido, cada imaginario colectivo hara uso de sus
propios cddigos de interpretacion (reglas de seleccion, combinacion,
construccidn, transmision y recepcion de informacion) para cohesionarse.
Para la produccién discursiva, tanto como para su transmision, recepcion e
interpretacion se requieren codigos especificos, los cuales se estructuran a
partir del consenso de reglas de seleccion y combinacion de signos. Es
valido, en este sentido, hablar de cddigos visuales, sonoros, verbales, no
verbales, etc., atendiendo a grandes clasificaciones discursivas. En un plano
mas especifico, es decir, desde ambitos de expresion humana, puede hablarse

de cddigos estéticos, politicos, religiosos, deportivos, cientificos, etc.



e Cada uno de esos cddigos puede ser analizado semidticamente, aplicando
para ello, reglas muy particulares, producidas por esta ciencia. Asi, el
mensaje estético mantiene reglas de seleccion y combinacion muy propias; el
cddigo politico también hace uso de sus propias herramientas de produccion
y analisis. Lo mismo sucede con el mensaje religioso, cotidiano y otros
tantos que subsisten en el tejido social humano. De esa cuenta, son diversos
autores los que tratan mensajes semioticos especificos, tales como: semidtica
del arte, semidtica del cine, semidtica del teatro, semiotica del discurso
politico, solo para mencionar algunos.

e Sin embargo, cada una de estas semidticas particulares como las Ilama la
corriente estructuralista, mantiene principios muy generales que sirven para

producir e interpretar mensajes a la luz de este cuerpo metodoldgico.

e En el caso de la comunicacidon de gobierno, es preciso construir un cuerpo
metodoldgico que atraviese todas las semioticas particulares a las que hemos
aludido, dado que la red de relaciones que se establece entre las distintas
instituciones y organizaciones del tejido social con el Gobierno, no estan
determinadas por un solo codigo, digamos por ejemplo, el politico, sino mas

bien, subsiste diversidad de éstos. ’

" Interiano Carlos. La comunicacion de gobierno estrategias para relacionarse con la prensa y la sociedad
en Guatemala. Guatemala. Universidad Panamericana. Pag. 13



3.2 Objetivos

Obijetivos Generales
Indicar los mecanismos y estrategias para la resolucidn de conflictos entre los medios de

comunicacion y los funcionarios publicos.

Especificos
Explicar la forma de como las estrategias de relaciones publicas son aplicadas en la

resolucion de conflictos entre los medios de comunicacion y los funcionarios pablicos.

Sefalar que la politica de “puertas abiertas” bien elaborada es una herramienta de gran
utilidad en la resolucion de conflictos comunicacionales con los medios de

comunicacion.

Informar sobre la estructura de los departamentos de relaciones publicas en las

instituciones Gubernamentales.

Detallar como se brinda la informacién a los medios de comunicacion y al publico en

general en las instituciones estatales.



3.3 Instrumento

Entrevista estructurada de preguntas cerradas dirigidas a los encargados de
comunicacion social de las instituciones gubernamentales.
3.4 Procedimiento

Primera fase, consisti6 en una reunién con los diferentes encargados del
departamento de comunicacion social de la muestra en la cual se respondié al

instrumento.

Segunda fase, se tabulo y se analizo los resultados del instrumento.

3.5 Poblacion y Muestra

La poblacién de las dependencias gubernamentales es de 74 y para el efecto de
esta investigacion tomare como muestra el 10% el equivalente a 7 dependencias
siendo estas:

Centro Historia Ciudad de Guatemala

Secretaria General de la Presidencia

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Ministerio de Finanzas

Ministerio de Educacion

Ministerio Publico

Ministerio de Gobernacion

Estableceré las medidas de tendencia central para determinar en las encuestas, la
moda, la media y mediana para analizar las variaciones entre las instituciones y

demostrar la hipdtesis.






4. Marco Operativo
Resultados de la investigacion
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CONCLUSIONES

-Para hacer frente a los conflictos propios de sus oficios, los relacionistas publicos
tienen que ser profesionales con una amplia capacitaciéon y formacion, altos parametros
de ética y versatilidad ya que tiene que adaptarse a las necesidades empresariales para

brindar soluciones comunicacionales correctas.

-El comunicador social debe hace uso de todas las herramientas de planificacion,
investigacion y redaccion que estén a su alcance para desarrollarse exitosamente en le

campo de relaciones publicas dentro de la administracion publica.

-El mercado laboral para los relacionistas ha sido limitado durante mucho tiempo, sin
embargo, su campo de accion es tan variado que poco a poco se ha hecho mas necesario

contar con los servicios profesionales de los comunicadores.

-Historicamente las relaciones publicas se encuentran intimamente conectadas con la
necesidad de comunicarse, por consiguiente su relevancia para la comunicacion social

en cualquiera de sus esferas es preponderante.

-La imagen de un servidor publico es un gran reto, ya que el mejoramiento continuo de

la misma es vital para conservar y aumentar la credibilidad ante la opinion publica.



RECOMENDACIONES

La busqueda de soluciones a los conflictos de comunicacién por parte de los
funcionarios publicos a través de estrategias de comunicacion basadas en la

investigacion y no de una forma confrontativa.

El establecer dentro de los parametros de accion la pronta aparicion de la ley de habeas
data, para que los medios de comunicacion cuenten con un amparo legal para realizar su

mision que es la de informar a la poblacion en general.

Establecer en las casas de estudios de comunicacion en especial a la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, una serie de cursos
especializados en lo que respecta a la capacitacion de comunicadores sociales para

poder optar de una manera segura a los cargos de relaciones publicas.

Profesionalizar a los futuros comunicadores en estrategias modernas de relaciones
publicas, con las cuales puedan resolver conflictos que surgen con los medios de
comunicacion ya que estos son inminentes para los funcionarios que ejercen la

administracion del aparato estatal.
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ANEXOS



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Trabajo de tesis: Conflicto entre funcionarios
Publicos y medios de comunicacion.
Entrevista
1. ;Cuéntas personas trabajan en su departamento?
1-5 6-10 11-15 16 0 més
2. ¢Con que frecuencia usted tiene reuniones con los miembros de su departamentos?
Diario Semanal 15 dias Mensual
3. ¢Con que frecuencia usted tiene reuniones con el representante de su institucion?

Diario Semanal 15 dias Mensual

4. ;Con que frecuencia usted se retne con los representantes de medios de
comunicacion?

Diario Semanal 15 dias Mensual

5. ¢Cada cuanto tiempo su institucion emite un boletin de prensa?

Diario Semanal 15 dias Mensual Solo si es necesario
6. ¢Cada que tiempo usted convoca a conferencia de prensa?

Diario Semanal 15 dias Mensual Solo si es necesario
7. ¢En una conferencia de prensa usted?

Prepara a su jefe Usted habla con su jefe Su jefe no le pide ayuda



8. ¢Cual es su primera reaccion de cuando se presenta una nota informativa en los
medios de comunicacion sobre su institucion?

Asombro Interés Temor

9. ¢Cuando la nota habla bien del funcionario cual es al reaccién de su jefe?

Lo felicita Lo estimula No dice nada

10. ¢Cuando la nota no es favorable cual es su reaccion?

Se comunica con el reportero Le explica a su jefe la situacion No hace nada
11. ¢Si la nota no es favorable para la institucion cual es la reaccion de su jefe?

Culpa al medio Lo culpa a usted Acepta el alguna culpa

12. ¢Si la nota no es de agrado su reaccion hacia su jefe es de?

Le explica el porque Plantea una estrategia de comunicacion con su jefe

No hace nada

13. ¢Cuando la nota es dafiina a la imagen su reaccién con el medio es?

Reclama al medio Invita a una conferencia al medio

Pide una rectificacion al medio

14. ;Cuando el motivo de la nota no es favorable por culpa explicita de su jefe usted que
hace?

Le explica a su jefe su culpa Le recomienda par que cuide su accién

No le dice nada



15. ¢Usted como responsable e la imagen de la institucion le recomienda
periddicamente a su jefe?

Recato en sus acciones Decir siempre la verdad Ocultarse de los medios
Nada

16. ;Cuando se enfrenta a una situacion desfavorable en la nota usted utiliza con su
equipo para solucionar?

Tormenta de ideas Politica interna Nada

17. ;Los conflictos mas comunes con los medios de comunicacion usted tiene?
Mala Relacion Notas incompletas  Manipulacién de la informacion

18. (Como ayuda la negacion de informacion a las relaciones con los medios de
comunicacion?

En nada En mucho
19. ¢ Cree que las politicas de puertas abiertas ayudan a prevenir los conflictos?
Si No
20. ¢Cual es su opinion sobre las politicas de puertas abiertas?

Sirve No Sirve
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