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RESUMEN

La conversacion electronica chat por la Intemet y su uso por los
estudiantes de las areas técnica y social de la Universidad de San Carlos

de Guatemala

Sandra Isabel Lemus Castro

San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢ Cual es el uso que dan al servicio de la conversacion electronica chat en
la Internet los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

Descriptiva, cuantitativa, analitica

Cuestionario con 10 preguntas abiertas y cerradas, fichas bibliogréficas y
de resumen.

La investigacion se realizé visitando en tres horarios distintos los doce
centros de internet que prestan el servicio en las diferentes unidades
académicas del campus de [a Universidad de San Carlos de Guatemala.
En la realizacion de la encuesta tipo personal, con 10 preguntas abiertas
y cerradas. Se tomo una muestra de ciento cuarenta y cuatro estudiantes,
los datos obtenidos se tabularon y analizaron. Ademas se efectud el
analisis de material bibliogréfico e informacion de intemet.

Con los resultados obtenidos de la investigacion se determind que es un
servicio aceptado entre fa poblacién estudiantil que hace uso de la
Internet. El 87% de los encuestados encuentran la conversacién
electronica chat como un servicio facil de usar, inmediato, de bajo costo,
rapido y da la sensacion de ser personai.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se titula la conversacion electronica chat por la
Internet v su uso por los estudiantes de las areas técnica y social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tema que cada vez cobra mas
relevancia debido a que las tendencias tecnologicas apuntan hacia el usao de
computadoras en casi todas las actividades, siendo la comunicacion una de elias.

Precisamente es ia tecnologia y la informatica quienes han incidido mas en
los procesos de comunicacién tradicionales, modificandolos y haciéndolos cada
vez mas ltiles aunque menos personales.

Esta investigacion se estructuré en cuatro marcos los cuales se describen a
caontinuacion:

En el marco conceptual se mencionan los antecedentes del problema
definiéndalo y justificando su importancia. Asi mismo se expaonen los abjetivas de
la investigacion de una forma clara.

El segundo marco de este trabajo de investigacion es el tedrico, en ¢l se
encuentra la base teédrica sobre la cual se desarrolio la investigacion.

En el marco metodolagico, se describe Ia forma de como se realizd esta
investigacion, las técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos utilizados.

| 0s resultados de este trabajo y el analisis de los mismos se encuentran en
el cuarto marco, es decir el marco operativo.

El envio y recepcion de mensajes por medio del chat del msn por los
estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacion del plan sabatino se ha
convertido en algo usual. Ya que como menciona el Lic. Marco Julio Ochoa
cafedratico del curso de semiolegia y diagramacion en el octavo y quinto semestre
respectivamente. El mantiene un espacio de conversacion con sus alumnos
normalmente un dia por semana a una hora especifica alli coinciden reunirse por
medio del chat de msn, tiempo que es aprovechado para responder dudas,
informar sabre notas, enviar noticias sobre el tema que trataran el proximo sabado
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o bien aprovechan para intercambiar informacion util para todos. Ellos han venido
utilizando este servicio hace mas de un afio y segun el Lic. Ochoa, este sistema le .
ha dado excelentes resuitados y le ha ayudado a enviar y recibir mensajes de,
impartancia de manera inmediata.

Segun el lic. Ochoa, este sistema no ha sido adoptado por ningun otro
catedratico de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion ya que “los docentes
de avanzada edad ven la tecnologia con recelo y como una forma de despiazo,
los docentes jovenes no le han encontrado el sentido y les es indiferente si el
estudiante es bien atendido o no”.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes

internet es una red compuesta por miles de redes, detras de cada una de
las cuales hay una empresa o institucidn de naturaleza:y objetivos muy diversos:
gobiermnos, universidades, operadores de telecomunicaciones. Estas instituciones
0 redes, son las que proporcionan acceso a Internet a millones de personas en
todo el mundo. La aparicion de Internet es un fendbmeno libre, independiente y
alternativa a los medios tradicionales de comunicacion. Cualquier usuario puede
enviar, publicar y recibir informacién por medio de los distintos servicios que ofrece
la red. Las principales aplicaciones de Internet para el usuario son la web, los
foros de noticias, el correo electrénico y la conversacion electrénica chat.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala existen trabajos de tesis que han tratado el tema de la
Internet y el chat que han sido enfocados por sus autores desde distintos puntos
de vista.

La tesis realizada por Ana Aqueche (2004) titulada; Internet es una
herramienta de investigacion que Influye en el praceso de aprendizaje de los
estudiantes de ciencias de la comunicacién, indica que los estudiantes del décimo
ciclo de licenciatura en ciencias de la comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemaia, logran enriquecer su aprendizaje a través de la asimilacion
de nuevos conacimientas, con el correcto uso de intemet como una herramienta
de investigacion. Reforzando la idea que la Internet es una herramienta muy
paderosa que puede en un futuro sustituir el uso de la biblioteca tradicional.

Luis Lopez en su tfrabajo de tesis sobre el correo electrénico como
alternativa de comunicacion para el comunicador sacial, (2004) hace conciencia a

"
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los comunicadores sociales sobre la capacitacion tecnolégica por medio de la cual
podran encarar el futuro digital con mayores probabilidades de éxito.

Segun Nidia Belteton en su tesis, Internet como nuevo medio de
comunicacion (1997) indica que este medio es una nueva tecnologia en
comunicacion que cumple con el proceso de intercambio de informacion desde su
fase inicial de una fuente de informacién de dande surge el mensaje que desea
enviar el emisor, pasando por un medio o canal que son las conexiones via

satélite, via telefénica, por computadoras y las conexiones con cables, hasta llegar
al receptor o destinatario que lo decodifica e inicia el proceso de retroalimentacion.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La internet es la red electronica y de computadoras mas grande del mundo,
después de la red telefénica. Esta permite conacer persaonas, discutir, jugar,
trabajar e investigar, por medio de sus servicios de video conferencia, cormreo
electranico, foros de discusion, conversaciones electronicas chat

Es decir que estos servicios estan al alcance de todos. Sin embargo surge
la incognita de ¢Cual es el uso que e dan al servicio de fa conversacion
electronica chat en la Intemet los estudiantes del area técnica y social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala? Y ;consideraran este servicio (chat)
efectivo para comunicarse?

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacidn se realizd a través de una encuesta a los estudiantes de
las areas tecnica y sactal de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el
objetivo de encontrar las coincidencias del uso que le dan ambos grupos al
servicio de 1a conversacion electronica chat por la Internet. Dicha encuesta se
realiz6 en los 12 centros de servicio Internet ubicados dentro del campus central
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de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Los datos fueron recabados

durante el mes de octubre del afio 2004. Para tener una mejor representatividad
se encuestd en tres horarios diferentes, conformando la muestra por tres

subgrupos.
1.4. JUSTIFICACION

Seqgun Franco (2004) en su trabajo de investigacion, La historia de la
Internet, el chat es una palabra en inglés cuya traduccion significa conversar,
actualmente se ha convertido en un término especifico para designar el encuentro
entra dos o0 mas personas en la Internet que mantienen una conversacion en
tiempo real. Normalmente se piensa en el chat como un servicio para enviar y
recibir mensajes de poca importancia, tratar temas con superficialidad o de
manera falaz. Este servicio ha sido muy aceptado —Continua Franco-
probablemente porque reune tres caracteristicas del éxito: es facil, divertido y
gratis. No obstante este servicio, se ha extendido a distintos grupos especializados
que lo utilizan para intercambiar mensajes de su propio interés par ejemplo grupos
médicos, politicos, economistas, artistas, y otros.

En este estudio se investigaron los usos que los estudiantes del area
técnica y social ta Universidad de San Carlos de Guatemala le dan al servicio de la
conversacion electrénica chat en la Internet y si lo consideran como un servicio
efectivo para comunicarse.

1.5. Objetivos

1.5.1. General
Determinar los usos que le dan al servicic de |a conversacidn electrdnica
chat en la Intemet Ila poblacion estudiantil del area técnica y social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y su efectividad como servicio de
comunicacion.
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social de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1.5.2. Especificos

Establecer los usos mas comunes que la poblacion estudiantil de las areas
técnica y sacial de la Universidad de San Carlos de Guatemala le dan al
servicio de la conversacion electrénica chat por la Intermet.

Determinar si el servicio de fa conversacion electronica chat por la internet es
considerada efectiva por la poblacidn estudiantil del area técnica y social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Detectar que area (técnica o social) utiizan con mayor frecuencia el servicio
de la conversacion electrénica chat por la Internet.

Compiobar si €l servicio de la conversacidn electrénica chat por la Intemet es
utilizado con mayoar frecuencia por hombres o por mujeres.

Establecer la frecuencia con que los estudiantes de las carreras técnica y
social de la Universidad de San Carlos de Guatemala visitan los centros de
Intemnet, asi como el tiempo que invierten en utilizar este servicio.

Determinar si es posible establecer camunicacién interpersonal par medio de

servicio de la conversacion electronica chat por la internet.
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2. MARCO TEORICO

2.1. La comunicacion

“Se considera la comunicacion como una actividad humana fundamental a
traves de la cual los seres humanos se relacionan entre si y pasan de la existencia
individual a la comunitana, por la cual se ponen el acento en el proceso de
comunicacion come un acontecimiento personal y social, y en el hombre como
protagonistas de este” Aguirre y Bisbal, (1981. p29).

Segun Leiva, (2001. p8) La comunicacibn humana consiste en ia
transmisian de infarmacion a través del espacia y del tiempa.

La comunicacion es un fenémeno de interaccion de los individuos de una
saciedad. Las seres humanos necesitamos establecer comunicacion con nuestros
congéneres para lograr el desarrolio consecuente de la produccion de bienes
materiales y espirituales. En otras palabras, la comunicacion es el elemento a
través del cuat el hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnoldgico, y en
tados los drdenes de la vida.

Para lograr la comunicacion el hombre ha utilizado desde las senales mas
rudimentarias como las de humo, pinturas rupestres, tambaores, sonidos
onomatopéyicos, hasta medios mas sofisticados y avanzados de difusién como los
satélites y la informatica
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2.1.1. Elementos de la comunicacion

Seqgan Interiano (1991p88-89) ios elementos gue intervienen en el procesoc

de comunicacion son i0s siguientes:

@

“Emisor: aguél individuo, grupo o maquina que transmite la informacién.
Receptor. aguel, individual o colectivamente, que recibe la informacion. Puede
sSer una magquina.

Cadigo: conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el
mensaje.

Canal: elemento fisico por donde el emisar transmite la informacion y que el
recepior capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio
natural (aire, (uz) como al medic técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio,
teiéfono, televisibn, computadora, etc.) vy se perciben a través de los sentidos
del receptor (0ido, vista, tacto, olfato y gusto).

Mensaje: la propia informacion que el emisor transmite.

Contexto: circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean
el hecho ¢ acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su
justa medida.

Retroalimentacion: es el proceso mediante el cual se da una respuesta a los
mensajes recibidos. Se le llama tambien retroalimentacidn, respuesta o
“feedback”, dicha respuesta puede darse utilizando el mismo cédigo y canal o

con c¢édigos y canales distintos”.

ELEMENTOS DE La COMUNICATION




La conversacion electrénica chat por la Intermet y su uso por los estudiantes de las areas técnica y
social de la Universidad de San Carlos de Guatemaia

2.1.2. Comunicacion interpersonal

Este tipo de comunicacion se da entre dos personas que estan fisicamente
proximas. Cada una de {as personas produce mensajes que son una respuesta a
los mensajes que han sido elaborados por ia otra o las otras personas implicadas

en la gonversacion.

Los seres humanos estamos incluidos en un mundo de !a comunicacién, por
esto que para un mejor estudio se ha divido en tres: la comunicacién
interpersonal que se realiza entre dos personas, la comunicacion grupal que tiene
lugar entre tres 0 mas persaonas v la comunicacion social gue utiliza elementos
técnicos y puede llegar a millones de personas. Existe ademas la comunicacion
intrapersonal que es aquella que realiza cada cual con sigo misma.

Definicion: la comunicacion interpersonal es la actividad humana mediante
la cuatl un sujeto promator manifiesta sus contenidas de conciencia mediante una
forma perceptible por ios sentidos, a un sujeto receptor, con el objeto de que éste
tenga acceso a esos mismaos contenidos de conciencia, de esta manera esos
contenidos pasan a ser de ambos 0 comunes intencionaimente.

La comunicacion interpersonal es la forma de comunicacion mas importante
para el hombre. Desde muy pequefios comenzamos a formar parte de ella, ya que
una de las primeras relaciones que establecemos es de tipo afectivo (cuidadores)
y aunque al inicio de nuestras vidas no tenemos un lenguaje estructurado la
comunicacion no verbal nos permite establecer estas primeras relaciones de tipo
interpersonal, haciendo un recuento de nuestras vidas podriamas encontrar que
los momentos mas importantes de nuestra existencia, desde las decisiones mas
trascendentales de nuestra vida (hasta algunas que no o son tanto) giran
alrededor de un -diélogo, de alguna influencia personal. (Enciclopedié ncarta,

2001)
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2.1.3. Comunicacion oral y escrita

“El lenguaje oral sufre de dos serias limitaciones: la faita de permanencia y
la falta de alcance. De ahi que los hombres hayan apelado a modos de fijar los
sighos y de transmitilos a distancia. Primero el hombre utilizd el dibujo y mas

tarde el lenguaje escrito.

Para resolver el problema del alcance, el hombre inicialmente apeld a

sighos sonoros y visuales, pero una solucion mas decisiva fue hallada al
inventarse la escritura. Los mensajes escritos, en efecto, pueden ser

transpartados a cualquier distancia® (Bardenave, 1985:23).

‘Lo que faltaba para conquistar la distancia era un medio de transportar
signos que fuera mas practico que las piedras y los pergaminos de cueros 0
tabletas de cera. Los chinos parecen haber sido los primeros en inventar el papel y
también los tipos de imprenta maviles.

Las técnicas de impresién perfeccionadas permitieron el uso de varios
colores, tirajes de millones de ejemplares, formatos originales en periodicos,
revistas, libros, folletos y carteles. La radio extendid la voz del hombre a través de
mantafas y desiertos, valles y mares, y le permitié llegar hasta los hogares mas
aislados. El cine al incorporar el sonido y el color, al ampliar la pantalla y emplear
lentes especiales, ofrece una expresién cada dia mas fiel de la realidad. La
television junto al alcance geografico de la radio a las potencialidades visuales del
cine y se convirtié en una “magia a domicilio”.

La ciencia y la tecnologia de la comunicacion producen constantemente
innovaciones cada vez mas sofisticadas. La vinculacion de los medios de
comunicacion con los de procesamiento de datos generé una nueva ciencia: la
informatica. La invencian de los microcomputadores promete colocar al alcance de
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cualquier persona los recursos informativos de centenas de bancos de datos
distribuidos en todos los paises. La teleconferencia por la cual personas
localizadas en diferentes ciudades pueden conversar simultaneamente viendose-
mutuamente en las pantallas e intercambiando informaciones escritas o graficas,
es apenas uno de los numerosos milagros de la telematica” (Bordenave, 1985:27).

2.1.4. La comunicacion virtual
Segun (Levis, 1998) “lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual’.

En cuanto a su etimologia "L.a palabra virtual proviene del latin virtus, que
significa fuerza, energia, impulso inicial. Las palabras vis, fuerza, y vir, varan,
también estan relacionadas. Asi, la virtus no es una ilusién ni una fantasia, mas
bien, es real y activa. Fundamentalmente, la virtus actiia. ks a ia vez la causa
inicial en virtud de la cual el efecto existe y, por ello mismo, aquello por lo cual la
causa sigue estando presente virtualmente en el efecto. Lo virtual, pues, na es ni
irreal ni potencial: o virtual esta en el orden de io real." Con lo virtual, no se trata
de sustituir lo real, sino de representaria” (Queau 1995: 27}

Segun (Ortiz, 2000) Como muchas de las creaciones humanas son a
imitacién de lo humano: son extensiones de las capacidades o facultades
humanas, podemos decir que el espacio virtual es una aproximacion al espacio
mental humanq. La virtualidad como expresion general de simulacion de fa
realidad o complemento de ésta, ha estado siempre con nosotros, como lo vemos
en el arte, donde por medio de las palabras o las imagenes se puede transmitir
situaciones no reales que nos inducen a los sentimientos mas variados, como el
amor, 13 alegria o la tristeza. Mas recientemente el teléfono, la radio, el cine y la
television han explotado el fendomeno de la virtualidad, y por titimo, la computacion
a través de multimedia, conjuga todos los medios electronicos y tecnologicos para
aplicar la virtualidad a los procesos mas diversos.
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Sagun (Cafassi, 1998. p137) “La realidad virtual es un evento o entidad que
es real en sus efectos pera na lo es de hecho. Relacionanda esto con a idea de
interaccion se puede considerar como realidad virtual cualquier representacion

electrnica con la que se puede interactuar. Eiemplo de esto es el cesto de basura
que aparece en la pantalia de la computadora que, si bien es un icono que
representa un programa para borrar archivas, al arrastrar con el mouse cualquier
documento y tirarlo sobre él actuamos como si tiraramos un papel al cesto de
basura cercano a nuestro escritorio. Aqul no hay engafio a8 nuestros sentidos; |a
ifusion no es el punto. El “cesto” aparece como real por el uso que en la

interaccion hacemaos de él”.

Generaimente se utiliza el témino de virtualidad unido al concepto de-
realidad: “realidad virtual’. Seglin (Daiban, 1995) el concepto de realidad virtua!
aparece en 1995. Se trata de un programa que enfrenta al usuario con imagenes
tan perfectas y definidas que resuitan dificiles de diferenciar del mundo real. De
esta forma, la realidad virtual conduce a una verdadera revolucién perceptual, ya
que estan hasadas en pragramas interaciivos donde uno no solo contempla sino
que también interviene en esa realidad pudiendo modificarla. Quien utiliza la
realidad virtual “es un personaje mas; incluso, si lo desea, el protagonista y asi,
inmerso en un escenario virtual, puede combatir en una guerra simulada y morir a

causa de una bala virtual.

La nocidn de realidad virtual se reficre a técnicas de comunicacion y
simulacion digital que combinan la programacion informatica, el almacenamiento
de datos y la infografia con técnicas procedentes de las telecomunicaciones, la
rabotica, los videojuegos vy la television. (Daiban, 1995)

(Levis, 1998) define a la realidad virtual como una base de datos

interactivos capaz de crear una simulacion que implique a todos los sentidos,
generada por un ordenador, explorable, visualizable y manipulable en “tiempo real”
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bajo la forma de imagenes y sonidos digitales, dando la sensacion de presencia en
el entorno informatico.

(Lameiro, 1998) define a la comunicacion virtual como un modo de
interaccién comunicacional entre los seres humanos a traveés de un ordenador. Lo
virtual es la cualidad de este tipo de comunicacién, que alude a la ausencia de una
proximidad fisica. Sefiala que Ia red posibilita el encuentro y la comunicacion entre
personas de latitudes muy diversas. Lo importante de este tipo de comunicacion
para destacar es. la ausencia del cuerpo y el hecho de reducir la comunicacién
solamente a lo escrito con ausencia del lenguaje analdgico.

(Salazar, 2001) destaca aue la interaccidn social a través de la Internet
tiene caracteristicas particulares: en el ciberespacio el usuario no necesita “ver al
otro para comunicarse, la persona no tiene ningun indicio de la apariencia fisica de
éste, su tono e inflexiones de voz, sus gestos, etc. Mas aun, el individuo puede
desconocer el pais y la ciudad de donde proviene su interlocutor, de esta manera
el usuario es lo que decida ser.

(Nobile, 1998) la caracteristica mas llamativa es que la misma tecnologia
evoca el aislamiento fisico y a la vez interaccion entre los usuarios. El
sometimiento voluntario a largas horas de desvelo, los malestares musculares que
se manifiestan por estar tanto tiempo sentado, el ardor en los 0jos y el cansancio
en la vista que impone el monitor, se explican en parte por lo sumamente
estimulante de la experiencia. La ausencia de una presencia fisica entre usuarios
interconectados demanda la puesta en practica de nuevos recursos de ienguaje y
codigos bien precisos.

Tanto en las listas de discusion por correo electrénico, en los chat y en ia
www en general, pareciera que los usuarios de alguna forma han recuperado
aquel territorio “perdido” de la palabra oral. Es éste el plano espontaneo de ia
discusion imaginativa y abierta, recreando una valoracion de la escritura en su
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forma primaria centrada en lo que el discurso “hace” y no tanto en lo que este .
“dice”.

Al usuario miembro de una lista 0 activo participe de un chat no le interesa
tanto lo que define un discurso como verdadero sino aquello que su presencia en
palabras escritas verdaderamente provoca. Entonces el acto de escribir comienza
a jugar con el efecto de sorpresa, adoptando a veces una funcion intensamente
imaginativa y experimental. Aqui es donde se revela la ironia de otro punto: "ia
red brinda una experiencia de la escritura que actualiza una dinamica de
comunicacion semejante a las practicas de la tradicién oral” Lameiro.1998.

Sefiala otra caracteristica, y es que a traves de este canal se produce |a
“comunicacion reflexiva’, esto es que las personas que se comunican via Internet
se toman el tiempo necesario para reflexionar antes de contestar un mensaje.
“Esta reflexividad derriba el mito negativo sobre la computacion: que atrofia el
pensamiento; por el contrario puede ser un vehiculo para la reflexion de temas
profundos, algo que no es facil de lograr en la vida cotidiana” (Lameiro.1998)

Otra de las peculiaridades en la comunicacion virtual es la ausencia del
contexto. Con respecto a esto (Nobile, 2001) sefiala que “el lenguaje es el
vehiculo de la comunicacién tanto como su contexto”, en la comunicacion virtual
no existen referentes externos, no hay nada que oir, nada que ver o tocar, todo lo
que hay son palabras que deben servir tanto para definir como para representar.
La ausencia de un marco compartido y las caracteristicas impersonales de |a
escritura como medio de comunicacion hacen de la identidad de sus participantes
una incognita. Es por que ante la falta de un contacto fisico, “cara a cara” entre
sus participantes plante¢ la necesidad de crear una simbologia universal que
expresara los sentimientos y las emociones de los usuarios del chat. Es a partir de
ello que surgen los Smileys, una serie de graficos creados a traves del teclado
que se encargan de reflejar los diferentes estados de animo de los usuarios y que
contribuyen a definir la relacion entre los comunicantes.
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2.1.5. La comunicacion cibemeética

Segin indica Interiano (1991. p88-83) “la cibernética es una ciencia
relativamente nueva. Nace con las teorias de Norbert Wiener (1948), en tomo a
que todos los seres vivos son considerados sistemas autorregulables.

Dicha ciencia tiene sus raices en los estudios neurolégicos realizados por
eminentes cientificos norieamericanos. Conocido el comportamientc homeostatico
(autorrequlable) de los seres vivos, pueden elaborarse teorias en torno a que
estos (los seres vivos) corresponden a una programacion natural biologica. El
modelo imitable v aplicable a maguinas gue pueden reproducir algunas de las
funciones de los seres vivos es el que se esta desarrollando a pasos agigantados
en nuestro mundo contemporaneo. Por esta razén, puede denominarse a ia
cibernética como “el lenguaje de [as maquinas” y también como “el sistema de la
comunicaciéon entre maquina-maquina ¢ maquina-hombre”, en el nivel de

programas.

Dado el acelerado desarrolio de la cibernética como ciencia y el grado de
especializacion y exactitud de sus trabajos de investigacion y de aplicacion
practica. La cibernética ha creado un campo muy propio y especializado de trabajo
con ia colaboracion estrecha de la electronica, se han podido llevar a cabo
modelos interesantes de automatizacion; llegandose incluso a las puertas de los

que podian denominarse la “vida artificial”.

Por su base estadistica y matematica, la cibernética es hoy dia una ciencia
que pemmite estudiar a los 6rganos vivientes, como programas medibles,
cuantificables estadisticamente. Hoy dia es entonces la ciencia a partir de la cual
puede explicarse el funcionamiento de los seres vivos a traves del funcionamiento
de las méﬁ;i‘;as”.
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2.2. La internet

Segun indica Tim {1999. p24-36) “la Internet es un conjunto de redes, redes
de ordenadores y equipos fisicamente unidos mediante cabies que conectan
puntos de todo el mundo. Estos cables se presentan en muchas formas: desde
cables de red local (varias maquinas conectadas en una oficina o0 campus) a
cables telefénicos convencionales, digitales y canales de fibra optica que forman
las "“carreteras" principales. Esta gigantesca Red se desvanece en ocasiones
porque los datos pueden transmitirse via satélite, o a través de servicios como la
telefonia celular, o0 porque a veces no se sabe muy bien a donde esta conectada.
En cierto modo, no hay mucha diferencia entre Internet v la red telefénica que
todos conocemos, dado que sus fundamentos son parecidos. Basta saber que
cualquier cosa a la que se pueda acceder a través de algutn tipo de "conexion,”
como un ordenador personal, una base de datos en una universidad, un servicio
electrénico de pago, un fax o un nimero de teléfono, pueden ser, y de hecho

forman, parte de internet.

El acceso a los diferentes ordenadores y equipos que estan conectados a
Intemnet puede ser plblico o estar limitado. Una red de cajeros automaticos o
terminales de banco, por ejemplo, pueden estar integradas en la Intermnet pero no
ser de acceso publico, aunque formen parte teérica de la Red. Lo interesante es
que cada vez mas de estos recursos estan disponibles a traves de Internet: fax,
teléfono, radio, television, imagenes de satélites o camaras de trafico son aigunos

ejemplos.

En cuanto a organizacion, Internet no tiene en realidad una cabeza central,
Ni Un Unico organismo que la regule o a la que pedirle cuentas si funciona mal.
Gran parte de la infraestructura es publica, de los gobiemos mundiales,
organismos y universidades. Muchos grupos de trabajo trabajan para que funcione
correctamente y contintie evolucionando. Otra gran parte de internet es privada, y
la gestionan empresas de servicios de Intemet (que dan acceso) o simplemente
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publican contenidos. Como Internet esta formada por muchas redes
independientes, que hablan el mismo lenguaje, ni siquiera estan claros sus limites.

En la Internet, las comunicaciones concretas se establecen entre dos
puntos: uno es el ordenador personal desde el que usted accede y el otro es
cualquiera de los servidores que hay en la Red y facilitan informacion.

El fundamento de intemet es el TCP/IP, un protocolo de transmisidén que
asigna a cada maqguina que se conecta un nimero especifico, llamado "ntimero
IP* (que actita a modo de "numero telefono dnico™) como por ejemplo
192.5556.26.11.

El protocolo TCP/AP sirve para establecer una comunicacion entre dos
puntos remotos mediante el envio de informacién en paquetes. Al transmitir un
mensaje 0 una pagina con imagenes, por ejemplo, el bloque completo de datos se
divide en pequerios bloques que viajan de un punto a otro de la red, entre dos
nimeros 1P determinados, siguiendo cualquiera de las posibles rutas.

La informacidén viaja por muchos ordenadores intermedios a modo de

repetidores hasta alcanzar su destino, lugar en el que todos los paquetes se
reunen, ordenan y convieten en la informacidn original. Millones de
comunicaciones se establecen entre puntos distintos cada dia, pasando por

cientos de ordenadores intermedios.

L.a gran ventaja del TCP/IP es que es inteligente. Como cada intercambio de
datos esta marcado con nimeros IP determinados, las comunicaciones no tienen
por qué cruzarse. Y si los paquetes no encuentran una ruta directa, los
ordenadores intermedios prueban vias altemativas. Se realizan comprobaciones
en cada bloque para que la informacién llegue intacta, y en caso de que se pierda
alguno, el protocolo lo solicita de nuevo hasta que se obtiene la informacion

completa.
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TCP/IP es la base de todas las maquinas y software sobre el que funciona
internet: los programas de cofreo elecironico, transferencia de archivos vy

transmisién de paginas con texto e imagenes y enlaces de hipertexto.

Toda internet funciona a través de TCP/IP, y razones histdricas hacen que
estd muy ligado al sistema operativo Unix (y sus vanantes). Por fortuna, los
usuarios actuaies no necesitan tener ningdn conocimiento de los cripticos

comandos Unix para poder navegar por la Red: todo lo que necesitan es un ratéon”.

26.6 millones de usuarios latincamencanos en el 2002 (10% de la poblacion

online mundial), segun Emarketer en sy £geography Report.

Millones de latinocamericanos en Internet
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Grafica de usuarios Latinoamericanos de La Internet al 2002

Crecimiento del namero de usuarios: 32% anual (el mas elevado del mundo

para el mercado que promete mayores beneficios).

2.2.1. Servicios de la Internet

Segun (Roco, 2001) uno de los aspectos importantes en la red y que se
constituye como uno de los mayores atractivos para las personas al momento de

ingresar a la Internet. Es la posibilidad de interaccidon y comunicacion con
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personas de todo el mundo en tiempo real, donde las instancias mas recurridas
para estos intercambios son los e-matl, los newgroups, las listas de distribucion,
Iosr foros de debate y los chats de conversacion, donde las relaciones “cara a cara’
ya no son limitantes para que los sujetos formen y establezcan relaciones

interpersonales.

De esta forma se observa como hoy se produce un cambio a escala
cualitativa en tomo a las formas de interaccién y comunicacion entre los sujetos,
dado que tradicionaimente fas relaciones sociales se articulaban en funcion de la
distincion basica entre presencia/ausencia, es decir, para que {0s sujetos
interactuaran, sé hacia necesario la presencia de un “otro”, haciéndose de esta
manera efectiva la interaccion. Hoy mediante los avances tecnologicos de
comunicacion vemos como ia interaccion esta dada sobre la base de la ausencia,
es decir, aquella otra cara de la moneda que antes habia sido excluida de los
procesos de interaccion y comunicacion donde la presencia de “otro” en el sentido
fisico no es iimitante. Los sitios Web no necesitan de un “otro” para transmitir
informacién, es decir, hacerla comunicable.

De manera que se han trastocado las formas tradicionales de relacionarse
entre los sujetos y uno de los elementos mas sobresalientes dentro de las
posibilidades que brinda Internet son los chats de conversacién, a través de los
cuales es posible ia formacion de relaciones interpersonales.

2.2.2. Mensajeria-correo electronico

El comreo electronico fue una de las primeras aplicaciones creadas para
Internet y es de las que mas se utilizan. Este medio es rapido, eficiente y sencillo
de administrar, llegando a ser el sistema mas sofisticado de mensajeria que hoy
conocemos. El correo electronico es mas sencillo que escribir una carta o enviar
un fax, funciona los 365 dias del afio las 24 horas del dia, a2 no ser que caiga un
servidor. En caso de caidas de un servidor, no se pierden los mensajes enviados
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a dicho destino sino que se retienen en el uitimo punto hasta que puedan seguir su
camino hasta el buzon de! destinatario en cualquier parte del mundo.

Es econémico, ya que es mas barato enviar un e-mail que una carta por via
aérea o hacer una liamada o fax. No requiere papel, es facil de descartar y es
ecoldgico, de lo unico que se debe disponer es una computadora y una conexién a
intemet. La forma de expresar una direccion de correo electronico es destinatario
a dominio”. Punto.com(2000. p5)

2.2.3. Ghoper

El Gopher fue desarrollado por la Universidad de Minessota en 1991. Este
fue un paso previo a ia Web ya que permite desplegar un sistema de ments
jerarquicos y acceder a la informacion en formato de caracteres, como si
estuviéramos ejecutando una temminal de Unix. Ademas éste permite localizar y
buscar documentos sin saber su direccion, como por ejemplo buscar acerca de
una tema, buscar en base de datos, etc. La habilidad para pasar de un servidor
Gopher a otro es io que se conoce como Gopherspace que no es ni mas ni Menos
que la red que se distintos Gopher. Para que un Gopher quede incluido en ef
Gopherspace se suele enviar un e — mail a la Universidad de Minesotta para que
los administradores lo incluyan en las busquedas.

También existe WAIS (Wide Area Information Server), que es un servicio de
basqueda que pemite encontrar texto dentro de los archivos”. Punto.com (2000.
P6).

2.2 4. Newsgroups

Un area popular en la Intemet esta formada por los grupos de discusion o

newsgroups. Hasta la llegada de la Web este tenia {a supremacia en la Internet
en cuanto a popularidad. El software original de newsgroups fue desarrollado para
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los sistemas operativos Unix en 1979 por dos estudiantes de la Universidad de
Duke como un mecanismo para discusidn y conferencias.

Actualmente existen mas de 28,000 grupos de discusion acerca de una gran
variedad de temas. Usenet es un sistema de conferencias y discusion de alcance
global que soporta o que se denomina mailing list. cuando se quiere escribir algo
para que sea leido por los demas lectores éste se publica a un newsgroup.
Cuando se quieren leer los mensajes se utiliza un software especial denominado
Reader, por supuesto los softwars de uso comin como Netscape Navigator e
Internet Explorer pueden leer Newsgroups”. Punto.com(2000. P6)

2.2.5. Video conferencia

Al teléfono via Internet se le sumo la transmision de video en directo creando
el nuevo concepto de “Videoconferencia®. Existe en el mercado un programa
denominado CUSeeMee “comunicandonos en vivo™. Por el momento {as imagenes
que transmite CUSeeMee son de resolucion regular y se actualizan a intervalos
regulares. La calidad del sonido, en cambio, es bastante superior a la del video
pues e! sonido es mas facil de enviar porque requiere menos recursos que el
video.

Ademas, el sistema pemite transmitir textos e imagenes fijas, al mismo
tiempo en que se habla y se ve la imagen en movimiento. Pasando del
Videoteléfono a Ia Videoconferencia, CuSeeMe permite conectar ocho personas,
cada uno frente al monitor de su PC en distintos puntos de la red. No cabe dudas
de que el sistema ain necesta muchas mejoras en cuanto a la calidad y ia
velocidad de transmision.

El limite mas dificil de franquear es el que impone la propia estructura actual
de Internet, con su ancho de banda bastante comprometido”. Punto.com({2000. P6)
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2.2.6. Chat (conversacion electrénica)

Este permite las platicas interactivas entre dos 0 mas personas a través de
la computadora. Para trabajar con el chat se necesita un programa de software
especial, asi como la habitacion Java en la maquina salesdesigna@univision.com

(2002)

2.3. La conversacion electronica chat

Fste es un servicio que permite al usuario conversar con otros usuarios
conectados a servidores de IRC (Por sus siglas en ingles infernet Relay chat)
usando el teclado, escribiendo sus opiniones sobre los mas diversos temas a
través de miles de canales tematicos diferentes. Para participar en IRC hay que
contar con un programa especifico, que permite acceder a una serie de servidores
publicos conectados en red, dedicados a este tipo de comunicacidén”. Punto.com

(2000)

Las conversaciones en tiempo real a traves de Intemet. —chat - multiplican
las posibilidades de comunicacion: conversar con amigos lejanos, buscar ayuda y
respuesta a casi todas las preguntas y conocer gente nueva de todo el mundo. De
todo los sistemas de chat existentes, el mas extendido es IRC - en la Internet
Relay chat -, que puede considerarse como una gran red de computadoras
interconectadas. Mediante un programa cliente IRC el usuario accede a un
servidor que esta en la red y puede participar en grupos de charla en los miles de
canales de este servidor en cualquiera de los cientos de redes IRC que existen”.
UNAM (2004)

Segun indica Lerner (2004) contra lo que muchos suelen creer, el chat no
es una caracteristica mas de intemet, sino que es un servicio. La diferencia es que

Internet es la red pura y exclusivamente la red fisica de computadoras conectadas,
mientras que el chat, la web y el correo electronico son servicios montados sobre
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esa red. IRC significa " Internet Relay chat (Charlar por Internet), es decir que
cualquier programa que sirva para chafear es un programa IRC. Este servicio fue
disefiado y programado inicialmente por Jarkko Oikarinen, de Finlandia; vy
actualimente es uno de los servicios mas utilizados que presta la red internet,
miles de millones de personas chatearan todos los dias.

Los usuarios pueden entrar en canales agrupados por tematica para chardar
con otros usuarios con aficiones, gustos o situaciones semejantes. Dos usuarios
también pueden en cualquier momento chatear en privado, sin que el resto del

canal pueda ver lo que estan escribiendo.

Los servidores de chat se organizan en redes para aglutinar a un nimero
mayor de usuarios; la red irc-hispano, ia mayor del mundo en habla hispana, ha
llegado a alcanzar los 400.000 usuarnios diarios (20.000 simultaneos) y cuenta en
la actualidad con mas de 20.000 canales registrados. Lemer (2004)

Segtin UNAM (2004) El chat merece, una atencion especial, ya que es una
actividad verdaderamente novedosa y constituye una modalidad creciente de

relacion interpersonal.

Cada usuario del IRC ((Por sus siglas en ingles Internet Relay chat) tiene
un nick (apodo o sobrenombre que lo identifica cuando esta en el salon del chat)
que Ie”identiﬁ;ﬁ'a, pﬁdiendo registrario y protegerio con contrasefia para que nadie
saivo él pueda utilizarlo.

Es dificil imaginar para los profanos en ia materia cdmo se mantiene una
conversacion en tiempo real en la gue intervienen a veces muchas personas sin

poder hablar, gesticular, reir, mirar, alterar el tono de la voz, sina s6lo escribir.

Se acostumbra a que el lenguaje escrito se presente, pof 0 general, de un
modo mas formal y elaborado que el lenguaje oral. El texto, sea un libro, un
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articulo o una carta, tiene un principio y un fin, una estructura completa, una
presentacion y una despedida. Quien escribe debe asegurarse de que su texto
sera, por si solo, capaz de transmitir al destinatario un mensaje concreto y, en
ocasiones, también un tono, un estado de animo, un sentimiento. Por todo ello {a
escritura es tradicionalmente una actividad pausada y reflexiva.

En el chat, sin embargo, el concepto tradicional de escritura se nos viene
abajo. Las frases, muchas veces inacabadas, tienen una respuesta inmediata.
Para agilizar el dialogo se emplean abreviaturas, convenciones y palabras
inventadas. Se ha desanvllado un nuevo argot, una jerga en ocasiones
incomprensible para el novato, amén de todo un cddigo no escrito de conducta vy
cortesia. Se suprime todo aquellic que se considera innecesario y que, de hecho,
en el lenguaje verbal no existe. mayusculas, tildes, signos de puntuacion... y se
emplean en su lugar signos nuevos, convencionales, que tratan de suplir la
limitacion de no poder ver ni oir al interlocutor. Asi, mediante la combinacion de
caracteres alfanumericos en un chat se puede reir, llorar, gritar; se puede expresar
sentimientos de alegria, tristeza, emocion; se puede besar, guiiar, sonreir. UNAM
(2004)

2.3.1. Programas de chat

Chat en la Web: la mayoria de los portales y muchos sitios Web ofrecen
servicios de chat en los que se puede entrar sin disponer de un programa
especial. Para participar en él, basta con elegir uno de sus canales. UNAM (2004)

2.3.1.1. Hyperchat

Es una suite que incluye un cliente y un servidor. Ninguno de los dos es
compatible con la red estandar de IRC: el cliente admite solo clientes Hyperchat, y
el cliente solo se conecta con servidores Hyperchat. salesdesigna@univision.com
(2002.p6)
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2.3.1.2. WinBOT:

Utilitario para expertos, permite pasar largas noches online sin sufrir muchas
de las complicaciones que surgen al administrar un canal de chat. Es un Robot, un
programa que se conecta a un servidor de chat, y al canal que se le indique, y
mantiene el control de dichos canales’. asalesdesigna@univision.com(2002.p6)

2.3.2. Como funciona el chat

Segun Lerner (2004) £En ia mayoria de los casos no es necesario ningin
software esnecial para chafear simplemente se usa el explorador de Web. Sin
embargo, para obtener los mejores resultados se utilizan las versiones mas
recientes de Netscape Navigator o Microsoft intemnet Explorer.

Desde hace afios, los abonados de América Online y otros servicios
comerciales en tinea pueden participar en sesiones de chat. Ahora también es
posible unirse a chats ofrecidos por cientos de sitios web. Realmente, la palabra
chat (charla) puede ser algc enganosa, ya que no se habla reaimente con nadie,
sino que los participantes escriben y leen mensajes de texto. Una vez que el
usuario entra en un saldén de chat, que es en realidad una simple pagina Web que
ejecuta un software especial, puede escoger entre simplemente leer los mensajes
que alli se intercambian, actividad que se llama acechar, o puede unirse al chat
enviando sus propios mensajes.

Muchos salones de chat centran la conversacién en determinados temas,
como salud, politica, futbol, etc. De esta forma, las personas con intereses
similares pueden contactarse entre si. Algunas veces las sesiones de chat llevan a
intercambios verdaderamente estimulantes, aunque hay las mismas
probabilidades de que resulte una pérdida de tiempo. Alguncs salones de chat
sONn, por su haturaleza, orientados a adultos.
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Para utilizar este servicio generalmente se le requerira que se registre,
proporcionando alguna informacion personal. El usuario es libre de utilizar su
verdadero nombre, pero mucha gente se inventa uno. Esto no soélo oculta su
identidad, ofreciéndole cierta privacidad, sino que le permite asumir una nueva
identidad. Puede ser algo parecido a los juegos de rol, donde cada uno puede ser
quien quiera. Hay que tener en cuenta que otras personas también pueden estar
viviendo sus propias fantasias en linea. Por ejemplo "Bill el Salvaje" puede ser una
joven adolescente. También debe saber que si el usuario no se registra con un
nombre, le sera asignado por defecto el nombre de Andnimo. Con este
seudonimo, es posible que otros en el salon de chat prefieran evitarlo, o peor aun,
burlarse sin piedad.

Ademas de escoger su seudonimo, también es posible seleccionar una
imagen que lo represente en el chat. Estos graficos, conocidos como avatares o
emoticons pueden ser cualquier cosa, desde una rana a un principe o princesa.
Aunque la comunicacion en linea carece de los matices existentes al hablar cara a
cara, estos divertidos graficos pueden personalizar de forma limitada Ila
experiencia y romper fa monotonia de una pantalla llena de texto. Una vez
equipado con un nombre y quiza con un avatar, el usuano puede entrar siguiendo
las instrucciones para escoger un sajén de chat. Lerner (2004)

2.3.2.1. Unirse al grupo

Segun Lemer (2004) una vez dentro, probablemente el usuario se
encuentre en medio de una conversacion que esta teniendo lugar. Normaimente
toma unos minutos para familiarizarse con lo basico del intercambio de mensajes.
No hay nada malo en "acechar’ un rato antes participar. De hecho, no es raro que
los salones de chat tengan muchos mas usuarios acechando que participando.
Conforme transcurra la interaccion, nuevos mensajes apareceran en la parte
superior o inferior de la lista. Cuando el usuario 1o deseé y se sienta con suficiente
confianza para participar en la discusion, puede escribir su mensaje en el cuadro
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de texto blanco en la parte inferior de su pantalla y al pulsar el botén Hablar (talk,
en inglés) o presionando la tecla enter de su feciado. El mensaje es mostrado en

el salén de chat y otras personas podran responder.

Aunque los chats pueden ofrecer una experiencia entreteniga, algunos
conocedores del tema recomiendan ser precavido. El usuarno debe recordar que
todos sus mensajes son publicos. Incluso si parece que sélo hay otra persona mas
en el saldn, otros pueden estar acechando. No se debe proporcionar informacion
personal a extranos que compartan la linea. Por ejemplo no proporcionar su

direccidn, teléfeno o namero de tarjeta de crédito”.
2.3.2.2. Smileys

Segun Watzlawick (1997) se itaman Smileys y son simbolos universales, ya
gque pueden ser comprendidos por cualquier usuario. De la misma manera la
necesidad de comunicarse por escrito a gran velocidad impuso la abreviacion de
nalabras que expresan sensaciones ¢ sentimientos — por Ej. “TMB” por “tambien’-
“hi” v “by” por “hola” y “adios”. Definen un completo codigo de signos formados por
caracteres del teciado, que permite expresar por escriio estados de anmos 0O
realizar comentarios divertidos. A definir la relacion entre los comunicantes”. L.os
smileys también son llamados emoticons, palabra que procede de la union de los
tArminos emocian e icono.

Ejemplos:

lconos | Significade

| ocura
Chino




La conversacion electronica chat por la Intemet y su uso por los estudiantes de las areas técnica y
social de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala

2.3.3. Ventajas del chat

¢ Inmediatez en el intercambio de los mensajes asemejandose a unha
comunicacion interpersonal cara a cara.

¢ Intercambiar mensajes con un colega durante una reunion.

e Bajo costo, al efectuar la comunicacion que puede ser de larga o0 corta
distancia.

o Pemmite la comunicacion de manera sincronica con distintos usuanos por ello
su uso es muy difundido entre grupos que los une ciertos elementos en comun
por ejemplo grupos de médicos, humanistas, religiosos de ciertas
nacionalidades.

e Facilidad de uso. UNAM (2004)

2.3.4. Desventajas del chat.

 Rotura en el lenguaje epistolar.

o Encajonamiento de las personas frente a ias computadoras.
e Posibilidad de falsear las informaciones.

e Dialectos distanciados del coloquial habitual”. UNAM (2004)

“Los chats pueden llegar a crear una adiccion, ya que implican uha
relacion impersonal y andénima, que tiene mas probabilidad de “enganchar” a Ia
gente, en la medida que uno puede falsear su identidad y actuar con otra
personalidad. Otra de las causas por las que el servicio de chat es mas
susceptible de crear adiccion es por que permite poner en contacto gente que esta
muy lejos fisicamente y I0 hace de forma en la que no hay una identidad muy
definida sobre quién es quién. En muchas personas que viven en cierta soledad el
chat puede crear la sensacién de pertenecer a una sociedad virtual. Este les da
una sensacion de perder su soledad, de encontrarse con un colectivo mas amplio
y de encontrarse con una red de apoyo para solventar sus problemas. La

-929.




La conversacion electronica chat por la Internet y su uso por los estudiantes de las areas fécnica y
social de la Universidad de San Carlos de Guatemala

interaccién comunicativa puede tener contenido sexual y si los usuarios son
menores de edad los padres deben tenerio en cuenta”. Lerner (2004)

2.3.5. Ejemplo del uso del chat en {erra.com {chat terra.com)

|_a forrma de realizar una conversacion por medio del chat con otras
personas gue también estén conectadas a Terra se hace utilizando el teclado vy el

monitor, con 1o que se logra establecer una comunicacion en la web.

2.3.5.1. Antes de conhectarte af chat

Es necesario comprobar gue se tiene el plug-in de Flash instalacgo en el

ofdenador.

2.3.5.2. Como chatear

Lo primero que se hace es introducir el alias, es decir el nombre con el cual

se conocera al usuario por las personas con las que establezca ia comunicacion.

Para elegir el alias se debe tener en cuenta las siguientes reglas:

- £l alias no podra tener como primer caracter un nUMero.
- Se puede utilizar todas las letras espafiolas y los numeros.
- Los siguientes caracteres también estan permitidos: -f\* “{|}~

- El nimero maximo de caracteres permitidos es de nueve.

Una vez escogido el alias, se puede elegir una mascota y su color.
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2.3.5.3. Canales y categorias

Tras la eieccion dgel alias, mascota vy color, se ingresa directamente en el canal

seleccionado previamente. En la parte de la izquierda veras los alias de las
nersonas que estan dentro del mismo canal que el usuario y para poder comenzar

una conversacion basta con introducir el texto en la caja inferior y darle al boton de

enviar. Veras como aparece o gue has escrito en el canal.
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2.3.5.4 Cambiar de canal

Para poder cambiar de canal se pinchar en canales, en la esquina superior
izquierda, con lo que es posible ver el resto de canaies que componen la categoria

en la que el usuario se encuentras.

Solo se puede estar en cuatro canales simultaneos y para poder entrar en otro,

se cierra €l que se tiene abierto y se pincha sobre el nuevo.
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2.3.5.5. Cambio de categoria

Para cambiar de categoria v de tematica de canales, se busca arriba donde
se ven mas canales y se elige la nueva categoria junto con el canal deseado, una
vez seleccionado se vuelve a entrar al chal, siguiendo los mismos pasos que en la

primera conexion, volviendo a introducir gi alias, la mascota y el color.
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2.3.5.6. Cambio de alias, mascotay color

Para cambiar de alias se puede hacer de dos formas:

a) Al lado de [a caja de texto se ve el alias que el usuario tiene en ese momenio,
para cambtarlo pasta con pinchar scobre el alias para poder cambiario

automaticamente.
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b} Dentro de opciones, seleccionar opcion cambiar apodo,

se obtiene el nuevo alias.
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se introduce el nuavo y

Para cambiar de mascota y de color, dentro de copciones, pinchar sobre

mascota y seleccionar la nueva junto con el nuevo color. El cambio sera

automatico.
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social de la Universidad de San Carlos de Guatemaia

2.3.5.7. Los privados

Si se quiere es chatear en privado con un usuario, basta con pinchar sobre el

alias de la persona en cuestion y escoger ia opcion de abrir privado,

inmediatamente se abrnra una ventana en ia gue se puede mantener una

conversacion privada.
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cstgear 'r‘hﬂlﬁ. 8y Eﬁ!w_{ o
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3

2.3.5.8. Recursos graficos

Para hacer mas amena {a conversacion, tanto en el canal general, como en un

privado cuentas con diferentes opciones:

Puedes cambiar tantas veces como se quiera el color del texto, escnbir en
negrita o subrayar las frases, introducir "emoticonos” ,con eiios se puede expresar
el estado de animo, sensaciones e impresiones generadas por la dinamica de la
charla, también se puede introducir una serie de dibujos. Mientras se hablas

puedes repraducir una serie de sonidos que se pueden oir mientras se desarrolla

la conversacion, para poder deshabilitarios basta con pinchar en sonidos.
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2.4. Descripcidon area social

Area social se refiere a las carreras universitarias cuyo caracter formativo es
tedrico y humanista. Y su proyeccidn es dirigida directamente a las sociedad,
entre ellas medicina, psicologia y derecho.

2.5. Descripcion area técnica
El area técnica esta comprendida por las carreras universitarias relacionadas
con procedimientos basados en la ciencia, arfes u oficios que por medio de la

practica conduce a desarrollar una especial habilidad. Estas carreras universitarias
brindan una ocupacion practica.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de estudio

El método utilizado en el presente trabajo de investigacion fue descriptivo ya
que se describen los usos que los estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de las areas técnica y social le dan al chat en la internet, por medio de
una serie de preguntas que respondian a los objetivos planteados.

3.2. Poblacion

El universo de esta investigacion fueron los 12 centros de servicio de
Internet ubicados en el campus central de la Universidad de San Carios de
Guatemala, en la zona 12 de la ciudad capital los cuales son:

» FEscuela de Ciencias Politicas, 2do. nivel

¢ Edificio Recursos Educativos, 5to. nivel

e Facultad de Odontologia Edificio M3, 1er. nivel

e Facuitad de Odontologia Edificio M3, 2do. nivel

e Facultad de Odontologia Edificio M4, 1er. nivel

« Facultad de Ciencias Econémicas Edificio S-9, 3er. nivel

o Facultad Ciencias Juridicas y Sociales Edificio S-2, 2do. nivel

¢ Facuitad Agronomia Edificio T-9, 1er. nivel |

o Facuiltad de Ciencias Quimicas y Farmacia Edificio T-1 1, 3er. nivel

e Facultad de Ingenieria Edificio T-1, 1er. niivel

e Escuela de Ciencias de la Comunicacion Edificio Bienestar Estudiantil, 1er
nivel

e Escuela de Ciencias de la Comunicacion Edificio Bienestar Estudiantil, 2do.

nivel
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3.3. Muestra

144 estudiantes los cuales fueron encuestados en horarios diferentes,

siendo estos:
No. de Grupo "TNo._de personas
1 De 10:00a 11:00 26
2 27
3 De 18:00 a 19:00 91
3.4. Técnica

Recopilacién bibliografica de la informacion, encuesta.

3.5. Instrumentos

e Encuesta tipo personal, con 10 preguntas abiertas y cerradas.
e Fichas bibliograficas y de resumen.

3.6. Procedimiento

L.a encuesta elaborada fue contestada por los estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala de las areas técnica y social, en ia zona 12 de la
ciudad capital durante el mes de octubre de 2004. Para que la muestra fuera
representativa de la poblacion estudiantil se encuestaron a los grupos de estudio
en horarios diferentes.

En el primer y segundo grupo se encuestaron 26 y 27 estudiantes
respectivamente. En el grupo 3, se encuestaron a 91 estudiantes, dando como
resultado a 144 personas encuestadas.
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4. MARCQO OPERATIVO

4. 1. Anaiisis de resultados
Se investigd los usos que los estudiantes del area tecnica y soclal de |3
Universidad de san Carlos de Guatemaia. le dan a la conversacion electrénica

chat por 1a Internet, y su efectividad como un servicio de comunicacion.

A continuacibn se muestra las graficas correspondientes al analisis

estadistico de los datos obtenidos en la encuesta realizada.

| 2 gréafica 1 indica que la muestra total estuvo conformada en su mayoria
por hombres con un 64% y 36% de mujeres de las diferentes areas social y
técnica. Esto indica que el servicio de la conversacidn electronica chat por la

Internet es usado en cu mayoria por hombres.

Gréfica 1: Distribucidon de la muestra por
genero
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Grafica 2: Edades por rangos

38 afios a
32-37 afios mas

P 7ot
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g !
e, ey

25-31 afios
41%

Esta grafica muestra que la edad del 47% de los estudiantes encuestados
ascila entre 18 y 24 afios. Seguido por el rango comprendido entre las edades de
25 a 31 afos con el 41% luegoe el rango de 32-37 afos con el 5% y finalmente los
de 38 anos con el 7%.
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Grafica 3: Distribucion de [a muestra
por tipo de carrera
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En esta grafica se observa que el 56% de los encuestades estudian
carreras del area social (Ciencia politica, Ciencias econémicas, Ciencias juridicas
y Ciencias de la comunicacidén). E! 44% estudian carreras del area técnica
{ingenieria, Arquitectura, Agronomia). Es decir que ios estudiantes del area social

utilizan con mayor frecuencia el servicio de la conversacion electronica chat por la

Internet
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Grafica 4: ; Sabe usted usar e! servicio del
chat?

0% No
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100% Si

El 100% de los encuestados indicd que si saben utilizar el servicio de la
conversacion electronica chat por fa Internet.
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Crafica 5: ;Considera usted gue ¢l servicio de
l2 conversacion electronica chat por ia
Irteinet, es efectiva para comunicanrse oon
otras personas’

0% No

El 100% de estudiantes encuestados considera que el servicio de ia
conversacion electronica chat por la Internet es efectiva para comunicarse con
otras personas; debido a que es inmediato permite la comunicacion directa y es de
baio costo, ya que para chatear unicamente fienen que contar con una

computadora con servicio de Internet & bien rentar el equipo.

- 47 -




La conversacion electrénica chat por Ia internet v su uso por los astudiantas de las areas tecnica 'y
social de la Universidad de San Carlos de Guatemaia

Grafica 6: ;jHa conocidoe personas que
comparten sus mismos intereses

El 67% de los encuestados indicaron que han conocidc personas que
comparten sus mismos intereses por gjemplo compartiendo informacion de aigun
tema 6 de una investigacion, mientras que el 33% indicaron lo contrario que estas
personas solamente utilizan la conversacion electronica chat para pasar el iempo

saludandoe o bien conociendo a personas de distintas nacionalidades.
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Gréfica 7: ;Con que frecuencia visita usted
este centro de internet para chatear?

...................................

T e pO T Semana
S 28%

Otros ™St ® N
66%

| os resultados muestran gue los estudianties frecuentan fos centros de
intenet de la siguiente manera; a diario un 6%, mas de una vez por semana con
un 28% y otros con e} 66% lo que indica que todos los encuestados utilizan el
servicio de conversacion electrénica chat por diferentes razones, habitos y

frecuencia con la gue visitan los distintos centros de Internet.
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Grifica 8 : 4 Cuales el uso gue usted hace del servicio ae
la concersacion electronica chat por la Internet?

1$% Entretenimmento
22% Conversar con
amigos
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21%
Enviar y recibir
mensajes

27% compartir
infoemacgion

| os usos que los estudiantes de las carreras técnicas y sociales dan al
servicio de la conversacion electrénica chat por la [nternet son; compartir y buscar

informacidon 27%, conversar con amigos 22%, enviar y recibir mensajes 21%,
entretenimiento 19% y conocer a otras personas 11%.
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GGrafica 9: jCuanto tiempo invierie normaimente al
usar el servicio de chat?

2 horas o mas
1¢%

172 horas
40%

El 41% de los encuestados utiliza para chatear 1 hora, el 40% utiliza %
horay el 19% utiliza 2 horas o0 mas.
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Grafica 10: ¢ De que manera prefiere chatear?
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El 76% de los encuestados prefieren chatear de manera privada es decir,
solamente con otra persona. £l 24% prefiere conversar en grupo para compartir y

dar diferentes ideas y opiniones.
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Grafica 11: sConsidera que es posible
establiecercomunicacion Iinterpersonal
por medio de fa convergsacion
electrédnica chaten la internet?
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El 87% de los estudiantes encuestados consideran que si es posibie
establecer comunicacién interpersonal por medic de la conversacion electronica
chat por la Internet. Mientras que el 12% indicaron lo contrano debido a que

consideran que la comunicacion interpersonal se da unicamente cuando existe la

presencia fisica de ambas personas
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5. CONCLUSIONES

Se determind que el 100% de estudiantes encuestados de las areas técnica y
social saben utilizar el servicio del chat, los usos mas comunes que indicaron son

los siguentes:
» Compartir y buscar informacion 27%
» Conversar con amigos 22%
» Enviar y recibir mensajes 21%
» Entretenimiento 19%
» (Conocer a olras personas 11%

Se determind que el 100% de estudiantes encuestados de las areas tecnica y
social consideran efectivo el uso de la conversacion electronica chat por ia Internet

debido a su inmediatez y su bajo costo.

Se detectd que el 56% de los estudiantes encuestados pertenecen al area de
carreras sociales y el 44% al area de carreras técnicas.

Se comprobd que el servicio de la conversacion electronica chat por la Internet es
usado mas frecuentemente por hombres con 64%, mientras que el grupo de las

mujeres presentan el 38%.

Se determind que el 87% de los estudiantes encuestados consideran que es
posible establecer comunicacién interpersonal por medio del servicio de la
conversacion electréonica chat por la intemet y el 12% consideran ¢ue no es
posible establecer comunicacién interpersonal debido a que esta se establece
unicamente cuando las personas se encuentras fisicamente presentes.

Se establecio que los estudiantes encuestados visitan los centros de Internet para
chatear de la siguiente forma:
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28% mas de una vez por semana

6 % dianamente

Y el tiempo que invierten en utilizar el servicio del chat es:
40% 2 hora

41% 1 hora

19% dos horas
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6. RECOMENDACIONES

Impartir cursos de computacion a los estudiantes de primer ingreso con el
propésito de facilitarles el uso de la Internet y sus servicios.

Que se le de seguimiento a estos temas ya que son muy importantes debido
a que cada vez la comunicacion es transformada por los avances tecnolégicos y la
informatica.

Que los catedraticos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion tengan
informacién sobre la conversacion electronica chat por la Internet y la pongan en

practica.
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7. GLOSARIO

Avatares: imagenes o dibujos divertidos que se utilizan para representar estados
de animo de los usuarios cuando conversan en los salones chat

Cibernética: tipo de comunicacion que se establece entre un humano y un equipo
informéatico o controlado con sistema autoregulador.

Chat: término en inglés para designar una conversacion por medios electrénicos

Emoticonos: avatares

IRC: siglas en inglés que significan Intemet Relay Chat.

Kit Muitimedia: equipo que sirve pemite gue las computadoras reproduzcan
sonidos, Imagenes y video.

Msg: siglas en inglés para identificar la palabra mensaje.

Nick: significa apodo, el cual utiliza el usuario cuando chatea

Onomatopéyicas: voces humanas que simulan sonidos de la naturaleza

Unix: sistema operativo que sirve de plataforma para que funcionen programas
informaticos. Dicho sistema facilita la transmision de datos.

WWW: siglas en inglés para World Wide Web.
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9. ANEXOS




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ENCUESTA DE INVESTIGACION

CARRERA QUE CURSA:
FECHA: _HORA
EDAD: SEXO: F D M D

1. ;SABE USTED USAR EL SERVICIO DEL CHAT?
st | ~o |

2. ;CONSIDERA USTED QUE EL SERVICIO DE CHAT ES EFECTIVO
PARA COMUNICARSE CON OTRAS PERSONAS?

st|_| No| |

PORQUE:

3. ; A CONOCIDO PERSONAS QUE COMPARTEN SUS MISMOS
INTERESES POR MEDIO DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE CHAT?

SI D NOD

PORQUE:

4. ;CON QUE FRECUENCIA VISITA USTED ESTE CENTRO DE INTERNET
PARA CHATEAR?

A diario D Mais de una vez por semana El Otros D

5. ;CUAL ES EL USO QUE HACE USTED DE LA CONVERSACION
ELECTRONICA CHAT POR INTERNET?

Entretenimiento L___l

Conocer a otras personas D

Compartir/buscar informacién de algun tema I:I
Enviar o recibir mensajes importantes [:l

Conversar con amigos D




6. ;CUANDO UD, UTILIZA EL SERVICIO DE CHAT SE COMUNICA
MAYORMENTE CON PERSONAS NACIONALES O EXTRANJERAS?

Nacionales D Extranjeras D

7. CUANTO TIEMPO INVIERTE NORMALMENTE EN UTILIZAR EL
SERVICIO DE CHAT?

Y Hr. D 1HTr. D 2Hr. o mis D

8. ;UTILIZA ICONOS EN LA CONVERSACION ELECTRONICA CHAT?

si [] No| |
9. DE QUE MANERA PREFIERE CHATEAR:
En grupo (salones) L__}

Privado (unicamente con otro usuario) D

10. CONSIDERA QUE ES POSIBLE ESTABLECER COMUNICACION
INTERPERSONAL POR MEDIO DE LA CONVERSACION
ELECTRONICA CHAT POR LA INTERNET?

si | No ||

o ———
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