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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios, los guatemaltecos experimentamos un proceso de
transicién de la guerra a la paz y del autoritarismo a una socicdad democrética y

participativa, en la que los medios de comunicacién han jugado un papel determinante.

Con el fin de los gobiernos militares, la apertura democrética y la firma de la paz, se
puso fin al conflicto armado interno, se produjeron cambios sustanciales en el panorama de
los medios de comunicacién, particularmente los escritos, y se ha dado paso a un proceso

gradual de profesionalizacion de la prensa.

En ese marco, el presente trabajo de tesis, titulado “LAS RELACIONES DE LA
PRENSA ESCRITA CON EL PODER PUBLICO” esboza cémo ha sido la relacion de la
prensa escrita con el poder publico a partir de la firma de los acuerdos de paz, suscritos por
el gobierno de la Repiblica y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca, URNG, ¢l

29 de diciembre de 1996.

El objetivo de la investigacion es analizar el comportamiento del poder piblico y su
relacién con la prensa; asf como establecer cudles son las causas que han generado un

deterioro entre las relaciones de los gobiernos con los medios de comunicacién escritos.




Para el logro de los objetivos y tomando como base la polarizacion existente entre
Ias relaciones del poder politico con la prensa, el método o tipo de estudio utilizado fue Ia
investigacién monogréfica, mediante el analisis ¢ interpretacién de documentos existentes
en el momento de estudio, entrevistas a periodistas, directores de medios de comunicacitn,

analistas y polfticos.

Los procedimientos que sirvieron para la recopilacién de la informacion fueron
bibliograficos, documentales y entrevista. Esta {iltima se constituyé en el instrumento
mediante el cual se obtuvo la mayor parte de Ia informacién, toda vez que mediante
pregunta abierta se cuestioné a funcionarios de gobierno, politicos de oposicion,

periodistas, directores de medios de comunicacion y analistas

La investigacién est4 contenida en seis capftulos. El primer capitulo contiene los
fundamentos teéricos que sustentan la investigacion, referidos estos a la objetividad de la
informacién y los elementos que influyen en la subjetividad. Ademéds se hace alusién a Ia
prensa como empresa, la democratizacién de los medios de comunicacién y a las nuevas

relaciones de poder a las que se enfrentan los medios de comunicacién.

En el capitulo 1T se desarrolla la relacion de la prensa escrita con el poder piblico.
De igual forma se hace referencia a la situacién por la que atravesé la prensa previo a la

firma de los acuerdos de paz y como ha sido su desarrollo después del 29 de diciembre de

1996.




En el capitulo III se detalla la relacién de elPeriédico, Premsa Libre y Siglo

Veintiuno con los gobiernos de Alvaro Arzi (1996-2000) v de Alfonso Portillo (2000-

2001); asi como con los organismos Legislativo y Judicial, con la oposicion politica y la

sociedad en general.

En el capitulo IV se hace una referencia al marco legal en el que la prensa desarrolla

su funcién. Se contemplan las leyes especificas que regulan su trabajo y la estructura

judicial especial que garantiza la libre la emision del pensamiento en cualquier forma,

Asi como se garantiza la libertad de emisién del pensamiento, nuestro ordenamiento

legal establece que quien en el uso de esa libertad faltare al respeto a la vida privadao a la

moral, sera responsable conforme a Ia ey, Como consecuencia, en el capitulo V se
contempla lo relativo al derecho a rectificacién o respuesta a la que puede recurrir un

ciudadano, excepto los funcionarios piblicos.

Por altimo, en e} capftulo VI se hace relacién a la funcién de la premsa en la
transicién democrética, su relacién con Ia sociedad y se analiza el papel de la prensa y la

necesidad de que se impulse su autorregulacién con el propésito de evitar abusos o excesos

en el uso de unc de los derechos ﬁmdamehtales: el de la libertad de informar.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer porqué los medios de comunicacion escrita y el poder publico han visto
deterioradas sus relaciones de convivencia desde la firma de los acuerdos de paz y la

consolidacion de la Democracia en Guatemala.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el comportamiento de la prensa escrita y el poder piblico a partir del 29 de
diciembre de 1996 a junio de 2001 y determinar qué clementos han contribuido para que

la prensa escrita asuma espacios que anteriormente estaban conferidos a los sectores

tradicionales de poder.

Establecer las causas que han contribuido a deteriorar la relacion de elPeriédico, Prensa

Libre y Siglo Veintiuno con el poder piblico.

Determinar cudles han sido las politicas impulsadas por los gobiernos de tumo para
contrarrestar la influencia que ejercen los medios de comunicacion escrita; asi como
establecer las acciones que han emprendido los medios de comunicacion a efecto de

garantizar la libertad de prensa.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS TEORICOS

LA OBJETIVIDAD DE LA INFORMACION

Donde no hay libertad de expresi6n ni derecho a la informacién, no hay democracia.
Ese derecho y misién requiere medios de comunicacion libres e independientes, para poder
constituirse en vehiculos insustituibles, al momento de asegutar las acciones que permitan
ejercer una mayor vigilancia al poder piiblico y evitar que quien lo ejerza, no se extralimite

en sus funciones.

Garantizar esa independencia es de vital importancia, previo a considerar el papel de
los medios de comunicacién social y, en particular, el de la prensa escrita, ya que pueden
Jugar un rol primordial en el cambio democrético y en la transformacion del aparato del

Estado. Para ello requieren gozar, ante todo, de credibilidad.

En el punde moderno, los ciudadanos somos consumidores de informacién. La
libertad de informar y ser informado es un derecho que ha evolucionado a lo largo de los

siglos.

Ese derecho se ha constituido en libertad que ha evolucionado desde fines del siglo
XVII hasta nuestros dias, es decir, desde la liberiad de expresién, al derecho a la
informacion, garantizada en diversas disposiciones legales, cuyo primer reconocimiento a

nivel mundial se hizo mediante la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre.

P
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Existen diversas definiciones académicas del concepto libertad de expresion pero
las podemos resumir en que es el ejercicio o facultad de un derecho humano fundamental y
constitucional a expresar y difundir libremente ideas y opiniones, mediante cualquier medio

de comunicacion.

Ese derecho, en un proceso democrético, exige reflexifn, espfritu critico y sano
juicio de quienes lo estan ejerciendo, particularmente de los medios de comunicacién y los
periodistas, quienes mediante sus publicaciones, y constituyéndose en interlocutores entre

el ejercicio del poder y la sociedad en general, se convierten en generadores de opinién.

1.1 LA OBJETIVIDAD

En sus origenes, la prensa diaria fue en muchas ocasiones la voz de un personaje o
sector influyente, de un partido o una faccién'. En este periodismo el relato mas o menos
imparcial de los hechos quedaba en un segundo plano, frente a la valoracién critica; hasta el
punto de que muchas veces se omitia la exposicién de esos hechos, dandolos por conocidos,

y se entraba directamente en su enjuiciamiento.

Con Ia consolidacién de la relacién entre prensa y publicidad; y como consecuencia,
el desarrollo de Ia prensa como negocio, aquel modelo de prensa pierde posiciones y el

periodismo de informacion se abre paso.

1 Rodriguez Borges, Fidel, Revista Latina de Comunicacién Social. La laguna, nimero 2, febrero de 1998,




Lé prensa atentia su beligerancia partidista, genera las condicidnes en busca de
profesionalizarse y en el mejor de los casos, se hace empresa moderna. A nivel mundial, los
diarios tratan de alcanzar un reconocimicnto social que los legitime como interlocutores
vé]icios y pasan a adjetivarse como independientes. El periodico y los periodistas no quieren
ser ya un burdo instrumento de presién o agitacion polftica y busca ser una institucion
respetada por sus lectores. Serd ese deseo el que lo motivara a impulsarse por el camino de

tratar de ser testigo objetivo de una realidad que sélo trasladan a sus lectores.

Fsa mision hace que la mitificacién de la objetividad se asiente sobre dos
presupuesios: €l periodisia puede y debe hacer una presentacién cstrictamente objetiva de la

realidad; y, es posible separar la exposicién de los hechos, de su evaluacién critica,

En su versién atenuada, la defensa de la objetividad se ha presentado como un
aspecto meramente ético: un ideal noble que debe guiar la labor del periodista pero que es

dificil de alcanzar.

En su presentacién mas radical, la objetividad en los relatos y la separacion entre

hechos y opiniones €5 un objetivo exigible en la préctica profesional de cada dia.

Una de las primeras lecciones que se imparten en las aulas de periodismo o en las
redacciones de los medios de comunicacion, aborda el tema de la objetividad. Catedraticos

y editores insisten en que los reporteros deben permanecer al margen de la historia y contar

los sucesos tal como ocurrieron, de la manera mas fiel, transparente y veraz posible. Nunca




se debe entremezclar el criterio del periodista, no deben opinar o sesgar la informacién, se

escucha decir constantemente.

Sobre la basc de esa premisa, Martinez Albertos en su obra “El Lenguaje
Periodistico” ha insistido en la obligacion profesional de esforzarse en separar hechos y
opiniones, o, por lo menos, que los relatos no sean intencionales y se juegue limpio en el
comentario; y lamenta que sean los propios periodistas los primeros en no demostrar mucho

interés en delimitar claramente el campo de los hechos, del campo de las opiniones.

Unido a lo anterior, Camilo José Cela, en su Dodecaloge del periodista, sefiala que
“El periodista debe ser tan objetivo como un espejo plano, la manipulacion y ain la mera
vision especular y deliberadamente monstruosa de la imagen o la idea expresada con la

palabra cabe no més que a la literatura y jamis al periodismo™.

Una modalidad de la comunicaci6n entre las personas estriba en que la informacion
tiene que tener caracteres especificos y obedecer a las leyes de las relaciones humanas:
verdad, justicia y caridad. Tal es la importanciz que cjercen los medios de comunicacion

que este deber lo ha recordado la Iglesia Cat6lica a través de su historia.

Asi, Pfo XII en una de sus alocuciones a los corresponsales extranjeros en Roma
dijo que la principal cualidad del periodista se centra siempre en un amor incorruptible a la
verdad. Afiadi6é en un discurso a un grupo de periodistas norteamericanos que “La prensa

debe ser leal frente a la verdad para evitar que su terrible influencia se ejerza en provecho




del mal”. A la vez, Juan XXIII propuso a los periodistas tres principios: responsabilidad,

honradez y verdad®.

Mientras tanto, en diversos textos y manuales de periodismo se considera

ampliamente el tema, Ademds, la objetividad de la informacién ha sido uno de los

principales aspectos que por generaciones ha regido a la prensa cn general; sin embargo, en

fas redacciones y en las escuelas o facultades de periodismo existe un debate permanexﬁe en

torno a si es posible la objetividad pura.

Y mientras estudiantes, caiedraticos y periodistas debaten en torno al tema, fuera de
las redacciones y de las aulas universitarias, sectores poh'ticos‘, econ6micos y sociales
consideran que la prensa es tendenciosa, que favorece a los débiles o a las partes que
protestan contra el sistema y en el peor de los casos, le sefialan sus vinculaciones politico-

Las criticas son diversas: los medios tienen intereses ocultos, dicen unos; en tanto,
otros sefialan la carencia de independencia econémica y politica. Pero para quienes
cumplen su funcién de informar de los acontecimientos nacionales e internacionales, la
prensa s6lo es portadora de los sentimientos de Ia sociedad y denuncia actos refiidos con la

ley.

*La informacién hioy y ¢1 Derecho 2 Ia informacién; Joseph Folliet, pag 256, 1972,




Pero mientras hoy se debate en torno a si existe o no la objetividad, debemos
recordar lo expresado por John Milton, quien en 1662, al defender su derecho a expresarse
argument6: “Dadme libertad de saber, de hablar, de argilir libremente scgin mi conciencia,
por encima de todas las libertades”. Esos afanes libertarios se cristalizaron posteriormente

con el caricter de ley en todo el mundo.

1.2 ;ES OBJETIVA O SUBJETIVA LA INFORMACION?

Al partir del hecho de que la prensa en el mundo capitalista es un negocio y que el
proceso de comunicacién estd en manos de varias personas, nos encontramos en un campo

de discusion profesional sumamente activo: jes objetiva o subjetiva la informacién?

Vicente Lefiero y Carlos Marin® en su Manual de Periodismo apuntan que: “El
tratamiento de los hechos en cada medio informativo expresa un modo de percibir y de
enjuiciar la realidad, proyecta una posicién politica frente a éstos”. Y agregan, implicita o
explicitamente, cada texto periodistico entrafia una carga subjetiva, politica, originada en la
formacion de cada periodista y en el interés econémico, politico, ideologico de cada

empresa periodistica”.

Si objetividad la definimos como la correspondencia entre la realidad y el relato de ella,
es indiscutible que en abstracto exista, pero cuando introducimos a los seres humanos con

sus prejuicios e intereses nos encontramos ante una interrogante: ;Hasta qué punto ¢s

* Manual de Periodismo, Vicente Ledero y Carlos Marin.
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posible ser objetivo en periodismo?.

Segin Rodrigo Rodriguez en: “La objetividad periodistica, un mito persistente”, la
objetividad tiene que ver con una practica profesional en la que no se escatiman recursos
para convencer al lector de que aquello que se les comunica bajo el rotulo de noticia es

verdad y que la presentacion que se hace de Ia realidad es puramente objetiva.

Lo ideal es convencer al lector de que los hechos que él estd leyendo hablan por si
solos, de que el periodista se limita a reflejar lo que ocurre, sin interferir en ese relato
esponténeo. De esa cuenta y con suerte, la poblacion debe comprender que el periodista
debe ser un testigo imparcial que levanta una especie de acta de lo ocurrido sin agregarle

sus percepciones.

Sin embargo, ha de considerarse que los medios de comunicacién son propiedad de
seres humanos o de compafiias; son conducidos y elaborados por seres humanos. El trabajo
periodistico implica una torma de decisidon y posicién, como consecuencia, tiene una carga

subjetiva.

¢Porqué esa afirmacién?. La respuesta la encontramos en el hecho de que las empresas
periodisticas persiguen fundamentalmente la obtencién de utilidades y si a e¢so agregamos
que la informacion est4 en manos de una o varias personas quienes son las encargadas de ir
concatenando hechos y situaciones, ¢ interpretando realidades, nos encontramos con una

actividad cargada de subjetividad.




1.2.1 ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN LA SUBJETIVIDAD

Si objetividad es la correspondencia entre la realidad y el relato, cuando se habla
que en el proceso de recoleccion de la informacién y en su divulgacion participan hombres
y mujeres con sus propios prejuicios, ideologias, sentidos, orientaciones profesionales,
lealtades de grupo y varios otros aspectos que pueden condiciopar su percepcion de la
realidad y el relato que se haga de ella, encontramos los elementos que influyen en la

subjetividad.

Segin el periodista costarricense Guillermo Ferndndez®, los medios de
comunicacién deben ser analizados desde dos puntos de vista: el individual, en donde
ubicamos a los periodistas; y el institucional, en donde se visualiza a la prensa como
empresa, con intereses propios. “Eso es valido porque a una persona no se le puede castrar

de sus intereses poli@s, ideolégicos, culturales y étnicos”, sostiene.

Y alli encontramos que las cargas subjetivas son aquellas que provocan la cobertura
de tal noticia o su posicionamiento en la primera plana o en la Gltima. ;Por qué a una
noticia se le da mayor espacio y a otra se le relega?. Ello responde a la toma de decisiones

de quienes tienen en sus manos la direccion de una redaccion.

4 Guillermo Ferndndez, periodi i fernbro de 1a redaccita de Siglo Veintiuno. Trabajé en La Nacita de Costa Rica.




Esa seria la explicacién del porqué muchas veces, la misma informacion a la que
tienen acceso los diversos medios de comunicacién social, es procesada de diterente forma,
unido a que cada periodista tiene su estilo particular. Obviamente la informacién va
matizada, incluso algunas veces respondera a los intereses de los propietarios de los

medios de comunicacion o del sector social donde se desarrolle.

Esa situacion es perjudicial cuando Ia poblacidn no tiene opcidn a escoger, cuando
se ve limitada la oferta de informacion. Fernando Diéguez, editor de Prensa Libre, sostiene
que en el caso de Guatemala y la de otros paises en similares condiciones, si un medio de
comunicacion toma determinado partido, hay oiro que le penmnite a la poblacion obtener la

informacién més apegada a la realidad.
1.2.2 HACIA UN OBJETIVO

El hecho de que el periodista dirija el foco de su atencién hacia determinado aspecto
de su entorno supone ya un elemento de subjetividad. Los marcos de referencia que utilice
para contraponerios a esa realidad y proceder a su inferpretacién, también nnphcan
diferentes grados de subjetividad, como subjetivo es el estilo que se emplee y la seleccién

de elementos que se decida presentar al piblico.

No estd de mis sefialar que la misma informacion que es obtenida por dos
periodistas recibe un tratamiento distinto en el medio de comunicacién en el que se

publique. La respuesta a ello la encontramos en el hecho de que cada uno de los periodistas
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tiene su estilo propio de trabajar y si a eso le agregamos la interpretacion que en la sala de
redaccion se haga de la informacién de que se dispone, encontramos que existe una mayor

carga subjetiva de quienes no presenciaron el acto en el que se produjo la informaci6n.

Unido a ello no debe olvidarse el estilo personal del comunicador y 1la calificacion
que s¢ hace de Ta informacion, pues lo que para unos periodistas es imporiante para otros
puede no serlo. Cada uno tiene una forma particular de enfocar la informacién, cada uno
responde a una politica editorial, cada uno tiene una vision propia de la realidad que al final

genera una carga de subjetividad.

A pesar de todas las dificultades que ello implica para el ejercicio periodistico,
especialmente para aquellos que se dedican a interpretar; para poder ser objetivo no debe
perderse de vista lo que puede parecer una contradiccion: si se logran vencer las ban‘ems
personales que conspiran contra este propdsito se podrd tener mucha més libertad para

trabajar.

El problema estriba en que la informacién que se divulga no es quitnicamente pura.
Como en cualquier democracia con muchas imperfecciones, la prensa también tiene sus
debilidades. Excederia con mucho si llegaramos a sistematizar todos los argumentos que

aportados desde las distintas ciencias sociales, ponen de manifiesto la imposibilidad de

alcanzar la objetividad en el periodismo.




BIBLIOTED

Sin duda seria muy ilustrativo atender a la evolucién de la historiografia en este

siglo, para observar cémo se resolvié el debate entre los defensores de una historia objetiva
y los defensores de una historia racional y critica, pero inevitablemente subjetiva. Asa vez,
la sociologfa ha insistido también en el papel de los elementos subjetivos y simbdlicos en

nuestra comprension de la realidad.

Guillermo Fernindez sostiene que si algo caracteriza al ejercicio periodistico es la
toma de decisiones. Cuando el periodista o la redaccion de un periddico toma la decisién de
trabajar sobre determinado tema, encima de un millén de posibilidades que tenia, alli
adopt6 una decision, la cual se ve refiejada en el momento en el que el periodista determina
qué aspecto del tema va a buscar, qué personas va a entrevistar y sobre qué topicos le va a

preguntar.

Desde esa perspectiva y segin lo sostiene Ferndndez, “el ¢jercicio periodistico esta
impregnado totalmente de subjetividad”. A eso se suma lo expresado por Eduardo Ulibarri,
en “Periodismo para nuestro tiempo™ “el hecho de que el periodista dirija el foco de su
atencion hacia determinada parcela de su entorno, supone ya un elemento de subjetividad,

no hay duda™.

Pero una vez reconocido esto, lo importante es que el periodista trate con toda la
‘racionalidad del caso y elimine Ja mayor cantidad de elementos subjetivos que distorsionan
su investigacion o andlisis de la informacién. La biisqueda de la objetividad sin duda debe

comenzar por la practica de la fidelidad.
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Como dijera José Ortego Costales “el mas grave pecado del periodismo consiste en
no reflejar fielmente la realidad”. Como consecuencia se requiere un mayor nivel de
compromiso de los comunicadores para con su funcion y misién de trasladar la informacién

lo mas apegada a la realidad.

De ahi que conchuyamos que contra lo que pudiera parecer, los hechos noticiosos no

son algo puro, objetivo y externo al observador que los percibe. La noticia es una

* construccién, no es el resultado pasivo de wna pelicula fotogrifica impresionada por la luz.

Aqui el tipo de camara y de pcliculs, el encuadre, el diafragma, 1a velocidad y el tiempo de

revelado son elecciones del fotégrafo y no del lector.

1.3 LA PRENSA COMO EMPRESA

La industria de la prensa, es decir la elaboracion de periddicos en todas sus fases
hasta llegar a la 1ltima que es el producto acabado, listo para ser ofrecido al consumidor, se
transforma en una actividad comercial, como practicamente toda industria cuando pasa a la

etapa de la bisqueda de compradores.

Lo vmico que es esencial en un periddico es la mformacion, pero las ganancias en el

negocio de la prensa se obtienen por la convergencia de una segunda fuente de ingresos: la
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venta de espacio a quicnes desean ofrecer productos o servicios a posibles compradores

mediante publicidad

Una consecuencia de lo anterior, de capital importancia, es que en ningiin caso las
utilidades de una empresa periodistica pueden derivar de la venta de sus publicaciones y

contrariamente, en todos los casos, solo pueden provenir de la facturacién por publicidad.

Cuando la prensa vivié de sus lectores alla por 1700 era tan remoto pensar que
llegara a vivir algin dfa de la publicidad como ahora lo parece que llegue a subsistir sin
ella. Después de dos siglos, las paginas de anuncio han aumentado en mayor cuantia que las

paginas de noticias y las editoriales.

Pero el dilema de la prensa es el de lograr captar el mayor niimero de anunciantes
asi como su necesidad de Hegar a Ia mayor cantidad de lectores. Lo que hace conflictivo el
negocio de la prensa es la dualidad de sus necesidades: pecesidad de ser leida; necesidad de
obtener anuncios. Ello 1a hara estar en contradiccion constante. jPorque esa contradiccién?,
Segin lo sostiene Mario Carpio Nicolle’ en “El negocio de la Prensa”, los anuncios por s

solos po se venden, quiera o no el empresario debe tomar en cuenta al lector.

Y aunque los duefios e incluso los periodistas lo niegan, el alto grado de

comprontso de los medios de comunicacion con grupos econdmicos o politicos dificulta el

S El pegocio de [a Prensa, Mario Carpio Nicolle. 1972,
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ejercicio del periodismo.

Son muy pocos los periodistas que no han experimentado la desagradable decepcion
de regresar de Ia oficina de su editor con la orden de suspender una investigacion porque

sus resultados podrian afectar los intereses de un politico o de un gran ammciante.

_ Por diversas razones, la prensa depende cada vez més de créditos de instituciones
financieras y de concesiones econbmicas o tributarias de los gobiernos. La situaciéon no
representarfa mayor riesgo si no fuera porque en una buena cantidad de casos, el
compromiso asumido por los medios con sus acreedores, no es sélo el de pagar a tiempo,

sino el de guardar silencio en caso de un desliz de aquellos.

Paradéjicamente, la solvencia econémica tampoco garantiza una mayor
independencia, pues se ha visto que al ampliar y diversificar sus inversiones, las grandes
empresas periodisticas adquieren mayores compromisos, o en su defecto, los mtereses
comerciales han visto en los medios de comunicacién una alternativa para defender sus
intereses y de ahi que también inviertan en la fundacion de periédicos, revistas y medios

electronicos.

En Colombia, Pera y Argentina e incluso en Guatemala, algunos medios de
comunicacién estan controlados por grandes conglomerados econémicos que tienen
intereses en asuntos tan disimiles como la Banca, la construccién y la telefonia. FEsa

situacion hace que sus intereses estén preestablecidos y manejen una agenda propia.
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Segin Carlos F. Chamorro® en “El Periodismo Centroamericano Frente a la Agenda
de la Democratizacién”, la naturaleza de las empresas periodisticas en la region oscila entre
Ia empresa familiar y las grandes y medianas corporaciones, predominando en ambas una

marcada tendencia bacia la concentracitn de la propiedad.

El impacto de la globalizacién y la regionalizacién ha incentivado la conformacién
de alianzas empresariales en el campo de los medios, con miras a incursionar en ¢l mercado
regional La iniciativa mds destacada es el bloque de seis diarios centroamericanos
liderados por la Nacion de Costa Rica, que en el caso que nos atafie ha adquirido la mayorfa

de acciones de Siglo Veintiuno.

Como lo sefiala, Mario Carpio Nicolle, la prensa depende de la publicidad para
poder subsistir y ve limitada su libertad por los intereses de los grandes monopolios.
Agrega que la libertad de prensa queda entonces ya confinada a los asuntos mds periféricos.
“Lo verdaderamente importante, lo que afecta a todos substancialmente, nunca o casi nunca

se convierte en informacion”.

Y como cjemplo se plantea que aunque muchos medicamentos que se venden en
Guatemala pueden provocar dafios a la salud, los medios de comunicacién optan por no
publicar nada sobre el particular. Esa situacion ha ido cambiando y hoy, aunque no con la
dimension que muchos quisicran, las paginas de los diarios e incluso de la televisién se ha

abierto para esa clase de denuncias.

6 El periodismo Centroamericano frente a la Agenda de 1a D izacion. Carlos F. Ch , Prodeca, pag. 8.
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Los medios de comunicacién aunque en esencia son empresas privadas porque
tienen un comportamiento como tal y son lucrativas, desde el momento que su materia
prima es la informacién y, de alguna manera detentan el poder relativo a la libertad de

expresion, de opmién y de informacién, juegan un papel diferente al de la empresa privada.

En su estructura constituyen una empresa privada que necesita ser exjtosa para
poder subsistir, pero esa carga politica y social que implica ser el centro del ejercicio del
conjunto de derechos y libertades relativos a la informacién y a la opinién, los convierte en
una institucion privada con caracteristicas especiales, toda vez que su papel es el de

interlocutor entre la sociedad y el Estado.

1.3.1 NUEVAS RELACIONES DE PODER

En la transicion hacia la democracia, la sociedad guatemalteca observa como se
enfrenta a nuevas relaciones de poder. Tradicionalmente era el §ector militar, el privado y el
gobierno de turno quienes se constituian en ¢l poder real. La sociedad civil no ejercia
ninguna participacién, pero ahora, hay upa nueva correlacion de fuerzas y de poderes

politicos que van a dar a luz una nueva dindmica en el pais.

De hecho, ese panorama ya se observa: los partidos politicos estdn en crisis, la
sociedad est4 desarticulada, aunque se escuchan voces de protesta y de propuesta; el sector
privado continda defendiendo su status quo, mientras que las fuerzas armadas parecieran

haberse quedado sin liderazgo politico.
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Carmen Aida Ibarra, asesora de Ia Fundacion Myrna Mack, considera que ese
posicionamiento que ha generado que los tradicionales opositores al gobierno hayan ido
cediendo espacios, ha motivado que los medios de comunicacién y particularmente la

prensa escrita, sean quienes estén ejerciendo de hecho un poder de opostcién.

En ese proceso han persistido problemas en el campo de la comunicacién: 1a mayor
parte de los medios informativos siguen concentrados en la capital, tanto en el 4mbito de
informacion como de difusién. La profesion de periodista sigue sin existir fuera de las
grandes ciudades y los medios de comunicacién ignoran casi en su totalidad los idiomas y

las culturus indigenas.

Ademas se han producido procesos de concentracion de la propiedad. Asi en 1998
mas del 90% del tiraje de la prensa diaria estaba controlado por dos consorcios: Prensa
Libre y Siglo Veintiuno que a su vez son los proyectos econdmicos que tienen una
vinculacién directa con El Periédico y Nuestro Diario, para el primer caso; y, Al Dia, para
el segundo. La situacién ain persiste y si a eso unimos que el mexicano Remigio Angel
Gonzales controla los canales de television con difusiéon pacional; mientras que la radio estd

en manos de un oligopolio compuesto por siete grupos.

Esa situacién no ha variado. Y de ahi que en Jos afios 2000 y 2001 pudimos ser
testigos de una constante confrontacion, la que incluso envolvié a los propios medios de

comunicacion.
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1.3.2 LA DIRECCION DE LA PRENSA

Se ha evolucionado y se ha trabajado en la mayor independencia posible de los
medios de comunicacion. La prensa escrita ha avanzado mucho més que los medios
radiales o televisivos. La respuesta es simple, los duefios o los accionistas de los principales
medios escritos del pais se han ido alejando poco a poco de las redacciones y como
consecuencia, la administracion de sus empresas de comunicacién paulatinamente estén

dejando de tener mucha ingerencia de quienes aportan el capital.

Aunque los logros no han llegado a los niveles que se desearian, en la actualidad
mundial predomina una demanda por lograr mayor autonomia profesional en las
redacciones de los diarios y como consecuencia, voluntad politica de los propietarios para

desarroliar un mejor trabajo.

Si bien poco a poco todo ha ido cambiando y los duefios tienden a alejarse de la
operacion de los periddicos, atin existe su intervencion y Guatemala no es la excepcion, Los
empresarios, conocedores de la influencia que la prensa cjerce en la sociedad, plantean el

manejo de la informacién que le sea de su interés econémico o politico.

Y en ese marco, Carlos Chamorro sefiala como contradictorio el hecho de que en su
fuero interno, los medios de comunicacién se constituyen en foros publicos y a la vez

empresas comerciales con fines de lucro. Y afiade que son espacios de debate piblico y al
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mismo tiempo actores con intereses propios, que tienden a predominar sobre su funcién

publica.

Pero pese a ello, se ha logrado la modernizacién tecnoldgica de los medios, la cual
se ha visto apoyada en recursos humanos mas calificados y en una mejor organizacion de
las empresas. El proceso de cambio de los medios ha sido encabezado por las elites
empresariales, pero effo no ha dejado de significar que en los maximos niveles de decisién,
predomine el énfasis de su naturaleza empresarial-comercial sobre su mision como foros

plblicos.

1.4- LA DEMOCRATIZACION DE LOS

MEDIOS DE COMUNICACION

Los estudios sobre los procesos de democratizacion realizados a la fecha en
América Latina han dejado de lado el papel de los medios de comunicacidn a pesar de que
se considera de vital importancia y constituyen condiciones previas para una democracia la

libertad de expresion y de informacién.

En las escuelas o facultades de Ciencias de la Comunicacion se han hecho estudios
en torno a los medios de comunicacién y la democracia. Asi fue como naci6 la llamada
escuela latinoamericana o la teoria militante, que aboga por una democratizacién de la

comunicacién a través de politicas de comunicacion® .

6 Hans Koberstein, 1999, Sala de Prensa, Afio II, Vol.2
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En el mundo moderno de las comunicaciores se ha iniciado el debate en torno a la
vital importancia de comenzar a otorgar la soberania, autonomia, independencia y respeto a
las redacciones de los diarios, en donde se reconozca que el ejercicio periodistico debe
defender ideas, valores, principios, libertades, derechos pero no defender intereses

particulares, empresariales, ni polfticos.

Una situacién como la descrita no se puede producir por decreto, ello se tiene que
convertir en un ejercicio democritico que debe provenir a lo interno de los medios de
comunicacién, de los periodistes y los duefios de los medios de prensa, lo que se estd

planteando es una especie de simbiosis.

Si ¢l mismo medio de comunicacién no estd imbuido y no corresponde a esas
libertades, es muy dificil que pueda ser faro para Ia sociedad y por eso generalmente se
producen muchas excusas cuando alguien habla de impulsar la democratizacién de los

medios.

Cuando se habla del tema con los duefios de los medios de comunicacidn, estos
dicen que estan de acuerdo y que corresponde impulsar acciones en ese sentido pero que su
redaccién no estd preparada para ese reto. Sin embargo, lo importante es empezar por
impulsar un proceso de democratizacién a lo interno de Ias redacciones que permita la

independencia de la empresa con la linea editorial.
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Siglo Veintiuno ha iniciado el proceso. A partir del afio 2000, después de un
esfuerzo por reestructurar su redaccién, ha dado paso a un proceso de independencia entre
el capital y Ia sala de redaccion. Es un proceso y como estd iniciando, su jefe de
informacién, Carlos Castafiaza sostiene que se ha convertido en una lucha en aras de
recuperar la  Lbertad que debe tener un periodista para poder cumplir con su

responsabilidad ante la ciudadania.

Ha sido dificil y en ¢l camino se han encontrado inchuso con acciones opositoras de
quienes integran su redaccién. Eso se explica como consecuencia de que los periodistas no
estan acostumbrados a gozar de esa libertad y cuando sc tiene no se sabe qué hacer con ella,

dice Castafiaza.

De ahi que surgicre una serie de politicas y acciones tendientes a generar libertad en
el manejo de la mformacién y en la linea noticiosa del diario. Hay conciencia en que
corresponde a los periodistas definir qué es noticia, qué informacion se debe publicar con
vision de un profesional de la materia y no con la visién de los duefios del periddico,

sostiene.

Si bien se ha logrado algunos avances, la dependencia de las redacciones de los

medios de comunicacion al capital que las sufraga no es un secreto.
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: LA RELACION DE LA PRENSA ESCRITA CON EL PODER

PUBLICO

La globalizacién de la economia ha reflejado un profundo impacto en el mundo de
ia informaci6n y de la comunicacién. En la época autoritaria, la libertad de expresién y de
prensa quedaron garantizadas constitucionalmente en Guatemala, como en la gran mayoria
de paises de América Latina, aunque en la practica esas libertades no llegaran a expresarse

en su justa dimension.

Con el fin de los gobiernos militares, en el pais se han producido cambios
sustanciales en el panorama de los medios de comunicacién. El gradual restablecimiento de
los derechos politicos y los efectos del proceso de paz han modificado las rclacidnes entre

el poder, la sociedad y los medios.

En ese proceso y en el contexto del Afio Internacional de la Cultura y la Paz, €l 3 de
mayo de 2000, la Organizacion de Naciones Unidas, ONU, insté a los gobiernos,
autoridades locales y fuerzas armadas a proteger ¢l derecho de todos los ciudadanos a una

informacion fidedigna y ¢l derecho de los periodistas a poder proporcionarla sin temor por

su seguridad, su libertad o sus vidas.
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Tras un conflicto interno, el establecimiento de una prensa libre e independiente
representa un camino para salir de la desconfianza y del miedo y buscar un contexto en el
que el dialogo es posible, toda vez que los habitantes pueden pensar sin ser manipulados o

amedrentados y sustentar todas sus opiniones.

Al considerar ¢l papel de los medios de comunicacion en la reforma del Estado, se
hace a la luz de su influencia en el cambio democrético, en la transformacion del aparato
estatal en que estén cada vez mds al servicio de su democratizacion y de la democratizacion
de la sociedad, entendidas ambas como procesos y no como actos singulares de la voluntad

politica o juridica.

“El Estado més democrético es uno donde la responsabilidad del poder ante los
ciudadanos sea mucho més real que meramente formal, donde la representacion opere con
eficiencia, donde los medios y fines sean democraticos, de modo ‘que ese Estado no se
sienta, ni sea sentido como amo o sustituto de la sociedad, sino como su instrumento para

gerenciar y garantizar el bien comin®™,

En ese sentido, los medios de comunicacion pueden constituirse en el mejor amigo
del cambio democratico. Una sociedad democratica es necesariamente, una comunidad
informada, pero para que ello sc constituya en una realidad, la relacion de los medios de
comunicacion con el poder publico debe ser transparente, en donde las politicas del Estado

hacia la prensa sean formales y no informales.

7 Aveledo, Ramon, 1999, Sala de Prensa 9, pag.1; Afio If, Vol.2
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21 CAPACIDAD DE COMUNICARSE

El liderazgo democratico requiere que los politicos sean capaces de comunicarse

con ¢l publico para asegurar la representatividad.

Los procesos de gobernar les parecen diferentes a aquellos que estdn en el poder. La
administracién de los ministerios de gobierno, secretarias o direcciones, por una parte, o las
necesidades de establecer y mantener coaliciones legislativas, por otra, traen con ello una
gama de exigencius que complican las comunicaciones piblicas. Y asuntos internos de las
instituciones del gobierno exigen la msxima atencidn. Las presiones diarias postergan las
consideraciones de més largo plazo. Si bien la mayoria de los estudios sobre liderazgo
aconsejan a Jos lideres que enfoquen su visién en el futuro, mis bien que en los

requerimientos del presente, en la practica, éste es un consejo dificil de seguir.

Un grave impedimento para la comunicacion efectiva es el que proviene de Ia total
complejidad de los planes de gobierno. La autoridad conlleva responsabilidades que
abarcan una amplia gama de politicas, programas y problemas. La necesidad de dirigir las
energias hacia un determinado mimero de prioridades, puede verse ficilmente frustrada

cuando aliados y enemigos claman por acceso y atencion.
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Las campaiias electorales, en cambio, son criaturas con vida propia, sin méis grave
responsabilidad que la de ganar. Las responsabilidades del gobierno también indican que

eventos incontrolables pueden llegar a cambiar 1a agenda que el politico debia cumplir.

Para quicnes estan en el poder, a menudo resulta que tienen que saltar de una crisis a
la siguiente, sin capacidad real de caminar o progresar hacia el logro de sus visiones de
tider. Los funcionarios publicos actian reactivamente, impotentes para mantener su

iniciativa y avanzar en su agenda.

Durante las Gitimas décadas, la politica se ha ido volviendo mis y mds pblica, y
menos un juego en el que intervienen sélo los que estin adentro del escenario deportivo. El
apoyo piiblico, tanto hacia los polfticos como hacia sus propuestas politicas, se ha vuelto un

componente critico del poder que ostentan los que gobiernan.

La continua cobertura de noticias sirve a menudo para acentuar la necesidad de que
el gobierno responda rapido a eventos de emergencia. Demasiado a menudo, quienes hacen
Ia politica en los gobiernos, se hailan en la situacién de enterarse de detalles de las noticias

que irrumpen por la misma fuente, al mismo tiempo que se enteran los ciudadanos.

Como resultado de esto, quienes ejercen la autoridad de gobierno frecuentemente no
tienen tiempo de deliberar, y tomando una decision apresurada, deben irrumpir en el medio

noticioso con una respuesta no reflexionada. Durante las crisis, y en el curso més normal de
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los eventos, la capacidad de planificar para un anuncio efectivo de las iniciativas del

gobiemo y sus programas, es algo que se ve reducido.

Todo esto acentiia nuestra necesidad de comprender como los lideres de gobierno
pueden desarrollar ¢ implementar estrategias de comunicacion efectivas. Les guste o no a
Ias funcionarios piblicos, la gobernabilidad democratica requiere liderazgo sobre la opinion
puiblica, atencién cuidadosa al disefio de ia cobertura de noticias, habilidad para movilizar y
mantener el apoyo piiblico, y la capacidad de proyectar sus suefios y visiones en la arena

publica.

2.2.1 POLITICAS DE COMUNICACION FORMALES

Hoy a los gobiernos se les exige que comuniquen. No es solo una exigencia de
transparencia, sino que se ha transformado pricticamente en una exigencia de gestion. Se le
exige al gobierno que comunique en el mismo plano en que se le pide que construya una

carretera, un puesto de salud, una escuela o se ataque directamente {a delincuencia.

El gobierno no bhace nada, el gobierno no dice nada, son criticas usualmente
relacionadas y no contradictorias, primas hermanas entre si, que pueden tener similar nivel

de impacto en el devenir de una gestion.
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De esa cuenta, Felipe Noguera, en “Estrategias de comunicacién para gobiernos”,
plantea una clasificacién de los distintos tipos de comunicacion que ticne que hacer un
gobierno tomando en cuenta las situaciones que generan la necesidad de comunicacion y

los objetivos con que se encara ésta. Esta clasificacion incluye:

a) Una comunicacién reactiva, donde el gobierno rcacciona ante los hechos que se
suceden, prevista o imprevistamente, y debe comunicar.

b) Un tipo de comunicacién proactiva, donde la comunicacion ¢s una iniciativa que se
usa estratégicamente para adclantar la agenda de gobierno.

¢) La comunicacién que se podria denominar contable, ya que a través de ella se busca
asentar en la mente del electorado, los logros de Ia gestion de gobierno.

d) La campafa electoral no debe ser ignorada y

¢) Laimperiosa necesidad de escuchar siempre a la gente®.

Esta tltima la califica como la comunicacién més importante de todas, y a la que
paradéjicamente se le presta menos atencién cuando se olvida que la comunicacion es
siempre de dos vias. Para recordarlo sefiala el refrin que dice “que por algo tenemos dos

oidos y una boca”. Normalmente es mas importante escuchar que hablar.

En todos estos enfoques de comunicacion se debe tener en cuenta que la opinidn
publica moderna no €s un ente pasivo ni inmoévil, sino que evoluciona a través de diversos

procesos en los que se puede participar para influir.

Felipe. E: ias de C: icacién para gobi Ia P Pag. 97
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Vale la pena profundizar el conocimiento de estos procesos con lecturas generales como
“La opinién pablica: nuestra piel social”, donde Elisabeth Noelle Neumann elabora una
vision de Iz opinién publica como forma de control social de los individuos, pads alld de los

clasicos analisis de cémo la opinién piblica funciona como control del gobierno.

De acuerdo a esas teorfas, la Secretaria de Comumicacion Social de la Presidencia,
durante ¢l periodo en analisis, establecié una serie de politicas mediante las cuales cre6 los
instrumentos que le permitieron contar con un acercamiento entre las autoridades de

gobierno y la ciudadauia.

De ahf el surgimiento de programas televisivos y radiales como “Avances™, durante la
administracién de Alvaro Arza y las Cépsulas Informativas del gobierno de Alfonso
Portillo. Unido a lo anterior, la Secretaria de Comunicacién Social impulsé propuestas para
convertir los canales de television 5 y 9 en medios de comunicacion al servicio del Estado;
asi como la reestructuracién del Diario de Centro América, 6rgano oficial del Estado, y la

radio pacional, TGW.
Las politicas surgen como una alternativa para comunicar las acciones del gobicrno en
momentos en los que los politicos de turno mantienen una relacion un tanto distante con los

medios de comunicaci6n, en particular con los medios escritos.

Si bien se tiene conciencia de la necesidad de contar con esos canales de comunicacion,

segtin Carmen Aida Ibarra, pareciera ser que no existe una politica de comunicacién formal
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en la que se den a conocer las acciones del gobiemo y por tanto, los funcionarios terminan
sblo reaccionando a los acontecimientos, a las noticias que genmeran los medios de

comunicacion.

23 POLITICAS DE COMUNICACION INFORMALES

A partir de 1981, el Comité para proteger a los periodistas ha documentado los
asesinatos de 29 periodistas en Guatemala, como represalia por su trabajo. Mas las
vestigaciones del comité demuestran que no ha habido bajas en las filas del periodismo en
o que va de los dltimos afios, aGn cuando los periodistas si han sido objeto de

hostigamiento de parte del Estado y sector privado.

En toda sociedad, la libertad de informacion es de vital importancia para garantizar
la transparencia, Ia rendicién de cuentas, el buen gobiemo y ante todo el imperio de Ia ley.
Su supresion acatrea consecuencias funestas para la cohesién y la estabilidad de la
sociedad. Cuando se renuncia a eila, independientemente de las razones, lo mds probable es

que se producird un conflicto.

Si bien, Guatemala se ha levantado de una guerra y la prensa no se ve afectada por
la violencia, los riesgos ahora son de otro tipo: la desconfianza, €l temor, la presion

financiera y la discutible conducta ante 1a autocensura.
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Segiin la abogada holandesa Marylene Smeets’ “la guerra politizé a la prensa, los
periodistas se volvieron actores politicos”. Agrega que “Hasta el dia de hoy, cuando la
guerra ya se termind, a los penod:stas se les hace diffcil desistir de su papel como actores

politicos.

Unido a cllo, Carlos F Chamorro scfiala que adicionalmente, “el publico continga
percibiendo a los medios como actores politicos que en algunos casos operan abicrtamente
como instrumentos de partidos politicos, grupos econémicos, o grupos de presién. Estos

intereses suelen ponerse en evidencia durante las campagias electorales™".

Y en esc marco, hay que resaltar que, poco a poco, la prensa ha venido ocupando
posiciones que anteriormente eran exclusivas de los que rigen o aspiran a regir los asuntos
piiblicos. La prensa ha venido a llenar el vacio y la debilidad de algunas instituciones

encargadas de ser las fiscalizadoras de la cosa piblica.

Ello producto de que la prensa ahora goza de mayor libertad que en cualquier
periodo de su historia. A ello han contribuido varios factores, tal es el caso del proceso de
paz, de la desmilitarizacién de la politica, la disminucién del poder de los militares y la

implantacion de relaciones de mayor tolerancia politicas.

? El Periodismo en la ef2pa de posguerra en Guatemala y el Salvador, Sala de Prensa 10

'* El turne de los medios: E] periodismo Centroamericano frente a Is agenda de la & izacion, Carlos F. Cb Tunio, 2001.
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~ Pero unido a lo anterior, la ciudadania ha venido dia a dia perdiendo la confianza en

las instituciones del Estado por una serie de elementos, entre los que resaltan la corrupcion

vy la falta de transparencia.

Esa desconfianza ha sido bien aprovechada por la prensa, pues ahora, cuando el
guatemalieco comun cae preso del crimen, lo denuncia ante la prensa y no ante la policia;

los que tienen reclamos en torno a la administracién puablica, envian sus denuncias a las

redacciones de los diarios. Y lo mas lamentable para las instituciones encargadas de

fiscalizar la administracién piblica, es que los periodistas revelan actos de corrupcion y
prueban hechos ilegales que en muchos casos no han sido fiscalizados por los drganos

competentes.

A partir del inicio del proceso democrdtico, los medios de comunicacién empezaron
a asumir un papel de mayor protagonismo en los asuntos politicos y econémicos del pais y
ya no se limitan a una tarea meramente informativa sino ahora, con el reforzamiento de los
espacios de opinién, los ensayos en materia de periodismo investigativo y una ampliacion
de los espacios noticiosos, unido a nuevas formas de presentar las noticias, estd asumiendo

posiciones frente a los diferentes problemas nacionales.

En ese proceso, de alguna manera la carga noticiosa tiende a generar opinién por si
misma y de ahi que la opinién piblica ya no se mueve solo a partir de las columnas de
opinién sino que también a través de la noticia. La carga informativa de los medios va

orientada a movilizar a la opiniori publica en determinado sentido.
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2.41 LAANTESALA ALA PAZ

La situacion vivida durante la guerra ha tenido sus giros. Micntras hace pocos afios, las
diferencias y las denuncias que realizaban los periodistas eran dirimidas con balas y
desapariciones forzadas, hoy existe un pluralismo de opiniones, una mayor tolerancia al
debate y la prensa ha ido acaparando espacios en informacion e investigacion con lo que ha

ampliado su gama de temas a tratar.

Al igual que los avances sociopoliticos que ha vivido Guatemala, en los Gltimos diez
afios, los medios de comunicacién y particuiarmente la prensa escrita ha mostrado cambios

sustanciales.

Hemos visto el surgimiento de medios rcnovadores y viejos medios que se vieron
obligados a renovarse. La creacion de los diarios Siglo XXI (1990) y El Periodico (1996)
vinieron a abrir brechas en tanto ofrecieron nueves estilos profesionales y novedades

informativas.

Estos nuevos proyectos periodisticos obligaron al pionero de la prensa escrita, Prensa
Libre, a abrir sus espacios de opinion; asi como sus paginas editoriales a nuevos estilos

profesionales.

Desafortunadamente los Jogros que van alcanzando los medios de comunicacién, en

particular los escritos, tienden a concentrarse en la ciudad capital y su zona de influencia.
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Aungue la circulacién de los periodicos no alcanza niveles masivos, su influencia sobrepasa

la cobertura de su circulacion.

Los diarios representan la principal fuente de informacion gencral para quienes
generan opinidn, los lideres polfticos, empresarios y dirigentes de la sociedad civil basan

sus acciones de acuerdo a la agenda que manejan los medios.

2.4.1 EL DESPERTAR

En la década de los noventa, la prensa escrita jugd un papel preponderante en la vida
nacional. En estos afios de tramsicion hacia la democracia, cumplié con su pape! de
informar pero también ha hecho esfuerzos e incursionade en la lucha contra la impunidad y

actuado a favor de la depuracién de los poderes del Estado.

/Es su fimcién? se preguntaria un ciudadano comin. Las funciones bdsicas de la
prensa se circunscriben a tres aspectos: informar, fiscalizar Ja toma de decisiones y la

promocion del pluralismo y el debate politico.

En los tres aspectos han existido avances; sin embargo, para los politicos, la prensa
se ha extralimitado en sus funciones al confundir su misién de informacién con la de

opinién.
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En ese anilisis, se requicre no dejar de lado aquellos afios de la guerra en los que la
democracia, los derechos humanos, las libertades piblicas, entre ellas la de expresion, no
existian. En esa etapa, la prensa intenté cumplir con su funcién y como respuesta recibié
violencia. En muchos casos se recurri6 a la desaparicion forzada, el asesmato, el secuestro

y et auto-exilio.

Luego vino una segunda etapa, en la que, por temor a las represalias se optd por la
autocensura, traducida en la publicacion de noticias ¢ informacion superficial e irrelevante.
Sin embargo, hay que recordar que poco a poco se fueron rompiendo esos paradigmas y de

Ja mano def restablecimiento del orden democrético, se abri6 paso un periodismo critico.

Esos esfuerzos se han traducido en intentos, por parte de los diferentes gobiernos de
turno y de los grupos de poder, en agredir, iniimidar, amenazar, hostigar, asfixiar

financieramente y en descalificar a los medios de comunicacion y a los periodistas.

Todos esos hechos, segiin Haroldo Shetemul, ex Director de la Revista Crénica y
hoy editor de Prensa Libre, unido a lo sucedido el 23 de mayo de 1993, fecha en la que el
entonces Presidente de la Repiiblica, Jorge Serrano Elias propicié un autogolpe de estado,

marco el despertar de la prensa.

La disposicién de suprimir los poderes Legislativo y Judicial trajo consigo Limitar el

contenido del articulo 35 de la Constitucién Politica de la Republica que garantiza la
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libertad de emision del pensamiento y como consecuencia abri6 la puerta a la censura de

los medios de comunicacién.

Las horas siguientes al autogolpe gencraron una actitud de rechazo hacia la censura
y fue Siglo Veintiuno quien encabezé el movimiento en contra de esa politica y no permitié
el ingreso de censores a su redaccién. La misma actitud adoptd la Revista Crénica, el

vespertino La Hora, entre otros.

La batalla librada poi la prensa y sectores representativos de la sociedad civil
permitieron restablecer la democracia y de paso la prensa se dio cuenta que era hora de unir

a su funcién de informar, la de fiscalizar el manejo de la administracién pablica.

Asi fue como partieron esas campafias en pro de la depuracién de los organismos
Legislativo y Judicial que concluyeron con el recorte del periodo para ¢l que fueron electos
113 diputados del Congreso de la Repiiblica y los magistrados de la Corte Suprema de

Justicia.

Esos esfuerzos se observaron en intentos de intimidacion, hostigamiento, amenazas,
asfixia financiera y descalificacion personal. Las intervenciones telefonicas y las amenazas

a periodistas no se hicieron esperar.

Pese a ello, en estos afios de transicién, la prepsa ha ido incluso mas alld de su

funcién habitual ¢ impulsado esfuerzos civicos contra la impunidad y a favor de la
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depuracién de los poderes del Estado, que han culminado con la renuncia de congresistas,
magistrados, en cambios constitucionales y en dimisiones o destituciones de funcionarios

acusados de actos de corrupcidn, incluyendo militares.

En esa fase se encuentran los medios escritos, cuando los gobiernos de Ramiro de Leén
Carpio y Alvaro Arzi Irigoyen, en su orden, intensifican negociaciones que concluyen con

Ia firma del Acuerdo de Paz Firmme y duradera, el 29 de diciembre de 1996.
242 LAPRENSAY LAPAZ

El proceso de paz fue asumido por la premsa como una fase de la construccion
democritica, situacién que generd uma agenda informativa propia, aunque no con la

intensidad que en los otros paises centroamericanos, como en el caso de El Salvador.

Los Acuerdos de Paz fueron vistos como una agenda de aicance nacional orientada a la
superacién de las rafces de la conflictividad social, politica, econdmica, étnica y culturai,
asf como de las consecuencias del enfrentamiento armado. Sin embargo, el hecho de que
los gobiernos de turno y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemaiteca hayan sido los
\nicos que conocieran su contenido y lo firmaran, sin darle participacién a la sociedad en

general, dio paso para que Ia serie de acuerdos se convirtieran en letra muerta.

Cualitativamente, ¢l proceso de paz ha avanzado en aspectos de particular importancia.

Concluy$ el enfrentamiento armado interno, poniendo fin a un periodo de més de tres
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décadas. Ha existido un avance en el respeto y promocion de los derechos humanos,
aspecto que ha contribuido a una real apertura politica y a la participacion de todas las
fuerzas del espectro ideologico en los eventos electorales. Se han dado pasos importantes
en el proceso de desmilitarizacion y en la biisqueda del fortalecimiento del poder civil
Adicionalmente, el proceso de paz ha abierto espacios importantes para el surgimiento y

desarrollo de nuevos sujetos sociales.

Sin embargo, y atn cuando las partes hicieron ver el proceso como un gran esfuerzo
nacional, la sociedad se sintié marginada y en el primer momento en el que se le consulté si
avalaba Ias reformas a la Constitucién Politica de la Repiiblica, producto de los acuerdos

suscritos, manifestd, en consulta popular, su total rechazo.

De la misma forma que la sociedad no se sintié parte del proceso de paz, los medios de
comunicacién le dieron una escasa cobertura, situacidn que tiene una explicacion: la
existencia de un debate publico restringido, un periodismo reactivo y poco propositivo, y

limitaciones en la promocion del desarrollo del periodismo investigativo’

A ello se agrega que el proceso de paz no se tradujo en cambios estructurales y
précticamente los problemas que dicron paso al surgimiento de los movimientos armados
persistieron. Como consecuencia, la prensa vio que los temas relacionados con la paz no se

traducian en la agenda nacional del pais.
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Gonzalo Marroqufn, Director editorial de Prensa Libre, asegura que la prensa vive de
las coyunturas. En la coyuntura marcada por el antagonismo politico, producto de acciones
relativas con la privatizacién de las empresas del Estado, el proceso de paz se fue diluyendo
hasta el punto que ya no formd parte de las agendas de los actores politicos y como

consecuencia de los periodistas.

La inseguridad imperante en el pais, altos niveles de pobreza y la falta de servicios
bésicos permanecieron aun con el cese de hostilidades y de esa cuenta, la firma de una serie
de acuerdos que buscaban constituirse en la plataforma para el desarrollo nacional, no lo

fueron.

Carlos Castafiaza, Jefe de Redaccién de Siglo Veintiuno, explica que cuando la
confrontacién politica fue ganando espacios, asi la cobertura del proceso de paz pasé a un
segundo plano. Pero una explicacién de quicn vivid el proceso de paz guatemalteco como
quien ve un traje desde la vitrina, es la expresada por ¢l periodista costarricense Guillermo
Ferndndez. El copsidera que una de las diferencias del porque en Guatemala se le dio un
significado muy distinto a lo que constituy6 la firma de la paz en el Salvador, lo es el hecho

de que en el hermano pais la guerrilla hizo sentir su poder al sector econémico salvadorefio.

“En el Salvador si se firmé la paz, aquf se firmé un documento que permitié que los

cafiones se callaran; eso no necesariamente es sindnimo de paz”, ascgura. Agrega que la

paz tiene que venir de un cambio de actitud, de una cultura de paz.
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En ese proceso s explica la importancia de los medios de comunicacién, toda vez
que la paz se deriva del ejercicio de libertad, democracia y respeto de los derechos y

garantfas de la ciudadania. No puede haber paz si eso no se estd produciendo en hechos.

Uno de esos derechos e inchiso podriamos llegar a establecer que se constituye en la

madre dc todos esos derechos, es la libertad de expresion. De alli que en el proceso se le dé
importancia al papel preponderante que ejercen los medios de comunicacion. Una vez que

se ejerza la libertad de pensamiento, se ejercitan y promueven los demés.

Pero al igual que el concepto global de paz o puede ser sélo puesto en el papel, los
primeros pasos para que los medios cumplan el rol de ejercer y permitir el ejercicio de
libertad es su democratizacién interna, en la que exista independencia de la sala de
redaccion, de aquellos sectores que de una u otra forma se han dado cuenta que los medios
de comunicacién y en particular la prensa escrita se ha constituido en un mecanismo de

presion.
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CAPITULO I
RELACTON PRENSA ESCRITA Y GOBIERNO

Desde ¢l momento que la prensa ha gozado de mayor libertad y que los periodistas
se sienten libres pafa expresarse, la relacion con el sector piblico ha provocado reacciones

hostiles hacia Ia prensa.

La relacién ha sido conflictiva por un periodo muy prolongado y, en ocasiones, el
enfrentamiento ha adquirido rasgos excesivos, pese a ello, la situacién no es exclusiva de
Guatemala y al igual que en otros paises, la prensa ha ido adquiriendo situaciones muy

criticas del quehacer politico y gubernamental.

A partir de la firma de los acuerdos de paz, la relacion de Prensa Libre, elPeri6dico
y Siglo Veintiuno con los organismos del Estado ha tenido sus altibajos. En el caso de los
dos primeros, esa relacion se ha ido deteriorando al grado que, desde el punto de vista
politico, ha llepado a situaciones excesivas. No asi, desde el seno de las redacciones, cuyos
miembros consideran que lo que hoy se vive, es el despertar de la conciencia y del

desarrolio del proceso democratico que permite una mayor libertad.

El caso de Siglo Veintiuno requiere un tratamiento en particular. Con la asuncidon
del Partido de Avanzada Nacional, PAN, y como consecuencia la llegada de Alvaro Arza al

poder, la buena relacién que mantenian sus principales accionistas con el partide de tumo
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permitid que abandonara su papel critico y de denuncia que le habia caracterizado,

situacién que al final significé un deterioro en la credibilidad del periodico.

3.1 ADMINISTRACION 1996-1999

Si partimos de aquella famosa frase que los allegados al Partido de Avanzada
Nacional, PAN, atribuian su autoria al ex Presidente Alvaro Arzi Irigoyen: “Al periodista
se¢ le paga a se le pega” nos podemos explicar como se desarrolls la relacién y fue el
comportamiento de Ia prensa escrita con el poder piblico y en particular con el organismo

Ejecutivo.

El periodista Juan Luis Font, director de e[Periddico, sosticne que la relacion de la
prensa con la administracién Arzii fue muy tensa, al extremo que a tan sélo 60 dias de
haber asumido funciones, ya era casi imposible sosteper una conversacién con los

principales funcionarios.

Caracterizados por lo que los periodistas llamaban “prepotencia”, los funcionarios
de la administracién Arzi optaron por montar sus propios medios de comunicacion, hacer
su publicidad y tener el menor contacto posible con los periodistas, no asi como los duefios
de algunos medios de comunicacion con quienes mantenian una estrecha relacién e incluso
compartian el mismo proyecto politico, influyendo en eflos para evitar cuestionamientos a

su gestion.
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De esa forma y a tan sélo unos meses de estar en el poder, los oficialistas utilizaron
su influencia y lograron la salida de José Rubén Zamwora, entonces presidente de Siglo

Veintiuno.

Zamora logr6, con el respaldo de opositores al gobierno y apoyo internacional
fandar elPertédico, medio que al igual que Revista Cronica y Prensa Libre se constituyeron

en criticos a las acciones del partido oficial.

En respuesta a ello, el gobierno reaccion6 impulsando politicas represivas en contra
de sus opositores, mediante ¢l control de la nformacion estatal, las presiones econdmicas e

instrumentos legales.

Se recurrié a utilizar la publicidad estatal para aplicar premios y castigos a los
medios, presiones a anunciantes privados para retirar su publicidad y de esa forma ahogar a
sus detractores, asi como se emitié una disposicion en 1a que se instaba a los funcionarios ¢
instituciones de gobiemo a no brindar informacién, hacer declaraciones u otorgar

publicidad a determinados medios de cormmicacion.

También sc impulsaban acciones a lo externo. Poco tiempo después de que Arzi
asumicra su mando, ei vocero de gobierno comenzé a usar sus reuniones semanales con los

voceros oficiales para instarles a que no-cooperaran con publicaciones criticas del régimen.
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A la vez, el Gobierno atribuyé a la prensa una inclinacién destructiva y una falta de
sensibilidad para reconocer los logros que se alcanzaban. Eso sf, la dirigencia del PAN
mantenia relaciones envidiables con algunos duefios de los medios de comunicacién al

punto que incidieron en el despido o propiciaron renuncias de ejecutivos y periodistas.

La prensa a su vez reaccions sefialando que la intencién del Gobierno era la de
alinearlos y someterlos politicamente, wutilizando diversos mecanismos de presién
econémica. Las denuncias trascendieron el dmbito nacional y en 1997 la Sociedad
Interamericana de Prensa, SIP, envi® una carta al Presidente de la Republica

manifesténdole su preccupacion a rafz del clima de tensién entre el gobierno y los medios

de comumnicacién, fomentado especialmente por funcionarios puiblicos interesados en acallar

las criticas e informaciones acerca de Ia gestion gubernamental.

Y con toda la influencia y el poder en sus manos, en 1999, la relacién de la prensa
escrita con el gobierno lHegé a su punto mis algido, los duefios de la revista Cronica
optaron por ceder espacios y dieron paso a la venta de la empresa, mientras que diversos
sectores opositores al gobierno ofrecieron su respaldo a elPeriédico para que pudiera

subsistir.

En ese momento, los pronunciamientos de los organismos internacionales volvieron
a emitirse producto de que, segiin denuncias, el gobierno ejercia acciones de hostigamiento,

negaba a los periodistas el derecho de acceso a la informacién oficial, el cese del
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otorgamiento d¢ publicidad oficial y la presion a los anunciantes privados para que no

contrataran espacio publicitario.

Al tiempo que unos 80 anunciantes cesaron los contratos de pﬁblicidad con Crénica
y como consccuencia se vio obligada a cerrar, Radio Corporacion Nacional, una radio
independiente, vendié tiempo para un programa mfo@tivo Hamado Hoy por Hoy,
mediante el cual se impulsé una campafia de desprestigio.a la prensa y a los periodistas

criticos del gobierno.

Una investigacién periodistica de los diarios elPeriddico y Prensa Libre, demostro
que detras del programa se epcontraba el gerente de la Presidencia y cercano colaborador

del Presidente de la Republica, Mariano Rayo.

A pesar que se hizo la demmcia publica, que se demostrd que la sociedad andnima
propietaria del programa radial la habian constituido dos asistentes de Rayo, el gobierno
negd ser responsable del programa. La misma sociedad andnima compré un proyecto

- periodistico independiente, El Regional.

La oposicién politica aproveché el incidente para solicitar la renuncia del

funcionario y en respuesta elPeriodico recibié el respaldo de la dirigencia politica de ese

entonces.
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Esa situacion unida a las criticas generadas por la privatizacion de la empresa estatal
mds importante, a denuncias de malos manejos en el Fondo Nacional para la Paz, Fonapaz,
y sefialamientos de division interna en el seno del Partido de Avanzada Nacional,

intensificaron los sentimientos adversos de los gobernantes hacia los periodistas.

La situacién a lo largo de los cuatro afios de gestion de Arai, estuvo cargada de
altibajos. El Presidente obviaba sostener una relacién directa con los periodistas y siempre
que tenia una oportunidad optaba por manifestar su sentimiento de frustracién por las

criticas hechas a su gobiemo.

El concepto que Arzit mantenia de la prensa, generé que el gobierno invirtiera cifras
millonarias en programas televisivos y radiales con el proposito de mejorar la imagen
gubernamental. Noche a noche y en el horario estelar, se veia desfilar a los distintos
funcionarios de gobierno difundiendo los proyectos que desarrollaban, inaugurando obras y

desmintiendo a los medios de comunicacién que difundian informacién adversa.

Tan es asi que su obsesién por el control de los medios desde el poder politico se
constituyé en una tentacion. Baste recordar el frustrado intento de los gobiernos
iberoamericanos cwo, en la Cumbre Presidencial de Margarita, Venezuela, a mediados
de 1997, Arzi buscé, junto a sus demis homélogos, aprobar el llamado derecho a Ia
informacitn veraz, reservindose para los mandatarios, el derecho a definir qué era veraz en

Ia mformacion: una forma de censura.
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3.2 CONDENAN AL GOBIERNO

Si bien al Presidente Alvaro Arzi se le reconoce el haber suscrito el acuerdo final de
paz entre el gobierno y Ia insurgencia, este acuerdo no se reflejo en la realidad nacional, ya
que los diversos actores siguieron fraccionados y nunca se generé la paz entre su

administraci6n piblica y los medios de comunicacién, particularmente la prensa escrita.

Su mala relacién Hegd al extremo de que se presentaran denuncias ante los Organos
competentes y que, incluso, la Procuraduria de los Derechos Humanos, mediante
resolucién, acusara al Presidente de violar la libre emision del pensamiento y hostigar a los

medios de comunicacion social.

La administracién del PAN gozé de una bueuna relacion con el poder econdmico y
sus lazos de amistad, particularmente con el sector productivo, fueron utilizados para

afectar a quienes consideraron sus adversarios, entre ellos: la prensa.

Mientras el gobierno impulsaba y apoyaba aquellas acciones internas y externas
para debilitar el papel de la prensa, los periodistas también plantearon la situacion en el

ambito nacional e internacional.

De las presiones econdmicas se pasé al hostigamiento. Entre otros, elPeriédico

denuncié que vehiculos polarizados, algunos sin placas, otros con placas del Estado o
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robadas, se aparcaban a la entrada de sus oficinas e incluso en algunas ocastones se observd
a individuos que fotografiaban a los miembros de la redaccion; en tanto que, miembros de
las redacciones dc los principales diarios demunciaron ser objeto de imtervenciones

telefonicas.

Ante las intimidaciones y las acciones del gobierno, las organizaciones de prensa se

unificaron para constituir un bloque de lucha y enfrentar las presiones oficiales.

De esa cuenta, se concreta la visita a Guatemala de una mision especial de la
Sociedad Interamericana de Prensa, SIP, encabezada por su presidente Jorge Fascetio, la
cual sostuvo una entrevista con el presidente Alvaro Arzd, quien se comprometi6é con los
periodistas a hacer un “borrén y cuenta nueva” en sus relaciones con la prensa, y a impulsar
ante ¢l Ministerio Piblico que se continie con las investigaciones de los asesinatos de Jorge

Carpio Nicolle ¢ Irma Flaquer.

Por vivir el pafs, durante 1999, un afio electoral, la tension con el gobierno y el
partido oficial disminuy6 considerablemente, toda vez que, los medios de comunicacion le

dieron mucho més importancia a los planteamientos politicos de los candidatos en
contienda.

Sin embargo, La Misién de Verificacion de Naciones Unidas, MINUGUA, en su

undécimo informe sobre Derechos Humanos en Guatemala, respecto al derecho a la



48

libertad de expresidn, sefiala que en 1999 y 2000 hubo denuncias de amenazas contra

periodistas de medios nacionales, a las que la Misién presté especial atencidn.

Entre otros casos, reporta haber recibido denuncias de.eIPeriédico y Nuestro Diario.
En el caso de las amenazas contra reporteros de elPeriodico, se indica que estas ocurrieron
en el marco de publicaciones sobre personas ligadas al 4mbito castrense y, cn especial,
denunciando la existencia de un aparato clandestino de inteligencia militar. “Los
antecedentes recabados no permiten descartar gue tras dichos hostigamientos se encuentren

érganos de inteligencia del Estado™ .

Si bien Minugua sefiala que durante el periodo prosiguié la atenta observacion del
ejercicio del derecho a Iz libertad de expresion, especialmente en los casos de denuncias
sobre injerencias del Gobierno en la pauta publicitaria de las empresas editoriales criticas a
su gestién. Hasta la fecha, la verificacién no obtuvo elementos para pronunciarse en forma

concluyernte.

En cusntc a las denuncias de amenazas a periodistas que investigaban
irregularidades en las que se encontrarian involucrados agentes estatales y aquélias
relacionadas con otros atentados a oficinas de medios de comunicacion, fueron seguidas de
cerca. En particular, sefiala que representantes de un vespertino indicaron sentirse victimas

de una politica gubernamental de acoso. El 17 de enero de 1999 desconocidos ingresaron a

"' Diégime Informe Sobre los Derechos H dela Misitn de Verificacidm de Naciones Unidas, MNUGUA, cnero 2000, pag, 13
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sus oficinas y robaron una caja fuerte con documentos administrativos y material
periodistico. Las circunstancias del hecho no permiten descartar el mévil comun, ni
tampoco la posibilidad de un acto selectivo para limitar el derecho a la libertad de

expresion.

A la vez, la misién recibié denuncias segiin las cuales funcioparios gubernamentales
habrian expresado a un miembro de un diario de circulacién nacional €l malestar del
gobierno por las criticas vertidas en su linea editorial y Ia advertencia de que éstas debfan

ccsar.

33  ADMINISTRACION 2000-2001

Previendo el cambio de gobicrno, la mision de la SIP se reumé también con los
principales candidatos que disputarian la presidencia de Guatemala, entre ellos Alfonso
Portillo Cabrera, quien al igua! que los diferentes candidatos, manifesté su compromiso de

respetar Ia libertad de prensa y de expresion, en caso de resultar electo.

Portillo no vislumbré que meses después se situaria en una posicion dificil ante la
prensa. El 14 de enero de 2000, cuando asumié el cargo de Presidente de Ia Repiiblica,
ofreci6 mantener una estrecha relacion con la prensa y gobemar bajo su fiscalizacion,

Incluso, una de sus primeras visitas oficiales la realiz6 a la sede de la Asociacién de
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Periodistas de Guatemala, APG.

45 dias mas tarde, los personeros de Cana! 13 decidieron suspender Ia transmisién
del programa Temas de Noche, dirigido por José Eduardo Zarco. Esa decisién, generd
denuncias en contra del gobierno, a quien los perjudicados sefalaron de tener vinculacion

con ¢l hecho.

Previo a ello, las relaciones entre el candidato presidencial y la prensa se
desarrollaron en un clima de incertidumbre y tensibn. Meses antes a las elecciones
generales, elPeridodico, Siglo Veintiuno y Prensa Libre investigaron que durante su

juventud, Portillo dio muerte a dos personas en Chilpancingo, Guerrero, México.

Si bien el hecho ya era piblico, las investigaciones revelaron que esa fue la razon
por la que Portillo abandon6é México y retorné a Guatemala en 1988, sin responder ante la
justicia mexicana. Ese hecho marcéd lo incierto que seria su relacién con la prensa,
particularmente la escrita, a la que acusé de orquestar una campafia en su contra, al amparo

de intereses politicos y econémicos, con el propsito de evitar que llegara al poder.

Pese a ello, Portillo fue electo Presidente y el Frente Republicano Guatemalteco,

FRG, llegd al poder y con ello invité a formar parte de su gobierno a por lo menos una
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decena de periodistas y a otros profesionales que de una u otra forma habian tenido relacion

con la prensa escrita, televisada y radial.

La presencia de los periodistas le permitia al gobicrno tener una vision de cdmo
manejar su relacién con la prensa, saber cémo moverse en el gremio; sin embargo la falta
de cohesién no generd esas condiciones y en cambio ¢l cierre de Temas de Noche fue lo
que marco el inici6 de lo que se constituiria en una tormentosa relacion del gobierno de

Portillo con la prensa.

Si bien los personeros de Canal 13 sefialaron que cerraron ¢l programa porque no se
les pagaba un solo centavo por la utilizacion del espacio, el afectado deruncié que la
decisién obedecia a presiones del Gobierno y como corolario, Prensa Libre inici6 una
campaiia en contra del monopolio de los canmales de television abierta, los que son
controlados por el empresario mexicano Angel Gonzilez. La campafia trajo como

consecuencia seffalamientos de descrédito entre 1a prensa escrita y la televisién.

Pero unido a ello, la television procedi6 a desacreditar a la prensa escrita, en tanto
abri6 sus espacios para promover la imagen del gobierno y en particular la del Ministro de

Comunicaciones, Transporte y Vivienda, Luis Rabbé.
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La situacién de confrontacién pricticamente gencré un abierto enfrentamiento entre
la television y los medios de comunicacién escrita: Prensa Libre y elPeriédico. Si bien el
gobierno quiso mantenerse al margen de la disputa, ¢l hecho de que su ministro de
Comunicaciones haya tenido una relacion directa con los canales y a la vez formara parte
de la dirigencia del FRG, arrastré al gobierno y como consecuencia la imagen del mismo se

vio deteriorada,

Ante ello, el gobierno opté por lamar al relator de la Organizacion de Estados
Americanos para la Libertad de Expresi6n, Santiago Cantdn, con el propésito de que
viniera a verificar la situacién de la prensa nacional y en respuesta al requerimiento de

diversos sectores de la sociedad guatemalteca, particularmente de la prensa escrita.

El funcionario de la ONU se reunidé con autoridades de gobierno, directores de
medios de prensa y otros sectores. Después de hacer observaciones al gobierno, emitié su
informe anual en el que manifiesta preocupacion sobre la informacién recibida que refleja
un clima de tensién entre autoridades del Estado y algunos medios de comunicacién; asi
también un aumento en los Gltimos meses de casos de intimidaciones y amenazas a

periodistas'2.

Pero ademds de hacer esos sefialamientos, el Relator refirié que en Guatemala existe

Informe de! relator especial para Ja libertad de expresi6n, capitulo 1V, pag.6.
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un monopolio de hecho en la televisién abierta de canales VHF, situaciéon que afecta

seriamente la libertad de expresion y el derecho de informacion de los guatemaltecos.

También expresa su satisfaccion por algunas medidas adoptadas por el Estado de
Guatemala para buscar dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas en la visita,
siendo una de ellas, el proyecto de ley de libre acceso a la informacién, elaborado por la

Secretaria de Analisis Estratégico de la Presidencia de la Repiiblica.

La pretension incluia garantizar el acceso, por parte de los habitantes, a la
mformacion en poder de los organismos y entidades estatales, asi come a la informacién de
datos personales existentes en archivos, tanto estatales como privados. La iniciativa deja
excluido todo lo relativo al derecho constitucional de emision del pensansento en virtud de

su obligado tratamiento constitucional.

Ademéds MINUGUA solicité, en seguimiento de las recomendaciones del Relator
especial para la libertad de expresion de la OEA, el planteamiento y reiterd la necesidad de
que se revise Ia legisfacién vigente. En particular, que se promueva la incorporacion de
reglas que democraticen el acceso a la television ablerta ¥ que se garantice el derecho a la
informacién de los ciudadanos y su participacién en la construccion de uma sociedad
democratica, atendiendo en particular lo establecido en el Acuerdo Sobre Identidad y

Derechos de los Pueblos Indigenas.
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3.3.1 LA ESTRATEGIA

Producto de esa situacién los funcionarios publicos limitaron la informacién a los
reporteros. El Presidente de la Repiiblica, Alfonso Portillo redujo el nimero de sus
conferencias de prensa al maximo y, tanto €l, como el Vicepresidente de la Repriblica, Juan
Francisco Reyes Lopez, criticaron péblicamente a la prensa escrita, a la que consideran

"irresponsable” por los "ataques” que reciben.

Contrario a lo ocurrido durante la administracion de Alvaro Arzi, en el que la
prensa no enfienté mayores problemas con los organismos Legislativo y Judicial, en el de

Alfonso Portillo se rompi6 la regla.

Mientras la prensa denuncia ser victima de hostigamiento, los tres poderes del
Estado parecen actuar al unisono al sefialar su inconformidad por el tratamiento de Ia

informacion.

En lo que corresponde al Organismo Legislativo, el mvolucramiento de 23
diputados del Frente Republicano Guatemalteco en la presunta alteracién de la Ley de
Bebidas Aleoholicas, trajo consigo que ¢lPeriédico y Prensa Libre impulsaran una campafia

exigiendo el enjuiciamiento de los sefialados.

La publicacién de una serie de anuncios en los que elPeriddico exigia el retiro del

derecho de antejuicio de los diputados; asi como una solicitud de firmas para que Ia
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cindadania se adhiriera a la propuesta, trajo consigo la reaccién de los sefialados, quienes

exigieron su derecho de aclaracion.

El mismo les fue negado bajo el argumento de que “No constituye delito o falta las
publicaciones que contengan depuncias, criticas o imputaciones contra funcionarios o
empleados piiblicos por actos efectuados en ¢l ejercicio de los cargos”, articulo 35 parrafo

tercero de la Constitucion de la Republica.

No obstante que elPeriddico sefialara que actuaba de conformidad con el articulo 28
de la Carta Magna que garantiza a cualquier ciudadano el derecho de peticion, el Presidente
de la Corte Suprema de Justicia y del Organismo Judicial, José Quesada denuncié que el
Organismo que presidia era objeto de presiones por parte del matutino, ya que sélo las
partes involucradas son las que pueden presentar memoriales o recursos. Solicitdé que se

abstuvieran de enviar la papeleria en mencién®,

Pese a ello, El Periddico consideré que no era momento para guardar silencio, al
tiempo que oftecié una cobertura noticiosa del tema, que incluye, cada vez que se les alude,

la version de los seiialados.

Sin embargo, el abogado Fernando Linares Beltranena, (Prensa Libre, 15/09/00),

sostiene que la campafia del periddico ejemplifica un dnimo de linchamiento en contra de

13 Presidents de ta CSJ d ig presi Siglo Veintiuno, pag 4, 15 sept. de 2000
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los legisladores al publicar la fotografia de 20 diputados, con Efrain Rios Montt a la cabeza,

con el titular de Acusados de Violacion, a letras grandes.

Linares ha sido abogado de querellantes adhesivos en varios delitos de violacién y
ese, segiin indica, es un delito contra la libertad y seguridad sexual, ef que el codigo penal
castiga con seis a veinte afios de prisidn. Sostiene que lee, respeta y le gusta elPeriddico

pero le pide que se decida: ese titular es calumnioso, agrega.

Por su parte, los operadores de justicia han sefialado que los medios se han
convertido en un poder paralelo que quiere decirle a los fiscales, jueces y magistrados como

resolver un problema juridico.

En la visita a Guatemala del relatar de justicia de la Orgamizacion de Naciones
Unidas, Param Cumarasguami, la Asociacién de Jueces y Magistrados aproveché para
quejarse en el sentido de que los medios de comunicacién arman verdaderas campafias
periodisticas en contra de una sala o un juez que no resolvié como se pretendia que lo

- hiciera.

A Ia denuncia de los operadores de justicia se unié la del Presidente de la Corte de
Constitucionalidad, Rodolfo Rohrmosser, quien en el encuentro con el Relator también
habl6é de la presién que ejercen los medios de comunicacién sobre ese organismo, en

determinados temas de trascendencia nacional.
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Segin el jurista se ha marcado un contraste entre las libertades de juzgamiento y de

informacién, y debe quedar claro que ningiin derecho es absoluto,

De alli que un sondeo realizado entre los operadores de justicia revela que los jueces

le tienen mucho temor a los medios de comumnicacion por lo gue puedan decir y hacer.

Posterior a ello, se desaté una disputa entre la prensa escrita y los canales de
television. Las denuncias de corrupcién en comtra de la gestion del Ministro de
Comunicaciones, Transporte y Vivienda, dieron paso a una campafia de la television en

contra del corazon que tiene un medio de comunicacion: su credibilidad.

El 15 de febrero de 2001, elPeriodico informa sobre una serie de anomalias en la
adjudicacion de contratos en el Ministerio de Comunicaciones, el més sefialado por actos de
corrupcion en el gobierno. Tres dias después, trabajadores de esa institucion, haciéndose
pasar por simpatizantes del Ministro Rabbé, realizan una manifestacion frente al edificio de
esa empresa periodistica. El gobierno dice que si se prueba que eran empleados estatales,

serdn destituidos.

“Siglo Veintiuno, pgina 3, 12 de mayo de 2001.
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Del 20 al 27 de febrero se impulss una campafia contra la prensa escrita,
principalmente contra los medios elPeriédico y Prensa Libre. Se ataca a sus directorzss e
incluso el ministro Rabbé hace una velada amenaza de muerte, que es denunciada por los

afectados, los periodistas José Rubén Zamora y Gonzalo Marroquin.

A partir de entonces se intensifican los atagues a los periédicos en los dos noticieros
de television abierta, los sefiglamientos personales, acusaciones y edicion de historias que
comprometen a los directores de elPeriédico y Prensa Libre en un supuesto complot no se

hicieron esperar.

De igual forma, la Prensa Libre reacciona y publica un informe, basado en un
trabajo de investigacion, en el cual se vincula al empresario televisivo Ange! Gonzélez con
Vladimiro Montesinos, ex asesor del ex Presidente de Perti, Alberto Fujimori, y que fuera
realizado por el periodista peruano Christian Vallejo, a quien los noticieros de television

presentan como un mercenario de la prensa y ademas como borracho irresponsable.

Desde entonces la campafia se¢ ha multiplicado, al extremo que un monitoreo de la

misma permite mostrar que han dedicado casi una hora diaria en dos telenoticieros y

publicaciones en una radio para intentar desprestigiar a la prensa escrita.
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El gobierno opté por desvincularse del problema y sefialar que como en ofros
paises, la television y la prensa escrita enfrentan diferencias por lograr un mejor mercado.
El silencio dio motivo para que los afectados supusieran que se avalaba lo que estaba

sucediendo.

Fl primer afio de la administracién del FRG sc caracterizé por una constante lucha
con la prensa en general. El 28 de febrero de 2001, el reportero Gustavo Soberanis, del
diario Siglo XXI, fue amenazado verbalmente y con una pistola por el Contralor General de
la Nacién, Marco Tulio Abadio Molina, guien ademis le limité el acceso a la informacion.
El diario denuncia el hecho y lo califica como parte de "actos piiblicos de intimidacion y

agresion de que han sido objeto otros medios de prensa guatemaltecos”.

Gonzalo Marroquin, llevo el tema al seno de la Sociedad Interamericana de Prensa,
SIP, 6rgano que emitié una resolucién en la que se sefiala que fa denuncia de hechos de
corrupcion, impunidad, y la manipulacidn politica del monopolio de television en canales
VHF, provocd que los medios de prensa independientes y determinados periodistas, en el
caso particular de los directores de los diarios Prensa Libre y elPeriddico, hayan sido objeto

de una campafia de desprestigio por parte de dos telenoticiarios y una radio"’.

** Saciedad § i de Prensa, Info de medio afio de 2001.
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La SIP condend ese hecho y consideré que el gobiemo, al tolerar las acciones y no
intervenir para evitar el eventual dafio, irrespetd la libertad de expresién y de prensa.
Ademids fue sefialada la negativa de varios funcionarios de proporcionar informacién a
pesar de existir garantias constitucionales de libre acceso a las fuentes de informacion y se

solicité la sancién a quien irrespete esas garantias.

3.4 LA ACTITUD DE LOS MEDIOS

Ahora m#s con el gobierno de Portillo quc lo que ocurtié con ¢l de Arzii o Ramiro
de Leon Carpio, los medios de comunicacion han side como la principal fuerza de
oposicién al régimen, toda vez que los partidos politicos enfrentan una constante division y

un marcado fraccionamiento interno.

Unido al fraccionamiento de los partides existe una crisis interna del sistema de
partidos politicos que ha traido como consecuencia que Ia perdida de su credibilidad ante la
sociedad. Ademds, las instituciones del Estado que legalmente tienen la misién de
convertirse en contrapesos del poder han ido cediendo espacios y por lo tanto, su papel ha

sido puesto en tela de duda también.

Ante una evidente desarticulacion de las organizaciones de la sociedad civil, el
debilitamiento de las instituciones del Estado y el fraccionamiento de los partidos politicos,

-no existe un hilo conductor que articule su funcionamiento y como consecuencia, quienes
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han venido a asumir un papel de intermediacién entre el Estado y la sociedad y a la vez un
instrumento fiscalizador de la administracién piblica: son los medios de comunicacion, en

especial la prensa escrita.

Por consiguiente, es 1a prensa la que movilizando la opinién de las organizaciones
sociales, del sector privado, de diputados de oposicién y de partidos politicos que no estdn

en el gobierno, la que marca la tendencia en oposicion al régimen.

Y en ese cambio del rol de los medios, el gobierno institucionalmente no ha
impuisado ninguna accidn con el prépésito de coartar a la prensa o censurarla, o por lo
menos no ha sido posible demostrar que lo haga, como si se pudo hacer cuando goberné el
Partido de Avanzada Nacional. En aquel entonces y pese a la negativa del Secretario de
Comunicacion Social, Ricardo de la Torre se generaron indicios de que el gobierno hostigd
economicamente a diversos medios o presioné para que hubiera un cambio de autoridades
en el control de los canales 3, 7, 11 y 13; asf como en la cadena de radios que encabeza

Sonora y en matutino Siglo Veintiuno.

En este momento no ha habido una cosa parecida pero es obvio que existen
posiciones irreconciliables entre el gobierno y la prensa. Por un lado existe una prensa muy
de oposicion y por el otro lado un gobierno que quisiera tener una prensa un poco mas pro-

gobierno y que es un poco quisquilloso ante la critica.
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A los ojos de sectores de la sociedad civil, el gobierno carece de una politica de
comunicacién y a través de su Secretaria de Comunicacién Social unicamente se gestan
anuncios o se contratan los servicios de empresas privadas para que se encarguen de la
elaboracion de spots publicitarios. Unido a lo anterior, los funcionarios siempre hacen
frente a Ia critica con otra critica y no existe un debate de ideas o posicionamientos con

argumentos sélidos.

La falta de una politica clara de comunicacién que le permitiera al gobierno Hevar
su mensaje a la ciudadania, motivo incluso la salida de Fernanda Castején de la Secretaria
de Comunicacién Social, quien fiue remplazada por ¢l ex presidente de Iz Asociacion de

Periodistas de Guatemala, APG, Byron Barrera.

El funcionario sostiene que uno de los principales problemas que ha enfrentado con

los medios en estudio es su posicionamiento y reaccidn politica

3.5 CANALES DE INFORMACION

En su defensa, los actores de la informacién aseguran que su mision es trasladar
mformacién y sostienen que tienen bien definidos sus espacios: la opinién en las paginas
editoriales y la informacién en las paginas destinadas para ello, las primeras 10 a 12
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Aunque en efecto asi es como presentan su informacidn, Carmen Aida Ibarra
asegura que en muchos casos se confunde el concepto de informacién con el de opinién y
como consecuencia, en las pAginas informativas lo Unico que se presentan son criticas que
al final hacen que exista una carga informativa negativa, que arrastra la opinion hacia un
balance negativo para e} gobierno y la capacidad de responder a esas criticas es nula o casi
nula para el Estado. Cuando hay capacidad de responder, el funcionario improvisa y no es
capaz de obtener un balance, toda vez que no responde a una politica de comunicacién

preestablecida, sostiene Ibarra.

Desde ese punto de vista, los medios de comunicacion impulsan su papel de
oposicién visto como un poder que les es conferido por su misma naturaleza, ya que en sus

manos tienen el poder en sus manos: el poder del manejo de la informacion.

Normalmente se sostiene que actuan en contrario sensu al gobierno porque tienen
intereses creados, oscuros y ocultos. Aungue no se puede descartar, no necesariamente es la
regla. La explicacion méds centrada es aquella que simplemente revela que en los Gltimos
afios, se ha descubierto el alcance y el poder en el mancjo de la informacion lo que ha

llevado a diversos sectores a tratar de utilizarlo.
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3.6 EL PODER DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios se han constituido en un instrumento para manejar una cuota de poder
politico importante. Son capaces de botar funcionarios y su influencia puede ser positiva o
negativa, dependiendo como se oriente. Para usar de una u otra forma su influencia, no

necesariamente se tiene que salir del esquema de las noticias veraces e imparciales.

A pesar de ejercer una influencia tan grande, en algunos casos se les ba atribuido
hasta el poder de derrocar gobiernos, pocos estudios se han realizado en América Latina
sobre los medios de comunicacién y su impacto en la politica. Pero al igual que se les
atribuye una enorme influencia, sucede lo contrario: hay gobiernos que ejercen un fuerte
control sobre los medios de comunicacién como producto de que al ejercer los primeros

una enorme influencia en la opinién piblica, surge también la tentacion de coutrolarlos.

En una escala mundial sobre los niveles de control, realizada por John Merriel en
1990, entre los paiscs de América Latina con gran control sobre los medios de
comunicacion estaban Cuba, con Fidel Castro y Paraguay en tiempos de Alfredo

Stroessner; asi como Panamad.

Otro elemento comin en los medios de comunicacion en la region son los politicos
que salieron o usaron a los medios desde la oposicion para su carrera politica. En los
tiempos actuales, los medios de comunicacién han sustituido o desplazado en gran parte las

funciones que en su momento tuvieron los partidos politicos.




Antes, los partidos politicos eran el instrumento mds importante para ganar una

campafia electoral. Luego de la campaiia, ya en el gobierno, el partido era la red de respaldo
del gobierno. El presidente y su gobierno se comunicaban con ¢! piblico a través de la
maquinaria del partido. Ahora todas estas funciones se pueden realizar a través de los
medios de comunicacion. Los presidentes pueden acceder al publico con un intermediario:

los medios de comunicacién.

Los medios de comunicaciébn son actualmente el tnico recurso efectivo de los
politicos para transmitir su mensaje de manera répida y a todo el pablico. Tanto los medios
como los gobiernos tienen una obligacién con el publico, y ambos entes son poderosos
aunque con una base de poder independiente. Cada uno necesita al otro y ninguno en
realidad domina. Uno de los mayores conflictos entre el gobierno y los medios es que los
primeros fueron electos, mientras que a los segundos el publico no los ha elegido. Sin
embargo, en cierto modo, los medios si son elegidos y de manera constante por el ptblico a

través de las mediciones de cobertura y en el caso de la prensa de la venta de sus diarios.

Tanto es el poder que ejercen los medios que una noticia puede limitarse a presentar
hechos sin que responda a una linea editorial predeterminada o preestablecida pero

simplemente con que solo se presente un lado de la informacién o la carga sefiale

determinado aspecto, se establece una carga noticiosa.
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3.7 EL CONTROL DE CONTROLES

Los medios de comunicacién estén supliendo las funciones que no estdn ejerciendo
algunas instituciones democréticas y por lo tanto, a parte de ejercitar el papel de oposicién

de las instituciones, est4 casi ejerciendo todos los controles.

El control social, politico, parlamentario, constitucional y ¢l juridico estdn en manos
de los medios de comunicacién y el papel de intermediacion entre la sociedad lo juegan
ellos también como comsecuencia de que las instituciones encargadas de hacerlo estin

debilitadas.

Porqué estan debilitadas? No sélo porque fueron victimas de las condiciones que
prevalecieron de la época del conilicto armado interno, en donde los regimenes militares
anularon toda la institucionalidad y el ejército ejercié su domimio, sino porque existe una

falta de credibilidad y desconfianza mutua.

En ese marco, la prensa vive por uno de los momentos mds dificiles que le haya
tocado vivir desde el retorno a la democracia. En primer Iugar ha sido objeto de una
constante campafia de desprestigio y en su afin por defenderse de los ataques ha
reaccionado, en algunos casos de forma impulsiva perdiendo de vista que su funcién es la

de informar y formar y no la de opinar.
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3.8 LA RELACION DE LA PRENSA CON LA OPOSICION POLITICA

Desde la época de la independencia en el siglo diecinueve, fa prensa de la regién y
particularmente la guatemalteca tendi6 a mirarse en el espejo del periodismo partidario y de

opinién.

El periodismo fue entendido como una forma de hacer politica por medios escritos,
usualmente alineado con partidos politicos, sindicatos y otras organizaciones sociales o

como expresion de intereses econdmicos.

Con el correr de los afios, la prensa gradualmente comenzd a absorber influencias
norteamericanas y de alli que surgiera el modelo de prensa no-partidista, la neutralidad y la
facticidad como principios rectores de la reporteria; la prensa fue vista bajo una concepeibn

cOomo negocio mas que como expresion de posiciones ideolégicas.

A medida que Estados Unidos acentu6 su dominio en el hemisferio, notablemente a
partir del periodo de posguerra y debido a cambios domésticos en la economia y la politica;
asi como en el terreno de la democracia en las décadas de los ochenta y los noventa, la
ascendencia del modelo norteamericano se volvié mas pronunciada, no tanto como forma
de concebir al periodismo desde un punto de vista comercial o gerencial, sino como modo

de entender la articulacion entre prensa y politica.
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De tal forma, que Ia prensa no se puede ver ajena a esos movimientos y ain mas,

cuando recurre a esos sectores como 1a generadora de fuente de opinidn, se manifiesta una
intima relacién. Sin embargo, hace grandes esfuerzos para alejarse de ella con la vision de
que al constituirse en un interlocutor y transmisor de ideas, opiniones y pensamientos,

requicre estar alejada de cualquier influencia politica.

A lo largo de los afios, s¢ ha demostrado que el Estado, al ro rendir cuentas de sus
actos, ordena todo su aparato con el propésito de bloquear que los periodistas puedan tener
acceso a la informacién. Esa situacién conlleva a que los periodistas utilicen fuentes

alternas para poder obtener documentos y pruebas de hechos que deben ser conocidos por

la poblacién.

Para muchos periodistas, la tnica forma para lograr la informacién que busca es
trabajando de la mano con jueces, fiscales y dirigentes de los partidos de oposicién politica.
En este altimo caso, se recurre normalmente a los legisladores opositores para que sean
ellos quienes requieran oficialmente informacion a la que no se le permite el acceso a lIa

prensa.

Fernando Dieguez sostiene que tanto la prensa como partidos de oposicién trabajan
en equipo porque los primeros buscan que las decisiones del manejo publico se realicen en
forma transparente y los segundos, en sus ansias de llegar al poder, resaltan todo lo malo

que se csté realizando,
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Pese a ello, el modelo de prensa democréitica definido en el liberalismo clasico
considera cualquier tipo de intromisién gubernamental como antitética para la existencia de
una prensa libre. Pero ademds, sostiene que s6lo es posible una prensa libre cuando actiia

de forma independiente del poder estatal y existe a distancia del poder politico.

Mas atin, al ser consagrada como cuarto poder, tal paradigma ofrece una vision de la

prensa situada en oposicion a la politica.

Cualquier tipo de conexion con la politica oscurece, imposibilita la relacién
transparente enire ¢l periodismo y la verdad, precisamente porquc la politica persigue

convicciones sectarias mis que la verdad pura, el bien particular més que el bien comin.

Sin embargo, no puede existir un total distanciamiento, toda vez que los partidos
politicos se constituyen en una fuente diaria de informacion y de consulta. Pese a ello, en
1998 dirigentes del desaparecido Frente Democratico Nueva Guatemala denunciaron que la

prensa los excluia de las fuentes que generaban opini6n.

A lo largo de los afios, la prensa se ba constituido en una virtual aliada de los
partidos de oposicién. Trabajando casi de la mano, los periodistas junto a politicos buscan
descubrir y evidenciar los errores o actos reflidos con la ley de quienes ejercen el poder.
Pero en ese proceso, muchos periodistas que viven exclusivamente de las denuncias su
trabajo se limita a poner la grabadora en boca de quien mds grita y mds acusa, no importa lo

que grite y a quien acuse.
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CAPITULO IV

LA PRENSA Y EL PODER POL{TICO ANTE LA LEY

Si nos atenemos a la maxima expresada por el Vicepresidente de la Sociedad
Interamericana de Prensa, Danilo Arbilla, de que no hay mejor ley de prensa que la que no
existe, en Guatemala la prensa no requeritia de instrumentos juridicos que le establezcan su

funcionamiento.

Sin embargo, en el 4mbito continental la experiencia es otra y el poder politico ha
establecido una serie de instrumentos legales para restringir la libertad de expresién, la

libertad de prensa y el derecho a la informacion.

En ese marco, el articulo 35 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en vigencia desde 1985, establece que: “Es libre la emision del pensamiento
por cualesquiera medios de difusién, sin censura ni licencia previa. Este derecho

constitucional no podra ser restringido por ley o disposicién gubernamental alguna®, sefiala.

El mismo texto da garantias para quien es objeto de sefialamientos, toda vez que
establece que “Quien en uso de esta libertad faltare al respeto a la vida privada o a la moral,
serd respounsable conforme a la ley. Quicnes se creyeren ofendidos tienen derecho a la

publicacion de sus defensas, aclaraciones y rectificaciones™, agrega.
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Tomando en cuenta que muchas veces los que detentan el poder se extralimitan en

sus funciones, los constituyentes decidieron hacer una diferenciacion entre la relacion de la

prensa y el poder piblico, toda vez que el mismo articulo en su segundo parrafo contempla

que “No constituyen delito o falta las publicaciones que contengan denuncias, criticas o
imputaciones contra funcionarios o empleados pitblicos por actos efectuados en el ejercicio

de sus cargos”.

Los funcionarios y empleados publicos podrin exigir que un fribunal de honor,
integrado en la forma que determine la ley, declare que la publicacion que los afecta se basa
en hechos inexactos o que los cargos que se les hacen son infundados. El fallo que
reivindique al ofendido, debera publicarse en el mismo medio de comunicacién social
donde aparecid la imputacién y se indica que un jurado conocer4 privativamente de los

delitos o faitas en mencion.

Sin embargo, estadisticas del Organismo Judicial no reportan condena alguna sobre
el particular, por lo que los funcionarios publicos consideran que la ley no se aplica, pues al
encontrar engorroso el tramite, muchos de los afectados optan por no acudir a los tribunales

de justicia.

Pero si a la letra muerta nos remitimos, también los periodistas sefialan que el
articulo 35 constitucional en su quinto parrafo establece que: “Es libre el acceso a las
fuentes de informacion y ninguna autoridad podré limitar ese derecho”. Pese a esa garantia,

Carlos Castafiaza sostiene que uno de los mayores problemas con los que tropiezan los
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periodistas es la actitud negativa de la mayoria de funcionarios piblicos, en cuanto a

proporcionar documentacion e informacion de sus acciones.

Unido a lo anterior, el articulo 46 de la Constitucién Politica “establece el principio
general de que en materia de derechos humanos los tratados y convenciones aceptados y
ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno” siempre y cuando
1o entren en contradiccién con el contenido de la carta magna ya que de lo contrario tendria

facultad reformadora de la Constitucion.

4.1 LEYES ESPECIFICAS DE PRENSA

La Ley de Emision del Pensamiento, de rango constitucional, fue aprobada por

Decreto niimero 9 de la Asamblea Constituyente y sancionada el 28 de abril de 1966.

En su articulo 1 se establece que “Es libre la emisi6n del pensamiento en cualquiera
forma, y no podrd exigirse en ningun caso, fianza o caucién para el ejercicio de este

derecho ni sujetarse a previa censura”.

A la vez, en el articulo 10 se contempla que “Todo escrito debe ir amparado por la

firma de su autor, Guien sera personalmente responsable por la publicacion. El director o

editor debera exigir la firma responsable; en ausencia de ésta se les imputard a ellos la
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responsabilidad, asi como lo de publicaciones apdcrifas, cuyo autor sea legalmente incapaz,

siempre que no puedan probar que corresponde a tercera persona la responsabilidad”.

De acuerdo con esa disposicion, a partir de la década de los noventa, la mayorfa de
medios, particularmente los escritos, estableci6 la politica de dar créditos a los autores de la
noticia; incluso hubo quienes lo hicieron también con sus editores. Eso si, coando uma
informacién, segiin terceros, no se ajusta a la realidad y optan por presentar una denuncia
ante los tribunales de justicia, es el medio de comunicacién el que asume la

responsabilidad.

Ademds, “para salvaguardar el derecho de la libre emisién del pensamiento por
cualquier medio”, en el articulo 13 se prohibe “decretar la congelacion del papel destinado
a la prensa, limitar la importacién de cualquier maquinaria, enseres y materiales para la
emision del pensamiento, asi como denegar las licencias para que funcionen en el pais las

empresas y 6rganos destinados a estos fines”.

En el periodo de estudio, ningin medio de comunicacién reporté que se haya
utilizado ese tipo de tacticas para perjudicarlos, en cambio si recordaron que en 1990,
previo a las elecciones generales, el Congreso de la Republica aprobé una disposicion
mediante la cual se le permiti6 a todo medio de comunicacion social, sin excepcion alguna,

poder importar todo tipo de material y equipo exento del respectivo page de impuestos”.
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4.2 ESTRUCTURA JUDICIAL ESPECIAL DE PRENSA

En materia de delitos y faltas en la emisién del pensamiento, a través de los medios
de comunicacion, existe una jurisdiccion y procedimiento especial y privativo, el cual se
encuentra regulado en los articulos 48 al 70 de ia Ley de Emision del Pensamiento, siendo

regulada esa competencia por los Jurados de Imprenta.

Estos jurados en la practica no han funcionado tal como se contempla en la ley y de
ali quc no exista un solo periodista que haya sido investigado y sancionado por

publicaciones que no se ajusten a la verdad.

La norma establece que los Jurados de Imprenta deben declarar si hay o no delito, si
hay o no falta, previo a que se le impohga una sancién al procesado. Se integra por cinco
personas designadas por sorteo de una lista a propuesta del Colegio de Abogados, el

Colegio de Periodistas y la Municipalidad de 1la cabecera departamental.

De conformidad con la ley, deben ser electos veintiun jurados para ¢l departamento
de Guatemala: siete por la Directiva del Colegio de Abogados, siete por el Colegio de
Periodistas y siete por la Mumicipalidad de la capital. En la misma forma se elegiran nueve
jurados en los demds departamentos en donde existen imprentas; radiodifusoras,
correspondiendo la eleccibn de tres de ellos a la Municipalidad de la cabecera

departamental respectiva”.
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Asimismo, se establece la existencia de un procedimiento especial y privativo, que
conocera, a solicitud de los ataques o denuncias contra funcionarios o empleados piblicos,

por actos puramente oficiales y referidos al ejercicio de sus cargos.

Las funciones que se especifican para el Tribunal de Honor lo remiten a limitarse a
declarar si los hechos o cargos que se atribuyen al ofendido son o no infundados o
temerarios. La tnica sancién que puede imponer este Tribunal es la orden de publicacion
de! fallo contenido en acta, la que se deberd publicar en el propio 6rgano de publicidad

declarado moralmente responsable del abuso de la emisién del pensamiento.

4.3.1 MECANISMOS LEGALES PARA INICIAR UN JUICIO

SISE TRATA DE UN CIUDADANO COMUN

La Ley de Libre Emisién de Pensamiento sefiala, en su articulo 28, que “Pueden dar
lugar a juicio de jurado y a sanciones, conforme la ley, aquellas publicaciones en que se
abuse de la libertad de emision del pensamiento en casos como los que a continuacion se

citan:

a) Los impresos que impliquen traicion a la patria;
b) Los impresos que la ley considera de caricter sedicioso

c) Los impresos que hieran a la moral;




d) Los impresos en que se falta al respeto de la vida privada; y

€) Los impresos que contengan calumnias o injurias graves”.

En aquellos casos en los que se considere que se incurrié en un delito o falta en la
emision del pensamiento, se plantea que sean juzgados privativamente por un jurado que
sea el que declare, en cada caso, conforme a su leal saber y entender, si el hecho es

constitutivo de delito o falta, o no lo es.

En circunstancias en las que el jurado emita una declaracion afirmativa, el Juez de
Primera Instancia que lo baya convocado, comtinuars el trémite para fijar las sancioncs
conforme a la ley; si la declaracion fuere negativa, el juicio serd sobreseido sin mas

tramite™,

Cuando alguna persona se considere ofendida por e! contenido de un impreso o
edicion, se presentara por escrito al Juez de Primera Instancia del domicilio del presunto

responsable de la publicacion, entablando un juicio.

El juez citard a las partes, dentro de un término no mayor de cuarenta y ocho horas,
para que presencien el sorteo de cinco jurados, el cual se verificard también en ausencia de

los interesados, si éstos no comparecen a la hora sefialada para la audiencia

Si por una u otra razén, no concurrieren en el dia y la hora fijados, seran citados con

apremio, y la segunda falta se podra sancionar por el juez, a menos que presenten excusa
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por causa justificada a juicio de dicho funcionario, con una multa que no baje de cinco ni

pase de veinte quetzales.

Se establece que la vista debe ser ptiblica y que en ella, tanto el acusador como el

acusado podran alegar en forma verbal o por escrito su defensa.

Los instrumentos legales a los que puede recurrir un ciudadano que considere que se
ha tergiversado la verdad, estan dados. Concluidos los alegatos, el acusador solo podrd
tomar la palabra para aclarar o rectificar algiin concepto y el acusado para replicar,

concretandose a 1a aclaracion o rectificacion.

“Terminada la vista, el jurado deliberard en secreto, hasta llegar por mayoria
absoluta a una resolucion. Esta puede ser definitiva o contraerse a la recepcion de otras
pruebas, las cuales deberdn rendirse en un piazo no mayor de tres dias, al cabo del cual el

jurado dara su veredicto en el término de veinticuatro horas™.

“El jurado se limitars a declarar “hay delito” o “no hay delito”, hay falta o no bhay
falta segiin la gravedad del hecho. En el caso afirmativo, correspondera al juez considerar

las circunstancias atenuantes ¢ agravantes ¢ imponer la pena”.
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44 TRIBUNAL DE HONOR EN CASO DE LOS

FUNCIONARIOS O EMPLEADOS PUBLICOS

La Ley de Emisién del Pensamicnto hace una diferencia cuando se trata de
funcionarios o empleados pablicos. En su articulo 71 contempla que un Tribunal de Honor,
quien a solicitud del interesado, sea quien conozca de los actos puramente oficiales y

referidos al ejercicio de sus cargos.

Se exige que los miembros del Tribunal de Honor tengan las mismas calidades
exigidas a los jurados de imprenta. Si un funciopario o ¢mpleado plblico presenta una
denuncia y se integra el Tribunal de Honor, las oficinas pablicas estdn obligadas a rendir
los informes y exhibir documentos que se les soliciten, excepto aquellos considerados como

secretos militares y diplométicos.

E! Tribunal de Honor ha de limitarse a declarar que son inexactos o falsos los
hechos que se atribuyen al ofendido, infundados o temerarios los cargos que se le imputan.
Expresamente, se plantea que el fallo que se emita es inobjetable y el medio de
comunicacién queda obligado a publicar la aclaracién sin anteponerle, ni agregarle

comentario alguno.




4.5 DELITOS RELACIONADOS

Cuando la calumnia o injuria es cometida a través de medios de comunicacién, la
misma se encuentra regulada, tal como ya se especific, en la Ley de Emision del
Pensamiento, aunque es constitucional en su origen pero juridicamente no es superior al
Codigo Penal que también regula la materda, lo que ha provocado discusiones juridicas

sobre la preeminencia de una u otra.

El codigo establece los delitos de calumnia e injuria dentro de la legislacion; sin
embargo, no son aplicados para casos como en el presente estudio, toda vez que la materia
la regula el Decreto Niimero 9, aungue ello depende de la interpretacion que el juez le de al

caso que se le presente.

La ley de Emision del Pensamiento, desde su articulo 27 al 36 establece todo lo
relativo a las penas aplicables para quienes con sus escritos incurran en delitos que
impliquen traicién a la patria, los de caracter sedicioso, los que hieran a la moral, al respeto

de 1a vida privada y que contengan calumnias o injurias graves.

Faltan a la moral, dice la Ley de Emisién del Pensamiento, los impresos que
ofenden la decencia o el pudor piiblico. Los responsables serdn sancionados hasta con tres

meses de arresto menor, en la forma y cuantia previstas en el Codigo Penal.




80

Faltan al respeto a la vida privada, agrega, los impresos que penmetren en la
intimidad del hogar o de la conducta social de las personas, tendientes a exhibirlas o
menoscabar su reputacion o dafiarlas en sus relaciones sociales. Los autores de tales
publicaciones serin penados hasta con tres meses de arresto menor en la forma y cuantfa

prescritas en el Cddigo Penal.

“Son calumniosas las publicaciones que imputan, falsamente la comision de un
delito de los que dan lugar a un procedimiento de oficio. Son injuriosas las publicaciones
que ataquen la honra o la reputacién de las personas o las que atraen sobre ellas
menosprecio de la sociedad”, indica Ia ley de Emision del Pensamiento. Los auiores, se
contempla que sean penados con cuatro meses de arresto menor conmutables conforme al

Cédigo Penal.

Sin embargo, el articulo 35 sefiala que “No constituyen delito de calumnia o injuria
los ataques a funcionarios o empleados publicos por actos puramente oficiales en el
¢jercicio de sus cargos aun cuando hayan cesado en dichos cargos al momento de

hacérseles alguna imputacién”.

La calumnia, injuria y difamacion se encuentran reguladas en los articulos del 159 al
166 del Codigo Penal. El Codigo Penal tipifica a la calumnia, injuria y difamacién como
“delitos de accién privaﬂa”. Los delitos de accion privada sélo pueden ser accionados por la
victima, por sus representantes o por sus causahabientes, por lo que el Estado no puede

investigar de oficio la comisién de estos delitos. La comision de un delito conlleva ademas
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de la pepa correspondiente la condena a resarcir los dafios y perjuicios causados a la

victima.

4.6 DESACATO O INSULTO A FUNCIONARIOS

El Codigo Penal en los articulos 411 y 412 establece el desacato en contra de los

Presidentes de los Organismos del Estado y en contra de la autoridad.

Dichos articulos cstablecen que: “Quien ofendiere en su dignidad o decoro o
amenazare, injuriare o calumniare a cualquiera de los presidentes de los organismos del
Estado, sera sancionado con prisién de uno a tres aflos”. “Quien amenazare, injuriare,
calumniare o de cualquier otro modo ofendiere en su dignidad o decoro, a una autoridad o
funcionario en el ejercicio de sus funciones o con ocasién de ellas, serd sancionado con

prision de seis meses a dos afios”.

A pesar de lo dispuesto en los articulos anteriores, debe entenderse que la
Constitucién Politica, por el principio de supremacia constitucional prevalece sobre
cualquiera otra ley, en consecuencia, no constituyen delito o falta las publicaciones que |
contengan denuncias, criticas o imputaciones contra funcionario o empleado piblico por
actos efectuados en el ejercicio de sus cargos, tal y como lo dispone el segundo pérrafo del

articulo 35 de la Constitucion.
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Y en ese sentido, las garantias estén establecidas. Los periodistas gozan del derecho
de sefialar a los funcionarios en el ejercicio de sus cargos y hay quienes, fundamentados en

ese derecho, incluso, se atreven a cuestionar aspectos eminentemente privados.




CAPITULO V

DERECHOS, GARANTIAS Y LIMITACIONES

Asf como se garantiza la libertad de emision del pensamiento, nuestro ordenamiento
legal también establece que quien en el uso de esa libertad faltare al respeto a la vida
privada o a la moral, serd responsable conforme a la ley. De esa forms, el legislador
consideré dejar garantizado el derecho, las garantfas y limitaciones de los ciudadanos ¢n el

proceso de expresion de ideas.

5.1 RECTIFICACION O RESPUESTA

El derecho de réplica, respuesta, rectificacién, defensa, explicacién o aclaracion se
encuentra contemplado en el articulo 35 de Ia Constitucién Politica de la Repiblica y
expresa: “Quienes se creyeren ofendidos tienen derecho a la publicacion de sus defensas,
aclaraciones y rectificaciones”.

En este sentido, la Ley de Emision del Pensamiento, en sus articulos 37 al 47, regula
todo lo referente a los derechos de aclaracion y rectificacién. La legislacion es muy amplia
en cuanto a garantizar el ejercicio de este derecho y en caso que al ofendido no se le

reconozca el mismo, existe un procedimiento mediante el cual un juez puede fijar un plazo

para que se publique la respuesta solicitada.
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Es muy frecuente que las personas que se sientan ofendidas, por haber sido aludidas
personal y directamente, hagan uso de su derecho de respuesta, el cual, cuando es
procedente, en su mayoria los medios de comunicacion lo reconocen y ordenan publicar las
aclaraciones solicitadas, siernpre y cuando no sean funcionarios plblicos. Sin embargo, no
acatan las disposiciones legales que establecen el mecanismo mediante el cual se procede a

publicar el derecho de réplica.

. La ley establece que “Los periédicos estdn obligados a publicar las aclaraciones,
rectificaciones, explicaciones o refutaciones que les sean enviados por cualquicr persona
individual o juridica, a la que se atribuyan hechos inexactos, se hagan imputaciones o en

otra forma sean directas y personalmente aludidas™.

Ademas se especifica que la aclaracién, rectificacion, explicacién o refutacién
citada, deberd insertarsc gratuitamente en la misma pégina, columna y caracteres
tipogréficos en que aparecid la alusion o inculpacion, en la edicién siguiente al dfa en que
se presenta. La aclaracién, rectificacién, explicacion o refutacién, deben insertarse
integras, sin intercalar comentarios, o apreciaciones, los cuales podran anteponerse o

agregarse a la misma, se expone.

Pero en el ejercicio de la libre expresion, uno de los temas polémicos ha sido el

derecho de respuesta, derecho que se consagra como elemento de contrapeso y control para
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oportunidad de exponer a la opinién piblica sus puntos de vista.

Es polémico porque existe una amplia discusién en cuanio a los alcances de ese
derecho y las calidades de guienes pueden ejercerlo. Para empezar, se ha dicho que las
opimiones no pueden ser objeto del mismo y ante los abusos cometidos por funcionarios
piblicos, al tratar de atiborrar con refutaciones o rectificaciones a los medios de

comunicacion, se plantean limitaciones para impedir esa situacion.

Si a la realidad nos remitimos, encontramos que los medios y en este caso los
periddicos bajo andlisis, incumplen con esa disposicién. En primer lugar, ninguno utiliza
sus paginas informativas para publicar en la misma pigina, columpa y caracteres

tipogréaficos, tal como lo establece la ley el derecho a réplica.

Al hacer un anélisis hemerocritico encontramos que los tres periddicos no niegan el

derecho a la aclaracidn si se trata de personas particulares, no asi, si quien lo solicita es un

funcionario piblico.

52 FUNCIONARIOS PUBLICOS SIN DERECHO A ACLARACION

En el primer semestre de 2000, producto de acciones y peticiones de aclaracién

emprendidas por funcionarios piblicos, Siglo Veintiuno, Prensa Libre y elPeriédico

asumieron una postura en particular y al unisono negaron el mismo.
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El 7 de abril de 2000, Siglo Veintiuno, sefiala que los derechos individuales,
contenidos en la Constitucién, protegen a las personas contra los abusos de poder. Son esos
abusos a los que el rector de la Universidad de Valparaiso, Agustin Squella, ha dado en
llamar ia primera generacion de derechos humanos, en virtud de los cuales el Estado es
obligado a no agredir, ni interferir en la vida de las personas. Son parte de aquella continua

y atormentada batalia politica por limitar el poder, descrita por el jurista Norberto Bobbio.

Entre elios se encuentran los derechos a la vida y a la lfbértad, el derecho a la
defensa, y el derecho a la liberiad de expresion, por ciemplo. En la ubicacion de este
ultimo, eptre las garantias individuales se confirma que las regulaciones contenidas en el
articulo 35 estan dirigidas a los ciudadanos en lo particular, y no al Estado o a sus

empleados o funcionarios, en tanto actGen en tal calidad.

En conclusién, considera que los medios de comunicacion social no estan obligados
a publicar supuestos derechos de respuesta, aclaraciones, o refutaciones a noticias ni
comentarios que se hayan hecho en relacién con los poderes del Estado, o a sus empleados,

o funcionarios, salvo que un Tribunal de Honor lo haya declarado procedente.

Mientras en su linea editorial, Siglo Vemtiuno establece una politica, el periodista
Guillermo Femnandez sostiene que esa disposicion es contraria a los derechos humanos,

toda vez que no pueden existir ciudadanos de primera y segunda clase.
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Pero la postura es una, El 8 de septiembre de 2000, ante la peticién del jefe de la
bancada del Frente Republicano Guatemaltcco, FRG, Mario Rivera, quien solicitd la
publicacién de varias aclaraciones ante una campafia que impulsé efPeriédico, en contra de
23 diputados sefialados de alterar la Ley de Bebidas Alcoholicas, este medio sefialé que los

diputados no gozan del derecho de rectificacion.

Su decisién se sustenta en lo establecido en el articulo 35 de la Constitucion, parrafo
tercero, que dispone: los funcionarios y empleados publicos podran exigir que un tribunal
de honor, integrado en la forma que determine la ley, declare que la publicacion que les

afecta se basa en hechos inexactos.

Consecuentemente la solicitud formulada por el diputado, fue calificada por
elPeriédico, como improcedente, por notoriamente inconstitucional o ilegal, y le
recomendd que, con la asesorfa juridica adecuada, promoviera su accion ante el respectivo
Tribunal de Honor. Producto de esa disposicion se desaté una polémica en torno a si los

funcionarios pubiicos gozan o no de ese derecho.

Cuando se trata de particulares, la actitud es distinta. En el caso de Prensa Libre, las
aclaraciones son publicadas en sus paginas interjores, concretamente en la de Opinién de
los Lectores, con otro tipo de caracteres tipograficos y sin los grandes titulares. De igual

forma, han dado tratamiento a notas de respuesta enviadas por funcionarios puablicos.
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En el caso de elPeriédico la situacién es similar. Las aclaraciones jamds ocupan sus
péginas informativas, en cambio la direccién del medio considera conveniente hacerlo a
través de la autodenominada seccién “Cartas™ en las que se incluye diversa correspondencia

que recibe el medio de comunicacion, ¢ntre ella opiniones de los lectores.

Su director, Juan Luis Font sostiene que esa opeién se ha convertido en una seccion
mouy importante del periddico. Contrario a quienes reclaman que sus publicaciones salgan
en la pagina en la que se le aludi6, €] sostiene que esa seccion es una de las mis leidas del

diario y como tal est4 cumpliendo con el objetivo para el que fue creada.

En Siglo Veintiuno ha existido mayor libertad si se trata de particulares. Las paginas
principales se utilizan en algunos casos para aclarar, pero nunca se publican en la misma

pagina y con los mismos caracteres en donde se aludié por primera vez a quien reclama la

aclaracién.

Los responsables de la redaccion sostienen que las aclaraciones deben quedar
sujetas a discrecidén de cada medio de comunicacion; sin embargo, la redaccion establecié
una polftica de correccién ante los errores en los que incurren sus reporteros, editores y co-

editores.

Sostienen que la responsabilidad es muy dificil tomando en cuenta que se hace un
tanto complicado establecer lineamientos entre una aclaracion y una correccién. Pero hay

claridad, Ia correccién se ve comoe un mandato, es una obligacién del periédico hacerla y
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bajo esa premisa establecieron utilizar su segunda pigina para corregir aquellas noticias en

las que se haya incurrido en un error.

Abora, en el caso de la aclaracién no se constituye en un mandato, pero existe el
criterio de que se le debe dar espacio y sostienen que en ningiin sentido han negado el

derecho de aclaracion.

Una actitud muy imparcial la asumi6é Diario La Hora. Oscar Clemente Marroquin
sefiald el 8 de septiembre de 2000 que ese vespertino tiene una actitud diferente en cuanto
al derecho de respuesta y crec que ¢l derecho a la libre expresion es inalienable. De esa
cuenta, abrieron sus paginas a cualquiera que haya sido mencionado para que, con derecho
o sin él; y atin para que con razon o sin ella, cualquier ciudadano sin distingo pueda
expresar su punto de vista en ¢l ejercicio de esa garantia individual que existe para todos y

no sélo para la gente de prensa.

Agrega que el conceder a todo mundo el derecho de respuesta implica riesgos, por
supuesto, porque en el ejercicio de tal accidén se incurre muchas veces en abusos y excesos,
pero también, sosticne que los periodistas incurren en esos mismos vicios cuando realizan

su trabajo y por lo tanto no pueden adoptar actitudes de intolerante intransigencia.

Marroquin es del criterio que abrir el espacio para que toda persona objeto de alglin

sefialamiento pueda hacer una defensa de su caso, ¢s importante, para garantizar un

adecuado equilibrio del derecho a la libre expresion y del derecho fundamental del pueblo a
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estar informado. El derecho a la libre expresion, desde mi punto de vista, no es exclusivo de

quienes piensan como yo o de quienes comparten mis principios, sefiala.
53.1 EL PERIODISTA SE NIEGA A ACLARAR

Por problemas de naturaleza o cultura, existe una actitud del periodista de negarse a
que le aclaren o rectificar cuando se ha equivocado. Los periodistas por naturaleza
consideran pertinente no aclarar, toda vez que al hacerlo creen poner en juego su

credibilidad y su buen nombre.

Sin embargo. por el buen nombre de un periodista, si se cometié un error, lo
importante es aclarar para evitar confusiones. Es mucho mas constructivo reconocer que

uno se equivocd a creer tener la verdad absoluta.

Fernandez cree que el derecho de respuesta debe ser automidtico y que es obligacion
del periodista y la redaccion aceptar los errores en los que se incurren porque al hacerlo
estard generando una mayor autoridad moral para poder seguir investigando y publicando

diversas informaciones.

Si el periodista esconde las aclaraciones no tendra la moral ante su publico, ante el

lector y por encima de todo, perdera la credibilidad.
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54 POR LA CONFRONTACION DE LA INFORMACION

Si bien hoy se estd generando un mayor compromiso y se considera como de
enorme trascendencia y una obligacion, corregir y dar paso a cualquier aclaracion; mas que
pensar en aclaraciones, los periodistas consideran que cualquier informacién debe ir
confrontada; el reportero debe tener la responsabilidad de que la informacién que va a salir

publicada sea la verdad.

Para lograr ese objetivo, se impulsa que cualquier informacién en la que se sefiale
un acto de corrupcién, anomsalias o un hecho que ponga en entredicho a determinada
persona, ann siendo esta confidencial, debe ser confrontada con el sefialado. Los medios de
comunicacién consideran que al incluir ¢l punto de vista de quien cs objeto de la

publicacién, se ha cumplido con lo que la ley regula.

En tanto esa es la realidad, la ley establece que “Los periddicos que bubiesen
incurrido en calumnia o injuria contra las personas, estarin obligados en todo caso a
publicar la rectificacién que solicitare el ofendido sin perjuicio de la sancién legal

correspondiente”,

Cuando se falte al cumplimiento de la obligacion los instrumentos legales plantean
que el ofendido pueda recurrir a un Juez de Paz, quien previa audiencia al director o
representante legal del periddico fijard un plazo perentorio para que se publique la

respuesta solicitada. En caso de desobediencia, el juez podra imponer multa, no menor de
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cinco ni mayor de veinticuatro quetzales y reiterara la orden de publicar dicha respuesta en
la edicién inmediata; por cada reincidencia se duplicar la multa, sin perjuicio de mantener

el apremio para que se cumpla con hacer la publicacion debida.

A la fecha, con excepcién de una denuncia promovida en contra de Siglo Veintiuno
por el abogado Femando Linares Beltranena, las personas que consideran que los medios
ban incurrido en calumnia y no publican sus aclaraciones, amenazan con“prcsentar sus
acciones legales ante los tribunales de justicia, pero segin estadisticas del Organismo
Judicial, ningin medio de comunicacién ha sido condenado y obligado a atender los

requerimientos de las personas que acuden en biisqueda de justicia.

Una de las razones estriba en que las penas que establece la ley son risibles y otra
que la conformacién de los jurados de fmprenta no ha dado paso a acciones concretas que

garanticen la transparencia en el manejo del tema.
5.5 SECRETO PROFESIONAL O PROTECCION DE FUENTES

No existen normas expresas al respecto. Sin embargo, los periodistas no estdn
obligados a revelar la fuente de informacién en virtud de que el articulo 35 de la
Constitucién Politica dispone que el derecho a la libertad de emisién del pensamiento no

podra ser restringido por ley o disposicién gubernamental alguna.
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El articulo 5 de la Ley de Emisién del Pensamiento establece que “La libertad de
informacién es irrestricta y los periodistas tendrdn acceso a todas las fuentes de
informacién”. En apoyo de los dos articulos citados, el Art. 13 numeral 1, de la Convencion
Antericana Sobre Derechos Humanos sefiala que: “Toda persona tiene derecho a la libertad

de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole...”.

Cuando se ha solicitado, por parte de alguna autoridad judicial, la declaracién de
algtin periodista como testigo para que revele la fuente de su informacién, se le ha excluido
de la obligacién de presentarse a declarar, con base en las normas citadas. Incluso, a diario
se observa en las paginas de los peribdicos utilizar términos como “el informante”,
funcionarios allegados al Organismo Ejecutivo o Legislativo, “garganta profunda”,
“funcionarios que pidieron el anonimato” como las persomas que les proporcionaron la

informacion.

(El porqué de esa politica?, Fernando Dieguez sostiene que en el pafs, si bien ya se
firmé la paz, aim persiste temor a represalias. Muchos funcionarios estin dispuestos a
hablar pero a cambio nos solicitan que po los citemos y si Ia mformacién es de interés

publico, nosotros lo hacemos, sefiala.

Adn asf, en 1996, cuando el ingeniero Leonel Torielio se hizo cargo de la
Presidencia de Siglo Veintiuno, en una de las primeras reuniones que sostuvo con ¢l equipo
de redacci6n del diario, plante6 Ia necesidad de fortalecer la credibilidad de los medios de

comunicacion y en este caso, la de Siglo Veintiuno.
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Sefialé la importancia de que las noticias, previo a ser publicadas, deben ser sujetas
a una confrontacion con las personas seftaladas, que los periodistas no escribieran sobre la
base de rumores y mucho menos que no se publicara el origen de la informacion, toda vez
que aquella persona que se miegue a revelar su nombre tiene algin motivo para hacerlo,

algln interés al que los periodistas no se pueden prestar.

Pero eso, segin el periodista Juan Carlos Ruiz, ticne dos justificaciones. Los
cazanoticias muchas veces se enfrentan a situaciones en las que les ¢s imposible acceder a
la informaci6n sin que amtes suscriban el compromiso de no revclar ¢l origen de Ia fuente.
Eso ocurre no necesaﬁamente porque la persona que proporciona ia informacion esté
involucrada o vaya a ser bencficiada, lo que sucede es que en este éais, las amenazas o
represalias por confiar informacién, que algunas veces es confidencial, le significaria desde

el irabajo hasta amenazas de muerte o intimidaciones a quien la proporciona.

Si bien los periodistas reciben amenazas, también quienes proporcionan la
informacién se sicnten amenazados. Por ejemplo, en abril de 1998, los periodistas se
valieron de una serie de fuentes de informacién, de quienes no revelaron su procedencia,
para dar a conocer detalles en torno a la muerte del Obispo Auxiliar de Guatemala y
Director de la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado, monsefior Juan José Gerardi

Conedera, asesinado el 26 de abril en circunstancias atun desconocidas.
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Segiin Ruiz, si jueces, fiscales, testigos e indigentes fueron amenazados y

perscguidos, los periodistas también optaron por no revelar de dénde obtepian la
informacién e incluso, decidieron no publicar los nombres de¢ quienes redactaban las

noticias vinculadas al tema para evitar represalias.

Pero lo que los mismos periodistas critican es el hecho de que muchas veces, bajo el
argumento de las posibles represalias, quienes proporcionan informacion solicitan el
anonimato, concientes de que su objetivo es dafiar a terceros y utilizar a la prensa para ello.
“Por eso, todos tenemos que ser responsables y profesionales para no dejarnos utilizar”,

dice Ruiz.
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CAPITULO VI

LA PRENSA FRENTE A LA SOCIEDAD

La funcién de la prensa en la transicién democrética ha sido la de constituirse en un
fiel vigilante de la administracién publica. La sociedad busca que los periodistas
investiguen y descubran cuando uno de sus funcionarios, elegidos o nombrados, ha

incurrido en una ilegalidad y lo demuncien publicamente.,

Para el periodista es un éxito el haber descubicrto y poner en evidencia, mediante su
trabajo, situaciones de corrupcion y malos manejos. En ese proceso, surgen interrogantes en
torno a la relacion de la prensa con la sociedad y de quién supervisa o vigila el trabajo de

los medios de comunicacién para evitar excesos.

Las preguntas en las que los tedricos fundamentan su planteamiento son variadas,
entre ellas, por ejemplo, se encuentran aquellas que cuestionan si la prensa pucde servir al
bien publico siendo una institucion anclada en el mercado y por lo tanto persigue beneficios
privados. A esa hay que agregarle, las discusiones que surgen en torno a las sospechas
sobre la corrupcion en el periodismo, en momentos en los que la prensa se presenta como

adalid en la lucha contra la corrupcién y otros.
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En ese marco nos encontramos ante una tensién complice: el poder quiere medios
de comunicacion social a su servicio. Los medios de comunicacion, a su vez, pretenden un
Estado a su gusto. En medio de esa pugna, la gran ausenie y olvidada siempre es la

ciudadania, pese a que ésta es la auténtica titular del derecho a la informacion.

6.1  ;QUIEN EVALUA EL PAPEL DE LA PRENSA?

Si los periodistas se han constituido en los vigilantes, surge la interrogante de quién
vigila a los vigilantes para evitar excesos. Y en esa discusién, se enarbolan muchas ideas;
asi como son muchos los que quisieran encargarse de la tarea: unos con buenas intenciones

y otros con animo de limitar.

En Guatemala, cada vez que sc intenta hablar respecto a legislacion para los medios
de difusidn, Ia opcién por las no normas es la que prevalece. Ello, basado en lo que
establece Ia Declaraciéon de Chapultepec, que en sus principios sefiala que: “Una prensa
fibre es condicion fundamental para que las sociedades resuelvan sus conflictos, promuevan

el bienestar y protejan su libertad”.

Agrega que “No debe existir ninguna ley o acto de poder que coarte la libertad de

expresion o de prensa, cualquiera sea el medio de comunicacion”.
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En una democracia, los medios de comunicacién cumplen una importante misién en
Ia consolidacién del Estado de Derecho y de alli su responsabilidad por informar lo més
ajustado a la verdad..

Como lo apunta la articulista y locutora Mariclos Monzén': los medios de
comunicaciébn cumplen una importantisima funcion social y durante las ultimas décadas
indiscutiblemente, han contribuido a la consolidaciéon del Estado de Derecho y los
principios democraticos. Sin embargo, agrega, en algunas oportunidades, se ha perdido la
perspectiva, los medios han tomado partido y se han colocado al lado de banderas politicas
o posicionamientos ideoldgicos, haciendo mexistente, cntre otras cosas, la diferencia entre

la noticia y la opinion.

A partir de allf, del sesgo que se le da a la informacidn, surge la idea de crear
instituciones que se encarguen de ser los fiscalizadores de la prensa. Las propuestas son
variadas y las hay desde establecer mecanismos legales, como el de permitir que los
vigilantes sean ajenos a los medios de comunicacién, que sean periodistas de reconocida
honorabilidad; asf como la creacién de consejos de prensa y de la figura del ombusman detl

lector, entre otros.

La experiencia es la que habla. Juan Carlos Ruiz considera que no debe pensarse en
establecer camisas de fuerza, sino apelar al propio criterio del periodista para que genere su

ética y sobre la base de esa ética, administre el poder que tiene en sus manos.

El Peri¢dico, pag. 9. 11 de agosto de 2001




Ese planteamiento surge en momentos que a los periodistas se les considera como
los grandes administradores del derecho y la libertad a emitir opinién y expresién libre. Son
los periodistas quienes tienen que cobrar conciencia de ese poder que tienen y de coémo
pueden administrarlo, ejecutarlo y ejercitarlo con responsabilidad; al coartar esa libertad se

pone en juego mds all4 de la estabilidad de un gobiemo.

Si partimos de que uno de los principios que rigen a la prensa de América es aquel
que sefiala que “No hay personas ni sociedades libres sin libertad de expresioén y de prensa.
Asi como que el ejercicio de ésta no es una concesidn de las autoridades, es un derecho
inalienable del pueblo, la prensa considera que nada, ni nadie estd en derecho de sujetarla y

establecerle marcos en los que se deba desarrollarse”.

Con esa visién, Gonzalo Marroquin, director editorial de Prensa Libre, sostiene que jamés
se podria aceptar una fiscalizacion del trabajo que realiza la prensa por un ente ajeno a
ellos. Lo que si hay, es la disposicion a impulsar Ia creacién de la figura del “defensor del

lector™.

“Nosotros estamos conscientes que como humanos nos equivocamos y por ello es

que consideramos de vital importancia la posibilidad de nombrar a una persona, ajena a la

redaccién del periddico, para que sea la que se encargue de darle seguimiento a nuestras

noticias y determine si incurrimos en errores para enmendarlos”, dice.
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Prensa Libre inicié las primeras conversaciones en torno al tema e incluso estd
dispuesto a ser el primero en hacerlo, pero considera que este momento politico no es

oportuno para elio.

(Porqué no es oportuno?. Marroquin explica que Prensa Libre estd saliendo de un
proceso en el que se puso en tela de duda la credibilidad de la prensa y como consecuencia
sus detractores politicos los sefialarfan de estar actuando por esas circunstancias, por

considerar que la campafia emprendida en su contra les ha causado dafio.

Como ya lo expusimos, la Prensa guatemalieca ha venido ejerciendo ur mayor
papel en la sociedad guatemalteca y dejado de Iado su funcién de intermediacién para dar
paso a la de fiscalizacién. Pero cuando se habla de la necesidad de seguir pardmetros, todos

los periodistas coinciden en que la prensa no debe ser fiscalizada.

“Considero que nosotros debemos tomar nuestro propio sendero. Si de
fiscalizaciones hablamos, diariamente somos fiscalizados por nuestros lectores, méas
observacién que esa no puede existir y por ende no aceptarfamos que se impulse una figura
fuera de las redacciones, que se encargue de decir que estamos haciendo bien y qué mal”,

dice Carlos Castafiaza.

Sin embargo, se reconoce tener una enorme responsabilidad con los lectores y sobre

todo, ahora que se ha puesto en tela de duda la veracidad de la prensa y se ha sefialado que

“miente”, consideran sano y bueno que exista un defensor del lector, conscientes de que los
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pertodistas incurren en muchos errores por el trabajo diario y que no necesariamente tiene

que ver con las denuncias en las que se involucra al Estado.

El lector necesita otro tipo de dngulos, necesita que la informacion no tenga sesgos,
que se respeten las fuentes que la generan y que no se le oculten elementos que tergiversen

ia realidad. Esos elcmentos hacen necesaria ia figura del defensor del lector.

Se requiere de una institucidn que a diaric genere conciencia en los periodistas
respecto de que su misién debe responder al lector. En las redacciones se ha empezado a
hablar del tema, pero desde ya se rechaza el que se constituya en una imposicidn, ya que de

ser asi, significaria establecer cortapisas a la libertad de informacién.

Los detractores sefialan que ese concepto tendria similitud con el de informacion
veraz, pues lo que hoy puede parecer una mentira, mafiana puede ser una verdad, por lo
que, antes de que Organos ajenos a las medios impulsen acciones en ese sentido, las

direcciones empiezan a buscar alternativas.

El ex presidente de la Asociacion de Periodistas de Guatemala y Secretario de
Comunicacion Social de la Presidencia, Byron Barrera en su obra “Desinformacién: el lado
oscuro de la democracia”, propone la posibilidad de crear algunas figuras legales que se

constituyan en el fiscalizador del trabajo de la prensa.
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Sobre el tema se ha conversado con los ex Procuradores y Procurador de los

Derechos Humanos Ramiro de Leén Carpio, Jorge Mario Garcia Laguardia y Julio Arango
Escobar. Las conversaciones sostenidas contemplan que el Procurador se encargue de
proteger y promover el derecho al acceso a la informacion y ejercitar su labor de auditaje a

los medios de comunicacién.

El objetivo es lograr que exista una circulacion transparente de las ideas, que se
respete a los medios, pero que también los medios respeten a los ciudadanos y que éstos
Gitimos puedan ir ante un procurador o la institucién que se considere a presentar sus

demuncias por una publicacién que afecte su honor, su integridad o tergiverse la verdad.

Barrera sostiene que la figura del ombusman es necesaria porque si la prensa vigila
a todo el mundo, hay que determinar una figura que se encargue de vigilarla a ella para que
no cometa los abusos en los que muchas veces incurre. La propuesta podrfa recaer en el
Procurador o en un Sub-procurador, pero lo importante es que se pueda crear esa figura,

sefiald.

El tema no ha gquedado bajo la almohada, Barrera dice ya haber conversado del
mismo con Gonzalo Marroquin y solicitado a los medios de comunicacion dar muestras de
que estan dispuestos a ser vigilados. “Lo que sucede es que ellos tienen miedo porque saben

que al tener un vigilante se arriesgan, ya que incurren muchas veces en mentiras o falsean

la verdad”, asegura.

NCARLOS OF CUATEMAL
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Nadie es impoluto en esto y los medios saben cual es ¢l juego, por eso se hace
necesario que de no impulsarse la figura del ombusman, sean las escuelas de comunicacion

o un comité de lectores quienes ejerza el mecanismo de control, sostiene.

6.2 LA AUTOREGULACION

Segin José Luis Enexi R en “Apuntes Sobre Autorregulacion del Periodismo™:
Regular el periodismo es un riesgo; no regularlo, un peligro. Temerosos del riesgo,
politicos y periodistas optan por el peligro y deciden abstenerse. El resultado es la ausencia

o incumplimiento de normas. De ¢sa cuenta, todos apuestan por la autorregulacion.

En nuestro pafs, no existe Cédigo de Etica para las actividades de los periodistas o
medios de comunicacion. Existen algunas entidades gremiales de periodistas que
actualmente se encuentran trabajando en upa propuesta; sin embargo el mismo Gnicamente

podr4 aplicarse a sus agremiados.

Hablar del tema es dificil para muchos, pero ya existen periodisias preocupados en
establecer las condiciones en las que debe funcionar la relacién de interlocucién con la

sociedad y su papel por respetar el derecho de la sociedad a obtener informaci6n veraz.
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Max Weber en Politica como vocacidn, sefiala que “El periodista pertenece a una
especie de casta paria que la sociedad juzga siempre de acuerdo con el comportamiento de

sus miembros moralmente peores (...)"

Pocas personas saben apreciar que la responsabilidad del periodista es mucho mayor
que la del sabio. Basado en ello, al gremio periodistico le preocupa cémo lo ve el lector,

¢c6mo lo califica y qué piensa de élL

Los medios se preocupan por saber si quien compra un periddico cree lo que esta
escrito en €}, si considera que se dice la verdad. Al buscar agradar a quien lo lee, los
ejecutivos de los periodicos analizan, desde hace varios aflos, e incluso han hecho intentos
por crear instanciss e instrumentos que se constituyan en lo que dan por llamar “el defensor

del lector”.

De tanto en tanto, cual tentacion ciclica, aparecen sefiales y propuestas que,
cansadas de soportar el peligro, desafian el riesgo. El argumento parece consistente: la
informacién no es solo ejercicio de libertades, sino también espacio de responsabilidades.
Hay, pues, que equilibrar ambos mediante instrumentos de regulacién. El resuitado de esos
pensamientos s¢ constituye en proyectos de ley que, como fatalidad, reciben la condena de

quienes creen que sus derechos van a ser trastocados.

Pero quienes creen en la necesidad de regular lo hacen fundamentados en que los

ciudadanos estan totalmente desprotegidos ante las actitudes de 13 prensa. Pero al igual que
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en la cindad capital, el 4rea de influencia de los peri6dicos, en el interior del pais se incurre

en situaciones que no dejan muy bien parados a los periodistas.

La Asociacion de Periodistas de Guatemala reporta un incidente en el departamento
de Suchitepéquez. 1.a APG recibié una denuncia de amenazas y hostigamiento en contra de
dos periodistas y hubo de intervenir upa misién internacional. Al momento de recopilarse
las pruebas a favor de los cazanoticias, el entonces Presidente de la APG, Byron Barrera

recibi6 unos casetes en los que los agredidos pasaron a ser los agresores.

Segun comenta Barrera, en el recorrido de Ia ciudad de Guatemala a Muzatenango,
el comité creado para conocer de la denuncia, escuchd los casetes que les fueron enviados:
“Era increible la safia con la que los periodistas usaban el micréfono, actuaron de manera
ofensiva e incluso criminal, si son periodistas no merecen formar parte del gremio”, dijo

Barrera.

Al final lo que pudo lograr 1a APG fue el establecimiento de normas de respeto de

los periodistas hacia los ciudadanos, e incluso funcionarios.

Bajo esa perspectiva, Carmen Aida Ibarra sostiene que constantemente se incurre en
hechos lamentables, pero no necesariamente se puede generalizar. Es mejor que se incurra
en errores y no que nos establezcan camisas de fuerza en torno a lo que debemos informar y

conocer, sostiene.




106

Pero para muchos, es indispensable que desde las entrafias de los medios de
comunicacién surjan las propuestas, pues de persistir la situacién, sin ningin cambio, las
opciones a las que se va a enfrentar son las no mejor recomendadas: que el poder politico
asuma el costo de limitarle su trabsjo o gue de commin acuerdo se tomen acciones que

establezcan el marco para su funcionamiento.

Para finalizar, algunos creen que la funcién de vigilante la realizan mejor los grupos
que estan fuera de la industria de la comunicacién, aunque esos grupos tengan sus propios
objetivos. Otros sostienen que, quienes estan dentro de la profesion, estan mejor calificados

para hacer criticas, especialmente porque gozarian de un mayor respeto de los periodistas.

Independientemente de las acciones que se impulsen, Guatemala requiere de medios

de comunicacién libres e independientes de cualquier influencia de sector.

Ante Ia tarea pendiente y como lo que teremos que resolver son las contradicciones
va descritas, concliyo emulando la reflexion de Octavio Paz en El Ogro Filantropico:
“Es una tarea que exige aparte de circunstancias histéricas y sociales favorabies, un
extraordinario realismo y una imaginacién no mepos extraordinaria. No necesito recordar

que el renacimiento de la imaginacién, lo mismo en el dominio del arte que en el de la

politica, siempre ha sido preparado y precedido por el andlisis y la critica”.




CONCLUSIONES

. efPeri6dico, Prensa Libre, Siglo Vemtiuno y el poder piiblico han mantenido una

constante confrontacién a raiz de las continuas denuncias de anomalias en la
administracién piblica, situacion que generé el impulso de acciones en busca de
someter politicamente a los medios de comunicacién, asi como ejercer presiones

econdmicas con el propésito de mediatizarlos.

. Las criticas a Jas acciones de gobierno, la negativa a reconocer que los

funcionarios pGblicos gozan del derecho de aclaracion, el sensacionalismo én el
que incurren algunos medios escritos, asi como el debilitamiento de las
instituciones del Estado, han contribuido a que la prensa escrita fortalezca su

poder y ¢l poder pablico vea deterioradas sus relaciones con la sociedad.

. Los gobiernos de tumo, a través de la Secretaria de Comunicacién Social de la

Presidencia, crearon los medios de publicidad para acercarse a la ciudadania y
contrarrestar los efectos que producen las publicaciones de la prensa escrita; sin
embargo, no instituyeron una politica de comunicacién formal que les permitiera
dar a conocer sus acciones mis que sus reacciones a las noticias adversas que

generan los medios de comunicacion.




4. Los medios de comumicacién se han constituido en foros publicos y a la vez
empresas comerciales que no cuentan con mecanismos que regulen su

funcionamiento por o que ha nacido la necesidad de su autorregulacion.

. La relacién de la premsa escrita con los organismos del Estado se ha ido

deteriorando paulatinamente como consecuencia de que ésta ejerce, de hecho, un

poder de oposicién al poder piiblico, a raiz de que los tradicionales opositores a

fos gobiernos de turno han ido cediendo espacios y con ello situando a Ia sociedad

guaternalteca frente a nuevas relaciones de poder.
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RECOMENDACIONES

1 Los dueiios de los medios de comunicacién y los periodistas deben trabajar en la

e

formacion de conciencia critica de su desempefio en la sociedad y mediante la
autocritica gestar en su seno mecanismos que garanticen el derecho de los ciudadanos
a ser informados y no inducidos; mientras que el poder publico debe manejar con

transparencia la administracién.

El Estado debe establecer una politica de comunicacién, reestructurar los medios de
comunicacién que tiene a su disposicion y ser creativo para fomentar nuevas
relaciones con la prensa escrita a partir del respeto a los derechos y libertades
garantizados en la Constitucién Politica de la Republica.

Los medios de comunicacién deben crear la figura del defensor del lector que sea el
garante de velar porque sus publicaciones se ajusten a la verdad y no transgredan la
privacidad de la persona. Ello implica crear las condiciones que permitan al
periodista actuar con ética a la hora de administrar €l poder que le da la el manejo de

la informacion.
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