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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 25 de julio de 2,001
ECC 828-01

Senorita | _
Maria Alejandra Lobos Vivar
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Estimada senorita:

_ fara su conocimiento v efe:tas,ppé?peritia‘transcribir lo acordado por Comisién
Directiva Paritaria, en el Punto DECIMD SEPTIMD,; del Acta No.20-01 de sesién celebrada
el 17-07-01. o T

"DECIMO SEPTIMO:... Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Aprobar a la estudiante
MARIA ALEJANDRA LOBOS VIVAR, Carnet No. 9410085, el trabajo de tesis: LA COMUNICACION
SOCIAL EN LAS ONG'S DE GUATEMALA. ©b) Nombrar como asesora. la Lic. Dialma Julieta
Quezada Ferndndez.” ; ' S |

Atentamente,

"ID Y ENSERAD A TODOS* '~

EGDL/1nm

POR UNA ESCUELA CON LUZ PROPIA

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 @ Telefax (502) 476-99226, (502) 476-0790/94 extension 566
Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt ¢ Internet: http://www.usac.edu.qt/escuelas/comurnicacion




. Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

§ -Guatemala, 08 de noviembre de 2001

Senorita
Maria Alejandra Lobos Vivar
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Sefiorita gstiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por Comision
Directiva Paritaria en el Inciso 3.3 del PUNTO TERCEROQ, del Acta No. 38-01 de
sesion celebrada e! 05-11-2001. |

' “TERCERO: ..3.3:.. Comision Directiva Paritaria, con base en el dictamen
favorable y lo preceptuade en la Norma Séptima de las Normas Generales
Provisionales para la Elaboracidn de Tesis y Examen Final de Graduacién vigente,
ACUERDA: 1) Nombrar a los profesionales Licda. Dialma Quezada {presidenta),

Lic. Julio Moreno y Lic. Hugo Galvez, para que integren el Comité de Tesis que
habra de analizar el trabajo de tesis del (a) estudiante MARIA ALEJANDRA

LOBOS VIVAR, Carné No. 9410085, cuyo tftulo es: LA COMUNICACION SOCIAL
EN LAS ONGS DE GUATEMALA. 2) El comité contard con quince dias calendario a
partir de la fecha de recepcién del proyecto, para dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente,

*ID Y ENSENAD A TODOS”

EG/rmr

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 @ Telefax (502) 476-92926, (502) 476-0790/94 extension 566
Correo electronico: usaccom@usac.edu.gt  internet: http://www.usac.edu.qt/escuelas/comunicacion
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DICTAMEN DE TERNA REVISORA DE TES1S

COMUNICACION | *  knero de 2002
Sdnores:' *
Comisidn Directiva Paritaria
Edificio

Distinguidos senores:

Atentamente informamps a ustedes que el (la) estudisnte

(¥] ¢+ - - - 1 =g e - ajele® . -
Carnet No. Jiwm—_____________. ha realizado las correcciones y

recomendaciones a su trabajo de tesis, cuyo tftulo final es

La Comunicacién Social En Las ONG’s De Guatemala

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que

pueda continuar con el trimite correspondiente.

Atentamente,
"ID Y ENSENAD A TODOS"™
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No. Colegiado 5,297

|  Uocendada en Ciencias de la Comunicacion
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION gg%eﬁasl}, ; de marzo de 2,002
Sefiorita
Maria Alejandra Lobos Vivar

Esc. Ciencias de 1a Comunicacién
Estimada sefiorita:

Parasu conacimiento y efectos, me permito transcribir 1o acordado por Comisién Directiva Paritaria,
en ¢l Punto NOVENQ, del Acta No. 07-02 de sesidn celebrada el 07-03-02.

“NOVENO.... Comtsién DirectivaParitaria, ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis titulado: LA
COMUNICACION SOCIAL EN LAS ONGS DE GUATEMALA, preseptado por la estudiante
MARIA ALEJANDRA LOBOS VIVAR, Camet No. 9410085, en base al dictamen favorable del
Comité de tesis nombrado para el efecto; b} Se autoriza la impresién de dicho trabajo de tesis; ¢) Se
nombraa los profesionales: Licda AmandaBallinay Lic. Samuel Lopez (titulares) y Lic. Juan Carlos
Fernandez (suplente), para que con los miembros del Comité de tesis, Licda. Dialma Quezada
(Presidente), Lic. Julio Moreno y Lic. Hugo Gélvez, integren el Tribunal Examinadory d) Se antoriza

a la Direccién de la Escuela para que fije la fecha del examen de graduacién”

Atentamente,
"D Y ENSENAD A TODOS"

Lic. Elpj€

SecretArio

EG/Im
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Resumen
Titulo
La Comunicaciéon Social En Las ONG'S De Guatemala
Autora
Maria Alejandra Lobos Vivar
Universidad
San Carlos de Guatemala
Unidad Academica
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Problema a Investigar
¢ Como realizan las ONG’s Comunicacién Social en Guatemala?
Intrumentos Utilizados
Analisis de texto,entrevistas y observacion.
Procedimiento Para Obtener informaciéon
Para poder realizar la presente investigacion se utilizd, recopilacion
bibliografica y documental, en las universidades, centros de
documentacion de ONG’s e instituciones.
También se obtuvo informacion por medio de entrevistas realizadas

a las personas encargadas de la comunicacion en las ONG's y
profesionales del area de comunicacion.

resumen




Resultados Obtenidos

Las Investigacién sobre Como realizan la Comunicacion Social
Las ONG’'s de Guatemala? dio como resultado :

1- La Comunicacion Social realizada en fa mayoria de las
ONG’s se efectua de forma empirica,

2- Existen muy pocos departamentos de Comunicacion
establecidos formalmente en las ONG’s.

3- Los comunicadores que trabajan realizando la labor
comunicacional en estas organizaciones son pocos.

4- No existe una metodologia adecuada para poder guiar ia
labor de comunicacion.

Propuesta

En base a los resutados obtenidos, se plantea en el capitulo 5
un esquema con los siguientes lintamientos.

® Definicion

® investigacion

* Planificacion
oEstrategias Comunicacionales
eComunicacién Organizacional

Relaciones Puablicas
Publicidad Social

la comunicacién social en las ong's
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Introduccion

El ser humano es innatamente social, esto debido a la constante
relacion que mantiene con sus semejantes y que efectua a
traves de la comunicacién, la cual le permite intercambiar
inquietudes, emociones y conocimientos, con cada una de las
persona con las cuales convive.

Por esta razon la comunicacion se hace indispensable para una
sociedad y para todos aquellos que interactuan en ella, sean
estos individuos, empresas, organizaciones, instituciones,
iglesias.

Basandonos en fa importancia que la comunicacion tiene tanto
para individuos, como para organizaciones, ha surgido la
Interrogante: Como realizan Comunicacion Social la ONG’s
de Guatemala?

Para poder dar respuesta a esta inquietud se ha realizado
un trabajo de investigacion sobre la Comunicacion Social en
las ONG’s guatemaltecas , 10 cual dio como resultado el presente
trabajo de tesis.

En este trabajo el lector tendra acceso a los diferentes
conceptos y esquemas comunicacionales , asi también conocera
un poco la historia de las ONG’'s en Guatemala y en
. atinoamerica, profundizando en la investigacion podra
informarce sobre quiénes realizan, por que realizan, como
realizan y cuales son los principales problemas comunicacionales
enlas ONG's.

Debido a los resultados obtenidos en la investigacion de los
temas anteriormente expuestos y a los objetivos que riguen
este trabajo, el lector podra conocer en el capitulo 5 la propuesta
que plantea este estudio para mejorar [a comunicacion social
en las ONG’s guatemaltecas.

Este trabajo no solo quiere contribuir con las ONG's y con las
personas que realizan la labor comunicacional en ellas, también
pretende contribuir con los comunicadores egresados y 10S
estudiantes de esta carrera, para que a traves de él puedan
conocer un nuevo campo laboral.

introduccion
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Objetivos

General

Determinar a través de una investigacion de tipo descriptivo Como
es que se realiza el proceso de Comunicacion Social en las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) de Guatemala.

Especificos

Dar a conocer cuales son las principales caracteristicas que presenta
la comunicacion realizada por las ONG’s guatemaltecas.

Determinar cuales son los principales problemas que enfrentan las
ONG’s guatemaltecas que realizan comunicacién socia.

Crear una propuesta que basada en los resultados obtenidos en la
investigacion, ayude tanto a las personas como a las organizaciones
que realizan Comunicacion Social en Guatemala a poder desempefar
esta labor con mayor eficacia.

objetivos




Metodologia de la Investigacion.

Tesis -

La tésis que pudo comprobarce en el presente traba{'o es : La
Comunicién Social realizada por las ONG’s se debilita por la
falta de un esquema profesional que guié dicho proceso.

Método

El método utilizado en este trabajo de investigacion fue descriptivo,
el cual permitio analizar, registrar e interpretar la informacion obtenida
en documentos, como la recolectada a través de las observaciones y
entrevistas a las ONG’s

El Universo y la Muestra

Para realizar la investigacion sobre La Comunicacion Social en las
ONG’s, se determino un universo de investigacion, este fue conformado
por todas aquellas ONG’s que se encuentran en el perimetro de la
ciudad capital de Guatemala, que se dedican a trabajar en las areas
de salud, educacion y que realizan comunicacion social.

De acuerdo a estos lineamientos y sobre la base de los directorios
de ONG’s, editados por MINUGUA, PNUD, El Foro de Coordinadoras
en 1997 y el mas reciente realizado por ASINDES. en 2001, se
determiné que el namero de ONG’'s que se dedican en la capital
de Guatemala a trabajar en las areas de salud y educacion son en
total 174 organizaciones. :

Con estas 174 organizaciones se realizo un pequeno sondeo para
determinar cuantas de estas, trabajan comunicacion social y tienen un
departamento especifico de comunicacion 0 cuentan con una persona
encargada de esta area. Este sondeo dié como resuitado que solo
40 de las 174 organizaciones realizan comunicacion social de manera
noforia y cuentan en algunos casos con una persona o un departamento
dedicado a esta area.

Con estos datos se establecié que el universo de la investigacion
estaba conformado por 40 organizaciones, las cuales presentan

- una subdivisiébn de acuerdo a los temas que estas tratan y la poblacion
a la cual se dirigen.

- metodologia




De acuerdo a estas subdivisiones se determino que la muestra de
estudio tenia que ser de un 20% vy representar a cada una de
las subdivisiones existentes.

Tomando en cuenta lo anterior se selecciono la muestra aleatoriamente
y se conformo por ocho organizaciones.

Organizacién | Yema o Poblacion
Agrupacion de

Mujeres Tierra Viva| Feminista

APAES Solidarida | Enfermedades

terminales
Fundacién Ramiro
Castillo Love Educacion
Fundacion Rigobertg
Menchu Tum Pueblo Maya
CALDH - Derechos
Humanos
T PRONICE . © ]| Nifiez
‘Defensoresdela |
Naturaleza Ambientalistas
Fundacion Mima ‘
- Mack - of Justicia

-,
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Justificacion

La importancia de realizar una investigacion sobre La Comunicacion
Social enlas ONG’s se sustenta en el interes que en estos ultimos
afos a despertado este tipo de comunicacién, generando asi la apertura
de nuevas areas de trabajo para los estudiantes y los egresados de
ia carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Por estas razones la investigacion se a propuesto estudiar: Cémo
realizan las ONG’s Comunicacion Social, cuéles son los principales
problemas que encuentran las Eersonas que trabajan comunicacion
en dichas organizaciones y cual es el esquema que deben sequir
para que esta comunicacion sea efectiva.

Todo esto con la finalidad de aportar al estudiante, un documento de
consuita que contenga bases tedricas que pusdan servirlie de gufa
en el desempeno de su papel como comunicador social en cualquier
organizacion o empresa, que realice esta tarea.

La investigacion también contribuira con las organizaciones e
instituciones que realizan comunicacion social, para gue éstas
detecten los principales problemas que tienen en el manejo de dicha
comunicacion, y asi se mejore, ademas la investigacion aportara un
esquema comunicacional que pueda serviries de gula.

justificacion
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Alcances y Limites

Los alcances que se lograron en este trabajo de investigacion fusron:
el poder trabajar untema poco investigado como es la comunicacion
social en fas ONG’s, el lograr determinar los principales fallos que
existen en la labor comunicacional que esta organizaciones realizan
y el mas importante el poder exponer los liniamientos que pueden
ayudar a mejorar esta labor.

Entre los alcances también podemos mencionar que la investigacion
puede contribuir en la apertura de nuevos espacios para los
comunicadores sociales en cuanto al aspecto laboral.

Los limites que se tuvieron durante la investigacion fueron: el universo
pues por ser tan extenso se limito a las organizaciones que se
encuentran en la ciudad capital, que trabajan en el area de salud y
educacion, otros de los Ilmltes fueron la falta de informacién sobre
estas entldades la poca actualizacion que se tiene en cuanto a los

directorios de ONG’s , la falta de tiempo y disponibilidad de algunos
de los encargados de la comunicacion en las organizaciones.

alcances y limites
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Resumen Capitulo 1

En este capitulo se encuentra contenida la investigacion documental
realizada sobre el tema de comunicacion, la cual se puede dividir
en siete tipos de comunicacién , a la vez estos son ilustrados por
medio de ejemplos y esquemas correspondientes a cada uno.

Comunicacion : _ |
Proceso que el hombre utiliza para poder comunicarse con sus

semejantes.

Comunicacion interpersonal |
Es la comunicacion que se trasmite de personas a personas.

Comunicacion Popular o
Son aquellas practicas comunicacionales desarrolladas por sectores

populares,por ejemplo: manifestaciones, teatro y la pintura.

Comunicacion Social | | _
Es la que expone en su mensaje una problematica social.

Comunicacion Organizacional. |
Es el tipo de comunicacion tanto externa , como interna que se realiza
en una empresa , organizacion o institucion.

Comunicacién Masiva
Es aquella dirigida a un publico sumamente extenso, heterogeneo y

anonimo.
Comunicacion Alternativa

Es la que utiliza como canales aquellos medios de comunicacion
inovadores, ejemplo: graffiti.
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Comunicacién

El proceso 0 la forma, que el hombre a utilizado desde sus inicios
para poder hacer llegar a sus semejantes sus ideas, es lo que hoy en
dia conocemos como comunicacion.

A lo largo del tiempo varios investigadores han definido él termino
comunicacion desde su raices latinas, hasta definiciones mas
profundas que hacen mas comprensible este término.

La Comunicacion es oomparhr informacion entre destinador y destinatario.
La intencion de la comunicacién es poner en comun un mensaje
Arbizurez (1984).

“‘La comunicacion es inherente a la esencia social del hombre y la
mujer, pues nos comunicamos para interrelacionar y asf establecernos

como seres sociales” Padroni (1996).

Para Gil (1978) la comunicacion es el acto en el cual se da participacion
a otro, de lo que uno tiene, es hacer comun aigo.

“La comunicacion es el medio por el cual una persona infiuye sobre
otra y es a su vez influenciada por ella, se convierte en el portavoz
real del proceso social” (Villacorta 1987-4)

En conclusion podemos definir el comunicar como el proceso por
medio del cual-un individuo, un medio, una comunidad, una sociedad,
trasmite un mensaje, un sentimiento, un problema, una protesta, a un
individuo, un medio, una comunidad o una sociedad y este individuo,
medio, comunidad, reaccionay responde al mensaje, enviado otro.

El proceso de comunicacion debe contar con varios elementos para
poder funcionatr.

- conceptos y esquemas

WERSIOAD OE SN CARLEY OE QUATEMAL
QIGLIDTECA CENTRAL
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Emisor: individuo u organizacion que envia el mensaje.
Referente : tema del cual se encuentran hablando.

Mensaje: conjunto de simbolos trasmitidos por el emisor.

Canal: son los medio por los cuales el mensaje es transportado.
Cédigo : lenguaje utilizado en la comunicacion.

Receptor: persona o grupo de personas a quienes esta dirigido el
- mensaje.

Respuesta: son las reacciones del receptor despues de recibir el
mensaje. .

Retroalimentacion: es la respuesta del receptor que es comunicada
| al emisor.
Ejemplo. |
Andres y Julio

Andres: Vos Julio ya te diste cuenta que bonita esta la

nueva vecina
Julio : 4, Vos crees que tenga novio

Esquema:

Reterente nueva vecina

Mensaje esta bonita

Cédigo Alfabeto Espaniol Canal Voz
Respuesta Pregunta

Retroalimentacion ¢Voz crees que tenga novio?

1a comunicacién social en las ong’s
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Tipos de Comunicacion

La comunicacion puede ser vista desde diferentes aspectos, segun
los canales que use para ser trasmitida, el tipo de emisor que la envie,
el tema que sé este tratando etc. De acuerdo a io anterior se reconocen
los siguientes tipos de comunicacion.

Comunicacion interpersonal.

Este tipo de comunicacion es el mas antiguo que el hombre a conocido,
y el mas utilizado por este.

La comunicacién interpersonal es aquella que se da de una persona
a otra, y los principales medios utilizados son {a voz y ios gestos.

Para Guoron y Roncal (1995) es la que se realiza en los actos mas
comunes que efectia el hombre, en su vida diaria, conversacion entre
madre e hijos, entre amigos, novios, maestros, alumnos o simplemente
entre extranos.

Tomando en cuenta el anterior concepto es necesario mencionar que
el sustento de este tipo de comunicacién son las relaciones
interpersonales.

Es por esto que Veldsquez (1999) Ila describe como fa comunicacion
mas humana que no puede ser sustituida por otro tipo de comunicacion.

Un aspecto muy importante enla comunicacién interpersonal, es el
uso que en ella se da del lenguaje kinesico, el cual ayuda a reforzar
- elmensaje enviado a traves de la voz por medio de gestos.

Esta comunicacién debe ser catalogada como una de las necesidades

" bésicas del hombre, en donde el intercambio de ideas, sentimientos,
problemas, 10 han hecho socializar con sus semejantes.

Conceptos y esquemas




" Ejemplo:
Maria y Marta

Maria : Marta te diste cuenta que despidieron a Ana

Marta : ;Y crees que a nosotras nos despidan?

Esquema

«©

Referente Trabajo

A

Maria Marta
Emisor Mensaje Despid Receptor
Codigo AHabeto Espaiio! Canal Yoz

Respuesta miedo al despido

Hetroalimentacién
LY crees que a nosotras nos van a despedir?

En conclusion, este tipo de comunicacion como o podemos observar
se efectia en actividades de la vida diaria, que el hombre utiliza
para poder socializar con sus semejantes, las principales
caracteristicas de este tipo de comunicacion son los medios que
se utiizan para trasmitir el mensaje como 1o es la voz humana y

los gestas que muchas veces sustituyen {a voz, otro aspecto

importante

es el aicance reducido de personas a las cuales puede llegar

mensaje.

la comunicacion social en las ong’s
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Comunicacion Popular

La comunicacion popular se origina como una derivaciéon de la
comunicacion alternativa, en ella se comprenden dos dimensiones: la
realidad y {a transformacion. Estos aspectos derivados de los objetivos
de este tipo de comunicacion comprenden el trasmitir l10s mensajes
del pueblo basados en la realidad que este vive y que ayuden a
trasformar la misma.

Mata (1980) “Cuando hablamos de comunicacion popular nos referimos
a un tipo particular de practicas llevadas a cabo por los sectores
populares, es decir por el conjunto de las clases sometidas a la
dominacion capitalista”

También es considerada una nueva expresion que sale del pueblo de
los grupos populares, que es espontanea y propia de todas aquellas
personas que tienen caracteristicas y cultura semejante. Otro
planteamiento dice que este tipo de comunicacion, surge por la
necesidad que los sectores marginados tenian o tienen de comunicar
y de poseer sus propios medios alternativos, con orientaciones politicas.

Interiano (1999)

Segun Gonzaga (1983) la comunicacion popular ésta constituida por
experiencias aisladas y educacion de bases, dirigidas a organizar y
movilizar a pequenos grupos, de modo que estos creen sus propios
canales de expresion y manifestacion.

En cuanto a los medios de comunicacion que este tipo de comunicacion
utiliza se encuentra el teatro, la pintura, ios bailes folkloricos festivales,
eventos culturales.

conceptos y esquemas




la comunicacion social en las ong’s

e ot Sab0e " NS

N L R TN Rt S

o OErUpReIon HRAMIZ . . -

ot AT CURLLY. &

‘.-'1

Mensaje La corrupcion afecta

Podemos condluir que la comunicacion popular es aquella que valiéndose
de medios comunes en una cién, como una dramatizacion, lieva

mensajes de contenidos quesondesuma importancia, parael
bienestar de la poblacion. Las principales caracteristicas de esta comunicadion
es el tema al que hace referencia, los medios que utiliza para enviar el

mensaje.
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Comunicacion Social

Aunque este tipo de comunicacion a sido utilizado desde hace varios
anos, es muy importante aclarar, que este termino es dado al proceso
comunicacional que se encarga de dar a conocer un tema de la
problematica social, y que no es simplemente el proceso de comunicar
como es descrito en algunos libros.

La comunicacion social tiene como base Ias diferentes teorias de
cambio social, Ya que este tipo de comunicacion busca a través de la
trasmision del mensaje un cambio en la sociedad que lo recibe.

El proceso de comunicacion social es realizado basicamente por
organizaciones no gubernamentales locales e internacionales, la iglesia,
el gobierno y el mismo pueblo representado en sectores populares.

Una de sus principales caracteristicas es el mensaje que se trasmite,
el cual se refiere a un problema social como es el SIDA, la prostitucion
y pornografia infantil, la discriminacion racial, el analfabetismo, justicia
social .

La comunicacion social es un proceso que se caracteriza por no vender
un producto, sino por plantear un problema cotidiano de la sociedad.
Luis Laparra PRONICE. -

Para Ramon Recinos Fundacion Mirna Mack, la comunicacion social
tiene como principal caracteristica la veracidad .

Los medios utilizados en este proceso de comunicacion son el conjunto
de medios de comunicacion existentes en la sociedad, sean estos
interpersonales, alternativos, masivos, populares.

La comunicacion social también se vale de elementos tan importantes

para poder manejar estos medios como las relaciones publicas y la
publicidad con razon social.
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Esquema

Referente prostitucién y pornografia infanti

PRONICE Sociedad
Emisor Receptor

Mensaje La prostitucién y pornografia intantil es un problema en Guatemala

Canal Cédi%%t
Afiche Alfabeto Espaiiol

En conclusién la comunicacion social se diferencia de los otros tipos
de comunicacién por elteferente-0 el tema que esta da a conocer, el
cual da a conocer una problematica social, otra de fas grandes diferencia
entre este tipo de comunicacion y los demds es que esta se'vale de
todos los medios disponibles en la sociedad para hacer llegar su
mensaje.

la comunicacion social en las ong’s et e et s




_____ Comunicacién Organizacional

Como anterior se menciond la comunicacion es la base de .
cualquier relacion o actividad que el hombre realiza en su vida
diaria y en su entorno social, es el proceso que pone en
movimiento e inyecta dinamismo a todas las estructuras sociales
sin lmportarle su orden (escuelas, familia, club, organizaciones,
-empresas) . . . _~ -

Tomando estos aspectos debemos enfocar la comunicacion
desde un punto de vista organizacional o empresanal.

Para Coliado (1991) este consiste en el conjunto de mensajes
que se intercambian entre los integrantes de una orgamzacnén
y enire esta y su medio.

Mc Phee (1985) la comunicacion organizacional es la que se
forma vy C}O e da forma a los procesos de las tareas y a la
estructura formal en la organizacion.

La comunicacion organizacional también es descrita COMoO un
medio importante que tiene cada organizacion para poder
adaptarse a los cambios que experimente como sustema tanto
desde dentro como desde afuera. '

Se encuentra formada por dos tipos de comunicacién como lo
son la comunicacion externa y la comunicacion interna

Comunicacién Interna.

Este tipo de comunicacién puede definirce como todos aquellos
mensajes que infiuyen entre los miembros de una organizacion.

La comunicacion intema se puede ver refiejada en el organigrama
de cualquier organizacion o empresa, en el se pueden observar
las diferentes relaciones que en dicha en’adad se manejany -
las diferentes jerarquias. @ o A

conceptos y esquemas




También la comunicacion interna tiene sus divisiones entre elias
encontramos la comunicacion horizonta
vertical ascendente y vertical descendentel

Comunicacion Horizontal

Este tipo de comunicacién es el que se da entre los miembros de una
organizacién que comparte el mismo nivel de jerarquia.

Ejemplo

Andrés Jefe del departamento de Sistema
Mario Jefe del departamento de Contabilidad.

Andrés Es necesario ;ealizér cambios
en los sistemas contable
Mario Siyo lo he pesado tambien

Referente Sistemas de Contabilidad

Maric -
_ Receptos
e
sistemas de contable obsoletos

Canal! Voz Cdédigo Alfabeto Espadol
Comunicacién Vertical Ascendente
Este tipo de comunicacién es aquella que se da entre empleados
y jefes.
Ejempio
Paula Contadora
Mariana Gerente Administrativo
Paula Memorandum

La falta de informacion sobre las pol:tlcas de la empresa en cuanto a los pagos
de bonificaciones crea descontianza en el personal.

ia comunicaciébn social enlas ong's . .




Mariqna
Gracias, se emitird un comunicado sobre este tema

Esquema
Referente Politica de Empresa

Pala Mariana
Emisor Receptor

Mensaje Falta de Informacién
Canal Papel y tinta Cédigo Alfabeto Espaiiol

Comunicacidn Vertical Descendente
La comunicacion verticat descendente es la que se da entre jefe y empleado.
Ejempio

Antonia Gerente General
Mario Jefe departamento Contabilidad

Antonia Necesito para el jueves a las 3 de la tarde los
datos de ingresos de la empresa.

Mario  Los datos estaran en su escritorio el jueves.

Esquema |
Referente  Ingresos de la Empresa

&

1 1.:1
exEde

9
Antonia
Emisor Receptor

Mensaje Urgen para et jueves datos de ingresos
Canal Teléfono Cddigo Alfabeto Espatiol
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En estos tipos de comunicacion se deben de tomar en cuenta que
existen diferentes tipos de mensaje, los cuales son determinados-por
la relacién en cuanto a jerarquias que los miembros de la organizacion
0 empresas tengan, otro aspecto importante son los canales o medios
que se tienen para poder hacer llegar el mensaje, entre estos se
encuentran los memorandum, las circulares, las reuniones de trabajo,
los mensajes enviados por la red de sistemas internos, los informes
de trabajo, las platicas telefénicas, los audiovisuales etc.

Al realizar comunicacion organizacional interna se debe de tomar en
cuenta que existen muchas barreras que pueden estropear este
Froceso. ntre las mas comunes encontramos las barreras semanticas,
as fisicas, psicologicas y las administrativas.

Comunicacion Externa

La comunicacion organizacional externa es la que sé hace fuera de
la organizacién, este tipo de comunicacioén relaciona a fa organizacion
con su entorno. En esta se trata la comunicacion entre organizacion
y Su publico, la organizacion y las demas organizaciones sean estas

de su mismo genero o no.

El tipo de comunicacién externa involucra dos aspectos importantes
que son la publicidad y las relaciones publicas.

Relaciones Publica

L as relaciones publicas son las funciones directivas continuas y
organizadas, de las cuales se vale una organizacion, una institucion
Fu ica o privada para tratar de conquistar y mantener. la comprension,
a simpatia y el apoyo de los publicos conlos que esta y debera
estar relacionada, y de los cuales se vera evaluada constantemente,
por medio de la opinién publica. |

Las principales funciones de las relaciones publicas son proporcionar
una buena comunicacién interna en la organizacion, crear
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una buena imagen de ia organizacion, conocer los publicos, conocer
las crisis comunicacionales que representen situaciones negativas.
Pellecer (1998)

Aunque fas-relaciones publicas son uno de los principales medios de
- {a comunicacion externa, también cumple el papel de mantenimiento
de la imagen en la comunicacién interna, en donde se encarga de
la realizacion de boletines internos, los folietos de inducciéon- sobre
la visién de la organizacion, circulares, avisos en la cartelera de

anuncios.

L.as relaciones publica se encargan de dar a conocer , la vision,
las postura,los fines, la labor,de una determinada organizacion, con el
fin de crear en el publico externo una imagen positiva de la
organizacion. S

Esta imagen es manejada a travées de, conferencias de prensas,
comunicados, patrocinios, reuniones con otras organizaciones,
congresos.

Estos son los medios mas utilizados, pero no son los Gnicos que
pueden ser utiles para labor de las relaciones publicas, pues esta
puede valerse de una simple platica o de la colocacion de su logotipo
en una campana para poder dar a conocer una organizacion.

La Publicidad B _ .
La publicidad es la encargada de manejar de una forma comercial
la comunicacién de la empresa, su imagen, sus productos.

Para Antona (1991) ia publicidad tiene por objetivo estudiar los
procedimientos mas adecuados para divulgar ideas y establecer
relaciones de orden econdémico entre individuos en situaciones de
ofrecer mercancias o servicio.

Es necesario decir que aunque el fin de la publicidad se ha tomado
siempre de forma comercial, también Ia publicidad tiene su fin
social en donde esta se utiliza para hacer publica una situacion que
B af%rije a la sociedad o para dar apoyo a la estrategia de relaciones
publicas.

? conceptos y esquemas




Las técnicas que la publicidad utiliza para poder hacer publico estas
ideas sean sociales -0 comerciales son, informacion, _la.repeticion,
la descripcidn, la persuasion, la motivacion yia creac'i6n de imagen.
Cabrera (2001)

{.a publicidad es una de las ptezas importantes en la comunicacion
de la organizacion, pues a través de ella se puede dar la comunicacion
de las ideas que la empresa qunere trasmitir a una sociedad de
manera creativa.

Comunicacién Masiva.

a comunicacion masiva como su nombre |0 indica es aquella que
es dirigida a un grupo grande de personas.

El surgimiento de este tipo de comunicacion se encuentra sumamente
relacionado con el surgimiento de medios cuyo alcance es de masas,
lo cual allevado a las personas a identificarla unicamente con estos

medios.

Pero es necesario aclarar que este tipo de comunicacion no se limita
a ser trasmitida en los comunes medios de comunicacion, la radio, la
television y el periédico, sino tambien esta puede darse en
convenciones, en ios cines y en la via publica a través de vallas
publicitarias.

La comunicacion masiva es descrita por De la Mota (1988) como el
proceso social que permite que los hombres puedan intercambiar
sus ideas, de una manera organizada, a una audiencia grande y
heterogenea

Es necesario destacar que para que este tipo de comunicacion se
lileve a cabo Se necesitan varios aspectos, 10s cuales para Wright
(1995) son, audiencia relativamente grande, heterogenea y anénima.
Para este mvestlgador también es necesario destacar que este tipo
de comunicacion se caracteriza por ser publica, rapida y transitoria.
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Es necesario definir que los medios de comunicacién que son utilizados”
hace que esta cuente con la rapidez vy la transitoriedad que la
caracterizan, entre estos se encuentra la radio, la television, el
periodico, la Internet, las convocatorias.

Ejemplo
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Prensa Libre 150,000
Emisor Heceptores
Mensaje: Aumento de precios crisis econémica

Canal Cédigo .
Papel tinta Al fabeto Espaiiol
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%Para concluir, la comunicacion masiva es aquella que ha traspasado
la comunicacion interpersonal y es un hecho importante para un
publico extenso, generando la necesidad de ser cubierta por los
medios de comunicacion con ailcance de masas. En el esquema
podemos observar que las caracteristicas principales de este tipo de
comunicacion es el medio que utilizado, la cantidad de publico al-que
llega, la rapidez con la que estos medios hacen liegar el mensaje y
la corta vida que este tiene.

Comunicacion Alternativa.

£l termino alternativo en comunicacion se utiliza por primera vez en
Latinoameérica en la decada de los sesenta. El surgimiento de ésta
comunicacion se da por la necesidad de informacion que tenian
diferentes sectores de la sociedad, que no eran cubiertos por las
cadenas internacionales y los medios dominantes locales. Es por esto
se le denomina la contraparte de la comunicacion dominante.

Para muchos este es un tipo de comunicacion es especializada ya
gue en ella se tratan temas especificos que interesan a un sector

eterminado, pero cabe aclarar que la comunicacion alternativa no
puede enmarcarse solo en esta definicion.

La comunicacion altemativa es un enfoque de comunicacion que busca

un proceso mas amplio de relacion democratica fundamentado en la

?ragtit):a de la mayoria de sectores de la sociedad Guoron y Roncal
1995

Es considerada comunicacion alternativa aquella comunicacion que
safto de la pantalla de television, de los diarios, las emisoras de radios
y se dirigio a las paredes de los edificios ( Interiano 1999:90)

Los medios que este tipo de comunicacion utiliza son como
anteriormente se menciono, especializados de tinte social enire estos
se encuentran revistas, pequehos periédicos, boletines, las mantas,
los graffiti, auto parlante, emisoras locales, canales de cable.
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Ejemplo

Esquema

Referente Amor

Emisor
Mensaje Te amo

Canat Caédigo
Graffiti Alfabeto Espafol

En conclusion la comunicacion alternativa es aquella que el hombre a
utilizado para hacer liegar su mensaje a la sociedad a través de formas
innovadoras y mas propia de los grupos minoritarios, este tipo de
comunicacion se puede decir que es especializada y de tinte social.
Las caracteristicas que la diferencian de los otros tipos de comunicacion
son, el emisor 0 persona que envia el mensaje, estas son grupos
especializados en temas sociales, medios que utiliza para hacer llegar
el mensaje y las personas a las cuales llega el mensaje, estas no solo
se diferencian en cantidad sino en intereses y cualidades del resto de

la poblacion.
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Resumen Capitulo 2

En el capitulo 2 se encuentran la definicion ONG, asi también una
breve historia de lo que son los inicios de estas organizaciones tanto
en latinoamerica como en Guatemala, continuando el capituio podemos
encontrar los diferentes tipos de ONG’s y la definiones de cada uno
de ellos, ademas aqui se encuentra contenido datos importantes de
las organizaciones que fueron objeto de estudio en esta investigacion.

Con el término ONG’s son conocidas todas aquellas organizaciones
gue no pertenecen al gobierno y que se dedican a trabajar por el
bienestar de la sociedad.

En Guatemala se conocen como ONG’s aquellas asociaciones,
fundaciones , cooperativas y sociedades civiies formadas por un
determinado grupo.

Los inicos de este tipo de organizaciones en Guatemala se remontan
a la década de los 50, los principales impulsadores de estas
organizaciones son las iglesias misioneras y l0os grupos cristianos, y
laicos.

Las primeras organizaciones que se fundaron fueron las de asistencia
social y del area de salud, las cuales se dedicaban al cuidado de los
huerfanos , minusvalidos y ancianos.




Organizaciones no Gubernamentales.

Las organizaciones no gubermnamentales son conocidas comunmente
en el ambito guatemalteco como ONG's. Pero es muy importante
recalcar que este término en los Ultimos afnos a sido estudiado por
“diferentes investigadores los cuales las describen mas téchicamente.

Para Velasquez (1997) la ONG es una organizacién sin fines de
lucro intermediarias entre comunidades y gobiernos, agencias y /o
organismos nacionales como internacionales, que tienen como fin
complementar la accion supletoria gubernamental.

Cesar Reyes director de PRONICE (25 de junio, 2001), las describe
como organizaciones que no tienen relacion directa con el gobierno,
que reciben apoyo principalmente de las agencias exirajeras y que
legalmente son reconocidas como Fundaciones, Asociaciones,
Sociedades Civiles y Religiosas.

Alvarado 1996 describen con él término ONG's a los organismos de
cabildeo, de servicios y promocion humana que no pertenecen a la
esfera gubernativa.

Para la investigacion &l término ONG’s, es dado a aquellas
organizaciones no gubernamentales que se dedican a realizar
proyectos que benefician a la sociedad guatemalteca, en las diferentes
areas de salud, educacion, infraestructura, medio ambiente, desarrolio
sostenido, microempresas, de derechos humanos etc.

Origenes de ias ONG'S o

El origen de las ONG’s en América Latina se da en los afios 50
tiene su fundamento en el interés de los paises desarrollados en
sacar de la crisis econémica y social a los paises latinoaméricanos.
Creando asi programas de ayuda economica e instituciones
internaciones, las cuales tenian como principal objetivo el impuisar el
bienestar economico.
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Entre las instituciones que surgen se encuentran: Banco Internacional
de Desarrolio (BID), la Comisién EconOmica Para América Latina
(CEPAL) de las Naciones Unidas, El Banco Mundial (BM) y la Agencia
Internacional para el Desarrolio de Estados Unidos ( AID), el Pacto
Andino y el Mercado Comun Centroamericano.

Las limitaciones que presentaron las instituciones internacionales
para poder afrontar ia problematica en esta region, crean la necesidad
de las entidades de cooperacién para el desarrollo Internacional,
quienes su principal funcién es buscar fondos para los proyectos de
desarrollo de {as ONG's.

Existen otros factores por los cuales se cree que se da el surgimiento
de las organizaciones no gubernamentales: lucha por la democracia,
desarrolio de las ciencias sociales, la blisqueda de modelos alternativos
de desarrolio econémico y social y la crisis de la iglesia catdlica.

Origen delas ONG's en Guatemala.

El inicio de las organizaciones no gubernamentales en Guatemala se
da al igual que en Latinoamérica en la década de los anos 50. En
esta época el pais se encontraba sumergido en el tema del desarrolio,
el gobierno impulsaba la donacion de tierras, creditos y asistencia

técnica.

Los principales impulsadores de estas organizaciones son las iglesias
misioneras y los grupos cristianos laicos, quienes se dedicaban a la
asistencia de la poblacién necesitada  (ancianos, enfermos, huerfanos
vy minusvalidos). -

En 1956 ante el incremento de las ONG’s, se crea el consejo de
Bienestar Social. Esta es una asociacién de caracter privado sin fines
de lucro, cuyo principal objetivo es agrupar a todas las organizaciones
de beneficencia gubernamentales y no gubernamentales.
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En 1960 se presenta un cambio importante en las ONG's pues con

la influencia de instituciones como la “Alianza para el Progreso” y el

Concitio Vaticano il,.muchas de estas organizaciones dirigen sus

actividades, al area . de infraestructura, a la tecnologia agricola, a la

glfabbetizacién, a la educacion popular y la concientizacion de grupos
e base.

En esta época la AlD apoya la creacion de cuatro organizaciones
IDESAC, EACA, CAPS y Berhost _

La catastrofe sufrida con el terremoto de 1976, ocaciono el sufgimiento
de otras organizaciones, que tenian como principal objetivo la asistencia
a la poblacion afectada .y la reconstruccion del pals.

De 1979 para 1985 las ONG’s sufren un estancamiento, debido al
conflicto armado intemo que el pals sufria, otro aspecto que debilito
el surgimiento de las organizaciones fueron fos continuos goipes de
estado, 10 que ocasiono un aislamiento internacional.

Con el primer gobierno civil electo en 1986 se abre un nuevo periodo
para las ONG's, esta época se caracteriza por la apertura politica,
el final del aislamiento internacionali, la compensacion social. En este
primer gobierno se implemento en el pais los Fondos de Inversion
Social, se crea el programa de microempresas.

Otra época importante en la historia de las ONG's es de 1991 a 1996
‘en donde ocurre la negociacion y.firma de la paz, aqui se crean
organizaciones dedicadas a temas de promocion y vigilancia de los
derechos humanos, a la reivindicacion indigena, y también se da el
surgimiento de organizaciones dedicadas a la operacionalizacion y
analisis de los acuerdos de paz.

En la actualidad en el ambito nacional se cuenta con una cifra importante
de entidades de este tipo, que se encuentran trabajando en diferentes
areas del pafs en donde los proyectos comprenden salud, educacion
alimentacioén, capacitacion agricola, problematica social { SIDA,

prostitucion, pornografia, alfabetizacion).
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“Aspectos Legales de LaONG's

"En cuantodaspemo legal que deben cumphr las ONG's, para poder
funcionar en Guatemala, se encuentra el poseer una personalldad
juridica, que las :dentlﬁque como asociaciones y fundaciones. La ley
que regula este tipo de personalidad juridica, se encuentra contenida
en el codigo civil, cada organizaciéon también debe regirse a un
reglamento.

Actualmente se han dado reformas en el codigo civil con respecto
a este tema especificamente en él articulo 18, tam ién se han registrado
camblos en cuanto a los lugares donde deben reg:strar las
rganizaciones su personalidad juridica. Para las asociaciones se
ebe presentar la escritura ptiblica en el registro civil para ser inscrita
y para las fundaciones estas deben ser registradas en el ministerio
de gobernacion.

De conformidad con la ley las organizaciones deben de estar
conformadas por una asambiea general, una junta directiva, y asociados,
ademas se deben de establecer estatutos que debe cumplir la
organizaciony que seran aprobados por el ministerio de gobernacion.

TIPOS DE ONG's

En las diferentes investigaciones realizadas sobre las ONG ‘'S en
Guatemala se dan varias clasificaciones tomando en cuenta varios
aspectos, como su origen, su caracter, su esquema, su lugar de accion,
por su fuente de recursos ﬁnanmeros por su mandato, su identidad,
el tipo de proyecto que desarrolia.

Segun los estudios realizados por CEIDEC (1993) los tipos de ONG's
pueden clasificarse de acuerdo a su funcion de origen, su caracter,
Su esquema generacional.

Por su Origen.

Por su origen estas pueden ser de orientacion religiosa, de orientacion
politica, de orientacién econémica, técnica vy productiva.
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Por su Caracter

 De acuerdo a este aspecto se pueden dar organizaciones

internacionales, locales, populares, centros de investigacién y apoyo.
Por Esquema Generacionai:

En cuanto al esquema general las ONG’s se pueden mencionar que
existen organizaciones de primera, segunda y tercera generacion.

La Asociacion para el Avance de las Ciencias Sociales ( AVANCSO)

y el instituto para el Desarrollo Econémico y Social de América Central

( IDESAC), plantea en 1990 los siguientes tipos de organizaciones
no gubernamentales.

De Iniciativa Empresarial:

Estas tratan de demostrar la factibilidad de proyectos neoliberales, en
Ials aA%s de salud y educacion, son sostenidas por instituciones privadas
y 1a Al “

Financiadas por AiD y las lglesias Fundamentalistas
Norteamericanas: |

Su principal prioridad son los problemas de asistencia inmediata y
socorro, su area de trabajo son las de conflicto.

independientes:

Estas reciben un financiamiento euro-canadiense, sus proyectos son
enfocados a promover la participacion popular y la autosuficiencia.

Impulsada directa e indirectamente por el Estado:

Son aquellas que dependen de las politicas gubernamentales y sus
propositos es captar y canalizar fondos internacionales para proyectos
estatales.

Nacidas por Iniciativa Local:

Son las que estan ligadas a las necesidades comunitarias, en ella se
incluyen proyectos de linfraestructura, de produccion y promocion
social.

ong'’s
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Para Alvarado (1996) existen cinco tipos de organizaciones no
gubernamentales. | -

ONG"s de Desarrollo.'

Las cuales son descritas como organizaciones independientes que se dedican
a impulsar el desarrollo en comunidades necesitadas de la republica.

Fundaciones Privadas de Desarrollo.

Este tipo son _a_cjuellas que su recurso financiero lo obtiene de las grandes
empresas nacionales, son conocidas como el brazo social de la iniciativa
privada, su frabajo lo desempefian en las areas de infiuencia industriai.

Organizaciones para las Victimas.

En estas organizaciones se buscala orientacion de las victimas de conflictos
armado, maltratos, explotacion, para reivindicacion de sus derechos, su
recurso financiero lo obtienen por medio de otras organizaciones y fundaciones
internacionales.

ONG de Base Comunitaria o L.ocal.

Estas son creadas por intereses especificos de grupos comunitarios y son
localizadas en la misma comunidad.

Organizaciones Caritativas.

AQui se agrupah todas aquellas que se dedican a la beneficencia y que son
de caracter religioso y social. El principal apoyo econOmico de estas
instituciones es internacional y religioso. .

Para el Licenciado Cesar Reyes Directof del Pro Nifo y Nifia Centro

Americana (PRONICE) los tipos de ONG’s existentes en Guatemala

geberli ser catalogadas legalmente, intemacionalmente y por Organizaciones
opulares

Legaimente las organizaciones se clasifican en Asociaciones, Fundaciones
y Sociedades Civiles. -
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Organizaciones P0pulares

Este fipo de organizaciones son las que representan parte de la sociedad,
aqui se comprenden los grupos de mujeres, trabajadores y comunidades.

internacionales

Aqui se comprenden las Agencias de Cooperacion, las organizaciones
que son creadas por los gobiernos internacionales y locales y a las
organizaciones privadas.

En conclusion los tipos de ONG’s que en nuestro pais existen pueden
clasificarse simplemente tomando en cuenta: el grupo de personas que
atienden, los programas que desarrollan 0 simplemente el lugar donde
se localizan.

Por el grupo personas que atienden

Aqui se encuentran las orgamzacnones de genero, las organizaciones
dedicadas a Ia nifiez, las organizaciones dedicadas a las personas de
la tercera edad, a los | campesinos, al pueblo maya.

Por ios programas que desarrollan

Las organizaciones pueden ser de salud, de educacion, de desarrolio
comunal, de produccion pecuaria, ecolégucas agricolas, de asistencia
alos refuglados

Por el Iugar donde se encuentran

Esta clasificacion es la mas simple ya que son reconocidas como Iocales
departamentales o nacionales.




Organizaciones no Gubernamentales del area de Salud y Educacion.

Los origenes de este tipo de organizaciones se remontaa 1950, la primera
organizacion en el area de salud se encontraba a cargo de las Hermanas
de la Caridad, en cuanto al area de educacion estas tiene su origen en
los programas de alfabetizacion y. educacion popuiar.

En la actualidad existen aproximadamente 230 organizaciones en el ambito
nacional que se dedican a trabajar programas en estas dos areas en

Guatemaila.

Estas organizaciones trabajan temas de mucha importancia como 10 es las
enfermedades terminales como el SIDA, la educacion sexual, el maltrato
infantil, el analfabetismo, la justicia social, el valor de los pueblos mayas,
la promocién de los derechos humanos, la igualdad entre mujer y hombres
y la conservacion del medio ambiente. '

Agrupacion de Mujeres Tierra Viva

La asociacién de Mujeres Tierra Viva fue fundada en 1986, por la inquietud
de tres mujeres, quienes decidieron trabajar por una participacion mas
activa en la sociedad guatemalteca de la mujer.

La misién de esta institucién es reducir la desigualdad y inequidad entre

los hombres y las mujeres, aportar para que la mwer tenga acceso a la
informacion, puedan hace valer sus derechos y manifestarse publicamente.

Internamente la agrupacion se encuentra conformada por tres campos de
accién, divulgacion, capacitacion y de trabajo organizativo directo, ademas
cuenta con grupos de apoyo. |

Para realizar su trabajo fa agrupacién lo divide en cuairo fases que inician
el 8 de marzo con el dia internacional de ia mujer, el 28 de mayo el dia de
la Salud Integral de la Mujer, el 21 de junio con el dia de la Educacion para
la igualdad con equidad, y culmina el 25 de noviembre con el dia de la no
violencia contra la mujer. B ) |
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Con base a estas fechas y las conmemoraciones la organizacion

en su departamento de divuigacion prepara, programas radiales,
folletos, trifoleares, textos, charias, conferencias, seminarios ,
foro, que tratan temas importantes como la participacion politica
y ciudadana de la mujer, la diversidad sexual, 1a planificacién
familiar, los derechos de la mijjer. T

En cuanto al objeto de estudio de esta investigacion, , podemos
mencionar que:a agrupacion no cuenta con un departamento
especifico, ni ‘con una personas especializada en el area de
comunicacion, pero sin embargo esta organizacion como en
el parrafo anterior se describio si realiza comunicacion social.

La Fundacion Ramiro Castillo Love

La fundacion Ramiro Castillo Love fue creada el 29 de enero de
1993 con el propésito  de ayudar en la educacion de la poblacion
guatemaiteca. -

Los objetivos principal de la fundacion -son reducir el
analfabetismo, fortalecer y promover una actitud civica en los
guatemaitecos

Para poder cumplir los objetivos la fundacion se ha unido a los
esfuerzos realizados por ofras instituciones que trabajan en pro
de la educacion, entre estas se encuentra CONALFA, El Fondo
de Inversiéon Social, PRONADE, SEPREDI y la Asociacion de

Amigos del pais.

| os programas que la fundacion trabaja son tres, el primero es
el de Educacion Basica Integral, este programa se lleva a cabo
en las escuelas unitarias del ministerio de educacion. El segundo
programa es el de Autogestion Educativa en Baja Verapaz,
este comprende la contratacion de maestros, alimentaciones
complementaria para los nifios, textos, capacitacion a docentes
y madres.Y el tercer programa de Atencion al Nifio en Sobreedad,
este programa es dirigido a nifios de 9 a 14 anos.

ong’s




En la actualidad la fundacion se encuentra desarrollando un nuevo
programa en el area de computacion, en el se desarrollan textos para
los voluntarios que trabajaran con los nifos.

El area de comunicacion la fundacion cuenta con medios de
comunicacion propios, siendo estos un boletin trimestral lamado
Educar, un sitio en internet, una memoria de labores anuales. Ademas
de estos medios, la fundacién se apoya en campanas publicitarias,
publicaciones en prensa, debido que la fundacién no cuenta con un
departamento de comunicacion ni-un profesional especializado en el
area, todas estas actividades son coordinadas por una agencia de
publicidad quien se encarga de manejar cualquier actividad que
corresponda a esta area.

Asociacion de Prevenciéon y Ayuda a
Enfermos de SIDA (APAES)

La Asociacién de Prevencion y Ayuda a Enfermos de SIDA, fue
formada en 1990 con el fin de ayudar a personas que viven con SIDA.

APAES tiene como misién proveer educacion preventiva ala poblacion,
en los sectores de la educacion formal e informal, en las enfermedades
de trasmision sexual, asf como proporcionar apoyo integral y
acompanamiento continuo a los infectados.

El trabajo que APAES realiza es desarrollado por una unidad de
invaestigacion, evaluacién y desarrollo de proyectos, ademas de esta
unidad se cuenta con dos programas de apoyo y educacion para las
personas que se encuentran infectadas con SIDA.

El programa de educacion tiene como objetivo la informacion y
prevencion sobre: infecciones de trasmision sexual, el virus de inmuno
deficiencia humana y el sindrome: de inmuno deficiencia adquirida,
para trabajar este programa se hace-a través de la capacitacion de los
maestros de educacion primaria, en esta capacitacion se incluyen
libros de textos especiales conteniendo ia informacion sobre el SIDA
en un lenguaje adecuado al grado educacion de los nifios.
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Aunque la asociacion no cuenta con un departamento especifico
dedicado a la comunicacion, ni con un profesional en esta area, st se
- cuenta con una persona encargada de las relaciones publicas de la

- asociacion.

Las actividades que APAES realiza en cuanto a comunicacion se
refiere son, charlas, foros, conferencias, seminarios, entrevistas,
reportajes, ferias cientificas y de la salud, estas actividades ayudan
a dar a conocer a la asociacion y la enfermedad del SIDA, a la
poblacion guatemaiteca.

Fundacion Mirna Mack | - ,

Fue creada en 1993, como un homenﬁe"a la memoria de la antropdloga
e investigadora social guatematteca, Mirna Mack, quien fue asesinada
el 11 de septiembre de 1990, entre los principales trabajos realizados
por Mima Mack se encuentran la fundacion de la Asosciacion para
el Avance de las Ciencias Sociales( AVANCSO) y el trabajo con la
poblacion desplazada por el conflicto interno del pais. Es por esto
que la fundacion nace de la necesidad de dar a conocer a la sociedad
lo aprendido y adquirido en la lucha por ia justicia.

El trabajo de la fundaciéon se dirige a elaborar estudios y propuestas
- que consoliden el sistema de justicia. Los principios por los que ia
fundacién se rige son, el respeto a la dignidad, la igualdad de
derechos Y el reconocimiento a la pluralidad ideologica y cultural.

Para realizar el trabajo que la fundacion se propone se han
creado:programas de investigacion y analisis, este se encarga de
analizar y elaborar propuestas sobre los temas “de justicia, seguridad
y defensa; programa de formacién y capacitacion, encargado de
proporcionar a las comunidades elementos basicos para soiucionar,
los problemas legales mds comunes, este programa también




La fundacion Mima Mack en cuanto a comunicacion social se refiere,
no cuenta con un departamento de comunicacion especifico, pero si
con dos profesionales en el area de comunicacidén y con un pequefo
- medio de comunicacion consistente en un boletin que se publica cada
© cuatro meses, también se realizan folletos, libros de texto, comunicados,
- conferencias, charlas , programas de radio y pequefias campafias de
denuncia con temas determinados. |

Centro Para la Accién Legal en Derechos Humanos
CALDH

CALDH se inicia como un proyecto de derechos humanos por un grupo
de guatemaltecos en Estados Unidos en 1989,después de funcionar
varios aflos fuera de Guatemala en 1994 se establece en ef pais como
el Centro Para La AccidnlLegal En Derechos Humanos. Por las razones
_an}g_riormente expuestas CALDH cuenta con una doble personalidad
juridica.

La mision que el Centro se propone es promover y defender sin
discriminacion la vigencia de los derechos fundamentales de las
personas, sean estos civiles, politicos, culturales, sociales, econdémicos
y del medio ambiente. |

Para CALDH la poblacién a la cual quieren hacer llegar sus programas
son aquellas que son mas vulnerables, que no poseen los recursos
y que son excluidas.

El trabajo que CALDH realiza |0 hace a través de sus areas de
~ trabajo, como 0 es el area de fortalecimiento al poder civil local y
desarrollo democratico municipal, area de los pueblos indigenas, area
legal, area de derechos de las personas con discapacidad;:area de
derechos de la mujer, area de derechos de la nifiez y la juventud, area
administrativay la unidad de comunicacion. Cada una de estas areas
cuenta con sus propios programas especializados en los temas gque
estas tratan.

la comunicacién social enlas ong's ... ... ...




e
tambien se apoya en programas de radio que ella misma coordina, a
esto se suma las publicaciones, folietos , afiches, material didactico

y comunicados de prensa.
Defensores de la Naturaleza.

La Fundacién Ambientalista Defensores de la Naturaleza, fue creada
en 1987 con el fin de proporcionar a la poblacion educacion ambiental,
que le ayude a preservar su medio ambiente.

En 1990 la fundacion toma un nuevo giro en cuanto a su fin inicial,
la focalizacion del trabajo se dirige a las areas protegidas, siendo {a
primera de estas areas la reserva de las Biosfera de las Sierras de
las Minas, en esta area la fundacion cumplié diez afios de trabajo.
Ademas de la Sierra de las Minas la fundacion tiene a su cargo, el
Refugio de la Vida Silvestre Bocas del Polochic, ubicada en izabal,
el Parque Nacional Sierra de Lacandon, ubicado en Peten, el Parque
Naciones Unidad, ubicado en Amatitlan.

La mision de la fundacion es trabajar eficientemente por el cuidado,
conocimiento, recuperacion y por el uso sostenibie de la naturaleza,
a través de la participacion activa de la sociedad.

Internamente la fundaciéon se encuentra organizada por departamentos
entre estos los de Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos, de
Desarrolio Institucional, Sistemas y Direccion Ejecutiva. Cada uno de
estos departamentos desarrolla programas especificos en cuanto a la
proteccion de las reservas naturales.

Aunque la fundacion ambientalistas no cuentan con un departamento
especifico de comunicacion social, ni con profesionales especializadas
en esta area, si exite miembros de la misma que se decian a esta
actividad, entre estas se encuentran programas radiales, documentales
ambientalistas de television, reportajes en prensa, suplementos
especiales en este medio, ademas de esto tambien se tiene el apoyo
de medios alternativos, folletos afiches, trifoleares, charlas,
capacitaciones, que contienen material educativo dirigido a la poblacion.




Fundacion Rigoberta Menchu Tum

La Fundacién Rigoberta Menchu fue creada por la Premio Nobel, en
géﬂco eln 1993, y luego en el afio de 1994 la fundacion fue creada en
uatemala.

El proposito de la fundacion es la defensa y promocion de los derechos
humanos vy los derechos especificos de los pueblos mayas.

La fundacion quiere contribuir con la sociedad guatemaltecas, en la
formacion de la Paz, la promocion de los derechos humanos, los derechos
de los pueblos mayas, la promocion de los pueblos mayas, derechos de la
mujer y los derechos de los niftos. Ademas la fundacion quiere contribuir
con el desarrolio de la nacién

Para poder contribuir en estos aspectos la fundacion trabaja en tres areas,
el area de Educacion, la que se encarga de promover la educacion civico
ciudadana, capacitar a los educadores en la ensefianza bilingle, tambiéen
se desarrollan en esta area proyectos que incluyen visitas de los premios
nobel . Otra de las areas es la encargada de los pueblos mayas este impuisa
las iniciativas mayas de paz, ia declaracion de los derechos de los pueblos
mayas. La ultima de estas areas es la de la lucha contra la impunidad.

L a fundacién Rigoberta Menchu no cuenta con un departamento de
comunicacion social, pero si con una persona encargada de politica, relaciones
publicas y comunicacion. En esta area las actividades que la fundacion
realiza son comunicados de prensas, libros de textos, trifoliares, afiches,
con temas especificos de las areas y programas que trabaja la fundacién.
Ademas se cuenta con un medio electronico que es enviado a los afiliados
con informacion de actividades de la fundacion.

1a comunicacion social en fas ong’s
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Pro Nino y Niha Centroamericana.
PRONICE

La Asociacién Civil Pro Nifio y Nifia Centroamericano fue creada en
el aho de 1992 en Guatemala, con el propdsito de frabajar por la nifiez
y juventud. | -

Entre las labores que esta asociacion realiza como parte de su” mision,
es la de promocion de los derechos humanos de la nifiez y la juventud,
el trabajar en el tema de la explotacién sexual y la pornografia infantil.
Otro de los grandes propésitos de la asociacién es capacitar a los
educadores de la nifiez y la juventud, para que esta sea mas efectiva.

Internamente esta asociacion se encuentra conformada por varios
departamentos, entre estos se encuentran los denominados
departamentos técnicos, los cuales se encargan de la investigacion
de temas que afectan a la poblacién tanto infantil como juvenil, estos
departamentos también son los encargados de dar capacitacién en
los temas que la asociacion trabaja. Ademas de estos departamentos
tambien se cuenta con un centro de documentacion, contabilidad,
secretaria y la direccion.

En el area de comunicacién esta asociacion no cuenta con departamento
especifico, ni con profesionales en esta area, pero si se realizan labores
comunicacionales, la cual se han intensificado a raiz del trabajo que
la asociacion tiene en el tema de prostitucion y pornografia infantil, las
actividades realizadas son camparias de radio, televisién y prensa,
afiches, libros de textos, trifoleares, material de apoyo para
capacitacion, gorras, calcomanias. IR
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Cuadro Resumen

Organizacion | Existe Depto Profesion del Encargado

Agrupacion
de Mujeres
Tierra Viva

| APAES

| F.Castilio
Love

F Mima
 Mack

| CALDH
F. Rigoberta
Menchu

Defensores de
t ja Naturaleza.

PRONICE

Comunicacion Comunicacion

| No especificamente | Contadora

No especificamente Lic. Auditoria

No especificamente Lic. Pedagogia

No especificamente Lic. Comunicacion
Saig;!dstdeeuna Lic. en Periodismo
comunicacion

No especificamente Lic. en Historia

Lic. Administracion
No existe

No especifamente Lic. Psicologia
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Resumen Capituio 3

En este capitulo se exponen las respuestas a las principales inquietudes
que alincio de la investigacion se plantearon, aqui el lector podra
informarse sobre como es que se realiza la comunicacion social en
[asONG’s, quiénes l|a realizan vy por qué la realizan.

La comunicacion social en las organizaciones es realizada en su
mayoria por personas que no han estudiado la carrera de
comunicacion social, lo cual representa uno de los grandes limitantes
para que este proceso se ejecute eficazmente.

Las principales caracteristicas de la comunicacion social realizada
porlas ONG’s es la falta de técnicas comunicacionales como lo es
la investigacion, la planificacion y la falta de estrategias
comunicacionales.

El tipo de comunicacion mas utilizados por estas organizaciones es
la comunicacion alternativa , ya que esta se desarrolla en medios
alternos , como lo son las radios locales, los penodicos especializados
y los canales de cable.




La Comunicacion Social en las ONG’s.

La comunicacion social es un tema relativamente novedoso en
Guatemala, el cual para la mayoria de sectores de la poblacién pasa
desapercnbtdo pero para sectores dedicados 2 trabajar en la
problematica social es un tema diario.

Aunque es muy imporiante aclarar que para muchos de los integrantes
de las organizaciones el termino comunicacion social no es tan comun,
ni facil de definir, ya que este se tiende a confundir frecuentemente,
definiéndolo unicamente como el divulgar o publicar una noticia.

Partiendo de que la comunicacion social se refiere a todos aquelios
procesos comunicacionales, ( charlas, foros, campafias publicitarias,
publicaciones, platicas, graffiti, obras de teatro, etc.) que dan a conocer
a la sociedad un problema, manifestacion o protesta que aquejan a
esta misma, podemos afirmar que existe un grupo de ONG’s que
realiza comunicacion social.

¢ Quienes Realizan la Comunicaciéon Social en Ias ONG ‘§7?

En Guatemala muchas personas realizan comunicacion socnal pero
muy pocas saben que la actividad que realizan es determinada como
comunicacion social, esta afirmacion no deja fuera las ONG's

Esta es una de las causas, que puede tener como resultado el
hecho de que en la mayoria de las organizaciones, las personas que
realizan la labor de comunicacidén no sean profesionales especializados
en esta area.
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Aunque la profesion de estas personas sea la psicologia, la historia,
la contabilidad, etc, muchas de estas personas han adqumdo
conacimientos de comunicacién con la practica y las experiencias
que obtienen al realizar esta labor.

comunicacion social




Es necesario especificar que un grupo pequefio de ONG’s si cuentan
con personas profesionales en el area de comunicacion e incluso en
algunos casos se cuenta con la asesoria de agencias publicitarias.

Concluyendo podemos decir que la comunicacion social en las ONG's
es realizada en su mayoria por personas que no tiene una
especializacion profesional en el area de comunicacion, pero que en
algunos casos han logrado realizar esta labor autodidactamente.

¢Por qué Realizan Comunicacién Social las ONG's?

Las ONG’s aunque no tiene el concepto claro de comunicacion social,
si tienen claramente él por qué lo realizan y los beneficios que estos
procesos traen a sus organizaciones.

Segun Evelyn Morales de fa Agrupacion de Mujeres Tierra Viva 22 de
Agosto “ Para la agrupacién es importante informar a la mujer, sobre
los temas de importancia, derechos humanos, racismo planificacion
familiar, ya que la mujer siempre a sido un sector marginado en
cuanto a comunicacion.

Para Marta Calvet de APAES Solidaridad 28 de Agosto, “ Es importante
dar a conocer el mensaje de la asociacion y conseguir espacios en
los medios para informar a la poblacion”

De acuerdo a Nery Villatoro de la Fundaciéon Rigoberta Menchu Tum
29 de Agosto. “ Es necesario realizar comunicacion ya que esta es
un proceso de varias vias que ayuda a interrelacionar con las personas
y enriquecer las perceptivas “ |

~ Jennifer Vides Defensores de la Naturaleza, 27 de Agosto. opina que
" ha ayudado para poder concientizar a la poblacion sobre la
importancia que tiene el conservar el bosque y todos 10s recursos

naturales”
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Sus propios medios de expresion “

Otto Galindo Fundacion Ramiro Castillo Love 23 de Agosto afirma “
La comunicacion . nos sirve como herramienta que tiene dos propdsitos,
el darnos a conocer a quienes no nos conocen y el informar a quienes
nos conocen lo que estamos realizando” |

Enrique Recinos Fundacion Mirna Mack 24 de Agosto expreso que
“ La comunicacion es algo innato en el ser humano... y para la
fundacion la comunicacion es importante porque nos permite
intercambiar ideas, hacer criticas y sobre hacerias llegar a la
poblacion”

Para Luis Laparra PRONICE 31 de Septiembre “ Nos ha permitido
tener eficacia en el proceso de informacién de los temas que ia
organizacion trata y ademas la institucion se ha proyectado®

L.a respuesta del por qué se realiza el proceso de comunicacion
social en las ONG’s es simple, asi como el hombre siente la
necesidad de comunicarse con sus semejantes constantemente, asi
también las ONG’s sienten la necesidad de mantener una
comunicacion con la sociedad, que le permita dar a conocer el trabajo
que estas realizan.

¢Como Realizan Comunicacién Social las ONG’'s?

Como anteriormente se menciond el término comunicacion social es
relativamente nuevo en el vocabulario de las ONG’s, aunque estas
utilizan el proceso de comunicacion social desde hace mucho tiempo,
esto puede citarse como una de las causas, que en muchas de las
ONG }s no se cuente con una metodologia para realizar comunicacion
social.

La comunicacion social realizada por las ONG’s se caracteriza:
@ Por no contar con técnicas comunicacionales .
adecuadas ( investigacion, plan, objetivos, -estrategias)

“® Por no contar con la direccion de profesionales dei area
de comunicacion social en su ejecucion. TP

comunicacion social




@ Por no tener conceptos sumamente definidos sobre lo que implica el proceso
de comunicacion social

-
Por no cortar con un departamento encargado exciusivamente de esta labor.

o Porrealizar piezas aislada.

@ Por presentar anuncios saturados de informacion y color.

En cuanto a ios medios ya establecidos de comunicacion social, las ONG’s utilizan
con mayor frecuencia los medios alternativos como son las radios locales , los
periédicos especializados y locales, canales de cable . Otros de los medios utilizados
sr?fgl ios interpersonales ( charias, consulias) y los medios masivos como son los afiches,
trifoleares. -

El uso de las relaciones publicas y fa publicidad son otros de los aspectos que también
son utilizados por las ONG’s, aunque no se aplican con una guia adecuada, ni con
las tecnicas de estos procesos comunicacionales o

Es necesario mencionar que un grupo pequeinio de ONG’'s que realizan comunicacion
social, lo;}acen bajo la direccion de empresas que se dedican al trabajo publicitario
profesional.

Concluyendo podemos decir que en la mayoria de los casos las ONG’s realizan
comunicacion social de forma empirica, ya que aunque se realice una planificacién e
investigacion estas no se encuentran desarrolladas con un enfoque comunicacional.

La forma en que las ONG’'s hacen del conocimiento de la sociedad guatemalteca sus
mensajes, son:

foros,
charias,
convenciones,

- seminarnos,
entrevistas,
folletos,
volantes,
mantas,
comunicados en prensa,
reportajes televisivos,
programas radiales,
cuftas radiales,
boletines,
memoria de labores,
piezas aisladas de publicidad
obras de teatro,
campanas publicitaria.
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Aparte de estos medios un grupo pequefio de ONG’s cuenta con sus
propios medios alternativos de comunicacién, en algunos casos son
revistas, boletines, programas de radio, asi también en esta instituciones
muchas veces se realizan los materiales que se utilizaran como medios
de comunicacion.

comunicacién social
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Resumen Capitulo 4

En este capitulo se exponen los principales problemas con los cuales
se enfrentan las personas encargadas de la comunicacién social en
las organizaciones.

Estos problemas se encuentran principalmente ubicado en los factores,
economicos, culturales, sociales y comunicacionates, en la mayoria
de las organizaciones los problemas se repiten frecuentemente lo
que hacen de ellos un constante obstaculo para la labor

comunicacional.

Los principales problemas detectados en el factor econdmico son |a
falta de recursos y las elevadas tarifas, a esto también se unen Ilo
poco atractivo que la comunicacion social representa para los
encargados vy los duefios de los medios de comunicacion.

En el factor cultural los principales problemas son los aspectos las
costumbres, los temas de choque y la diversidad de idiomas, muchos
de estos debido a los tabus y a las creencias religiosas.

En el factor social se encuentra ia falta de sensibilidad , concientizacion
de la poblacion en general y de los medios de comunicacion.

En el factor comunicacional se encuentra la falta de profesionales
especializados , la faita de metodologia, la poca especializacion de los
comunicadores vy la falta de inovacion en cuanto a conceptos.




Principales Problemas que Enfrenta las ONG s que Realizan
Comunicacion Social.

La comunicacién social es un proceso que no esta exento de tener sus
fallas o debilidades en el momento de su creacion o ejecucion.

En el estudio realizado a las ONG’s se detectaron varios problemas
con los cuales se enfrentan al realizar comunicacion social.

1- Economicos

Este es uno de los factores que a lo largo de la investigacion se repite
constantemente y para la mayoria de las personas entrevistadas es
muy determinante en el proceso comunicacional.

En cuanto a lo economico podemos decir que se pueden establecer
los siguientes problemas: falta de recursos, tarifas muy elevadas en
medios masivos, equipo muy costoso para realizar esta labor y
comunicacion social no producto de venta.

1.1-Falta de Recursos

[a falta de recursos economicos, es uno de los principales factores
que para muchos es limitante en cualquier proceso de comunicacion,
teniendo como consecuencia un proceso de comunicacién pobre en
cuanto a divulgacion, penetracién y efectividad.

El factor econdmico es un problema para muchas ONG’s, ya que
aungue muchas estas reciben ayuda de organizaciones intemacionales,
también es cierto que este dinero se encuentra destinado a otras

actividades, limitando asi el presupuesto comunicacionai.

principales problemas




1.2 Tarifas Elevadas en Medios Masivos

Este problema como el anterior se encuentra sumamente ligado, ya que sinun
presupuesto para comunicacion, esmydrﬁdcpebs ONGspua:hn tener un
300850 a Medios Mashvos. )

Para muchos de las personas encargadas de la labor comunicacional en s ONG's
la falta de tarifas accesibles en los medios masivos de prensa y television, han
abiigado muchas veces a limiar lbs mensajes comunicacionales de SUs Organizaciones

paraconia sociedad guatemalteca

Esto genera el aumento de desinformagion mlapcﬂaaéngﬁm'ﬁlmme
problemas serios, que les afectan y que es necesario que se informe

1.3 Comumnicacion Social no Producto de Venta

Para muchos de los dela oammaénenlasONGs,wndelos
mmmqmmmammhm se encuentra en que el mensaje
que muchas veces se frasmile nogenera venta ,para un penodico que desee
ptmﬁcarlooruammhel raing para las televisoras que trasmitiran el mensaje.

E=s por esio que en muchos ¢asos estas NoIcas Son Mamm
o susfituidas por anuncios comerciales que si pueden pagar espacio.

Enmmmdaurqjebspnﬂms econGmicos con los cuales se
encuentran las organizaciones en el momentode realizar comunicacién sodal, en
su mayoria se deben a la falta de proyectos de ipo comunicacional, ia falta de
pianificacon enmwmqmaytneahop@nﬂmﬁndempmpmdela
ormmz&uén y a obtener ofras organizaciones intemacionales y

ia unicacién social i ’
comunicacion enlas ONE'S . e
. Lo, i - . -




2 Cultural

El factor cultural.es importante en cualquier- tipo de comunicacion que
se quiera establecer en Guatemala, esto razonado en la diversidad
de etnias e idiomas con que se cuenta.

Para muchas de las organizaciones los principales problemas en
esta area, son los aspectos culturales muy arraigados, choques con
ciertos temas y la barrera multilingue. |

2.1 Aspectos Arraigados

En cuanto a los aspectos culturales arraigados, un claro ejemplo de
este es el mencionado por Luis Laparra de PRONICE, al afirmar que
el machismo que el hombre guatemaiteco presenta en cuanto al
problema de la sexualidad, a representado para su organizacion un
gran problema en el tema de la prostitucién y pornogratffa infantil.

Y es que en la cultura guatemaiteca existen muchos tabus que la
sociedad no a logrado eliminar y que muchas veces tienden a complicar
mas la problematica que en la poblacion se vive.

2.2 Temas de Choque

Este aspecto esta muchas veces ligado con los denominados tabus

Kﬁlas creencias religiosas que se tiene en la poblacion, para Evelyn
orales de la Agrupacién de Mujeres Tierra Viva uno de estos temas

es el uso de preservativos, io que tiene un choque mu?/ fuerte en
algunas comunidades en donde la religion y las creencias de la poblacion

lo prohiben

lgualmente el problema del uso correcto de los condones a
representado para la Asociacion APAES Solidaridad un tema que
muchas veces no han podido ser tratado en charlas o foros por
representar un choque para personas asistentes.

Los temas de choque representan una limitante ya que en muchas
ocasiones hacen que la comunicacién se limite de tratar aspectos de

importancia.

- principales problemas
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2.3 Barreras del ldioma.

Los diferentes idiomas que en el territorio guatemalteco se hablan i
representa muchas veces un limitante de pesos en la labor de la
‘comunicacion, pues como lo indicé Jennifer Vides de Defensores de
la Naturaleza muchas veces no se cuenta con traductores que hablen
los diferentes idiomas mayas para poder hacer llegar el mensaje a las .
“comunidades.

Este aspecto del idioma también se ve afectado por el factor econémico,
pues es necesario contar con traductores que manejen los diferentes
idiomas mayas para poder liegara sin limitaciones a estas areas, pero
esto representa un alto presupuesto.

Al hablar sobre estos problemas de indole cuitural en proceso
comunicacional podemos concluir que muchos de estos pueden ser
ocacionados por la falta de una investigacion comunicacional, una
planficacion, que puedan dar a concer las limitantes y los problemas
con los cuales se pueden encontrary al mismo tiempo pueda ayudar
a encontrar las posibles soluciones.

3 _Social

El factor social es sin duda alguna uno de los mas importantes que
las ONG s enfrentan, este esun factor determinado por la sociedad
la cual es el receptor de los mensajes de cada una de las ONG's

que realizan comunicacion social.

L os principales problemas en el aSpecto social que las personas de
las Organizaciones identifican, es ia falta de sensibilidad, la falta de
concientizacion, falta de concientizacién de los medios .

3.1 Faita de Sensibilida o
| a falta de sensibilidad es un aspecto que muchas veces se convierte
en un problema para la comunicacion, pues como afirman los
encargados de la comunicacién en las ONG’s, la mayoria de la
poblacibn muchas veces convive con el problema a diario y lo
encuentra como:alge sumamente natural, que no le afecta directamente

y que mientras sigua sin afectarle se puede quedar como esta. ¢

la comunicacién social en las ongs
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Uno de los ejemplos claros son los nifios de la calle, la prostitucion, la
explotacion de los ninos, la violaciébn de los derechos.

3.2 Falta de Concientizacion

Para las personas encargadas de la labor comunicacional, la faita de
acceso a la poblacion en los temas tratados por sus organizaciones,
tienen como consecuencia ia falta de concientizacion -sobre la
importancia del mensaje que estas trasmiten, y que también genera
insensibilidad a los problemas.

Un ejemplio muy claro es el tratado por PRONICE en el tema
prostitucion y pornografia infantii en donde la concientizacion de la
poblacion con respecto al tema es muy pobre y en algunos casos nula.

3.3 'Falta de Concientizacion de los Medios de Comunicacion

LLa falta de conciencia de los medios de comunicacion es uno de los
factores importantes, pues muchas veces estos medios no prestan
la atencion debida a estos temas, o0 si lo hacen lo realizan de una
forma incorrecta que no logra cumplir los objetivos que las
organizaciones se han propuesto. N

Para muchas de estas organizaciones el apoyo de los medios de
comunicacion masivos es muy importante, pues con una cobertura
tan amplia como la que estos tienen, los mensajes podrian ser mejor
difundidos y los resultados serian mas efectivos.

En conclusién el desconocer la poblacion a la cual se dirige los
mensajes, el desconcer los intereses de los medios de comunicacion,
se ven reflejados en los problemas anteriormente mencionados, pues
es necesario hacer llegar el mensaje adecuado a la poblacion
adecuada para poder generar sensibilizacion y concientizacion, es
por esto que el estudio o fa investigacion se hacen indispensables
para la comunicacion.

principales problemas




4 Comunicacional

Este es uno de los factor sumamente importante, aunque debe decirse
que en el se unen varios de los factores econdémicos, culturales y

. sociales

En este factor los principales problemas en cuanto al area de
comunicacion,son la falta de personas especializadas, falta de
metodologia comunicacional , discursos no efectivos, faita de conceptos
nuevos, faita de especializacién de los comunicadores.

~ 4.1Falta de Personas Especializadas .

En cuanto a este aspecto, para muchos de los comunicadores
entrevistados ia mayoria de fallos en la comunicacion realizada por
las ONG s se debe a que esta labor es realizada por personas que
no tienen una profesiéon en el area de comunicacion, y que muchas
veces esto lleva a la creacién de piezas aisladas, como afiches y
trifoliares que no cumplen con un proceso de comunicacion

4.2 Falta de Metodologia Comunicacional

Este es uno de los problemas que se encuentra muy unido a ia faita
de personas profesionales en el area de comunicacion en las ONG's,
. pues la limitaciOn de estas personas por el desconocimiento ia
comunicacional , en cuanto a estratergia y forma para trabajan los
medios masivos de comunicacion hacen muchas veces que las ONG’s
no tengan un acceso favorable en estos.

Otro de los problemas Que se genera por falta de estrategias
comunicacionales que guien el proceso, es reflejado en la forma en
que se utilizan los medios y los recursos en estas organizaciones,
ademas este aspecto tambien se ve reflejado en las deficiencias de
los mensajes y en la homogenizacion de los fenomenos, que solo
deja ver el desconocimiento de ia diversidad y complejidad -socio-
cultural que existe en Guatemala.
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4.3 Discursos no Efectivos.

Los discursos que las ONG’s emiten muchas veces como 1o expresa
Nuria Maldonado de CALDH son muy gastados, redundan en o
mismo, esto hace que para el medio de comunicacion y para la poblacion
no sean importantes.

Para Luis Laparra la faita de estrategias que den lineamientos para
poder dirigir discursos a determinados grupos de la sociedad es muy
importante, pues muchas veces no se puede hablar de la misma manera
en los diferentes ambitos sociales.

Falta de Conceptos Modernos

En la investigacion la falta de una definicibn sobre el termino
comunicacion social en muchas de las personas entrevistadas fue
una de Ias principales constantes, lo que hace ver, que se necesita
evolucionar en cuanto a los contenidos comunicacionales que las
personas que laboran en esta area poseen.

Otro de los aspectos es la definicion del termino relaciones ptblicas,
el que muchas veces no se tiene claro, lo que ocaciona que esta se
tome como una actividad aislada de la comunicacion.

Falta de Especializacion de Los Comunicadores Sociales.

Otro de los aspectos importantes a tomar en cuenta es, que muchos
de los comunicadores no se encuentran familiarizados o especializados
sobre los temas, como lo es la prostitucion y la pornografla infantil, el
SIDA, el racismo, la equidad e igualdad de sexos eic.

Esto muchas veces hace que los temas sean tratados equivocadamente,
pues se dan noticias con tintes amariliistas que no ayudan a la
problematica y ocacionan que el receptor reciba un mensaje
equivocado.

Los problemas ocacionados a nivel comunicacional que anteriormente
se expusieron tienen su principal raiz en la falta de profesionales
especializados en el area de comunicacion realizando esta labor en
las ONG’s, lo cual ocaciona que muchas veces no se cuente con una
metodologia, pero la falta de especializacién de los mismos
comunicadores también limita el poder tener un mensaje efectivo.

principales problemas
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Resumen Capltulo 5
En este capitulo el lecto podra conocer la propuesta que de acuerdo

a los resuitados obtenidos en la investigacion se presenta como un
aporte para el mejormiento del proceso comunicacional en estas

organizaciones.

L.a propuesta consiste en un esquema comunicacional con teniendo
los principales pasos que deben contemplarce en el momento de
realizar comunicacion social, este esquema se ha propuesto con la
finalidad de dar una guia para todos aquellas personas que realizan

la comunicacion social

Esquenia
Definicion
Invetigacion
Planificacion
Estrategias Comunicacionales
Comunicacién Organizacional

Relaciones Publica
Publicidad Social




Swggesta para Hacer Comunicacion Social mas Eficaz en las
G's o

La comunicacion es uno de los principales procesos que el hombre
utiliza diariamente para poder interrelacionarse con sus semejantes,
asi también-para las ONG’s la comunicacién social es uno de los
elementos importantes para poder cumplir con la labor que estas
organizaciones realizan. o

De acuerdo con la teorfa comunicacional de la catalisis los medios de
comunicacion, pueden ser usados no solo como trasmisores del
mensaje sino también como un catador de la problematica social
que ayude a la solucion de la misma.

Es por esto que el proceso de comunicacion social debe ser elaborado
muy cuidadosamente y profesionaimente, para que el mensaje que
este intente llevar a la sociedad sea efectivoy que genere respuesta.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion y expuestos
en los capitulos 3y 4 las ONG's que realizan comunicacion social
se enfrentan con una serie de problemas que afectan este proceso,
todos estos problemas han confirmado Ia tesis la Comunicacion
Social realizada por la ONG's se debilita por la faita de un
esquema profesional que guié dicha comunicacion, pues uno de
los principales problemas es ia falta de una metodologia comunicacionat
que pueda dar (0s pasos a seguir en este proceso.

Para poder ayudar al proceso de la comunicacion social la investigacion

- _propone en este capitulo, la creacion de un esquema que pueda

servir de guia a las personas que en estas organizaciones reatlizan
la labor de comunicacion social.

En [a creacion de este esquema se han tomado en cuenta la opinion
de profesionales de la comunicacion y la experiencias de profesionales
que realizan esta labo en las ONG’s a quienes se les cuestiont sobre
;,Cual deberia ser el esquema a seguir para realizar comunicacion?
estas son algunas respuestas:

~ propuesta




Luis Laparra PRONICE “Es necesario como primer paso crear un
departamento de comunicacién en la organizacion, debe de incluirse
la planificacion en el esquema, ya que no se pueden dar pasos sin
saber a donde se camina, en el momento de realizar campanas se
deben de hacer materiales sumamente creativos que no necesitan
tanta exposicién para poder hacer llegar el mensaje”

Nuria Maldonado CALDH ” Lo im||:>6rtante es tener prbfesionales de
comunicacién social que desarrollen estrategias comunicacionales”.

Nery Viliatorro Fundacion Rigoberta Menchu “Es necesario que se
busque la interaccion con la pobiacion ya que la comunicacion es un
proceso de varias vias”

Ramoén Recinos Fundacion Mirna Mack “Trabajar mas dando a
conocer a los medios de comunicacion las labores que realizan las
ONG’s para que estas tomen conciencia y puedan dar mas apoyo
a través de la apertura de espacios”

Viviana Ruiz Prensa Libre “Las organizaciones tienen que tener mucho
respaldo en cuanto a sus labores, tienen que tener un departamento
de comunicacién o una persona que haga el enlace entre medios
y ONG, deben de conocer el funcionamiento del medio y sobre todo
saber que no todo hecho de la vida diaria es noticia °

Carlos interiano Comunicador Social ” Es necesario desarrollar Ia
comunicacion organizacional para que las ONG's puedan detectar
la labor comunicacional que realizan”

De acuerdo a los datos de la investigacion y la opinion de los expertos
el esquema debe de incluir.

Esquema

Definicion

Inveti n

Plani n

Estrategias Comunicacionales

Comunicacién Organizacional
| Relagones Publica

Publicidad Social

» - ”
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&l esquema que a continuacion se desarrolla se ha realizado con la
utilizaciéon y adaptacion de varios libros de Administracion,
Mercadotecnia, Publicidad, Planificacion, Comunicacién Organizacional,
Relaciones Publicas, tesis de comunicacién y sitios web, todo esto
con el fin de poder dar una propuesta mas ejemplificada de |0 que
pue%e ser los lineamientos a seguir para el proceso de comunicacion
social.

1-Definicion

El primer paso que el esquema de comunicacion social ha propuesto
para las ONG’s es el deincluir una definicion clara sobre el proceso
de comunicacion ha utilzar, esta definicion debe dejar en claro las
caracteristicas del proceso, el tipo o los tipos de comunicacion gue
se utilizara. .

2- Investigacion

La investigacion es descrita como el conjunto de métodos, técnicas
y procedimientos que se utilizan para resolver un problema.

En comunicacion social todos estos métodos, procedimientos y
técnicas que integran la investigacion son herramientas necesarias,
que ayudan a conocer mas a fondo la problematica social y dan
los argumentos necesarios para poder trasmitir un mensaje apegado
a la realidad, para lograr sensibilizar a la sociedad.

La investigacion que se realiza en comunicacion social puede ser
divida en dos partes, una de ellas es la investigacion propia del
problema social y la otra es la investigacion de publico al receptor
que recibira el mensaje @ B |

2.1Investigacion del Problema.

En cuanto a la investigacién de la problematica social o problema
social, es necesario que al realizarle, se fome en cuenta una serie
de cuestionamientos que ayuden a obtener la mayor informacion
de este probiema

propuesa =




-1 Cuestionamientos Utiles

1-¢ Cual es el problema?
2-Htstona del problema
J-Caracteristicas del problema
4- Causas del probiema.
5- Fortalezas del problema
6- Debilidades delproblema?
7-; A quién afecta el problema’?‘
a.;Como loafecta? ...
b.; Por qué los afecta?. -
8.; Cuales son las pnncspa!es
regiones o IUQares afectadas |
por &l problema? "

a- caracter:stlcas de estas
regiones.
9; Cual es la imagen que la
saciedad tiene del problema?
10 Qué problemas genera este
problema’?

2.2 investigacion del Receptor

La segunda parte de la investigacion es la que se refiere al receptor
del mensaje. A quien se debe de estudiar tomando en cuente que
existen dos tipos de receptor los directos y los indirectos.

El Receptor Directo.

Lo podemos identificar como la poblacion a la cual nosotros vamos
a dirigir el mensaje y para la cual este se encuentra elaborado.

El Receptor indirecto.

Esto son las personas que reciben nuestro mensaje, pero que no se
encuentra dentro de las caracteristicas de nuestro grupo directo.
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Los aspectos que debemos de conocer de estos tipos de reééptores

SOon. | RS

Aspectos Importantes
Descripcién Demogréafica.

- Edad, |

Estado Civil,
Profesion

Descripcion Geografica
Lugar donde vive
Caraclaristicas del lugar |

Descripciéon Psicoldgica
Habitos

Compra

De laectura

De medios
Actitudes ante el Problema

Descripcion Sociografia |
Condicion econdémica
Vida social

Lugares que visita

Para realizar la investigacion sobre los receptores no se necesita
realizar una investigacion extensa, aqui podemos utilizar las tecnicas
publicitaria del Focus Group, esta consiste en estudiar una pequena
muestra de nuestro universo de receptores ue nos ayuden a conocer
las caracteristicas que anteriormente expusimos.

También es necesario que la investigacion tome en cuenta los
obstaculos que podemos tener, en cuanto a llamar la atencion de
“nuestro receptor en el mensaje, para esto es necesario investigar que
es lo que le interesa al receptor. .

Otro aspecto que la investigacion debe de tomar en cuenta, es la
informacion de los principales medios de comunicacion que pretende

utilizar, de estos medios se debe conocer sus funcionamiento, sus
organizacion los posibles contactos que en estos se pueden establecer.

propucsta




3- Planiﬁcaclén

El saber a donde se dmge es uno de los aspectos fundamentales que
el hombre siempre quiere conacef, y esto solo puede hacerio si realiza

|a planificacion de sus actos. -

La pianificacion %elh'azodelosobjeﬁvos‘o*rﬁétasy determinar los pasos
gque tenemos que dar para poder llegar a ellos.

Es el buscar un procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan
y disefian las acciones que deben realizarse para el logro de determinados
propésitos, procurando una utilizacion racional de los recursos disponibles.

En la mayoria de campos y disciplinas, la planificacion es una herramienta
fundamental, esto no excluye a la comunicacion social la cual realiza una
labor fundamental para la sociedad por lo que no se puede dar pasos en
falso eneste proceso. |

La planificacion de la comunicacion ha llamado la atencion a muchos y a
sido estudiado por varias organizaciones internacionales como lo es la
UNESCO vy CIESPAL, quienes a fravés de estudios realizados en Tailandia,
el Caribe y Afganistan han logrado diferente esquemas de planificacion.

‘En Guatemala una de las instituciones encargadas de la planificacion es
La Secretaria General De Planificacion Nacional ( SEGEPLAN), aunque
esta insfitucion no cuenta con documentos nacionales sobre la pianificacion
de la comunicacioén social, su labor es importante, pues en esta institucion
se egjtae?atgo con valiosos documentos de planificacién que podrian ayudar
a .

: No existe unesquemaommie mecaﬁcowbre b@é@%demméner

la planificacion de la comunicacion social, aunque no se descarta que en
empresas e instituciones se cuente con un plan de este tipo.

A continuacion . los pasos que un plan de comumcamén debiera seguir
- para poder guiar el proceso de oomunlcaclén -

fa comunicacién social en las ong's
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Plan de Comunicacién Social | .

1-Diagnostico

2 nicion del problema

3- Antecedentes del Problema
4-Debilidades del Problema
5-Soluciones del Problema |
6- Objetivos Comunicacionales

7- Argumentos

B- Estrategias
8.1Comunicacionaies
8.2 Econdémicas

9- Plan de medios . ..

10- Plan de costos

11- Plan de recursos

12- Ejecucion

13- Evaluacion.

Es necesario recordar que el plan debe de ajustarse a las necesidades
de cada organizacion y a la problematica que esta se encuentre tratando.
Para que esto se pueda dar es necesario que en el momento de realizar
el plan tomemos en cuenta las siguientes preguntas

Cuestionamientos Claves
Pregunta Respuestas

tQué es lo que se quiere? Metas

cQué se esta haciendo ahora Objetivos y estrategias
para lograr lo que queremos?  actuales.

Qué se necesita hacer? Andlisis del problema
ﬁ es nuesh-acapamhpara Analisis de recursos

¢ Es adecuado lo que se esta Determinaciéon cambios
haciendo actualmente? necesario requerido

inciemos Practica estrategias.

Evaluemos como o estamos Medicion y control de
haciendo progreso

., Propuesia




4- Estrategias Comunicacionales

El término estrategia es dado a aquellos enfoques que se deben de
seguir para poder lograr los objetivos que queremos, las estrategias
son consideradas para muchos el corazén del proceso comunicacional.

En la comunicacidn social estas son las base para poder eliminar
muchos de los problemas que pueden surgir en el proceso de
comunicacion.

Al elaborar las estrategias debemos siempre tomar en cuenta los
objetivos que nos hemos propuesto y sobre todo los recursos
economicos, materiales, institucionales que tenemos. Ademas de
estos aspectos es necesario el analisis de los datos obtenidos en

nuestra investigacion.

4.1 Estrategia del Mensaje

Eltrazar o elaborar una estrategia del mensaje se hace con la finalidad
de poder enviar el mensaje correcto a la persona correcta.

Para poder elaborar esta estrategia tenemos que tomar en cuenta,
los datos obtenidos en la investigacion del receptor y los obtenidos
en la investigacion del problema.

4 2Estrategia de Ia COmumcaclon Interpersonal

Esta se refiere al papel que la comunicacién interpersonal cumplira
en un determinado proceso comunicacional, cuales seran los enfoques
de esta, si sera utilizada solo como apoyo al mensaje principal 0 si
es la encargada de llevar a través de sus principales canales el
mensaje al receptor directo, como se expuso en el capituio uno este
es un tipo de comunicacién sumamente directo pues se da de persona
a persona, por lo..que es necesario que se utilice adecuadamente.

F
Ia comunicacion social en las ong’s e




4.3Estrategia de la Comunicacion Popular

. En ellas se tratara el mensaje en cuanto al esquema populary el
enfoque que este debe de tener para poder llegar al receptor del
mensaje, es necesario tomar en cuenta en el momento de trazar estas
estrategias el contenido que se esta trasmitiendo para saber si este

¥ tipo de comunicacién es el adecuado para ello.

4.4 Estrategia de Comunicacion Social

La estrategias de comunicacion social deben de estar sumamente
ligadas al mensaje que se quiere trasmitir pues este debe plantear
una problematica social, en este tipo de estrategia debemos de tomar
muy encuenta los resuitados de la investigacion , tanto del receptor ,
como del problema.

4.5 Estrategia de Organizacional
4.5.1Estrategia de Relaciones Publicas

La estrategia de relaciones publicas es muy importante ya que a
través de ella podemos dar a conocer las posturas de la organizacion
en cuanto al tema, y crear un ambiente especial para la llegada del
mensaje a los publlcos para poder lograr todo esto debemos primero
establecer este ambiente internamente en la orgamzacnén y en cada
uno de los miembros que integran esta.

4.5.2Estrategias Publicitarias

Las estrategias a nivel de publicidad social deben de ser consideradas
de acuerdo altema tratado, a los resutados de la investigacion y
a la planificacion que se ha contemplado y sobre todo al presupuesto

- con el cual se cuenta, en muchas ocaciones este tipo de estrategia
también ayudara a definir las demas estrategias comunicacionales a
utilizar, en ellas se incluyen otras estrategias como los son las creativas,
las estrategias de medios.

propuesta




4.5.2.1Estrategias Creativas

Son las encargadas de dar al mensaje unaforma dinamica, interesante,
entretenida, que ayuden a captar la atencion del receptor, es
importante,que se tome en cuenta , l0s principales habitos , intereses
y gustos de el receptor.

4.5.2‘2Estrategias' de Medios

En estas se debe enfocar cuales son los principales medios a utilizar,
cual es el trato que se va a realizar, como se puede obtener el mejor
apoyo de ellos sin costos elevados, para esto es necesario tomar
en cuenta los habitos de medios y de compra del receptor, asi tambien
Ia% estru&):tura_s y organizacién de los medios de comunicacion(prensa,
radio, tv.). |

4.6 Estrategia de la Comunicacion Masiva
Esta estrategia sera dictada de acuerdo al grupo objetivo ai cual
nos estamos dirigiento, es necesario que se tomen en cuenta la
cantidad de poblacion a los cuales quermos ilegar y sus principales
caracteristicas , para que esto ayude a determinar el medio que
seria efectivo para enviar este mensaje .

4.7Estrategia de la Comunicacion alternativa

Este tipo de estrategia debe basarce en la cantidad de poblacion a
la cual nos dirigimos , cuales son los principales intereses, Sus
especializaciones, los temas que comunmente son tratados, los lugares
que frecuentan, todo esto nos ayudara para poder determinar cual es
el medio mas especializado para poder liegar y cuat seria la tematica
gue necesitamos enviar en el mensaje.

Comu:hicacién Organizacional

La importancia de la comunicacion organizacional en el esquema se
debe a que es necesario que sé de una muy buena comunicacion
entre los miembros de la organizacion, y entre la organizacion y su
entorno que ayuden a tener un proceso de comunicacion social mas
integrado. S
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Pues si la comunicacion .dentro de una organizacion falla es muy
probable que  Su proceso de comunicacién hacia fuera tenga el
mismo problema. .

i Como anteriormente se menciono este tipo de comunicacion se
: | ‘subdivide en comunicacion Interna y externa S
B

5.1 Comunicacion interna -

Debe de buscar el resoiver todos los problemas que se detecten en
el sistema y en las redes comunicacionales, la informacién sobre los
proyectos de la organizacion y sobre los temas que esta realiza deben
de ser conocidos por cada uno de los trabajadores de la misma.

Otro aspecto a tomar en cuenta en esta area es el tipo de mensaje
que se emite, el cual debe de darse en un lenguaje universal que pueda
ser entendido por todos los empleados

La retroalimentacion debe de tomarse en cuenta en todos los niveles
de comunicacion y en todas las jerarquias, lo que ayudara a mantener
la armonia entre los empleados y jefes.

5.2 Comunicacion Externa

| En este tipo de comunicacion se debe de ser muy cuidadoso ya que
i en ella se maneja la imagen de la organizacion ante el publico, con
'- las demas organizaciones del pais e incluso con aquellos organismos
internacionales.

Las relaciones publicas y la publicidad social que en este tipo de
comunicacion se realizan deben de reflejar una imagen trasparente de
la organizacion, que trasmita solidespara que ayude a reforzar el
mensaje que en otros medios se encuentra trasmitiendo.

Relaciones Publicas

Como anteriormente se menciono estas son las encargadas de
mantener el entorno de la organizacion de manera agradable,
positivo, accesible, asi tambien son las encargadas de velar
internamente por que todos los miembros de las organiaciones tenga
en claro las funciones y el papel en la sociedad de la organizacion.

prapuesta




Es por esto que las organizaciones no deben de descuidar su imagen
ante sus publicos externos e interno, pues de de ellos depende la
aceptacion-de estas. .

Para poder realizar la labor de relacuones publicas es necesario que
la organizacion tenga presente:

1 Objetivos
2 Publico al que quiere liegar.
3 El pensamiento dy
caracteristicas del pablicos. ;
| 4 Lo que se espera lograr |

dei publico
5 Medios con que se
 cuenta -

La Publicidad Social

Esta es otra de las herramientas que la organizacién no debe de
descuidar, ya que a través ella se puede dar a conocer de una forma
creativa el mensaje que la organizacion quiere hacer llegar a la
poblacion.

En el momento de realizar esta forma de comunicacion la organizacién
debe de tomar en cuenta, la creatividad, tanto en el mensaje escrito
como en los simbolos 0 imagenes que refuercen este. Para poder
lograr esto es necesario analisar la informacién obtenida en Ia
investigacion del problema y del receptor, esto con el fin de poder dar
con la clave del proceso comunicacional, la cual es dar el mensaje
_.correcto, de forma correcta a la persona correcta.

foe . L
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Conclusiones

EL término comunicacion social definido como el proceso que
trasmite o da a conocer auna determinada sociedad, una problematica
social, es desconocido en la mayoria de ONG’s entrevistadas.

La falta de una definicion clara de lo que es el proceso de comunicacion
social , genera la equivocacion muchas veces de este concepto
limitAndolo en ocasiones a lo que es la relaciones publicas.

Este también se hace evidente en la falta de metodologia
comunicacional y {a falta de profesionales especializados en el area
de comunicacién que realicen esta labor en la organizacion. El no
poseer l0s anteriores aspectos puede decirse que son unas de las
principales causas de que fa labor comunicacional presente debilidades
en su ejecucion.

La poca sensibilidad y concientizacion que la poblacion guatemalteca
tiene para con la problematica social es uno de los retos fundamentales
a vencer para cualquier proceso comunicacional. Esta poca sensibilidad
y conciencia se genera como consecuencia de la poca informacion
que la poblacién en general tiene sobre estas organizaciones y la
labor que estas realizan .

El manejo incorrecto de los medios de comunicacion es una de las
principales causas de esta desinformacion, lo cual a repercutido en
un aislamiento de las organizaciones para con los medios de

comunhnicacion.
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Recomendaciones

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Es necesario la preparacion , capacitacién y especializaciéon de los
futuro comunicador social para desempefar eficazmente la labor
comunicacional en este nuevo campo.

El realizar mas investigaciones que ayuden a profundizar en esta
nueva areay que proporcione mas herramientas para trabajar en
ellas es de suma importancia para que tanto estudiantes como
egresados de la escuela puedan tener acceso a mayor informacion
sobre esta tema,

La comunicacion social debe de darse a conocer como una de las
piezas claves que pueden ayudar a mejorar la problematica social
guatemalteca, destacando la participacién de el comunicador como
el principal encargado de esta labor.

Organizaciones No Gubernamentales

Tomar en cuenta cada uno de los aspectos que se hacen referencia
en la propuesta de la presente tesis siempre teniendo presente que
estos deben ser adaptados a las condiciones de cada una de las
instituciones. -

Implementar un departamento de comunicacion que se encuentre
dingido por profesionales de esta 4rea para que se realice una mejor
labor, buscar constantemente el mejorar la formacion de los encargados
de la comunicacion a través de la capacitacion , para pode tener una
comunicacion efectiva tanto internamente como externamente ,
realizar una evaluacion constante para poder establecer los avances
y las debilidades que se presentan en el proceso comunicacional.
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4 Campana : contra la prostitucion infantil
“ Material: portada cuaderno divulgativo.
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‘OBSERVACION
Nombre de 1a ONG Fundacion Miran Mac
Lugar donde esta ubicado el departamento
Fisicamente.
Cuenta conuna oficina Si x No
Organizacionalmente
Esta incluido en el organigrama Si x No

Personal con el que cuenta 3 personas 4 personas 6 personas
Otros 2 personas

Equipo con el que cuenta Si se cuenta con computadoras, programas de
disefios , pero estos son utilizados con mayor frecuéncia para ediciones de
libros y el boletin de la organizacion. e

Material para impresos El material impreso de esta organizacion tiene
una elaboracion creativa, y un a muy buena presentacion que atrae el interés
de las personas.

Nota: La organizacion recibe apoyo en algunos casos de agencias de
publicidad

Entrevista

Datos Generales -

Profesion del entrevistado. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Nombre de la Institucién. Fundacion Mirna Mack |

Labor que desempeiia. Coordinador del Programa de Informaciony
Documentacion.

Datos de la Institucién
1-;Qué labor realiza su organizacién?
La fundacion se dedica a trabajar por la justicia social, capacitando a las

personas en este tema y dando a conocer a las comunidades sus derechos como

ciudadanos, ademds la fumdacion cuenta con una series de libros para aquella
personas que trabajan en el campo juridico de nuestro pais.




2-; Existe un departamento encargado de la comunicacion social? Se
podria decir que si.

3-;El 0 los encargados del &rea de comunicacion social es o son
profesionales de la ComunicacionS:, pues somos dos periodistas.

Datos Comunicaciéon Social

4 - ;Como definiria segiin la ideologia de su ONG comunicacion social?Es
la recopilacion, difusion y puestas a disposicion de informacion veridica
a una poblacion.

5; Por qué realiza su organizacién comunicaciéon social?

La comunicacion es algo innato en las persona por lo tanto no se puede dejar
de comunicar, ademds el comunicar nos ayuda como organizacion a poder
hace critica, y a dar a conocer lo que se hace.

6-; Como realizan la comunicacién social en la ONG?

Bueno, nosotros tenemos por asi decirlo nuestra propia forma de comunicar
la cual va desde el lenguaje que utilizamos en nuestros textos, hasta los
anuncios televisivos que se dan para tema especifico, ademds la fundacion
se apoya mucho en charlas, foros, seminarios, certdmenes, capacitaciones
para hacer llegar el mensaje.

7 ;Cudl es la metodologia que utilizan en su organizacion para hacer
comunicacioén social?S], se da una planificacién, aunque no especificamente
de comunicacion, la investigacion se realizo con cmterzortdad con el fin de
definir el grupo al cual la fundacion se dirigiria.

8-; Como dan a conocer ustedes los proyectos comunicacion social?Se da
Ia utilizacion de diferentes medios como lo son los masivos, alternativos,

populares,

9-; Cuenta la ONG con un plan de relaciones publicas?En cuanto a relaczones
publicas se da muy poco la planificacion.

10 -; Cree usted que la comunicacién social que su ONG realiza es efectiva?5i,
hemas recibido una respuesta |




1-; Cudles son los principales problemas con los que la ONG se ha encontrado
para realizar comunicacioén social?El factor economico es el que pesa mucho,
pues si bien es cierto en la mayoria de organizaciones recibimos ayuda mucha de
e esta ayuda economica esta designada ya a un proposito especifico. En cuanto a
lo cultural este no tiene el apoyo que debe de llevar, el poco apoyo de los medios
‘ se suma a estos problemas ya que estos se han convertido en empresas que se
* interesan mds por el dinero, que por la informacion.

i 12 - ; Qué aspectos segiin su experiencia en este campo deberia de mcluir un
esquema de comunicacién social para ser efectivo? Se deberia trabajar mas con

los medios para que estos ayuden.
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