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RESUMEN

Situacidon de las Relaciones Publicas en el
Tribunal Supremo Electoral

Karla Mariela Garcia de la Cruz

San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

3Cudl es la situacion de las Relaciones PUblicas
en el Tribunal Supremo Electoral?

Recopilacion bibliogrdfica y documental,
observacion indirecta, entrevistas a funcionarios
del Tnbunal Supremo Electoral, encuestas dirigidas
a periodistas y usuarios del Tribunal Supremo
Electoral, a través de un cuestionario.

El Tibunal Supremo Electoral como el ente rector
en lo que a matena electoral se refiere, lleva a
cabo sus relaciones publicas internas y externas,
por medio de tfres unidades de trabgjo: el Centro
de Documentacion -CEDOC-, la Unidad de
Capacitacion, Divulgaciéon y Educacion Civico —
Electoral -UCADE- y la Unidad de Relaciones
PUblicas del Tribunal Supremo Electoral.

Una estrategia de comunicacidén que detalla sus
objetivos sustantivos y de apoyo, asi como, los
elementos claves de la misma; describe una
nueva estructura organizacional para el Depto.
de Comunicacion Social en’el Tribunal Supremo
Electoral y los planes de accidn de as estrategias
de relaciones publicas y medios respectivamente.




\PRUP\E A0 OF LA LINIY W ﬁq‘ﬁ% E&L—’ _
INTRODUCCION

Inicialmente habia dispuesto elaborar un diagndstico de la Unidad
de Relaciones Publicas del Tribunal Supremo Electoral, postenormente gl
realizarse la observacion indirectq, se establecio que son fres las unidades
de trabajo que ejercen las funciones de un Departamento de Relaciones
POblicas en la institucidon. De ahi se propicia la necesidad de crear una
estrategia de comunicacidn para respaldar el tema: Situacidn de las
Relaciones PUblicas en el Tribunal Supremo Electoral.

Para el efecto, el conienido de este trabajo proporciona los
antecedentes y el concepto de Relaciones Publicas, asi también, describe
la importancia y los diferentes publicos a los que se dirigen éstas. Por otra
parte, detalla las principales causas que motlivaron la creacion del Tribunal
Supremo Electoral, su organizacion e integracion actual y especifica las
atribuciones y obligaciones para con la sociedad.

En la metodologia se especifica el tipo de investigacion realizadq; se
describe el universo, la muestrq, la técnica y los instrumentos empleados
para la recoleccién y andlisis de la informacion obtenida. Posteriormente
de readlizarse un recuento total de los cuestionarios contestados, se
tabularon los datos, al obtener los porcentqjes se elaboraron diez graficas

circulares que dieron pauta al andlisis cudlitativo y cuantitativo de lo
informacion.

El Oltimo capitulo contiene la propuesta de una Esirategia de
Comunicacidn, en la que se especifican los objetivos sustantivos y de
Apoyo; asi como, 1o0s elementos claves de la misma. Se plantea una nueva
estructura organizacional para el Departamento de Comunicacién Social
en el Tribunal Supremo Electoral y como complemento se detalla el plan

de accion de la Estrategia de Relaciones Publica y de la Estrategia de
Medios.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

e Determinar la situacidn de Ias Relaciones Publicas en el
Tnbunal Supremo Electoral.

Objetlivos Especificos:

o Establecer la Estrategia de Comunicacion adecuada
que debe aplicarse en el Tribunal Supremo Electoral.

e Promover a través de una propuesia concreta, las
relaciones de la institucidbn con su publico; con el
proposito de posibilitar la consecucién de sus objetivos.




., ~ | CAPITULO




SHuacion de las Relaclones PUblicas en el
Nibunal Supremo Eectoral

LAS RELACIONES PUBLICAS

1.1 Antecedentes

Llas Relaciones Publicas nacieron en Estados Unidos como
consecuencia de la hostilidad de los consumidores hacia las grandes
empresas, a las que consideraban perjudiciales para sus intereses, por el
gran poder que ejercian en el mercado.

Las empresas comprendieron que sus intereses econdmicos podian
verse pernudicados por la actitud negatliva de determinados sectores
sociales, y para evitario hicieron uso de algunas técnicas de comunicacion
para mejorar su imagen que, con el tiempo, se transformarian en lo que
hoy constituyen las Relaciones Publicas.

Segun la Enciclopedia Deusto (1992, p. 1179), "el primer uso real de la
expresion Relaciones Publicas se remonta al ano de 1807, cuando €l
presidente Thomas Jefferson, al escribir su séptimo discurso al Congreso,
tachd las palabras ‘estado de pensamiento’ y en su lugar escribid

'‘Relaciones PuUblicas’”.

Sin embargo, fue lvy Lee quien cred el primer gabinete de
Relaciones PUblicas en la ciudad de Nueva York, hacia el ano de 1903, v el
pionero de esta actividad en defensa del sistema capitalista por parte de
la libre empresa, v que en Estados Unidos se conoce como “human
engineering’.

A finales de 1914, Lee inicid su trabagjo como consejero personal de
John D. Rockefeller Jr., pero no fue hasta 1919 cuando se comenzd a
generalizar la expresidn “Relaciones Publicas”.

No obstante, al igual que acdaece con otras materias, ias Relaciones
Poblicas se han practicado esporddicamente desde Ila remota
anfigGedad, hay testimonios de que en la antigua Grecia y en el Imperio
Romano ya se preocupaban de influir en la opinidn publica.

Para la Enciclopedia Deusto (1992, p. 1179), "estas actividades
formaban parte de la gestion normal de los gobernantes, quienes
buscaban la aprobacién de los ciudadanos hasta el punto de que los
romanos exaltaban la importancia de la opinidén publica con el eslogan;
'voXx populi, vox dei’, o seq, la voz del pueblo es la voz de Dios".
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La expresion “Relaciones Publicas” se utiliza, en la actualidad, de
forma equivoca, y significa cosas diferentes para muchas personas. Para
algunos implica las relaciones entre personas, o entre personas vy
organizaciones, o0 bien, entre las propias organizaciones. Para otros supone
un enfoque funcional en términos de liderazgo, moralidad vy
responsabilidad social, y, ademds, encuesias de la opinidn publica,
estudios, asesoramiento y comunicaciones sociales.

También, dicha expresibn puede comprender el conjunto de
tecnicas y métodos de comunicacion, como la publicidad, la publicidad
directq, y hasta el hablar en pGblico, simplemente; incluso atender visitas y
ofrecerles una bebidq, o cuidar un stand en las ferios.

1.2 Concepto de Relaciones Publicas

Actualmente existen diversos conceptos de Relaciones PuUblicas,
algunos consideran que son las técnicas empleadas para ganar el buen
entendimiento, confianza y aceptacion del publico; ofros consideran que
son las relaciones que se establecen con el publico o personas en general,
experimentando comunicacién por diversas razones aungque no se conviva
con ellas; asimismo se reconoce que en estas relaciones con la gente se
desarrolla una actividad social, una fuerza moral, una disciplina técnica y
un arte para lograr positivas relaciones interpersonales a fravés de una
adecuada comunicacidon para despertar el interés y asi lograr por medios
correctos la atencidn, convencimiento y aceptacion de las personds.

Para los fines del presente trabgjo se define a las Relaciones PUblicas,
como el esfuerzo destinado a influir en Ia opinidn pUblica y a procurar que
siga siendo favorable, por medio de una buena actuacion, expuesta o
realizada con honradez y basada en ia comunicacion reciproca.

1.3 Importancia de las Relaciones Pablicas

Entre las cualidades socialmente esenciales del ser humano, se
destaca la capacidad que el hombre tiene de relacionarse con sus
semejantes, gracias a la creacidon de simbolos, palabras y signos graficos,
que te han permitido comunicar, justificar y perpetuar de manera segura
sus iniciativas. Mediante el lenguaije oral, mimico y escrito el hombre hace
participes a los demdas de sus experiencias y propdsitos, asi es como se han
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establecido relaciones sociales, es decrr, relaciones de convivencia, para
la accién, la ayuda, la tfransmisidon de valores, el incremento de la industriq,
el comercio, la produccidn, las ventas y la inclinacidon dei publico hacia
determinada actividad; estableciéndose en este caso las Relaciones
POblicas necesarias para promover el progreso técnico, comercidl,
industrial, publico y privado.

Por consiguiente, las Relaciones PuUblicas se manifiestan como un
hecho social, que surge como una manifestacion naturai en el ser humano
y que se desarrolla a través de la evolucidn histérica de los pueblos,
estructurandose al principio dentro de la publicidad porque cada dia se
hacia mdas dificil la necesidad de que un grupo diese a conocer por 10s
diversos medios de comunicacion las actividades y proyectos de las
instituciones, oficinas, industrias, empresas y negocios en general. Las
Relaciones PUblicas tratan de lograr que la institucion o negocio, mejore su
planificacidn para con el publico consumidor, para lograr un aumento de
calidad en la produccion, para acrecentar la oferta y la demanda de los
productos, mejorar su politica para con los proveedores y al mismo fiempo
para con los empleados de la empresa.

El problema de satisfacer los diversos intereses del publico se hace
dificil por el hecho de que las conveniencias del negocio, de sus operarios
vy del publico consumidor estan en conflicto, por estar en juego: utllidades
O ganancias, prerrogativas e intereses. Para Porras Rodriguez (1982) una
sana politica de buena voluntad consiste en satisfacer los intereses
particulares de los grupos mencionados y con todos aquellos que la
institucion tenga relacidn. La empresa que mejor atienda y satisfaga los
intereses de los diversos grupos, disfrutard de las mejores Relaciones
PUblicas.

Las Relaciones Publicas se proponen no sélo salisfacer los diversos
intereses que se ponen en juego, porque al mismo tiempo tfratan de
ganarse la simpatia del grupo para que éste reciba con agrado las
diversas informaciones que se ie den, enfre de otras o que la empresa
hace, produce, vende y proyecta hacer.

Las Relaciones Publicas son necesarias para la prosperidad de la
vida de los pueblos, para el trato con el publico y para la integracién
social y economicq, porque tratan de ganarse la voluntad y aceptacién
de las personas.
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1.4 Publicos alos que se.dirigen las
Relaciones Publicas

Las Relaciones PUblicas pueden dirigirse a todos o algunos de los
oublicos relacionados con la institucion, en los que tenga interés en
conseguir una buena imagen. En la Enciclopedia Deusto (1992, p. 1183} se
define al publico como "un grupo que tiene una influencia real o potencial
para condicionar el logro de los objetivos de la institucidn, y que puede
favorecerlo u obstaculizario”.

Es importante fomar en cuenta que otros publicos, que no siendo
clientes externos o internos, tienen capacidad vy fuerza para dificultar ©
favorecer el ejercicio de las actividades de cualquier institucion; por io que
ésta tiene que preparar sus estrategias dirigidas a aquellos publicos cuya
actitud puede condicionar el des¢.7ollo de las actividades de la institucion,
estrategias que comresponderd  desarrollar  al  Departamento  de
Comunicacioéon Social.

Para efectos de contextualizacion, se describird a continuacion los
pUblicos relacionados con el Tribunal Supremo Electoral:

Q) Poblicos Financieros: incluye a todos los organismos que tienen o
podrian tener influencia en la capacidad de financiacidon de la
institucidn. En este caso lo conforma la asignacion presupuestaria
que el Congreso de la Republica hace al Tribunal Supremo Electoral
anualmente; asi como, las donaciones. que percibe la institucidn de
organizaciones no gubernamentales.

Cabe resaitar que la imagen que se pueda tener de la institucidn
puede resultar decisiva para su apoyo econdmico.

o) Medios de Comunicacion: conforman este publico tas empresas de
medios de comunicacidon masiva qgue suelen ofrecer, noficias,
comentarios, y editoriales. Las instituciones en general son muy
sensibles a este tipo de noticias, pues, con frecuencia pueden tener
una influencia grande en sus actividades.

Sin un medio informa negativamente acerca de una institucién, de
sus actividades, las consecuencias pueden ser graves. Si sus
comentarios son favorables, |la ayuda que esto representa también
es muy importante.
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//
Poderes Publicos: abarca todas las—ifisfituciones y organismos

pUblicos, tanto a nivel nacional como autonomo local, incluyendo
todas las administraciones. Es decir, que tanto el organismo
ejecutivo, legislativo y judicial como Ias municipalidades conforman
este publico para el Tribunal Supremo Electoral.

Grupos de Accion Ciudadana: las instituciones, como el Tribunal
Supremo Electoral, no pueden ignorar las sugerencias o peticiones
que en un momento dado presentan entes como los comités civico -
electorales o los partidos politicos, hay que considerarlas y tenerlas
en cuenta y éste es un campo en el que ias Relaciones Publicas han
de actuar,

Publicos Locailes: las instituciones muchas veces estdn ubicadas
fisicamente en uno o mas lugares, en contacto con distintos pUblicos
locales, vecindarios, organismos y funcionarios publicos locales, con
los que hay gque convivir,. Adema@s estos grupos pueden tener un
papel active o pasivo respecto a las actividades de la institucion.
Una actitud desfavorable por parte de estas personas y entidades se
traducird en graves inconvenientes para el desarrollo de Ia empresaq,
pudiendo en muchos casos llegar hasta la paralizacién de la misma.

Fisicamente, el Tribunal Supremo Electoral estd ubicado en los
departamentos y los municipios de la Republica, por medio de
delegaciones y subdelegaciones y duranie el proceso electoral, por
las Juntas Electorales Departamentales, Municipales y las Junias
Receptoras de Votos.

PUblico en General: el publico o la sociedad en general no actia
como los grupos organizados de accidn ciudadana o los publicos
locales anteriormente comentados, pero en su seno se crea y circula
una determinada imagen de la institucidn, como organismo social
insertado en la comunidad, que hace que ésta sea aceptada o©
rechazada en mayor 0 menor grado.

Conforman el publico en general del Tribunal Supremo Electoral, los
estudiantes proximos a cumplir la mayoria de edad, los universitarios,
los burdceratas, los empleados asalariados y de empresa privada, en
fin, todo civdadano guatemalteco dispuesto a cumplir con su deber
civico al emitir el voto.

1




Sitvaclén de las Refaclones Piblicas en )
Tdbunal Supremo Electoral

- Las instituciones-tratan de crear una buena imagen de si mismas y, al -
dirigirse al gran puoblico, en sus camparnas de Relaciones Publicas . -
utiizan los medios de comunicacion, debido a esto, muchas
personas consideran a éstas como las Unicas y verdaderas acciones -
de Relaciones Publicas, cuando muchas veces se trataq, ~4
simplemente, de campanas de publicidad institucional. |

e) Sector Econdmico: normalmente, una institucion pertenece o esta
vinculada a un sector econdmico en el gque convergen oIros
homodlogos, en el caso del Tribunal Supremo Electoral, la imagen que
posee dentro de los sectores econdomicos del pais, coadyuva O
conseguir una posicidn y reconocimiento que le sirven de apoyo
para el logro de sus objetivos durante los procesos electorales, como
faciitadores de una serie de insumos nhecesarios para dichg
actividad.

h) PUblicos internos: posiblemente, el mds importanie de los publicos
con los que se relaciona la institucion es el formado por su propio
personal; desde el presidente del Tribunal Supremo Electoral hasta el
encargado de mantenimiento del edificio, las Relaciones Pudblicas
tienen un gran campo de actuacién, puesto que la evolucion social
e institucional constituyen el activo mas importante y ia clave del
éxito y supervivencia de la institucion.

No-todas las instituciones, ni en todas las oportunidades, se han de
contemplar la totalidad de los publicos mencionados. Segin las
circunstancias, cada institucidon tiene que fijar sus prioridades a favor de
aquellos pUblicos que resulten claves para el desarrolio de sus actividades.

En resumen, las Relaciones PUblicas pertenecen al grupo de ciencias
sociales, porque no se conciben si no es en el marco de una sociedad;
estudian actitudes o comportamientos del hombre en la sociedad vy
oretenden ofrecer instrumentos vdalidos para la consolidacion de la propia
sociedad.
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EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

2.1 Creacion del Tribunal Supremo Electoral

Soto Marroquin {1998) expone que "“Guatemala, tuvo épocas
historicas de remembranzas doiorosas en materia electoral, llenas de
incertidumbre y vulnerabilidad en los procesos electorales, creando como
consecuencia un clima de desconfianza ciudadana en el acontecer
politico, con la sola excepcidn de las votaciones democrdaticas que
surgieron a raiz de la Revolucion de 1944", siendo Unicamente en este ano
que se votd en forma libre y verdaderamente democrdtica, ya gue las
ulteriores se vieron plagadas de vicios presiones y anomalias; resultando
fraudes, manipulaciones y oculiacion de resultados reales.

Enfre las causas que motivaron la creacidén del Tribunal Supremo
Electoral, se establecen las siguientes:

a) Sistema legal deficiente y vulnerable; puesto que no contemplaba
dentro de su marco juridico, preceptos legales que evitaran las
deficiencias electorales.

b) Autoridades y organos electorales con dependencia del organo
ejecutivo, legisiativo y de las organizaciones politicas.

C) Manipulaciones en los procesos electorales.

d) Fraude en los procesos electorales

e) Falta de veracidad en los datos.

f) Falta de fiscalizacion apropiada a los procesos electorales.

g) Falta de tecnologia moderna aplicada en los procesos electorales.
h) Falta de instruccion electoral de los organos eléc’rordles temporales.

) Implantacion de elecciones de segundo grado, ejecutadas por el
Congreso de la Republica.

j) Resolver por sorteo las elecciones, cuando existia empate.
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Es asi, que como pilar fundamental para iniciar el proceso
democrdtico, surgid la necesidad de crear un organo honorable, .
autébnomo e independiente, para gue dentro del dmbito de su jurisdiccion
y competencia se encargara de regir 10s procesos electorales del pais, lo
que dio origen al Tribunail Supremo Electoral el 23 de marzo de 1983, como
insfitucion responsable de la organizacion, direccion vy vigilancia de los
procesos electorales y de los resultados de los mismos, cumplir y hacer que
se cumplan todas las leyes y disposiciones que garanticen el legitimo
derecho de organizacidon y participacion politica de los ciudadanos, asi
fambien garantizar que las futuras elecciones sean celebradas en forma tal
que los ciudadanos sin coacciones ni presiones de ninguna especie emitan
su voto, y que los resultados sean fiel expresion de la voluntad popular;
para el efecto se le otorgd jurisdiccion en toda ia Republica y sin estar
supeditado a ninguna autoridad y organismo del Estado.

2.2 Organizacion del Tribunal Supremo Eiectoral
2.2.1 Autoridades Electorales:

Presidencia
2.2.2 Organos Administrativos:

Secretaria General

Inspeccién General

Auditorio

Depariamento de Contabilidad
Departamento de Cqja

2.2.3 Organos Electorales:
Registro de Ciudadanos
Departamento de Organizaciones Politicas
Departamento de Inscripcion de Civdadanos y
Elaboracidn de Padrones

Delegaciones Departamentales
Subdelegaciones Municipales
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Juntas Electorales Departamentales
Juntas Electoraies Municipales
Juntas Receptoras de Votos

2.2.4 Dependencias Técnicas Ejecutoras:
Departamento de Coordinacion de Programas
Centro de Procesamiento de Datos

El Tribunal Supremo Electoral desarrolla sus funciones a- través de la
Juntas Electorales Departamentales, Juntas Electorales Municipales vy
Juntas Receptoras de Votos; oOrganos de cardcter temporal, con
excepcidon del Registro de Ciudadano, que permiten la participacion
voluntaria de miles de cwudadanos debidamente empadronados en [os
procesos electorales.

2.3 Integracion del Tribunal Supremo Electoral

“La integracidn del Tribunal Supremo Electoral se aparta
radicalmente de los moldes iradicionales al disponer un método sui —
géneris qgue se puede cdlificar como Unico en las legislaciones electorales
latinoamericanas, para la designacion de los Magistrados que lo
constituyen”, a criterio de Soldrzano Barrios (1999). Esta labor queda a
cargo de la Comision de Postulacion, infegrada por cinco miembros, en {a
forma siguiente:

a} El Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala, guien la
preside;

b) Un representante de los Rectores de las universidades privadas;

c) Un representante del Colegio de Abogados de Guatemalaq, electo
en Asamblea General;

d} El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala;

e) Un representante de los Decanos de las Facultades de Ciencias
Juridicas y Sociales de las universidades privadas.

Esta comision designa 30 candidatos escogidos entre todos los
abogados colegiados actlivos que satisfacen los requisitos de ley. De estos
. candidatos, el Congreso de la Republica, con el voto de las dos terceras
partes del total de sus miembros, elige 10s cinco magistrados prople’ronos Y
los cinco suplentes que integran el Tribunal Supremo Electoral.
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Los magistrados duran en sus funciones seis anos y deben tener las
mismas calidades que los Magistrados de Ia Corte Suprema de Justicia:
auatemaltecos de origen, de reconocida honorabilidad, estar en el goce
de sus derechos ciudadanos, abogado, colegiado, mayor de 40 anos y
haber desempefiado un periodo completo como Magistrado de la Corte
de Apelaciones o de los tribunales colegiados, ¢ haber ejercido la
profesion por mas de 10 anos.

Este sistema garantiza o independencia del Tribunal Supremo
Flectoral en cuanto a su integracidn y la propia Ley Electoral y de Partidos
Politicos también le otorga al maximo organo electordl, independencia
econdmica para su funcionamiento, al establecer una asignacion anual
no menor del medio por ciento del presupuesto general de. Ingresos
Ordinarios del Estado para cubrir los gastos de su funcionamiento y de los
procesos electorales, pero el ano en que se celebren elecciones se
contempla la posibilidad de aumentar las cantidades necesarias para
satisfacer los egresos inherentes al proceso de elecciones de manera que,
dentro del mes siguiente a la convocatoria respectiva, esas sumas sean
incorporadas al Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado y
cubiertas a la maxima autoridad en materia electoral.

2.4 Atribuciones y Obligaciones del Tribunal Supremo Electoral

Q) Velar por el fiel cumplimiento de la Constitucion, leyes y disposiciones
que garanticen el derecho de organizacidon y participaciéon politica
de los ciudadanos.

b) Convocar y organizar los procesos electorales; declarar el resulfado y
la validez de las elecciones o, en su caso, la nulidad parcial o total
de las mismas y adjudicar los cargos de eleccidon popular,
notificando a los ciudadanos la declaratoria de su eleccion.

c) Resolver, en definitiva, acerca de las actuaciones del Registro de
Ciudadanos elevadas a su conocimiento, en virtud de recurso ©
consulia.

d) Cumplir y hacer que se cumplan las disposiciones legales sobre
organizaciones politicas y procesos electorales, asi como dictar las
disposiciones destinadas a hacer efectivas tales normas.

e} Resolver acerca de la inscripcidn, sanciones y cancelacion de
organizaciones politicas.
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Resolver, en definitiva, todo lo relativo a codliciones o fusiones de
partidos politicos y comités civico — electorales.

Nombrar a los integrantes de las Juntas Electorales Departamentales
y Municipales y remover a cualquiera de sus miembros por causa
justificada, velando por su adecuado funcionamiento.

Velar por la adecuvada y oportuna integracion de las Juntas
Receptoras de Votos.

Investigar y resolver sobre cualquier asunto de su competencia que
conozca de oficio o en virtud de denuncia.

Poner en conocimiento de los Tribunales de Justicia los hechos
constitutivos de delito o falta de que tuviere conocimiento, en
materia de su competencia.

Requerir la asistencia de la fuerza publica para garantizar el
desarrollo normai el proceso electoral, la cual deberd prestarse en
forma inmediata y adecuada.

Resolver las peticiones y consultas que sometan a su consideracion
los ciudadanos u organizaciones politicas, relacionadas con 1os
asuntos de su competencia.

Examinar y calificar la documentacion electorai.

Nombrar, remover y sancionar a los funcionarios y al personal a su
cargo.

Dictar su reglamento interno y el de los demas organos electorales.
Elaborar y ejecutar su presupuesto anual.
Compilar y publicar la jurisprudencia en materia electoral.

Publicar la memorna del proceso electoral y sus resultados en su
oportunidad.

Aplicar de conformidad con la ley del Organismo Judicial, las

disposiciones legales referentes a la materia electoral v a la
inscripcion y funcionamiento de organizaciones politicas.
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METODOLOGIA

3.1 Planteamiento del Problema

5Cudl es la situacion de las Relaciones PuUblicas en el Tribunai
Supremo Electoral?

3.2 Tipo de Investigacion

Este frabajo es un estudio descriptivo — observacional — cualitativo.

Q) Descriptivo: se describen los resultados obtenidos de formo narrativa,
enumerando los aspectos analizados.

b) Observacional: se observd indirectamente a los empleados del
. Centro de Documentacion, la Unidad de Capacitacion, Divulgacion
!* y Educacion Civico - Electoral y la Unidad de Relaciones PUblicas det
Tnbunal Supremo Electoral, sin enfrar en contacto con ellos, sino
1 tratdndolos a través de métodos especiales, que permitieran hacer
| las  observaciones pertinentes de sus caracteristicas vy
E comportamientos, con respecto a las actividades que realizan vy a
! informacion que brindan a los usuarios.

c)  Cuadlitativo: se recabd y anaiizd las palabras y reacciones.verbales
H de las personas que se encuestaron, ya que el proposu’ro del
cuestionarno, fue conocer la opinidn del grupo objetivo, en relacion
| con la Situacion de las Relaciones PUblicas en el Tribunal Supremo
+'¥ Electoral.

3.3 Objetivo General

Determinar la Situacion de las Relaciones PUblicas en el Tribunal
Supremo Electoral.

. 3.4 Universo

Los trabajadores, periodistas y usuarios del Tribunal Supremo Electoral.
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3.5 Mvuestra

a) Las autoridades del Tribunal Supremo Electoral.

b} Las personas que asistieron a la sede central del Tribunal Supremo
Electoral de 7:00 a 14:00 horas, €l miércoles 19 de julio del 2002,
siendo un total de 30: (3) periodistas, (6} empleados administrativos,
(6) abogados y {18} usuarios.

3.6 Ambito de la Investigacion

La sede central del Tribunal Supremo Electoral.

3.7 Técnica

Para Mérida (2000, p. 26} la técnica, “es el conjunio de
procedimientos que servirdn al aspirante para la recoleccidon de
informacidn y datos”; definicidon gue justifica la recopilacion bibliografica y
documental, asi como, la observacion indirecta realizada; las entrevistas y
encuestas aplicadas, para determinar la Situacion de las Relaciones
PUblicas en el Tribunal Supremo Electoral.

3.8 Instrumentos

a) Cuestionano de diez preguntas abiertas y cerradas, para obtener
informacion referente a la Situacidn de las Relaciones PUOblicas en el
Tribunal Supremo Electoral.

b} Entrevista estructurada a las autoridades del Tribunal Supremo
Electoral.

c) Guia de observacion indirecta.

1. sQue unidad de trabagjo proporciona informacidon de las
actividades que realiza el Tribunal Supremo Electoral?

2. s Quienes buscan informacidn de las actividades que realiza el
Tribunal Supremo Electoral?

Y !
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\Pumn LA UNVERSIDAD

3. sCudndo se proporciona informacidn de las actividades

realizadas por el Tribunal Supremo Electoral?

4. sComo se proporciona informacién acerca de las actividades

que realiza el Tnbunal Supremo Electoral?

3.9 Procesamiento de los Datos

a)
b)
C}

d)

Critica
Codificacion
Procesamiento estadistico descriptivo: Excel con grafica circular

iInterpretacion de los resultados
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ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de redlizar la observacion indirecta, se determind que
actualimente son tres las unidades de trabgjo que dentro del Tribundl
Supremo Electoral realizan las funciones inherentes a un Departamento de
Comunicacidn Social: el Centro de Documentacion -CEDOC-, a cargo de
la Licenciada Maria Cristing Estrada; que proporciona informacion al
pUblico, referente a aspectos electorales; opera, alimenta y actualiza o
Pagina Web del Tribunal Supremo Electoral y distribuye a los organismos
nacionales e internacionales las diferentes publicaciones oficiales de dicho
Tribunal.

A cargo del senor Roberto Samayoa, estd la Unidad de
Capacitacidn, Divulgacién y Educacion Civico - Electoral UCADE-; la cual
propicia y fortalece las reiaciones laborales, de desarrollo entre el personal
del Tribunal Supremo Electoral; formula estrategias de promocidn de la
participacion ciudadana en procesos electorales del pais; disena, produce
y difunde materiales audiovisuaies dirigidos al fomento de la participacion
ciudadana.

La Unidad de Relaciones Publicas, a cargo del Periodista Julio César
Anzueto, se encarga de trasladar a los medios de comunicacion, toda la
informacién que sea autorizada por el Tribunal Supremo Electoral en pleno;
prepara boletines informativos;, recopila informacidén periodistica de
trascendencia para el Tribunal Supremo Electoral, para comunicarla por
medio del Magistrado Presidente.

Integran actualmente el Tribunal Supremo Electoral: el Licenciado
Oscar Edmundo Bolafos Paredes, Presidente; Licenciado Angel Alfredo
Figueroq, Vocal I; Licenciado Roberto Anibal Valenzuela Chinchilla, Vocai
Il Licenciado Raymundo Caz Tzub, Vocal lll y la Licenciada Zoila Alicia
Villela Villalobos, Vocal V. |

Posteriormente de la observacion indirecta, se procedid con las
entrevistas estructuradas a funcionarios de la institucion; quienes ademas
de emitir su opinidn, comentaron su punto de vista con relacién a las
preguntas que se detallan a continuacion:
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l. 5COmMo se establece actualmente el proceso de comunicacion del -
Tribunal Supremo Electoral con el publico en generale | »

Para el Llicenciado Edmundo Bolanos, Presidente del Tribunal _
Supremo Electoral, el proceso de comunicacion con el publico en -
general, se establece por medio de la Unidad de Relaciones |
PUblicas.

2. 5Es adecuada la forma en que se genera la comunicacion del
Tribunal Supremo Electoral, hacia el exterior del mismo?

Entre las respuestas dadas, difiere de las otras, el no que
proporcionara €l Licenciado Jorge Mario Tobar, Subinspector
General de la institucion.

3. 5Como deberia ser la comunicacidon entre éste tribunal y el pUblico?

‘Manifiesta el Periodista Julio César Anzueto, encargado de la Unidad

de Relaciones Publicas, que la comunicacion entre el Tribunal
Supremo Electoral y el publico se debe dar como se readliza
actualmente, es decir, por medio de los medios de comunicacidn

4. 5Qué opina de las Relaciones PUblicase

El Licenciado Marco Antonio Vides, Subauditor del Tribunal Supremo
Electoral, considera que las Relaciones Publicas permiten que las
relaciones interpersonales entre el publico y los empleados sean mdas
efectivas; asimismo, que durante el proceso electoral permitirian que
el publico estuviese bien informado.

5. sCree necesario que la Unidad de Relaciones Publicas existente, se
encargue de unificar criterios y divuigar la informacién emanada del
Tribunal Supremo Electoral?

3i, porque no hay ofro funcionario encargado eso, aseverd el
Licenciado Luis Guillermo Guerra, Secretario General.

De lo anteriormente expuesto, se percibe que aldn no se aplican
adecuadamente las Relaciones PuUblicas dentro y fuera del Tribunal
Supremo Electoral; aseveracion que se confirma con la encuesta dirigida a
través de un cuestionario a periodistas y usuarios del Tribunal Supremo
Electoradl.

. .




sConoce informacién de la labor y actividades que desarrolla el
Tribunal Supremo Electoral?

El 10% de los encuestados las conoce, sin embargo, el 90%
desconoce esta informacion. |

10%

&S|
BNO

Entre las respuestas. dadas, mencionan principalimente personeros de
los partidos politicos que en algunos municipios del pals, la poblacion
considera al Tribunal Supremo Electoral como un partido politico
mas, lejos de percibilo como la mdaxima autoridad en materia
electoral.

sDe qué manera se ha enterado de esa informacion?

Las personas encuestadas manifestaron que han percibido
informacién del Tribunal Supremo Electoral, a través de los medios de
comunicacion un 41%, por ser usuarios 26% y por medio de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos un 33%.

B Medios de
339, 419 Comunicacion
“ " M Por ser usuario
26% O Otrﬂs

La proyeccion social que el Tribunal Supremo Electoral tiene a nivel
nacional es minima, comparada con el papel que juega en la vida
politica del pais.
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- sLe parece adecuada la forma de comunicar las actividades del
Tribunat Supremo Electoral?

Para el 60% de los encuestados, la forma de comunicar las
actividades del Tribunal Supremo Electoral por medio de los medios
de comunicacion es inadecuada, no asi para el 40% restante.

E2 Sl
B NO

El actual mecanismo de divuigacion del Tribunal Supremo Electordl,
establecido por medio de boletines y comunicados de prensa, avisos
y edictos; no alcanza los niveles de difusion necesarios para llegar a
la poblacion guatemalteca en general.

sConoce la Unidad de Relaciones PuUblicas del Tribunal Supremo
Electorale

La minoria representada por el 20% de las personas encuestadas,
conoce la Unidad de Relaciones PUblicas del Tribunal Supremo
Electoral, el otro 80% no sabia que la instituciéon contaba con esta
unidad de trabagijo.
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ParaGmetro significativo representa este resultado, el cual constituye la
base de la estrategia de comunicacidon propuesta en el siguiente
capitulo.

sCumple esa unidad la funcidn de comunicar las actividades del
Tribunal Supremo Electoral®

El 3% de los encuestados considera que la Unidad de Relaciones
Publicas del Tribunal Supremo Electoral cumple con sus funciones
dentro y fuera de la institucion; sin embargo el otro 97% opina lo
contrario.

2 Y
EBNO

97%

Una reestructuracidn organizacional integral en el Tribunal Supremo’

Electoral, permitiria definir ias funciones de las diferentes unidades de
trabagjo, en especial las atribuciones de la Unidad de Relaciones
Publicas.

sCree necesario comunicar las actividades que desarrolla el Tribunal
Supremo Electoral?

Para el 97% de los encuestados es indispensable que la poblacién en
general estée enterada de las actividades que realiza el Tribunal
Supremo Electoral, opinidn que no es compartida por apenas un 3%.

B Si
#NO

A




Situacidon de los Relaciones POblicas en el
Tibumal Supremo Electoral

La percepcién de los guatemaltecos y guatemaltecas con relacion
al trabajo que redliza el Tribunal Supremo Electoral, se da en funcidn
de [a escasa pauta publicitaria del mismo en los medios de

comunicacion.

5sCOmMo cree deberian comunicarse las actividades del Tribunal
Supremo Electoral?

El 19% de las personas encuestadas opina que deberian elaborarse
boletines de prensa; el 55% considera que es necesarno hacer
publicaciones mds frecuentes en los medios de comunicaciéon; al
11% le agradaria recibir un periédico mensual que contenga el
calendario de las actividades del mes y para el 15% los mbédulos de
informacidn son una bonita y creativa alternativa.

i Boletines de
Prensa

B Publicaciones en
15% 0% _19% Medios

] :
1% [1Periddicos

Mensuales

559%, COOMobdulos de
informacién

W Otros

Para candlizar la informacidn constituyen parte importantie en el
delicado andamiaje de la comunicacion institucional.

sAyudarian estas formas de comunicacion para que usted esté
mejor informado?

El 100% de los encuestados no sélo considera que ias formas de
comunicacion propuestas contribuirian a estar mejor informados, sino
que también, aplicarlas todas, haria mds efectivo el proceso de
comunicacion, tanto interno como externo.




Siuccién de las Relaciones PGblicas en el
Trbunal Supremo tlectoral

&5 S|
BNO

El Tribunal Supremo Electoral es una de las instiftuciones con mayor
credibilidad a nivel nacional, por la transparencia con que a la
fecha ha manejado ia lnformoc:on de Ios procesos electorales
desde su creacion. - --

-

N

sLe serfa Util contar con informacidn y orientacién publicada por el
Tribunal Supremo Electoral?

Para el 100% de las personas que respondieron el cuestionario no s6lo
les seria Util contar con informacion precisa y adecuada del Tribunal
Supremo Electoral, también opinan que contribuiria con la
educacion civico ~ electoral de los guatemaltecos.

ES|
BNO

100%

Son usuarios del Tribunal Supremo Electoral, ia poblacidn mayor de
edad y los partidos politicos o comités civico — electorales, a quienes
es necesarno instruir y capacitar debidamente para propiciar la
parficipacion civica y dejar atrds el abstencionismo en los procesos
electorales.




10.

Situvacién de tas Relaclones Piblicas en el
Thbunal Supremo Electoral

5Cudl de estas descripciones se adapta a usted?

La sede central del Tribunal Supremo Electoral- fue visitada el dia en
que se redlizd la encuesta en un 20% por abogados; el 50% lo
conformaron usuarios; 10% periodistas que ocasionalmente cubren la
fuente y el 20% lo integran empleados administrativos que
colaboraron con la redlizacidon de este estudio.

El Abogado
B Usuario

O Periodista

o ODEmpleado
o0% | Administrativo

H Otro

Diariamente visitan las instalaciones del Tribunal Supremo Electoral,
en su mayoria integrantes de los partidos politico o comités civico -
electorales, estudiantes de la carrera de derecho que estan por
graduarse, ambos en busca de orientacidn o informacidén de las
distintas actividades que realiza la institucion; con menos frecuencia
periodistas que cubren la fuente.
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\‘PRB\EUQU 06 LA UNIVERSIAD DE SAN CARLOS Ok GUAIEMUR!

BIRLIDIECA CENTRAL

Tribunol Supremo Hectoral

PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA
. DE COMUNICACION

- La presente propuesta se basa en el andlisis de resultados, tanto de
' la observacién indirecta como de las entrevistas estructuradas realizadas o
funcionanos del Tnbunal Supremo Electoral v la encuesta dirigida o
periodistas y usuarios de la institucion.

5.1 Objetivos Sustantivos y de Apoyo
de la Estrategia de Comunicacion

5.1.1 QObijetivos Sustantivos:

e Impulsar una nueva imagen del Tribunal Supremo Electoral.
¢ Eliminarlas especulaciones acerca del Tribunal Supremo Electorai.

o Afraer el interés de los usuarios y generar opinion publica
favorable hacia el Tribunal Supremo Electoral.

e Ganar y asegurar comprensidon, confianza y apoyo para el
Tribunal Supremo Electoral.

5.1.2 QObjetlivos de Apoyo:

¢ |dentificar al grupo objetivo del Tribunal Supremo Electoral.

e Reestructurar la organizacion interna de la Unidad de Relaciones
POblicas del Tribunal Supremo Electoral.

e Estimular al recurso humano del Tribunal Supremo Electoral.

e Responder a las dudas e inquietudes del grupo objetivo, respecto
al Tribunal Supremo Electoral.

5.2 Elementos Claves
de la Estrategia de Comunicacion

- | segun el Articulo 2 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos “son
ciudadanos todos los guatemaltecos mayores de dieciocho afos de
edad”; es decir que, ejercer la ciudadania es participar en la vida politica
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de la comunidad, para lo cual se deben observar los derechos y deberes
ciudadanos que a continuacién se mencionan:

Respetar y defender la Constitucion Politica de la Republica.

Inscribirse en el Registro de Ciudadanos. |

Elegir y ser electo.

Eiercer el sufragio.

Optar a cargos publicos.

Velar por la libertad y efectividad del sufragio y la pureza del

proceso electoral.

e Defender el principio de alternabilidad y no reeleccion en el
ejercicio de la Presidencia y Vicepresidencia.

o Desempenar las funciones electorales para las que sean
designados. |

5.2.1 Los Partidos Politicos:

Son instituciones legaimente constituidas e inscritas en el Regisiro de
Ciudadanos. Tienen duracion indefinida y personalidad juridica. Los
Partidos Politicos agrupan a personas con intereses y principios ideologicos
similares y tienen como fin primordial alcanzar el poder por medio del voto.
La Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala garantiza la
libertad de organizacion y su funcionamiento.

5.2.2 Los Comités Civico - Electorales:

Los Comités Civico - Electorales son de cardcter temporal, cuya
funcidn principal es representar comientes de opinidn publica y postular
candidatos a cargos de eleccién popular para integrar las Corporaciones
Municipales.

El nOmero de dfiliados dependerd del lugar donde se quiera formar
el Comité Civico - Electoral, ya que estd en funcidn de la canfidad de
habitantes con que cuente el municipio. Todos los afiliados deben ser
vecinos del municipio respectivo y estar empadronados.

Los Comités Civico - Electorales quedan automaticamente disueltos,
sin necesidad de declaracion o resolucidn alguna, al quedar firme |G
adjudicacién de cargos de la eleccidon en que hayan pariicipado.
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5.2.3 Las Juntas Electorales:

5.3

5.3.1

5.3.2

Otra forma de participacion ciudadana es pertenecer a las Juntas
Electorales Departamentales o Municipales, asi como, a las Juntas
Receptoras de Votos, que son organos de cardcter temporal, encargados
del proceso electoral, los cuales quedan dlsuel’ros cuando se da por
concluido dicho proceso.

Requisitos:

Hallarse en el pleno ejercicio de los derechos ciudadanos;

Ser vecino del municipio correspondiente;

Saber leer y escribir;

No estar desempenando un cargo directivo’ en cualquier
organizaciéon politica.

Estructura Organizacional del Departamento de
Comunicacion Social en el Tribunal Supremo Electoral

Identificacion de Pueéto_s_;

Titulo del Puesto: Jefe del Departamento de

Comunicacién Social

Jete Inmediato: Presidencia

Puestos que Supervisa Encargados de las Areas de

Publicaciones, Prensa, Protocolo y
Secretaria

Descripcion de Funciones por Area:

Jefatura

Coordinar el sistema de divulgacion del Tribunal Supremo
Electoral.

Planificar y coordinar actividades de la unidad de trabagjo.
Supervisar la ejecucion de actividades del personal a cargo.
Elaborar presupuestos mensuales y trimestrales.

Realizar reuniones de trabajo con el personal a cargo.

Elaborar, proponer y ejecutar proyectos de Relaciones PGblicas.
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d)

Sltluacion de las Relaclones PUiblicas en el
Tibund Supremo Bectoral

Revisar y dar seguimiento a la correspondencia interna y externa.
Participar en reuniones a nivel interinstiftucional.
institucionalizar la memoria de labores anual.

Otras actividades reiacionadas con el puesto, asignadas por el
jefe inmediato.

v R
Areq de Publicaciones

Disenar el matenal institucional del Tribunal Supremo Electoral.
Diagramar el material informativo para las diferentes actividades

~que realiza el Tnbunal Supremo Electoral.

Elaborar el matenal publicitario del Tribunal Supremo Electoral.
Contactar y realizar la gestion de espacios de prensa escritq,
radio y TV.

Ofras actividades relacionadas con el puesto, asignadas por el
jete inmediato.

Area de Prensa

Monitorear diariamente publicaciones relacionadas con el
Tnbunal Supremo Electoral en los diferentes medios .de
comunicacion del pais.

Desarrollar y mantener las relaciones con los medios de
comunicacion. |

Elaborar boletines de prensaq, sobre las diferentes actividades que
realiza el Tribunal Supremo Electoral.

Dar seguimiento a las publicaciones de bolelfines de informacion
enviados a los medios de comunicacion.

Elaborar el material informativo para las diferentes actividades

que realiza el Tribunal Supremo Electoral.
Otras actividades relacionadas con el puesto, asignadas por el
jete inmediato.

Area de Protocolo

Organizar, coordinar y dar seguimiento a las actividades, tanto
internas como externas del Tribunal Supremo Electoral.

Realizar los contactos necesarios para la realizacidn de las
actividades del Tribunal Supremo Electoral.

Enviar material informativo y verificar su recepcion.

Mantener directorios actualizados y completos.




5.3.3

b)

Situacién de las Reloclones POblicas en
Tribunal Supremo Elecional

Coordinar la readlizacidbn de enirevistas en radio y TV para la
presentacion de los diferentes programas que ejecuta el Tribunal
Supremo Electoral.

Convocar a conferencias de prensa a los diferentes medios de
comunicacion, prensa escrita, radio y TV.

Atender publico o visitas y orientar con informacion.

Oftras actividades relacionadas con el puesto, asignadas por el
jefe inmediato.

Area Secretarial

Llevar el control de la agenda de la unidad de trabgjo.
Recepcion y emision de llamadas telefonicas.

Redactar la comrespondencia interna y externa de la unidad de
frabagjo.

Recepcidon y emisidon de correspondencia interna y externa.
Archivar y controlar la comespondencia interna y externa.
Recepcion y emision de faxes.

Elaborar formularios de solicitud varios.

Revisar y enviar correos electronicos de la unidad de trabgjo.
Atender publico o visitas.

Ofras actividades relacionadas con el puesto, asignadas por el
jefe inmediato.

Pertil de ios Puestos:

Jefe del Departamento de Comunicacion Social

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

TrlingUe Espanol - Inglés — Idioma Maya
Manejo de las Ciencias Sociales

Diplomdatico

Habilidad para solucionar problemcas

Capacidad para trabaqjar en equipo

Experiencia de dos anos como comunicador sociat

Encargado del Area de Publicaciones

Publicista Profesional

BilingUe Espanol - inglés

Manejo de Programas de Diseno
Creativo
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Habilidad para redactar y escribir | |
Capacidad para trabajar en equipo . ]
Experiencia de un ano como creativo |

c) Encargado del Area de Prensa «

Periodista Profesional

BilingUe Idioma Maya — Espancl

Manejo de Equipo Fotogrdfico

Creativo

Habilidad para redactar y escribir

Capacidad para trabajar en equipo

Experiencia de un ano como redactor - corrector

d) Encargado del Area de Protocolo

Locutor Profesional

BilingUe Espanol - Inglés

Manejo de Equipo Audio - Visuat
Creativo

Habilidad para hablar en publico
Capacidad para trabajar en equipo
Experiencia de un ano en logistica y protocolo institucional |

e) Secretaria

Titulo a Nivel Medio

BilingUe Espanol — inglés

Manejo de Programas de Computacion
Responsable ~
Habilidades secretariales

Capacidad para trabagjar en equipo
Experiencia de un ano en puesto similar

5.4 Estrategia de Relaciones Publicas

Para cumplir su misién, las Relaciones Piblicas tienen que adoptar

con frecuencia dos posturas diferentes: defensiva frente al ataque, positiva B
en el esfuerzo de conseguir la buena voluntad. Pero en los dos casos la .
base es el equilibrio entre la envergadura de la actuacidén de la institucion T
y el conocimiento y la comprension de su actuacidn por parte de |os .

usuarnos.
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Actualmente, la prdctica de Relaciones Publicas en las instituciones,

tanto pUblicas como privadas, varia segun el tipo y tamano de Ias mismas;
sin embargo, éstas deben propiciar a travées del Departamento de
Comunicacion Social pcrc con el Tribunal Supremo Electoral en pleno, lo

siguiente:
5.4.1 Consejo y Asescramiento: El Departamento de Comunicacion Social

5.4.2

5.4.3

deberd buscar, identificar y recomendar al pleno, las decisiones vy
politicas mas apropiadas, para asegurar el mantenimiento de un
buen clima de relaciones para ia institucion.

Servicio de Comunicacién e Informacion: Es la misidn maés frecuente
asociada con el concepto de Relaciones PUblicas. Comprenderd ia
difusion de la informacion, acerca del Tribunal Supremo Electoral y
sus actlividades entre todos fos publicos de interés para el mismo, a
través de cualguier medio de comunicacidn apropiado.

La_Investigacion de Relaciones Publicas: Es una actividad menos

conocida, pero no menos valiosa. Asi como el servicio de
comunicacion e informacion implicard una difusion de informacion
al exterior, Ia investigacidn en Relaciones Publicas equivale a la
informacién y comunicacion internaq, es decir, la informacion sobre el
mundo exterior, que puede ser de gran valor para el Tribunai
Supremo Electoral.

5.4.4 Servicio para Captar la Buena Voluntad del Pdblico: Comprenderd

una gran variedad de programas, destinados especialmente para
consequir la buena voluntad o el favor del publico hacia la
institucion.

Plan de Accién

a) Realizar reuniones informativas con |os jefes de depor’ramento
b}  Contactar a formadores de opinién

c)  Promover la cooperacion interinstitucional

d} Institucionalizar giras promocionaies

e) Capacttar a usuarios y empleados de la institucion
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5.5 Esiraiegi'a de Medios

La publicidad es uno de los instrumentos de las Relaciones Publicas
mds amplio y eficazmente usado. Pero no constituye por si sola un
programa de Relaciones Pdblicas, del mismo modo que una oficina de
contratacidon no constituye un programa de personal, o un contador no
equivale a la division financieraq.

Plan de Accidn

aj} Masivos

PAgina de Internet Actualizada
Piezas de Prensa

Cunas de Radio

Spots de Televisidon

b) Alternativos

Carteleras de Avisos en las Sedes
Folletos informativos

Trifoliares

Videos




Situacidn de las Relaciones PUblicas on el
Tibunal Supremo Electoral

CONCLUSIONES

El precedente mds inmediato de las actuales Relaciones
PUblicas se encuentra en las técnicas de comunicacion
que las grandes empresas estadounidenses utilizaron @
principios del siglo XX para neutralizar la hostilidad que
hacia ellas manifestaban las  asociaciones de
consumidores.

El objetivo general de las Relaciones Publicas, consiste en
lograr la aceptacidén de la institucion por los distintos
pUblicos con gue se relaciona.

El pUblico de las acciones de Relaciones Publicas, estd
constituido por cualqguier grupo con capacidad de influir
positiva o negativamente en el logro de los objetivos de
la institucion.

. A diferencia de la publicidad, las Relaciones Publicas se
basan en una comunicacidon bilateral, en la que Ia
informacién se produce en un doble sentido, enire la
institucion y su grupo objetivo.

. Actualmente en el Tribunal Supremo Electoral, son tres ias
unidades de trabajo que redlizan las funciones de un
Departamento de Comunicacion Social.

E Departamento de Comunicacidon Social es un
departamento técnico de asesoramienio  cuya
ubicacidbn en el organigrama debe facilifar la
coordinacién de sus funciones con la alta direccion vy
con los restantes departamentos y areas de trabajo de la
institucion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la estrategia de comunicacién

propuesta en el presente estudio, tomando en cuenta lo
sigutente:

1. Que las principales funciones que han de realizarse en e
Departamento de Comunicacidon Social del Tribuna
Supremo Electoral son: redaccion, edicidn de
publicaciones, difusidn, promocidn e investigacion.

2. Que la metodologia para llevar a cabo una campania
de Relaciones Publicas, debe implicar el andlisis de |a
situacion, la determinacidon de los objetivos, la creacién

de una idea matriz, la realizacién de la campaia vy el
control de los resultados.

42




10,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cabrera Maldonado, Bianka Adriana. 2001. Diagndstico y Propuesta
de Comunicacion / Relaciones Publicas del Ceniro Cultural Miguel
Angel Asturias: Tesis Licenciada en Ciencias de la Comunicacién.
Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Celis Gonzdlez, Brenda Azucena. 1998. Incorporacién de un Area de
Relaciones Publicas en la Superintendencia de Bancos de
Guatemala; Tesis Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.
Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Enciclopedia Deusto. 1992. Publicidad (Vols. 1,3.4,5,6). Espana:
Editorial Planeta-De Agostini, S. A.

Guatemala Leyes, Decretos, Codigos, etc. Ley Electoral y de Partidos
Politicos. 1985. Guatemala: Tipografia Nacional.

Interiano, Carlos. 1986. Elementos de Persuasion. Guatemala: s. e.

Lesly, Philip. 1973. Manuadl de Relaciones Pablicas. 4ta. ed. Espana:
Ediciones Martinez Roca.

Matute lrarte, Luis Armando Pavel. 1999. El Proceso de la
Comunicacion Externa que desarrolla la Corte Suprema de Justicia y
el Organismo Judicial {Andlisis y Propuesta): Tesis Licenciado en
Ciencias de la Comunicacién. Guatemala. Universidad de San
Carlos de Guatemala. Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Mérida Gonzdlez, Aracelly Krisanda. 2000. Apuntes para ia busqueda
de datos, las citas dentro del texto y la redacciéon de referencias
bibliograficas. Guatemala: ARCASAVI.

Mérida Gonzdlez, Aracelly Krisanda. 2000. Guia para elaborar vy
presentar proyecto de tesis. 4ta. ed. Guatemala: ARCASAVI.

Nielander, William A. y Miller, Raymond W. 1965. Relaciones Publicas.
Sta. ed. Espana: Editorial Hispano Europea.




i,

12.

13.

14,

15.

16.

SHuacién de las Refaciones Pdblicas en el
Tribunal Supremo Hectoral

Parilla  Anzueto, Sergio Lautaro. 1996, Sistema  Electoral
Guatemalteco. Guatemala: Iripaz Publicaciones.

Porras Rodriguez, Lydia Stella. 1982. Etica Profesional, Relaciones
Humanas, Relaciones Pdblicas y Laborales. 4ta. ed. Guatemala:
Hacienda Publica.

Soldrzano Barrios, Julio Rene. 199. Tribunal Supremo de Elecciones:
Tesis Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario.
Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales.

Soto Marroquin, Roberto. 1998. Tribunal Supremo Electoral: Tesis
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario.
Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales.

Tezan Delgado, Marco Antonio. 1990. Tribunal Supremo de
Elecciones: Tesis Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales,
Abogado y Notario. Guatemala. Universidad de San Carlos de
Guatemala. Facultad de Ciencias JUI’IdlCCIS y Sociales.

Wilcox, Dennis L. y otros. 2001. Relaciones Publicas. éta. ed. Espana:
Pearson Educacion.




SHiuvacién de las Relactones Plblcas en el
Triibunad Supremo Hectordd




Entrevista

sComo se establece actualmente el proceso de comunicacién del
Tribunal Supremo Electoral con el publico en general?

e il

aEs adecuada la forma en que se genera la comunicacion del
Tribunal Supremo Electoral, hacia el exterior del mismo?

Sl NO

5Como deberia ser la comunicacién entre este Tribunal y el pUblico?

e i el Wl

sQué opina de las Relaciones Publicas?

L o i e . L

3Cree necesario que Ia Unidad de Relaciones Publicas existente, se
encargue de unificar criterios y divulgar la informaciéon emanada del
Tnbunal Supremo Electoral?

Sl NO

sPor quee _
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Cuestionario

sConoce informacion de la labor y actividades que desarrolla el
Tribunal Supremo Electoral?

S NO

a3

sDe qué manera se ha enterado de esa informacion?

MEDIOS DE COMUNICACION
POR SER USUARIO
OTROS

Especifigue:

. it

sle parece adecuada la forma de comunicar ias actividades del
Tribunal Supremo Electoral?

Sl NO

sPor quég _

- S A il

3Conoce la Unidad de Relaciones PUblicas del Tribunal Supremo
Electoral?

S| NO

sCumple esa unidad la funcidn de comunicar las actividades del
Tribunal Supremo Electorale

Sl NO

i,

sCree necesano comunicar las actividades que desarrolla el Tribunal
Supremo Electorai?

S NO

a7
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sComo cree deberian comunicarse las actividades del Trbunal
Supremo Electoral?

BOLETINES DE PRENSA
PUBLICACIONES EN MEDIOS
PERIODICOS MENSUALES
MODULOS DE INFORMACION
OTROS

Fspecifique:

i e — il el

s Ayudarian estas formas de comunicacion para que usted este
mejor informadoz?

N NO

sLe seria Util contar con informacion y orientacion publicada por el
Tribunal Supremo Electorale

Sl NO

sPor quee

5Cudl de estas descripciones se adapta a ustede

ABOGADO

USUARIO

PERIODISTA

EMPLEADO ADMINISTRATIVO
OTRO

Especifique:
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