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RESUMEN

TITULO: El perfil del periodista profesional en los medios
de comunicacion escritos.

AUTORA: Glenda QOdette Barllas Roldan.

UNIVERSIDAD: San Carlos de Guatemala.

UNIDAD ACADEMICA: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

PROBLEMA

INVESTIGADO: Cual es el perfil del periodista profesional, segun
la Opinion de los empleadores.

INSTRUMENTOS

UTILIZADOS: Fichas bibliograficas, seleccidn de textos y

entrevistas.

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER
DATOS E INFORMACION

- Se reahizé una investigacion bibliografica y documental, en las siguientes universi-
dades del pais: San Carlos de Guatemala, Rafael Landivar y Francisco Marroquin.
En este estudio se presenta la informacion recabada.

- De los diez periddicos que existen en la ciudad de Guatemala, se selecciond a los

sels principales de acuerdo con circulacion y periodicidad: Prensa Libre, elPerio-
dico, Al Dia, Nuestro Diario, Siglo Veintiuno y La Palabra 2000, para realizar las




entrevistas a las personas involucradas en el proceso de contratacion de los perio-

distas.

Luego se contactd con los empleadores, quienes informaron respecto de las fun-
ciones, conocimientos, responsabilidades, cualidades, actitudes y equipo basico
que el periodista profesional debe manejar, asi como la actual situacion del merca-
- do de trabajo.

El principal objetivo del analisis de la informacion es conocer ia opinion de los em-
pleadores de periodistas en los medios de comunicacion escritos, referente a ca-
racteristicas, cualidades y conocimientos que el periodista profesional debe tener.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

£l perfil del periodista profesional, de acuerdo con la opinién de los empleadores,

es el siguiente:

Debe desempeiar varias funciones, entre fas cuales pueden citarse: estar atento
al acontecer nacional, tener excelente redaccidn noticiosa, debe investigar,
planificar, reportear, analizar y redactar. Debe tener criterio periodistico, ya que es
el responsable de socializar el acontecer politico, ecoriémico, cultural, deportivo,
etcétera, tanto en la sociedad como en el mundo.

De igual forma, debe tener cultura general amplia, asi como las siguientes cuali-
dades: Dotes de observacién, retentiva, memoria visual, capacidad de prever y
planificar, correr riesgos, dighidad, vocacioén, iniciativa.

El periodista profesional también debe conocer y manejar con eficiencia los dife-

rentes generos periodisticos y adecuarlos a los requerimientos especificos del me-
dio impreso donde trabaje.




\PRDF\EUAU DF LA UNIVERSIDAR GE 847 %

BIBLIODTECA GEN.RAL

Los empleadores prefieren contratar periodistas graduados de la universidad, y
con ampiia experiencia. Ofrecen capacitacion constante para reportear y redactar
en forma apropiada. La escala salarial es de acuerdo con la jerarquia, atribucio-
nes, responsabilidades, experiencia y desempefo.

OBJETIVOS

Generales

Realizar una investigacion en los medios de comunicacion escritos para conocer la

opinion de los empleadores respecto de las cualidades, caracteristicas y conoci-
mientos que debe poseer el periodista.

Evidenciar la importancia de la formacion profesional con la que debe contar un
periodista para trabajar en el medio.

Especifico

Presentar una propuesta del perfil del periodista profesional, acorde con los me-
dios de comunicacion objeto de estudio.
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PROFIEGAD DF LA IRIYERSIZAD BE SAX CARLGS OE GUAT
BIBLIOTEGA CENTRAL

INTRODUCCION

En los diferentes medios escritos trabajan periodistas empincos, profesionaies de
la comunicacion con estudios de otras carreras, asi como egresados de las dife-
rentes universidades del pais; sin embargo, es necesario conocer ia opinion de los
empleadores acerca de las cualidades, conocimientos, responsabilidades, funcio-
nes y equipo basico que el pericdista profesional debe manejar.

Por o descrito, se considerd conveniente desarrollar una investigacion que
revelara todos estos elementos que son inherentes a un buen profesional en el
area del periodismo. La labor de comunicar es muy importante, ya gue el
periodista mantiene informada a toda una nacion {ello influye en la toma de
decisiones en muchos aspectos de la vida nacional) asi como a las autoridades
que gobiernan el pais y a la poblacion misma, pues i0s medios de comuanicacion

mueven y motivan a las grandes masas.

Se hace entonces necesario definir un perfil de lo que el mundo de hoy exige at
periodista profesional y de la forma en que debe manejar la informacion.

o€ hace referencia a los antecedentes del periodismo desde sus Inicios en el mun-
do y la historia especifica en Guatemala. Asi también, se presenta informacion
relacionada con la prensa escrita, el mensaje periodistico y las funciones que el
periodismo contempla.

Se define el perfil profesional y los estudios necesarios para efectuar la investi-
gacion. Se presentan los tipos de periodistas que existen, los elementos que Io
condicionan, las limitaciones que tiene en Guatemala, la capacidad de analisis, asi
como la organizacién de la empresa periodistica.

1Y




Se describen los medios de comunicacion escritos objeto de estudio; para el efec-
to se disefié una ficha técnica con los datos mas importantes acerca de cada me-
dio investigado.

De igual forma, se menciona la metodologia empleada en la investigacion, y por

uitimo se hace (a propuesta del perfil del periodista profesional en los medios de

comunicacion escritos, con sus conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1

PERIODISMO

Este capitulo incluye una serie de lineamientos tedricos asi como las opiniones de
penodistas guatemaltecos entrevistados que dan contexto al tema de periodismo,
los cuales se desarrollan a continuacion.

1.1 Definiciones y opiniones de periodismo en general.

En torno a definiciones referentes a periodismo, se podria redactar un voluminoso
diccionarto debido a que éstas se han escrito en todas las iatitudes geograficas, en

todos los idiomas y las hay desde parciales y concretas, hasta generales y reto-
ricas.

Dovifat, citado por Del Rio (1991 p. 15), afirma: "El periodismo es una actividad
fimemente ligada al momento y a la marcha de la técnica. Por esto requiere una
eficiencia y un amor al trabajo sin desmayo, una percepcion clara y permanente de
los acontecimientos, conocimientos faciimente utilizables, observacion aguda vy |a
capacidad de lograr una descripcion certera, convincente y con lenguaje eficaz’.

El periodismo satisface la necesidad de informacion porque es un vinculo entre el
suceso y el lector. Por medio de la prensa, el hombre conoce los sucesos de su
alrededor y se informa para tomar decisiones.

Rivadeneira (1983 p. 17) acerca de periodismo dice lo siguiente: “Es un sistema a-
bierto de la comunicacion humana tecnificada que procesa acontecimientos, ideas
y sentimientos procedentes de una o vanas fuentes para transmitirlos a su destino
mediante un canal llamado periodico’.




Seguin Gomis (1991 p. 45). “El lector quiere ver, sentir, entender las cosas como si
hubiera estado en el lugar del suceso, comprender la articulacion de una serie de
hechos y las circunstancias en que se han producido’.

Para hacer mas dinamico este estudio se entrevistd a varios periodistas de renom-
bre quienes estan ligados a los medios de comunicacion escritos, quienes
respecto de pericdismo opinaron 1o siguiente:

Gustavo Berganza (periodista y sociblogo, columnista de el Penddico): “‘Es la
disciplina de las Ciencias de la Comunicacion, cuya finalidad es recoger, elaborar
y difundir noticias y opinion”.

Ana Carolina Alpirez (Jefe de Redaccion de eiPenodico): “Es una profesion que
permite estar en contacto con la gente; mi funcion es informar lo que ocurre acerca
de temas que sean de interés general, situaciones que se suscitan en un sistema,
en un campo. El periodismo es un vehiculo no un agente de cambio. Es una lucha
constante donde se traslada informacion de interés, hechos, informacion, datos,
realidades. Al hablar de periodismo se puede hacer referencia a que no existe
objetividad, existen parametros para trabajar notas de forma profesional, en las
cuales debe trasiadarse hechos, sin manipular, sin tergiversar’.

Carlos Morales Monzon (Jefe de Seccidn Econdmica, elPeribdico): "Es una activi-
dad profesional cuyo objetivo es ofrecer informacion acerca de hechos de interés”.

Carmen Aida lbarra {consultora Fundacion Myma Mack): "Si consideramos sus
caracteristicas esenciales, el periodismo es un medio de alcance universal que
permite a la sociedad del mundo ejercitar un coniunto de derechos vy libertades
inherentes al ser humano. Excepto, Iégicamente, en paises donde existen practi-
cas de censura abierta y plena, y donde 10s medios de comunicaciéon estan contro-
lados por el Estado o por grupos de poder que actuan en contraposicién a los
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parametros democraticos. El periodismo, ademas de disciplina cientifica y técnica
en el campo de la comunicacion y la informacién, es el canal mas utilizado para
ejercitar, por ejemplo, el derecho a la libertad de expresion y de opinion.
Asimismo, es un medio de enlace para cubrir otro tipo de derechos y liberiades,
como la libertad de acceso a ia informacion, el acceso irrestricto a las fuentes de
informacion, el derecho de la persona a estar informada y el derecho de quienes
trabajan en periodismo de servir esa informacion para el conocimiento general".

1.2 Opini6n de periodistas guatemaitecos sobre el periodismo en el siglo xx.

Gustavo Berganza (columnista elPeriodico) haciendo una retrospectiva acerca del
periodismo en el siglo XX en Guatemala sefiald: “Fue un periodismo que en {a ma-
yor parte deal siglc se desenvolvié con grandes limitaciones profegionales y que fa-
H6 en comunicar adecuadaments la manera como era la sociedad guatemailteca
de la epoca’.

A su vez, Carlos Morales Monzon (Jefe de Seccién Economica elPeriddico) indicd:
"Si hablamos de Guatemala creo que fue una actividad plagada de empirismo v,
 en buena medida, de personas que utilizaron su profesidon para sus intereses. Pe-
ro también hay que reconocer que se han ido sentando bases para un cambio en
la profesionalizacion.

De igual forma, Carmen Aida lbarra (consultora Fundacién Myrna Mack) opind:
"Con algunas excepciones, en términos generales el periodismo incumplié ante ia
poblacion al no servir informacion valida, pertinente, oportuna, veraz y objetiva
sobre los graves problemas sociales y politicos. Adoptd posiciones de sumision,
indiferencia, a veces de complicidad y encubrimiento, de los graves hechos en que
incurrian los regimenes antidemocraticos.




Abordaron con indiferencia, o0 simplemente obviaron, los problemas que afectan a
los sectores mas vulnerables; pobreza, miseria, exclusién, marginacion y falta de
acceso a {os servicios publico esenciales. En términos generales, el periodismo en
el siglo XX se erigio como el gran administrador de los controles democraticos y
del ejercicio de la libertad de expresion. Es decir, dieron espacio solamente a te-
mas, personas, grupos y sectores que gozaron de su preferencia. Los medios y
los que trabajaron en periodismo decidieron a quién, cuando, cémo, por qué y pa-
ra qué le daban espacio para expresar ideas, opiniones y pensamientos”.

1.3 Lo que se espera de! periodismo en el nuevo milenio.

Ana Carolina Alpirez (Jefe de Redaccion elPeriodico) afirmd: “Ha habido un cam-
bio, se trabaja con miras hacia una profesicnalizacicn de! pericdismo, aunque en
determinado momento se extrafian las grandes plumas de César Braflas y Miguel
Angel Asturias, que aunque no eran periodistas realizaban un trabajo profesional.
Hay que reconocer que aunque se esta dando un cambio, aun hace falta mucho,
sobre todo en el periodismo del interior de la Republica”.

Gustavo Berganza (columnista elPeriddico) especificd: “Se necesita mas profesio-
nalismo. Una adecuada diferenciacion entre 1o que es el derecho empresarial y el
derecho gocial a la libertad de expresion. Finalmente, el periodismo debe ser un
ejercicio responsable en el que el afan por comunicar no pase por encima de
derechos individuales como el derecho a la privacidad y el derecho a la fama y al
buen nombre".

Carlos Morales Monzon (Jefe de Seccion Econdmica) precisd: "Un periodismo
comprometido, pero no con sectores, sino comprometido con la verdad, le afecte a
quien le afecte o le beneficie a quien le beneficie".
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Carmen Aida Ibarra (consultora Fundacion Myrna Mack) manifestd: "El perio-
dismo del nuevo milenio debe superar al de las décadas pasadas, cabe mencionar
que durante la Ultima década ha habido grandes avances, pero atin contindia ocu-
pandose con preferencias de los temas macroeconomicos y politicos y sigue
obviando el abordaje profundo de los problemas sociales. L.a expectativa es que el
periodismo se nutra de estimulos necesarios para comprender |2 magnitud de la
exclusion y la marginacion, la miseria y la pobreza, y que a la vez mantenga su
atenciédn sobre los temas macro. Otra expectativa es que defina con mas claridad
y precision los alcances de su labor como ente de controt democratico, a efecto de
no incurrir en extralimitaciones.

Asimismo, debe abrir espacios a todos los temas, sectores, grupos, personas,
etcétera. Debe diversificar su covertura y sus fuentes, €5 necesario que se
fomente la investigacion en el plano periodistico, que se levanten retos y desafios
mayores al simple ejercicio de tomar nota, hacer unas cuantas preguntas, acercar
el micréfono o poner a funcionar la grabadora”.

1.4 $Qué es periodismo escrito?

Dei Rio (1991 p. 94) dice: "En un acto de inteligencia, el hombre en sus origenes
cred el habla y al socializaria produjo el hecho social de la lengua. El hombre
modemo, en otro acto inteligente, ided el periodismo para dar expresion aqui y
ahora a su pensamiento y a sus acciones y compartirlos con sus contemporaneos
mediante su divulgacion. Ademas de un hecho de comunicacion, el periodismo es
también un dialogo, pero colectivo.

El periodismo es el instrumento que por excelencia utilizan las sociedades para
dialogar en forma cotidiana consigo mismas, en su lenguaje coiectivo. De él se
sirven para expresar, en distintos estilos, pensamientos, sentimientos y emo-
ciones; dramas y tragedias que dia con dia experimentan. Hasta ahora, no han




ideado otro medio mas eficiente y eficaz para establecer comunicacion periddica
entre ellas.

A continuacion se presenta la opinion de varios penodistas en relacion con el pe-
riodismo escrito.

Gustavo Berganza (columnista elPeriddico). “En los ultimos afos, el periodismo
escrito ha experimentado gran desarrollo. La relativa ausencia de limitaciones para
el ejercicio profesional ha permitido desarrollar temas que antes no se trataban.
Ademas, en los ultimos 15 afnos, desde la restauracion democratica, la presencia
de nuevos medios de comunicacion con nuevas ideologias y tecnologias ha permi-
tido elevar el nivel profesional de quienes se dedican a esta actividad. Por su-
puesto, todavia existen insuficiencias, pero en general ¢reo Gue se ha avanzado
mucho en este campo’.

Ana Carolina Alpirez (Jefe de Redaccion elPeriddico). “El periodismo escrito es
una profesion en la cual estoy trasladando informacion, realidades, bajo ciertos
parametros, dependiendo del tema que se esté trabajando, ya sea de género o de
impacto social, siempre con el compromiso de la verdad, compromiso apegado a
los hechos”.

Carlos Morales Monzon (Jefe Seccidn Economica elPeriddico): "Es obvio que es
el que se practica en medios impresos, perc se caracteriza porque los hechos se
deben transmitir con una redacciéon tal, que los lectores puedan conoceries como
si los hubiesen presenciado”.

Carmen Aida lbarra (consultora Fundacion Myma Mack): "El periodismo escrito
permanece (no es etereo ni evanescente), ofrece la posibilidad de explorar con
detenimiento y amplitud los fendmenos y los problemas de una sociedad, los
asuntos de la administracion publica y otro tipo de temas de interés social. Esto




PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDI 57 S21 7. % < GATE
o HIBLIOTED Y DENTRAL

implica que el periodismo escrito y quienes lo practican tienen sobre si una
responsabilidad superlativa, lo cual no quiere decir que el periodismo que realizan
los medios electronicos carezca de responsabilidad, todo lo contrario. Sin
embargo, en el caso del periodismo escrito hay un impacto politico y social que

permanece, en especial en las areas urbanas y suburbanas, que es donde se
concentra el mayor nimero de poblacién que participa o intenta participar mas
activamente en las decisiones de Estado”.

Cuando se habla de periodismo escrito, también se habla del mensaje perio-
distico.

1.5 El mensaje periodistico

Martinez Albertos (1978 p. 40) sefnala: “El mensaje periodistico, como tal, se
inscribe en un proceso comunicativo, es decir, en el establecimiento de comuni-
cacion entre determinados grupos humanos, fendmeno social delimitado por dos
caracteristicas que lo diferencian, por oposicion, de similares fenomenos huma-
nos:

a. Se trata de una modalidad concreta de las llamadas comunicaciones de masa,
o actividades comunicativas transmitidas mediante los mass-media.

b. Estas comunicaciones masivas, por otra parte, se deben referir a contenidos
especificos: Transmisidon de hechos, ideas, conceptos y juicios’.

Aguilera (1992 p. 151-152) respecto del mensaje periodistico describe: “Tiene que
adquirir, para serlo, gran difusion, que le proporcionan los mass-media, en su
traduccion al castellano, medios de comunicacion social, 0, mas literaimente, me-
dios de comunicacion de masas. Entre estos medios se encuentra el escrito, es
decir, el periddico’.




Gomis (1991 p. 47) anota: “El periddico es un intérprete y el periodismo un método
de interpretacion de la realidad. La tarea de interpretacion suele concederse a los
periddicos en cuanto comentan la realidad, en cuanto opinan sobre los hechos que
se producen. Se habla asi de informacién e interpretacion como de dos aspectos
del periddico”.

Gustavo Berganza (columnista elPeriddico) “El mensaje periodistico propicia la
creacion de una nueva realidad. El periodista selecciona un acontecimiento entre
cientos que ocurren en un momento dado, lo reelabora de acuerdo con las
técnicas periodisticas y |0 publica, dandole al publico una interpretacion muy per-
sonal de la manera como esa realidad fue percibida por el o0 ia comunicadora
social.

E! mensaje periodistico debe incorporar la mayor cantidad posible de visiones y
percepciones ajenas a las del periodista. Esto permite reconstruir ia realidad que
origind el hecho noticioso de una manera mas completa. Luego, en términos for-
males, la sustancia en la cual se transmite ese mensaje debe ser lo mas clara
posible, de tal forma que el mensaje no sea ahogado por las palabras que aspiran
a transmitirio”.

Ana Carolina Alpirez (Jefe de Redaccion elPeriddico). “Es la informacién que
estoy trasiadando a los lectores, no existe un parametro, esto depende muchas
veces del periodista, el medio o el Director de Redaccion. El mensaje periodistico
se debe apegar a la realidad, sin el afan de manipular pensando que con esto
obtendré mejores resultados. “El mensaje periodistico debe aplicar los generos
periodisticos con responsabilidad y compromiso; asimismo, hacia el medio que
representamos’.

Carlos Morales Monzdn (Jefe Seccion Economica elPencodico): "El mensaje perio-
distico consiste en la transmision de informacion con fuentes comprobables y con
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una redaccion contextuada, de tal forma que sea comprensible por quien lea ia no-
ta.

Debe tener una entrada atractiva y con informacion novedosa que sirva de gancho
para el receptor. En el cuerpo de la nota se deben incluir opiniones de conocedo-
res o involucrados en el tema. Asi como datos que no dejen dudas en el receptor”.

Carmen Aida Ibamma (consultora Fundacion Myma Mack). " Depende cual sea el
mensaje, los codigos que se utilizan, las caracteristicas del emisor y del receptor,
y del contexto en que éste se envia. El mensaje intrinseco en cada nota periodis-
tica debe tener como finalidad informar por igual a lectores de tipo rural y urbano,
en especial cuando se trata de informacidn, redactarla y convertirla en noticia y al
editarla, el criterio periodistico debe es ;.,entrudo en factores de precisién, clari-
dad y concision.

Cuando se trata de temas especializados, es I6gico que el criterio tambien sera

especifico y hasta se puede usar un sociolecto determinado. Sin embargo, no es
recomendable, sobre todo si el fin (la teleologia) es informar a todos de un tema
especial. Entonces, aunque se trate de temas especializados, el lenguaje debe ser
simple, directo, preciso y conciso; hay que evitar los sociolectos y el abuso de la
terminologia especializada. El mensaje debe ser lo suficientemente claro y sencillo
para que su contenido sea accesible para todos.

Los factores clave en la redaccion de un mensaje periodistico son: precision,
concisién y claridad en las ideas planteadas y en la informacion que se sirve”.

1.6 ;Para qué se hace periodisme?

Gustavo Berganza (columnista eiPeriddico) respecto de este tema opind: “Los
medios de comunicacion propician el periodismo como una empresa lucrativa, es




decir, para lograr un beneficio econdmico. La noticia, en ese sentido, se convierte
en un bien de intercambio comercial. Luego, existe también un interés de influir. Ef
manejo de la informacion otorga poder. Quienes tienen un medio de comunicacion
logran de esta manera acumular poder simbdlico.

Finaimente, el periodista se dedica a esta ocupaciéon por varias razones:

a. Como manera de autorrealizarse personalmente.

b. Como una forma de sobrevivencia.

c. Como un trampolin para optar a otro tipo de ocupaciones mas prestigiosas,
mas rentables 0 con mayor poder.

Carios Morales Monzon {Jefe Seccidbn Economica eiPeridédico) indicd: "Si lo
vemos técnicamente, el periodismo se hace para ofrecer informacion acerca de
hechos de interés general, pero si nos trasladamos a la realidad, creo que para
cumplir, en muchos de los casos, con las necesidades que tienen de informar al-
gunos hechos ios sectores que tienen en propiedad los medios o influyen en ellos.

Carmen Aida lbarra (consultora Fundacion Myma Mack): "Hice pericdismo durante
14 afios de mi vida para. a). Trabajar la informacion sobre bases de objetividad,
imparcialidad e independencia, con el fin de dar un servicio confiable a la
poblacién meta: informacién noticiosa capaz de soportar cualquier escrutinio; para
esto es necesario rechazar las manipulaciones, las trampas, las presiones y
resistir cualquier intento de cooptacion y b). Para ejercitar el control democratico
que le es propio al periodismo: social y politico. La idea es no abusar del poder
que implica hacer periodismo 0 del poder que manejan los medios. La idea es que,
mediante el servicio de la informacion, se aporten elementos para el control demo-
cratico. el trabajador del periodismo no debe constituirse en juez de nada ni de na-
die.
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Del Rio (1994 p. 18) comenta: “El periodismo es hoy en dia una necesidad
existencial del hombre moderno. Este necesita saber qué pasa por el mundo, por
qué y cual es el sentido y contextos del acontecer diario. De ahi que la esencial
funcién de informar de la actividad periodistica se haga acompanar de otras fun-
ciones de semejante importancia”.

Las razones principales de existir del periodismo son: informar, formar opinion,
explicar y entretener, y por que no, educar y anunciar. Conviene explicar cada una
de estas funciones.

1.7 Funciones del periodismo

informar. Consiste en givuigar ia obra que generain 10s Nombres ai ielacionarse ge
manera politica, economica, social, etcétera, con ofros hombres, ya sea conflictiva
o amonicamente. Es también contar los pensamientos y opiniones que acompa-
fian a sus acciones. Asi se informa de planes, programas, acciones, informes de
resultados. Del mismo modo, se informa de las ideas que fundamentan esas acti-
vidades. En este proceso informativo, el periodista se limita a elaborar su relacion
sin comentarios propios 0 ajenos. Solo a describir con fidelidad al objeto de ia
informacion.

Opinar. Es hacer la evaluacion de los sucesos; analizar y enjuiciar su naturaleza,
con fundamentos extraidos de la teoria 0 de la experiencia pero es también per-
suadir, convencer con pruebas (0 sin ellas) a la opinion publica, de 1a bondad o
maldad de una noticia y de sus efectos reales, probables 0 posibles. incluso la opi-
nion puede alcanzar al tratamiento técnico que el reportero hizo de la noticia.

Explicar o interpretar. A diferencia de la opinion, que es un juicio subjetivo, es
una valoracién objetiva basada en antecedentes, analisis, ilacion, exposicion com-
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prensiva de los acontecimientos. De tal manera que el reportero no impone su opi-
nién, sino que impulsa al ptblico a deducir sus propias conclusiones.

Entretener. Es divertir mediante la ficcién, lo ireal e imaginario. Por su caracter
eminentemente visual se dirige mas a los sentidos que a la inteligencia. Busca
provocar emociones y despertar sentimientos, mas que la reflexién. Da elementos
al publico para que suene 0 evada problemas.

Anunciar. Desde el momento en que los medios de comunicacién empezaron a
ser financiados por la publicidad, se configurd esta funcion, la de anunciar. Los
medios, y, por consecuencia, su quehacer, el periodismo, se convirtieron también
en vehiculos de promacion y fomento de la actividad econémica, por medio de
difundir (muchas veces pericdisticamante) los bienes y servicics que generan las
fuerzas productivas y el gobierno.

Educar. Mucho se ha debatido respecto de si el periodismo es formativo. Se pue-
de decir que si no de forma tradicional como una escuela, lo hace de manera infor-
mal mediante las funciones periodisticas. Los mensajes, por 1o general sencillos vy
de teméaticas variadas que se transmiten por los medios, en secuencias, tienen los
requisitos basicos para ser aprendidos e influir (condicionando) en el pensamiento
(creencias) y las decisiones (acciones) de los individuos o grupos.

Gustavo Berganza (columnista, elPeridédico) acerca de las funciones que debe
cumplir el penodismo en Guatemala, comenté: “Debe reflejar de manera honesta,
con las insuficiencias y limitaciones que tienen los medios y los periodistas, la
realidad social, politica, econdmica y cultural del pais. Ser, en este sentido, un
vehiculo de expresion de las expectativas sociales”.
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Ana Carolina Alpirez (jefe de redaccion, elPeriddico) manifestd: “Basicamente
informar, formar, onentar y entretener, dentro de 1o que es ia parte de la comu-
nicacion yo traslado la informacién y mi lector la recibe”.

Carlos Morales Monzon (Jefe Seccion Econdmica elPeriddico) senald: "Debiera
cumplir, segun mi criterio, con informar verazmente acerca de lo bueno y o malo
que suceda y que sea de interés general. Ademas, con socializar la informacion de
manera que se oriente a los receptores hacia la democratizacion y la participacion
y discusion en los temaé de interés general”.

Carmen Aida Ibarra (consuitora Fundacion Myma Mack). "Ejercitar con res-
ponsabilidad y seriedad al conjunto de deberes y obligaciones que implica servir
informacion al conglomerado sccial. BExigir que haya condiciones suficientes para
ejercitar el conjunto de derechos y libertades vinculados con la expresion, la opi-
nién y la informacion. Sin desbordes ni abusos, ejercitar el control democratico que
le corresponde.

1.8 ¢Coémo se hace periodismo?

Se presenta a continuacion segun Fresse (1999 p.152) la opinidn de varios direc-
tores de periddicos respecto de como se hace periodismo en Guatemala.

Juan Luis Font (Director elPeriddico): "E! periodismo que hacemos no es reac-
tivo, nosotros tomamos la iniciativa. Lo subdividimos en: el de dia a dia, que es el
cubierto por los reporteros y no da tiempo mas que a consultar tres fuentes, dos
contrapuestas y una imparcial. El otro es el de investigacion; hemos atravesado
una transicion, empezamos haciendo escritos interpretativos y ahora pasamos la
frontera y nos entramos al 'mundo de la investigacion real. Quiza no con la forta-
leza que quisiéramos, pero hemos tenido notas valiosas e interesantes que cum-
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plen con los requisitos de un proceso de esta magnitud. No son declaraciones de
fuente, sino se reportea con técnicas que permiten descubrir hechos.

Nos diferenciamos de los deméas medios porque hacemos un periodismo planifi-
cado para no reaccionar a la agenda noticiosa que pretenden imponer las fuentes
mas importantes, el gobierno, los politicos y algunas empresas.

No creo que sea lento e! desarrollo del periodismo en el pais, lo que sucede es
que quisiéramos que los cambios se dieran de un momento a otro y eso es impo-
sible. Las cosas se dan paulatinamente, pero hoy estamos mejor que hace cinco
afios. Y si se exige profundidad es porque también ha habido un avance en el am-
bito de lectores. Pero a menos que uniéramos las redacciones de todos los matu-
tinos, podriamos hacer un periodismo diferente; aunque he de confesar gue en la
redaccion nuestra tenemos cinco periodistas realmente de calidad, capaces de
hacer un trabajo con orientacién minima de editor, pues tienen iniciativa, excelen-
tes fuentes de acceso, manejo de la informacion, tanto formal como fuera de
récord. Capaces de contrastar, confirmar y con criterio para elegir la noticia. Eso
es lo que esperariamos todos”.

Gonzalo Marroquin (Director de Prensa Libre). “La gran fortaleza de Prensa
Libre es el periodismo puramente informativo. Nosotros somos fuertes en tener la
noticia, la primicia, la exciusiva; en transmitir una namracion completa e informar a
los lectores acerca de lo que esta pasando en el pais. Un buen periddico es el que
mejor refieja la realidad nacional, y, en este sentido, Prensa Libre es el unico en
Guatemala que transmite lo que sucede en el plano social, econdémico, politico,
etcetera. -

No obstante, no se pretende ser sélo informadores superficiales, sino ser buenos -
informadores. Nuestro titular principal ocupa por lo menos cuatro quintas partes de
una pagina; no puede llevar menos, lo que significa que le decimos al lector: mire,
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ésta es la noticia mas importanie y la investigamos para usted, recogimos la
mayor cantidad de fuentes de informacion, conseguimos reacciones, balanceamos
el hecho; tratamos de tener dos o tres partes de la historia, y es una noticia en la
que concentramos nuestro esfuerzo informativo, precisamente para que no se
quede con el sabor de que 1o Unico que se hizo fue publicar lo mismo que él ya es-
cuchd o0 ya vio (aunque por lo regular ganamos exclusivas) y tenga que decir:
bueno, supe qué paso, pero no entiendo por qué. En estos textos ya hemos incur-
sionado entre 8 y 12 fuentes, cosa que en el pasado no existia.

E£s cierto que tenemos dos debilidades, las cuales superamos. una es el peno-
dismo de investigacion y {a otra es el analitico, que es el que considero debe desa-
rrollar el periodista en nuestro pais.

El pericdismo de investigacion se debe traducir en profundizar mas en casos como
corrupcion, violacién a los derechos humanos, procesos judiciales, y otros. Aun-
que hemos hecho algunos avances en esta materia, todavia tenemos flaguezas.

Sin embargo, quisiera que el periodismo informativo, diario, tuviera notas cada vez
mas indagadas, mas sustentadas, porque todo el periodismo es investigacion.

Hay algo, en lo que nos falta mucho camino, en el periodismo de analisis, que sig-
nificaria dar a los lectores mas contexto, explicaries el porqué de ia noticia y hacia
déonde va. En otras palabras, se deben buscar elementos que ayuden a los
lectores a entender mejor los hechos. En muchos paises del mundo, el periodismo
informativo esta Unicamente en manos de ia television y de la radio, que son me-
dios rapidos o inmediatos; la prensa comienza a desempefiar un papel de perio-
dismo analitico, sobre todo en Europa, y creo que de cara al nuevo milenio, el reto
del periodismo escrito en Guatemala tiende a ese camino.
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José Eduardo Valdizan (Director Sigio Veintiuno, en el momento de la entre-
vista): “Guatemala aun empieza con el periodismo de investigacion. Los diarios
presumen tener equipos de esta clase, pero la realidad no es €sa, pues existen
vanas dificultades. Un comunicador necesita tener cualidades y conocimientos téc-
nicos que le permitan realizar trabajos de esta naturaleza.

En nuestro medio hay periodistas que no solo investigan un tema diferente cada
dia, sino que nunca le dan seguimiento a las notas, por lo tanto se pierden. Agre-
gado a esto, no cuentan con especializacion o preparacion encaminada a elaborar
una investigacion rica en informacién, angulo y profundidad. La ausencia de
equipos de investigacién en los medios se debe, primeramente, a lo caro que son,
y segundo, a la falta de formacion académica de los comunicadores. En las
univarsidades apenas ensefian un poco de pericdismo y un poco de varias cosas.
Al final no ensenan la especialidad como tal.

A diferencia, en otros paises se forman comunicadores que son graduados como
periodistas; aparte estan los mercaddlogos, publicistas, locutores, etcétera. En
Estados Unidos, por ejemplo, hay quienes fueron especializados en temas juri-
dicos y son casi abogados, lo cual permite dar una vision apegada a los hechos.

Lo que se hace en Guatemala es conseguir una cantidad grande de datos, que se
conjunta y se ofrece al lector, pero no hay un equipo perfectamente integrado. La
investigacion periodistica implica connotativamente la Democracia Real, ya que
para indagar se requiere del acceso a la informacion y a los archivos guber-
namentales de la forma mas facii posible. Aunado a esta situacién, los funcio-
narios niegan divulgar hechos o archivos, por no considerarios publicos, de acuer-
do con su interpretacion.

Existen temores logicos. Guatemala es un pais con una democracia reciente, y en
el pasado el periodista o0 medio se abstenian de realizar una investigacién por
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temor a un atentado, secuestro o asesinato, el funcionario también temia por si
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mismo, pues a veces resulta facil saber quién dio determinada informacion. Para
retomar el ejemplo de Estados Unidos he de decir que 1o mas que le puede suce-
der a un empleado publico por revelar un hecho es ser despedido”.

La competencia obliga a la capacitacion

La creciente competencia que existe en los medios escritos exige que &stos
capaciten y actualicen a su personal. Este proceso con seguridad llevara su tiem-
pO aunque se esté consciente de que es urgente. Solo de esta forma se multipli-
caran los conceptos que conduzcan a un periodismo actual y se abandonara lo
convencional.

Hace falta mucho camino por recorrer; y los frutos de la actual competencia se
veran dentro de mucho tiempo. Esto no significa que en el pasado no se hizo buen
pericdismo. Lo hubo muy bueno y valiente aunque aigunas veces se cree que mas
valiente que bueno.
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CAPITULO 2
EL PERFIL PROFESIONAL Y LOS PERIODISTAS

2.1 Definicion de perfil

“Miramientos en la conducta 0 en el trato social” Diccionario de la lengua
espanola (1970 p. 67)

‘Es el conjunto de capacidades que el estudiante debe desarrollar para
desempefar determinados responsabilidades profesionales en una sociedad
tambien determinada. Suele redactarse en términos de objetivos, los cuales se
deben formular con un criteric de continuidad, ya que el periodo de estudio
termina, pero no asi la formacion profesional que debe ser permanente”, Gamboa
(1893 p. 87).

Benito {1991 p. 205). “Perfil se puede definir como el conjunto de caracteristicas
que describen a un individuo o a un grupo de ellos. Estas caracteristicas suelen
ser la personalidad, sexo, nivel economico-social 0 sus actitudes hacia ciertos
problemas, entre otros”.

2.2 Tipos de perfiles

Segin Guedez (1992 p. 75) existen cuatro tipos de perfiles entre l0s cuales estan:
Perfil de personalidad, perfil ocupacional, perfil prospectivo y el perfil profesional.

2.2.1 Pertil de personalidad

Describe las caracteristicas y los modos de comportarse de un individuo, como
resultado de su proceso de formacion e informacidn, los cuales, en su
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conformacion y organizacion, explican el desenvolvimiento del sujeto en su medio
ambiente.

2.2.2 Perfil ocupacional

Incluye las tareas que caracterizan las diferentes ocupaciones que requiera el
mercado de trabajo y que conforman la profesion en el area respectiva.

“El perfil ocupacional orienta los conocimientos, que deben incluirse en el perfil
profesional y se definen como los conceptos, hechos y criterios para la toma de
decisiones y otros aspectos cognoscitivos necesarios para ejecutar una
responsabilidad. Asimismo, corienta las habilidades que se constituyen en los
pasos requeridos para ta gjecucién de una responsabilidad profesional que es la
capacidad de responder a log actos propios y ajenos en el desempefic de la
profesion” Gamboa (1893 p. 80)

2.2.3 Perfil prospectivo.

El perfil prospectivo constituye el deber ser, es decir, de 10 que aspiramos y de lo
que de acuerdo a los lineamientos politicos-filosoficos nacionales, sera la
Guatemala del futuro. Comprende la capacitacién que le permitira al individuo
enfrentar exitosamente las tareas previsibles que se le presentaran en un mundo
de contrastes, cambios e innovaciones.

2.2.4 El pertfil profesional

Representa lo caracteristico y fundamental de una profesion y previene de la
fusion de los tres perfiles anteriores.

- 20




El perfil profesional constituye una descripcion de las funciones que debera ser
capaz de realizar el profesional al terminar sus estudios e integrarse en el
mercado de trabajo en el campo de su profesidon. Pero una descripcion no se
concreta a un listado de actividades, debe ser una relacion sistematizada,
estructurada, de acuerdo con las caracteristicas de la profesion. Por ejemplo, los
niveles 0 areas donde debera desempenarse el profesional.

La descripcion de funciones no se debe referir unicamente a conocimiento y
destrezas motrices, sino incluir [as concepciones que se encuentran relacionadas
con las expectativas que se tienen respecto de la profesion.

Segun Gamboa (1993 p. 87) dice: “ El perfil profesional comprende el conjunto de
capacidades Gue sl estudiante debe desarrollar para poder desempefiarse en los
roles profesionales en el area de la carrera escogida, asi como los rasgos
profesionales y sociales en cuanto a conocimientos, habilidades y destrezas
requeridos en el mercado potencial de trabajo. Ademas, en el marco de objetivos
institucionales se define, el alcance deseado de la participacion de los
profesionales a formar, considerando los conocimientos y aptitudes, que lo
capaciten para plantear problemas en su ambito de accién, para disefiar y ejecutar
soluciones al respecto; asi como las actividades que denotan los aspectos
intangibles de la formacidn como lo son las escalas de valores y el
comportamiento’.

Existe otra clasificacion de perfil segin Gurdian (1979 p. 76) quien propone una

metodologia para la definicion del profesional ideal, la cual requiere de ia
definicion ocupacional real y la definicion profesional real.
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2.2.5 Perfil ocupacional real

Supone caracterizar el puesto que desempeiia un profesional de un campo dado.
Debe contener las siguientes caracteristicas para su definicion.

2.2.5.1 Caracteristicas

» ldentificar instituciones empleadoras.
w Hacer un analisis de las tendencias del mercado ocupacional.
w. Elaborar descripciones de los puestos representativos.

2.2.6 Perfil profesional real

L.a definicidon profesional real se refiere propiamente a la determinacién de lo que
debe ensenarse a los futuros profesionales. Abarca aspectos cognoscitivos, afec-
tivos y psicomotrices. Para su definicion debe tener las siguientes caracteristicas.

2.2.6.1 Caracteristicas

w» Conocimientos cientificos y técnicos especificos de la profesion.
@ Habilidades y destrezas tipicas de 1a profesion.
Actitudes y aptitudes necesanas del profesional.

-
a Conocimientos humanisticos e instrumentales necesarios para la profesion.

w. Concepto de cambios criticos en la 'sociedad, tales como: Politicos, sociales,

economicos y ambientales.

Nuevas tendencias e innovaciones en el contenido y método de pensamiento g
de las diferentes disciplinas.

Papel que cumple la profesion en la sociedad. >
» Posibles reformas que pueden contribuir al cambio tecnolégico, econémico y

¥

]

social.
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2.2.7 Perfil profesional ideal

Se logra la caracterizacion del profesional ideal y resulta de la integracién de la
definicidon ocupacional real y de la definicion profesional real.

2.2.7.1 Caracteristicas

= Opinién de profesionales del area.

w Opinion de profesionales de areas afines.
= Planes de desarrolio institucional.

. Desarrollo cientifico social del area.

. Recursos actuales y potenciales.

2.3 Estudios para determinar el perfil profesional

Cerda Michel (1991 p. 324) propone los siguientes estudios para determinar el
perfil profesional:

» Inventario de rasgos profesionales
« Analisis del mercado de trabajo actual.

2.3.1 Inventario de rasgos profesionales

Con este analisis se obtiene informacion referente a tas actividades que
desempenan los profesionaies y de las caracteristicas que deben poseer para
realizarias. Es conveniente establecer contacto con las principales instituciones o
centros de trabajo para elaborar un listado de rasgos profesionales.

Para conocer con exactitud los rasgos y caracteristicas, se deben tener en cuenta
las siguientes éreas:
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o Cognoscitiva
g Afectiva
o Psicomoinz.

2.3.1.1 Area cognoscitiva

Consiste en el conocimiento sélido acerca de determinadas ciencias que el
periodista debe tener en su cultura general, asi como las funciones que debe
desemperiar en su campo de trabajo y las responsabilidades que tiene a su cargo
en el departamento del periddico en el que labora.

2.3.1.2 Area afectiva

Son los valores, sentimientos y pensamientos que el periodista debe tener. Entre
ellos se encuentran: las cualidades, actitudes y caracteristicas con las que debe
contar para realizar en forma adecuada su trabajo. Su estado animico influye
mucho en su desempeno.

2.3.1.3 Area psicomotriz

Son los procedimientos motores o0 cognoscitivos necesarios para realizar la
actividad periodistica, es decir, es el equipo basico que debe saber manejar para
realizar eficaz y efectivamente su trabajo.

2.3.2 Analisis del mercado de trabajo actual

Al hacer el inventario de rasgos profesionales se puede hacer al mismo tiempo el
del mercado de trabajo. Este debe incluir varios aspectos.
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2.3.2.1 Lo que la empresa solicita

e Grado academico requerido.
o Experiencia necesaria.

2.3.2.2 Lo que la empresa ofrece

a Capacitacion que el medio de trabajo brinda.
o Clasificacion de los periodistas de acuerdo con la labor que realizan.

Se presenta todos los elementos que se involucran en el tema de periodistas y
que estan relacionados con el perfil profesional.

2.4 Periodistas

Rodriguez (1994 p. 21-30) narra cdmo debe ser el periodista.

“Un penodista que desee dedicarse a la investigacion debe cumplir con una serie
de caracteristicas personales y estructurales determinadas. Se requiere tener,
entre otras cualidades, buenas dotes de observacion, retentiva, memona visual,
capacidad de prevision y planificacién, dotes de improvisacion, conocimientos
generales amplios, discrecién, capacidad de comer nesgos... Pero las
posibilidades de trabajo de un periodista investigador estan condicionadas por una
diversidad de elementos complementarios, entre los que resaltan los de indole
laboral, disponibilidad de medios econbmicos, técnicos, humanos, Ias
caracteristicas del medio para el que se lrabaje, el tiempo disponible, su
capacitacion técnica, su intencionalidad, su ideologia.
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2.4.1 Tipos de periodistas
Existen dos tipos de periodistas en este aspecto: el informador y el investigador.

El periodista informador sera el que, con las técnicas habituales de la profesion,
elabora informacion procedente de una fuente atribuible 0 de un hecho que, _por Su
configuracion espacial y temporal, estuviese en la superficie de la realidad y apto
para ser un valor noticiable imparable a corto plazo. Es decir, el periodista
informador comunica una noticia que, éon O sin su intervencidon profesional
especifica, hubiese aflorado por si misma hasta la opinidon publica en un tiempo
relativamente corto y definido por parametros objetivos (procedimiento judicial,
accion policial, rueda de prensa, campana electoral, acontecimiento social en
general, eicétera).

El periodista investigador, en cambio, sera el que utilizando técnicas habituales
de la profesion u otras especificas 0 habitualmente atribuibles a profésiones
ajenas a la suya {detective, policia, abogado, historiador, etcétera), elabora una
informacion producto de un numero indeterminado de fuentes (atribuibles o0 no) y
de un analisis personal de datos, contrastados con mayor o menor eficacia, gue le
conducen a comunicar una noticia sobre una realidad que, por su propia
configuracion y naturaleza, estaba destinada a permanecer oculta durante un
periodo indefinido.

En resumen, el periodista informador transmite noticias generadas por terceros
con voluntad de hacerlas publicas. Y el periodista investigador, con su proceso
comunicador, crea noticias & mismo al publicitar hechos con voluntad de
ocultacion cuyo conocimiento publico desencadena, 0 deberia desencadenar,
procesos sociales o informatives. Mientras que el primero es ajeno a la noticia que
transmite, el segundo es parte actora de la noticia que crea.
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Un periodista investigador tiene que estar enamorado de su trabajo, ya que
necesariamente se va a pasar 24 horas por dia ejerciendo su profesion. A poco
que se descuide, puede liegar a vivir inmerso en un mundo en el que no hay
limites entre trabajo y vida privada. El precio que tiene que pagar es alto, pero el
premio del proceso de investigacion, el placer de dar vida a retazos de la realidad
ocultos, es bastante rico como para intentar esta dura via del periodismo."

2.4.2 Elementos que condicionan al periodista

Seqgun Rodriguez (1994 p. 34) se pueden sefialar algunos elementos que
condicionan el trabajo del periodista.

=n primer lugar se clasifica a (08 pericdisias en firee /ancer y fijo en pilantilla de
un medio de comunicacion, es comun a todos ios tipos de periodismo que se
hagan y lleva a considerar principalmente las diferencias de tipo laboral. Free
Lancer, el que {rabaja por su cuenta y vende puntualmente sus trabajos ¢ el que
realiza determinados trabajos por encargo o mediante pacto previo, con un medio,
tiene que tener mas capacidad para encontrar temas con valor noticiable ya que,
al cobrar a tanto la pieza, su supervivencia depende de la calidad y cantidad de
sus trabajos; pero no asi el de plantilla, que tiene un sueldo fijo haga o que haga.

Esta diferencia se ve tambiéen en los medios de trabajo de que pueden disponer
cada uno de ellos. Mientras que el de plantilla puede utilizar toda la infraestructura
de su medio 0 empresa, teniendo cubiertos de entrada todos los gastos
necesarios para realizar su actividad, el Free Lancer, salvo las cada dia escasas
excepciones, debe autofinanciar su proceso de trabajo. Esto le obliga a mantener
inmovilizado un remanente economico mas 0 menos importante O pactar con las
empresas periodisticas un adelanto a cuenta de gastos.
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En las distintas facetas de actuacién del periodista informador (apuntadas en el
esquema 1 posterior), resulta obvio su campo especifico de trabajo, ya que le
supone por si mismo un condicionante, tanto desde el punto de vista de la
posibilidad de medios en los que trabsgja (no todos los medios, por ejemplo,
realizan informacion musical o literaria), como desde el de la propia dinamica y
metodologia profesional. Y, quiza, en un aspecto mucho menor que en el
investigador, también le condicione algo la propia actividad vital, aunque es mas
comun encontrarnos con la influencia inversa, es decir, es mas facil que un
aficionado a la musica, la literatura o la informatica (al trabajar en perodismo) se
haya destacado por especializarse dentro de su campo de interés, que alguien
haya llegado a especializarse por culpa del trabajo que le ha tocado realizar.

Ahora se presenta una seric de elementos que son condicionantes para el
periodista investigador.

Medios de investigacion disponibles. Son los medios econdomicos, técnicos o
humanos, que facilitan enormemente una investigacién y que condicionan en
muchos casos la realizacion del trabajo periodistico en concreto. Sin dinero
suficiente para abordar desplazamientos, dietas, pago de teléfono, o para comprar
informacion, serd muy dificil legar a buen puerto en cualquier investigacion.

Los medios técnicos y humanos estan, en buena cantidad, sujetos a los
economicos. En general, no existe investigacidn con medios ilimitados.

Medio para el que se trabaje. Cada uno tiene sus peculiaridades ideoldgicas,
estructurales, econémicas y formales.

Tiempo disponible. Para realizar una investigacion, el tiempo es basico,
ciertamente es el gran elemento de friccion entre el periodista y sus jefes. Por lo
regular hace falta bastante tiempo para complementar una investigacion.
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El objetivo que se va a mvestlgar La dinamica que rodea un tema de
investigacion concreto suele variar segun el fondo de la cuesiion, los personajes
involucrados, el riesgo que pueda correr, las posibilidades de lograr informacion,
su coste, etcétera. Lo que origina el analisis del objetivo que se investigara es el
disefio de una politica concreta y especifica de trabajo.

l.a personalidad del periodista. Sus circunstancias personales y familiares son
siempre contrapesos notables a la hora de plantearse el inicio de su trabajo. La
propia estructura de la personalidad del periodista, su caracter e idiosincrasia,
mediatizara sus enfoques estratégicos previos al inicio de un trabajo.

La capacitaciéon técnica. Del conocimiento que se tenga acerca de los campos
técnicos Gue rodean al objsltivc que se va a investigar -fondo tematico
(conocimientos culturales o cientificos), elementos que facilitan su aprehension
(conocimientos techolégicos, idiomaticos U otros)- dependera la mayor o menor
rentabilidad informativa.

La intencionalidad. La intencionalidad es algo que compete unicamente a la libre
eleccién del periodista. Dependera, de forma notable, su técnica de investigacion,
su trato con las fuentes informativas, etcetera.

La ideologia. Politica, social o religioso-ética, en buena logica, hara sesgar sus

analisis e inclinaciones. La ideologia profesional, es decir, el trasfondo que el
periodista en si tiene, es otro elemento condicionante del trabajo de investigacion.
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Esquema de los elementos condicionantes del periodista
Rodriguez ( 1994 p. 33)-
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Segun Garrido (2000 p. 66) algunas limitaciones que el periodista guatemalteco
encuentra en su labor son las siguientes:

e Falfa de tiempo para poder profundizar un dato elocuente, el mencionado con
mayor frecuencia, cuya causa principal se encuentra basicamente en la
necesidad de tener informacion “fresca” que interese al pablico.

¢ Inaccesibilidad a las fuentes © porque no se les encuentra con facilidad, o
porque, como ocurre con frecuencia con muchas instituciones, son
inaccesibles a la prensa, para evitar tener gque dar explicaciones acerca de
desaciertos o0 acciones inadecuadas.

e Falta de recursos humancs y mafenales. La faita de dinero es un tfropiezo
importante que debe enfrentar la mayoria de reporteros. Tienen que trabajar
con serias limitaciones economicas, io que hace que la tarea se vuelva ingrata,
y en muchos casos se trabaja mas por vocacion que por las ganancias
monetanas. Algunas empresas periodisticas no pueden contar con el nimero
de personal adecuado para cada area, por falta de recursos economicos.

o Espacio reducido en los diarios.

Otras limitaciones muy importantes son, muchas veces, el medioc y los jefes. La
faita de colaboracion y de comprensién son los principales obstaculos del
desarrolio del periodismo en el pais.

2.4.4 Capacidad de analisis del periodista

Se entiende por capacidad de analisis de! reportero, la capacidad de “ver” las
profundidades de los hechos que escapan del ojo comun. £stos hechos deben ser
‘Juzgados a la luz de su conexidn con otros hechos ¢ angulos de informacion”,
segun Ulibarn, citado por Interiano (1994 p. 135).
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Garrido (2000 p. 71) afirma: “efedii}éhente, ningun hecho de los seres humanos
ocurre en el vacio o desconectado de la realidad. Cada uno de los hechos
reahzados por los hombres es efecto y causa, al mismo tiempo, de muchos
factores, los cuales deben conocerse para poder juzgaros adecuadamente. No
hacerlo asi es violentar 1a realidad y tener una concepcion no cientifica de la vida”.

Otro elemento que es esencial anotar en este capitulo, y que se describe a
continuacion, es el medio en el que el periodista desempeiia su labor: la empresa

periodistica.
2.4.5 Laempresa periodistica

L.a organizacion de la empresa pericdistica suele ser similar en la mayoria de
casos, por io general esta dividida por departamentos.

Se tomd como ejemplo la organizacion del periodico Prensa Libre, cuya empresa
periodistica esta dividida asi:

Esta encabezado por el Consejo de Administracion, el Consejo Ejecutivo, el
Gerente General, Direcior y Gerencia de Administracion Financiera y el
Subdirector. Ademas, cuenta con Auditoria Interna y Externa asi como con un
Asesor Juridico.

a Departamento de Ventas. Esta formado por la Gerencia General de Ventas, la
fuerza de ventas, revista Amiga y clasificados por teléfono. Este departamento
se encarga en forma directa de las ventas de espacio del periddico.

a Departamento de Circulacion. incluye la Gerencia de Circulaciéon, Subgerencia
Administrativa, Subgerencia Operativa, Suscripciones y Distribucion. Como su
nombre lo dice se encarga de la distribucién del periddico por medio de
suscripciones y voceadores.

32




0 Departamento de Planificacion Financiera. Esta constituido por la Gerencia de

Finanzas, Presupuestqg Tesoreria, Créditos y Cobros, Contabilidad General y
Compras. Se en_carga de manejar las finanzas del periddico y de la
administracion de éstas.

Departamento de Redaccion. Esta formado por Coordinacion General,
Asistencia Administrativa, Direccion, informacion nacional, internacional,
sociales y culturales, laboratorio fotografico y fotografia, suplemento Revista
Domingo, deportes, arte, Aula 2000 y guardianes, correccion y levantado de
texto, internet y servicios generales. Como se puede observar es el
departamento mas grande del periddico porque es la base para la realizacion
de éste. Es un departamento fundamental y donde se requiere del trabajo de
periodistas profesionales.

Departamento de Produccion. Cuenta con: Gerencia de Produccion,
fotocomposicion, digitalizacién, materia prima y anélisis, rotativas, fotomontaje,
controles industriales y bodega de maternia prima. Este departamento se
encarga de la produccion del periddico mediante la fotocomposicidén y {a
digitalizacion. Utiliza las rotativas para reproducir el diario y también se encarga
del manejo de la materia prima.

Departamento de Mantenimiento. Gerencia de Mantenimiento, rotativa,
servicios generales y bodega de repuestos. Se encarga del mantenimiento
general del periodico, de que todo funcione bien en su reproduccion.
Departamento de Recursos Humanos. Gerencia de Recursos Humanos,
jefatura de personal, psicometria, seguridad industrial, servicios médicos,
servicios generales, bodega de proveeduria, escuela de capacitacion. Es un
departamento que se encarga de dar ayuda logistica. Provee de personal
idoneo, asi como del analisis y pruebas de seleccién de personal y de su
posterior capacitacion.

Departamento de Mercadeo. Gerencia de Mercadeo, redaccion de revistas y
suplementos especiales y arte. Este departamento se encarga del mercadeo
del periddico.
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o Departamento de informatica. Gerencia Informatica, programecion, soporte

técnico, mantenimiento y operacion EDP. Este departamentc tiene a su cargo
i el manejo del equipo computarizado y su mantenimiento. |
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 Investigacion de campo

Se realizo una investigacion bibliografica, documental y directa en los medios
escritos. Por medio de ella se obtuvo valiosa informacion, ia cual se analizd vy
selecciono para dar forma al marco tedrico que se presentd en los capitulos
anteriores. Esa informacion se complemento con los resuitados de las entrevistas
sostenidas con los empleadores de periodistas en los diarios: Prensa Libre,
elPeriodico, Al Dia, Nuestro Diario, Siglo Veintiuno y el semanario: La Palabra
2000.

El objetivo de estas entrevistas fue: hacer una investigacion en los diferentes
medios de comunicacion escritos para conocer la opinién de los empleadores
respecto de las caracteristicas, cualidades y conocimientos que el periodista debe
tener. N

Durante marzo y abril de 2001 se entrevistd a las siguientes personas: Juan Luis
Font (Director de elPeriédico), José Elias Tarano (Subdirector de Nuestro Diario),
Hector Salvatierra (Jefe de Redaccion de Siglo Veintiuno, en el momento de la
entrevista), periodista Edwin Mamroquin (Jefe de Informacion de Al Dia), periodista
Miguel Gonzélez (editor de Prensa Libre) y periodista Erwin Mérida (Jefe de
Seccion de Culturales, Sociales y Deportes del semanario: La Palabra).

3.2 Método

Para realizar la investigacion en ios periddicos y entrevistar a los empleadores se
utilizo el siguiente método para estructurar las preguntas de la entrevista.
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Cerda Michel (1991 p. 324) propone los siguientes estudios para determinar el
perfil profesional:

Inventario de rasgos profesionales que inCluye las areas siguientes: cognoscitiva
(funciones, conocimientos vy responsabilidades), afectiva (cualidades,
caracteristicas y actitudes) y psicomotriz (equipo basico que debe utilizar).

Andlisis de! mercado de trabajo actual. Involucra lo que la empresa solicita y Io
que ofrece a l0s empleados.

3.3 Tipo de investigacion

4

£l presente esiuaio es ge tipo descriptivo-cualitativo.

Descriptivo porque describe los resultados obtenidos de forma narrativa,
enumerando los aspectos analizados.

Cualitativo porque se explican los aspectos cognoscitivo, afectivo y psicomotriz
que el empleador necesita de un periodista, analizando las respuestas y
reacciones de los entrevistados.

3.4 Universo
L os empleadores gue trabajan en los periédicos mas importantes que existen en la

ciudad de Guatemala: Prensa Libre, elPeriodico, Nuestro Diario, Siglo Veintiuno,
Al Dia, Moneda, La Hora, Guatemala Weekly, La Palabra 2000 y Tiempos del

Mundo.
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3.5 Criterio muestral

De los 10 periédicos que existen se escogid una muestra, ésta consiste en que se
seleccionaron los periodicos de mayor circulacion de acuerdo con su tiraje y
periodicidad, de los cuales 6 son los mas importantes. Los diarios Prensa Libre
(135,000 ejemplares), elPeribdico (30,000 ejemplares), Al Dia (80,000
ejemplares), Nuestro Diario (180,000), Siglo Veintiuno (100,000), y el semanario
La Palabra 2000 (40,000).

3.6 Ambito de la investigacion

Se entrevistd a los empleadores que trabajan en los peridodicos de mayor difusion
en ia ciudad capital de Guatemaia.

3.7 Tecnica y procedimiento

Para realizar este estudio se consultaron libros, revistas, folletos y se efectuaron
entrevistas.

El procedimiento para recolectar y tabular la informacion fue el siguiente:

o Se procedid a entrevistar a 10s encargados de contratar periodistas en los
diferentes medios escritos que fueron objeto de estudio.

o Se identificaron las variables.

o Priorizacion de las respuestas de las variables.

3.8 Instrumentos

Los instrumentos usados para este trabajo fueron la entrevista (cuestionario) y la
seleccion de textos.
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Se elabordé un cuestionario con 15 preguntas, el cual fue respondido por los
encargados de contratar periodistas. Ver anexos.

39




h o
r

"
e Sy

e, - -
LFRVIE &

3 riw I

e lﬁ.\__n :
L uﬂ.u.‘l.....-_._ i)

Y

%

. [
e .L..mlul.u-u.-_. r= et -
.L.r.” SRV CTY

LRI | i S

I T

[y e L AL TN

¥ - .._.._l. iy H
.ﬂ_ T ......_.u.__.,.._n.?.ﬁ.m r
afal LT XN f.qr
i I L
L
L 1.;.' __1. ' T
L | & u....-..-‘. 11“.
-.-l.ln-.._.u-i .....“..-. _..-..-
- k] ...-E Ly -

i R -.m a L
...”..E.._-..”_-.._ h F -_-.-.-._ r l..._.r..l: -.n..-_-.ﬂﬂ...ﬂ.- ..
- 3 iy |
-,' .._,.J
m F-4
1 up
i i
e T e e
) e -
B R
'w +IT
...u.__,., -
m...._. .-.—..
IX! LI L L N Lt e
R
£, E
£,
L PE

bessasoirs 4

pRsa I

3 i ;
NS 3 SR L

L .1..-. "

H dy
__1.._. v,
! by
-t | -
: B
b e

R A HE R

gt

[ Ly
- ...IH.-_.._W..{ F ﬁ%—mﬁi ts
) - ),
. a»m..qu .
T & b

."” .ﬂ ....

nh

I
R
H :

Ll )




CAPITULO 4

PROPUESTA DEL PERFIL DEL PERIODISTA PROFESIONAL
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITOS

En este capitulo se describe el perfil del periodista profesional ideal para los
medios de comunicacion escritos, teniendo como base la opinion de personas que
se involucran, en forma directa, en {a contratacién de periodistas. Se entrevis{é a
las siguientes personas: Lic. Juan Luis Fomt, Director de el Periddico; Lic. José
Elias Tarano, Subdirector de Nuestro Diario; Lic. Héctor Salvatierra, Jefe de
Redaccion de Siglo Veintiuno (en el momento de la entrevista); periodista Edwin
Marroquin, Jefe de Informacion de Al Dia; periodista Miguel Gonzalez, editor de
Prensa Libre; periodista Erwin Mérida, redactor de las secciones Scciales,
Culturales y Deportes del semanario La Palabra 2000.

La propuesta se divide en dos partes: la primera consta del inventario de rasgos
profesionales, que incluye las siguientes areas:. cognoscitiva, afectiva y
psicomotriz y la segunda tiene en cuenta el mercado de trabajo actual.

En la primera parte que se relaciona con el inventario de rasgos -profesionales, 1a
opinion de los entrevistados fue igual, por lo que la descripcion no contempla los
nombres de cada uno de ellos. En la segunda parte, respecto del mercado de
trabajo actual, no fue asi, por o que se inciuye la opinion de cada uno de los
entrevistados referente a este tema y acerca de los errores que el penodista debe
evitar cuando desempena su labor.
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Primera parte
4.1 Inventario de rasgos profesionales

4.1.1 Area cognoscitiva

Esta area incluye las funciones, conocimientos y responsabilidades deseables del
periodista profesional.

Funciones

Por funcion se entiende el “desempeiio de un cargo. Cargo, obligaciones impues-
tas por este cargo. Entrar en funciones’. Diccionario Larcusse (1996, p. 139).

Las principales funciones que el periodista profesional debe desempenar son las
que siguen:

g Estar atento al acontecer nacional.
g Tener excelente redaccion noticiosa.
a Investigar, planificar, reportear, analizar y redactar.

a Tener claro el concepto de qué es noticia, es decir, tener criterio periodistico

para identificar qué es noticia y qué no lo es.

a Tener suficiente conocimiento del idioma para comunicar mejor sus ideas al
mayor nimero posible de personas, independientemente de su nivel cuitural.

o Es el responsable de socializar el acontecer politico, econdémico, cultural,
deportivo, etcétera, tanto en la sociedad como en el mundo.

a Informar con elocuencia y amplitud respecto de los hechos, de manera
equilibrada y en su contexto; orientar y crear opinién publica.

o Debe ser imparcial en su trabajo.

o Respetar un codigo de ética.
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o Respetar la intimidad de personas publicas. .
o Estar abierto a cambios relacionados con su trabajo.

Conocimientos - _. | .

Un periodista profesional debe tener cultura general y sélidos conocimientos en
diversas areas que le son utiles. -

o Psicologia. Sirve al periodista para conocer al ser humano y su conducta, ya
que éste interactia como ser social con distintas personas. La psicologia le
ayuda a este propésito con el fin de que conozca al publico para el cual escribe
y que es el receptor en el proceso de comunicacion.

Comunicacién. Le permite transmitir de manera eficaz su mensaje para que
exprese en forma adecuada sus ideas y pensamientos. Porque el periodista es
comunicador social, esta ciencia le es inherente, sobre todo porque participa de
manera directa en el proceso de comunicacion, como un filtro mediante el cual
se procesa y divulga la informacion del acontecer nacional e intemacional.

i o Investigacidn social. La investigacion es importante para el periodista porque
- " a ella debe la mayor parte de fuentes de informacion y ésta es el resultado
basico de su trabajo. Le sirve como -herramienta para obtener valiosos datos,
los cuales comunica a su publico. Para emplear la investigacion, el periodista se
vale de muchas técnicas, por ejemplo, la ingenuidad, entre otfras.

o Estadistica. Para fines de presentacion y de contenido, la estadistica cumple el
- objetivo de ayudar a interpretar e incluso, ilustrar por medio de cuadros
cuantitativos y porcentuales respecto de muchas tematicas. Es una herramienta
de trabajo respsetada y con mucho valor.

T — ™ —
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o Antropologia. Esta ciencia establece la relacién del hombre en la antigtiedad,
con su evolucion y desarrolio por medio del tiempo, asi como sus civilizaciones
y etnias. Debido a la diversidad de temas que el beriodista investiga, la utiliza
para informar mejor al publico al que se dirige, cuando hace reportajes
referentes a descubrimientos, culturas, civilizaciones poco conocidas, etcétera.

o Redaccion. El pericdista emplea la redaccion para expresar sus ideas y

conocimientos. Le sirve como vehiculo de comunicacion en 6] cual desarrolla

- su maxima manifestacién de talento y creatividad. Pero ello implica poner en

practica un lenguaje sencillo 'y de facil comprension. También es una

herramienta vital porque debe redactar con excelencia para cumplir con su
labor de informar. |

o Relaciones Humanas. E! periodista, como ser social, se vincula con muchas
~personas y publicos; independientemente de su trabajo debe tener
conocimiento acerca de codmo comportarse con otras personas y de
comprenderlas.

o Relaciones Pablicas. Cuando interactia en ios ambitos de Ia vida nacionat con
diversas personalidades, desempena un papel preponderante, ya que de su
{abor depende que se gane 0 no la buena iroluntad hacia la empresa donde
trabaja; es importante, por lo tanto, el conocimiento de las relaciones publicas.

o Computacion. El mundo de hoy exige que se esté a la vanguardia de la
tecnologia porque, quien no cumple con este requisito, corre el riesgo de perder
su trabajo. La computacion es una ciencia que dinamiza y hace efectiva la labor
periodistica, ya que la computadora desplazé a la antigua maquina de escribir.

- Varios servicios, como e-mail e Internet, hacen que el periodismo se extienda
debido a que por medio de éstos, la comunicacion se amplia y se acortan
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distancias. Ademas, se maneja una diversa gama de informaciones importantes
de manera mas réapida. o

0 Derecho. Las leyes sirven al periodista para conocer ei éconfeoer en los
juzgados e informar respecto de elio adecuadamente al publico.

Literatura. La literatura se interrelaciona con el periodismo; algunos escritores
se han vuelto periodistas porque este conacimiento permite construir reportajes
amplios y muy bien argumentados.

Etica. Estudia valores y principios morales que el periodista debe practicar, por
ejempio: ser objetivo, imparcial, tener credibilidad y exactitud, etc.

Historia universal. Le sirve al penodista para conocer su mundo y el medio en
el que se desenvuelve, asi como {a evolucion del ser humano en sus diversas
actividades y las etapas de desarrollo, {o cual le ayuda a comprender mejor a la
humanidad.

Economia. Es necesario que el periodista conozca hechos econdmicos
vinculados con los procesos de produccién, distribucion, intercambio y oonsumd
de blenes y servicios, que permiten satisfacer las necesidades humanas y de ia
vida actual. Las palabras: precios, tipo de cambio, valores, etc., son términos
propios de esta ciencia y debido a que la seccion es importante en los
periddicos, conviene que el periodista la maneje.

idiomas. En cuanto a idiomas es esencial que hable y escriba el idioma ingiés,
como parte de su preparacion, aunque no es indispensable.
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Responsabilidades ' , ot

El trabajo de! periodista profesional es requerido sobe todo en el departamento de
Redaccion de las empresas periodisticas, las principales responsabilidades que

debe cumplir son:

fa 8

=,
fa
pa. §
b N

Ademas, de acuerdo con la jerarquia que el periodista tiene en el periddico las

Planificar.
- Reportear
Investigar.

Obtener y procesar informacion y

Redactar.

responsabilidades son:

JEFE DE
REPORTERO | INFORMACION DIRECTOR
» Recabar y organizar|» Conocer las diferentes | Organizar y dirigir el pe-|
datos y redactar mensa-| 4reas de trabajo del| riddico.

jes que se van a trans-
mitir en los medios de;
comunicacion.

Conocer y manejar con | =
eficiencia los diferentes
géneros penodisticos y
adecuarios a los reque-
rnmientos especificos de:
los medios impresos.

de informacién. |
'Ptanéaaién_, supervision |

periodico.

Conocer y dirigir el de-
partamento de informa-
¢ién del periddico.
Selecci_én de personal

y evaluacibn de acti-
vidades y logros en el

—

area de informacion.

Participacion en la defi-|

nicion de tareas de per-
sonal e informacion.

|

» Velar porque el conte-
. del
garantice las politicas

nido periédico

editoriales de la empre-
sa.

i
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4.1.2 Area afectiva

Esta incluye las cualidades y caraéterisﬁcas, asi como las actitudes deseables que
el periodista profesional debe tener. | '

Cualidades y caracteristicas deseables

A continuacion se describen las mas importantes.

v Dotes de observacién. Esta cualidad, en miltiples ocasiones aporta un
torrente de informacion no verbal. Cualquier persona con la que se relacione el
periodista (de modo inconsciente) realiza una serie de gestos, emores o actos,
o dice palabras aparantemente sin importancia. Si estd capacitado para
interpretar algunos de esos detalles que se captan al vuelo, seguro que
avanzara con mucha mas facilidad en cualquier investigacion.

v Retentii?a. Es una facuitad a la cual se puede recurrir sélo si se posee en gran
medida. Es muy util cuando no se tiene una libreta y un lapiz, para tomar notas,
o una grabadora. La retentiva se debe usar siempre en el menor tiempo posible
y todas las cosas importantes hay que escribirias lo antes posible para que no
se olviden o se distorsione la informacion. |

v Memoria visual. Es una- cualidad util en la investigacion, ya que permite
retener caras, imagenes, documentos, escenas, etc, que apenas si son
observables por unos instantes.

v Capacidad de prevery planificar. Es mprescmdlbla en un proceso de trabajo
que requenré la ‘mayor parte de veces, manejar cantldades elevadas de datos,
de documentos © de cuntacto con personas. La planificacion rentabiliza el
esfuerzo y agiliza el trabajo; la prevision ahorra disgustos, *tgempo y problemas.
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Correr riesgos. Esta caracteristica es muy importante, pues para captar
noticias O reportear es necesario, en muchas océsionés, que el periodista
- tenga la capacidad de asumir riesgos y enfrentar situaciones dificiles, incluso
de arriesgar su propia vida si asi se requiere. e

Dignidad. El periodista tiene derechos y obligaciones; un derecho inalienable
(Que le es inherente) es el de que se le respete y valore, sobre todo, como ser
humano. Se debe respetar su vida y la labor que realiza. Aunque también tiene
la obligacion de respetar la privacidad de las personas acerca de gquienes
informa.

Vocaciéon. Como en toda profesion, el amor a lo que se hace es de
importancia vital; el periodista debe trabajar con gusto. -

Iniciativa. Esta cualidad es necesaria, debe tenerla en cualquier proceso de
investigacion, de o contrario no cumpliria a cabalidad con su trabajo.

Don de gentes. El penodista necesita tener buen caracter para entrevistar a
las personas que son parte de l0s sucesos. Si es una persona enojada o con
poca capacidad para tratar con otros, corre el riesgo de meterse en problemas
personales.

Extrovertido. Como parte de su trabajo, no debe temer a cumplir con su
trabajo. El proceso de investigacion requiere de entrevistas con diferentes
fuentes de informacion y esta cualidad le ayuda mucho.

Capaz de hacer propuestas. Dsbe ser propositivo, capaz de crear bropuestas
en su trabajo; su labor le permite ser creativo y audaz. Su conocimiento es tan
amplio que puede investigar, redactar y dar a conocer sus opiniones respecto
de gran gama de temas.
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v Criterio periodistico. Debe tener la capacidad de identificar-los hechos o
personas, que son objeto de hacerse noticia, es decir, si son noticia de interés
popular.

v Principios éticos. Debe tener ética en su trabajo, debe saber reconocer lo
correcto y negarse a cometer hechos negativos; como recibir dinero a cambio
de omitir o divulgar informacion.

Actitudes deseables

Las actitudes de todo profesional en su trabajo, maxime en el periodismo, deben
ser las siguientes:

v Don de mando. Cuando sea necesario, si se maneja personal, o.en forma
individual, es importante tener don de mando; pero con medida, sin
exageraciones.

v Decision. En la hora de enfrentarse con diversas situaciones, la toma de
decisiones adecuadas, por ejemplo escoger ias noticias mas importantes y de
primer orden, es fundamental.

v Inquietud. El periodista no debe conformarse, sino tener siempre la inquietud
de investigar.

- v Responsabilidad. La actitud de responsabilidad se necesita en toda carera,
hay que ser puntual y cumplir con el trabajo a ﬁempq especiaimente en
periodismo.

____'F-. l 2
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Positivismo. En su trabajo todo profesional debe tener actitud positiva ante ia
vida y con mayor énfasis en las circunstancias que se le presenten.

o
. ."i,_‘-

Equidad. Es sindnimo de honradez y lealtad en su desempeiio y en sy vida
personal.

Liderazgo. Es importante, pero no de considerable necesidad, se puede tener
liderazgo en su labor como mejor periodista, pero no tomar partido en las
situaciones.

Serenidad. Significa tranquilidad, impavidez, conviene contar con esta actitud
por si se presentan problemas, debe ser parte del equilibrio personal que todo
individuo debe poseer.

- Sentido critico. Capacidad de analizar y de discernir acerca de las noticias,
tener opinion respecto de los sucesos, cuando sea necesario.

Futurista. Pensar en el futuro es vital, hay que prever y planificar I0 que se
hara mas adelante, ser visionario es una actitud importante.

Solidario. Cuando se trabaja en equipo es fundamental tener esta actitud, el
periodista debe ser, solidario con las personas que conforman su grupo de
trabajo y principaimente con {a empresa donde labora.

Comunicador. Debe expresar sus ideas de forma adecuada, con el lenguaje
apropiado y con la gente correcta.

l'"_
Ll

Imparcialidad. Ser objetivo, no calificar, ni poner sus propios juicios sobre los
temas o personas respecto de quienes informa.
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v

Sentido de justicia. Ser justo, no ponerse de una ni de otra parte, sino del
lado de ia razon.

4.1.3 Area psicomotriz

Por 1o general, el penodista de los medios escritos debe manejar el siguiente

equipo basico:

»

Camara fotogréfica. Debido a que aparte de informar, por escrito, el periodista
debe presentar muestras graficas de los sucesos de los cuales comunica, Ia
camara fotogréfica es una herramienta indispensable de trabajo que le permite
complementar su labor y darle mayor credibilidad a o que escribe.

Grabadora. Este sencillo aparato es otra herramienta muy ttil, ya que si no se

cuenta con papel y lapiz, para escribir en relacion con 10 que se desea
comunicar, fa grabadora sirve para recopilar 1o que los actores del acontecer
diario manifiestan con sus propias palabras. No hay margen a equivocaciones,
como ocurre algunas veces cuando sélo se toman notas; ademas, se ahorra
tiempo.

Equipo audiovisual. Como buen profesional es necesano que el periodista
cuente con capacidad para exponer lo mejor posible sus trabajos y de manera
mas dinamica.

Computacion. Hoy por hoy, no hay medio escrito en el que no se trabaje con
un equipo de computacion, ya que es una herramienta base por el servicio que
presta en e manejo y almacanamiento de informacion. Es valioso que el
periodista aprenda el manejo de un procesador de palabras. Los programas

- que mas se utilizan en computacion son:
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» Word y Excel. Por su facil manejo y gran ayuda en el momento de reahzar la
redaccion y presentacién del trabajo periodistico. También es fundamental que

el periodista se mantenga al dia con la tecnologia y aprenda y mane;e el
servicio de:

> internet. Es una \}alios_a y sighificativa fuente de informacion y de

retroalimentacion, ademas de que logra comunicarse con muchas partes del
mundo.

Segunda parte
4.2 Mercado de trabajo actual

En esta parte se describe lo que ia empresa solicita y i0 que ofrece al periodista.
Se anotan las opiniones particulares de cada entrevistado y del periddico al que
representa. Por ultimo, los errores que el periodista debe evitar en su trabajo.

4.2.1 Prensalibre
Periodista Miguel Gonzalez. Editor.

Respecto de lo que la empresa solicita. Prefiere contratar periodistas graduados
de la universidad, tanto publica como privada, ya que un 95% de los que trébajan
en este diario son graduados y un 5% no lo son. Si encuentra diferencia entre los
graduados y los no graduados, aunque éstas son de forma y no de fondo porque
los primeros son metodicos y los segundos sfm pragmaticos. "
Lo que la empresa ofrece Prensa Libre capacita constantemente a los periodistas, :
se hace mtercamblo con una universidad de Espana y con penédncos de Estados
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Unidos, se mandan periodistas de Guatemala y se reciben de esos paises. Por
otra parte, se clasifican en: investigador, reportero, reportero gréfico y editor.

Resumen. Requiere periodistas graduados y con experiencia, de.. univefsidad
pablica o privada. Ofrece capacitacion en el medio y en otros paises mediante
intercambio. Los periodistas. pueden ser: investigadores, reporteros, reporteros
graficos y editores. = |

-
L P IO o

4.2.2 elPeriédico Ly
Lic. Juan Luis Font. Director.

Lo que la empresa requiere. Prefiere contratar periodistas graduedos de la
unhiversidad. Sin embargo, sblo el 40% de los que frabajan en este medio son
graduados y el 80% restante no lo son. No se encuentra diferencia entre los
graduados y 108 no graduados.

- mh
W

Lo que la empresa ofrece. Se le brinda capacitacion a los peﬁc_»__distas, es una
induccion para reportear y redactar en forma apropiada. Se les clasifica en:
reporteros y editores.

Resumen. Requiere periodistas graduados de universidad privada y no graduados,
con experiencia. Ofrece capacitacion por medio de induccion para reportear y
redactar apropiadamente. Los periodistas pueden ser: reporteros y editores.

4.2.3 Al Dia

Periodista Edwin Marroquin. Jefe de Informacion.
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Lo que la empresa requiere. Prefiere contratar periodistas y le es indiferente si son
graduédos 0 no, tampoco si son de universidad publica o privada. En Al Dia
trabajan graduados y no graduados de ia universidad. No se encuentra diferencia
entre ambos.

Lo que la empresa ofrece. Al periodista se le da induccion cuando comienza a
trabajar en la empresa. No clasifica a 108 periodistas.

Resumen. Requiere periodistas con experiencia y no importa si son graduados o
no de la universidad. Ofrece induccion a los periodistas.

4.2.4 Nuestro Diario
Lic. José Elias Tarano. Subdirector. .

Lo que la empresa requiere. Contrata periodistas graduados de la universidad, no
importa si es publica o privada. 40% de los penodistas que trabajan en este diano
son graduados y 60% no lo son. La diferencia entre ambos es que a los graduados
la academia les da teoria, pero no practica.

Lo que la empresa ofrece. Formacion permanente a los periodistas de plantilia.
L os clasifica de acuerdo con lo que atienden: justicia, bomberos.

Resumen. Contrata periodistas graduados de la universidad, no importa si es
publica o privada, y con experiencia. Ofrece formacion permanente a los
periodistas de plantilia quienes pueden trabajar en diferentes fuentes: justicia,
bomberos, etc.




4.2.5 Siglo Veintiuno

Lic. Héctor Salvatierra. Jefe de Redaccion (en el momento de ia entrevista).

Lo que la empresa requiere. Contrata periodistas graduados y no graduados de Ia
universidad, tanto piblica como privada. En este diario el 60% de los periodistas
no son graduados de ia universidad y un 40% si io son. No encuentra diferencia
entre ambos. |

.o que la empresa ofrece. Se le da induccion general. Hay una escala salarial de
acuerdo con jerarquia, responsabilidades, atribuciones, experiencia y desempefio.

Resumen. Requieren periodistas graduados y no graduados con experiencia.
Ofrece induccion general y saiario de acuerdo con jerarquia, responsabilidades,
atribuciones y desempefio.

4.2.6 La Palabra 2000

Periodista Erwin Mérida. Culturales, Sociales y Deportes.

Lo que la empresa requiere. Contrata periodistas graduados de la universidad
piblica, el 100% de los que trabaja en este semanario estudiaron en ella. Si
encuentra diferencia entre graduados y no graduados, especificamente en el
ejercicio de la profesion y en el manejo de la informacion.

Lo que la empresa ofrece. Se les da capacitacion en principios cristianos.

Resumen. Requiere periodistas graduados de la universidad piblica y con
experiencia. Ofrecen capacitacion en principios cristianos.
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4.3 Errores que el periodista debe evitar

Prensa Libre. Periodista Miguel Gonzalez.
= Errores de lenguaje y de
» Interpretacion.

El Periédico. Lic. Juan Luis Font.
» FEntregar informacidon incorrecta, con datos inexactos y dentro de contexto
inapropiado.

Al Dia. Periodista Edwin Marroguin.
» Todos los dias se cometen errores. Eso sblo se aprende en la practica, no se
puede especificar.

Nuestro Diario. Lic. José Elias Tarano.
» Tomar partido.

» Autosuficiencia.

= La rutina (cajonero).

‘Siglo Veintiuno. Lic. Héctor Salvatierra.

» Publicar notas sin haberlas .comprobado, sin fuentes, que dafen la
honorabilidad sin que haya prueba.

* [nexactifud.

« Mala ortografia.

« Mala redaccion.

La Palabra 2000. Pericdista Erwin Mérida.
« Imprecision de datos.

» Subjetividad.

« Errores de construccion gramatical.
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CONCLUSIONES

Respecto al perfil del periodista profesional en los medios de comunicacién

escritos, se llego a las conclusiones siguientes:

1. Las principales funciones que el periodista profesional debe desempenar son:
Estar atento al acontecer nacional. Tener excelente redaccién noticiosa:
investigar, planificar, reportear, analizér y redactar. Tener claro que es noticia,
es decir, tener criterio periodistico. El periodista es el responsable de socializar
el acontecer politico, econdmico, cultural, deportivo, etcétera, tanto en la
sociedad como en el mundo.

2. Debe tener solidos conocimientos de: psicologia, comunicacion, investigacion
social, estadistica, antropologia, redaccion, relaciones humanas, relaciones
publicas, computacion, derecho, literatura, ética, historia universal y economia.
En otras palabras amplia cultura general.

3. Entre de sus responsabilidades, el periodista debe conocer y manejar con
eficiencia los diferentes géneros pericdisticos y adecuarlos a los
requerimientos especificos del medio impreso donde trabaje.

4. Las cualidades y caracteristicas que debe tener son: dotes de observacion,
retentiva, memoria visual, capacidad de prever y planificar, correr riesgos,
dignidad, vocacién, iniciativa, don de gentes, ser extrovertido, capaz de hacer
propuestas, criterio periodistico y principios éticos.

5. El equipo basico que debe manejar. camara fotografica, grabadora, equipo
audiovisual, computadora (programas Word y Excel) e intermet.
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6. En cuanto al mercado de trabajo actual, se puede resumir que los empleadores
de los medios escritos estudiados prefieren contratar graduados de la
universidad ya que es dificil ensefar el trabajo.

7. Las empresas periodisticas estudiadas ofrecen capacitacion constante, la cuai
denominan induccion. Los periodistas pueden ser investigadores, reporteros,
reporteros graficos y editores. La escala salarial es de acuerdo con jerarquia,
atribuciones, responsabilidades, experiencia y desempefio.
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RECOMENDACIONES
Periodistas

. Es necesario que el periodista se prepare en diversas areas del conocimiento
como: psicologia, comunicacion, investigacion social, estadistica, antropologia,
redaccion, relaciones humanas, relaciones publicas, computacion, derecho,
literatura, ética, historia universal y economia.

. Es importante que sepa el manejo de un procesador de palabras, y de los
programas Word y Excel, para que esté al dia con la tecnologia.

. Es relevante que maneje internet para que se comunique con el mundo y esté
mejor informado.

. Debe mantener en su trabajo un codigo de ética que le permita ser objetivo e
imparcial, asi como respetar la vida privada de las personas publicas acerca de
quienes informa.

Escuela de Ciencias de Ia Comunicacion

. Que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion readecue el pensum de
estudios con otras ciencias que actualmente no se encuentran en el mismo
para que el estudiante de periodismo tenga una culfura general mucho mas
amplia.

. Es fundamental que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién motive a los
estudiantes para que a titulo personal estudien un curso de computacion de
Windows (especificamente en los programas Word y Excel, ya que éstos son
los que mas se utilizan ultimamente en los periddicos) o en el manejo de un
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procesador de palabras e intemet, ya que es necesario que haya por parte del
estudiante autoformacion.

. Tambien que se le capacite en el uso de la camara fotografica, grabadors,
equipo audiovisual.

. Que le brinde un programa amplio de practica en los medios escritos de
comunicacion para que esté bien capacitado.

Empleadores
. La propuesta que aqui se presenta del perfil del periodista profesional debe ser

considerada para la contratacion de los periodistas, con la finalidad de que la
actividad periodistica sea mucho mas efectiva y profesional.
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CUESTIONARIO A EMPLEADORES
DE PERIODISTAS

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PERIODICO

NOMBRE DEL EMPLEADOR

PROFESION

Wi i, _ I nlP— i Al ik Ly LA ——— il

CARGO QUE DESEMPENA




DATOS GENERALES
DEL PERIODICO

NOMBRE DEL PERIODICO

P i — i, o

DIRECCION DE REDACCION Y ADMINISTRACION

— mls— - e i -

e ——

SLOGAN O FRASE QUE LO ACOMPANA

FECHA DEL PRIMER NUMERO
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NUMERO DE PAGINAS
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COLOR
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DIFUSION (ZONA DE DIFUSION)

N R T T s e T & T S e -~ P irr————— ——

DIAGRAMACION (NUMERO DE COLUMNAS)

i ——— — -

FORMATO

PERIODICIDAD .

i - A P Ml i e i g e




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO A EMPLEADORES DE
PERIODISTAS

OBIETIVO:

profesional.

INSTRUCCIONES: El cuestionario consta de 15 preguntas, algunas de las
cuales son de respuesta multiple vy cerrada que deberan responderse

marcando una X en el espacio

respuesta abierta debera responderse de manera clara y concisa.

PREGUNTAS

1. Cuales cree que son las funciones principales que el penodista profesional

debe desempefiar?

Investigar la opinidon de los empleadores respecto a las
caracteristicas, cualidades v conocimientos que debe tener el penodista

correspondiente. En las preguntas de

2. Qué cualidades y caracteristicas debe tener el periodista profesional?

Deotes de observacion
Retentiva

Memora visual
Capacidad de preveer
y planificar

Improvisador
Amesgado

Iniciativa

Alguna otra, ﬂspeciﬁqu?

e ————————u

Don de gentes
Extrovertido

— e ——r————— T




-

3. Qué actitudes debe tener el periadista protesional?

Don de mando bquidad
Decision L Iiderazgo
inquietud o Serenmidad
Responsabilidad Sentido Critico
Positivismo Futunsta

———— T —

Alguna otra, cspecifique:

4. Qué arcas de conocimiento especializado debe tener?

~ Psicologia o
Comunircacion L Relaciones Publicas
Investigacion Social Computacion
Estadistica L Derecho
Antropoiogia o Literatura
Redaccion Etica

e —

Alguna otra, especifigue:

Relaciones Humanas

5. Acerca deidiomas o lenguas Mayas, es necesario que hable algunos?

St No
Cual?. Especifique:

e ———

6. Qué equipo basico debe manejar?

Camara fotografica
Grabadora L
Equipo Audiovisuai
Algun otro, especifique:

————————

Computacion

Qué programas? Word ~ Excel  PowerPoint

Photo Editor  Publisher

Photoshop

Corel Draw ~ Page Maker

Algun otro, especifique:




7. En qué departamentos del periddico es necesario el trabajo del periodista

prolesional?
Redaccion Ventas |
Mercadeo Produccion
Circulacion Suscripciones

————

Algun otro, espegﬁiue:

8. Cuales son las responsabilidades del peribdistaj de acucrdo a cada
departamento?

. Departamento: Responsabilidades:

2. Departamento: Responsabilidades: ]
3. Ef;partam@nto: . Responsabihidades:

4. Departamento: Respon sabilidades:

9. Prefiere contratar periodistas ... ?
Graduados de la Universidad No Graduados
10.S1 contesté Graduados, de qué universidad?
Privada Publica

11. Cuéntos periodistas trabajan en esta empresa?
Graduados No Graduados

12. Encuenfra diferencia entre periodistas graduados y no graduados?
St No
Si contestd positivamente, cual es la diferencia?




13. Esste algan tipo de capacitacion que se le dé a los penodistas cuando
comienzan a trabajar en esta empresa?

St No

Cual?

il

14. Existe algtin tipo de clasificacion de los periodistas de acuerdo a la labor
que realizan? | -
S1 No
Cual?

15. Cuales cree que son los errores que ¢l periodista debe evitar?

. L S -

GRACIAS POR SU COLABORACION
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