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INTRODUCCION

El presente texto esta dirigido a los estudiantes de publicidad,
publicistas o cualquier persona interesada en el tema de la publicidad a
través de internet. Internet surge en los afios 70°s con fines
exclusivos para conocimiento del sistema militar en Estados Unidos.
Posteriormente las universidades utilizan la red con el fin de
intercambiar conocimiento e informacion. Sorpresivamente en los
afos 80”s cambia su ruta y se convierte en un medio con fines
comerciales, donde aseguro su éxito mundial y el desarrollo del mismo
hasta donde lo conocemos en la actualidad.

Iniciando en la ciudad a través de los conocidos “café /internet’,
pasando por las oficinas donde muchos se conectan en una misma
computadora, hasta llegar a cualquier cabecera departamental
encontramos a hombres y mujeres en su mayoria jovenes, detras de
un monitor, escribiendo a un amigo o familia, investigando, comprando
o sencillamente pasando el tiempo en la interminable WWW. La World
Wide Web, surgio en Suiza con el fin de que /nternet fuera un medio
de facil alcance y uso a la humanidad. Y este objetivo se logré ya que
a pesar del alto costo de la tarifa telefonica o de no poseer una
computadora en casa muchos guatemaltecos se conectan a la red, en
un inicio por curiosidad, pero cuando conocen las asombrosas ventajas
qgue ofrece el medio, llegan a utilizarlo y necesitar de él como tener el
radio o televisién encendida.

En nuestro pais aun con la carencia de infraestructura para
conectarnos a la red y con altos costos del servicio muchos
guatemaltecos ya conocen sobre la misma y se conectan.
Encontramos a nifios sentados en una computadora muchas veces
jugando, a estudiantes haciendo sus investigaciones o tareas diarias y
a ejecutivos realizando negociaciones, o haciendo compras. Esto
demuestra que aunque la totalidad de la poblacion no posea una
conexion para acceder a /nternet, en casa muchos lo hacen
alquilando el servicio en un cafe /internet o en la oficina.

De acuerdo a la popularidad que este medio esta alcanzando en
nuestro pais es de suma importancia que los estudiantes de las



carreras de publicidad y ciencias de la comunicacion conozcan las
principales caracteristicas que este medio posee en funcién de la
publicidad.

Este libro de texto esta dirigido a todos aquellos que deseen ampliar
sus conocimientos en publicidad ya sean profesionales o estudiantes.
En el primer capitulo se encuentra los inicios de la red. La vision de
internet como un canal y medio de comunicacion y los diferentes y
Gtiles servicios que brinda.

El segundo capitulo proporciona las piezas publicitarias béasicas para
iniciar campafias publicitarias en la red. El tercer capitulo muestra las
dos herramientas mas utilizadas y con mayor éxito a nivel mundial: la
pagina web y la tienda virtual. La pagina web es considerada la
carpeta de presentacion de una empresa y los pasos a seguir para su
realizacion. La tienda virtual es la pieza fundamental del comercio
electronico, modalidad que esta rompiendo barreras de tiempo,
espacio y culturas.

El cuarto capitulo presenta a /nternet como el Unico medio medible
con exactitud. Muestra cada una de las formas de medicidén con el fin
de conocer quien esta detras de una computadora, que gustos posee,
donde se encuentra y hasta donde esta dispuesto a llegar con
internet.

Es mi deseo que este texto didactico sea utilizado con fines de
actualizacion y que los catedraticos del area técnica motiven a sus
estudiantes a conocer mas sobre este medio. No olvidemos también la
funcion social de este medio a través de su globalizacion, tema que se
trata en forma breve como un anexo.



CAPITULO 1

INTERNET Y PUBLICIDAD



OBJETIVOS

GENERAL

1. Fortalecer el conocimiento teorico y practico del estudiante de
publicidad y ciencias de la comunicacién sobre /nternet como
medio publicitario en Guatemala.

ESPECIFICOS

2. Proporcionar en forma ordenada y sistematica la informacion
necesaria para iniciar la planeacion y ejecucion de campafas
publicitarias utilizando la internet como canal y medio publicitario.

3. Sugerir a los estudiantes por medio de los catedraticos del area
técnica la actualizacion de conocimientos publicitarios y que este
material de apoyo enriquezca el curso y los oriente hacia la
aplicacion en el campo publicitario.
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PRESENTACION

En este primer capitulo del texto se presenta a /nternet como un medio
y canal de comunicacion capaz de realizar profundos cambios sociales
desde una perspectiva comunicacional.

A lo largo del capitulo se presentan los diversos servicios que ofrece la
red a todas las y los interesados en utilizarlo con fines publicitarios, de
acuerdo a las caracteristicas propias de cada servicio y tomando en
cuenta los requerimientos del producto y grupo objetivo.

Se incluye también diferentes definiciones que los expertos en la materia
han dado a /nternet y los servicios desde sus inicios en los afios 70°s,
las caracteristicas propias de /nternet, su importancia y el papel
fundamental que desempeiia en Guatemala y el resto del mundo.

OBJETIVOS

Al finalizar el estudio de éste capitulo el o la estudiante podran:

e Observar la funcion y el alcance de /internet como medio de
comunicacion en Guatemala.

e Describir a /nternet como medio publicitario capaz de romper las
barreras del tiempo y espacio.

e Utilizar los diferentes servicios que ofrece /internet con fines de
comunicacion y publicidad.

e Reconocer las caracteristicas propias de cada servicio que ofrece
internet para desarrollar con éxito piezas publicitarias.



1. INTERNET Y PUBLICIDAD

Internet es ¢un sueilo o0 una pesadilla para el publicista? Flotando
como el éter hay mas de 20 millones de personas en el planeta de
diferentes paises. Convenientemente estdn segmentados por sus
intereses especiales. Con un poco de golpe se puede enviar un mensaje
a miles o millones de personas y el costo de envio es absolutamente
nada. Este es un escenario irresistible. Pero antes de encender tu
computadora y enviar el primer mensaje publicitario, debes estar muy
atento a conocer todas las posibilidades y limites de este medio de
comunicacion.

1.1 ¢Qué es internet?

Internet se define como la red de redes, porque esta hecha a base de
unir muchas redes de computadoras. También es el resultado de
comunicar miles de redes de computadoras entre si, que pueden ser de
un area geograficamente limitada o las que abarcan grandes territorios
0 varios paises. Usando una computadora personal se puede acceder a
cientos de miles de computadoras alrededor del mundo y comunicarse;
compartir recursos y datos con personas en la calle de enfrente o al otro
lado del planeta. La mayor ventaja es que es una herramienta que
permite acceder a enormes cantidades de informacién en todo el mundo.

Los mejores beneficios de /nternet surgen cuando la comunicacién tiene
dos sentidos (emisor y receptor). “La superautopista de la informacion la
denomin6é con calculado entusiasmo, el exvicepresidente de Estados
Unidos Albert Gore, quien reconocié que estas circulan constantemente
cantidades increibles de informacion” *

La gran variedad de redes hizo necesaria la creacion de la “Corporacion
de Internet para la Asignaciéon de Nombres y Numeros” ICANN, identidad
gue regulariza e identifica a las redes de acuerdo a su dominio
organizativo.

com. organizaciones comerciales

edu. instituciones educativas

gov. instituciones gubernamentales no militares de Estados
Unidos

! Raul Trejo Delarbre, “La Nueva Alfombra Mégica” México, pag. 31.



gob. Instituciones de gobierno de otros paises

int. Instituciones internacionales, OTAN
mil. Instituciones militares

net. Instituciones consideradas de la red
org. Instituciones no lucrativas

A partir de julio del 2000 se crearon nuevos dominios geneéricos para
estibar mejor la carga de sitios web que tiene un carifio por el popular
“com” asi que innumerables entidades de tipo comercial, pero con
orientaciones mas especificas tienen terminacién web como .arts, .web o
.kids. Asi tambien se establecieron dominios geograficos que indica el
lugar o pais a donde pertenece la informacion. A continuacién menciono
algunos:

DOMINIO |[PAIS

gt Guatemala
SV El Salvador
hn Honduras
cr Costa Rica
mXx México

ca Canada

br Brasil

ar Argentina
es Espafa

uk United Kingdom (Gran Bretafa)
cl Chile

1.2 Historia de /internet

Internet nacid a mediados de la década de los setenta como resultado
del interés del Departamento de Defensa de Estados Unidos, de
interconectar varias redes por medio de satélite y radio. Con ello se
buscaba mantener una red de informacion, sobre todo con fines de
investigacion militar pero ademas pensando en la eventualidad de una
interrupcion subita de las comunicaciones, por ejemplo, en caso de una
crisis belica. “ La red crecié y pronto fue dominada por la informacion

que fluia de y hacia las universidades”. *

2 Ed Krol, Conéctate al mundo de Internet. Traduccién de Hugo Edmundo Garcia. Mc Graw Hill, México 1995.



El primer paso fue ARPANET, una red con el propoésito de facilitar el
trabajo de investigadores universitarios que estuvieran al servicio del
Departamento de Defensa, conectando a las computadoras de cuatro
instituciones académicas: Universidad de Los Angeles California —UCLA-
Instituto de Investigaciones de la Universidad de Stanford, Universidad
de Utah y Universidad de California de Santa Béarbara. Entonces,
“sucedio algo extrafio: mas que una via para enviar archivos técnicos o
documentos cientificos, la red se convirtio en un medio de comunicacion
y comenzo a desparramarse una nueva cultura dominada por un espiritu
como de Woodstock, incorporando el respeto al bien comudn con los
derechos individuales de expresién”. *

El financiamiento de la red ha dependido sobre todo, aunque cada vez
menos, de fondos publicos de Estados Unidos. Si bien ya no puede
decirse que sea una red exclusivamente de ese pais. Si algo ha
distinguido a la red de redes en su desarrollo entre los afios ochenta y
noventa es su creciente diversificacion, ya sea, tematica y geografica en
vista de su capacidad para rebasar fronteras y de hecho, construir su
propia topografia. Un ejemplo claro del directorio de sitios destacados
en /nternet, son las paginas amarillas; tiene 800 paginas en su edicion
del presente afio.

3 PaginasAmarillas.com >> Guatemala >> PUBLICAR - Microsoft Internet Explorer

J Brchivo  Edicidn  Wer Favortos  Hemamientas  Ayuds ‘

| war - 5 - @[] | GiBiequeda [ Favorios (#Histoial | By Sl 5 B

JQIrecclén I@ hittp: v paginasamarillas. com/pagamanet/guatemala‘home. aspx j @Ir |J\lincu|us 5

ASECOVIR

UNA "A"™ QUE NECESITA SU EMPRESA

Guatemala [l | E-mail de Negocios
E-mail GRATIS aquil

Nombre de Usuario

el o 2 B ClaveiPassword
" Empresa (Ej. Peps Pizza) Buscar...

© Seccin (). Pizzerias) 20t su Clave?
FJENVIAR

Departamento/Estado |- TODOS - | (opcional)

Ciudad (Opeional) BU%AR

Y e W e R = o

|@ http: /¢paginasblancas publicar. comd ’7’7‘0 Internet

i3 Inicio “ &5 e ”H B cap. | _patty | &) Dacumento2 - | @F‘ag\nasAmarill.”EAdube Pho... |®E WADE vrzpm

Internet no tiene un centro que la controle ni depende de un gobierno
0 una institucion, ni cuenta con un solo eje. Solo de manera metaforica,
pero forzada, se le puede comparar con una telarafia, en vista de que no

% Raul Trejo Delarbre, “La Nueva Alfombra Magica” México, Pag. 26.



hay un punto de convergencia de sus millares de hilos invisibles. Se le
podria considerar como una especie de enorme y creciente océano, en
donde fluyen numerosos riachuelos pero con la diferencia de que quien
incursiona en el mar que es /nternet, puede quedarse con un chorrito
de informacibn o empaparse, incluso hasta ahogarse, en dosis
inconmensurables de datos de toda indole.

Internet es una red de redes. Es todo y es nada. La palabra /nternet
es como decir sistema telefénico. Un aparato de teléfono no sirve
absolutamente para nada si no esta conectado a la red publica, es decir,
al sistema telefonico internacional. En forma semejante /nternet es
como indicar el conjunto de computadoras que se encuentran
conectadas alrededor del mundo y soélo te servira si puedes enlazarte
desde otra computadora. “Es un concepto mas que un producto o
servicio. Es la infraestructura en la cual se asienta, reproduce y extiende
el ciberespacio, es decir el espacio o la coleccion de espacios creados por

la comunicacién entre computadoras”.*

Otra forma para describir a /nternet es la velocidad con que crece.
Cuando se tiene un dato, comienza a ser obsoleto. Es un espacio denso,
concurrido y heterogéneo que a la vez puede ser maleable y en
constante crecimiento.

“Podemos decir que para 1996 se calculaban mas de 50 mil redes
entrecruzadas en /nternet. Para el afo 2,000 se estimaron 550
millones de personas conectadas lo que significO negocio para quienes
cobraron en gastos por conexién y servicios a la red un monto de
US$2,500 millones de dolares”.”

Otra manera de medir el crecimiento de /nternet es por el aumento de
los hosts o anfitriones que son las computadoras que se encuentran
permanente y directamente conectadas a la red, como parte de /nternet
y a través de un domicilio especifico. A mediados del 1995 se estimaba
gue habian 5 millones de hosts enlazados con /nternet. Tomando en
cuenta ese aumento se estima que para el 2,000 pudo haber 101
millones de computadoras funcionando como anfitriones de y en la red
de redes.

* Ibidem. Pag. 27
> Ibidem. Pag. 28



Hace 10 ¢ 15 afos, /nternet era una coleccion de foros compuestos por
texto y por graficas muy elementales, fundamentalmente en los “grupos
de discusion”. Por un lado, la conexidén de varios usuarios con un solo
sistema o0 servidor permite que tengan intercambios de opiniones o
conversaciones de manera simultanea. Ya no es preciso esperar a que
alguien responda dentro de varias horas o dias a un mensaje que hemos
colocado en el tablero de noticias, varios centenares de usuarios
coincidian al mismo tiempo en la discusion de un asunto especifico.

Cuando la red se volvié inmanejable e incontrolable comenzaron a surgir
opciones al menos para saber qué hay en ella y sobre todo para que los
usuarios puedan hallar la informaciébn que buscan. Desde los afios
ochenta se han desarrollado diversos localizadores o buscadores que
pueden organizar directorios, segun las preferencias o necesidades del
usuario.

“En la actualidad la conocida “WWW” o World Wide Web, la red
electronica mundial que ha permitido incorporar a /nternet mensajes
gue junto con el texto tradicional incluyen informacién como fotografias,
mapas, imagenes con movimiento, masica, discursos, mensajes de voz,
etc., surgié en Ginebra, Suiza en 1989"°.

La WWW esta organizada a partir de paginas donde el usuario acude
para encontrar numerosas opciones de informacion. Para 1995 se
calculaban 200 mil paginas disponibles en la WWW. La revista
Newsweek consideré ese afo, el afio de /internet porque éste habia
crecido en un 60% en s6lo 12 meses.

Un periodista que se adentré por primera vez en el espacio cibernético
consideraba que los grupos de discusion son “la tierra prometida para los
antropodlogos aficionados: nunca ha existido una manera de observar a la

gente y a los grupos tan acuciosa, tan entrometidamente”.’

El acceso a /nternet ya puede lograrse en muchos paises para
particulares, a través de un cargo al que es preciso afadir el costo de las
tarifas telefonicas. La conexion a través de universidades se apoya en
fondos publicos o a cargo de cada institucién.

® Raul Trejo Delarbre, “La Nueva Alfombra Mégica” México, Pag. 30
” Robert Wright “Overhearing the Internet”, texto Publicado en Compuserve, abril 1995.



Internet crece a un ritmo vertiginoso. Constantemente se mejoran los
canales de comunicacion ademas de la linea telefonica, también se
puede utilizar el satélite, o fibra Optica, con el fin de aumentar la rapidez
del envio y recepcion de datos.

1.3 Mas que el conocimiento, se desarrolla el mercado en
internet

Internet transporta ideas, ofertas, opiniones, datos. En la
superautopista de la informacion, no es necesariamente el conocimiento
lo que crece y se desarrolla, sino, el mercado mismo de la informacion.
Mas que creacidn de ideas y datos hay propagacion de ellos. Esta red de
redes es un requisito esencial para la expansion de las oportunidades en
el comercio, elevar los niveles de educacion y salud y para un desarrollo
sostenible de los pueblos.

El sistema de informacién tiene dos principales apoyos para aumentar las
oportunidades y los negocios personales, asi como para reducir la
congestion en el trafico informativo. “Extrailamente /nternet sigue
siendo publica en su esquema fundamental, aunque la tendencia a
comercializarla esta constituyendo una seria preocupacion para quienes,
hasta ahora, han articulado y defendido el espiritu flexible de

cooperacion por encima de la mercantilizacién en la red de redes”.?

En primer lugar, las redes electronicas son negocio para los servicios
privados cuyo crecimiento es quizad mas alto que la misma /nternet en
su conjunto. Para fines de 1994 empresas dedicadas al servicio de
internet en Estados Unidos estimaban 2 millones de suscriptores. Los
servicios comerciales en linea, que ademas son accesos a las paginas de
la WWW vy los grupos de discusion de noticias de /internet demostro
que el ciberespacio era un lugar atractivo para la publicidad y venta de
productos.

1.4 Historia de /internet en Guatemala

En 1992, Internet Assigned Numbers Authority (IANA) delegé en la
Universidad del Valle la administracion del nombre del dominio
geografico "gt". A partir de esa fecha, Guatemala empez6 a formar
parte de la red pero fue hasta en 1997 que el acceso de los

® Ratl Trejo Delarbre, “La Nueva Alfombra Magica” México, Pag. 33.
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guatemaltecos a /nternet recibid un considerable impulso, cuando el
Congreso de la Republica aprobd la Ley General de Telecomunicaciones
gue hizo posible la desmonopolizacidon de Guatel con el fin de que
iniciaran operaciones en nuestro pais Empresas Proveedoras del Servicio
de Internet (PSI). Hasta el momento se encuentran registrados 4,261
dominios con terminaciones “com.gt; org.gt; net.gt; gob.gt, mil.gt e
ind.gt”.

También han tenido que pasar varios afios para que nuestro pais ya
cuente con una infraestructura adecuada para que las empresas y
personas individuales puedan competir dentro de la globalizacidon que
esta llevando el uso de este medio de comunicacion. Segun
investigaciones realizadas por un PSI, hasta el afio 2,002 se pudo indicar
gue habian 80,000 usuarios conectados a /nternet. Lo anterior y con
base al promedio de la siguiente gréafica se observa que en el afio 2,002
los usuarios de /nternet crecieron en un 60%, los que muestra que hay
un promedio de 150,000 personas conectadas a /nternet, siendo las
clases mas adineradas las que se hayan conectadas, lo que representa
un aliciente mas para los anunciantes.

USUARIOS DE Internet EN GUATEMALA

Expresado en miles de personas
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2,000 1,593 1,998 1,997

Fuente: Investigacion de Mercado Quick Internet, Enero 2,002

En su mayoria los usuarios son estudiantes, ejecutivos y empresarios
quienes tienen acceso al servicio en la oficina u hogares a través del
alquiler del servicio.
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En Guatemala los negocios en linea también empiezan a ganar espacio.
Desde hace un par de afios, pero con mayor fuerza durante el presente,
algunos empresarios de vanguardia, conscientes de la globalizacion de
los mercados, de los avances de la tecnologia y del rapido crecimiento
del nimero de usuarios de /nternet, han decidido invertir en la creacion
de una tienda en linea. Desde cualquier parte del mundo un cliente
puede acceder a través de su computadora a un sitio web, donde
muestran las caracteristicas y el precio de los productos que venden. Si
tiene suerte la empresa, ese usuario se interesard y comprara la
mercaderia o el servicio elegido con sélo digitar el nUmero de una tarjeta
de crédito.

De acuerdo al estudio efectuado por Quick Internet, PSI en nuestro pais,
para el afo 2,000 habian mas de 30 empresas exportando sus
productos, vendiéndolos o distribuyéndolos aqui mismo. “Lo anterior y
tomando como base los datos proporcionados se demuestra que para el
afno 2,002 habra méas de 100 empresas, lo que evidencia que hay una
gran cantidad de guatemaltecos que estdn comprando via /nternet,
pues ahora desde la computadora pueden pedir el supermercado,
cancelar la cuenta de celular, revisar el saldo disponible en la chequera y
hacer, si asi lo desean, una transferencia bancaria”™

1.5 [Internet, nuevo canal de comunicacion

“Internet no es un nuevo 'medio de comunicacion’', sin0O un nuevo
‘canal’ a través del cual puede transitar informacién de los medios de
comunicacién ya existentes”®. Los 'medios de comunicacion'
tradicionales (fundamentalmente: prensa escrita, radio y television) no
encuentran la competencia de un 'nuevo medio', sino que se les abre la
posibilidad de disponer de un ‘nuevo canal' para la difusion de las
informaciones que cada uno de ellos producen en el lenguaje que les es

propio; un canal secundario.

1.5.1 Internet es un canal omni-funcional , capaz de desempefiar
funciones ‘conectoras’ (comunicaciones de uno a uno), funciones
‘distribuidoras’ (de uno a muchos) y funciones ‘colectoras' (de muchos a
uno); ello supone, entre otras cosas, que es un canal personalizable.

¥ Nancy Avendafio, (2,000. Junio 4) Dinero.com. Prensa Libre, Revista Domingo, P4g. 8
19 José Luis de Zérraga, “Los medios de comunicacion en Internet” Espafia, www.argo.es
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Una primera caracteristica de /nternet, de gran trascendencia, radica en
el hecho de que la comunicacion a traves de ella, aunque es masiva -en
el sentido de que puede llegar y llega a muchos- es siempre
comunicacion de uno a uno: de un emisor a un receptor en un acto
singular de comunicacién en el que se transmite un mensaje.

En cada comunicacion, el emisor (que en /nternet es un 'servidor de
informacion’) intercambia informacion (es decir, envia y/o recibe un
mensaje determinado) con un unico receptor.

El equivoco radica en que con frecuencia tiende a imaginarse al servidor
de informacion como un ‘emisor’ de prensa, radio o televisidon, que
difunde en cada uno de sus actos de comunicacidon un mensaje dado a
una audiencia masiva. Pero las cosas en /nternet no son asi, sino que
son mas bien como si en la prensa se escribiese un periodico para cada
lector que lo solicitase o en la radio se enviase por teléfono a cada
oyente un programa segun su demanda.

En realidad, el servidor de /nternet es capaz que 'atender’ a muchos
usuarios a la vez, pero se entiende con cada uno de ellos
independientemente; se envia a cada uno de los usuarios mensajes
distintos, siempre que los tenga almacenados en su memoria.

1.5.2 Internet es un canal bidireccional, y, por consiguiente, interactivo;
no sélo admite la interactividad, sino que en su funcionamiento, lo facilita
y exige. Una segunda caracteristica de /nternet se encuentra en la
posicion activa del ‘receptor' 'usuario’ o ‘consumidor’ de los servicios que
se ofrecen a través de ella. En el comportamiento tipico de /nternet el
usuario decide cada paso y esta decidiendo en cada momento si continta
recibiendo una informacion y en qué condiciones y con qué
caracteristicas la recibe; no esta reducido simplemente a la decision
inicial de exposicion al medio, y decision final de interrumpir la recepcion
de informacion.

Esta 'interactividad’, que actualmente emerge también en la audiencia
televisiva (con la multiplicaciéon de ofertas de naturaleza y condiciones
muy diversas, el zapeo y la aparicion de servicios de television 'a la
carta’), es en el caso de /nternet practicamente obligada. Esto sin duda
representa una exigencia adicional impuesta al usuario, que puede
suponer un freno a la audiencia; la actitud pasiva tipica de las audiencias
tradicionales de radio y television (sentarse 'a ver lo que echen' o 'a oir lo
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gue pongan'...) no es posible en /nternet, ya que el usuario pone sus
limitaciones y preferencias.  Internet es un canal universal, ya que
soporta sin dificultad el trafico de todos los medios de comunicacién (es
decir, es un canal multimedia).
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1.5.3 Es un canal de alcance practicamente ilimitado, cuyo ambito es
mundial. La tercera caracteristica es que constituye un canal de potencia
y alcance practicamente ilimitado. Es un medio masivo, de alcance
universal. Hay, desde luego, actualmente, limitaciones muy importantes,
que sufren los usuarios de /nternet, derivadas de la capacidad de las
lineas, de la extension de las redes y su ramificacion local, de los costes
de uso, etc. Pero son limitaciones técnicas y comerciales que el
desarrollo tecnolégico permite vencer con crecimientos exponenciales en
el rendimiento de los recursos. Otras limitaciones mas radicales al
alcance real de /nternet derivan de las condiciones economicas Yy
culturales que excluyen del universo de su audiencia potencial a gran
parte de la poblacién mundial.

Pese a todo, /nternet esta actualmente al alcance de mas de mil
millones de personas, y dentro de cuatro o cinco afios una poblacion asi
podria acceder a sus servicios a condicion Unicamente de que se
desarrolle la capacidad de las lineas por las que debe discurrir el trafico
inter-regional e internacional, en el grado previsto, lo cual es
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perfectamente posible con la tecnologia y los recursos economicos de
gue se dispone actualmente.

1.6 [Internet, nuevo medio de comunicacion

Se necesitaron 30 afios para que el teléfono pudiera llegar a casi 10
millones de personas y 10 afios en el caso de la television. Para
internet bastaron 2 anos. A la gente le gusta comunicarse y si se le
pone a su alcance una manera mas eficiente de hacerlo, no vacilara en
aprovechar la oportunidad.

Internet es un nuevo 'medio de comunicacion', cualitativamente distinto
de los medios existentes. Sin dejar de seguir siendo un nuevo canal (con
grandes ventajas, como hemos visto, al menos como ‘canal secundario’)
para los medios tradicionales, la combinacién, aumenta su capacidad
creando un nuevo lenguaje, complejo, cuyo desarrollo esta
convirtiéndolo en un nuevo medio de comunicacion, tan caracteristico y
diferenciado de los demas como cualquiera de los existentes.

Las principales posibilidades de este 'nuevo medio' son:

a.  Ser multi-lenguaje, capaz de utilizar simultanea y articuladamente
los lenguajes propios de todos los medios.

b.  Ser hipertextual, capaz de crear niveles y ramificaciones de
referencias en numero indefinido de informacion.

C. Ser personalizable, capaz de ofrecer las informaciones que cada
usuario individualmente demande, en el volumen que pida y con el
formato que prefiera.

d. Hay que observar, por ultimo, que /nternet, se representa como
una ‘contra-revolucion' del texto escrito frente a la ‘revolucion
iconica’' (de la imagen, anti-texto...) que representaron la TV y el
Video. “/Internet no es un clavo mas en el ataud de Gutenberg,

sino més bien su resurreccion en cuerpo glorioso, esto es virtual”.**

“En febrero de 1997, IntelliQuest Information Group dio a conocer los
resultados de su estudio, en el cual calculaba que unos 47 millones de
adultos (mayores de 16 afios) habian estado en la WWW. Lo anterior
representa un crecimiento del 34% de la poblacién en linea, en relacion
con el primer trimestre de 1996, que fue de 35 millones. Lo anterior

11 José Luis de Zarraga, “Los medios de comunicacion en Internet” Espafia, www.argo.es
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muestra que el mundo se esta integrando a /nternet rapidamente. El
gerente general Peter Zandan, declard: “Nos encontramos en un
momento en el que son tantas las personas que tienen acceso (en linea)

que podemos hablar de un medio de comunicacién masivo”.*?

1.7 La publicidad en internet

En 1994 la empresa Hotwired (www.hotwired.com) pagd por poner
anuncios de publicidad en la World Wide Web. Antes de eso se solia
vincular un sitio con otro sélo porque ese ultimo era un vinculo
interesante. También se hacian tratos a través de correo electronico
insertando vinculos (links). AT&T y Global Navigator Network fueron los
pioneros en este intercambio. Catorce fueron los primeros anunciantes
destacando a los mas importantes: AT&T, MCI, Volvo y MCI. En
Guatemala Terra Networks (www.terra.com.gt) fue uno de los primeros
portales que brindo el servicio de publicidad, posteriormente se han
unido sitios como www.intelnet.net.gt, www.dequate.com en donde
empresas como VolksWagen, Nivea, Johson, Bavaria Motors Company,
Pollo Campero entre otras, empiezan a hacer publicidad.

“Al principio, la razon para tener un sitio en la WWW era formar parte
de un grupo selecto. Se necesitaba agallas para algo que implicaba
riesgo. Aunque no era desdefable la idea de acercarse a un publico
formado por personas con un buen nivel educativo y de buenos ingresos,
hubo empresas que decidieron lanzarse en J/nternet para crear una
presencia y anunciarse. Desde 1996 la cantidad de sitios presentes en la
web era tal que las personas dejaron de visitarlas por mera curiosidad.
Si creas un sitio, seguro lo visitaran dejo de ser la orden del dia.
Entonces fue necesario salir y decirle a la gente que uno tenia un sitio
web y convencerla para que lo visitaran. En la actualidad las cosas

siguen asi™*®

Dos graves errores bastaron para demostrar que los sitios web no
funcionaban igual que la difusiébn de publicidad por radio y television.
Solo porgue se exhibe un producto novedoso no se logra atraer publico,
ni tampoco captar la atencion de las multitudes. General Motors fue el
pionero en anunciar el carro Buick modelo 1997 a través de un sitio web,
en el cual presentaba audio y video. Era tal la cantidad de tréafico, que el
servidor se saturd y la gente no podia entrar. Cuando al fin lo lograban

12 Jim Sterne, La Publicidad en Web, Prentice Hall, México, 1998, Pag. 37
3 Ibidem. Pag. 14
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era necesario bajar varios complementos de navegador para poder
escuchar el anuncio y la imagen era entrecortada. General Motors pudo
haber aprovechado todo el dinero que invirtié, haciendo que la gente que
ingresaba al sitio se inscribiera en recorridos para probar el auto con el
distribuidor méas cercano, permitiendo crear una base de datos en lugar
de presentar el auto a través de la red.

Lo que queda claro es que los sitios web no son anuncios publicitarios.
No aparecen durante las pausas entre una escena de accion y otra, como
el caso de la television. Su presencia no se impone como en el caso de
la pagina 5 cuando lees un periodico, ni tampoco nos obliga a verlo como
las vallas publicitarias cuando uno va manejando. Los anuncios en la
web son esfuerzos promocionales disefiados para suscitar un interes.

A la gente ya no le interesa visitar un sitio solo por curiosidad. Ya es
tiempo de empezar a poner sefales en la WWW que apunten hacia la
pagina de inicio. Es necesario ir donde esta la gente y mostrarle el
camino.

La publicidad en /nternet se diferencia de otra publicidad porque:

a. Hay una respuesta inmediata y directa

No hay que esperar para que las personas lleguen a una tienda y

usen un cupén de descuentos.

C. No hay que esperar al vendedor para ver si trae pedidos

d. No hay necesidad de operadoras esperando contestar llamadas de
pedidos por teléfonos

e. Las personas pueden hacer clic en las ofertas que fueran de su
interés y acudir a la fuente misma de ellas: el sitio web

=

Lo que se ofrece debe ser tan atrayente y estimulante como para dar
lugar a una respuesta directa. Lo ofertado puede ser un descuento, una
existencia limitada o un evento especial. Y cuando se va a presentar un
evento de mercadotecnia, primero hay que publicitarlo.

Son muchos los sitios que pueden visitar una determinada cantidad de
navegantes en un momento determinado. Si quieres que la gente visite
un sitio web, tu mismo tienes que sefalar el camino. Al mostrar el
nombre en un cintillo a bastantes personas, muchas veces, acabarian por
asociar la empresa con /nternet. Ya no se trata de tener un sitio web
para estar a la moda. No se trata de la conocida publicidad repetitiva
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gue se hace presente ante todas las personas, a quienes les repite como
se llama para que no lo olviden.

“La idea de que los anuncios en cintillos podian servir para la creacion de
marcas cobr¢ vida en 1996 cuando los estudios realizados mostraron que
cada vez habia mas gente en la web y que las personas presentes eran

una muestra representativa del promedio de la poblacién”. **

Los sitios mas grandes son los que reciben méas ingresos y dentro de
éstos se encuentran los motores de bdsqueda. Entre los mas conocidos
a nivel mundial estan: Yahoo, Infoseek, Lycos, Google, Excite, Netscape.
En Guatemala podemos mencionar los anteriores e incluir sitios
nacionales como: Terra, Intelnet y Deguate entre otros.

“Basta decir que diariamente 1.5 millones de personas consultan la
pagina de Yahoo™® En Guatemala, paginas como www.atraeme.com
poseen visitas de 1,000 registros diarios.
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Los sitios que cuentan con mas seguidores se dividen en tres grupos:

a. herramientas de busqueda y directorios
b. informacion acerca de /internet, y,
Cc. sitios tipo revista conocidos como sitios de contenido

14 Jim Sterne, La Publicidad en Web, Prentice Hall, México, 1998, P4g. 20
> Ibidem. Pag. 26
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Después de los directorios, las tiendas virtuales son las mas visitadas y
de mayor éxito en la red. “Asimismo a finales de 1998 Almacenes Paiz y
Cemaco fueron las primeras tiendas virtuales en Guatemala. El 55% de
la compras de Paiz son efectuadas por extranjeros quienes generalmente
envian certificados de regalo a familiares guatemaltecos. El resto de
ventas se llevan a cabo dentro del pais”. *°

Una vez puesta la tienda en la red, el trabajo de mercadeo debe iniciar.
Hay que comercializarla con publicidad en los medios tradicionales,
colocar anuncios en diferentes sitios virtuales y estar presentes en los
portales que existen, los cuales son similares a un centro comercial que
incluyen negocios de tu pais o todo el mundo.
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La busqueda incansable de los publicistas por encontrar un medio que
garantice el éxito de una empresa a nivel comercial y que permita
maximizar recursos economicos, humanos, tecnoldgicos y publicitarios ha
terminado desde que se visualizO a /nternet como un medio de
comunicacion con fines comerciales.

16 Nancy Avendafio, (2,000. Junio 4) Dinero.com. Prensa Libre, Revista Domingo, P4g. 10
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La mejor forma de generar trafico a un sitio web es a través del
intercambio de cintillos entre diferentes sitios, lo cual aumenta el valor
de la red proporcionando apuntadores a sitios excelentes o que nos
interesan publicitar. Cuantos mas sean los cintillos publicados por las
empresas, mas logran desarrollar y consolidar su marca. De acuerdo con
lo anterior, solamente hay dos opciones: comprar un espacio publicitario
en web o crear un sitio web que genere una inmensa cantidad de trafico
y luego intercambiar vinculos con otros. Cualquiera que esté
familiarizado con los negocios de la radio y la television podra decirle que
buena parte del tiempo utilizado en transmision se intercambia o canjea
por habitaciones de hotel, renta de autos, boletos aéreos y todo lo
imaginable.

Yahoo por ejemplo, es un sitio que llegd a tener a mas de 550
anunciantes, clara demostracion para que los mercaddlogos sigan
aceptando a /nternet como un medio efectivo por la interaccion entre
las empresas y clientes.

1.7.1 El poder de la publicidad en /internet. Internet es la herramienta
de comunicacion mas sorprenderte jamas inventada. Provee un bajo
costo como medio para enviar, recibir y guardar masivas cantidades de
informacion. Puedes enviar palabras, imagenes, audio, video, animacion,
software, dinero. Es casi instantaneo, permitiendo a las personas que
hacen conversaciones por teléfono, construirlas en sus computadoras.
Facilita un precedente de acceso a culturas extrajeras y mercado sin
intermediarios. Gracias a /nternet no tienes que pagar por entregar
informacion, solo es cuestién de crearla.

1.7.2 Los beneficios de la publicidad en /internet. Imagina tener la
habilidad de enviar un correo directo sobre tu producto o servicio a una
lista de miles de personas segmentadas, entusiastas y sabias que se
extienden por el globo. Ahora imagina que el costo de la impresion de la
pieza es cero, la probabilidad de que la pieza sea tirada y no se abra es
cero. Esto es un ejemplo de lo asombroso del poder de la publicidad en
internet. Todos los costos de mercadeo en /nternet estan en proveer
informacion, no lanzar ventas.

Meticulosamente debes buscar la audiencia, seleccionar los grupos e
individuos para discusion de los mensajes a enviar. Debes tener facilidad
para poner en orden las herramientas disponibles en la red y los
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comandos para activarlos. Debes hacer un compromiso para mantenerte
presente en la red y darle seguimiento. Para los lugares indiscriminados
de la publicidad, todo /nternet resulta en llamaradas pero la informacion
del producto enviada a la audiencia apropiada es bienvenida. Es una fina
linea y el éxito es publicidad, no anunciar.

1.7.3 Los peligros de la publicidad en internet. En 1994 una firma de
abogados de Estados Unidos inund6 J/nternet con anuncios por sus
servicios legales sin autorizacion de los usuarios. “El resultado de los
abogados de las tarjetas verdes fue un bombardeo con correo odioso y
hasta amenazas de muerte. Fueron perseguidos por todo el ciberespacio
por vigilantes digitales, sus mensajes fueron destruidos y la habilidad
para comunicarse fue bloqueada por los hackers. Sus vidas personales
fueron sujetas a investigacion por Egda la red. Esto también es lo

peligroso del poder de la publicidad”.

Hay muchos dafios para los que quieren mercadear sus bienes en el
ciberespacio. Intel, empresa que se dedica a fabricar chips para
computadoras, conocio el dalo duro de /nternet cuando alguien coloco
un mensaje en un noticiero sobre el defecto pequefio del popular chip
Pentium. Intel comunico el problema y explico cuan significante era y
que este habia sido arreglado. Pero eso no fue suficiente para la
comunidad en linea. La gente reclamo la garantia y cuando Intel se
rehusé a hacer el cambio, la campafa se convirtié en blanco de bromas.
“La mala publicidad que se le creo a Intel a través de /nternet aun con
la promocién de Intel Pentium, fue motivo para la disminucion de las
ventas. Intel eventualmente modific6 su postura y apacigudé las

protestas, pero el dafio ya estaba hecho”.'®

Apple Co. realiz6 la campafa publicitaria mas grande en /internet con el
sitio de la pelicula Mision Imposible. La camparfa incluyd television
invitando al sitio, pero cuando los usuarios hacian clic no habia nada. El
sitio no estuvo a tiempo y Apple se horneo en la linea. “El punto es que
la audiencia de /nternet es una pandilla dificil. Si quieres alcanzar a los
millones de personas que trabajan y juegan en linea, hay que ser muy
cuidadoso”

17 Steve O’ Keefe, Publicity on the Internet, Wiley Computer Publishing, Canada 1997, Pag. 2
'8 Ibidem. Pag. 3
9 Ibidem.
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Aunque paises desarrollados como Estados Unidos, Canada, Inglaterra,
Francia, entre otros ya tienen varios afios de estar conectados a la red,
en Latinoamérica estamos iniciandonos. Es por eso que dia a dia miles
de personas se conectan a diario y persiste ese auge que ha aumentado
considerablemente en el presente afno, incluso en Guatemala.

1.8 Condiciones técnicas para conectarse a /nternet

Internet no es mas que la transmision de datos a través de una red
fisica. = Cuantos mas datos en menos tiempo podamos mandar, mas
rapido navegaremos. Por el momento, para conectarnos debemos
hacerlo contratando el servicio de un (PSI) Proveedor del Servicio de la
Internet como: Telgua, Americatel, Comcel, ya que la conexion entre
nuestra computadora y el PSI también influye cuando navegamos.

Los elementos necesarios de software y hardware que se necesitan son
relativos al tipo de conexion que se quiera establecer, pero como norma
general para un usuario se necesitara lo siguiente:

a. Una linea telefénica para establecer la comunicacion con el
Proveedor de Servicio de Internet (PSI)

b.  Un PSI que hace nexo a /nternet

C. Una computadora 486 o superior preferentemente con Windows
95, 98, ME o XP

d. Un MODEM con un minimo de 56 K

e. El software de comunicacién que en caso de ser Windows 95, 98,
ME o XP ya dispone del mismo

f. El software para navegar y correo electrénico incluido en el
Windows 95, 98, ME o XP

g. Una cuenta de /nternet habilitada por el PSI

1.9 Servicios de internet

Llamamos servicios de /nternet a todas las formas o aplicaciones que se
derivan de este medio de comunicacién, mismas que nos ayudan como
canales para buscar informacibn o para la elaboracion de piezas
publicitarias. Entre las mas importantes se destacan:

1.9.1 El correo electronico. Fue una de las primeras aplicaciones creadas
para internet y es la que mas se utiliza. Este medio es rapido, eficiente y
sencillo de administrar, llegando a ser el sistema mas sofisticado de
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mensajeria que hoy conocemos. El correo electronico es mas sencillo
gue escribir una carta o enviar un fax, funciona los 365 dias del afio, las
24 horas del dia, a no ser que se caiga el servidor. En caso de caidas de
un servidor no se pierden los mensajes enviados a dicho destino sino
gue se retienen en el dltimo punto hasta que puedan seguir su camino
hacia el buzon del destinatario en cualquier parte del mundo. Es mas
barato enviar un e-mail que una carta por via aérea o hacer una llamada
o fax. No requiere papel, es facil de descartar y es ecoldgico, de lo Unico
que debemos disponer es de una computadora y de conexién a
internet.
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1.9.2 Grupos de discusién. “Es el area mas popular de /nternet hasta
la llegada de la WWW. Estos tenian la supremacia en /nternet en
cuanto a popularidad”®. Actualmente existen mas de 28,000 grupos de
discusion con una gran variedad de temas. Usenet por ejemplo, es un
sistema de conferencias y discusion de alcance global que soporta lo que
se denomina mailing list: cuando se quiere escribir algo para que sea
leido por los demas lectores éste se publica en un newsgroup. Cuando
se quieren leer los mensajes se utiliza un software especial denominado
reader. Los software de uso comun como Netscape Navigator, Internet
Explorer pueden leer grupos de discusion. Los nombres de los grupos
utilizan una convencioén, los usuarios tratan de ser especificos par evitar
postear mensajes a un tema que no corresponda.

20 Sven Séanchez, (2,000 Junio) ;Qué es Internet? Revista Punto Com. Siglo XXI, Pég. 4
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1.9.3 Videoconferencia. Al teléfono via /internet se le sumo la
transmision de video en directo creando el nuevo concepto de
“videoconferencia”. Este sistema, ademas de las imagenes y el buen
sonido, permite transmitir textos e imagenes fijas al mismo tiempo en
gque se habla y se ve la imagen en movimiento. Pasando del
videoteléfono a la videoconferencia también pueden conectarse varias

personas a la vez, cada uno frente al monitor de su PC en distintos
puntos de la red.

w1k
5,

e

1.9.4. [Internetrelay chat. Conocido como IRC es un servicio que
permite al usuario conversar con otros usuarios conectados a un mismo
servidor de IRC usando el teclado, typeando sus opiniones sobre los mas
diversos temas a través de miles de canales tematicos diferentes. Para
participar en un IRC hay que contar con un programa especifico que
permite acceder a una serie de servidores publicos conectados en red,
dedicados a este tipo de comunicacién. Entre los mas conocidos
podemos mencionar a ICQ de Yahoo y a MSN de Hotmail.
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1.9.5 La World Wide Web. La WWW convierte el acceso a /nternet en
algo sencillo para el publico en general lo que da a ésta un crecimiento
explosivo. Las herramientas de la WWW crecieron a lo largo de los
altimos tres afios hasta ser las mas populares y es muy facil recorrer la
web y publicar informacion en ella. Permite unir informacion que esta
en un extremo del planeta con otro en un lugar distante a través de algo
gue se denomina hipervinculo. Al hacer clic sobre éste nos comunica con
el otro sector del documento o con otro documento en otro servidor de
informacion. A finales de 1993 los navegadores se habian desarrollado
para una gran variedad de computadoras y sistemas operativos y desde
alli a la fecha la WWW es una de las formas mas populares de acceder a
los recursos de la red.

Para acceder a la WWW se debe ejecutar en la computadora del usuario
un navegador. Esta es una aplicacion que sabe como interpretar y
mostrar documentos hipertextuales. Un documento hipertextual es un
texto que contiene vinculos con otros textos, graficos, sonido, video,
animaciones. Los navegadores mas conocidos son Internet Explorer de
Microsoft y Navigator de Netscape.

Cuando se recupera un documento de la WWW éste es con un formato y
puede ser visto en distintas computadoras. Para asegurarnos que se vea
como se debe ver, existe un formato de lenguaje llamado HTML, que es
un conjunto de instrucciones sencillas que indican como se estructura
ese documento. El navegador interpreta los comandos HTML y presenta
el documento listo para la vision del usuario.
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1.9.6 La péagina web. Una aplicacion web consta de una o mas péaginas
conectadas entre si. Un buen punto de partida es decir que una pagina
web es un archivo de texto que contiene lenguaje de marcas de
hipertexto HTML, etiquetas de formato y vinculos graficos a otras
paginas web. El archivo de texto se almacena en un servidor de la web
al que pueden acceder otras computadoras conectadas a ese servidor,
via internet o una red de area local. Al archivo se puede acceder
utilizando exploradores web que no hacen otra cosa que efectuar una
transferencia de archivos e interpretacion de vinculos a HTML y muestran
el resultado como una pagina en el monitor.

Hay dos propiedades de las paginas web que las hacen unicas: son
interactivas y pueden ser objeto de multimedia. El término multimedia
se utiliza para describir archivos de texto, sonido, animacion y video que
se combinan para presentar la informacion, por ejemplo, en una
enciclopedia interactiva o juego.

Cuando esos mismos tipos de archivo se distribuyen por /nternet o una
red de éarea local, se puede utilizar el término hipermedia para
describirlos. Gracias al WWW vya es posible disponer de multimedios a
traveés de /nternet.

Cada pagina web tiene asociada una direccion o URL, por ejemplo la
pagina principal de Microsoft es www.microsoft.com. Un URL es la ruta
a una pagina determinada dentro de /nternet, se utiliza de la misma
forma para localizar un archivo en una computadora. En este caso indica
qgue es la pagina principal que esta situada en el servidor de Microsoft
gque esta conectada a la WWW. Una vez que el usuario se encuentra
conectado a /nternet, para obtener la pagina web en la pantalla de su
computador se efectlan transparentemente las siguientes tareas:

a. El cliente solicita al navegador la pagina web requerida

b. Se establece una conexion entre el navegador y el servidor para
satisfacer el requerimiento

c. El navegador solicita su objeto

. El servidor web busca la pagina en sus discos

e. El servidor envia la pagina al navegador, siendo el navegador del
cliente el que interpreta el codigo HTML

f. Se cierra la conexidn establecida y aparece la pagina web que
solicitamos

o
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1.9.7 Elchat. Simplemente es realizar una charla o tertulia a través de
internet. Hay de todo tipo, desde el que sOlo admite texto sobre un
fondo liso hasta el que combina voz e imagen junto con la posibilidad de
compartir archivos y dibujar en una misma pizarra. El chat es como una
sala de reuniones donde quien entra se encuentra con un montén de
gente con la que puede compartir texto, voz, video o programas desde
su computadora. La sala es un servidor donde tu envias lo que quieres
transmitir y él se encarga de reenviarlo en tiempo real a los restantes
chateros o a uno de ellos en concreto (en el caso de que el chat admita
privados). La mejor forma de aprender qué son y para que sirven, es
chateando!
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1.9.8 Buscadores. Se calcula que en /nternet existen mas de 350
millones de péaginas que contienen informacién de todo tipo. ¢Pero como
encontrar la informacion especifica que buscamos en este mar de
informacion? Para lograrlo, es necesario utilizar sitios web disefiados
especialmente para realizar busquedas, los llamados “buscadores”
(search engines) en inglés.

Existen mas de 1,500 buscadores en la red pero son menos de 10 los
gue manejan el 95% de las busquedas. Existen dos grandes grupos de
buscadores: Los buscadores automaticos, que te permiten buscar
palabras claves o frases entre millones de péaginas enviadas por sus
autores. Los buscadores tematicos que ordenan manualmente las
paginas enviadas por los autores.

1.9.8.1 Buscadores automaticos: Son aquellos que a partir de cierta
informacion entregada en lenguaje natural o en alguna especificacion
pueden deducir y recuperar la informacion que uno esta buscando. El
objetivo de estos buscadores es encontrar los documentos que
contengan las palabras claves introducidas. Habitualmente localizan las
paginas web que mejor se adapten a las palabras introducidas.

Los buscadores estdn compuestos por tres partes:

a. Los robots 60 buscadores automéaticos que recorren la red,
escudriiiandola

b. La base de datos que es construida por los robots

c. El motor de busqueda que facilita la consulta a la base

Al conectar con algun buscador nos encontraremos con una pagina que
contiene un formulario para definir nuestra busqueda y las opciones de la
misma. Tras rellenarla, enviarla y esperar unos segundos, el buscador
nos devolvera una lista de lugares donde figura nuestra busqueda. Si no
conseguimos los resultados deseados, podemos volver al inicio y
modificar nuestra estrategia de busqueda segun los resultados que
hayamos obtenido.

Las “palabras claves” o “keywords” son aquellas palabras que usamos
para describir los conceptos o ideas que buscamos. No son solo las
palabras habituales, sino que también cualquier secuencia de caracteres
qgue sirva para localizar nuestro objeto, aunque no sean pronunciables.
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Estas palabras estan normalmente separadas por espacios en blanco y
no se deben incluir signos diferentes a los alfanuméricos.
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Diferentes buscadores optan por ciertos criterios que definirdn donde y
como se realizara la busqueda de las palabras clave. Una deficiencia de
los buscadores es que no manejan informacion precisa. Daran mayor
importancia a un documento que tiene mayor cantidad de ocurrencia y
manejara mal la informacion imprecisa pero relevante para el usuario.
Es mejor hoy por hoy usar varias herramientas de busqueda para
manejar grandes voliumenes de datos y hacer nosotros el analisis
semantico y el proceso de filtrado.

Alta Vista es uno de los buscadores mas grandes en /nternet, en
términos de la cantidad de paginas web por medio de indice. Posee
mas facilidades para ajustar la busqueda a criterios que nos interesan.

Terra es un buscador espafiol que se ha colocado en todos los paises de
habla hispano-portuguesa, incluyendo Guatemala, que esta presente
desde marzo del 2,000.

Deguate.com es un buscador guatemalteco tipo portal que te permite
encontrar facilmente informacién de nuestro pais. Su funcionamiento es
muy similar a Alta Vista, permitiendo hacer busquedas de palabras o
frases completas. También permite hacer busquedas en las bases de
datos de otros buscadores populares.
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1.9.8.2 Buscadores tematicos: Son una guia jerarquica de directorios
gue va de los temas mas generales a los mas particulares. Lista lugares
y los clasifica por categorias, ademas de afiadir comentarios significativos
sobre ellos.

Estan compuestos por dos partes: la base de datos que es construida
por las direcciones de las paginas remitidas y una estructura jerarquica
que facilita la consulta. Una de sus deficiencias es que no estan muy
actualizados ya que se hacen a mano. Es un sistema lento para
encontrar lo deseado y podemos perdernos al distraernos antes de
localizar lo que nos habiamos propuesto encontrar.

Algunos ejemplos de buscadores teméaticos son Yahoo y Lycos. Ambos
poseen informacion estructurada en directorios de una forma ejemplar.
Hay dos opciones de busqueda: desplazandonos por la estructura de
directorios y usando un buscador automatico de sus directorios y
contenidos.
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1.10 Resumen

Internet se define como la red de redes, porque es el resultado de
comunicar miles de redes de computadoras entre si, que pueden ser de
un area geograficamente limitada como Guatemala o las que abarcan
grandes territorios o varios paises. Su mayor ventaja es el acceso a
enormes cantidades de informacion en todo el mundo incrementando el
nivel de conocimiento. Su mayor beneficio es que la comunicacién tiene
dos sentidos: emisor y receptor.

La Corporacion de Internet para la Asignacion de Nombres y Numeros —
ICANN-, reguld las redes por su organizaciéon como por ejemplo (.com,
.org, .net) y lugar geografico (gt, mx, cr).

Internet nacié a mediados de los 70’s , como resultado del interés del
Departamento de Defensa de Estados Unidos con el fin de interconectar
varias redes por medio de satélite y radio. El primer paso fue ARPANET,
con el propésito de facilitar el trabajo de investigadores universitarios lo
que produjo que mAas que una via para enviar archivos técnicos o
documentos cientificos, /a red se convirtio en un medio de
comunicacion. Asi naci6 la “WWW” o World Wide Web, la red
electréonica mundial que ha permitido incorporar a /nternet mensajes de
texto, fotografias, mapas, imagenes con movimiento, musica; la misma
surgié en Ginebra, Suiza en 1989. Entre los afios 80's y 90’s lo que
distingue a /nternet es el aumento de redes con fines diversos.

Las redes electrénicas transportan ideas, ofertas, opiniones y datos pero
lo que esta creciendo no es necesariamente el conocimiento, sino el
mercado o la propagacion de ideas y datos. Actualmente se considera a
internet un requisito esencial para la expansion de las oportunidades en
el comercio, elevando los niveles de educacion y salud, para un
desarrollo sostenible de los pueblos. En paises subdesarrollados existe
una tendencia a comercializar el servicio de /nternet ya que el estado
no tiene la capacidad para otorgarlo como un servicio publico. Es por
eso que surgen empresas dedicadas a dar servicio de /nternet, que
ademas de otorgar accesos a las paginas de la WWW vy el correo
electronico, demuestran que el ciberespacio es un lugar atractivo para la
publicidad y venta de productos.

En 1992, “Corporacion de Internet para la Asignacion de Nombres vy
Numeros” ICANN, delegé en la Universidad del Valle Guatemala la
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administracion de la direccion "gt". Hasta 1997 el acceso a /nternet
recibi6 un considerable impulso cuando se aprobd la Ley General de
Telecomunicaciones misma que hizo posible la desmonopolizacién de
Guatel con el fin de que iniciaran operaciones en nuestro pais empresas
proveedoras del servicio de /internet (PSI). Entre los mas importantes
aparecen TELGUA, CONVERGENCE, QUICK INTERNET, COMCEL. Hasta
el afo 2,002 hay mas de 80,000 usuarios conectados a /nternet. En su
mayoria son estudiantes, ejecutivos y empresarios quienes tienen acceso
al servicio en la oficina, hogares o cafés a través del alquiler del
servicio.

En /nternet transita informacion de los medios de comunicacion ya
existentes. Al momento éstos no encuentran a /rterrnet como un nuevo
medio que puede generar competencia , sino como un ‘nuevo canal' para
la difusién de las informaciones que cada uno de ellos produce en el
lenguaje que les es propio; un canal secundario porque es: universal,
omnifuncional, personalizable, bidireccional e ilimitado.

Internet es un nuevo 'medio de comunicacion’, cualitativamente distinto
de los medios existentes. La combinacion de éstos aumenta su capacidad
creando un nuevo lenguaje, complejo, cuyo desarrollo esta convirtiendo
a Iinternet en un nuevo medio de comunicacion, tan caracteristico y
diferente como cualquiera de los existentes. Se le denomina como un
medio multilingle, hipertexual y personalizable.

En 1994 la empresa www.hotwired.com fue la primera empresa en
colocar anuncios de publicidad en la WWW. Después le siguieron
AT&T, MCI y Volvo. En Guatemala www.terra.com.gt fue uno de los
primeros portales que brindd el servicio de publicidad. Posteriormente se
han unido sitios como www.deguate.com, www.atraeme.com en donde
empresas como Volkswagen, Nivea, BMG empiezan a hacer publicidad.

La publicidad en la red no aparece durante las pausas entre una escena
de accién y otra, como el caso de la televisiobn. Su presencia no se
impone como en el caso de la pagina 5 cuando lees un periodico, ni
tampoco nos obliga a verlo como las vallas que se ven cuando uno va
manejando.

Los anuncios en la web son esfuerzos promocionales disefiados para

suscitar un interés en la persona que visita un sitio y para hacer
presencia de marca, ademas de publicidad.
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En la actualidad la gente ya no visita un sitio por curiosidad, es por lo
mismo que ya es tiempo de empezar a poner sefales que apunten hacia
la pagina de inicio. Es necesario ir donde esta la gente y mostrarles el
camino.

Internet es la herramienta de comunicacion mas sorprendente jamas
inventada. Tiene un bajo costo como medio para enviar, recibir y
guardar informacién. (palabras, imagenes, audio, video, animacion,
software, dinero). Es casi instantaneo, permitiendo a las personas que
hacen conversaciones por teléfono, construirlas en sus computadoras.
Facilita un acceso a culturas extrajeras y mercado sin distribuidores.
Gracias a /nternet no tenemos que pagar por entregar informacion, solo
es cuestion de crearla.

Las formas o aplicaciones que se derivan de este medio de comunicacion
son el correo electrénico, los grupos de discusién, la videoconferencia, el
internet relay chat, el world wide web, la pagina web, el chat y los
buscadores que se dividen en buscadores automaticos y buscadores
tematicos.
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1.11 Auto evaluacion

A continuacion se plantean 20 interrogantes sobre el contenido de éste

capitulo para responder en forma de sopa de letras.

No consultes el

texto para responder las preguntas, ya que el objetivo es dejar

constancia sobre el aprendizaje obtenido en capitulo I:

Internet y

Publicidad. Por cada respuesta correcta tienes 5 puntos.

ARl

o

charla o tertulia a través de la
red.
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También llamada red de redes. 9. Convierte el acceso a /nternet en algo
Dominio organizativo comercial. sencillo para el publico en general, lo
¢Dénde nacio6 internet? gue da a ésta un crecimiento explosivo.
¢Donde se creo la WWW? 10.Es el area mas popular de /nternet
¢Cuéles son los buscadores con hasta la llegada de la WWW.
guia jerarquica? 11.Primera empresa que pag0 por poner
Abreviatura de proveedor del anuncios de publicidad en la WWW.
servicio de internet 12.La aplicacion que mas se utiliza en

. A través de internet se puede internet.

transitar informacién de los 13.Una de las primeras empresas con
medios de comunicacién ya comercio electrénico en Guatemala.
existentes porgue es un? 14.Sitio web guatemalteco que posee un
Simplemente es realizar una promedio de 1000 visitas diarias.

15. Internet es un canal bidireccional y por
consiguiente un canal?
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1.12 Actividades sugeridas

1.12.1 Abre tu cuenta de correo electronico en alguno de los
siguientes sitios gratuitos: www.hotmail.com o www.terra.com.gt.
Al ingresar a la pagina busca el icono que dice “correo” e inicia
llenando los datos que te piden. Después te pedird un nombre de
usuario y password, mismo que no debes revelar a nadie y listo.
Ya tienes una cuenta de correo, la cual te ayudara a conocer el
fascinante mundo de /nternet.

1.12.2 Familiarizate con el uso del correo electronico y escribele a
tus amigos. Recuerda utilizar correctamente cada una de las
partes del correo electronico para que el mensaje sea efectivo.
Sugiérele a tus amigos que te respondan y sorpréndete de la
rapidez de este medio de comunicacion.

1.12.3 Si tienes un trabajo de investigaciéon y no has encontrado
bibliografia suficiente para desarrollarlo, ingresa a un buscador, ya
sea automatico o tematico. Los buscadores ayudan a encontrar
informacion que muchas veces no encontramos en una biblioteca.
Un buscador automatico en espafiol muy efectivo es
www.google.com Si quieres un buscador tematico en espafiol
ingresa a www.yahoo.com Yy en la parte inferior de la pagina haz
“clic” en alguno de los paises de habla hispana para encontrar
informacion en espariol.
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CAPITULO 2

VEHICULOS PUBLICITARIOS
EN INTERNET
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VEHICULOS PUBLICITARIOS EN INTERNET
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PRESENTACION

Este capitulo esta orientado al conocimiento de las diferentes formas
publicitarias que existen en J/nternet. Se examinan sus caracteristicas
propias y como cada pieza se puede entrelazar con el fin de realizar
excelentes herramientas publicitarias.

El capitulo esta presentado con el fin que la o el estudiante obtenga una
vision general de la publicidad que se puede realizar en Jinternet.
Iniciando las mismas desde la concepcion de la idea hasta la visualizacion y
produccion. Con ello, se obtendra una perspectiva mas completa sobre
sus caracteristicas y operacion

Para la redaccion de éste capitulo se recopilé una serie de valiosos aportes
de expertos en la publicidad, que a lo largo de varios afios han dedicado su
tiempo y esfuerzo en el tema. Estos aportes fueron reunidos a criterio
personal de los autores, para presentar ordenadamente el tema y asi
comprender las caracteristicas e importancia de cada pieza de publicidad.

OBJETIVOS
Al finalizar este capitulo la o el estudiante esta en condiciones de:

¢ ldentificar las diferentes piezas publicitarias que se pueden realizar a
través de /nternet.

e Comprender las caracteristicas de cada pieza publicitaria con el fin de
obtener una opinidon propia en el momento de seleccionarlas para hacer
una campana publicitaria.

e Incentivar a la o el estudiante a profundizar sus conocimientos en la
produccion de piezas publicitarias en /nternet.
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2. VEHICULOS PUBLICITARIOS EN INTERNET

Hay ciertas cosas que utilizaras una y otra vez mientras hagas publicidad
en /nternet. Los veremos detalladamente en este capitulo, asi como la
forma que puedes combinarlas en las diferentes campanas.

2.1 El correo electroénico

El correo electronico es la aplicacion de /nternet mas usada para
distribuir cualquier informacién. “Segun un estudio realizado en Estados
Unidos, el 97% de los usuarios de /rnternet considera que la posibilidad de

enviar y recibir mensajes de correo electrénico ha mejorado sus vidas”.?!

¢Qué es lo primero que hace la gente cuando se conecta a /nternet ?
Revisar el correo electronico. El correo electronico es un servicio de bajo
costo y muchas veces la suscripcion al servicio es gratis. Asimismo es una
forma directa de alcanzar a los clientes, de uno en uno. Es un vehiculo
perfecto para hacer publicidad y es muy valorado por los publicistas. Lo
podras utilizar para enviar boletines, cartas, anuncios, revistas, transferir
archivos, o simplemente cuando necesites preguntar algo a tus
compaferos de trabajo, distribuidores y clientes.

¢Cuantas veces no hemos deseado tener una prueba de una llamada
telefénica? La gente lee el correo electronico que es de su interés, de lo
contrario lo borra. El correo electronico tiene alcance instantaneo,
haciendo posible el intercambio de cualquier informacidon en pocos
minutos, que podria ser de semanas en el correo normal. También se
ahorra dinero, no solo en el pago postal, envio y papel, sino en tiempo, es
una maravilla. En poco tiempo se redacta el documento, se le coloca el
destinatario y se envia. Muchas empresas utilizan el correo electrénico
interno para comunicarse desde que se hizo popular. Eso si... hay que
tener mucho cuidado con el correo no solicitado que es una téactica de
mercadeo no recomendada. Aun asi hay muchas formas efectivas de usar
el correo electronico y que describiremos posteriormente.

21 Usuario. No. 27. Agosto 1,998. Prensa Libre. Pag. 5
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No hay nada como contar con una lista de direcciones de correo formada
por personas que desean recibir noticias tuyas. Por cada producto con que
cuentes y por cada servicio que ofrezcas, deberias tener una lista de
destinatarios a quienes enviarles tu publicidad. No es dificil elaborar y
mantener una lista asi. Su empleo es sencillo y resulta facil para tus
clientes integrarse a ella y también salirse de ella. Es muy importante que
en cada sitio web haya un boton en donde las personas puedan hacer clic
si desean afiliarse al club de informacion. Basta un clic para obtener por
correo electronico la direccion de correo del visitante del sitio web.

De manera regular, la totalidad de personas que tienen conexion a
internet en sus trabajos revisa a diario su correo electronico. Al tratarse
de conexiones hechas desde los hogares, la frecuencia se reduce a la
mitad que lo revisa a diario y tan sélo el 6% lo revisa cada hora. Lo
anterior demuestra el poder de acercamiento a este servicio de la web.?

Se puede comprar publicidad en los sitios de correo electrénico gratuitos
como www.hotmail.com y www.intelnet.net.gt Este servicio de correo
electronico requiere a la persona que adquiere el servicio, llenar una forma
en donde detallan datos demograficos y psicograficos basados en las

22 Usuario. No. 27. Agosto 1,998. Prensa Libre. P4g. 5
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respuestas de las preguntas. Estos datos son proporcionados a los
publicistas con el fin de enviar boletines y correos electrénicos a su grupo
objetivo.
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2.1.1 El correo electrénico es personal: Las listas de correo electronico
estan construidas sobre las direcciones de personas individuales. Cuando
se envia un fax, regularmente muchas veces se dirige hacia varias
personas. Cuando envias algo por correo electronico estas alcanzando a
varias personas en forma individual.

2.1.2 El correo electrdnico es instantaneo: A través del correo electronico
puedes enviar informacidn a muchas personas, alcanzandolas en pocos
minutos.

2.1.3 El correo electronico es facil de responder: Si una persona
recibe un fax, correo de voz o un boletin en papel y quieren responder,
tienen que llamar por teléfono, enviar un fax y es muy probable que no
deseen hacerlo. Con el correo electronico es muy facil responder el
mensaje asi como borrarlo. El correo electrénico es un proceso de leer y
responder.
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2.1.4 El correo electronico es efectivo sélo si se usa correctamente: Hay
muchos factores que determinan si un correo electrénico genera la
respuesta deseada. Vamos a ver cuatro caracteristicas importantes para
crear correos electrénicos adecuados:

2.1.4.1 Audiencia apropiada: Si tratas de enviar varios correos
electronicos a un grupo objetivo, es muy importante que sea el
adecuado. Si anuncias la premier de una pelicula y envias un correo
electronico a compradores de computadoras, obviamente no vas a
tener mucho éxito. Probablemente te pediran que los quites del
listado de correo electréonico. Pero si lo envias a un listado de
aficionados al cine atraeras la atencion. Si envias un anuncio con
texto pobre y mal redactado la gente te puede pedir que los quites
del listado de direcciones. Y esto es como perder miembros de una
gran familia y si no haces caso a la peticidon y sigues enviando
correos, los mensajes pueden ser borrados o no abiertos, o peor aun,
recibir un insulto.

2.1.4.2 Que sean cortos: No hace mucho tiempo los boletines
eran de dos paginas. Eso es lo que todo escritor considera correcto,
pero si le preguntas a un reportero o publicista te diran que
mantener un boletin de una pagina o menos, es lo mejor. El correo
electronico es efectivo cuando es breve. Si lo haces tienes resultados
excelentes. Trata de hacer tres péarrafos cortos. El primer parrafo
debe ser un “gancho” para que el lector se interese en el tema. El
segundo que sea la informacion del producto o servicio y el tercero,
los datos donde puede adquirirlo.

Otra razon para mantener los mensajes cortos es que tendran mas
oportunidad de ser abiertos. Muchos programas de correo
electronico indican el tamafio del archivo antes de que sean abiertos.
Otra razon para mantener los correos electronicos cortos es que
aunque sean abiertos no garantizan que los vayan a leer. Una
persona puede recibir hasta 200 correos electronicos diarios, lo que
iImplica dedicarle varias horas para leerlos y contestar. Es por eso
gue, si quieres ganar respeto de los destinatarios, tienes que evitar
enviarlos sin “asunto” y que la informacion sea rapida y directa.
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2.1.4.3 Dar una historia: Los mejores boletines electrénicos
cuentan una historia con el fin de llamar la atencion e introducir el
producto o servicio que se estd promocionando. Si encuentras la
manera de asociar tu producto o servicio con noticias actuales o
relevantes, siempre que tengan relacion con lo que promueves,
aumentaras la oportunidad de éxito.

2.1.4.4 Solicitar respuesta: La meta de los correos electrénicos
no es alcanzar a los clientes a través de una buena cobertura del
mismo, sino producir una respuesta del cliente, logrando que solicite
mas informacion. Solamente existe éxito en los correos electronicos
si el destinatario solicita mas informacion, ya sea una muestra del
producto, la visita al sitio web para mas informacion o el envio de
una carpeta a una direccion fisica.

La publicidad en linea es un complemento de la publicidad tradicional, no
su reemplazo. Los correos electronicos son continuacion de mas
informacion.

2.2 Patrocinio de correo electréonico

Una carta de correo electronico es una publicacion creada para una
empresa 0 persona y se envia por solicitud. Un correo electronico de un
grupo de discusion es hecho para conversaciones que tienen un tema de
interés en comun. Cualquiera que desee contribuir a la discusién debera
enviar un mensaje a un moderador por un correo electronico quien
automaticamente envia el mensaje a los inscritos. “Los mejores grupos de
discusion tienen un moderador quien recibe los mensajes y decide cuales
son apropiados enviar. Esto protege al listado de miembros de ser
inundados de publicidad no solicitada.”®

Los correos electrénicos en cartas y grupos de discusién ofrecen una
oportunidad de publicidad efectiva y de bajo costo para alcanzar el nicho
del mercado. Los publicistas pueden patrocinar un correo de discusion o
carta por una semana o por un mes. El beneficio de patrocinar un grupo
de discusibn o una carta por correo electronico es que se alcanza

23 Zeff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada. P4g. 27
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precisamente a la audiencia deseada. Los participantes no son personas
casuales que revisan el contenido o un sitio en particular, sino personas
que toman accién y se suscriben a los grupos.

Si se patrocina un grupo de discusion es necesario que el moderador del
mMismo envie un correo electronico a los integrantes del grupo con el fin de
presentar al patrocinador. Asimismo se puede solicitar que el patrocinio
esté ubicado en diferentes lugares del mensaje y asi se duplica la
oportunidad de que obtenga alguna respuesta. La publicidad que se envia
debe tener un oferta o valor agregado con el fin de que la gente solicite
mas informacion. Cuando se hace publicidad a través de una carta, el
publicista sabe a cuantas personas se le envio el mensaje pero es
imposible saber cuantas personas realmente leyeron el mensaje del
patrocinador. Y esto es por dos razones:

a. la primera: porque algunas personas se inscriben a los grupos de
discusion y no leen los mensajes porque no tienen tiempo suficiente
para hacerlo.

b. la segunda: porque muchos reenvian el mensaje a otros con el fin de
aumentar la lista de circulacion.

Cuando se patrocina un correo electronico puedes colocar un cintillo o
botdn publicitario igual al que se coloca en una pagina web. Los cintillos o
botones son mas atractivos a la atencion que un texto. Cada vez que un
correo se abre, las graficas entran en accion desde el servidor del
publicista. “Solamente viendo las veces que aparece un cintillo en el

correo es el indicativo del alcance de la publicidad”. **

managers toward better decisions in purchasing,

El'ltEIpriSE UpdatE management and technology deployment.

e eWEEK News and analysis from eWEEK to guide

2.3 Correo electronico directo

Adicionalmente al patrocinio en los grupos de noticias y cartas, en donde
usualmente el cliente tiene una o dos lineas para texto, se puede utilizar el

24 Zeff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada. P4g. 32
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correo electronico directo. Aunque el correo electronico directo toma
forma de correo no solicitado, muchas compaifiias lo utilizan y es una forma
aceptable de hacer publicidad si se recibe una solicitud de informacion de
un tema en particular.

Muchas empresas refuerzan el mercadeo a través del correo electronico
porque éste claramente funciona. * La formula es siempre personalizar el
contenido, acostumbrar al cliente a un mismo formato de correo

electronico y responder a cada cliente individualmente”.®

2.4. Auto respondedores inteligentes de correo electrénico

Un auto respondedor es un programa que corre junto con un programa de
correo electronico que esta disefiado para responder automaticamente a
cualquier mensaje enviado con una contestaciéon predeterminada a la
direccion electrdnica de la persona que solicita la informacion. Se le llama
también mailbots, correo electronico automatico o correo electronico bajo
demanda.

Cuando un cliente potencial envia un mensaje de correo electrénico a la
direccion del auto respondedor, éste automaticamente enviara la
informacion solicitada por el cliente. Una vez lo envie, automaticamente el
auto respondedor te contestara. En este caso, te dara direcciones de
correo electronico de otros auto respondedores que contienen articulos
relacionados con nuestra tematica. “Sencillo, rapido y efectivo. Los auto
respondedores se han convertido en una herramienta muy popular y su

uso puede incrementar ganancias entre un 20 y un 25 por ciento”.?

Imaginate un sistema que envia informacion instantdnea a tus clientes
potenciales y te permite hacerles seguimiento automatizado en los
siguientes dias, semanas y meses. TU puedes enviar instantaneamente
listas de precios actualizadas, relaciébn de productos y servicios o cualquier
informacion. El tiempo es vital para todo profesional del mercadeo. Todo
lo que podamos hacer para automatizar nuestras labores diarias hara que

2 Zeff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada Pag. 70
%6 Mendoza, Alvaro. Mercadeo Global. Auto Respondedores Inteligentes de correo electrénico.
www.mercadeoglobal.com (consulta abril 2,002)
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las mismas sean mas eficaces. Mercadear es labor de profesionales y
busca dos objetivos:

a. proveer informacion al instante; vy,
b. obtener la direccion electrénica de quien solicitd la informacion para
hacer el seguimiento del caso.

Los usos de los auto respondedores inteligentes sélo estan limitados por tu
imaginacion. Nada en mercadeo se acerca al poder del correo electronico.
¢Quién provee el servicio de auto respondedores? Preguntale a un
proveedor de hospedaje web si lo suministra y el costo. Existen empresas
de /nternet que ofrecen dicho servicio tales como:

aweber.com
myreply.com
infoback.com
sendthis.com
autorespondedores.com (en espafol)

®oo oW

& Bienvenido a misuper.com!

J Archivo  Edicidn  Yer Hemamientas  Mensaje  Ayuda

b0} Do o =] s > ¥ £
Responder Responder.. Reenviar I mprimir Eliminar Anterior Siguiente Direcciones
De: atencionalcliente@misuper. com
Fecha: Viemes, 20 de Septiembre de 2002 03:00 a.m
Para: patricia.lepe@dideca. com. gt
Asunto: Bienvenido a misuper. com!
N
Felicidades,

Usted es ahora membro registrade del siio de comereio electrémee mas mnportante de Centroamenica. Entre los beneficios
de su affliacién estin

-Acceso alas mejores tiendas en Guatemala, El Salvador y Honduras (Hiperpaiz, Paiz, Despensas Familiares y Surtitiendas
Paico)

-Conveniencia ¥ rapidez para hacer el Super para usted o para sus seres querides;

-Aeceso alos mejores productos en Centroamérica al mejor precio del mercado,

-Acceso ainformacién del estatus de sus pedidos a través de "W historial de compra”,

-Facilidad para hacer compras repetitivas utilizando sus "Listas Personales";

-Listas de direcciones para dishntos destinatanios en "Lista de direcciones”

-Promociones v descuentos especiales;-Secciones especiales de recetas, cuidado personal v mucho mas!

La informacion de su cuenta es:

Usemarme: patnicialepe

Contrasefia: dannyl

Email registrade’ patricia lepei@dideca com gt

Gracias por preferr MiSuper com. Le recordamos que para hacer cualquier modificacién de su informacién personal se dirjja &l

inicio || @ 53 (] B » | K98andejadseniada- 0| BFUBRODETEXT02 - Mic|[ S Bienvenido a misup... |E&] B 1243pm.
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2.5 Boletines electréonicos

El boletin es la semilla donde muchos publicistas crecen. Los publicistas
debemos bailar de felicidad sobre las calles de la red por la facilidad de
alcanzar a un grupo objetivo usando /nternet. Es una herramienta basica
de la publicidad. Los boletines son usados para informar a los clientes de
cualquier cosa que pueda garantizar la cobertura de prensa. En /nternet,
los boletines son distribuidos a través del correo electronico y deben ser
mas cortos que sus contrapartes fuera de la linea. Un tamafio sugerido es
una pantalla completa o bien de 3 a 4 parrafos. Muchos de los boletines
no son publicaciones del todo ya que ellos ofrecen enviar nuevos boletines
si se solicitan o piden visitar el sitio web para que conozcan la historia
completa.

Los boletines motivan al lector a entrar a la pagina web, siendo ésta una
de las principales funciones y es una excelente herramienta para alcanzar
al grupo objetivo ya que llegan a la computadora personal del mismo.

[l Boletin MercadeoGlobal.com - Microsoft Internet Explorer =] E3

Archiva  Edicidn  “er Fawortos  Hemamientas  Awuda |

R = | fat | Q) Bisqueda [3e Favoritos 4 Histarial | EAR= N D
Direccidn I@ http:/ /mercadenglobal com./boletin/ 2002/1 31 hitm j 6} Ir
Yinculos @Es 3l sistema operativo original @ Guia de canalzs @ HathMail gratuito @ Inicio de Internet

% BOLETIM ELECTRONICO
nElgeENEh]global.com

Edicion N2 191 - 19 de septiembre de 200Z - Enviado a; 42,000 suscriptores

Este &s un boletin electrénico gratuite editado desde 1998 por Alvaro r )
Mendoza V. v es enviado dnicamente a quienes se han suscrito 5 s

voluntariamente al mismo. Su tematica gira en torno a los negocios en (=
Internet; estrategias efectivas de mercadeo en la Red y las tecnologias de -
la informacion aplicadas al comercio electranico, Datos administrativos los

encontrara al final del boletin electrdnico,

Su direccion de suscripocion a este boletin es: #%+# #L@# #H

Nombre:
TABLA DE CONTENIDOS | |
Email:
s Del Editor | |
_ ) e & Suscribir
1] |_|_|Q Internet

inicio||| @ 53 1] @ || <ael[ee. Fo | €18 18] @BDDRAE sa3pm
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2.5.1 Anatomia de un boletin electrénico: Hay dos partes importantes de
un mensaje de correo electronico:

a. la seccion de la direccion y
b. la seccién del mensaje

Explicaré cada una de esas partes y daré algunas sugerencias para usarlas
efectivamente.

25.1.1 El asunto: el asunto en el mensaje de correo electronico
es como la bienvenida que hace una recepcionista por teléfono. Si
tienes un “asunto” apropiado posiblemente abriran el mensaje. Si no
es el adecuado, no lo abrirdn. Si tratas que tu audiencia abra los
boletines con asuntos engafosos, tu éxito sera por poco tiempo. Lo
mas recomendable es construir una reputacion de honestidad dentro
de los destinatarios. Muchas veces puedes iniciar un asunto
“regalando muestras” del producto o servicio que ofreces. “Gratis”
es una palabra magica en el asunto de un correo electrénico. Si
estan interesados en el producto, seguramente abriran el mensaje.

Muchos publicistas identifican sus mensajes como boletines o noticias
en el asunto, empezando con las palabras “boletin” o “noticia” con el
fin de que sus destinatarios conozcan qué pueden esperar. NoO es
una mala idea. Una vez el destinatario conozca que eres tu, sabran
gue van a obtener informacion de calidad. Si estds promoviendo un
sitio web, algun producto o servicio, debes buscar caracteristicas
unicas del sitio web, producto o servicio para que el asunto sea mas
interesante.

“Nuevo” es otra de las palabras poderosas que a los publicistas les
gusta usar. Pero sOlo porque un sitio web es nuevo no quiere decir
gue lo quieran visitar. Tu debes promover las caracteristicas Unicas
de tu sitio. Muchos de los sitios tienen concursos o encuestas.
Tienes que buscar profundamente para encontrar algo en tu sitio que
sobresalga de toda la comunidad. “El nombre de una historia en el
asunto, que tenga relacion con lo que promocionas puede ayudar a

que los destinatarios abran los boletines”.?’

2T O"Keefe, Steve. Publicity on the Internet. Wiley Computer Publishing, Canada 1997, Pag.146
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Uno de los errores mas comunes es colocar un asunto con letras
mayusculas. Utilizar letras mayudsculas en la red indica que estas
gritandole al destinatario. Asimismo, no hay una regla exacta para el
tamafno de un asunto, pero ten cuidado, ya que algunos sistemas de
correo electronico borran los mensajes con asuntos largos. Un buen
asunto puede tener hasta 25 caracteres pero no hay que excederse
de 55 caracteres.

Cuando envias un correo electrénico a muchos destinatarios es
aconsejable que tu listado de direcciones lo coloques en bond carbon
copy (bcc) ya que ninguno de los destinatarios conoceran a cuantas
personas fue enviado el mensaje. Asi también mantendras en secreto
el listado de direcciones y te evitaras reclamos por parte de los
destinatarios o el robo de tus direcciones para que otros las utilicen y
envien boletines.

2.5.1.2 El cuerpo del mensaje: Un mensaje de correo electronico
debe contener varios parrafos. Se sugiere elaborar un parrafo
compuesto de lineas de 60 caracteres como maximo. La ortografia y
redaccion del mismo debe ser impecable. Todo software de correo
electrénico posee un corrector de ortografia y redaccion. Asimismo,
cuando elaboramos un buen correo electronico muchas veces
olvidamos que pueden surgir problemas debido al software de correo
electronico que tiene nuestro destinatario. El mensaje es
determinado por el software de quien lo redacta. Cuando se envia
un correo electrénico a muchas personas, en ocasiones se hace dificil
la lectura para algunos destinatarios. Se recomienda utilizar un
software de correo electronico como Outlook Express o Netscape.

2.5.1.3 La firma: La firma son unas cuantas lineas de texto que
automaticamente puedes colocar en todos los correos electronicos.
La firma es como el encabezado que brinda los datos para contactar
al remitente. Como cualquier encabezado, éste también puede llevar
elementos graficos.

El objetivo principal al enviar un boletin electronico es que el
destinatario solicite mas informacion. Si el destinatario esta
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interesado en el tema, solicitara mas informacion por correo
electronico, reenviando el mensaje. Es necesario enviar todos los
correos electréonicos con todos los datos necesarios para que pueda
ser contactado el destinatario. El encabezado de un mensaje de
correo electrénico incluye el nombre y la direccion de correo
electronico. No hay necesidad de duplicar esa informacion en la
firma. Si deseas que el destinatario visite un sitio web o llame por
teléfono para mas informacion, es mejor que lo incluyas en el cuerpo
del mensaje, ya que en la parte de la firma puede ser ignorado por el
destinatario.

Probablemente la forma mas facil y comun de distribuir archivos en la
red es a través del correo electronico. AlUn cuando tengas un sitio
web, muchas personas preferiran que envies la informacion por mail.
Hay dos formas de enviar archivos: a través de un adjunto
(attachment) o por embed.

En la imagen de abajo se puede ver como aparecen los adjuntos en
el correo electronico, éstos pueden ser fotografias, archivos de word,
excel, power point. Las imagenes regularmente deben adjuntarse
con terminacion jpeg o gif. Uno de los problemas con los archivos
adjuntos es que ocupan un buen espacio en el disco duro y que
pueden ser enviados con “virus” y dafar tu computadora.

Archivos que son de tamafio grande colocandolos en forma publica
como un mensaje de correo electronico pueden ser enviados
“embending” ya que es una mejor opcidn que adjuntarlos. Asimismo
puedes utilizar el correo electrénico para distribuir cartas, anuncios
promocionales sin tener que usar un software especial.

2.5.2 El poder de los boletines electrénicos: Los boletines electronicos o
listados de distribucién por correo electronico son a través de suscripcion
voluntaria (opt-in). Estos se consideran la herramienta de mercadeo mas
importante de la red, ya que permite establecer relaciones duraderas con
tus clientes actuales y potenciales, colocandote como un experto en la
materia, generando credibilidad hacia ti, tu empresa, tus productos y
servicios. Ademas, los costos de elaborar y distribuir un boletin de este
tipo son infimos.
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Si bien es cierto que el mercadeo en el mundo real y el mercadeo en
internet tienen bastante similitud, éstos son dos ambientes
completamente separados, aunque no excluyentes, y cada uno tiene su
propia cultura. Los boletines electronicos no son privilegio de las grandes
empresas 0 de determinados productos O servicios, son un recurso
efectivo de mercadeo en /nternet que no hace distincion alguna.
"Cuando escuches de una estrategia efectiva que funcione para otros, no
demores e impleméntala mientras puedas."*®
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2.6 Correo electrénico no solicitado

A través del correo electronico se pueden conocer increibles ofertas que
pueden ser del agrado del cliente y que seguro le interesard a otras
personas. So6lo que estas personas tienen que solicitar el envio del correo
y no forzarlos a que lo acepten. Son muchas las personas que estaran
dispuestas a aceptar correo siempre y cuando sea de su interés personal.
Te guste o no, el correo electronico a personas que no lo han solicitado de
manera especifica es una mala forma de hacer mercadotecnia. Cuando la
gente dice “nunca envien correo no solicitado” quiere decir realmente
“nunca me envien algo que no quiero leer” .

El correo electronico no solicitado, llamado en inglés spam, (atosigar) es la
distribucion indiscriminada de mensajes sin consideracion de los
remitentes. El spam es considerado un crimen muy grande dentro de la
comunidad en linea. Es mejor enviar correo electronico a las personas que
consideres estan interesadas en el mensaje. Borra la direccion de
cualquier persona que solicite sea retirado de la lista de correo electronico.

Una buena forma para evitar caer en el spam es utilizar listados de
direcciones actualizadas (opt-in) lo que significa que estas personas se les
ha preguntado si desean recibir informacion. Asimismo esta persona
puede salirse facilmente del listado y dejar de recibir mensajes.

2.6.1 Soluciones para combatir el correo electronico no solicitado:
¢Recibes diariamente mensajes de publicidad no solicitada, pornograficos o
gue tratan de venderte las ultimas ofertas sobre equipos informéticos?. Tu
cuenta de correo ha sido tomada por spammers.

El spam es todo aquel correo publicitario no deseado que busca algun
beneficio por parte de la persona o empresa que lo envia. Estos pueden
colapsar cuentas de correos o grupos de noticias.

¢Pero como es posible que los spammers conozcan tu direccidon de correo?
No es fruto de la casualidad, la direccion ha tenido que ser interceptada en
un sitio donde hayas escrito con anterioridad.
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Cualquier usuario puede ser victima de spam, incluso si no deja su
direccion de correo a nadie. Se han descubierto casos en los que, debido a
la poca seguridad de algun servidor de correo, se han extraido
fraudulentamente todas las direcciones.

Para evitar los spammers te sugiero lo siguiente:

a.  Camuflar tu direccidon de correo: Esta practica esta extendida entre
los participantes de los grupos de noticias. Consiste en cambiar tu
direccién del tipo usuario@dominio.com por
usuario(nospam)@dominio.com o0 usuarioSNOSPAMdominio.com u
otras similitudes.

b. Cuentas adicionales de correo: Estas cuentas las emplearas en
lugares poco fiables. Si una de ellas se llena de mensajes
indeseados, siempre podras abandonarla y abrir una nueva.

C. No responder a las cadenas: Las cadenas consisten en mensajes que
bajo cualquier pretexto instan al usuario a repartir ese mismo
mensaje a todas aquellas direcciones que conozcan. Hacen
referencia a un nifio con cancer o una nifia enferma que sélo esperan
recibir mensajes de correo.
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d. No respondas a este tipo de mensajes: Nunca respondas a un spam.
La mayoria de estos mensajes tienen la osadia de lamentarse si el
envio tuvo un destinatario equivocado. Para remediarlo, invitan al
usuario a darse de baja, solicitando a una direccion de correo
electronico. Muchas veces es una trampa, ya que si contestas, el
spammer habra obtenido una direccion valida y en funcionamiento y
el efecto producido sera justamente el contrario al deseado, recibiras
Mas spam.

e. ¢Como combatirlo? La solucion mas sencilla para no recibir
repetidamente los mismos mensajes basura consiste en la utilizacion
de filtros o reglas de mensaje en tu gestor de correo. Conviene que
el filtrado se realice a nivel de tu proveedor de /nternet (PSl). Para
ello, reenvia el mensaje, como un adjunto, al departamento de
atencion al cliente de tu PSI solicitando que los filtre. No todos los
PSI acceden a estas peticiones, pero si lo hacen eliminaran también
el spam del resto de sus clientes.

2.6.2 Software para correo electronico: El correo electronico es la
herramienta mas poderosa de los servicios de la web, asi que consigue el
mejor software disponible y gasta algo de tiempo aprendiéndolo a usar.
Recomiendo que utilices el software “Outlook Express” de Microsoft que
ya esté incluido en Windows 98, ME y XP. Dentro de sus beneficios esta el
poder elaborar tu listado de direcciones para enviar boletines, la facilidad
de realizar anexos o adjuntos.

2.7. El cintillo

La publicidad en la web empezdé con los cintillos, esas graficas
rectangulares localizadas en las paginas web. “Hotwired fue el primer sitio
gue empezod a recibir anuncios y estaba muy lejos de imaginar que con ello
también empezaba a definir un estandar para los cintillos”.? El tamafio, la
forma y ubicacién de los cintillos eran caracteristicas a las que no se
prestaba atencion, hasta que entré el cintillo. Como éste era el Unico
ejemplo que habia a la mano, fue mucho mas sencillo limitarse a seguir la

2% Jim Sterne, La Publicidad en Web, Prentice Hall, México, 1998, Pag. 67
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corriente que inventar todo desde un principio. Se sigue experimentando
con diversas formas, tamafios y tipos de anuncios. Por ahora el cintillo es
el centro de atencion de la publicidad en la web.

El cintillo se hizo para llamar y mantener atencién de quien esta al frente
de la pantalla. Es el sustento de la web porque es facil entenderlo y
explicarlo. No es dificil establecer un simil ente el cintillo y la publicidad
impresa. Se les pueden aplicar directamente las reglas de correspondencia
y alcance de la publicidad impresa. Los cintillos se pueden adquirir por
millar y ocupan una determinada cantidad de espacio. No existe limite en
cuanto al tamafio, forma, estilo o interaccion de la creacion final. El limite
de todo en la web es la imaginacion.

Asi como el comercio es inevitable en /nternet, también lo es la
estandarizacion. Lo que mas interesa es llegar a un publico mas numeroso
y diverso y para lo mismo se hara necesario tener ciertas caracteristicas
gue apoyen a que el usuario haga clic en un cintillo. Cuando se producen
miles de cintillos al dia, como es en el caso de Yahoo, es necesario
apoyarse en la automatizacion para producir cintillos. En estos casos no se
crean paginas estaticas que contienen un anuncio especifico. Por el
contrario, mediante la computadora se crea de manera dinamica cada
pagina conforme los usuarios hacen clic en los vinculos. A cada pagina se
le asigna un sitio en donde se ponen los anuncios y éstos deben caber en
él.

La estandarizacion también es una ventaja para los creadores de los
anuncios. Supongamos que tu deseas colocar anuncios en cinco sitios web
diferentes. En cada sitio web se aplican distintas reglas en cuanto a
tamano y forma, por lo que serd necesario disefiar cinco anuncios distintos.
El disefiador grafico tendra que modificar la distribucion, lo que afectara el
disefio y también alterara el mensaje en cada caso. Si en vez de lo
anterior, te atienes a la aplicacion de un estandar industrial, sélo tendras
gue crear un anuncio que no tiene problema para ser aceptado en todos
los sitios. No s6lo ahorraras en gastos por concepto de disefio grafico, sino
que también podras hacer un seguimiento mas preciso y determinar que
ubicacion es la mejor para tu mensaje publicitario. Si el tema de tus
anuncios es el mismo en todos los casos, los resultados obtenidos se
deberan, no al tema, sino al sitio en donde se ubicaron. Cuando se
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modifican demasiadas variables entre un anuncio y otro, rapidamente
disminuye la capacidad para medir la eficiencia respectiva.

La Oficina de Publicidad en Internet —OPI-, por sus siglas en espafiol- es la
Gnica asociacion industrial cuyas actividades estan dedicadas
exclusivamente a promover el uso y eficacia de la publicidad en /nternet.
Entre sus miembros generales figuran compafias que se dedican a la venta
de publicidad. También figuran entre sus socios aquellas empresas que
apoyan las actividades relacionadas con la venta de publicidad: compafiias
de medicion, proveedores para la investigacion, empresas de trafico y
organizaciones de industrias relacionadas con este campo. “El verdadero
objetivo es descubrir formas para lograr que sean mas los que inviertan

cantidades fuertes de dinero en publicidad en web”.*

Actualmente existen mas de 250 formas de cintillos, pero los mas utilizados
son los que detallamos a continuacion:

TIPO DE CINTILLO TAMANO EN | TAMANO EN
PIXELES PULGADAS

Cintillo completo 468 x 60 6.5 x 0.83
Cintillo completo con barra de 392 x 72 55x1
navegacion vertical
Medio cintillo 234 x 60 3.25 x 0.83
Boton cuadrado 125 x 125 1.75 x 1.75
Botén nimero 1 120 x 90 1.67 x 1.25
Boton numero 2 120 x 60 1.67 x 0.83
Microboton 88 x 31 1.22 x 0.43
Cintillo vertical 120 x 240 1.67 x 3.33

El uso de las medidas anteriores es totalmente voluntario. Es aceptable el
derecho a ejercer tu libertad para experimentar, usar, adoptar y proponer
cintillos de tamano y estilo diferentes.

Existen tres categorias para los cintillos: los estaticos, los animados y los
interactivos.

% Jim Sterne, La Publicidad en Web, Prentice Hall, México, 1998, P4g. 71
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2.7.1 Cintillos estéticos: Estdn compuestos por imagenes y fue el primer
tipo de cintillo. Las ventajas de los cintillos estaticos es que son de facil
produccion y son aceptados en cualquier sitio, no requieren de software
especial para ser descargados. La Unica desventaja es que éstos generan
una respuesta menor a los animados e interactivos.

e

I GUATEMALA EN LINEA :

2.7.2 Cintillos animados: Estos se mueven, giran o tienen algun tipo de
accion.  Tienen imagenes consecutivas. Muchos de éstos estan
compuestos desde 2 hasta 20 imagenes y son muy populares porque
atraen mas la atencion que un cintillo estatico. Con estos cintillos puedes
distribuir mas informacion e imagenes.

Me mandan el dinero de Estados Unidos
por Moneygram de Bancafeé

Me llaman gratis de Estados Unidos para
avisarme gque ya me enviaron el dinero.

iDinero al Instante! ~

Con la remesa instantanea de Bancafé =
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2.7.3 Cintillos interactivos:  Cuando se requirieron de mejores cintillos
aparecieron los interactivos. Estos existen para que haya una respuesta
por parte del usuario. Pueden ser como un juego, cuestionarios con
respuestas multiples, insertando informacién, motivar a llenar algun
cuestionario o simplemente una invitacién a hacer clic. Estos cintillos estan
divididos en dos tipos: HTML y Rich Media.

Los cintillos HTML tienen un responsabilidad mayor que los interactivos ya
gue motivan al usuario a escoger alguna seccion a visitar, responder
alguna pregunta de un cuestionario o participar en algun juego. Estos
cintillos pueden utilizarse con una conexion baja y cualquier version de
navegador.

Los cintillos de rich media son una introduccion de tecnologia avanzada
gue detallan un mensaje y requieren una mayor respuesta del usuario ya
gue son imagenes animadas que envian informacién para brindar un
impacto mayor de una marca. Estos cintillos requieren que el usuario
realice una transaccion sin dejar de ver la publicidad. Muchos de estos
cintillos utilizan programacion JAVA, que requieren la orden del usuario
para continuar la demostracion de un producto o servicio. Generalmente
motivan el proceso de compra.

Muchas veces los cintillos rich media utilizan tecnologia avanzada como la
siguiente:

Real audio and real video: www.real.com Esta es una tecnologia que
puede ofrecer un audio y video de nitidez a los cintillos. Los publicistas lo
pueden utilizar para combinar audio y video en su publicidad donde
pueden incluir a personajes importantes o actividades reales.

m M4 l-b .: TR | o . §

3
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Macromedia Flash: www.macromedia.com/software/flash Este software
otorga una secuencia de contenido, esto significa que el usuario puede ver
la publicidad en una forma mas animada. Para ver estos cintillos es
necesario que el usuario instale un software en su computadora con el fin
de ver esta publicidad.

Muchos publicistas y anunciantes esperan que los cintillos rich media
alcancen una mejor tecnologia con el fin de mejorar la calidad y asi
obtener mayores resultados de la publicidad en la red. Un cintillo
regularmente es un rectangulo de 1 X 6 pulgadas, que ocupa un espacio
de 10kb. Esto no deja mucho espacio para el mensaje, ya que usar mucho
espacio en el video y audio hacen que el mensaje se vea 'mds lento’. La
television aun tiene el poder porque el movimiento y audio completo
producen mejores anuncios emocionales. Se espera que rich media
introduzca mejor software para brindarle mayores oportunidades a quienes
hacen publicidad en /nternet.

2.1 Construccion de mejores cintillos

“Los publicistas pueden medir la respuesta de los cintillos a través del clic
que hacen los usuarios. Lo mismo ha hecho que se mejoren los cintillos
con el fin de aumentar la respuesta”.®® A continuacion se detallan algunos
puntos importantes a la hora de crear un cintillo:

2.8.1 Poner atencién en el sitio donde se coloca: Para lograr publicidad
efectiva en un cintillo es necesario que el mismo esté colocado en el sitio
adecuado donde se encuentra el grupo objetivo indicado para obtener una
mejor respuesta. Es bueno buscar excelentes paginas dentro de un sitio y
colocar alli la publicidad.

2.8.2 Frecuencia: ¢Qué tan frecuentemente un usuario ve una publicidad?
De acuerdo a una investigacion de DoubleClick, los usuarios les gusta mas
responder a un cintillo cuando aparece por segunda vez.

2.8.3 Llamar la atencion: ¢Por qué los usuarios hacen clic en un cintillo?
¢Ganaran un premio? ¢Recibirdn un descuento? Sin una razon para hacer

31 Zeff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada Pag. 44
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clic, no hay incentivo para que el usuario vea la publicidad. El incentivo
debe ser algo relevante del sitio.

El desafio consiste en lograr todo el impacto que sea posible en un espacio
muy pequefio, ya que un cintillo equivale a la octava parte de un espacio
en una revista o a cinco segundos de un spot de television. En la practica,
los cintillos resultan mucho més atractivos que el resto de la pantalla.

Los cintillos pueden parpadear, rebotar, girar. Como son las primeras
imagenes que se cargan, se convierten en el centro de atencion. Pueden
aparecer en la parte superior de la pagina como en su parte inferior y
también justo en medio del articulo que se esté leyendo. El cintillo comun
habita cerca de la parte superior, debajo del directorio y hace todo lo
posible por distraer a las personas de aquello en lo cual habitualmente
fijan su atencion.

Navegar en la web es fascinante, entretenido y definitivamente divertido.
Por un tiempo. Después, la web se convierte en un medio para lograr un
fin, una herramienta para dar con esa informacion. Una hora neta frente a
la computadora no transcurre en un parpadeo. Te enfocas, te concentras
y te absorbes. Tratar de distraer al usuario es la meta que se persigue, no
es nada facil.

El objetivo del cintillo es descarrilar la atencion de lo que hace el usuario
en la red. Mientras esta sentado ante el teclado a la espera de un
apuntador que le pueda disipar todas sus dudas acerca de un tema, de
repente aparece un anuncio. “Ahora podras darte cuenta de cual es el
problema. Tratar de hacer que una persona que tiene una mision que
cumplir, con un objetivo especifico en mente, se introduzca en una

actividad que implica 7 veces la de la television”.%

La mayoria de cintillos ni siquiera merece ser visto por segunda vez. Un
anuncio debe ser tan arrebatador, convincente e interesante, como para
sacar al usuario de sus pensamientos y lograr que su mano se deslice y
haga clic. En un intento por llamar la atencién, el primer impulso es hacer
el cintillo lo mas atractivo posible. Si lo logras, caeras en la primera

%2 7eff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada Pag. 46
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trampa de /nternet. utilizar demasiado ancho de banda con lo cual haras
que el usuario pierda tiempo esperando a que el cintillo se cargue en su
computadora, logrando que éste salte hacia otro sitio.

2.2

Como crear cintillos efectivos

A continuacién te presento algunos tips que pueden ser de mucha utilidad
en el momento que elabores un cintillo. Recuerda que cada uno de estas
recomendaciones te ayudara a crear cintillos que atraigan mas la atencion
de los consumidores.

a.

Agreqar la frase “clic aqui” a los cintillos:  Los cintillos que tienen la
frase “clic aqui” “hacer clic aqui” empujan al usuario a introducirse en
la publicidad. Siempre habrd nuevos usuarios, muchos de los cuales

no saben donde hacer clic.

. Crear un sentido de “urgencia”: Lo anterior da a los usuarios una

razon para hacer clic ahora.

. No utilizar mucho texto: Motiva a los usuarios a ver cintillos con una

simple oferta y disefio.

. Incorporar animacion: El cintillo es una pequefia porcion de una

pagina web y hay muchas otras graficas y textos compitiendo por la
atencién del usuario. La animacion hace que el cintillo salga de lo
normal en un sitio web.

. Crear cintillos con HTML vy rich media: Crear cintillos con esta

tecnologia incrementara el ingreso a tus cintillos. Eso si, toma en
cuenta que el sitio donde lo colocaras, acepte cintillos con esta
tecnologia.

Hacer buen uso de los colores: usar colores que estén de moda y de

acuerdo al sitio donde haces la publicidad.

. Rotar cintillos: wusar cintillos con diferente disefio para una misma

campafia ayudard a incrementar la respuesta por parte de los
usuarios.
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2.3 El poder del cintillo

El rol de la publicidad en cintillos esta cambiando. La publicidad en los
cintillos usualmente tiene el propdsito de que el usuario haga clic y asi
obtener mas informacion, pero la respuesta de los usuarios son como
gotas y el vaso aun no se rebalsa. “De acuerdo a investigaciones del
alcance de la publicidad en la web de NetRatings (www.netratings.com), el
cintillo obtenia una respuesta de 2 por cada 10 personas que visitan un
sitio”.*®  Ahora, los publicistas tienen que ofrecer un beneficio al usuario al
hacer clic en un cintillo. Por lo mismo, los publicistas buscan en ellos una
forma de reforzar la marca de un cliente dandole un valor agregado. Por
ejemplo, muchos publicistas colocan la marca del producto o servicio en
una esquina lo que provoca que el usuario no perciba la compafia que
esta detras del producto o servicio y al final no haga clic. Muchos
publicistas asocian los cintillos con los comerciales de television, porque le
recuerdan la marca de la compaiiia al consumidor, a travées de situaciones
cotidianas.

2.4 Bloqueadores de cintillos

Similar al correo no solicitado, los cintillos también son utilizados
indiscriminadamente y aparecen repetidas veces cuando visitas un sitio de
interés. Incluso hay algunos que cuando se despliegan y haces clic para
cerrarlos automaticamente despliegan otro llevandote muchas veces a la
desesperacion y hasta a cambiar de sitio. Los anterior llevd a que
aparecieran los bloqueadores de cintillos. Esto se trata de un programa
gue filtra esos pequerios espacios de la web que no se desea ver. Muchos
de éstos cuentan con bibliotecas de sitios predefinidos. Estos
blogueadores ponen en riesgo el valor de /nternet como medio
publicitario, pero el porcentaje de personas que se hacen a un lado para
evitar toparse con la publicidad es muy poco.

2.12 Otras formas de hacer publicidad en internet

En esta seccidn veremos otras formas para lograr que una marca llame la
atencion de posibles clientes. Estas han sido consideradas como

3 Zeff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada Pag. 45
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totalmente innovadoras, tontas o controversiales pero muchas veces
logran ser las mas adecuadas para hacer publicidad de la marca que
promocionas. Quiza te convenga afiliarte a la totalidad de un género de
contenido como lo hizo alguna empresa de seguros. Tal vez sea necesario
gue te asocies con cosas divertidas o pienses que presentar un producto
en una pagina completa con duracion de 10 segundos sea lo mas efectivo.
A continuacion describimos sus formas y detallamos algunos ejemplos de
los éxitos que estas formas han tenido como vehiculos publicitarios dentro
de la red.

2.12.1 Los Botones: Son pequeiios cintillos de texto en forma de
publicidad que pueden ser colocados en cualquier parte de una pagina con
el fin de dirigirse hacia un sitio web de un patrocinador.

El beneficio de los botones, especialmente los que bajan algun software es
que constituye un forma sencilla de ofrecer un software. Una persona
hace clic en el botén porgue quiere bajar el software inmediatamente.
Asimismo los botones ayudan a construir una mejor imagen de marca.
Comunmente, son utilizados para tener una constante imagen dentro de
un sitio sin tener que pagar por el costo de un cintillo. Estos construyen
una buena imagen de marca, con una adecuada promocion, generando
una respuesta grande por parte de los usuarios.

MONEDA

EL FERIODACD FINANCTERG

Una empresa puede tener varios botones publicitarios en una pagina web y
aun puede colocar un cintillo para vender también. Para aumentar el clic
de los botones por parte de los usuarios, se incluye un texto especifico que
tenga relacion con el contenido del producto o servicio. Algunos botones
publicitarios son lo suficientemente grandes para que puedan ser notados
dentro de una pagina. El boton publicitario se mantiene por mas tiempo
en una pagina que cualquier otro elemento de la misma.
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2.12.2 Links de texto: Link significa eslabon, mismo que comunica hacia
una pagina web. Los links de texto son al menos una de las formas
publicitarias mas efectivas e intrusas. Los links son la forma més simple
para viajar en la web. Para una busqueda correcta, muchas veces
necesitas de un texto publicitario que tenga relacién con lo que buscas. La
ventaja de esta forma de publicidad es que puede con s6lo un texto enviar
a un cliente hacia lo que esta buscando, sin necesidad de llamar tanto la
atencion.  Los buscadores nos ayudan grandemente a encontrar links
apropiados a lo que buscamos.
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2.12.3  Patrocinios: El patrocinio de un sitio web puede tomar varias
formas, muchas de las cuales se traducen en la colocacion de un cintillo.
Un patrocinio conlleva al anunciante a tener éxito en una campafa, sin
tener que generar trafico hacia su sitio. Los clientes creen en las marcas
que visitan para obtener repetidamente informacién de interés. Asi que,
distribuyendo un mensaje con una marca fuerte dentro del mercado,
puedes hacer que el mensaje sea mas poderoso.

“Gillette fue la primera marca en patrocinar un evento deportivo: se tratd
de una pelea de boxeo de peso completo que vieron 150 mil personas en
5,000 televisores. En esos primeros afios, millones de personas asociaban
los nombres de los eventos con los de los patrocinadores por lo que los

eventos llevaron el nombre de su patrocinador”.®

3 Jim Sterne, La Publicidad en Web, Prentice Hall, México, 1998, P4g. 106
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Actualmente, puedes adquirir un segmento de 30 segundos del evento de
tu preferencia, si es que lo permite el presupuesto. Sin embargo en la web
son tantos los sitios que surgen a diario que todavia existe la posibilidad de
vincular el nombre de una empresa con un sitio de contenido y de manera
permanente. Lo que hay que descartar es la efectividad de que el sitio del
cliente sea un excelente lugar para colocar tus mensajes. Es mucho mejor
gue tu patrocines las paginas de alguien mas. El patrocinio no soélo
presenta un cintillo para un acceso con clic, sino también muestra
permanentemente textos que invitan al usuario a conocer caracteristicas
unicas del patrocinador. Si quieres dar la imagen de un mayor
compromiso con un patrocinio, considera la posibilidad de patrocinar la
totalidad de un sitio, en vez de presentar un cintillo de vez en cuando.

Sin embargo, hay sitios que crean sitios y otros quienes los patrocinan.
Los patrocinadores -mas que los que crean sitios- son los que aportan sus
esfuerzos para luego recibir el beneficio de los logros alcanzados por el
sitio. Una presentacion de un producto o servicio dentro de un sitio
conlleva gastarse una buena cantidad de dinero, pero no tanto como en la
television.  Hay patrocinios que invitan al sitio web y éste invita a ver
programas de television con lo cual hablamos de una auténtica multimedia.
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Ahora, en vez de convertirse en propietario con derechos de autor de un
sitio determinado, lo que puede hacer un cliente es formar parte de un
sitio mediante la inclusién con exclusividad. De esta manera el producto o
servicio aparece en el sitio excluyendo totalmente a la competencia.

El patrocinio de un sitio no se trata de una frase pasiva como “ésta es una
presentacion de”. Tampoco de una ubicacion de productos, o tienda de
venta al menudeo; al contrario, es un sitio donde se lleva a cabo la
creacion de marca. A través del patrocinio usted puede ser la marca de un
evento, de un segmento del mercado dentro de un sitio o de una categoria
en su totalidad.

2.12.4 Editoriales: Es un patrocinio que parece mas un editorial que un
anuncio. En publicaciones impresas, los anunciantes que hacen editoriales
regularmente identifican esta publicidad con una frase como “seccion
especial de publicidad” pero en la publicidad de la web no hay una
indicacion clara. “Ya que los clientes confian en los editoriales,
(advertorials) usualmente tienen una mayor respuesta que cualquier
publicidad ya que motivan a que los usuarios hagan clic en algo que
consideran un editorial con una vision objetiva sobre un producto o

servicio”.®
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2.12.5 Juegos: Una de las facetas divertidas de /nternet son los
juegos que se envian gratuitamente a través del correo electrénico. En
ellos van mensajes publicitarios con el fin de obtener informacion
especifica del usuario a través de cuestionarios. Este recurso motiva a la
gente a pasar por su sitio, ayudandole a aumentar el trafico al mismo y
con ello, posibles clientes. Por supuesto que muchos de los jugadores
visitaran su sitio web por decision propia.
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Internet es una manera muy eficaz de comunicarse directamente con los
clientes. Es un espacio creativo que permite llegar a muchas personas a
través de juegos y concursos. Scott Schiller, vicepresidente de venta de
publicidad y mercadotecnia de Sony describe a la publicidad en juegos
como rmercadotecnia contextual porque a diferencia de la mercadotecnia
con derechos en la que hay una separacion entre contenido y patrocinador.
“La mercadotecnia contextual estudia el conocimiento de marcas y la
actitud hacia ellas por parte del grupo objetivo. Los patrocinios se
convierten en promociones en donde los premios son muy tentadores para
los visitantes. Lo Unico que los publicistas esperan de las mas importantes
marcas, mas alla de un posicionamiento exclusivo de productos, es una
verdadera difusion al estilo de la transmision de la radio y television. Una
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publicidad que incursione en la WWW en vez de esperar que la gente los

busque. Mas promocién que solicitud de informacion”.*

2.12.6  Anuncios de intervalos: Estos son los anuncios de aparicion
subita, por intervalos, o sitios por pausas. El resultado es el siguiente:
Tienes la intencion de ir a determinado sitio, pero primero hay que leer
una pagina sobre un anuncio La idea se tomé directamente de la
television y ha logrado domiciliarse en diversos sitios web. Esta justo a la
mitad de un articulo o de una narracion y se nos advierte que hay una
pausa para escuchar un mensaje del patrocinador. Regularmente no se
trata de unas palabras del patrocinador, sino una invitacion y un vinculo
con los suplementos de un producto o servicio. “Esta es una herramienta
cuyo propésito es que el publico ponga su atencion en las paginas de los
patrocinadores, el mensaje se queda incrustado en el cerebelo, lugar
donde se guardan todos los mensajes recibidos, permaneciendo en el
subconsciente hasta que llegas a la tienda de abarrotes y la marca del

patrocinador sigue su marcha”.*’

Los anuncios de intervalos poseen la caracteristica de que seran vistos por
los usuarios.  Algunos pueden ser animados teniendo una mejor
oportunidad de mantener una imagen de marca en el mensaje ya que no
compiten con ningun otro en toda la pantalla. Pero hay que ser
cuidadosos de no desesperar a los usuarios y es por eso que muchos
anuncios a intervalos estan volviéndose en ventanas que aparecen
repentinamente. Esta publicidad también puede ser interactiva otorgando
demostraciones gratis 0 juegos.

% Jim Sterne, La Publicidad en Web, Prentice Hall, México, 1998, P4g. 134
" Ibidem.
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2.12.7 Promocion: Lo maravilloso de la web es que permite a todo el
mundo recorrer sitios superficialmente o a profundidad, segun lo desee.
Corresponden asi al modelo de recepcion automatica del cliente
caracteristico de /nternet, que es la gran diferencia entre la television y la
WWW. La television promociona, pone las cosas ante nuestra cara. Lo
anico que se puede hacer es cambiar de canal o apagarla. La web permite
deambular y solicitar informacion que se desee y cuando se desee.

La promocion es una técnica que usaron por primera vez vendedores sin
escrupulos, que consideraban al envio de correo electronico no solicitado
como formas econdémicas de difundir sus mensajes entre las masas. La
experiencia ha demostrado que la mercadotecnia no solicitada es un
pésimo ejemplo a seguir pero la promocion solicitada, en cuyo caso el
usuario es el que opta por recibir mas informacion tiene mucho mérito. La
promocion solicitada se inici0 cuando los propietarios de sitios web
invitaron a los visitantes a suscribirse para recibir boletines. A diario, por
semana o mensualmente, la informacion se les envia en forma directa.

2.12.8 Navegadores publicitarios: El primer molde de un navegador que
rompié el molde de lo normal fue www.alexa.com. Un navegador que
trabaja como acompafiamiento otorgando informacion util sobre los sitios
gue navega y brinda sugerencias de sitios relacionados con el tema que
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busca. Este navegador empez0 a ser una herramienta publicitaria ya que
en su barra de herramientas proporcionaba publicidad de sitios.

2.12.9 Descansador de pantallas : Un descansador de pantalla puede
convertirse en anuncio publicitario que motiva al cliente a tener el suyo de
acuerdo a sus gustos en la marca y productos.

2.12.10 Cursores y barras de herramientas: Estos son botones que tienen
una conexion disponible con publicidad. Los cursores normales pueden
convertirse en graficos animados que dan una imagen del producto o
servicio que promocionan. Por ejemplo: entrar a un sitio de venta de
arreglos florales y automaticamente el cursor se convierte en el nombre de
la empresa o el logotipo de la misma. Por supuesto, lo anterior funcionara
bajando un software adecuado que estara dentro del sitio en donde tendra
qgue registrar sus datos personales y automaticamente se le estara
enviando publicidad a través de su correo electronico.
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2.12.11 Publicidad a través del PSI: El proveedor de servicios de /internet
puede brindar el servicio de publicidad de acuerdo a los datos
demograficos y psicograficos que poseen de sus usuarios y visitantes.
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2.12.12 Cuidando el dominio: Muchas personas tratan a su dominio o
direccion de /internet como su marca. Un buen dominio es un vehiculo
publicitario y es por eso que muchos dominios cuestan mucho dinero y las
compafias se toman el riesgo de comprar o0 patrocinar dominios que
tengan relacion con su marca y aun mas si son sitios competitivos o que
pueden dafar la reputacion del mismo.

2.12.13 Anuncios clasificados: Tradicionalmente los anuncios clasificados
los han utilizado para ventas sin intermediarios. Sin embargo, en esta
época de maquinas de busqueda de linea, los anuncios clasificados se
estan convirtiendo en un interesante colaborador en nuestras campafas
publicitarias. Es tan alta la cantidad de personas que usan la computadora
para consultar anuncios clasificados, que vale la pena como publicista,
tomarlos en cuenta. Especialmente considerando que existen apuntadores
para todo tipo de sitios a los que se puede recurrir en forma gratuita. En
Guatemala podemos encontrarlos en terra, intelnet y deguate. Entre
éstos puedes elegir el que mejor responde a tus necesidades de calidad,
de categoria o de ubicacion geografica.
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2.12.14 Intercambio de vinculos o sitios web: Antes de que aparecieran
los cintillos, ya existian vinculos entre sitios web. Era interesante crear
paginas en donde se apuntaba a otras paginas, pero también la novedad
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era apuntar a paginas de otras computadoras. Por medio de alguna
negociacion entre sitios web que tengan relacion en productos o servicios,
se puede hacer intercambio de vinculos. El mismo consiste que cada sitio
web tiene un anuncio ( boton o cintillo) el cual lo dirige hacia otro sitio.
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Si laboras para alguna empresa nacional o internacional es recomendable
gue conversaras con ellos sobre la conveniencia y ventajas de reforzar la
imagen de la empresa a través de un cintillo o botén en un sitio web.

2.12.15 Tapetes o Mousepads: Esta es una forma que puede atraer la
atencién para dar a conocer un sitio web nuevo 0 que necesita un empuje
de mercadeo. ¢Qué te parece regalar en todos los cafés de internet
mousepads o tapetes que indiquen la direccién de tu empresa? Una idea
muy sencilla, ya que estas personas estan a la busqueda de sugerencias de
navegacion y el nombre de la empresa es justo lo que aparece debajo del
raton.
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2.13 Resumen

El correo electronico es un servicio de bajo costo y muchas veces la
suscripcion al servicio es gratis. Se ahorra tiempo y dinero y es una forma
directa de alcanzar a los clientes, de uno en uno. Es un vehiculo perfecto
para hacer publicidad (enviar boletines, cartas, anuncios, revistas,
transferir archivos) en pocos minutos, que podria ser de semanas en el
correo normal.

Las personas que tienen conexion a /nternet en sus trabajos revisan a
diario su correo electronico. Al tratarse de conexiones hechas desde los
hogares o por servicio de alquiler, la frecuencia se reduce al 50%. Lo
anterior demuestra el poder de acercamiento a este servicio de la web.

Las caracteristicas mas importantes del correo electronico son la
personalidad, facilidad de responder, la inmediatez. Es efectivo si se usa
correctamente y esta dirigido hacia una audiencia apropiada. Si el texto de
un correo es pobre y esta mal redactado, la gente rechazara el mensaje.
Los correos también deben ser cortos, rapidos y directos. Para un
reportero o publicista diran que el mejor tamafio es menos de una pagina.
El correo electronico es efectivo cuando es breve. El primer parrafo debe
ser un “gancho” para que el lector se interese en el tema. El segundo
debe contener la informacién del producto o servicio y el tercero, los datos
de donde adquirirlo. Si son cortos tendran mas oportunidad de ser abiertos
pero aun asi no garantiza que se vayan a leer. La meta de los correos
electronicos es producir una respuesta del cliente.

Patrocinar un grupo de discusion es enviar un correo por una semana 0O
por un mes a un listado de direcciones de correo electronico. El beneficio
de patrocinarlos es que se alcanza precisamente a la audiencia deseada.
El patrocinio puede estar ubicado en diferentes lugares del mensaje
duplicando la oportunidad de que obtenga respuesta. También se puede
colocar un cintillo o botén publicitario ya que son mas atractivos a la
atencion del texto. La publicidad que se envia debe tener una oferta o
valor agregado con el fin de que la gente solicite mas informacion.

El correo electronico tiene que ser solicitado y no forzar a las personas a
que lo acepten. El correo electronico no solicitado es la distribucion
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indiscriminada de mensajes sin consideracion de sus remitentes. Para
combatirlo recomiendo abrir cuentas adicionales de correo, no responder a
las cadenas y no responder a los correos no solicitados.

Los boletines electronicos son usados para informar a los clientes de
cualquier cosa que pueda ser de interés. Los boletines son distribuidos por
el correo electronico y deben ser mas cortos que los boletines de prensa.
Un tamafo sugerido es una pantalla completa o bien de 3 a 4 parrafos.
Muchos de los boletines ofrecen enviar nuevos boletines si se solicitan y
otros motivan al lector a visitar el sitio web para que conozcan la historia
completa. La anatomia del boletin electronico consta de el asunto, el
cuerpo del mensaje y la firma.

Los boletines electronicos se consideran la herramienta de mercadeo mas
importante de la red, ya que permite establecer relaciones duraderas con
sus clientes actuales y potenciales, generando credibilidad hacia la
empresa, productos vy servicios. Ademas, los costos de elaborar y
distribuir un boletin de este tipo son infimos.

Los cintillos son esas graficas rectangulares localizadas en las paginas web.
Se hicieron para llamar y mantener la atencion de quien esta al frente de la
pantalla. Los cintillos no son paginas estaticas que contienen un anuncio
especifico. Existen tres categorias para los cintillos: estaticos, animados e
interactivos.

Los publicistas pueden medir la respuesta de los cintillos a través del clic
que hacen los usuarios. Lo mismo ha hecho que se mejoren los cintillos
con el fin de aumentar la respuesta.

El desafio de un cintillo consiste en lograr todo el impacto que sea posible
en un espacio muy pequefio. Como son la primera imagen que se carga, se
convierten en el centro de atencién. El cintillo comdn habita cerca de la
parte superior, debajo del directorio y hace todo lo posible por distraer a
las personas de aquello en lo cual habitualmente fijan su atencion. El
objetivo del cintillo es descarrilar la atencion de lo que hace el usuario en
la red.
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Para crear cintillos efectivos sugiero agregar la frase “clic aqui” , crear un
sentido de “urgencia” , no utilizar mucho texto, incorporar animacion,
sonido y masica; hacer buen uso de los colores y rotarlos eventualmente.

La publicidad en los cintillos usualmente tiene el propésito de que el
usuario haga clic y asi obtener mas informacion. Ahora, los publicistas
tienen que ofrecer un beneficio al usuario al hacer clic en un cintillo. Por lo
mismo, los publicistas buscan en ellos una forma de reforzar la marca de
un cliente dandole un valor agregado. Muchos publicistas asocian los
cintillos con los comerciales de television, porque le recuerdan la marca de
la compaiiia al consumidor, a traves de situaciones cotidianas.

Ademas del cintillo existen otras formas de hacer publicidad, entre ellas
estan: los botones, los links de texto, los anuncios clasificados, los
patrocinios, los editoriales, los juegos, los wall paper (papel tapiz), los
descansadores de pantalla y los anuncios a intervalos.

77



2.14 Auto evaluacion No. 2

A continuacion se plantean 10 interrogantes y varias respuestas. ldentifica
la respuesta que consideres adecuada para cada pregunta y colécale el

numero de la interrogante en el paréntesis.
tienes 10 puntos.

Por cada respuesta correcta

1. La idea se tomo directamente de la television y ha
logrado domiciliarse en diversos sitios web. Son anuncios
gue estan justo a la mitad de un articulo o de una
narracién. Son de aparicidn subita, por pausa y se nos
advierte que hay una pausa para escuchar un mensaje del
patrocinador.

2. Son pequerios cintillos de texto en forma de publicidad
que pueden ser colocados en cualquier parte de una
pagina con el fin de dirigirse hacia un sitio web de un
patrocinador.

3. Es la aplicacion de /nternet méas usada para distribuir
cualquier informacion.

4. Cintillos que existen para que haya una respuesta por
parte del usuario. Pueden ser como un juego,
cuestionarios con respuestas multiples, insertando
informacién, motivan a llenar algin cuestionario o
simplemente una invitacion a hacer clic.

5. Es la distribucion indiscriminada de mensajes sin
consideracion de los remitentes.

6. Es un programa que corre junto con un programa de
correo electronico que estd disefiado para responder
automaticamente a cualquier mensaje enviado con una
contestacion predeterminada a la direccién electrénica de
la persona que solicita la informacion.

7. El objetivo principal al enviar un boletin electrénico es

8. Tradicionalmente son los anuncios que se han utilizado
para ventas sin intermediarios.

9. Cintillos que se mueven, giran o tienen algun tipo de
accion. Tienen imagenes consecutivas.

10. Son correos electronicos a través de suscripcion
voluntaria. Se consideran la herramienta de mercadeo mas
importante de la red, ya que permite establecer relaciones
duraderas con los clientes.

Anuncios a intervalos

()

( ) Auto respondedor de correo
electronico

( ) Solicitar el envio de mas
informacion

( ) Anuncios clasificados
( ) Boletines electrénicos
Promocion

()

() Correo electrénico no
solicitado

() Cintillos estaticos
( ) Cintillo

Cintillos animados
Correo electrénico

Cintillos interactivos

Botones
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2.15 Actividades sugeridas

2.15.1 La Escuela de Ciencias de la Comunicacion esta interesada en
promocionar su peridodico mensual a través de un Boletin Electronico.
El periddico de este mes trata en su tema principal “La Huelga de
Dolores”. Por lo mismo debes elaborar un boletin electronico dirigido
hacia un grupo de estudiantes de la escuela de comunicacion, de los
cuales poseas su direccion de correo electronico. No olvides que
este boletin debe llevar los pasos y sugerencias que se indicaron en
éste capitulo.

2.15.2 Siempre en relacion “La Huelga de Dolores” debes realizar un
boceto de un cintillo animado. ElI mismo debe llevar como minimo
tres secuencias.

2.16 Lecturas sugeridas

2.16.1 Sterne, Jim. La Publicidad en Web. Prentice Hall. México 1997
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CAPITULO 3

EL SITIO WEB Y EL COMERCIO
ELECTRONICO
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CAPITULO 3
EL SITIO WEB Y EL COMERCIO ELECTRONICO

CONTENIDO

3.1 El sitio web

3.1.1 Definir objetivos

3.1.2 Recolectar informacion

3.1.3 Organizar la informacion

3.1.4 Digitar el texto

3.1.5 Agregar imagenes

3.1.6 Agregar enlaces

3.2 Requisitos basicos para la creacién de un sitio web
3.2.1 Obtener un dominio propio

3.2.2 Hospedar un sitio web

3.2.3 Revisar la informacion

3.3 Consideraciones importantes en la forma de un sitio web
3.3.1 Destacar la informacion importante

3.3.2 Tamafo de la pagina web

3.3.3 No colocar paginas que aun no estén listas en la red
3.3.4 Brindar una seccién de preguntas y respuestas frecuentes
3.3.5 Solicitar autorizacion de derechos de autor

3.3.6 Usar mensajes de advertencia

3.3.7 Actualizar la informacion

3.4 Planificacion de una pagina web de inicio

3.4.1 Resumen

3.4.2 Tabla de contenidos

3.4.3 Encabezados

3.4.4 Contactos

3.4.5 Marcadores

3.4.6 Velocidad de transferencia

3.5 Disefio de paginas web

3.5.1 Disefo lineal

3.5.2 Disefio jerarquico

3.5.3 Disefio web

3.5.4 Disefio de combinacion

3.6 Software para disefiar paginas web
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3.7
3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.7.4
3.8
3.9
3.10
3.10.1
3.10.2
3.10.3

3.11
3.12

3.13
3.13.1
3.13.2
3.13.3
3.13.4
3.13.5
3.13.6
3.13.7
3.13.8
3.13.9
3.14
3.14.1
3.14.2
3.14.3
3.14.4
3.14.5
3.14.6
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
3.20

Caracteristicas de una pagina web funcional
Elegir el formato JPEG para las imagenes

Usar los atributos Heith y Width

Cumplir los estandares de calidad de la WWW
Utilizar porcentajes del tamafio de las imagenes
¢Como lograr que visiten un sitio web?

El comercio electronico

Caracteristicas del comercio electronico
Aumento de la competitividad entre empresas
Nuevo modelo de distribucién

Aumento de las oportunidades de transacciones
comerciales

La tienda virtual

¢ Qué necesitas para emprender un negocio exitoso en
Iinternet?

Las claves del éxito en el comercio electrénico
Un disefo bien estructurado pensando en los compradores
Informacion facil y clara

Privacidad en los datos

Utilizacién de perfiles

¢ Quiénes son?

¢Cuanto tiempo tardaré en tener el producto?

¢ Qué me costara?

Pago de impuestos

¢, Y si hay algun problema?

¢Como son los compradores online?
Simplificadores

Surferos

Conectores

Buenos negociantes

Rutinarios

Amantes de los deportes

La mercadotecnia del permiso

Los 10 principales errores del mercadeo en /nternet
Resumen

Auto evaluacion No. 3

Actividades sugeridas

Lecturas sugeridas
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PRESENTACION

En este capitulo se presentan las dos herramientas de comunicacidon mas
utilizadas en la red, mismas que estan realizando cambios profundos en la
sociedad porque rompen las barreras del tiempo y espacio geografico. La
pagina web y el comercio electronico contienen caracteristicas y funciones
anicas que las convierten en una forma de expresion alrededor del mundo.

Para este capitulo se recopilaron aportes bibliograficos sobre los requisitos
técnicos para la elaboracion de un sitio web. También los pasos para una
planificacion y disefio adecuado de acuerdo las necesidades del producto y
grupo objetivo. Estos aportes fueron unidos a criterio personal con el fin de
presentar ordenadamente el tema y asi comprender los objetivos e
importancia de estas piezas de comunicacion.

OBJETIVOS

Después de estudiar este capitulo, la o el estudiante estara preparado para:

e Comprender el proceso y los pasos que lleva la planificacion y produccion
de un sitio web.

e Reconocer las caracteristicas propias entre un sitio web y una tienda
virtual con el fin de utilizar la herramienta que se considere mas
apropiada al realizar una companfa publicitaria.

e Incentivar el uso de estas herramientas de comunicacion dentro de las
campafias publicitarias

e Analizar los cambios sociales y culturales que estan produciendo el uso del
comercio electronico.
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3. ELSITIOWEB Y EL COMERCIO ELECTRONICO

El aumento de J/internet como canal y medio de comunicacion a nivel
mundial ha propiciado el surgimiento de una nueva etapa en las
comunicaciones, la publicidad y el comercio. La facilidad y rapidez para el
intercambio y acceso de informacion esta motivando a las empresas a iniciar
operaciones a través de la red. Por eso, puedes observar el surgimiento de
sitios web de diversas empresas, que inician operaciones con fines
informativos o comerciales.

3.1 El sitio web

Un sitio web es una serie de paginas web que ofrecen informacién de una
empresa, institucion o persona. Un sitio web se almacena en una
computadora, pudiendo contener texto, imagenes, sonido y video.

El sitio web es considerado como una “carpeta de presentacién” debido a la
capacidad de almacenar grandes cantidades de informacion, llevandolo a
constituirse en una excelente herramienta para dar a conocer diversos
productos o servicios de una empresa, institucién o persona.

A través de los sitios web podemos compartir informacion y conocimientos;
asimismo entretener a los lectores, vender y promover productos o servicios.

En Guatemala muchas empresas, instituciones y personas ya poseen una
pagina web. Entre éstas podemos mencionar a bancos, empresas privadas y
organizaciones gubernamentales. Muchos de los sitios web instalados en la
red son simples vitrinas que informan sobre productos y servicios, tal es el
caso de www.pepsi.com.gt y www.telgua.com.gt entre muchos mas.
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Un sitio web debe considerarse como una herramienta de comunicacion que
se integra de forma esencial y no aisladamente a una estrategia de
publicidad, relaciones publicas o mercadeo.

Cundo un cliente visita un sitio web, su fin primordial es obtener la
informacion de forma breve, clara y rapida. Para eso es indispensable
establecer pasos para crear y publicar un sitio web. Entre estos se
mencionan los siguientes:

3.1.1 Definir objetivos: Decide que deseas lograr con el sitio web. Elige un
tema o asunto principal para el sitio y luego determina el tipo de informacién
gue deseas incluir.

3.1.2 Recolectar informacion: Recolecta la informacion que deseas incluir en
el sitio web, como texto, imagenes, diagramas, numero de contactos.
AseguUrate que dicha informacion se relacione directamente con el tema o
asunto principal del sitio web.

3.1.3 Organizar la informacion: Divide la informacion que recolectaste en
secciones. Cada seccidon debera ser una pagina separada y cada una de ellas
presentara un concepto o idea diferente.
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3.1.4 Digitar el texto: Digita el texto que deseas presentar en las paginas
web con un editor de texto o procesador de palabras. Cada pagina debera
de ser un documento separado.

3.1.5 Agregar imagenes: Puedes agregar imagenes para resaltar la
apariencia de las paginas web. También puedes crear imagenes propias,
utilizar un escaner para copiar imagenes en tu computadora, comprarlas en
tiendas de computacion o buscarlas en /nternet.

3.1.6 Agregar enlaces: Los enlaces son textos o imagenes que los lectores
pueden seleccionar y éstos pueden llevarlos a otras paginas con el fin de
obtener informacion. Los enlaces le permitiran al usuario moverse
facilmente de una pagina a otra para obtener informacién de interés.

3.2 Requisitos basicos para la creacion de un sitio web

Al poseer la informacion que se deseas incluir en un sitio web, es necesario
tomar en cuenta las siguientes consideraciones técnicas:

3.2.1 Obtener un dominio propio: Como leiste en el primer capitulo, un
dominio es una direccidén Unica para un sitio web. Es el nombre con el cual
tus clientes lo buscardn en J/nternet, www.misuper.com 0
www.tunombre.com, por ejemplo.

Sin un dominio propio, no tendras mayores posibilidades de que los clientes
0 visitantes te recuerden. El correo electronico y la direccion del sitio web
estaran basadas en el nombre de dominio de tu proveedor de hospedaje
web.

“Los nombres de dominio son tramitados en orden de solicitud. Una vez que
un dominio ha sido reservado, ya no estara disponible. Los dominios mas
populares y faciles de recordar estan siendo reservados diariamente por

compafiias agresivas y por hombres y mujeres de negocios prudentes”.*’

Los dominios personalizados, como todas las grandes marcas, son mas

%" Mendoza, Alvaro. Mercadeo Global. La importancia de obtener un dominio propio. www.mercadeoglobal.com
(consulta mayo 2,002)
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faciles de recordar dando como resultado un gran reconocimiento por parte
del cliente real y potencial y atrayendo un mayor trafico hacia su sitio web.

Un dominio propio brinda al sitio web exclusividad, credibilidad y permite
movilidad, o sea, si se cambia de proveedor de servicio de /nternet.

Un buen nombre de dominio debe ser de facil de recordar, divulgar y debe
identificar el producto o servicio de una forma facil y rapida también.

Todo nombre de dominio debe colocarse en todos los medios disponibles en
donde se promocione el producto o servicio (prensa, radio, television y
alternos como papeleria, catalogos, empaques, etc.) ayudando a llegar a los
clientes actuales y potenciales. Si un nombre de dominio no es facil de
divulgar y recordar perderas trafico. Sencillez es la clave.

Un nombre de dominio no debe ser confuso ni susceptible de errores
ortograficos. Muchas veces los visitantes no siempre tendran la direccion de
un sitio web por escrito y trataran de visitarlo haciendo uso de la memoria.
Por lo mismo recuerda que no todo el mundo tiene buena ortografia y si la
escriben mal no podran visitarlo y quiza terminen visitando a la competencia.

Si deseas tener mayor trafico hacia un sitio web, asegurate que el nombre
de dominio sea facil de divulgar, facil de recordar (en cualquier formato), no
sea de dificil escritura o confuso, y debe ajustarse al tema principal de un
sitio web con opciones a diversificacion de productos en el futuro.

3.2.2 Hospedar un sitio web: Hospedar consiste en contratar un espacio en
un servidor fuera de una oficina o empresa en donde se alojaran las
diferentes paginas, archivos, graficos, etc. que componen un sitio web. Al
contratar este servicio no hay que preocuparse por las conexiones, el
servidor, la capacidad de memoria y rapidez de la computadora, la seguridad
del sitio o cualquier otro aspecto técnico. Las empresas proveedoras del
servicio de /nternet (PSI) ofrecen el servicio de hospedaje de un sitio, asi
como las empresas que disefian sitios web.

3.2.3 Revisar la informacién: Al crear una pagina web debes considerar
cuidadosamente el contenido, por lo que es necesario revisar la informacion
para que no tenga errores ortograficos o gramaticales. Estos errores haran
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pensar al usuario que la empresa o institucion que se promociona en la red
es descuidada y que el sitio no es preciso.

Antes de empezar a crear las paginas, observa la informacion seleccionada
para las paginas principales del sitio. Determina lo que le gusta de ellas y
considera como puedes usas esas ideas.

3.3. Consideraciones importantes en la forma de un sitio web

Asi como existen aspectos técnicos para el éxito de un sitio web, también
existen aspectos de forma, los cuales ayudaran a que los visitantes que
visiten un sitio, lo hagan de una forma sencilla, facil y les motive a ingresar
al sitio las veces que deseen. A continuacion se detallan algunas de las mas
importantes:

3.3.1 Destacar la informacion importante: Si algunas partes del sitio web
son mas importantes que otras, hay que destacarlas. No hay que enterrar
ideas importantes o conceptos en parrafos largos. Al iniciar la elaboracion
de un sitio es recomendable mostrar la informacién mas importante en la
parte superior de cada pagina o en primer plano. Algunos usuarios no se
desplazaran a través de toda la pagina para leer la totalidad de la
informacion por lo que podrian perderse de datos importantes que los
motiven a continuar navegando en su sitio.

3.3.2 Tamafio de la pagina web: Cada pagina web no debe ser demasiado
larga o corta. Si es mas corta que la mitad de la pantalla, hay que intentar
combinar la informaciéon con otra pagina. Si es mas grande que cinco
pantallas, es bueno cortarlas en varias paginas cortas.

3.3.3 No colocar péginas que aun no estén en la red: “Colocar mensajes
como “en proceso” 0 “pagina en construccion” lograra que los visitantes se
frustren cuando la visiten y posiblemente no vuelvan a entrar a ese sitio. Es

mejor no poner ninguna pagina en la web hasta que esté completa”.®®

3.3.4 Brindar una seccion de preguntas y respuestas frecuentes: Las
preguntas y respuestas frecuentes también llamadas FAQ (Frecuent Answers

% Maran, Ruth. 1997. “Cémo crear paginas web con HTML” 22 Edicion. Costa Rica. Trejos Hermanos Sucesores,
S.A.
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and Questions) son formuladas frecuentemente sobre un tema especifico de
una pagina. Esta seccion respondera preguntas que los usuarios hacen
sobre un sitio, ayudando a que no envien mensajes de correo electrénico
preguntando lo mismo una y otra vez.
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| tichivo  Edicién  Yer tos  Hemamien tas  Apuda ‘ ﬂ
| wanss - =» - @D &} | D busqueds [l Favoitos <@ Historial | B+ Sh mid o
JDilEEEiD'n I@ 3.hatmail passport.com/cgi-bin/dasp/ua_info.asp?_lang=ESEpa=fagqhid=2%fs=1%cb=_lang%3dE S %26country® 3dMxEet=1 UETSUBZ&Eﬂ reali j
| Winculos &1Es su sistema operativa original & ] Guia de canales 4 Hatttal gratuto @ Inicio de Intemet ] Lo mejor del'weh 4| Microsalt 2

i

Todo acerca de
Hotmail

. Preguntas mas frecuentes \ ?
* Preguntas mas \_ o7
frecuentes

Corren electrdnico Acerca de MSN Hotmail
prategido contra $Qué es Hotmail?
wirus 4Cudnto espacio hay disponible para almacenar el correo electrdnico en Hotmal?
Inicio de sesifn 55L  <C6ma se puede abkener Hotmail en diferentes idiomas?
5 iDéinde se pusds obtener ayuds?
Cémo vincul larse &

Hokrnail
e CF e Proteccidn de MSN Hotmail
o e evitar o m

£on nosotros I‘n‘anv 0

evitar el eado con Hotmai?
C6mo pusds MSH Hotma & corren

asive de correo no dess
ayudarme a prategerme de los virus slectrénica?
Privacidad de MSN Hotmail
[

-ar Hotmail como direccian comercial?

4Paor qué Hotmail pide informacién personal?

Uso de MSN Hotmail

G 85 Microsoft \MET Passpart?

40Qué les sucede alas cuentas de Microsoft Kids Passport si se elimina mi cuenta de Hotmail? j
€] [ @ intemet 211

3.3.5 Solicitar autorizacion de derechos de autor: Si consideras utilizar
informacion o imagenes que no creaste, asegurate que éstas no tengan
derechos de autor. De lo contrario solicita autorizacion para el uso a la
persona o institucion que las cred. Existen muchos sitios en la red que
ofrecen informacién e imagenes gratuitas o que no tienen restricciones de
este tipo.

3.3.6 Usar mensajes de advertencia: Si hay paginas web que muestran
informacion que algunos usuarios pueden considerar ofensiva, coloca un
mensaje de advertencia en la pagina principal. Cuando visiten el sitio veran
el mensaje y podran decidir si desean verlo o no.

3.3.7 Actualizar la informacion: Actualizar la informacion de un sitio web
regularmente es muy importante. Si dicha informacién nunca cambia, las
personas leeran la pagina una sola vez y no la visitaran en el futuro. Incluye
la fecha para permitir a los lectores saber cuando se realizo la ultima
actualizacion. El sitio web es una herramienta que permite actualizar datos
de forma rapida y facil. Todo es cuestion de tiempo y la actualizacion es de
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menor costo que en cualquier otro medio de comunicacion. Por lo tanto, es
muy importante que aproveches al maximo esta caracteristica de /nternet.

3.4 Planificacion de una pagina web de inicio

La pagina de inicio es la mas importante de un sitio web. Por lo general es
lo primero que las personas ven al visitarlo. Por lo mismo, es muy
importante que cada pagina de inicio contenga al menos lo siguiente:

3.4.1 Resumen: Incluye siempre un resumen corto de las paginas web en la
pagina de inicio porque ayudara a informar el proposito del sitio web a los
visitantes (comercial, entretenimiento, divulgacion de informacién, etc). No
es considerable asumir que los visitantes comprendan el proposito de un sitio
con solo ver el titulo.

3.4.2 Tabla de contenidos: La pagina de inicio debera incluir una tabla de
contenidos o indice que enumere la informacién incluida en el sitio web.
Agrega enlaces que permitan a los usuarios acceder rapidamente a
informacion de interés.

3.4.3 Encabezados:  Utilizar encabezados para enfatizar los titulos y
subtitulos te permitira a los usuarios echar un vistazo a toda la pagina
rapidamente para encontrar informacion de interés sin tener que leer todo el
sitio.

3.4.4 Contactos: Incluye siempre los nombres y direcciones de correo
electronico de las personas que responderan al llamado de los visitantes.
Recuerda que la interactividad es una de las caracteristicas principales de
internet .
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3.4.5 Marcadores: Los exploradores de la web tienen una opcion llamada
“marcado o favoritos” que permite a las personas almacenar la direccidén de
las paginas web que visitan. Puedes incluir una imagen o frase en la pagina
de inicio para recordar a los lectores marcar la pagina web. Lo anterior
permite a los lectores regresar a un sitio web con mayor facilidad, sin
necesidad de ingresar el nombre completo.

3.4.6 Velocidad de transferencia: Al crear un sitio web es muy importante
mantener el tamafio del archivo de dicho sitio tan pequefio como sea
posible. O sea, el tiempo que tardara un sitio en aparecer en la pantalla
debe ser cuestion de segundos para que el usuario no se desespere. Es
recomendable hacer pruebas suficientes en diferentes computadoras con
diferentes velocidades y conexiones para conocer el tiempo real de
transferencia y si es necesario hacer los ajustes necesarios al sitio.

3.5 Disefio de paginas web

“El disefio de un sitio web depende del tipo de informacion que contiene y la
forma que se relacionan sus paginas”.** A continuaciéon se detallan las
formas del disefio web mas conocidas, muchas de éstas son funcionales y

% Maran, Ruth. 1997. “Cémo crear paginas web con HTML” 22 Edicion. Costa Rica. Trejos Hermanos Sucesores,
S.A.
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pueden ser modificadas de acuerdo a las necesidades de la empresa que
requiere la pagina web.

3.5.1 Diseiio lineal: El disefio lineal organiza las paginas web en una linea
recta. Es ideal para las paginas que deben leerse en un orden especifico
como las que contienen una historia o instrucciones paso a paso.

3.5.2 Disefio jerarquico: En un disefio jerarquico todas las paginas salen de
una principal, la cual suministra informacion mas general, mientras que las
otras brindan informacién mas especifica.

3.5.3 Diseflo web: Este disefio no tiene una estructura en general. Es el
tipo ideal para paginas que las personas no deben leer en un orden
especifico. Los lectores pueden moverse facilmente de una pagina web a
otra.

3.5.4 Disefio_de combinacién: Una combinacién de disefios brinda a los
lectores mayor flexibilidad para leer las paginas web. Se puede utilizar los
disefios jerarquicos y web, o lineal y web.

3.6 Software para disefiar paginas web

A continuacion se detallan algunos de los software mas utilizados para el
disefio de paginas web:

FLASH
DREAMWEAVER
FREEHAND
LENGUAJE HTML
ADOBE PHOTOSHOP
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Macromedia Flash MX Macromedia FreeHand 10

Full Version Full Version

macromedia
FREEHAND 10

3.7. Caracteristicas de una pagina web funcional

Para que una pagina web tenga éxito es necesario que el disefio contenga
algunas de las siguientes caracteristicas:

3.7.1 Eleqir el formato JPEG para las imagenes: Utilizar el formato JPEG
para las imagenes ayudara a obtener una gran compresion con una minima
pérdida de calidad. Las imagenes sencillas o con pocos colores y muy
delimitadas pueden utilizarse en formato GIF. La gran cantidad de graficos o
imagenes hacen que una péagina web lleve tiempo en cargarse logrando
confundir y desesperar muchas veces al usuario que desee visualizar los
graficos. “Un usuario no esperara mas de 15 segundos para que una pagina
web se cargue, por lo que se recomienda que el tamafio total de los graficos

sea un limite a los 50kbs”.*

3.7.2 Usar los atributos HEITHT (ancho) y WIDTH (largo): Para que la
computadora conozca el tamafio de la imagen antes de cargarla es
recomendable que utilices los atributos heitht y width. Lo anterior logra que
la pagina dibuje los espacios vacios donde se colocaran las imagenes y te
llevara a visualizar la pagina completa antes de que se cargue toda. Puedes

“0 |bafiez, Jeovany. (2,000. Febrero) Lo que debe tener una Web Funcional. Prensa Libre. Revista BIT. Guate. Pag. 8.
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utilizar las opciones de carga progresiva que disponen los formatos graficos.
Usa la misma imagen tantas veces como sea posible.

3.7.3 Cumplir los estdndares de calidad de la WWW: La organizacion World
Wide Web, -WWW- es la que establece los estandares en la red. Por lo
mismo, es necesario que las paginas cumplan con estos estandares y validar
gue las paginas web puedan ser vistas en cualquier navegador. Visualiza las
paginas en diferentes navegadores y comprueba que se visualizan
correctamente en los navegadores mas usados (Explorer, Netscape,
Navigator). “Si usas la dltima version de los estandares toma en cuenta
gue no todas las personas la poseen, lo que limitara el nimero de personas

que puedan visitar tu pagina™*’.

3.7.4 Utilizar porcentajes del tamafio de las imagenes: No utilices tamafios
fijos al realizar las paginas web, es mejor usar porcentajes para definir los
tamanos y asi conseguiras que se vean bien en cualquier navegador.

Jacob Nielsen*?, llamado el padre del disefio y el hombre mas inteligente de
la red segun expertos en el area, recomienda qué hacer y no hacer al
disefiar una péagina:

a. Evita usar marcos, porque aunque parezcan atractivos reducen el
campo de lectura, las paginas interiores no podran grabarse entre sus
favoritos y la impresion resulta complicada.

b. No uses programas complicados como JAVA, Active, Vextreme o
Extraplugs para audio y video, ya que los usuarios lo Unico que quieren
es ver una pagina y detestan una pagina con programas complicados.
Muchas veces este software incrementa el tiempo de bajada y hacen
gue versiones antiguas de navegadores colapsen.

c. Cuidado con las animaciones ya que todas esas flechas, textos, dibujos
y graficos que se mueven, brilan y cambian de forma
constantemente... atraen usuarios? Segun Nielsen NO, ya que muchas
veces confunden al usuario porque obstaculiza la lectura.

* Maran, Ruth. 1997. “Cémo crear paginas web con HTML” 22. Edicién. Costa Rica. Trejos Hos. Sucesores, S.A.
*2 |bafiez, Jeovany. (2,000. Febrero) Lo que debe tener una Web Funcional. Prensa Libre. Revista BIT. Guatea. Pag. 9.
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3.8 ¢Como lograr que visiten un sitio web?

Todas las personas pueden elaborar un sitio web con el menor esfuerzo,
tratando de hacerlo rapido para el usuario, con buenos graficos, marcos y
contenidos, pero en /nternet hay probablemente cientos de sitios que tratan
del mismo tema o servicio que el tuyo y es sblo una pequefia parte del
publico global la que va a visitar nuestro sitio ingresando directamente la
direccion.

El funcionamiento de un buscador (Yahoo, Altavista, Lycos, Google) es
aparentemente muy sencillo: el usuario ingresa una palabra o frase clave de
lo que esta buscando y el motor de busqueda le muestra un listado de sitios
gue incluyen esas palabras. El orden en el que aparecen listadas es dado
por el buscador de acuerdo a su relevancia y disefio y las primeras en la lista
son las que obviamente tienen la mas alta posibilidad de ser visitadas,
entonces: ¢(Como logramos estar entre los primeros websites en la lista?

Para empezar se necesitan buenas palabras clave o sea las palabras que
describen el sitio o paginas, que son las que el buscador necesita para
mostrar un sitio web. La mayoria de motores de busqueda extraen las
palabras clave de los primeros 60 caracteres de una pagina web, o sea, el
titulo y del primer parrafo y si no incluiste estas palabras, estas perdido.
Por lo tanto, recuerda incluir al principio todas las palabras clave que
describen la pagina web.

¢Qué palabras clave debo poner? Hay tantas paginas y sitios en /nternet
que el usuario debe ser muy especifico al ingresar una palabra en el
buscador, porque de lo contrario van a aparecer cientos y hasta miles de
sitios que tienen poco o nada que ver con lo que esta buscando. Una frase
clave nos va a salvar de quedar junto con el “montén”.

Por ejemplo, si nuestro sitio trata de cémo hacer una pizza, debemos
ingresar la frase “como hacer una pizza” porque si solamente colocamos la
palabra pizza, vamos a aparecer con miles de sitios que incluyen esa palabra,
desde pizzerias hasta un grupo de rock con ese nombre.

Los cintillos promocionan nuestro sitio desde otro sitio web. Estos son una
de las partes importantes en la publicidad en /nternet. Casi todos los sitios

94



y buscadores tienen cintillos, por lo que es aconsejable utilizarlos. Es muy
importante saber como hacer un cintillo que llame atencidon al usuario.
Primero, el cintillo debe tener colores llamativos como rojo, amarillo, naranja,
para llamar la atencion de los usuarios. Segundo es aconsejable que sea
animado, o sea, activo y presente movimiento. “Est4 demostrado que este
tipo de cintillo llama muchisimo mas la atencion y es crucial aprovechar
todas las herramientas posibles porque sélo vas a tener unos segundos para
atraer la atencion del usuario y ademas una gran cantidad de éstos tienen
una actitud hostil hacia los cintillos, por lo que deben de ser muy

agradables”.*®

El texto del cintillo debe estar muy relacionado con la informacion de la
pagina donde esta, a tal punto que parezca una continuacion de la misma, (o
como decimos en publicidad, hay linea de comunicacion) para asegurar que
los usuarios hagan clic en el cintillo. Cuando un cintillo es animado, se
puede informar mas al lector de las proximas escenas. Las verdad es que si
en realidad quieres atraer a toda la gente posible a un sitio web basta con
escribir la palabra “gratis” en el cintillo y es seguro que aumentaran la
visitas, pero si usas esa palabra es mejor que sea cierto que estas ofreciendo
algo gratuito: puedes ofrecer correo, boletines, cualquier cosa, pero lo
importante es mantener tu palabra.

Existen varias compariias en linea que ofrecen el servicio de colocacion de
cintillos como T-kom o Advertising.com, ellos rotan cintillos del cliente a
través de sus cadenas de sitios o incluso puede tener un cintillo en algun
portal 0 motor de busqueda pero los costos de inversion para esto son mas
altos.

“Una buena opcion es el banner exchange, o sea el intercambio de cintillos

con otro sitio web. Es muy sencillo, s6lo se contacta a otro sitio web y se

propone que si ellos publican tu cintillo, tu publicas el de ellos”.**

* Mendoza, Alvaro. Mercadeo Global. Cémo lograr que visiten un sitio web. www.mercadeoglobal.com (consulta
mayo 2,002)
*Ibidem.
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3.9 El comercio electronico

En Guatemala aun no se ha experimentado una explosion en el comercio
electronico pero segun la Organizacion Mundial del Comercio —OMC- “las
tecnologias de /internet ofrecen a los paises en desarrollo grandes
oportunidades para obtener informacidén que antes era inaccesible para ellos.
La transferencia de conocimientos resultante puede estimular el crecimiento
de esos paises y contribuir a su integracién en los mercados mundiales“.*

Por eso, ya es un hecho que algunas empresas se integran a /nternet para
mejorar el ciclo de disefio, produccién y venta de productos. Estas tendran
mayor capacidad para enfrentar las nuevas demandas de la nueva economia.
Aquellas que no estén preparadas para el cambio, por infraestructura
obsoleta y desactualizacion de recursos humanos, estaran fuera del campo
de juego.

“Aproximadamente con una inversion inicial de US$600 y una renta mensual
de US$300 ddlares, una empresa puede comenzar su negocio virtual. Como

en cualquier otra inversion no hay éxito asegurado, pero la oportunidad es
interesante”.*®
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3.10 Caracteristicas del comercio electréonico

“Internet también puede definirse como una tecnologia similar a la
television o a la radio, considerando su formidable capacidad para introducir
e imponer profundos cambios culturales, tal es el caso del comercio
actual”.*’ Por lo mismo, es sumamente interesante conocer las
caracteristicas propias que posee el comercio electronico, mismas que estan

modificando las transacciones del mercado actual.

3.10.1 Aumento de la competitividad entre empresas: Uno de los
objetivos naturales del comercio electronico es que contribuye al aumento de
la capacidad competitiva en los mercados internacionales. Para ello el
comercio electronico tendra implicaciones que afectan a otros. Asi que ante
este nuevo entorno, las empresas buscaran calidad y menor precio y si en su
actual red comercial de distribucion no encuentran lo anterior, entonces
prescindiran de ella.

3.10.2 Nuevo modelo de distribuciéon: La ruptura de los canales
convencionales de distribuciéon es uno de los cambios dramaticos que las
empresas padecen debido al comercio electrénico. Ahora surgen empresas
de micro, pequefia y mediana dimension, que atacan no sélo el mercado
nacional, sino también aquellos mercados internacionales que representan
una oportunidad de crecimiento para sus actividades comerciales. Lo mas
interesante de este fendbmeno es que el Unico punto de venta que poseen es
un sitio web comercial.

Por tal motivo, ya no resulta muy necesario la consideracion de una red de
distribuidores convencionales encargados de la comercializacion de los
productos o servicios de las empresas en los diferentes mercados objetivos.
Parece increible pero una sola direccion electrénica es equivalente a millones
de puntos de venta. Probablemente, en poco tiempo observaras a diversas
empresas productoras involucradas en la labor de compra, venta y
distribucion directa al consumidor final, a través de los nuevos canales
electronicos que abre /internet.

*" Radl Trejo Delarbre, “La Nueva Alfombra Mégica” México, pag. 40
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3.10.3 Aumento de las oportunidades de transacciones comerciales: El
comercio electronico hace crecer la oportunidad de introducirse a nuevos
mercados (nacionales e internacionales), reduciendo costos de mercadeo,
distribucion y produccién. El trato con los consumidores finales sera mas
directo y la operacion del negocio es posible durante las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

3.11 La tienda virtual

En Guatemala, los negocios en linea empiezan a ganar espacio. Algunos
empresarios de vanguardia, conscientes de la globalizacion de los mercados,
de los avances de la tecnologia y del rapido crecimiento del nimero de
usuarios de /nternet, han decidido invertir en la creacion de una tienda en
linea. Desde cualquier parte del mundo, un cliente potencial puede acceder
a través de su computadora a la pagina web, que muestra las caracteristicas,
ventajas y precio de los productos que venden. Si tienen suerte, esos
usuarios se interesaran y compraran la mercaderia o el servicio elegido con
solo digitar el nimero de una tarjeta de crédito.

La tienda virtual es la expresion mas comun del comercio electrénico. Esta
es una pagina web con aplicaciones de software para comprar por /rnternet.
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En Guatemala, alrededor de 30 empresas han empezado a exportar sus
productos o a distribuirlos en el mercado local. También existen muchas
personas que estan comprando via J/nternet pues ahora desde la
computadora pueden pedir el supermercado, cancelar la cuenta de celular,
revisar el saldo disponible en la chequera y hacer, si asi lo desean, una
transferencia bancaria.

Las primeras tiendas virtuales fueron Paiz y Cemaco, quienes a finales del
1998 contaban con una tienda virtual. El 55% de la compras de estas
empresas son efectuadas por extranjeros, quienes generalmente envian
certificados de regalo a familiares guatemaltecos. El resto de ventas se
llevan a cabo dentro del pais.

Una vez puesta la tienda en la red, el trabajo de mercadeo debe iniciar. Hay
gue comercializarlo con publicidad en los medios tradicionales, colocar
anuncios en diferentes sitios virtuales y estar presentes en los portales que
existen, los cuales son como los centros comerciales virtuales que incluyen
negocios de todo el mundo pero que son diseflados y operados desde
Guatemala. Asi también es considerable lanzar desde los negocios virtuales
promociones, descuentos y regalos, ademas de garantizar la seguridad de las
compras.

Pero estas empresas virtuales han experimentado cierta frustracion pues se
han dado cuenta que existen en la actualidad obstaculos para hacer rentable
en Guatemala el comercio electronico en la modalidad de empresa-
consumidor.

Una de ellas y la mas importante son las pocas ventas. Esto nos hace
pensar que mientras empresas en Estados Unidos como www.amazon.com,
www.msn.com y www.onsale.com hacen millones de dolares, aqui en
Guatemala se habla de inversiones a largo plazo interesadas mas en
conquistar un nicho del mercado que en generar utilidades.

¢A qué se debe la diferencia? Muchos que han querido iniciar la travesia del
comercio electrénico sefialan como el problema principal del comercio en
Guatemala que, cuando una persona compra en una pagina web nacional,
las empresas de tarjetas de crédito Visa y Credomatic no pueden hacer
automaticamente los descargos de los pagos porgue se necesita que el
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comprador firme el comprobante. Esto ha generado que el comercio
electronico sea hibrido, una mezcla de comercio electronico con el pago
contra-entrega o el envio de un mensajero que viaja hasta la puerta del
comprador con dicho comprobante en mano.

A esta desventaja se le suma el poco acceso a /nternet por parte de la
poblacion, debido al alto costo de las tarifas telefénicas, la ausencia de
habito de compra a través de este medio y el temor a ser objeto de fraude
por accion de los piratas electrénicos o hackers.

Las empresas guatemaltecas han entendido que el comercio electrénico en la
modalidad empresa-consumidor resulta todavia muy problematico en nuestro
pais por no tener facilidades en el cobro, mucho mas si se quiere orientar el
comercio dentro de un mercado interno. Para ello se necesita en nuestro
pais de mecanismos eficaces para garantizar la privacidad y la seguridad de
las redes abiertas. Estos mecanismos deben proporcionar confidencialidad y
autentificacion, o sea permitir a cada parte que intervenga en una
transaccion, asegurar la identidad de la otra parte, para que luego ambas no
nieguen su participacion. Ya que el reconocimiento de mecanismos de
seguridad y privacidad depende de certificaciones de una tercera parte
calificada, tales como un cuerpo gubernamental. EI comercio electrénico
requiere del establecimiento de un sistema de certificacion global. Es
necesario promover una iniciativa, dar publicidad a ejemplos afortunados y
promover la formacion y el entretenimiento.

3.12 ;Qué necesitas para emprender un negocio exitoso en
internet?

Iniciar un negocio en /nternet es mucho mas sencillo y econédmico que
montar un negocio en el mundo real. Lo anterior es cierto, siempre y
cuando sepas con exactitud que estas haciendo. Algunos creen que basta
con tener un sitio web y que los visitantes vendran por si mismos y por
consiguiente las ventas empezaran a generarse como por arte de magia.
Otros deciden promover su negocio haciendo uso de técnicas poco
recomendables como el envio no solicitado de correo electronico (spam) o
inundar de mensajes promocionales en los grupos de noticias.
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Otros hacen generar trafico hacia el sitio web pero no tienen claro cual es el
producto o servicio que tienen, pensando que después pueden subsistir con
publicidad mediante cintillos. Otros intentan montar sitios web comerciales
hospedandose con proveedores de servicio no profesionales, sin servicio al
cliente, soporte técnico o que no ofrecen herramientas de comercio
electronico. Muchos sitios web comerciales no estan disefiados para ser
comercialmente efectivos, simplemente no venden, son muy bonitos, muy
bien disefiados, informativos pero sus ventas son cero.

En el comercio electronico hay que estar actualizado y dispuesto a aprender
de los demas, especialmente de la competencia y de aquellos sitios que nos
ofrecen ejemplo de estrategias comerciales efectivas en la red. Por
consiguiente es necesario enfocarse en los siguientes aspectos:

a. Desarrollar un excelente producto o servicio y comercializarlo a precios
competitivos.

b. Disefar y construir un sitio web comercialmente efectivo, es decir,
vendedor.

c. Tener en cuenta los aspectos técnicos del hospedaje en /internet.

. Atraer tréfico calificado al sitio web.

e. Gestionar eficazmente sus comunicaciones, en especial utilizando el
correo electrénico y los auto respondedores.

o

Si se tiene un mal producto, un sitio web bien disefiado para vender, trafico
calificado y un excelente proveedor de hospedaje web, las ventas
seguramente se generaran por un ‘corto plazo.

Si se tiene un buen producto, un sitio web disefiado para vender, poco
trafico calificado y un excelente proveedor de hospedaje web, las ventas
probablemente seran minimas. Si no se genera trafico calificado, el sitio sera
un grano de arena en el mar. AuUn cuando se tenga el mejor producto,
jamas se venderd si no lo das a conocer. Recuerda que sin clientes
potenciales no hay ventas.

Si se tiene un buen producto, un sitio web mal disefiado o poco vendedor,
trafico calificado, un excelente proveedor de hospedaje web, también
tendras pocas ventas. Un sitio que no cautive emocionalmente a los
visitantes y los empuje a comprar, no sirve para vender.
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De igual manera, si la ‘tienda’ tiene un gran despliegue tecnologico, es
graficamente atractiva pero tiene poco contenido, es lenta para cargar, no
tiene opciones de pago, la navegacion es confusa, no tiene motores de
basqueda optimos, los resultados en ventas seran similares a los casos
anteriores.

Si el sitio no es atractivo y no genera confianza, los clientes se iran. Los
clientes son muy impacientes y la puerta de salida esta en un solo clic.

Lo mismo ocurre si el servidor de hospedaje falla. Si éste falla, todo lo demas
también. Ademas, si no puedes hacer transacciones seguras, perderas
clientes. Si al cliente no le brindas la posibilidad de comunicarse por medio
de correo electronico o auto respondedores de correo electrénico, si no
hace copias de seguridad o ficheros, si los servidores son lentos o poco
confiables 0 no prestan servicio las 24 horas los 365 dias del afio, todos tus
esfuerzos comerciales se van a la canasta de la basura.

Asi también, si no gestionas eficazmente la comunicaciéon con tus clientes
actuales y potenciales, todos tus esfuerzos comerciales se veran afectados.
Si no haces seguimiento a los clientes potenciales y no brindas un servicio
post venta excelente al cliente, todo se arruina.

Las 4 p”s del mercadeo: producto, precio, promocién (comunicacion) y
plaza (distribucion) de /internet se aplican de la misma forma que en un
medio masivo, lo Unico es que tenemos que conocer bien el medio, su
culturay utilizar las herramientas que tienes a tu disposicion.

Desarrollar un excelente producto o servicio es el aspecto mas facil de
controlar. Si tu producto no es bueno o no es apto para ser mercadeado en
internet, tendras que descartarlo y crear uno nuevo, mejorarlo y adaptarlo
a la red. Evita comercializar malos productos. Ademas de no ser ético estas
condenado al fracaso en tanto un comprador insatisfecho jamas volvera a
comprar y la reputacidbn creada se propagara tan rapida que moriras
comercialmente en la red.
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Disefiar un sitio web comercial efectivo, es vendedor. Tienes que disefar
algo que venda, de facil recorrido entre las diferentes paginas de productos
0 servicios que ofrece el mismo.

Atraer trafico es una labor crucial, pero no cualquier tipo de trafico, sino que
tiene que ser calificado y motivado. Tienes que llegar a tu grupo objetivo, es
decir a las personas que en realidad estan interesadas en el producto. El
objetivo de una tienda virtual es generar ventas y la mejor forma es
atrayendo visitantes calificados e interesados en el producto o servicio que
se vende. Ademas debes gestionar tus comunicaciones eficazmente por
medio del uso adecuado del correo electronico y auto respondedores,
boletines, notas de prensa, etc.

Aprender de la experiencia de otros es sin duda una de las claves para
ahorrar tiempo y dinero en un negocio. Lo valioso de la experiencia ajena es
gue en gran medida podras disponer de dicha informacion a costos bajos e
incluso gratuitos. Analiza a los lideres en su campo para determinar las
cosas buenas que hacen y adaptarlas a tu contexto en particular.
Igualmente aprende de las cosas que estan haciendo mal y evitalas. El
analisis de toda la informacion te ayudara a contestar preguntas claves
como: ¢qué productos desarrollo o adquiero?, ¢cuanto cobro?, ;coOmo y en
donde mercadeo los productos o servicios?

3.13 Las claves del éxito en el comercio electronico

Hasta ahora se consideraba que las claves del éxito del comercio electrénico
estaban en la calidad, el precio, la conveniencia y la disponibilidad de los
productos. Estas cuatro cualidades siguen siendo necesarias pero ya no son
garantia segura de éxito. "Active Media Research, empresa dedicada a la
investigacion del mercado ha elaborado un estudio en el que sefiala que las
cuatro cualidades arriba mencionadas son las caracteristicas propias del
comercio electronico, por lo que si una firma quiere aventajar a sus
consumidores debe llegar donde los otros no llegan”.*® El informe considera
que la clave estd en construir una buena relacion de fidelidad con el
comprador, y esta fidelidad empieza con la satisfaccion de éste en la compra
realizada.

8 Mendoza, Alvaro. Mercadeo Global. Las Claves del Exito en el Comercio Electrénico. www.mercadeoglobal.com
(consulta noviembre 2,001)
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El estudio analiza diferentes areas del mercado y muestra las claves de la
construccion de la fidelidad del consumidor con un producto o vendedor
segun el tipo de producto. A continuacion se detallan algunos ejemplos:

a. Para obtener fidelidad al producto se precisa una fuerte garantia y
soporte postventa, posicionandose como un producto infalible que
puede ser comprado en cualquier sitio sin temor, aun con la
oportunidad de poder ver el producto offline.

b. Para obtener fidelidad con el vendedor de estos productos es
importante un buen historial de venta offline o tradicional y las
recomendaciones de productos basadas en pasadas compras.

La consultora especializada en comercio electronico ‘eMarketer' analiza las
principales claves de la construccion de clientes fieles, incidiendo en el papel
gue desempenia la entrada de nuevos actores como la mujer, que en algunos
paises ya roza el 50% de la poblacién.

El estudio de eMarketer ofrece consejos a las empresas que quieren tener
éxito en el terreno del comercio electrénico. Estas empresas deben realzar
el valor afiadido de comprar online y dar ademas un excelente servicio. “Las
proposiciones concretas para alcanzar el éxito son:

a.
b.

Ofrecer un producto o servicio Unico.
Ahorrar al consumidor tiempo y esfuerzo, promoviendo la eficiencia
de la compra

. Ahorrar al consumidor dinero o al menos hacer el envio a un precio

justo

. Ofrecer una experiencia Unica con una servicio personalizado al

cliente

Construir marcas fuertes”

Responder sabiamente a los avances tecnoldgicos y a la demanda
del cliente” *°

49 Mendoza, Alvaro. Mercadeo Global. Las Claves del Exito en el Comercio Electrénico. www.mercadeoglobal.com
(consulta noviembre 2,001)
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Asi mismo, eMarketer indica que los usuarios demandan lo siguiente:

3.13.1 Un disefio bien estructurado pensado en los
usuarios/compradores: Un estudio reciente de la Asociacion de Software e
Informacion Industrial de Estados Unidos sefaldo que un 20% de
compradores habian tenido serias dificultades para navegar por un sitio de
comercio electronico.

3.13.2 Informacién facil y clara: El mismo estudio proporciona un dato
peligroso: un 17% de los que contestaron la encuesta mostraron
preocupacion por la falta de informacion sobre los articulos que querian
comprar y 3/4 partes de éstos no encontraron en el sitio web ningun lugar
donde resolver sus dudas.

3.13.3 Privacidad en los datos: ¢(Qué sucederd con la informacion que
depositd?, son preguntas que se hacen los internautas y que no encuentran
las respuestas en muchas paginas.

3.13.4 Utilizacion de perfiles: No todas las paginas aprovechan los perfiles
gue el usuario ya ha depositado, teniendo que recorrer de nuevo el sitio para
encontrar su lugar favorito. Un 51% de los usuarios de /nternet (segun
Personalization Consortium) estarian dispuestos a mejorar la informacion que
ofrecen, si obtuviesen estas ventajas.

3.13.5 ;Quiénes son?: Una pregunta que muchas veces no encuentra
respuesta. ¢Quién se encuentra tras esta tienda maravillosa, bien disefiada y
que parece tener la respuesta a todas nuestras aspiraciones? Cuidar la
informacion corporativa es muy importante para ofrecer al internauta una
completa seguridad sobre la transaccion que va a realizar.

3.13.6 ¢Cuanto tiempo tardaré en tener el producto?: Parece imposible,
pero la mayoria de las tiendas siguen sin dar un término de entrega claro a
sus compradores. ¢24 horas?, (48 horas? (72 horas? El plazo de entrega es
fundamental para todos los productos.
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3.13.7 . Qué me costara?: También es importante que el usuario tenga
claro el precio total del producto adquirido, para comprobar realmente si esta
compra le resulta o no ventajosa.

3.13.8 ¢Pago de impuestos?: Una respuesta que no aparece en casi
ninguna pagina web.

3.13.9 .Y si hay algun problema?: Es necesario solucionar este aspecto
como también colocar en el sitio “expertos on line” que respondan en vivo
las dudas y sugerencias de los compradores.

3.14 ;Como son los compradores online?

Varios estudios han analizado el comportamiento y los habitos de los
cibercompradores, una tarea necesaria si deseas no fracasar en la estrategia
de comercio electrénico. A continuacidn se presenta el resumen de ellos:

”A pesar de que el acceso a /nternet crece con rapidez, solo la mitad de los
intenautas son usuarios activos que se conectan una vez al mes como
minimo. Entre estos usuarios activos, un estudio de McKinsey y Media Metrix
ha establecido seis tipos de personas segun su comportamiento online,
utilizando las siguientes variables: a) tiempo activo de cada uno; b) las
paginas y dominios a que acceden; y, ¢) el tiempo que permanecen en cada
pagina”.*

El proposito del estudio fue proporcionar a los comerciantes online las
caracteristicas especificas de sus posibles clientes para que puedan
establecer estrategias concretas segun el comportamiento de los usuarios.
Los seis segmentos identificados en el estudio son los siguientes:

3.14.1Simplificadores: Buscan conveniencia de principio a fin. Son el
segmento mas atractivo para los comerciantes, pero también el mas
desafiante a la hora de servir. Estos usuarios usan /nternet con un claro
objetivo: hacer su vida mas facil. Se conectan con un propdsito especifico

%0 Capdevila Irene y Cortes Angel. Mercadeo Global. Cémo son los Compradores On Line.
www.mercadeoglobal.com (consulta diciembre 2,001)
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en mente, como comprar libros o administrar sus finanzas y quieren hacerlo
de una forma rapida y facil www.amazon.com es uno de sus sitios favoritos.
Pasan poco tiempo en la red (s6lo 7 horas al mes) pero llevan mas tiempo
online (un 49% lleva unos cinco afios) y realizan la mitad de las compras de
la red.

Para conseguir ventas sustanciosas en este grupo, las empresas deben
facilitar el acceso y uso de su sitio, disponer informacion sobre el producto,
ofrecer un buen servicio al cliente y una devolucién facil. Las empresas
deben mostrar un ahorro de tiempo probado y ser cautos con el disefio del
sitio: cuadros de dialogo, correos no solicitados o demasiadas salas de
chateo haran que estos usuarios se vayan.

3.14.2 Surferos: Constituyen sélo el 8% de los usuarios activos de
internet pero cuentan por un 32% del tiempo que se pasan online, mucho
mas que cualquier otro tipo de usuario. Se conectan a /nternet por diversas
razones: explorar, comprar, buscar informacion y entretenimiento, pero
pasan poco tiempo en cada dominio.

Para atraer y mantener a estos usuarios, una empresa debe ofrecer disefio y
articulos de dltima moda, constantes actualizaciones, una marca fuerte y
amplio surtido de productos y servicios atractivos, que les haga regresar a
ver que hay de nuevo.

3.14.3 Conectores: Son relativamente novatos en /nternet y estan
buscando razones para usarla. Son un 36% de los usuarios activos, un 40%
lleva conectado menos de dos anos y un 42% han realizado compras online
(frente a una media del 61%). A menudo usan la red para comunicarse, para
conectarse, por lo que visitan numerosas salas de chateo.

Las grandes marcas externas a la red tienen ventaja para alcanzar a este
segmento. Las sitios deben ser accesibles para quienes las visitan por
primera vez, reforzar visualmente su objetivo y valor para que estos usuarios
tengan motivos para visitarlas nuevamente.

3.14.4 Buenos negociantes: Buscan buenos tratos. Son solo un 8% de los
usuarios activos y pasan menos tiempo conectados que el usuario medio. Un
sitio atractivo para ellos es aquel que les atrae tanto a nivel racional como
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emocional, que satisface su necesidad de competitividad en el precio, la
excitacion de la busqueda y el deseo de comunidad.

3.14.5 Rutinarios: Unicamente la mitad ha realizado compras en la red
y s6lo un 6% han efectuado cinco o mas. Visitan pocos dominios,
habitualmente sitios de noticias o finanzas, pero pasan casi el doble de
tiempo en una pagina que la media de usuarios. Buscan un buen contenido y
la sensacion de que consiguen algo especial.

3.14.6 Amantes de los deportes: Son el grupo mas pequefio de usuarios
activos (4%), actuan de forma similar a los rutinarios, pero se centran en
sitios de deportes y entretenimiento. Pasan pocas horas online al mes y
buscan sitios frescos, coloridos e interactivos.

3.15 La mercadotecnia del permiso

En el comercio electronico hay dos métodos de mercadotecnia. El primero, el
MAas comun, mas caro, mas inefectivo y mas anticuado, es la mercadotecnia
de interrupcion. Utilizada en la TV comercial, radio, revista o periodico,
llamada de telemercadeo o carta de correo directo. Es publicidad que
interrumpe lo que el comprador potencial esta haciendo. La mayoria de las
veces, la gente le pone poca atencion al mensaje, porque lo filtran
inconscientemente.

La mercadotecnia opuesta a ésta, es la mas nueva, menos cara y mas
efectiva en su tipo. Se llama mercadotecnia del permiso, debido a que los
prospectos dan su permiso para comercializar.

La forma de trabajo es ofrecer a sus prospectos un atractivo para que
pongan atencién a su comercializacion. La recompensa puede ser un premio
por participar en un juego, 0 quizas informacidbn que los prospectos
consideren valiosa; puede ser un cupon de descuento; una membresia a un
grupo privilegiado, como comprador frecuente o un club de cumpleafos.
Puede ser también un regalo. Todo lo que pide a cambio es poder
comercializar con estas personas. Nada mas.

Una vez que te has embarcado en la mercadotecnia del permiso, gastaras
menos dinero comercializando con extrafios y mas con los amigos. Puedes
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mover tu comercializacion mas alla del alcance y la frecuencia hacia un area
de confianza.

Una vez que obtengas el permiso de tus prospectos, tu comercializacion
tendra tres caracteristicas:

a. Sera anticipada, significa que la gente realmente esperara saber de
ti.

b. Sera personal, los mensajes estaran relacionados con el prospecto.

c. Sera relevante, sabras con seguridad que lo que comercializas es de
interés para el prospecto.

La mercadotecnia de permiso no tiene que ver con posicionamiento de
mercado ni de mente. Se trata de encontrar clientes reales de los cuales
extraer el valor maximo. Convertir el mayor nimero de prospectos en
clientes usando su invaluable permiso. Se trata de enfocar sélo a prospectos
y no a todo el mundo.

Pongamos de ejemplo un campamento de verano. El campamento usa la
mercadotecnia de interrupcién a través de anuncios en ferias y revistas. Los
anuncios no logran vender el campamento. En su lugar se enfocan en los
colegios donde hay gran cantidad de jovenes y se les pide que acepten
informacion sobre el campamento motivandolos con un video en el cual
muestran las instalaciones, con la intencion de que luego se concerte una
cita.

En la cita, la venta se cierra. Una vez que se acuda al campamento, es
probable que regresen varias veces, pero llevando al hermano, hermana,
amigo, primo, etc.

Nota que el objetivo de cada paso es extender el permiso al mercadear para
alcanzar el objetivo final, que es la venta. ;{Quién utiliza la mercadotecnia del
permiso en estos dias? Clubes de libros y quienes ofrecen un folleto o
demostracion de producto o servicio gratuito.
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3.16 Los 10 principales errores del mercadeo en /internet

Detras del equipo humano de cualquier sitio web no hay ningin genio o
guru’ del comercio electronico. Todos los dias se aprende algo. “Es muy
bueno experimentar, planear, invertir tiempo y dinero, medir resultados,
investigar, analizar, estar actualizados, etc., asi como compartir experiencias
con otros comerciantes en la red. Te sugiero hacer lo mismo, es una

experiencia que se ve recompensada con creces en el tiempo”.>*

A continuacion te describo los errores mas frecuentes en el mercadeo online,
de acuerdo con un estudio de Mercadeo Global, empresa especializada en el
Mercadeo electronico.

1: Usar un proveedor de hospedaje web gratuito o pagar por un proveedor
gue no cumpla con los minimos estandares de servicio al cliente y soporte
técnico. Sencillo. No podemos hacer funcionar un sitio web de caracter
comercial en proveedores de hospedaje gratuitos. Simplemente esta
estrategia no funciona. Desde el punto de vista de un navegante no hay
nada mas traumatico que visitar un sitio web cuyo servidor esté
sobrecargado de usuarios y publicidad.

El activo mas importante en el comercio electrénico es un sitio web y
ademas, la primera impresion que causes a los visitantes es crucial para las
labores de mercadeo. Por otra parte, nada en esta vida es gratuito. Cuando
te dan espacio 'gratuito’ para publicar paginas web normalmente te exigen
mostrar la publicidad de la empresa proveedora de hospedaje, mediante
cintillos localizados en lugares estratégicos de la pagina.

Hoy en dia puedes encontrar buenos proveedores de hospedaje que te daran
lo que necesitas a un costo bastante econdémico.

2 : Destruir un sitio web sobrecargandolo con graficas, musica, software de
ultima tecnologia, etc. Si consideras que la tarea principal de un sitio web
comercial es la de vender productos o servicios, cualquier cosa que se aleje
de esto debera ser considerada como indeseable. Las graficas que tardan
eternidades en cargar no van a ayudar a vender. Lo mismo ocurre con las

5! Mendoza, Alvaro. Mercadeo Global. Los 10 Errores del Mercadeo en la Internet. www.mercadeoglobal.com
(consulta abril 2,002)
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aplicaciones Java y con aditamentos (plug-ins) populares. ;Sonido, musica?
No, a no ser que estes vendiendo musica.

Las graficas pesadas o el exceso de las mismas, las aplicaciones Java, los
aditamentos (plug-ins) y la musica, entre otros, lo Unico que hacen es que
las paginas tarden eternidades en cargar. Simplemente los visitantes no van
a esperar. Es aconsejable seguir el ejemplo de sitios web populares. Yahoo!,
por ejemplo, utiliza una interfase sencilla pero efectiva. En la sencillez esta la
clave.

3: No solicitar sugerencias a los visitantes y de hacerlo no tomarlas en
cuenta. Es a los visitantes a quienes tiene que gustar el sitio web. El resto
poco importa.

Te sorprendera lo valiosa que es la retroalimentacion o sugerencias que los
visitantes dan si lo solicitas. Recuerda que los visitantes son clientes
potenciales, son quienes compran productos o servicios. Apartate un poco de
tu propia perspectiva, lo que verdaderamente cuenta es como los visitantes
perciben el sitio web y el negocio.

4: No gestionar eficientemente las comunicaciones de correo electronico.
Las comunicaciones con los clientes potenciales y clientes actuales son de
radical importancia en las labores de mercadeo y aqui radica el éxito o el
fracaso de un sitio web comercial. Dado que en la mayoria de las ocasiones
no conoceras personalmente a los clientes, necesitas aprender a explotar al
maximo las ventajas comerciales del correo electronico.

En ocasiones, muchos mensajes de un sitio web parece que los hubiera
escrito un niflo: se encuentran orrores’ de ortografia, errores gramaticales,
formatos pobres, dificiles de leer, visualmente hablando.

Nadie es perfecto y todos cometemos errores. Pero se puede utilizar un buen
programa de correo electronico y comprobar la ortografia. Bien sabes que
'la primera impresion es la que cuenta’, ademas recuerda que nunca tendras
una segunda oportunidad de dar una buena primera impresion'.

5: Gastar tiempo en actividades improductivas. Para todo comerciante en
internet ‘el tiempo es oro’'y por eso debes utilizarlo sabiamente. Dado que
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el tiempo es un recurso limitado, deberas aprender a establecer prioridades.
Algunas cosas son mas importantes que otras. Realmente ¢sabes cual es la
estrategia mas productiva? Si no lo sabes, simplemente estas gastando
tiempo valioso. Existe un mito en /nternet que dice que para poder tener
éxito en la red debemos estar posicionados en los primeros lugares de los
motores de busqueda. Resultado: mucha gente gasta demasiado tiempo
tratando de lograr ubicarse en los primeros lugares en los motores de
busqueda y descuidan otras actividades mas importantes.

6: No crear un boletin electronico Si no tienes un listado de distribucién de
correo electrénico (por suscripcion voluntaria) para mantener contacto con
los visitantes y posibles clientes, simplemente estas desperdiciando dinero.
Las cosas son asi de sencillas: la gente compra a quienes conocen o en los
cuales confian. Y no hay nada en la red que permita establecer lo anterior
como un boletin electrénico en el que se puede mostrar a los receptores que
la empresa es buena en lo que hace.

Empezar un boletin electronico te permitira estar en contacto con la
audiencia y mantenerlos al dia en productos y servicios actuales y futuros.
Evitara la preocupacion por la recordacion de la marca o empresa, ya que el
nombre llegard a volverse familiar mediante los comunicados. AUn mas,
podras vender publicidad en la forma de avisos clasificados.

Pero lo mas importante es que se estara estableciendo confianza y
relaciones. Empezar una publicacion electrénica por suscripcion gratuita
debera ser una de las prioridades.

7 : Dafar tu reputacion utilizando estrategias publicitarias inapropiadas
(spam) Es muy comun, en especial entre novatos, pensar que el uso del
envio de correo electrénico masivo no solicitado es una estrategia efectiva de
mercadeo. Nada mas lejano de la realidad. La realidad es que el uso del
'spam’' es la mejor manera de hacer fracasar un negocio. No hay razén
valida para usar el 'spam' como estrategia de mercadeo en /nternet. Lo
mismo aplica para publicaciones en foros o grupos de noticias. Colocar avisos
en grupos a los que no corresponde es equivalente a hacer 'spam' y también
es visto con malos ojos por la comunidad de navegantes de la red.
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8 : Olvidarse que en el mercadeo esta la clave del éxito. Aun cuando tengas
el mejor producto sobre la faz de la tierra, jamas lo venderas si no se da a
conocer. Sin publicidad no habra clientes potenciales y sin clientes
potenciales no habra ventas.

Para tener éxito en un negocio necesitas un excelente producto y un buen
plan de mercadeo. Si un negocio no es productivo como te gustaria que
fuese, basta con que regreses a desarrollar un modelo de negocio rentable.
Hasta que no pruebes que tienes un producto o servicio que sean viables y
gue tengas un modelo que genere utilidad, todo lo demas es prematuro.

9 : Creer que te volverads millonario sin trabajar duro. Esta es quizas la
primera razén del fracaso, tanto en el mundo real como en el mundo online.
Esta mentalidad de hacerse rico rapido es bastante popular en la red. La
verdad, no hay forma que una persona promedio lo pueda lograr. No hay
que dejarse atrapar en esta mentira, o Unico que lograrads es posponer la
llegada del verdadero éxito. Es bueno ahorrarse tiempo, dinero y penas
aceptando el hecho que las cosas no vienen gratis. Lo que si se sabe es que
no hay secretos para hacer dinero en linea. Con perseverancia y trabajo duro
cualquiera lo puede hacer.

10 : No entender el verdadero poder de /nternet. [Internet es una
herramienta de comunicacion, fue creada con este propésito y se puede
sacar el maximo provecho si la utilizas como tal. Nunca antes habia sido tan
sencillo y tan economico para una empresa tener al alcance al mercado
potencial.

El poder de /nternet esta en llegar a millones de consumidores alrededor
del mundo, utilizando el mismo medio para proveer un servicio al cliente que
antes era imposible de dar.

Por lo tanto, hay que aprender a utilizar los motores de busqueda y
directorios para encontrar facilmente lo que necesitas. Con este
conocimiento es posible incrementar la productividad de la empresa online.
Es bueno no olvidar que los negocios son acerca de la gente y que /nternet
no es nada mas que una excelente herramienta para interactuar con otros.
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3.17 Resumen

El uso de /internet ha propiciado un mayor acceso a la informacién. Las
comunicaciones, la publicidad y el comercio se manifiestan en una forma
mayor, alcanzando a las personas rapidamente. Un sitio web es una serie de
paginas que ofrecen informacion de una empresa, institucion o persona.
Este se almacena en una computadora, y puede contener texto, imagenes,
sonido y video. Considerada como una “carpeta de presentacién” es una
excelente herramienta de comunicacion que puede integrarse de forma
esencial y no aisladamente en cualquier estrategia de publicidad.

En Guatemala muchas empresas, instituciones y personas ya poseen una
pagina web. Muchos de los sitios web instalados son simples vitrinas que
informan sobre productos y servicios. Cuando un cliente visita un sitio web,
su fin primordial es obtener la informacién de forma breve, clara y rapida.
Por lo mismo, se establecen los siguientes pasos para crear y publicar un
sitio web de forma exitosa: definir objetivos, recolectar informacion,
organizar la informacion, digitar el texto, agregar imagenes y enlaces.

Al poseer la informacion que se desea incluir en un sitio web, es necesario
obtener un dominio propio, hospedar el sitio web y revisar la informacion
continuamente.

Cada pagina web no debe ser demasiado larga o corta. Si algunas partes del
sitio web son mas importantes que otras, hay que destacarlas. No hay que
enterrar ideas importantes o conceptos en parrafos largos. Colocar
mensajes como “en proceso” o “pagina en construccion” lograra que los
visitantes se frustren cuando visiten la pagina y posiblemente no vuelvan a
entrar. Asimismo, es importante brindar una seccion de preguntas y
respuestas frecuentes —FAQ-.

Actualizar la informacion de un sitio web regularmente es muy importante.
Si dicha informacién nunca cambia, las personas leerdn la pagina una sola
vez y no la visitaran en el futuro.

La pagina de inicio es la mas importante en un sitio de la web. Por lo
general es lo primero que las personas ven al visitarla. Los aspectos mas
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importantes de una pagina web de inicio son el resumen, la tabla de
contenidos, los encabezados y la velocidad de transferencia.

El disefio de un sitio web depende del tipo de informacién que contiene y la
forma que se relacionan sus paginas. Las formas del disefio web mas
conocidas son jerarquico, lineal, de combinacion y web.

En Guatemala aun no se ha experimentado una explosion en el comercio
electronico pero segun la Organizacion Mundial del Comercio —OMC-
“Internet ofrece a los paises en desarrollo grandes oportunidades para
obtener informacion que antes era inaccesible para ellos”. La transferencia
de conocimientos puede estimular el crecimiento de esos paises y contribuir
a su integracion en los mercados mundiales.

Por eso, las empresas que no estén preparadas para el cambio, no tendran
la capacidad para enfrentar las nuevas demandas de la nueva economia.

Internet también puede definirse como una tecnologia similar a la television
o la radio, considerando su capacidad para introducir e imponer profundos
cambios culturales siendo los méas importantes el aumento de la
competitividad entre empresas y el aumento de las oportunidades de
transacciones comerciales.

En Guatemala, los negocios en linea empiezan a ganar espacio. Desde
cualquier parte del mundo, un cliente puede acceder en su computadora a
una tienda virtual y encontrar diferentes productos o servicios a la venta. Si
se interesa por la mercaderia o el servicio elegido, basta digitar el nimero de
una tarjeta de crédito y puede comprarlo. La tienda virtual es la expresion
mas comun del comercio electrénico. Es una pagina web con aplicaciones de
software para comprar por /nternet. Una vez puesta la tienda en la red, el
trabajo de mercadeo debe iniciar. Hay que comercializarlo con publicidad
masiva. Colocar anuncios en diferentes sitios virtuales y estar presentes en
los portales que existen. También es recomendable lanzar promociones,
descuentos y regalos, ademas de garantizar la seguridad de las compras.

Muchos que han querido iniciar la travesia del comercio electronico sefialan
como el problema principal del comercio en Guatemala que, cuando una
persona compra en una pagina web nacional, las empresas de tarjetas de
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crédito no pueden hacer automaticamente los descargos de los pagos
porque se necesita que el comprador firme el comprobante. Esto ha
generado que el comercio electronico sea hibrido, una mezcla de comercio
electronico con el pago contra-entrega o el envio de un mensajero que viaja
hasta la puerta del comprador con dicho comprobante en mano.

Iniciar un negocio en J/nternet es mucho mas sencillo y econédmico que
montar un negocio en el mundo real. Algunos creen gque basta con tener un
sitio web y que los visitantes vendran por si mismos y por consiguiente las
ventas empezaran a generarse como por arte de magia. Otros deciden
promover su negocio utilizando el correo electrénico no solicitado.

Evita comercializar malos productos. Ademas de no ser ético estas
condenado al fracaso. En tanto, un comprador insatisfecho jamas volvera a
comprar y la reputacidbn creada se propagara tan rapida que moriras
comercialmente en la red.

Disefiar un sitio web comercial efectivo, es vendedor. Se tiene que disefar
algo que venda, de facil recorrido entre las diferentes paginas de productos
o0 servicios que ofrece el mismo. Si es graficamente atractiva pero con poco
contenido, lenta para cargar, no tiene opciones de pago, no tiene buscadores
optimos las ventas seran pocas.

Atraer trafico es una labor crucial. El objetivo de una tienda virtual es
generar ventas y la mejor forma es atrayendo visitantes calificados e
interesados en el producto o servicio que se vende. Si no gestionas
eficazmente la comunicacién con tus clientes actuales y potenciales, todos
tus esfuerzos comerciales se veran afectados. Si no hace seguimiento a los
clientes potenciales y no brindas un servicio post venta excelente al cliente
todo se arruina.

Hasta ahora se consideraba que las claves del éxito del comercio electronico
estaban en la calidad, el precio, la conveniencia y la disponibilidad de los
productos. Estas cuatro cualidades siguen siendo necesarias pero ya no son
garantia segura de éxito. La clave en el éxito esta en construir una buena
relacion de fidelidad con el comprador, y esta fidelidad empieza con la
satisfaccion de éste en la compra realizada.
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Para no fracasar en las estrategias de comercio electronico se han estudiado
el comportamiento y los habitos de los cibercompradores, dando como
resultado 6 tipos de usuarios activos en la red utilizando las siguientes
variables: a) tiempo activo de cada uno; b) las paginas y dominios a que
acceden; y, c) el tiempo que permanecen en cada pagina. Lo anterior dio
como resultado los usuarios simplificadores, surferos, conectores, buenos
negociantes, rutinarios, y los amantes de los deportes.
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3.18 Auto evaluacion No. 3

A continuacion se plantea un crucigrama. Identifica la respuesta que
consideres adecuada para cada pregunta y colécala en el lugar
correspondiente. Por cada respuesta correcta tienes 10 puntos.

HORIZONTALES

1. Es una serie de paginas web que ofrecen informacion de una
empresa, institucion o persona.

2.  Abreviatura en inglés de las seccion de preguntas y respuestas
frecuentes.

3. Una de las primeras empresas comerciales que iniciaron el comercio
electrénico en Guatemala.

4.  Software utilizado para hacer disefio y animacion para los sitios
web.

5. Es una direccion Unica para un sitio web. Es el nombre con el cual
tus clientes te buscaran en internet

6. Es la expresibn mas comun del comercio electronico. Esta es una
pagina web con aplicaciones de software para comprar por
internet.

7. Consiste en contratar un espacio en un servidor fuera de una oficina
o empresa en donde se alojaran las diferentes péaginas, archivos,
graficos, etc. que componen un sitio web.

8. Es la mercadotecnia menos cara y mas efectiva porque su forma de
trabajo es ofrecer a sus prospectos un atractivo para que pongan
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atencion a su comercializacion. Todo lo que pide a cambio es poder
comercializar con estas personas.

Q. Es el disefio que mezcla varios disefios brindando a los lectores
mayor flexibilidad para leer las paginas web.

VERTICALES

1. Son mensajes que indican que hay sitios que muestran informacién
gue algunos usuarios pueden considerar ofensiva.

2. Son los usuarios que buscan conveniencia de principio a fin. Son el
segmento mas atractivo para los comerciantes, pero también el mas
desafiante a la hora de servir. Estos usuarios usan /nternet con un
claro objetivo: hacer su vida mas facil.

3. Es el disefio que organiza las paginas web en una linea recta. Es
ideal para las paginas que deben leerse en un orden especifico
como las que contienen una historia o0 instrucciones paso a paso.

4. Son los usuarios relativamente novatos en J/nternet y estan
buscando razones para usarla. A menudo usan la red para
comunicarse, para conectarse, por lo que visitan numerosas salas de
chateo.

5. Es el formato mas recomendable para utilizar imagenes al disefiar
sitios web, ya que ayudara a obtener una gran compresion con una
minima pérdida de calidad.
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3.19 Actividades y sugeridas

3.19.1 La Escuela de Ciencias de la Comunicacion esta invitando a los
estudiantes a participar en un concurso para la elaboracion de un sitio
web con el fin de promocionar las diversas actividades culturales que
se realizan dentro de la misma. Este sitio web también ser& utilizado
para dar a conocer el grado académico de la Escuela a nivel
internacional.

El premio son Q.5,000.00 y un curso para aprender a disefiar sitios
web por un afo. Los estudiantes interesados deben realizar la
planificacion del sitio de acuerdo a los pasos establecidos en el
presente documento y tomando muy en cuenta aspectos como: la
pagina de inicio, nevegacion facil e interesante dentro del sitio, claridad
y orden de la informacion.

Para realizar un sitio excelente, sigue cada paso que describo en el
capitulo que acabas de leer.

3.20 Lecturas sugeridas

3.20.1 Marketing. Charles W. Lamb. 62. Edicion. Thompson Learning
México y América Central. Capitulo 6 y 19.

3.20.2 www.mercadeoglobal.com  Suscribete a este sitio para
obtener informacion actualizada sobre el mercadeo en internet.

3.20.3 Como crear paginas de la web con HTML. Guia Visual. Ruth
Maran. 22. Edicion. Trejos Hermanos Sucesores, S.A. San José, Costa
Rica 1997.

3.20.4 Sitios Flash:
http://www.propelled.com/flash/ , ofrece informacion de como
trabajar en Flash (en inglés)
http.//www.macromedia.com/la , por supuesto! El sitio de los
creadores de Flash (en espafol). Contiene informacion de productos,
técnicas y tutoriales para volverse experto en Flash.
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CAPITULO 4

MEDICION DE LA PUBLICIDAD
EN INTERNET
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MEDICION DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET
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PRESENTACION

Este dltimo capitulo del texto presenta a /nternet como el Unico medio
capaz de ser medible desde la perspectiva del anunciante. Muchos se han
asombrado de los resultados tan reales y eficaces que se obtienen dia a
dia de la red cuando un usuario se inscribe a un sitio web con el fin de
obtener informacion de interés.

OBJETIVOS

Al finalizar el estudio de este capitulo el estudiante podra:

e Aplicar las herramientas para la medicion de la publicidad en la red en
sus camparas, promociones y piezas publicitarias.

e Ampliar sus conocimientos en términos de medicion de /nternet y
aplicarlos en funcién y beneficio propio.
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4. MEDICION DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

En ocasiones observas publicidad que no esta dirigida adecuadamente al
grupo objetivo, generando gastos y el desprestigio de una agencia de
publicidad. A través de la publicidad en /nternet podemos enviar
caracteristicas propias de un producto o servicio hacia un publico
especifico, sin tener que hacer grandes inversiones como en otros medios
publicitarios.

A todas las personas que estan involucradas con la publicidad y la
mercadotecnia en /nternet les asombra el hecho de que la red pueda ser
el medio de comunicacidon mas medible desde el punto de vista de quien
vende. A través de herramientas adecuadas podemos medir el tamafio de
la audiencia, el comportamiento y su ubicacion con el fin de determinar el
costo por millar (CPM) de un anuncio. En la publicidad tradicional no
sabemos quien realmente vio un anuncio en una revista o un anuncio en la
television, pero en la red existe la posibilidad de acumular, tabular y
contemplar lo que se baja de una pagina especifica y todo con hacer un
simple clic.

4.1 Alcance y Frecuencia

En medio de tantas mediciones y conteos, es muy importante que
conozcas el tema del alcance y la frecuencia. El alcance es la cantidad de
personas que ve un anuncio. La frecuencia es cuantas veces lo ve. “Mil
impresiones enviadas a la misma persona es muy distinto a una impresion
que llega a mil personas”.>® El alcance es determinante para la creacion de
una marca. La frecuencia desempeia un papel muy importante en la
respuesta directa.

Si a través de los anuncios quieres imponer una marca, hay que enfocar
los esfuerzos en términos de concientizacién y asociacion de ideas. Sin
embargo, si lo que buscas es algo mas directo, los mas conveniente es
familiarizarte con los accesos con clics: el equivalente en la web de llamar
a un numero gratuito o llenar un cupon y enviarlo por correo.

52 Jim Sterne, La Publicidad en Web, Prentice Hall, México, 1998, P4g. 173
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Lo primero que debes hacer es una lista de cuales son los resultados que
quieres obtener de la publicidad en /nternet. Pero antes de hablar de
ello, debes conocer cuales son las formas en que podemos medir su
eficiencia.

4.2. Recopilacion de datos de un grupo objetivo

El valor principal de la medicion en la web viene de la informacion que se
captura a traves de la computadora. Cuando una persona visita un sitio
web, el navegador tiene una conversacion con el servidor del sitio y mucha
de esa informacion es grabada por el servidor en un archivo especifico. El
servidor regularmente graba la siguiente informacion:

a. Dia y fecha de la visita o solicitud del sitio

b. Qué fue lo que se solicitd: imagen, pagina, etc.

c. El nimero de la direccion (IP Address) de la computadora que hizo la
solicitud

d. El navegador que se utiliz6 para navegar: Netscape, Internet
Explorer, etc.

e. Plataforma de la computadora: PC o Maclntosh

f. EI URL o referencia, o sea si se utilizé un buscador para localizar el
sitio.

El archivo graba cada solicitud que se hace en un sitio. Si en un sitio se
visitan cinco graficas o links, el servidor graba seis archivos: El primero es
el acceso al sitio y los cinco restantes hacen referencia a lo que se solicito.
Como puedes imaginar, estos archivos pueden convertirse en una larga
lista. Un sitio muy visitado puede generar muchos megabytes de datos
diariamente.

4.2.1 Direccion o Numero IP

Para que puedas acceder y emplear el protocolo de comunicaciones de
Internet es necesario asignar una direccion numerica que identifica a la
computadora que empleas en particular. Un nimero IP es estatico y unico
en el ambito mundial y debe ser otorgado por el Proveedor de Servicio de
Internet (ISP). Cada persona que navega en la red tiene un numero de IP
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y cuando éste accede por medio de una computadora en casa, el servidor

graba los datos haciendo referencia a esa direccion unica.
| " e frat- 5
Corfiguration | Identificationl Access Eontloll .

: TCP/IP Properties 2| ]

Bindings | Advanced | NetBI03 |
DMS Corfiguration | Gateway I wiNS Configurstion 1P Address

Ain |P address can be automatically assigned to this computer.
IF pour network. does not automatically assign IP addresses. ask
your network. administrator for an address, and then tepe it in
the space below.

"~ Obtain an P addiess automatically

IPAddess: (194, 2 . 1 . 92 |

Subnet Mask: |265.255.255. 0 |

HEE Ok I Cancel

4.3. Terminologia para la medicidon en internet

Antes de realizar cualquier analisis de los datos obtenidos en internety
como pueden ayudarte, conoceras algunos términos que se observan en
el andlisis de los sitios de reporte. Este nuevo vocabulario posee términos
tecnoldgicos y publicitarios. Los siguientes son los términos mas utilizados
y te serviran para comprender como se efectta la medicion.

4.3.1 Solicitud de Publicidad: (Ad Request, en inglés). Esto se refiere a la
solicitud de publicidad desde el servidor. Sucede cuando alguien visita un
sitio que tiene publicidad y el navegador del usuario pregunta al servidor
por el envio del anuncio.

4.3.2 Publicidad para ver: (Ad View, en inglés). Técnicamente es el envio
de un anuncio por el servidor hacia la computadora que lo ha requerido.

4.3.3 Cacheé: El almacenamiento temporal de una péagina en la
computadora de un usuario. Esto mejora el rendimiento y aumenta la
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velocidad de consulta de paginas al momento de acceder a un sitio en
siguientes ocasiones. Los Proveedores del Servicio de Internet —PSI-
guardan las paginas en la memoria caché de la computadora para que sea
mas facil la navegacion a los usuarios y asi reducir el costo de ancho de
banda y tiempo de conexion a la red.

4.3.4 Costo por Clic: (Rate Clic, en inglés). Es el resultado de dividir el
total de clics obtenidos por el valor de la publicidad.

4.3.5 Clic Throughs: EI nimero de veces que un usuario hace clic en una
pagina debido al enlace obtenido a traves de un anuncio. Por ejemplo: El
usuario hace clic en un anuncio de Amazon.com, el cual le lleva a la pagina
especifica de publicidad de un libro dentro de ese sitio, pero el usuario
sigue recorriendo el sitio con diversos clics debido a que la publicidad o
productos desplegados le ha llamado la atencion.

4.3.6 Nombre de Dominio: Es el nombre que identifica en una forma
nemonica (facil de recordar) el niamero IP del servidor que contiene los
datos y con el cual se conectara la computadora del usuario para
intercambiar informacion. Los nombres de dominio se leen de izquierda a
derecha y van de lo especifico a lo general. Por ejemplo, nombre dominio
de Yahoo es www.yahoo.com, en el cual la www indica el tipo de servidor
(World Wide Web) , “yahoo” es el nombre de la empresa y “com” es la
extension que identifica a un dominio dedicado al comercio.

4.3.7 Exposiciones: El nimero de veces que un anuncio es desplegado en
la pantalla de la computadora del usuario. Esta palabra también se utiliza
para hablar de las impresiones.

4.3.8 Exposicidon total de la publicidad: La totalidad de veces que un
anuncio ha sido expuesto o desplegado.

4.3.9 Hit: También llamado acceso. Es la grabacion de un archivo que es
solicitado desde un servidor. Si una pagina principal contiene 8 gréficas,
nueve seran los hits grabados, cada vez que la pagina principal sea
solicitada. (Un hit por el texto HTML y 8 por las graficas). Si 10 personas
van a esa pagina, el resultado seran 90 hits. Obviamente los hits no
reflejan el nimero de personas que ven un sitio, solo el nimero de
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archivos solicitados. AuUn asi el incremento de los hits puede ser el
resultado de agregar mas material en un sitio (redisefio de la péagina
principal agregandole 3 nuevos elementos graficos) que un incremento de
usuarios visitando el sitio. Esta medida no es confiable para los publicistas.

Si alguna vez tienes oportunidad de platicar con alguien que vende
espacios de publicidad en Jinternet y te comenta sobre el nimero de
accesos que produce un sitio web al dia, semana o mes dile que esta en un
error. El acceso o hit de un sitio web se obtiene del registro del servidor o
computadora principal donde estd guardado el sitio web, el cual indica los
archivos que se bajaron desde una computadora. Si una misma persona
accede a un sitio web 5 veces al dia, éste indica que hay 5 accesos. Lo
cual no quiere decir que 5 personas diferentes entraron a un sitio. Y
existen paginas que por cada pagina que se visita dentro de un mismo sitio
registra un acceso. Ahora imagina ¢cuantos accesos puede lograr una
misma persona que navega una hora por un mismo sitio? Muchos... pero
definitivamente no son una buena forma de medir resultados.

Los accesos pueden ser medidas utiles si se les emplea para rastrear las
variaciones, cambios o0 actualizaciones que se realizan a una pagina.
Existen muchos sitios web que en la pagina principal indican la cantidad de
accesos que llevan hasta ese momento. Cuando se ve una pagina de
inicio, estamos hablando de una vista de pagina. Como consecuencia de
esa accion, un servidor puede ordenar una docena de accesos, si ese es el
total de las paginas que posee el sitio. Asimismo, no se puede saber si se
vio la totalidad de la pagina o solo se dio un vistazo a la pagina principal.

4.3.10 Accesos con clics: El paso mas importante de la publicidad en
internet es que el publico emprenda una accion, incluso si se trata de
una accion minima como es hacer clic con el raton. Parte del atractivo de
la web para el cliente es que el mensaje enviado y la accion recibida se
producen en el mismo medio. Si un usuario ve un cintillo tiene la opcién
de hacer clic en él. Si se encuentra con un cintillo sin vinculos, donde
quizé solo aparece un numero telefonico o un apartado postal, la respuesta
debera enviarse a través de otro medio. Lo anterior es lo normal en el
caso de la publicidad de medios impresos, por radio y television. Si alguien
le ofrece algo por teléfono, es posible hacer trato de inmediato y a través
del teléfono. En el caso del correo, por lo general se llena una forma y se
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devuelve ésta por la misma via. Si uno oye un anuncio por la radio, no se
puede responder a éste por el mismo medio.

La integracion de publicidad por medio de /rnternet conjuntamente con la
radio y television produce una respuesta facil y rapida para el grupo
objetivo. Ahora afiade a esto el hecho de que la reaccion producida por el
clic es eminentemente medible. Es como cercar todos los puestos de
periddicos del mundo, seguir a los compradores hasta su casa Yy
permanecer a sus espaldas mientras leen.

4.3.11 Impresiones: Equivale al nUmero de veces que un anuncio es
enviado. Cuando un cliente compra un anuncio con una base de “costo
por millar” (CPM) el cliente esta pagando por cada 1,000 impresiones, 0
veces que el sitio puede enviar el anuncio a un usuario. Cada sitio mide
una impresibn de manera diferente. Algunos sitios cuentan las
impresiones cuando el anuncio es solicitado. Otros cuentan una impresion
solo cuando un anuncio es bajado totalmente. Se aconseja que preguntes
al proveedor de publicidad en la red como definira el conteo de las
impresiones. La impresion equivale a cada vez que una persona accede a
un cintillo o pieza publicitaria para obtener mas informacion.

Un ejemplo es el siguiente: En una pagina web se maneja un anuncio de
cintillo que permanece sin modificacion. Este cintillo esta vinculado con el
sitio del anunciante. Esta pagina se coloca en la memoria caché de la
computadora para que el despliegue de la misma sea mas rapida y permita
al servidor obtener un conteo mas preciso del acceso. A lo largo de varios
dias se pudo verificar que el anuncio aumenté el nUmero de accesos con
clics a casi el doble de lo normal, no obstante el trafico de la pagina se
mantuvo bastante constante o fue el mismo. Lo anterior demostré a
través del archivo de bitdcora que la pagina se cargo 1,603 veces. Lo que
incluye 992 cargas a la pagina web y 16 cargas abortadas. De los 595
cargas restantes, 304 se descargaron de la memoria caché de la
computadora. Como puedes observar este ejemplo demuestra las veces
gue una persona ha ingresado a la pagina asi como los diferentes lugares
que ha visitado y el éxito que ha tenido el cintillo, algo que en los medios
convencionales es muy dificil porque no hay registro de las actividades que
realiza una persona.
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4.3.12 Costo de una impresiéon. El costo de una impresion puede
variar dependiendo de la empresa que preste el servicio. Algunas
empresas ofrecen un costo por millar y otras lo hacen en forma mensual.
Es muy importante analizar las diferentes opciones de acuerdo al tamafio
de la pieza publicitaria y el tiempo que deseamos que la misma se paute.
De eso depende la seleccion de la forma de pago de un anuncio en la red.

La publicidad es el arte de decirle a la gente que un cliente tiene algo que
podria interesarles. A veces el objetivo es provocar una respuesta
inmediata. iPor favor, llama ahora, las operadoras estdn esperando! Es
por eso que hay que saber muy bien el tipo de producto o servicio que
posee el cliente y si éste necesita respuestas inmediatas o crear una
conciencia o posicion de marca.

4.3.13 Archivo de Bitacora: Este archivo graba toda actividad del
servidor. Graba los articulos que son solicitados (péaginas, graficas) a qué
horas fueron solicitadas, el navegador utilizado por el usuario, etc. “Un
software de analisis de trafico ayuda a producir un reporte que es facil de

entender y se usa como base para medir el éxito de un sitio web”.>®

4.3.14 Vista de Pagina: Comunmente se refiere a la vista de todos los
elementos que estdn en una pagina web (graficas, texto, etc).
Generalmente aumentan si alguna pagina tiene marcos. Una vista de
pagina contara cada marco como una pagina separada para aumentar el
nivel de trafico. Contar vistas de paginas es una forma comun de medir el
trafico en la web aunque no es aconsejable para los publicistas ya que los
datos pueden no ser reales.

4.3.15 Tasa de Respuesta: ElI nUmero de veces que un usuario hace
clic en un anuncio, dividido entre el nimero de impresiones de un anuncio.

4.3.16 Visitante: Una persona que se dirige a un sitio especifico.
Algunos sitios definen sus niveles de trafico en términos del numero de
visitas que ha tenido en un periodo.

53 Zeff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada Pag. 98
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4.3.17 Visitas: Una visita es una actividad en el sitio web de un
aspecto individual. Esa actividad usualmente cuenta como una nueva
visita, si la persona ha estado fuera del sitio por un periodo no mayor de
treinta minutos.

Una visita es deambular o navegar a través de un sitio web y mirar la
pagina de inicio. A esto también se le llama sesién. Estas visitas resultan
interesantes si se dispone de los medios necesarios para rastrear los
movimientos de los visitantes a través de un sitio y observar qué hace y a
donde va. De esta manera se puede medir la efectividad de textos,
graficos y disefio.

Las visitas o0 sesiones no son absolutas o precisas, pero pueden ser una
herramienta util para compararse con la competencia y causar una buena
impresién entre tus clientes.

4.4 ;Qué puedes aprender del Analisis de Bitacora?

Los mercadologos pueden comprar el software de analisis para sitios web o
pueden usar los datos archivados en el servidor y elaborar reportes de
analisis. Los reportes pueden ser usados para entender como los clientes
estan utilizando un sitio web, para apoyar acciones con el fin de mejorar
su efectividad.

A continuacion encontrara algunos de los reportes que pueden producirse
del analisis de bitacora y como pueden mejorar un sitio web.

4.4.1 Paginas mas solicitadas: Estas paginas pueden indicar muchas
cosas. Entre éstas se descubre que hay ciertos lugares de navegacion que
aumentan el trafico a secciones especificas en un sitio web. Las paginas
con mayor numero de trafico son siempre las primeras opciones de
navegacion encabezadas en una pagina principal. Los botones que estan
en el perimetro de la pantalla trabajan mejor que aquellos colocados
después. Asume gque las diferentes secciones de un sitio web tienen una
buenas opciones de navegacion, entonces puedes usarlas como
estadisticas para aprender que es lo que mas le interesa a la audiencia.
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“Las paginas mas solicitadas muestran una idea general del nivel de trafico

y es un buen indicador de la popularidad de un sitio web”.>*

4.4.2 Numero de visitas: Una visita es definida como un acceso a un sitio
web mas que el llamado a la direccion IP. Si una direccién IP no esta
activa en la red por un periodo de 30 minutos, cualquier nueva actividad
gue se realice en el sitio sera tomada como otra visita. Las direcciones IP
son asignadas por los servidores de los proveedores del servicio de
Internet —PSI-.

Observar estos datos sera una buena forma de medir el efecto y
cuestionarse si es tiempo de hacer un redisefio 0 agregar mas informacién
a un sitio. Si el redisefio y la actualizacion de informacion aumenta el
numero de péaginas vistas, es sefal que se esta logrando un interés por
parte de los usuarios.

4.4.3 Diferencia entre los usuarios que visitan una pagina por primera vez
y los que ya la han visitado varias veces: Esta forma de medir un sitio, no
serd exacta a menos que la gente se registre en el sitio o que el sitio utilice
“cookies” por cada vez que el usuario ingrese.

4.4.4 Hora mas popular para navegacion: Esto dara a conocer la hora en
gque mas usuarios estan visitando una pagina. También indicara las
mejores horas para hacer actualizaciones o0 mantenimiento a un sitio
(cuando se tiene menos trafico de usuarios). También se puede aprender
quienes visitan el sitio. Si el sitio recibe mucho trafico durante el horario de
oficina, o durante los fines de semana o durante las noches.

4.4.5 Las rutas mas populares para recorrer un sitio: Esto brinda un marco
de trabajo para verificar los cambios de navegacion que influyen en el
usuario cuando navega en un sitio. También puede responder preguntas
como: ¢ Si se encuentra un boton en la parte superior de una pagina,
habra un gran un nimero de personas haciendo clic en esa opcion?. Esto
es muy importante para determinar que opciones de navegacion influyen
en el recorrido que utiliza el usuario a traves del sitio.

> Zeff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada Pag. 99
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4.4.6 Clic por tarifa: Esto brinda datos para los publicistas. Un clic es mas
importante cuando se alcanza a la audiencia apropiada. Muchos usuarios
utilizan esta herramienta para medir el éxito de la publicidad. También
facilita conocer los lugares y cambios que realiza el usuario al navegar y lo
motivan a hacer clic. También ayudard a saber que tipo de publicidad
funciona mejor para la audiencia.

4.4.7 Referencia de URL: Aqui se indica de donde provienen los usuarios y
cual es la mejor forma para seguir la pista de un link efectivo y de la
publicidad. Muchos mecadélogos piensan que no vale la pena hacer
publicidad en sitios que tienen mucho trafico porque realmente obtienen
un trafico gratuito. Pero el aumento clics en la publicidad, usualmente
aumenta la inversion.

4.4.8 Dominio y hospedaje del usuario: Un software de analisis de datos
puede usar la direccion IP y grabar los datos de donde proviene el usuario.
Estos datos pueden mostrar de donde proviene el trafico a través del
dominio geografico o donde se hospedan los sitios web. Lo anterior
ayudara a conocer al usuario y enviarles informaciéon adecuada a su
cultura, idioma o pais. Un ejemplo es que algunos sitios norteamericanos
cuentan con muchos usuarios provenientes de Meéxico o Brasil. Para
aumentar la comodidades de estos usuarios, se recomienda modificar el
idioma o la forma de pago.

4.4.9 Plataforma de computacién del usuario: Esto provee informacion de
la computadora y software utilizado por el usuario. Bésicamente es
conocer el Sistema Operativo que esta empleando: Windows, Macintosh,
Linux, Unix, etc.

4.4.10 Pagina de entrada del usuario: Esto da a conocer cuales
paginas sirven como paginas principales y ofrecen ser “una bienvenida”.
Los usuarios nunca ingresaran a través de una misma pagina y conociendo
cuales son las paginas a las que ingresan, ayudara a disefiarlas de una
forma méas adecuada para que los usuarios puedan profundizar en ella.

4.4.11 Pagina de salida del usuario: Es importante saber cual es la
Gltima pagina que visita un usuario antes de retirarse de la red. Estas son
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paginas que pueden redisefiarse para mantener a los usuarios, que no se
retiren finalmente o motivarlos a ir a otro sitio o pagina.

4.5 Herramientas para la medicion de la Publicidad en /internet

Como hemos mencionado la informacion contenida en los archivos de
datos se presentan en una forma facil. “La habilidad para organizar esta
informacion en reportes acondicionados es una funcion de la variedad de
las soluciones de un software”.>> Hay tres opciones disponibles. La
primera es construir un software por ti mismo, como una herramienta de
medicion. Actualmente los productos son buenos y lo anterior es muy
raro. La segunda opcién es un comprar un software y utilizarlo desde tu
oficina. Y la tercera es contratar una empresa para realizar el proceso

completo.

4.5.1 Contratacién de empresas externas (Outsourcing): Los publicistas
pueden ahorrar considerable tiempo y esfuerzo alquilando una firma para
que analice todos los datos del sitio. Estas empresas recolectan y
procesan los datos del servidor de una compairiia para generar reportes de
analisis fuera del sitio. Al contratar una empresa para el estudio de los
datos se obtiene mas tiempo para enfocarse en otros aspectos del negocio
y ayuda a determinar el crecimiento de un sitio en comparacion con otros.
Una desventaja de este servicio es que los publicistas pierden el control de
la informaciéon. Al contratar estos servicios se paga una tarifa mensual o
dependiendo del tamafio y frecuencia de los reportes solicitados.

Como cualquier medio publicitario, se necesita una parte imparcial entre el
cliente, el medio y el consumidor final, que pueda verificar el éxito de una
campafia publicitaria. Esta parte imparcial indicar4d si el medio es
adecuado para distribuir publicidad. Cuando un publicista esta
considerando un sitio para hacer publicidad, lo primero es querer saber
sobre el trafico del sitio. Por ejemplo, un sitio puede indicar que tiene 30
millones de paginas vistas por semana. Y como sabe el publicista que éste
es un dato verdadero? Como sabe el publicista que el sitio esta contando
paginas vistas correctamente? “Algunos sitios accidentalmente aumentan
el nUmero de visitas en un sitio, por eso es importante la auditoria.

% Zeff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada P4g. 101
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La auditoria es importante porque los publicistas estan acostumbrados a
tenerla de otros medios. Una auditoria indica al publicista la totalidad del

trafico del sitio, o bien el trafico que recibe un anuncio especifico”.*®

Una auditoria es un reporte elaborado por terceros, que se basa en
mediciones de estandares industriales para verificar el nivel de actividad
generado por un sitio durante un determinado periodo. Para garantizar la
auditoria existen tres formas para proteger a los cliente: garantizando el
conteo de la actividad de un sitio web refleje las cantidades correctas; que
el conteo no se haya manipulado o que los informes que se presenten en
un formato resulte familiar.

4.5.2 Software para la medicion de la publicidad en /nternet. Los
publicistas pueden comprar un software para medicion. Muchas
compafias autorizan bajar una version gratuita del software a través de la
red, la cual es una gran forma para saber que software se adecla mejor a
las necesidades de la empresa.

En el mercado existe toda una gama de herramientas para medir cintillos.
Algunas se disefiaron para utilizarlas en su propio servidor. Sus anuncios
no tienen que aparecer en el mismo servidor, como seria el caso de un
sitio huésped con trafico elevado, lo Unico es que tienen que aparecer en
la misma pantalla del navegador al termino de la jornada. Si los anuncios
provienen del servidor del cliente, bastara con que usted se queme las
pestafias vaciando la informacion de los reportes que produce el servidor,
valiéndose para ello de herramientas de analisis de bitdcora como
Webtrends (www.webtrends.com). Este software puede ayudar a tomar
decisiones y determinar informacién sobre:

Eficiencia y tendencias actuales y futuras de la red

Elaboracion de informes de /nternet e intranet

Apariencia de paginas de servidores web

Comparacion entre intereses locales e internacionales

Comparacion de la actividad local y nacional

Actividad a la que se dedica el usuario, clasificada de acuerdo con los
mercados gubernamental, comercial, educativo y militar

-0 oo

% Zeff, Robin y Aronson, Brad. 1999. Advertising on the Internet. 2a. ed. Canada. Pag. 103

135



. Compaiiias efectivas a las que les atrae sus productos y servicios

. Tipo de productos que gozan de mayor popularidad

Nivel de interés en determinadas paginas o servicios

Qué pagina es la mejor para poner un anuncio

Qué dias son los mejores para anunciarse

Reporte de actividades de directorios individuales (excelente para

facturacion y para renta de espacio en web)

m. Que navegadores se emplean para acceder al sitio web

. Como llegan los usuarios al sitio web (informe de personas que
sirven como referencia)

0. La mejor hora del dia para realizar mantenimiento al servidor

p. Informacion de facturacion para los servicios de sus servidores

virtuales
g. Elaboracién de informes de vistas de publicidad, clics y tasa de clics
para presentarlos a sus clientes
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Net gravity (www.netgravity.com) produce un software que distribuye
cintillos cuando asi se le solicitd y también produce informes de su
actividad. De esta manera se contabiliza la cantidad de anuncios
presentados en determinadas paginas de diversos sitios, lo cual puede
servir de base para saber donde poner cintillos. Si el sitio donde se esta
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comprando espacio publicitario proporciona informacion de bitacora sobre
sus visitantes, éste software elige cual es el anuncio idoneo con base en
datos como el cbédigo postal, la edad, el sexo, etc. Incluso verifica la
etiqueta de contenido de las paginas de los vendedores para cerciorarse de
gue no se cometan errores, como por ejemplo, al anuncio de descuentos
de viajes en una pagina en donde aparece un articulo sobre un desastre de
aviacion. Las herramientas anteriores sirven para llevar un registro de la
procedencia de los visitantes y de las paginas que visitan. Estas
herramientas permiten examinar cuanto tiempo permanecieron, en cuales
botones hicieron clic y las busquedas que efectuaron. Por lo pronto, lo que
MAas interesa es conocer como nos pueden servir para saber si vieron un
anuncio.

Si no quieres llenar la computadora de software para medir la efectividad
de la publicidad, puedes recurrir a servicios de www.netcount.com. Estos
se encargaran de recuperar las bitacoras, dar un buen mensaje y reportar
toda la informacidn que sea pertinente. El servicio de netcount entrega
reportes de formato establecido, en vez de que tengas que elaborar los
propios reportes y dara la informacion siguiente:

a. ¢Cuantos visitantes llegan al sitio?

b. ¢Cudl es la variacion respecto de lo anterior, por dia de la semana y

por hora del dia?

¢De qué sitios provienen?

. ¢De qué organizaciones provienen?

¢Cuantas paginas leen?

¢ Qué paginas especificas son las que leen?

. ¢Navegan a traves de todo el sitio o diariamente buscan informacion
especifica?

. ¢COmo se desplazan a través del sitio web?

¢Desde gqué péaginas sale la mayoria de los que visitan el sitio?

¢Cuanto tiempo pasan en el sitio?

¢De gueé pais vienen?

> Q@ hoao0

xh. '—-

4.6 Estandares de la industria

Los estdndares son necesarios para que los publicistas comparen los
reportes de publicidad. “La estandarizacion de la medicion de la web en
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general toma una forma facil para las agencias y clientes para que
compren lo mejor™’

Cada industria en crecimiento genera su propia terminologia, y la red no es
la excepcion. Internet tiene un vocabulario para aplicaciones,
procedimientos y productos. Afortunadamente organizaciones como
Internet Advertising Boreau (IAB) han desarrollado estandares para la
medicion de la web.

4.7 Cookies

El tema de la medicidén de la red no esta completo sin las cookies. Este es
un tema en donde muchos se confunden pero con un poco de
informacion, se vuelve familiar. Una cookie es texto que puede ser escrito
en un archivo de texto en el disco duro cuando se visita un sitio web. En
muchos casos, el texto sera la unica informacion para identificar a la
persona que navega.

Cada vez que un navegador solicita a un servidor informacion, la
computadora almacena una cookie del sitio web. Si el usuario tiene una
cookie, el navegador presentara la informacion en el servidor. El servidor
puede acceder a las cookies que han sido colocadas en la computadora, no
puede acceder a las cookies de los servidores. Si el usuario no tiene una
cookie, el servidor tratara de colocar una en el archivo de cookies del
usuario.

Por ejemplo, si un sitio puede asignar una cookie con un texto “123”.
Cada vez que se acceda a esa pagina el servidor puede solicitar que la
cookie se coloque y reconozca ese “123” y esa accion se grabe en la base
de datos. La gente esta siempre en contra de las cookies porgque se creen
gue éstas son una invasion de la privacidad. En realidad, una cookie no
puede encontrar algo, a menos que esa informacion sea dada por el
usuario al sitio web. Como menciono, puede haber una base de datos al
final de cada cookie. Después, cada vez que se hace clic en un anuncio se
llena alguna forma, entra a algun concurso, o algun sitio interactivo, las
acciones pueden ser grabadas en esa base de datos como esa llamada

%7 Jim Sterne, La Publicidad en Web, Prentice Hall, México, 1998, Pag. 157
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123. Pero a menos que se llene la forma con la direccion, el sitio no puede
usar una cookie figurando que es una persona en particular. Y si se llena
un formulario, el sitio sabra quien eres aun sin usar cookies. La cookie ID
se localiza en el disco duro, asi que la préxima vez que visites un sitio, esa
informacion puede usarse nuevamente.

Finalmente, las cookies pueden retener informacion sobre los usuarios que
puede ser atil. Por ejemplo, cuando un usuario se registra en un sitio web,
la cookie puede retener el nombre del usuario y el password ya que ese
registro solamente es una vez. Cuando el usuario regresa a ese sitio, el
servidor automaticamente revisa la cookie que se le di6 al usuario para
determinar su nombre y el password. Una cookie puede recordar los
articulos que un usuario ha colocado en una carreta al hacer una compra
por /nternet. Esto ayudara a crear una relacion entre el contenido, el
publicista y el usuario sin forzar que el usuario tenga que llenar todos los
formularios. Aun asi las cookies estan lejos de ser perfectas.

4.7.1 Cuando una cookie se fragmenta: Desafortunadamente la imagen de
una cookie no es todo color rosa. “Hay muchas razones por las que un
servidor no puede colocar cookies en el disco duro del usuario. De hecho,
solo ocho de diez usuarios pueden colocarseles cookies”.”® Sin embargo
las cookies se colocan en el navegador, no en la computadora del usuario.
El disco duro en donde las cookies son colocadas puede ser utilizado por
varias personas, lo que abre una puerta a distorsiones. Por ejemplo, una
computadora de una universidad, muchos estudiantes pueden acceder a
un mismo sitio por la misma computadora y la primera vez que un
estudiante entre a un sitio desde la computadora, esta recibira un archivo
de cookie. Asumamos aqui que el publicista envia un anuncio para
conocer mas del usuario. Desafortunadamente lo que el publicista piensa
es que la usa un usuario, cuando en realidad pueden ser cien usuarios
diferentes usando la misma maquina. Ese mismo problema sucede en una
computara que la utiliza una familia 0 mas de una persona.

%8 Jim Sterne, La Publicidad en Web, Prentice Hall, México, 1998
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4.8 Resumen

La red es el medio de comunicacién mas medible desde el punto de vista
de quien vende. Podemos medir el tamafio de la audiencia, el
comportamiento de compra, la navegacion y la ubicacién con hacer un
simple clic. Podemos conocer cuantos anuncios se enviaron a la audiencia
y cuantos de ellos hicieron “clic” para conocer mas sobre el producto o
servicio.

Crear piezas publicitarias sin conocer el grupo objetivo al que nos
dirigimos, genera gastos a una empresa Yy el desprestigio de una agencia
de publicidad.

Cuando una persona visita un sitio web, el navegador tiene una
conversacion con el servidor del sitio y esa informacion es grabada en un
archivo especifico con los siguientes datos: dia y fecha de la visita o
solicitud al sitio, informacion sobre qué fue lo que se visito, direccién IP de
la computadora que hizo la solicitud, navegador que se utilizd6 para
navegar, plataforma de la computadora, URL o direccidon si se utilizd un
buscador para localizar el sitio.

Antes de iniciar cualquier analisis de medicion para la publicidad en la web
es necesario aprender la algunos términos para una interpretacion correcta
de los datos.

El analisis de la informacion que brindan los usuarios cuando visitan un

sitio web se puede obtener a través de la contratacion de una empresa de
analisis de datos, la compra de un software de medicidon y las cookies.
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4.9 Auto evaluacion No. 4

A continuacion se plantean 10 interrogantes para responder en los
espacios marcados con las letras inicial y final de cada respuesta. Por
cada respuesta correcta tienes 10 puntos.

1. Es la cantidad de personas que ven un anuncio

A E

2. Es la cantidad de veces que se ve un anuncio

F A

3. Es una direccion numérica que identifica a la computadora que
empleas en particular. Es estatico y Unico en el ambito mundial y debe
ser otorgado por el Proveedor de Servicio de Internet (PSI).

D P

4. Es el numero de veces que un anuncio es desplegado en la pantalla de
la computadora del usuario. Esta palabra también se utiliza para hablar
de las impresiones.

E N

5. Esla grabacion de un archivo que es solicitado desde un servidor.

A

6. Equivale al nUumero de veces que un anuncio es enviado a un sitio
web desde un servidor.
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7. Es un archivo que graba toda actividad del servidor. Graba los
articulos que son solicitados (paginas, graficas) a qué horas fueron
solicitadas, el navegador utilizado por el usuario con el fin de elaborar
reportes de analisis y conocer al cliente.

8. Es texto que puede ser escrito en un archivo de texto en el disco
duro cuando se visita un sitio web. En muchos casos, el texto sera la Unica
informacion para identificar a la persona que navega.

C E

9. Es el nombre que identifica en una forma nemonica (facil de
recordar) el nimero IP del servidor que contiene los datos y con el cual
se conectara la computadora del usuario para intercambiar informacion.

D )

10. Es una actividad en el sitio web de una persona. Esa actividad
usualmente cuenta como una nueva, si la persona ha estado fuera del sitio
por un periodo no mayor de treinta minutos.

V A
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4.10

4.10.1

4.10.2

4.10.3

Actividades sugeridas

¢Como podemos saber el ancho de banda de nuestra
computadora? La medicién del ancho de banda efectivo, es
decir, la velocidad a la que realmente estd trabajando tu
maquina en /nternet (independiente de que un PSI te diga que
tienes 128kbps) puedes realizarlo, utilizando el siguiente
software. Da respuestas sorprendentes y te ayudara a mejorar
la velocidad de navegacion de tu computadora.
http://webservices.zdnet.com/zdnet/bandwidth/ (en inglés)
http://www.aui.es/auitest/ (en espafiol)

Informacion interesante sobre los softwares espias (spyware)
que se emplean para sesgar las visitas o hits de los usuarios
hacia ciertos sitios web. Este software puedes bajarlo en tu
computadora y te ayudara a conocer en que forma puedes
medir y conocer cada paso que realiza el usuario. Desde el
punto de vista publicitario te ayudara a mejorar la publicidad
que realizas dirigiéndola al grupo objetivo adecuado.
http://webs.ono.com/urs026/Agika2/3internet/Spyware.htm en
espanol.

Herramienta para remover spyware.
http://www.webattack.com/get/adaware/shtml (en inglés) lo
interesante de este, es que te permite bajar la herramienta de
deteccion y eliminacion del software espia. Al aplicar este
software tu computadora recupera velocidad.
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4.11

4.11.1

4.11.2

Lecturas sugeridas

Estadisticas sobre el uso de /nternet. Para que obtengas una
opinion sobre el desarrollo de /nternet en paises
centroamericanos, puedes visitar
http://www.uaca.ac.cr/acta/1999may/us01998.htm Ademas

encontraras conceptos de medicion y estadisticas de uso de
internet.

Sitio colombiano  http://delta.hypermart.net/esta/ provee
informacion actual de mediciones en /nternet en los negocios
con informacion actualizada hasta el 2,002. Asimismo
obtendras informacion sobre usuarios de /nternet alrededor
del mundo entre otras.
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ANEXOS



RESPUESTAS DE AUTO EVALUACION No. 1

:
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RESPUESTAS DE AUTO EVALUACION No. 2

La idea se tom¢ directamente de la television y ha|(1) Anuncios Intervalos
logrado domiciliarse en diversos sitios web. Son
anuncios que estan justo a la mitad de un articulo o|( 6 ) Auto Respondedor de Correo
de una narraciéon. Son de aparicion subita, por pausa | Electronico

y se nos advierte que hay una pausa para escuchar un
mensaje del patrocinador. (7) Solicitar mas informacion

Son pequefios cintillos de texto en forma de publicidad | (8)  Anuncios clasificados
que pueden ser colocados en cualquier parte de una
pagina con el fin de dirigirse hacia un sitio web de un|(10) Boletines Electronicos
patrocinador.

o ~ _|(C ) Promocion
Es la aplicacién de Internet mas usada para distribuir

cualquier informacion. (5) Correo Electrénico no solicitado

Cintillos que existen para que haya una respuesta por (2)
parte del usuario. Pueden ser como un juego,
cuestionarios con respuestas multiples, insertando ( ) Cintillo
informacion, motivan a llenar algin cuestionario o
simplemente una invitacion a hacer clic. (9)

Cintillos Estaticos

Cintillos Animados

Es la distribucion indiscriminada de mensajes sin (3) Correo Electrénico

consideracion de los remitentes.
) (4 ) Cintillos Interactivos
Es un programa que corre junto con un programa de

correo electronico que esta disefiado para responder ()
automaticamente a cualquier mensaje enviado con
una contestacion predeterminada a la direccion
electrénica de la persona que solicita la informacion.

Botones

El objetivo principal al enviar un boletin electronico es

Tradicionalmente son los anuncios que se han
utilizado para ventas sin intermediarios.

Cintillos que se mueven, giran o tienen algin tipo de
accion. Tienen imagenes consecutivas.

Son correos electronicos a través de suscripcion
voluntaria. Se consideran la herramienta de mercadeo
mas importante de la red, ya que permite establecer
relaciones duraderas con los clientes.




RESPUESTAS DE AUTO EVALUACION No. 3
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RESPUESTAS DE AUTO EVALUACION No. 4

1. Es la cantidad de personas que ven un anuncio

2. Es la cantidad de veces que se ve un anuncio
FIR EC UENTC 1| A
3. Es una direccion numérica que identifica a la computadora que empleas en

particular.  Es estatico y Unico en el ambito mundial y debe ser otorgado por el
Proveedor de Servicio de Internet (ISP).

D I RECCI ON | P

4. Es el nimero de veces que un anuncio es desplegado en la pantalla de la
computadora del usuario. Esta palabra también se utiliza para hablar de las
impresiones.

E X P @) S I C1 O N

5. Es la grabacién de un archivo que es solicitado desde un servidor.

Al CC E S | O

6. Equivale al nimero de veces que un anuncio es enviado a un sitio web desde un
servidor.

Il M P R ES I O N




7. Es un archivo graba toda actividad del servidor. Graba los articulos que son
solicitados (p&ginas, graficas) a qué horas fueron solicitadas, el navegador utilizado
por el usuario con el fin de elaborar reportes de analisis y conocer al cliente.

AIR C H I V O DE B I T A c O R A

8. Es texto que puede ser escrito en un archivo de texto en el disco duro cuando se
visita un sitio web. En muchos casos, el texto sera la Unica informacion para identificar
a la persona que navega.

9. Es el nombre que identifica en una forma nemaonica (facil de recordar) el nimero
IP del servidor que contiene los datos y con el cual se conectara la computadora del
usuario para intercambiar informacion.

10. Es una actividad en el sitio web de una persona. Esa actividad usualmente
cuenta como una nueva, si la persona ha estado fuera del sitio por un periodo no
mayor de treinta minutos.
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GLOSARIO

INTERNET Y PUBLICIDAD

GLOSARIO

Signos y numeros

. (punto) El signo punto tiene una gran importancia en Internet pues no solo se utiliza en la identificacion
de todo tipo de direcciones (por ejemplo, en direcciones de correo electrénico como novatica@ati.es) sino
gue también se emplea para identificar a todo un sector de empresas de la denominada ‘Nueva Economia’,
las famosas dofcom, puntocom en espafiol. Ver también: "domain ", "dotcom ", "New Economy ".

@ (arroba) Este signo es uno de los componentes de las direcciones de correo electrénico y separa el
nombre del usuario de los nhombres de dominio del servidor de correo (ejemplo: rfcalvo@ati.es); el origen




de su uso en Internet esta en su frecuente empleo en inglés como abreviatura de la preposicion at ("en",
pero en un sentido espacial muy concreto y especifico). Se usa también cada vez mas frecuentemente en el
lenguaje escrito politicamente correcto para evitar tener que repetir sustantivos y adjetivos segun el
género: asi Estimad@s amig@s sustituye a Estimados amigos y estimadas amigas o a Estimadas/os
amigas/os. Ver también: "domain ", "e-mail address ". © Ver :'copyright "

2 El ndmero 2 ha adquirido un significado muy especifico en Internet desde el nacimiento del comercio
electrénico en sus diversas modalidades. Dado que el nimero 2, two en inglés, tiene en esta lengua una
pronunciacién muy similar a la preposicion to, sustituye a ésta en numerosos acrénimos. Asi, B2B es el
acronimo de Business-to-Business. Ver también: "B2B "', "B2C ", "C2C", "e-commerce ", "P2P "

401 Unauthorized (401 No autorizado) 401 es un cédigo de estado frecuente que indica a un usuario
del Web que no estd autorizado a acceder a una determinada pagina. 401 y otros codigos de estado
forman parte del protocolo HTTP de WWW, escrito en 1992 por el inventor del Web, Tim Berners-Lee, que
tomd muchos de dichos codigos de los correspondientes al FTP (File Transfer Protocol). Ver: 404 Not
found”, "FTP ", "HTML ", "HTTP ", "page ", "WWW

404 Not found (404 No encontrado) 404 es un cédigo de estado frecuente que indica a un usuario del Web

que no se ha encontrado (Not found) una determinada pagina. 404 y otros cédigos de estado forman parte
del protocolo HTTP de WWW, escrito en 1992 por el inventor del Web, Tim Berners-Lee, que tomd muchos
de dichos cédigos de los correspondientes al FTP (File Transfer Profocol). Ver también: "ETP ", "HTML ",
"HTTP "page "WWW

A

address (direccion) ) En Internet dicese de la serie de caracteres, numéricos o alfanuméricos, que
identifican un determinado recurso de forma Unica y permiten acceder a él. En la red existen varios tipos de
direccién de uso comun: direccidn de correo electrénico (e-mail address), \P (direccion internet) y direccion
hardware o direccion MAC (hardware address o MAC address). Ver también: "email address ", "Internet
address ", "IP address ".

Adnetworks: Representante de un espacio publicitario en Internet.

Adserver: Servidor que tiene como finalidad la insercion de publicidad, con la capacidad de segmentar por
distintos criterios.
AD CLICK: La accién del usuario de hacer "click " en un archivo relacionado con publicidad. El click no
garantiza que el usuario llegue a la direccién (URL) solicitada. El Ad Click es normalmente mayor que los
clicktroughs.

AD CLICKTHROUGH: El arrivo exitoso de un usuario en el Web Site de un anunciante, resultante del click
que el usuario hace a un banner ( En algunos casos, debido a dificultades técnicas, un click al anuncio no
da como resultado un Clicktrough). Equivalente a Ad Transfer. Regresar

AD IMPRESSION: El ver un anuncio como resultado de su solicitud, para que baje, por parte del usuario (
se presume que se ve). Equivalente a Ad View.

AD REQUEST: La solicitud de un archivo de publicidad hecha al dominio, a través del visor del usuario. El
ndmero de éstas es normalmente mayor al nimero de anuncios que baja el usuario (Y se presumen
vistos). Por ejemplo, cuando el usuario presiona " STOP " antes de que el anuncio baje en su totalidad.

AD SERVER: El software que distribuye los banners de publicidad u otras formas de publicidad desde un
web site.
AD SPACE: El lugar en una pagina HTML en el cual un anuncio puede ser insertado. Cada espacio es
identificado de manera Unica o diferente. En una sola hoja pueden existir diversos espacios.

AD STREAM: La secuencia en que los anuncios han sido vistos por un usuario durante una sola visita al
web site.
ANIMATED AD: Un anuncio que cambia de apariencia. La mayoria de ellos creados en formato GIF, pero
también pueden ser creados en Java, Javascript o Shockwave.

AVERAGE TIME PER PAGE REQUEST: El tiempo transcurrido de la primera a la Gltima solicitud durante
una visita, dividido por el nUmero de paginas solicitadas en esa visita menos 1.

Advanced Research Projects Agency -- ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada) Nombre actual del organismo militar norteamericano anteriormente llamado DARPA, dedicado
a desarrollar proyectos de investigacion con propositos militares que a veces tienen también utilizacion civil.
Ver también: "ARPANET ".




Advanced Research Projects Agency NETwork -- ARPANET (Red de la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada) Red pionera de larga distancia financiada por ARPA (antigua DARPA). Fue la
base inicial de la investigacion sobre redes y constituy6 el eje central de éstas durante el desarrollo de
Internet. ARPANET estaba constituida por ordenadores de conmutacion individual de paquetes,
interconectados mediante lineas telefénicas. Ver también: "packet switching ".

antivirus (antivirus) Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada la gran cantidad de
virus que se crean continuamente, estos programas deben actualizarse periddicamente (cada 15 o 30 dias
preferentemente). Ver también: "e-mail "', "virus ".

application (aplicacién) Un programa informatico que lleva a cabo una funcién con el objeto de ayudar
a un usuario a realizar una determinada actividad. WWW, FTP, correo electrénico y Telnet son ejemplos de
aplicaciones en el ambito de Internet. Ver también: "program". [Fuente: RFCALVO].

Application Program Interface -- APl (Interfaz para programas de aplicacion) Conjunto de
convenciones de programacion que definen cémo se invoca un servicio desde un programa.

archie (archie) Aplicacion ya obsoleta, anterior al WWW, cuyo objetivo era recoger, indexar y servir
informacion dentro de Internet automaticamente. Ver también: "archive site ", "Gopher ", "WAIS ",
"WWW ",

archive site (lugar de archivo,sitio de archivo ) Ordenador conectado a Internet que permite el
acceso de los usuarios a una coleccion de ficheros en él almacenados. Un anonymous FTP archive site, por
ejemplo, permite el acceso a dicho material mediante el protocolo FTP. Los servidores WWW pueden
también actuar como sitios de archivo. Ver también: "anonymous FTP ", "WWW ".

ASCII Ver :"American Standard Code for Information Interchange "

attachment (anexo) Dicese de un fichero o archivo que se envia junto a un mensaje de correo
electronico. El fichero puede contener cualquier objeto digitalizado, es decir, puede contener, texto,
gréficos, imagenes fijas 0 en movimiento, sonido ... Ver también: "e-mail message ", "file "', "MIME ".
AUP Ver :"Acceptable Use Policy "

authentication (autentificaciéon) Verificacion de la identidad de una persona o de un proceso para
acceder a un recurso o poder realizar determinada actividad. También se aplica a la verificacién de
identidad de origen de un mensaje.

avatar ( personaje digital,avatar ) Papeles imaginarios que se autoatribuyen los usuarios de
determinados juegos y espacios de la red (chats graficos). Es una palabra de origen sanscrito Ver también:
"chat ", "MUD ".

B

B2B Ver :"Business-to-Business "

B2C Ver :"Business-to-Consumer "

backbone ( eje central,columna vertebral,eje troncal) Linea de gran capacidad a la que se conectan
otras lineas de menor capacidad a través de puntos de conexion llamados nodos. La traduccion literal es
"columna vertebral" o "espina dorsal". Ver también: "'node ". [Fuente: RECALVO].

backup (copia de respaldo,copia de seguridad ) Copia de ficheros o datos de forma que estén
disponibles en caso de que un fallo produzca la perdida de los originales. Esta sencilla accion evita
numerosos, y a veces irremediables, problemas si se realiza de forma habitual y periddica. Ver también:
"file ". bandwidth (ancho de banda,anchura de barnda ) Técnicamente es la diferencia en hertzios
(Hz) entre la frecuencia mas alta y la méas baja de un canal de transmisién. Sin embargo, este término se
usa mucho mas a menudo para definir la cantidad de datos que puede ser enviada en un periodo de
tiempo determinado a través de un circuito de comunicacion dado, por ejemplo, 33,6 Kbps (miles de bits
por segundo). Ver también: "baud " "bps "mindwidth banner
(anuncio,faldén,pancarta, vifieta ) Imagen, grafico o texto de caracter publicitario, normalmente de
pequefio tamafio, que aparece en una pagina web y que habitualmente enlaza con el sitio web del
anunciante. Es el medio estandar de publicidad en Internet. Consiste en un cartel interactivo normalmente
situado al principio o final de pagina que sirve de puerta al sitio web del anunciante.
Beyond-The-Banner: término en inglés que significa "mas alla del banner", y que se utiliza para referirse
a tipos de publicidad que utilizan un sitio como vehiculo y que exceden el formato del banner. Algunos
ejemplos son el patrocinio de contenidos, los advertorials (publicidad dentro del texto editorial), etc.
Bartering: Intercambio de servicios. En la mayoria de las ocasiones esta accién esta relacionada con el
intercambio de banners.
Botones: Banners de tamafio reducido.




Branding: Promocién que mediante la integracién de una marca (anunciante) en la informacion de un
sitio, intenta dar la imagen de patrocinio 0 fuente de informacion.
baud (baudio) Cuando se transmiten datos, un baudio es el numero de veces que cambia el 'estado’ del
medio de transmisiéon en un segundo. Como cada cambio de estado puede afectar a mas de un bit de
datos, la tasa de bits de datos transferidos (por ejemplo, medida en bits por segundo) puede ser superior a
la correspondiente tasa de baudios. Ver también: "bps ".

BBS Ver :"Bulletin Board System "

Bcc: (copia ciega,copia oculta ) Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje de
correo electrénico y su finalidad es incluir uno o mas destinatarios de dicho mensaje cuya identidad no
aparecera en el mensaje recibido por el destinatario o destinatarios principales. La etiqueta de la red dicta
suprimir, o al menos limitar al maximo, el uso de este procedimiento porque en cierta manera se esta
ocultando al destinatario que el mensaje llegara a otras personas. Por el contrario se recomienda su uso
cuando hay que enviar un mensaje a un nimero alto de destinatarios, para evitar que la cabecera del
mensaje sea de gran tamafio.Bcc es un acrénimo de la frase inglesa blind carbon copy (copia ciega en
papel carbon). Ver también: "Cc: ", "e-mail message ", "From: ", "header ", "Subject: ", "To: ".

bits per second -- bps (bits por segundo) Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacién. Ver también: "bandwidth ", "baud ", "bit ", "Gbps", "Kbps", "Mbps".

blind surfing (navegacion a ciegas) Accidon de navegar por la red sin saber a donde se quiere ir. Ver
también: "net surfing ". [Fuente: RECALVOQO].

body (cuerpo,cuerpo de mensaje) Area de un mensaje de correo electrénico que contiene el texto que
se desea enviar al destinatario/a(os/as). Ver también: "e-mail message "'

bookmark ( marca de pagina,marca,marcapdaginas ) Sefial o recordatorio que los internautas dejan
en su aplicacion de navegacién para marcar un lugar interesante encontrado en la red Internet a fin de
poder volver a él posteriormente. Ver también: "browser ", "internaut ", "website ".

bps Ver :"bits per second "

broadcast (difusiéon amplia) Término utilizado originariamente en el mundo de la radio y de la television
para indicar que sus emisiones las puede recibir cualquiera que sintonice una emisora. Hoy en Internet se
emite también radio y televisibn en modo broadcast, y la misma WWW es un medio de este misma
naturaleza. Ver también: "multicast ", "Real Audio ", "unicast ", "WWW ".

browser ( visor, visualizador,hojeador,navegador ) Aplicacibn para visualizar todo tipo de
informacién y navegar por el espacio Internet. En su forma mas basica son aplicaciones hipertexto que
facilitan la navegacién por los servidores de informacion Internet; cuentan con funcionalidades plenamente
multimedia y permiten indistintamente la navegacién por servidores WWW, FTP, Gopher, el acceso a
grupos de noticias, la gestion del correo electronico, etc. Ver también: "Internet Explorer ", "Mosaic ",
"Netscape Navigator .

bug (error,gazapo ) Término aplicado a los errores descubiertos al ejecutar un programa informatico.
Fue usado por primera vez en el afio 1945 por Grace Murray Hooper, una de las pioneras de la
programacion moderna, al descubrir cémo un insecto (bug) habia dafiado un circuito del ordenador Mark.
Bulletin Board System -(Tablon de Anuncios Electronico) Ordenador y programas que
habitualmente suministran servicios de mensajeria electrénica, archivos de ficheros y cualquier otro servicio
y actividad que pueda interesar al operador del BBS. Hoy casi han desaparecido, sustituidos por la WWW.
Business Software Alliance -- BSA (Alianza del Sector del Software) Organismo de alcance
internacional creado en 1988 por diversas empresas del sector del software para defender sus derechos de
propiedad intelectual sobre los programas que desarrollan. Ver también: "copyright *'.
Business-to-Business -- B2B (Empresa a Empresa,entre empresas ,Interempreseas) Modalidad
de comercio electrénico en el que las operaciones comerciales se realizan entre empresas (por ejemplo,
una empresa y sus proveedores) y no con usuarios finales. Algunos, muy pocos, utilizan el acrénimo
espafiol EAE. Ver también: "'2", "B2C ", "e-business ", "e-commerce ", "vertical portal”.
Business-to-Consumer -- B2C (Empresa a Cliente, Empresa a Consumidor) Modalidad de comercio
electronico en el que las operaciones comerciales se realizan entre una empresa y sus usuarios finales.
Algunos, muy pocos, utilizan el acronimo espafiol EAC Ver también: 2", "B2B ", "e-business ", "e-
commerce ".

byte ( octeto,byte) Conjunto significativo de ocho bits que representan un caracter, por ejemplo la letra

C

C2C Ver :"Consumer-to-Consumer”




cache (caché,copia de visitas) En Internet es la copia mantenida por un navegador de las paginas web
visitadas Ultimamente, de manera que, si el usuario vuelve a solicitarlas, son leidas desde el disco duro sin
necesidad de tener que conectarse de nuevo a la red, consiguiéndose asi una mejora muy apreciable del
tiempo de respuesta.

censorship (censura) Restricciones a la libre expresion de los ciudadanos llevadas a cabo tanto sobre
todo por Administraciones Publicas y por empresas privadas, a menudo con caracter previo (censura
previa), para evitar, por diversos tipos de motivos, que en Internet se publique informacién considerada
ofensiva, inconveniente o simplemente molesta. La censura en Internet es de dificil implantacion dado el
caracter global y no centralizado de la red.

channel (canal) En telecomunicaciones un canal es un conducto independiente a través del cual pueden
fluir sefiales. Ver también: ""chat room ".

Chaos Computer Club (Club Informatico Caos) Organizacion internacional de caracter inconformista
cuyos componentes se definen como portavoces de los piratas informéticos (hackers) de todo el mundo y
demandan una sociedad con libertad ilimitada y flujos de informacion sin censuras. Organizan anualmente
en Hamburgo, Alemania, un conocido encuentro de sus partidarios. Ver también: "censorship ", "hacker

chat ( chateo, tertulia,charla ,conversacién) Comunicacion simultdnea entre dos 0 mas personas a
través de Internet. Hasta hace pocos afios s6lo era posible la ‘conversacion' escrita pero los avances
tecnoldgicos permiten ya la conversacion audio y video. Ver también: "chat room ", "CU-SeeMee ",
"Internet phone ", "Internet Relay Chat ", "talk ".

chat room (charleria,espacio para charla,sala de charla) Lugar virtual de la red, llamado también
canal (channel), donde la gente se retine para charlar con otras personas que hay en la misma sala. Ver
también: "chat ", "IRC ".

chip ( microprocesador,chip ) Circuito integrado en un soporte de silicio, formado por transistores y
otros elementos electronicos miniaturizados. Son uno de los elementos esenciales de un ordenador y de
cada vez mas aparatos electronicos de todo tipo. Literalmente significa astilla o patata frita.

click ( cliqueo/cliquear,clic,pinchazo/pinchar,pulsacion/pulsar ) Accibn de tocar un mando
cualquiera de un ratén una vez colocado el puntero del mismo sobre una determinada area de la pantalla
con el fin de dar una orden al ordenador. Ver también: "mouse ". [Fuente: RFCALVOQ].

click-through (pulsacién pasante) Sistema publicitario mediante el cual el anunciante paga en funcion
de las veces que se enlazan las paginas de dicho anunciante a través de la pulsacion de una pancarta
publicitaria (banner) que aparece en una pagina web. Ver también: "banner ", "hit "', "visit "". Una forma
de medir la eficacia de un banner y, en ocasiones, de pagar la campafia. Se produce un click through cada
ver que un visitante utiliza el banner para entrar en el sitio web del anunciante.
Click Rate / Click-Through Rate (CTR) / Tasa de Cliqueo: porcentaje de usuarios que hacen click
sobre un banner o texto publicitario. Se obtiene dividiendo el nimero de clicks por el nimero de ad
requests generados por el banner o anuncio. Por lo general, cuanto mas focalizado en la audiencia objetivo

sea el plan de medios en Internet, mayor es su Click-Through Rate.
Consola: Son similares a los banners, pero aparecen en una pantalla independiente cuando el visitante
entra en el sitio web que le sirve de soporte.

CPA: abreviatura de "Costo Por Accion”, referido al costo por la accién que se busca generar con el
banner: puede constituir una accién cada usuario registrado en una base de datos, una venta o una visita
de una cantidad determinada de tiempo 0 paginas vistas.
CPM: abreviatura de "Costo Por Mil", referido al costo por mil impresiones o impactos de un banner o
mensaje publicitario. Es la unidad de medida para comparar costos de distintas colocaciones de banners. Es
el equivalente al precio por unidad. Una campafia de banners con base a CPM se compra en funcién de un
volumen de impresiones o impactos deseado en un plazo determinado. El costo total de la campafia se
calcula multiplicando el CPM del espacio publicitario que se haya comprado por el volumen de impresiones
totales de la campafa y dividiéndolo por mil.
CPC: abreviatura de "Costo Por Click". Es el costo de cada click logrado por una campafia online o banner.
El precio de una campafa puede estipularse también en funcién de un CPC fijo, contratandose entonces
clicks y no impresiones.
Creative / Creativo / Pieza publicitaria: cada aviso o banner a ser reproducido online por medio de un
sitio web dentro de una campafa online.

client (cliente) Un sistema o proceso que solicita a otro sistema o proceso que le preste un servicio. Una
estacion de trabajo que solicita el contenido de un fichero a un servidor de ficheros es un cliente de este
servidor. Ver también: "client-server model ", "server ".




client-server model (modelo cliente-servidor) Modelo de comunicacion entre ordenadores conectados
a una red en el cual hay uno, llamado cliente, que satisface las peticiones realizadas por otro llamado
servidor. Ver también: "client "', "server ".

Clipper chip (chip Clipper) Dispositivo de cifrado que el Gobierno de los EE.UU. intentd, sin éxito, hacer
obligatorio mediante ley en 1995 para poder controlar el flujo de transmisiones criptografiadas a través de
redes digitales de telecomunicacién. Ver también: "Cryptography ", "privacy ".

communicator (comunicador) Dispositivo electrénico de pequefio tamafio, ligeramente mas grueso que
un teléfono movil, que combina las funciones de éste y del ordenador de mano, permitiendo la conexion
con Internet. Ver también: "Hand-Held Personal Computer ", "palmtop ".

computer ( computadora,computador,ordenador ) Maquina electronica capaz de procesar
informacion siguiendo instrucciones almacenadas en programas. Antes que electrénicas estas maquinas
fueron mecanicas o electromecanicas Ver también: "hardware ", "program", "software ".

congestion ( congestion,atasco ) Se produce un atasco cuando el trafico existente sobrepasa la
capacidad de una ruta de comunicaciéon de datos.

Consumer-to-Consumer -- C2C (Consumidor a Consumidor,entre consumidores ) Relaciones de
intercambio entre dos consumidores a través de la Red. Ver también: 2", "P2P ".

cookie ( espia,cookie,cuqguri ,fisgbn) Conjunto de caracteres que se almacenan en el disco duro o en la
memoria temporal del ordenador de un usuario cuando accede a las paginas de determinados sitios web.
Se utilizan para que el servidor accedido pueda conocer las preferencias del usuario al volver éste a
conectarse. Dado que pueden ser un peligro para la intimidad de los usuarios, éstos deben saber que los
navegadores permiten desactivar los (¢0 las?) cuquis. Ver también: "browser ", "privacy ", "visit ",
"web server ", "website ".

Las comunicaciones en Internet estdn basadas en un protocolo que no conserva los estados de las
sesiones. Es decir, la conexién con el servidor no es continua, sino que se va cortando cada vez que
hacemos una peticion de datos. Las cookies ayudan a los servidores a "recordar" informacion sobre los
usuarios para facilitar su navegacion por un web. Un fichero "cookie" es como una pegatina que se adhiere
al internauta y va marcando por donde pasa, qué ve 0 qué compra en la red.
copyleft (izquierdo de copia) Férmula de copyright nacida en el ambito del software libre (free
software) mediante la cual el autor de un programa lo declara como de dominio publico, incluido el codigo
fuente (source code) del mismo, de forma que quien quiera pueda usarlo y modificarlo. Ahora bien, quien
modifica un programa puede ejercer sin restriccién alguna su derecho de copia sobre el programa
modificado. El término copyleft juega con el significado politico de las palabras derecha e izquierda, right'y
left respectivamente en inglés, dado el origen libertario del movimiento del software libre. Ver también:
"copyright ", "Free Software ".

copyright (derecho de copia) Derecho que tiene un autor, incluido el autor de un programa informatico,
sobre todas y cada una de sus obras y que le permite decidir en qué condiciones han ser éstas
reproducidas y distribuidas. Aunque este derecho es legalmente irrenunciable puede ser ejercido de forma

tan restrictiva o tan generosa como el autor decida. El simbolo de este derecho es ©. Ver también: "BSA

", "copyleft ", "Free Software ", "software piracy . Cryptography (Criptografia) Término formado
a partir del griego Aruptos, oculto ... significa, segun el diccionario académico, "Arte de escribir con clave
secreta 0 de un modo enigmatico" ... Es criptografico cualquier procedimiento que permita a un emisor
ocultar el contenido de un mensaje de modo que sélo personas en posesion de determinada clave puedan

leerlo, tras haberlo descifrado. Ver también: 'certification", "Cryptology ", 'de-encryption ",

"encryption ", "PKI".
Cryptology (Criptologia) Es la parte de la Criptografia que tiene por objeto el descifrado de criptogramas

cuando se ignora la clave. Ver también: 'certification”, "Cryptography ", "de-encryption ",
"encryption ", "PKI".

Customer Relationship Management -- CRM (Gestién de Relaciones con Clientes) Sistema
automatizado de informacion sobre clientes cuyo objetivo es que estos puedan ser atendidos de la manera
mas personalizada posible. Internet es uno de los soportes tecnolégicos mas importantes en CRM, a la vez
que uno de sus principales canales de comunicacion con los clientes.

cyber- (ciber-) Prefijo utilizado ampliamente en la comunidad Internet para denominar conceptos
relacionados con las redes (cibercultura, ciberespacio, cibernauta, etc.). Su origen es la palabra griega
kibernao, que significa pilotar una nave.

Cyberculture (Cibercultura) Conjunto de valores, conocimientos, creencias y experiencias generadas
por la comunidad internautica a lo largo de la historia de la Red. Al principio era una cultura elitista; mas
tarde, con la popularizacién de Internet, la cibercultura se ha ido haciendo cada vez mas parecida a la
cultura a secas, aunque conserva algunas de sus peculiaridades originales.




Cybermarketing (Cibemercadotecnia,Cibermarketing ) Trabajo de promocion y/o venta de
productos, servicios o ideas a través de la red.

cybernaut (cibernauta) Persona que navega por la red. Ver también: "cyber- ", "internaut ", "net
surfing ", "netizen ".

Cybernetics (Cibernética) Término acufiado por un grupo de cientificos dirigidos por Norbert Wiener y
popularizado por el libro de éste "Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the
Machine" de 1948. Viene del griego kibernetes, timonel o piloto, y es la ciencia o estudio de los
mecanismos de control o regulacion de los sistemas humanos y mecanicos, incluyendo los ordenadores.
cyberphobia (ciberfobia) Temor exagerado a la red o a los ordenadores.

cyberpunk (cibermaldad,cibermarginalidad ) Sensibilidad o creencia en que un grupo de gente fuera
del sistema, armado con su propia individualidad y capacidad tecnolégica, puede romper la tendencia de las
instituciones tradicionales de usar la tecnologia para controlar la sociedad. No confundir con cipherpunk.
cybersex (cibersexo) Todo tipo de actividad sexual realizada a través de la Red, desde las visitas a sitios
web eroéticos hasta el intercambio erdtico por medios textuales (por ejemplo, chats) o audiovisuales (por
ejemplo, webcam). Ver también: "chat ", ""dildonics ", "webcam"'.

Cyberspace (Ciberespacio) Término creado por William Gibson en su novela fantastica "Neuromancer",
del afio 1984 para describir el 'mundo’ de los ordenadores y la sociedad creada en torno a ellos.
Cyberspanglish (Ciberespanglis) Lenguaje hibrido de espafiol e inglés utilizado a menudo por los
usuarios de la red. A veces se emplea por pereza mental o por simple ignorancia del correspondiente
término castellano; otras porque es dificil encontrar una traduccién razonable a la multitud de términos que
surgen sin cesar en este campo. Es rechazado por los puristas y alabado por los partidarios del mestizaje
linguumliacute;stico; el autor de este Glosario se declara centrista en esta controversia (por ejemplo,
"chatear" me gusta mientras que me revienta "cliquear").

cybersquatter (ciberocupa,ciberokupa ) Persona que reserva nombres de dominio con la intencion de
venderlos después a empresas interesadas en los mismos, dado que los nombres de dominio son una
mercancia muy cotizada. Hasta hace no mucho tiempo cualquiera podia registrar nombres de dominio
correspondientes a empresas, marcas y productos muy conocidos. Ver también: "domain ", "ICANN "
cybertrash (ciberbasura) Todo tipo de informacién almacenada o difundida por la Red que es
manifiestamente molesta o peligrosa para la salud mental de los internautas. Dicese también de quienes
arrojan basura a la Red. [Fuente: RECALVQ].

cyberzapping (ciberzapeo) Accion de pasar de forma rapida y compulsiva de una pagina a otra dentro
de un sitio web o de un sitio web a otro.

cyborg (ciborg) Esta palabra, contraccion de los términos cybery organism tiene varios significados. El
mas extendido hoy es el de un ser compuesto por materia viva y por dispositivos electrénicos, al estilo del
policia de la pelicula "Robocop"”. El término lo creé Manfred Clynes en los afios sesenta.

D

data (datos) Plural de la palabra latina datum (dato). En inglés se suele utilizar errbneamente para
referirse también a un solo dato. Ver también: "datum ". datagram (datagrama) Entidad de datos
autocontenida e independiente que transporta informacién suficiente para ser encaminada desde su
ordenador de origen a su ordenador de destino sin tener que depender de que se haya producido
anteriormente trafico alguno entre ambos y la red de transporte. Ver también: "frame ", "packet ".
datum (dato) Unidad minima entre las que componen una informacion. Es una palabra latina que significa
"lo que se da" y que apenas se utiliza en inglés, donde se suele utilizar "data" tanto para el singular como
para el plural. Ver también: "data ", "information ".

de-encryption ( desencriptacién,descifrado ) Recuperacion del contenido real de una informacion
cifrada previamente. Ver también: "Cryptology ", "encryption ", "PGP ".

dedicated line (linea dedicada) Ver :"leased line "

digerati (entendidos) En la jerga internadtica avanzada, dicese de las personas expertas en temas
relacionados con la llamada Sociedad de la Informacidon. Es un término construido a semejanza de la
palabra latina /igerati (letrados). Ver también:"Information Society "

digital signature (firma digital) Informacién cifrada que identifica al autor de un documento electronico
y autentifica que es quien dice ser. Ver también: "authentication ", "e-signature", "encryption ",
"signature ".

dildonics (sexo electronico) Dispositivos electronicos y programas informaticos cuyo objetivo es

estimular la sexualidad, llegando incluso a simulaciones de sexo virtual. Ver también: ""cybersex "'.




directory (directorio) Espacio légico de una estructura jerarquica en forma de arbol que contiene la
informacion almacenada en un ordenador, habitualmente contenida en ficheros.Un directorio se identifica
mediante un nombre, por ejemplo "Mis documentos". Ver también: "file ".

Disk Operating System -- DOS (Sistema Operativo en Disco) DOS fue el primer sistema operativo
para ordenadores personales. Se basa en mandatos que se escriben linea por linea y fue desarrollado por
Bill Gates para IBM, si bien antes de la aparicion de los ordenadores personales IBM desarrollé otro DOS
para anteriores ordenadores. No confundir con DoS (Denial of Service), con o0 mindscula.

distributed database (base de datos distribuida) Conjunto de datos almacenados en diversos lugares
gue para un usuario aparecen como una base de datos Unica. Un ejemplo esencial en Internet es el
Domain Name System.

DNS Ver :"Domain Name System "

domain (dominio) Conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red accesible por un usuario. Asi,
por ejemplo, el nombre de dominio .es identifica a los usuarios dados de alta en el registro espafiol de
nombres de dominio. Ver también: "DNS ", "Fully Qualified Domain Name ", "RedIRIS ", "site ".
Domain Name System -- DNS (Sistema de Nombres de Dominio) El DNS un servicio de busqueda
de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad principal es la busqueda de direcciones IP de
sistemas anfitriones (/0sts) de Internet basandose en los nombres de éstos. El estilo de los nombres de
host utilizado actualmente en Internet es llamado nombre de dominio. Los dominios originarios, a los que
se ha afiadieron algunos mas en el afio 2000, son: .com (comercial, empresas), .edu (educacion, centros
docentes), .org (organizacion sin animo de lucro), .net (operacién de la red), gov (gobierno o
administracién publica) y .mil (ejercito de los EE.UU.). La mayoria de los paises tienen un dominio propio.
Por ejemplo, .mx (México), .es (Espafia), .au (Australia). Ver también: "domain ", "IP address ".
dotcom (puntocom) Término que se aplica a las empresas nacidas en diferentes sectores productivos
como consecuencia del desarrollo de Internet. EI nombre viene del dominio .com que estas empresas
utilizan en sus sitios web. Ver también: "domain ", "Information Society ", "Internet ", "Networked
Economy", "New Economy ", "website ".

download ( descargar,bajar ,bajarse) En Internet proceso de transferir informacién desde un servidor
de informacién al propio ordenador personal. Ver también: "upload .

dynamic HTML (HTML dinamico) Extensiones del lenguaje HTML que permiten crear paginas web mas
animadas y expresivas. Ver también: "HTML ".

E

e- (e-) Ademas de ser una letra del abecedario, en Internet la "e" se utiliza, seguida de un guién, como
abreviatura de electronic, a modo de prefijo de numerosas palabras para indicar que nos estamos
refiiendo a la versién electronica de un determinado concepto; asi, por ejemplo, e-business es la
abreviatura de "negocio electrénico". Ver también: "e-business ", "e-mail ", "m-".

electronic book -- e-book (e-libro,/ibro electronico ) Libro en formato digital que, en algunos casos,
requiere programas especificos para su lectura. Suele aprovechar las posibilidades del hipertexto, de los

hiperenlaces y del multimedia, y puede estar disponible en la red o no. Ver también: "hyperlink ",

hypermedia ", "hypertext ".
electronic business (e-negocios,negocio electronico ) Cualquier tipo de actividad empresarial
realizada a través de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Ver también: "B2B ", "B2C
" "e-commerce ", "m-business ", "on line shopping ". [Fuente: RECALVQ].
electronic commerce -- e-commerce (comercio electronico ,e-comercio) Intercambio de bienes y
servicios realizado a través de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, habitualmente con
el soporte de plataformas y protocolos estandarizados. Ver también: "B2B ", "B2C ", "e-business ",
"EDI ", "ICT ", "on line shopping "'.

Electronic Data Interchange -- EDI (Intercambio Electrénico de Datos) Protocolo estandar
desarrollado por DISA (Data Interchange Standards Association) para la transmisién de datos entre
empresas; esta sufriendo fuertes transformaciones por el impacto del desarrollo del comercio electrénico
pues fue creado antes de la expansion de Internet. Ver también: "e-commerce ", "XML ".
electronic democracy -- e-democracy (democracia electronica ,e-democracia) Formas de
participacién de los ciudadanos en la vida publica llevadas a cabo mediante tecnologias de la informacion y
de las telecomunicaciones. Ejemplos: los foros abiertos a la participacion ciudadana en los que intervienen
los ciudadanos y sus representantes politicos e incluso la votacion por Internet. Ver también: 'e-
Government".




electronic Government -- e-Government (Administracion electronica ,e-
Administracion,Gobierno electrénico) Formas de relacion entre los ciudadanos y las Administraciones
Pablicas, y entre estas Ultimas, realizadas mediante tecnologias de la informacién y de las
telecomunicaciones. Ejemplos: la declaracion de impuestos a través de Internet, o los servicios de
informacion y tramitacion ofrecidos a través de los sitios web de las Administraciones Publicas. Ver
también: "e-democracy".

electronic magazine -- e-magazine (e-magazine,revista electronica ) Dicese de cualquier revista
publicada en Internet pero muy especialmente de aquellas que solamente se publican en Internet. Ver
también: "electronic publishing ".

electronic mail -- e-mail (C.E.,correl,correo electronico ,e-mail) Aplicacion mediante la cual un
ordenador puede intercambiar mensajes con otros usuarios de ordenadores (0 grupos de usuarios) a través
de la red. El correo electrénico es uno de los usos mas populares de Internet. Dicese también de los
mensajes enviados a través de este medio. Ver también: "electronic mail message ".

electronic mail address -- e-mail address (direccion de correo electrénico) Conjunto de caracteres
utilizado para identificar a un usuario de correo electronico y poder enviarle mensajes a través de este
medio. Estd compuesto por el nombre del usuario, un signo "@" y los dominios adecuados. Por ejemplo, la
direccion electrénica de la Secretaria de ATl Madrid es secremdr@ati.es. Ver también: "domain ", "e-mail

electronic mail box -- e-mail box (buzén de correo electronico) Area de un servidor de correo
electrénico en la que un usuario puede dejar o recoger correspondencia.

electronic mail message -- e-mail message ( emilio, mail, mensaje de correo electroénico,
mensatron,mensaje electronico ) Conjunto de elementos que componen un envio de correo
electronico. Aparte de los elementos visibles al usuario (campos Subject:, From., To., Cc., Bcc, cuerpo del
mensaje, firma, ficheros anexos, etc.), un mensaje de correo electrénico contiene también elementos
ocultos que son necesarios para su correcta transmision al destinatario a través de la red. Ver también:
"attachment ", "Bcc: ", "Cc: ", "e-mail ", "From: ", "header ", ""signature ", "Subject: ", "To: ".
electronic publishing -- e-publishing (e-publicacién,publicacion electronica ) Método para
distribuir cualquier tipo de publicacién a través de medios digitales, CD-ROM e Internet fundamentalmente.
electronic signature -- e-signature (firma electrénica) Firma elaborada por medios digitales. Ver

también: "'digital signature ".

emoticon ( careto, emoticono,careta ) Simbolo grafico, que normalmente representa un rostro
humano en sus diversas expresiones, mediante el cual una persona puede mostrar su estado de &nimo en
un medio frio como es el ordenador, principalmente al comunicarse mediante correo electronico. Ver
también: ":-)", "e-mail ", "smiley".

encryption ( encriptacion,cifrado ) El cifrado es el tratamiento de un conjunto de datos, contenidos o
no en un paquete, a fin de impedir que nadie excepto el destinatario de los mismos pueda leerlos. Hay
muchos tipos de cifrado de datos, que constituyen la base de la seguridad de la red. Ver también:
"Cryptology ", "de-encryption ", "PGP ".

Ergonomics (Ergonomia) Ciencia que trata del encaje del hombre en su entorno técnico y laboral. Viene
del griego ergon, que significa "accién".

Espacio publicitario: espacio determinado dentro de una pagina web, destinado a la colocaciéon de un
anuncio. En una sola pagina pueden existir diversos espacios. Cada espacio es identificado de manera Unica
o diferente por medio de un rétulo HTML o tag, y cada tag "dispara” o emite un ad request diferente hacia
el ad server cada vez que un usuario ingresa a esa pagina.
Eudora (Eudora) Uno de los méas populares programas cliente de correo electrénico. Fue desarrollado por
la empresa norteamericana Qualcomm. Es una palabra griega que significa "buena piel".

Extranet ( Extrarred,Extranet ) Interconexion entre dos o mas organizaciones a través de sistemas
basados en la tecnologia Internet. Ver también: "Intranet ".

F

FAQs Ver :"Frequently Asked Questions "

file (archivo,fichero ) Agrupacion de informacién que puede ser manipulada de forma unitaria por el
sistema operativo de un ordenador. Un fichero puede tener cualquier tipo de contenido (texto, ejecutables,
graficos, etc.) y posee una identificacién Unica formada por un 'nombre' y un 'apellido’, en el que el nombre
suele ser de libre eleccion del usuario y el apellido suele identificar el contenido o el tipo de fichero. Asi, en
el fichero "prueba.txt" el apellido "txt" sefiala que se trata de un fichero que contiene texto plano. Ver
también: "directory ", "folder ", "OS ". [Fuente: RECALVQ].




file transfer (transferencia de ficheros) Copia de un fichero desde un ordenador a otro a través de
una red de ordenadores. Ver también: "FTP ",

File Transfer Protocol -- FTP (Protocolo de Transferencia de Ficheros) Protocolo que permite a un
usuario de un sistema acceder a, y transferir desde, otro sistema de una red. FTP es también
habitualmente el nombre del programa que el usuario invoca para ejecutar el protocolo.

fllter (filtro) Opcion que suelen ofrecen las aplicaciones de correo electrénico en virtud de la cual se
realizan de forma automatica determinadas acciones de seleccién sobre los mensajes de entrada o de
salida (por ejemplo, copiar a un destinatario o transferir a una carpeta, eliminar, etc.) en funcién del
contenido de uno o mas campos o zonas de dichos mensajes (Subject:, From., To., cuerpo del mensaje,
etc.). Es muy util cuando se quiere dejar de ver el correo enviado por una determinada persona
particularmente incordiante o desde una direccién desde la que se nos envian mensajes no solicitados o
gue no nos interesan. Finger (Finger) Programa que muestra informacion acerca de un usuario(s)
especifico(s) conectado(s) a un sistema local o remoto. Habitualmente se muestra el nombre y apellidos,
hora de la ultima conexion, tiempo de conexion sin actividad, linea del terminal y situaciéon de éste. Puede
también mostrar ficheros de planificacion y de proyecto del usuario. Finger es una palabra inglesa que
significa "dedo" o, en su forma verbal, "apuntar con el dedo". [Fuente: RECALVQ].

firewall (cortafuegos) Dispositivo que se coloca entre una red local e Internet y cuyo objetivo es
asegurar que todas las comunicaciones entre los usuarios de dicha red e Internet se realicen conforme a
las normas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ver también: "Internet ", "LAN ".

flame ( desahogo,cabreo) Opinién sincera y/o critica, a menudo incluso grosera e insultante, sobre algo
o alguien, expresada de forma franca y apasionada en un mensaje de correo electrénico. Deberia ir
precedida de un aviso (FLAME ON) y cerrada por otro (FLAME ON) pero cada vez hay mas guerras de
cabreo (flame wars) que ignoran las minimas reglas de ciberurbanidad. En inglés flame significa
"llamarada”. Ver también: "internerd ", "netiquette ".

flame war (guerra de cabreo) Batalla de opiniones inflamadas, o incluso de imprecaciones e insultos,
entre usuarios de Internet. Ver también: "flame "'.

Flash (Flash ) Es un programa que crea gréaficos animados para ser mostrados en los navegadores
Internet. Lo ha desarrollado la empresa Multimedia y es ampliamente utilizado. Ver también: "browser ".
flat fare (tarifa plana) Modalidad de cobro de servicios telefonicos (no sélo Internet) segin la cual el
usuario paga una cantidad fija de dinero por el uso de los mismos durante un periodo dado,
independientemente del tiempo que los haya estado utilizando durante ese periodo. En Espafa la
reivindicaciéon de la tarifa plana para ha dado lugar a encendidas polémicas e incluso, en 1998, a varias
jornadas de boicot (mal llamadas huelgas) al uso de la red Infovia.

flat rare (tarifa plana) Ver :"flat fare "

Frecuencia: Es el ndmero de veces que un mismo internauta ve un mismo banner.
folder (carpeta) Espacio del disco duro de un ordenador destinado a almacenar ficheros de cualquier tipo
(texto, ejecutables, etc.). Una carpeta coincide casi siempre con un directorio y, al igual que éste, se
identifica mediante un nombre, por ejemplo "Cartas mayo 2001". Ver también: "directory ", "file ".

For Your Information -- FYl (Para Su Informacién) Abreviatura usada en mensajes de correo
electrénico. Son también una subserie de RFCs que no son estandares técnicos ni descripciones ni
protocolos; contienen informacién general acerca de temas relacionados con TCP/IP o Internet. Ver
también: "RFC ". FQDN Ver :"Fully Qualified Domain Name "

frame (cuadro,marco ) Posibilidad que ofrece el lenguaje HTML de dividir una pagina web en varias
zonas, cada una de las cuales puede tener un contenido independiente de las demas; cada una de esas
zonas es asimismo un frame. frame es también la capa de enlace de datos (datalink) que contiene la
informacion de cabecera y cola que requiere un determinada red de comunicaciones. Ver también:

"datagram ", "HTML ", "page ", "tag ".

Free Software (software libre) Programas desarrollados y distribuidos segun la filosofia de dar al
usuario la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar dichos programa (Linux es un
ejemplo de esta filosofia). El software libre no es siempre software gratuito (equivocacién bastante habitual
que tiene su origen en que la palabra inglesa free significa tanto "libre" como "gratuito"). Ver
también:"freeware ", "public domain ", "shareware ". freenet (red libre) Sistema comunitario de
comunicacion Internet con sitios web, correo electronico, servicios de informacién, comunicaciones
interactivas y conferencias. Las "redes libres" son financiadas y gestionadas a menudo por voluntarios.
freeware ( programas de dominio publico,programas de libre distribucion,programas gratuitos
) Programas informaticos que se distribuyen a través de la red de forma gratuita. Ver también: "Free

Software ", "public domain ", "shareware ".




Frequently Asked Questions -- FAQs ( Preguntas y Respuestas,Preguntas Mas Frecuentes )
Referidas a un tema especifico, es una lista de las preguntas realizadas con mayor frecuencia y sus
respuestas. La recoleccién de este conjunto de cuestiones se suele realizar en Grupos de Noticias y en
servidores de listas y reflejan las contribuciones de sus propios usuarios. Son un buen punto de partida
para iniciarse en el estudio de algun tema y una base comun de conocimientos y discusion para todos sus
usuarios. Ver también: "list server ", "Newsgroup ".

From: ( desde,de) Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje de correo electrénico y
su finalidad es identificar al emisor del mensaje. La etiqueta de la red aconseja que se incluya una
identificacién suficiente del emisor (nombre y apellido(s) en caso de una persona fisica y nombre de la
organizacion en caso de una persona juridica). Esta informacion es introducida por el usuario en la
configuracion de su programa de correo electronico. Ver también: "Bcc: ", "Cc: ", "header ",
"netiquette ", "Subject: ", "To: ™.

FTP Ver :"File Transfer Protocol "

G

gateway (pasarela) Punto de una red que actia como punto de entrada a otra red.[Fuente: WHATIS].
GB Ver :"Gigabyte "

ghostsite (sitio fantasma) Sitio web que ya no se actualiza pero que se mantiene disponible para su
visualizacion. Dado que muchos sitios web no identifican la fecha de su Gltima actualizacién no siempre es
facil decir si un sitio web es fantasma o simplemente esta en reposo. Un sitio fantasma no hay que
confundirlo con un sitio cancelado o invisible pues éstos ya no existen y su busqueda produce un mensaje
de Not found (no encontrado). A veces hay sitios fantasma que siguen siendo Utiles o interesantes porque
sus contenidos son perdurables. Ver también: 404 Not found", "website ".

GIF Ver :"Graphics Interchange Format "

Gigabits per second -- Gbps (gigabits por segundo) Unidad de medida de la capacidad de
transmisién de una linea de telecomunicacién. Un Gbps corresponde a mil millones de bits por segundo y
es una velocidad que en Internet hoy, afio 2001, sé6lo esta al alcance de los usuarios de redes
experimentales como Internet2. Ver también: "bandwidth ", "baud ", "bit "', "bps ", "12 ".

Gigabyte -- GB (gigabyte ,gigaocteto) Unidad de medida de la capacidad de memoria y de dispositivos
de almacenamiento informatico (disquete, disco duro, CD-ROM, DVD, etc.). Un GB corresponde a 1.024
millones de bytes. Ver también: "byte ", "KB", "MB", "PB", "TB"".

globalization ( mundializacion,globalizacion) Fendmeno de repercusion automatica, instantanea y de
alcance mundial que se da en el &mbito de las actividades sociales, econdmicas y financieras, y que es
causado principalmente por la accion combinada de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, y de los medios de comunicacion de masas. La globalizacién incontrolada esta
produciendo efectos negativos que estan sufriendo una significativa contestacion social y siendo estudiados
por los Gobiernos con vistas a implementar mecanismos de control, entre los que se halla la llamada Tasa
Tobin, que gravaria los flujos financieros internacionales. Ver también: "Information Society ", "New
Economy ",

Gnutella (Gnutella ) Sistema mediante el cual los usuarios pueden intercambiar ficheros a través de
Internet directamente y sin tener que pasar por un sitio web, mediante una técnica denominada peer-to-
peer (P2P). Como Napster y otros sitios web similares, Gnutella se utiliza a menudo como un método para
bajar ficheros musicales o compartirlos con otros usuarios de Internet, lo que ha producido gran
preocupacion en la industria discografica. A diferencia de Napster, Gnutella no es un sitio web y permite
bajar cualquier tipo de fichero mientras Napster se limita a ficheros musicales MP3. Ver también:
"copyright ", "MP3 ", "website ".

Gopher (Gopher) Antiguo servicio de informacién distribuida, anterior a la aparicion del WWW.
Desarrollado por la Universidad de Minnesota, ofrecia colecciones jerarquizadas de informacion en Internet.
Government-to-Citizen -- G2C (Gobierno a Ciudadano) Formas de relacion entre los ciudadanos y
las Administraciones Publicas realizadas mediante tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.
Un ejemplo es la declaracién de impuestos a través de Internet. Ver también: 2", "e-democracy", "e-
Government".

Graphical User Interface -- GUI (Interfaz Grafica de Usuario) Componente de una aplicacion
informatica que el usuario visualiza y a través de la cual opera con ella. Estd formada por ventanas,
botones, menus e iconos, entre otros elementos. Ver también: "icon ".

Graphics Interchange Format -- GIF (Formato de Intercambio Grafico) Formato grafico utilizado
para representar ficheros en la red, creado y patentado por la empresa norteamericana Unisys. Los gréaficos




GIF, que pueden ser incluidos en paginas HTML, son reconocidos y visualizados por los programas
navegadores. Hay un tipo especial de GIFs llamados Animated GIF o GIF animados. Ver también:
"browser ", "JPEG ", "TIFEF ".

H

hacker (pirata) Una persona que goza alcanzando un conocimiento profundo sobre el funcionamiento
interno de un sistema, de un ordenador o de una red de ordenadores. Este término se suele utilizar
indebidamente como peyorativo, cuando en este Ultimo sentido seria mas correcto utilizar el término
cracker. Los hackers proclaman tener una ética y unos principios contestatarios e inconformistas pero no
delictivos. Ver también:"phracker ".

hacking (pirateo) Accion de piratear sistemas informaticos y redes de telecomunicacion. Ver también:
"hacker ".

HAN Ver :"Home Area Network "

hardware ( maquinaria,equipo fisico,hardware) Componentes fisicos de un ordenador o de una red,
en contraposicion con los programas o elementos I6gicos que los hacen funcionar. Ver también: "software

header (cabecera) Parte inicial de un paquete que precede a los datos propiamente dichos y que
contiene las direcciones del remitente y del destinatario, control de errores y otros campos. Una cabecera
es también la porcién de un mensaje de correo electrénico que precede al mensaje propiamente dicho y
contiene, entre otras cosas, el remitente del mensaje, la fecha y la hora. Ver también: "Bcc: ", "Cc: ", "e-
mail message ", "From: ", "header ", "Subject: ", "To: ".

hit (acceso,/impacto ) Término algo confuso porque puede referirse a distintos conceptos, si bien todos
ellos referidos al acceso a una pagina web. Supongamos que una pagina web tiene algo de texto y 10
gréficos de pequefio tamafio: el navegador tiene que realizar 11 lecturas del servidor web, 1 para la pagina
en si y 10 para los gréficos. Estadisticamente hay 11 impactos pero desde el punto de vista publicitario
solamente hay 1, pues de otra manera seria algo parecido a calcular la circulaciéon de una revista impresa
multiplicando los ejemplares de la misma por el nimero de sus paginas.[Fuente: MKTGMNG].Para
diferenciar ambos tipos de calculo se suele hablar de accesos brutos y accesos netos, respectivamente,
siendo los de este Ultimo tipo los realmente importantes desde el punto de vista publicitario. Ver también:
“click-through ", "visit ".

Home Area Network -- HAN (Red de Area Doméstica) Conjunto de dispositivos de todo tipo,
informaticos (PCs y sus periféricos) o no (electrodomésticos) instalados en un hogar y conectados entre si.
Todos ellos pueden incluso ser operados a distancia mediante Internet. Ver también: "LAN ", "network ",
home page ( pagina raiz, portada, pdagina inicial ) Primera pagina de un servidor WWW. Ver también:
"personal page ", "portal ", "website ", "WWW

hop (salto) Término utilizado para denominar cada uno de los pasos que es preciso dar para llegar de un
punto de origen a otro de destino a lo largo de una red a través de direccionadores (routers). Ver también:
"router ".

horizontal portal (portal horizontal) Sitio web que provee informacion y servicios para el publico en
general. Ver también: "portal ", "vertical portal”. host (anfitribn/albergar,hospedar) Ver :"host
system"

host system (sisterna anfitrion ,sistema principal) Ordenador que, mediante la utilizacion de los
protocolos TCP/IP, permite a los usuarios comunicarse con otros sistemas anfitriones de una red. Los
usuarios se comunican utilizando programas de aplicacion, tales como el correo electrénico, Telnet, WWW y
FTP. La acepcion verbal (Zo host) describe el hecho de almacenar algun tipo de informacion en un servidor
ajeno. Ver también: "host address ", ""host name ", "host number ", "TCP/IP ".

host address (direccidn de sistema anfitrién) Es la direccién Internet de un sistema anfitrién. Puede
ser un nombre o una serie de nimeros. Ver también: "host", "Internet address ".

host name (nombre de sistema anfitrion) Nombre dado a un sistema anfitrion. Por ejemplo ati.es. Ver
también: "FQDN ", "host". [Fuente: ZEN].

host number (nimero de sistema anfitriéon) Identificacion numérica dada a una maquina anfitriona.
Por ejemplo 194.140.128.71. Ver también: "domain ", "host".

HTML Ver :"HyperText Markup Language "

HTTP Ver :"HyperText Transfer Protocol "

HTTPS Ver :"Secure HyperText Transfer Protocol”




hyperlink ( hipervinculo, nexo,hiperenlace ) Puntero existente en un documento hipertexto que
apunta a (enlaza con) otro documento que puede ser o no otro documento hipertexto. Ver también:
"browser ", "hypertext ", "link *'.

hypermedia (hipermedia) Acrénimo de los términos "hipertexto" y "multimedia”, que se refiere a las
paginas web que integran informacion en distintos tipos de formatos: texto, graficos, sonidos y video,
principalmente. Ver también: "hypertext ", "multimedia ", "page "

hypertext (hipertexto) Aunque el concepto en si es muy anterior al WWW (fue creado por el fisico
norteamericano Vannevar Bush en 1945), en Internet el término se aplica a los enlaces existentes en las
paginas escritas en HTML, enlaces que llevan a otras paginas que pueden ser a su vez paginas de
hipertexto. Las paginas hipertextuales son accedidas normalmente a través de navegadores WWW. Ver
también: "browser ", "HTML ", "hyperlink ", "link ", "page ", "WWW "

HyperText Markup Language -- HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) Lenguaje en el que
se escriben las paginas a las que se accede a través de navegadores WWW. Admite componentes
hipertextuales y multimedia.

HyperText Transfer Protocol -- HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) Protocolo usado

para la transferencia de documentos WWW. Ver también: "WWW "

12 Ver "Internet2 "

IANA Ver :"Internet Assigned Number Authority "

IAP Ver :"Internet Corporation for Assigned Names and Numbers "
ICANN Ver :"Internet Corporation for Assigned Names and Numbers "

IAB: Acronimo de Internet Advertising Bureau. Organismo de la industria que recolecta informacion y

establece estandares para la publicidad electrénica.

Icon (icono) Simbolo grafico que aparece en la pantalla de un ordenador para representar bien una
determinada accién a realizar por el usuario (ejecutar un programa, leer una informacién, imprimir un
texto, etc.) bien un documento, un dispositivo, un estado del sistema, etc.

Impresion: Es la unidad basica para medir el impacto publicitario, y define cada vez que un banner

aparece en la pantalla del usuario. También conocido por hit.
Inventario: Total de banners que una web puede mostrar u ofrecer.
In My Humble Opinion -- IMHO ( en mi humilde opiniébn,a m/ modesto entender ) Abreviatura

empleada en un mensaje de correo electrénico para expresar de forma modesta un punto de vista.

Info XXI (Info XXI ) Iniciativa promovida por el Gobierno espafiol, en linea con la iniciativa eEurope de la
Unién Europea, con tres objetivos entre los afios 2001 y 2003: impulsar el uso de las tecnologias de la
informacioén y de las comunicaciones por ciudadanos y empresas, promover la Administracién electronica y
completar la liberalizacion del sector de las Telecomunicaciones en Espafia. Ver también: 'e-
Government”, "eEurope ", "Information Society ", "Internet ".

infoaddict (infoadicto) Dicese de quien necesita desesperadamente dosis de informacién cada vez mas
altas y frecuentes. Referido a Internet dicese de quien navega de forma compulsiva por la red a la
busqueda de informacion.

information (informacién) Agregacion de datos que tiene un significado especifico mas alla de cada uno
de éstos. Un ejemplo: 2, 0, 0 y 1 son datos; 2001 es una informacion. La informacion ha sido siempre un
recurso muy valioso, revalorizado hoy mas adn por el desarrollo y la expansion de las Tecnologias de la
Inormacién y de las Comunicaciones. Ver también: "datum ", "Information Society ".

Information Highway (autopista de la informacién,infopista) Red de telecomunicaciones que pone
al alcance de los ciudadanos ingentes cantidades de informacion. Ver también: "Information Society ".
Information Society (Sociedad de la Informacion) Aquella en la que cual el poder de nuestras
tecnologias electrénicas y genéticas amplifica extraordinariamente el poder de la mente humana y
materializa en la realidad nuestros proyectos, nuestras fantasias, nuestros suefios y nuestras pesadillas. Ver
también:, "globalization ", "Internet ", "New Economy ", "technologitis ".

Information Technologies -- IT (Tecnologias de la Informacié) Una forma de denominar al
conjunto de herramientas, habitualmente de naturaleza electronica, utilizadas para la recogida,
almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la informacion.

infowar (infoguerra) Conjunto de nuevos métodos bélicos basados en el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, por ejemplo mediante la distribucién de virus destructivos, con la
finalidad de dafiar los sistemas informaticos y de comunicaciones del enemigo. Se dice que en buena




medida ird sustituyendo, o al menos complementando eficazmente, a los medios bélicos tradicionales. Ver
también: "ICT ", "virus ". [Fuente: RFCALVO ].

Instant Messaging -- IM (Mensajeria Instantanea) Sistema de intercambio de mensaje escritos en
tiempo real a través de la Red. Ver también: "talk ". Interstitial: formato publicitario online que consiste
en una ventana que aparece repentinamente superpuesta a la ventana del browser al pasar de una pagina

web a otra.
Inventario Publicitario: nimero total de impresiones que se estima produciran, en un periodo
determinado, los espacios publicitarios establecidos en un sitio web.

Intercambio de Liniks En Inglés "Link Exchanges". Consiste en el intercambio de Publicidad en Internet,
principalmente Banner's. Ya sea directamente o a través de una WEB especializada, dos o mas empresas
intercambian sus Banner's, con lo que consiguen que su Publicidad sea vista por mas Internautas. Por lo
general se trata de Publicidad Gratuita asi como la intermediacion de una tercera empresa también lo es.
En este Ultimo caso, dicha empresa "cobra" los servicios a cambio de insertar Banner's propios. Uno de los
problemas de este tipo de Publicidad es la pérdida de control de la misma y en ocasiones la falta casi total
de datos y estadisticas para medir su eficacia.
interface (interfase,/interfaz) Zona de contacto, conexién entre dos componentes de "hardware", entre
dos aplicaciones o entre un usuario y una aplicacién. También apariencia externa de una aplicacion
informatica.

International Organization for Standardization -- 1SO (Organizacién Internacional para la
Normalizacién) Organizacion de caracter voluntario fundada en 1946 que es responsable de la creacién
de estandares internacionales en muchas areas, incluyendo la informatica y las comunicaciones. Esta
formada por las organizaciones de normalizacion de sus paises miembro. Ver también: "Open Systems
Interconnection .

internaut (internauta) Dicese de quien navega por la red Internet. Ver también: 'cybernaut ",
"netizen ".

internerd ( intergamberro,cibergamberro,interborde ) Persona que utiliza la red para incordiar, e
incluso insultar, al préjimo, preferentemente en foros de discusiébn y grupos de noticias. Un tipo de
interborde especialmente detestado es el que bombardea con correo no solicitado. Ver también: "mail
bombing ", "netiquette ", "spam ".

internet ( La Red, /nternet) Una internet (con "i" mindscula) es un conjunto de redes conectadas entre
si. Ver también: "Internet "'.

Internet ( La Red, /nternet) Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los EE.UU. a la cual estan
conectadas centenares de millones de personas, organismos y empresas en todo el mundo,
mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y cuyo rapido desarrollo esta teniendo importantes
efectos sociales, econdmicos y culturales, convirtiéndose de esta manera en uno de los medios mas
influyentes de la llamada Sociedad de la Informacion y en la Autopista de la Informacion por excelencia.

Fue conocida como ARPANET hasta 1974. Ver también: "ARPANET ", "globalization ", "internet ",
"New Economy ".

Internet Access Provider -- IAP (Proveedor de Acceso a Internet) Ver :"Internet Service
Provider "

Internet address (direccién internet) Una direccién Internet identifica de forma inequivoca un nodo en
Internet. Ver también: "internet ","Internet”, "IP ".

Internet Assigned Number Authority -- IANA (Agencia de Asignacion de Numeros Internet)
Antiguo registro central de diversos parametros de los protocolos Internet, tales como puertos, nimeros de
protocolo y empresa, opciones, cédigos y tipos. Los valores asignados aparecen en el documento Assigned
Numbers [STD2]. Fue sustituido en 1998 por ICANN. Ver también: "ICANN .

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers -- ICANN (Corporacion Internet para la
Asignacion de Nombres y NUumeros) Organismo independiente sin &nimo de lucro creado en 1998 con
el objeto de gobernar, entre otras cosas, la asignacion de espacio de direcciones IP y la gestién del sistema
de asignacion de nombres de dominio. Sustituye en estas funciones a la IANA. Ver también: "IANA ", "IP
address .

Internet Explorer (Explorador Internet,Internet Explorer ) Navegador WWW creado por la empresa
norteamericana Microsoft. Es uno de los navegadores Internet mas difundidos. Ver también: "browser ",
"Netscape Navigator ", "WWW ".

Internet Law -- I-Law (Derecho de Internet) Conjunto de normas legales de ambito nacional o
internacional que regulan directa o indirectamente la red. En una red global como Internet seria de desear
gue las normas fuesen predominantemente de caracter internacional pero en defecto de éstas muchos
paises estan legislando sobre esta materia de forma aislada y, a veces, contradictoria.




Internet number (nimero Internet) Denominacién que se da a veces a las direcciones IP (/P address).
Ver también: "1P address ". [Fuente: RECALVO ].

Internet Protocol -- IP (Protocolo Internet) Conjunto de reglas que regulan la transmisién de
paquetes de datos a través de Internet. La version actual es IPv4 mientras que en el proyecto Internet2 se
intenta implementar la version 6 (IPv6), que permitiria mejores prestaciones dentro del concepto QoS
(Quality of Service)

Internet Registry (Registro de Internet) Cualquiera de los organismos delegados por ICANN para
temas relacionados con direcciones de red.

Internet Relay Chat -- IRC (Charla Interactiva Internet) Protocolo mundial para conversaciones
simultaneas (party /in€) que permite comunicarse por escrito entre si a través de ordenador a varias
personas en tiempo real. El servicio IRC esta estructurado mediante una red de servidores, cada uno de los
cuales acepta conexiones de programas cliente, uno por cada usuario. Ver también: "chat ", "chat room

Internet Service Provider -- ISP (Proveedor de Servicios Internet) PSI  Organizacion,
habitualmente con animo de lucro, que ademas de dar acceso a Internet a personas fisicas y/o juridicas,
les ofrece una serie de servicios (por ejemplo, hospedaje de paginas web, consultoria de disefio e
implantacién de webs e Intranets, etc., etc.).

Internet Society -- 1SOC (Sociedad Internet) La Internet Society es una organizacion profesional sin
animo de lucro que facilita y da soporte a la evolucién técnica de Internet, estimula el interés y da
formaciéon a las comunidades cientifica y docente, a las empresas y a la opinién publica, acerca de la
tecnologia, usos y aplicaciones de Internet, y promueve el desarrollo de nuevas aplicaciones para el
sistema. Esta sociedad ofrece un foro para el debate y la colaboracion en el funcionamiento y uso de la
infraestructura global. Tiene diversos grupos de trabajo (task forces) de gran importancia para el desarrollo
técnico de la red, como el I1AB, IETF y el IRTF. La Internet Society publica un boletin trimestral (On The
Net) y convoca una conferencia anual (INET). Tiene también una estructura territorial formada por diversos
Capitulos a nivel nacional y regional.

Internet time -- I-time (tiempo Internet) Denominacién que se refiere a la velocidad con la que se
han sucedido los acontecimientos en Internet durante los primeros afios de su expansion comercial y social,
gue comenzé en 1995. En este sentido, segln algunos un "afio Internet" equivaldria a entre tres y cinco
afios de calendario.

Internet2 (Internet2) El proyecto Internet2 trata de crear una nueva Internet de mayores y mejores
prestaciones en el ambito de las universidades norteamericanas. Fue lanzado en 1996 por un grupo de
dichas universidades con la colaboracién del Gobierno Federal y de importantes empresas del sector de la
Informatica y las Telecomunicaciones.

Intranet ( Intrarred, /ntranet ) Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo los
protocolos propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red aislada, es
decir no conectada a Internet. Ver también: "Extranet ", "internet ".

Intersticial: Significando mientras tanto, un anuncio que aparece en un Window de browser separado
mientras que usted espera un Web page para cargar. Los intersticial son mas probables contener graficos
grandes, presentaciones que fluyen, y applet que la banner convencional.

IP Ver :"Internet Protocol "

IP address (direccion IP) Nimero compuesto por 32 digitos binarios que identifica a todo emisor o
receptor de informacion en Internet.

IP voice (IP voz) Ver :"Internet phone "

Iphone, iphone, I-phone, i-phone Ver :"VolP"

IRC Ver :"Internet Relay Chat "

ISDN Ver :"Integrated Services Digital Network "

1SO Ver :"International Organization for Standardization "

ISOC Ver :"Internet Society "

ISP Ver :"Internet Service Provider "

IT Ver :"Information Technologies "
Itime, I-time Ver :"Internet time "

J

Java (Java) Lenguaje de programacién desarrollado por la empresa Sun para la elaboracion de pequefias
aplicaciones exportables a la red (applets) y capaces de operar sobre cualquier plataforma a través,
normalmente, de navegadores WWW. Permite dar dinamismo a las paginas web.




Java Server Page -- JSP (Pagina de Servidor Java) Una pagina JSP es un tipo especial de pagina
HTML que contiene unos pequefios programas (también llamados scrijpts) que son ejecutados en servidores
Netscape antes de ser enviados al usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente
esos programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas determinan la
informacion personalizada que se envia a cada usuario especifico. Los ficheros de este tipo llevan el sufijo
Jsp.

JavaScript (JavaScript) Lenguaje de programacion para WWW desarrollado por Netscape. Al igual que
VBScript, pertenece a la familia Java pero se diferencia de este Ultimo en que los programas estan
incorporados en el fichero HTML. Ver también: "Java ".

Joint Photographers Expert Group -- JPEG (Grupo Conjunto de Fotdgrafos Expertos) Formato
grafico comprimido utilizado para representar ficheros en la red. Los graficos JPEG, que pueden ser
incluidos en paginas HTML, son reconocidos y visualizados por los programas navegadores. Ver también:
"browser ", "GIE ", "TIFE ".

JPEG Ver :"Joint Photographers Expert Group "

junk mail (correo basura) Dicese de la propaganda indiscriminada y masiva llevada a cabo a través del
correo electrénico. Es una de las peores plagas de Internet y concita un amplio rechazo hacia quien lo
practica. Ver también: "spam "'

K

KB Ver :"Kilobyte"
Kbps Ver :"Kilobits per second”

key (clave) Cédigo de signos convenidos para la transmision de mensajes secretos o privados. Ver

también:, "encryption ".

keyword ( palabra clave,clave de busqueda) Conjunto de caracteres que puede utilizarse para buscar
una informacién en un buscador o en un sitio web. Ver también: "'search engine ", "website ".

killer app (aplicacion asesina,aplicacion rompedora ) Son aquellas aplicaciones Internet que han
producido los mayores avances de la Red a lo largo de su historia. A finales de los afios ochenta fue el
correo electrdnico; a primeros de los noventa la World Wide Web. ;Cudl sera la killer app del nuevo siglo?
Ver también: "email ", "WWW ".

Kilobits per second -- Kbps (kilobits por segundo) Unidad de medida de la capacidad de transmisién
de una linea de telecomunicaciéon. Un Kbps corresponde a 1.000 bits por segundo. Ver también: "baud ",
"bit ", "bps ", "Gbps".

Kilobyte -- KB (Kilobyte ,kiloocteto) Unidad de medida de la capacidad de memoria y de dispositivos
de almacenamiento informatico (disquete, disco duro, CD-ROM, DVD, etc.). Un KB corresponde a 1.024
bytes. Ver también: "byte ".

knowbot (robot de conocimiento) Herramienta de recuperacion, mas 0 menos automatizada, de
informacion existente en la red. Es una marca registrada de la CNRI (Corporation for National Research

Initiatives). Ver también: "push model", "robot ", "shopbot ".

L

LAN Ver :"Local Area Network "

leased line ( linea alquilada,/inea dedicada ) Linea de transmisiébn de datos que un usuario,
normalmente una empresa, alquila para su uso propio y exclusivo.

link ( liga, puntero, vinculo/vincular,enlace/enlazar) Apuntadores hipertexto que sirven para saltar
de una informacién a otra, o de un servidor a otro, cuando se navega por Internet o bien la accién de
realizar dicho salto. Ver también: "hyperlink "', "hypertext ".

list server (servidor de listas) Sistema automatizado de listas de distribuciéon mediante correo
electronico. Los programas de gestion de estos servidores resuelven las tareas administrativas de
mantenimiento de una lista de distribucion tales como dar de alta o de baja a un suscriptor de la misma.
Ver también: "mailing list "'.

Local Area Network -- LAN (Red de Aacuterea Local) Red de datos para dar servicio a un area
geografica maxima de unos pocos kilometros cuadrados, por lo cual pueden optimizarse los protocolos de
sefial de la red para llegar a velocidades de transmision de Gbps (gigabits por segundo). Ver también:
"Gbps", "HAN", "WAN".

Login: procedimiento que permite conectarse a un sistema por medio de un nombre de usuario y un
codigo privado de seguridad.




Logout: procedimiento de salir de un sistema . Desconexion.

M

m- (m-) Ademas de ser una letra del abecedario, en el mundo de las telecomunicaciones y de Internet la
"m" se utiliza, seguida de un guién, como abreviatura de mobile (moévil, en inglés), a modo de prefijo de
numerosas palabras relacionadas con actividades relacionadas con los teléfonos moviles, al igual que la
letra "e" se utiliza como abreviatura de electronic. Asi, por ejemplo, m-business es la abreviatura de
negocio mévil. Ver también: "e- ", "m-business "', "mobile ".

m-business Ver :"mobile business "

mail (correo) Ver :"e-mail ", "snail mail "

mail bombing (bombardeo postal) Envio indiscriminado y masivo de mensajes de correo electrénico.
Ver también: "spam ".

mail gateway (pasarela de correo) Maquina que conecta entre si a dos o méas sistemas (incluso
diferentes) de correo electrénico y transfiere mensajes entre ellos. A veces, la transformacion y traduccion
pueden ser muy complejas. Ver también: "e-mail ".

mail reflector (reflector de correo) Programa especializado de correo que envia los mensajes recibidos
en una determinada direccién a un conjunto de usuarios, por ejemplo a los miembros de una lista. Ver
también: "e-mail ".

mail server (servidor de correo) Dispositivo especializado en la gestion del trafico de correo electronico.
Ver también: "e-mail ", "mailbox ".

mailbox (buzdén de correo) Ver :"electronic mail box "

mailing list (lista de correo,/ista de distribucion ) Lista de direcciones electrénicas utilizada para
distribuir mensajes a un grupo de personas. Generalmente, una lista de distribucién se utiliza para discutir
acerca de un determinado tema. Una lista de distribucion puede ser abierta o cerrada y puede tener o no
un moderador. Si es abierta significa que cualquiera puede suscribirse a ella; si tiene un moderador los
mensajes enviados a la lista por cualquier suscriptor pasan primero por aquel, que decidira si distribuirlos o
no a los demas suscriptores. Ver también: "e-mail ", "list server ".

malware ( software maligno,malgrama(s),malware ,programas malignos) Cualquier programa
cuyo objetivo sea causar dafios a ordenadores, sistemas o redes y, por extension, a sus usuarios. Ver
también: "software ", "Trojan Horse ", "virus ", "worm ".

MB Ver :"Megabyte"

Mbps Ver :""Megabits per second "

Megabits per second -- Mbps (megabits por segundo) Unidad de medida de la capacidad de
transmisién por una linea de telecomunicacién. Un Mbps corresponde a un millén de bits por segundo.
Megabyte -- MB (megabyte ,megaocteto) Unidad de medida de la capacidad de memoria y de
dispositivos de almacenamiento informatico (disquete, disco duro, CD-ROM, DVD, etc.). Un MB corresponde
a 1.024.000 bytes.

mirror ( espejo,duplicacién,réplica ) Servidor Internet cuyo contenido es una copia exacta de otro
servidor o de parte de él. Normalmente este tipo de servidores cuentan con la aprobacién del servidor
original y sirven para reducir el tiempo de acceso del usuario a servidores situados en lugares muy
distantes. Ver también: "server ".

mirror site (sitio espejo,sitio réplica) Ver :"mirror "

mirroring (duplicacioén,réplica’) Accion de duplicar o replicar un sitio web. Ver también: "mirror ".
mobile business (negocio movil) Actividad empresarial que se mueve en torno a los teléfonos maviles.
Ver también: "e-business ", "m- ", "mobile phone ".

mobile phone Ver :"cell phone "

modem (moédem) Acrénimo de modulador/demodulador. Designa al aparato que convierte las sefiales
digitales en analdgicas, y viceversa, y que permite la comunicacién entre dos ordenadores a través de una
linea telefonica normal o una linea de cable (médem para cable).

moderator (moderador) Persona, o pequefio grupo de personas, que se dedica a moderar listas de
correo y grupos de noticias (newsgroups) y son responsables de decidir qué mensajes de correo electronico
pueden incluirse en dichos grupos y listas. Ver también: "electronic mail ", "News ", "Usenet ".
Motion Picture Experts Group -- MPEG (Grupo de Expertos en Peliculas) Sistema de codificacion
digital de imagenes en movimiento. La versidn 2 de este estandar permite un buen nivel de compresion del
espacio que ocupan dichas imagenes en soportes digitales.




mouse (mouse,raton ) Dispositivo electrénico de pequefio tamafio, dotado con teclas (y a veces un bola,
llamada trackball), operable con la mano y mediante el cual se pueden dar instrucciones al ordenador para
que lleve a cabo una determinada accion. Ver también: "click ", "PC ".

MP3 Ver :"MPEG-1 Audio Layer-3 "

MPEG Ver :"Motion Picture Experts Group "

MPEG-1 Audio Layer-3 -- MP3 (Estrato de Audio 3 de MPEG-1) Método de grabacién y reproduccion
digital de audio que permite una buena calidad de sonido, teniendo los ficheros obtenidos un tamafio
razonable. Su rapida popularizacion a través de Internet ha causado grave preocupacion a las empresas del
ramo y a los organismos encargados de la proteccion de los derechos de autor.

MPEG-2 Ver :"Motion Picture Experts Group "

multicast (multidifusién) Modo de difusion de informaciéon en vivo que permite que ésta pueda ser
recibida por multiples nodos de la red y por lo tanto por mdltiples usuarios. Ver también: "broadcast ".
Multicast backbone -- Mbone (red troncal de multidifusién) Red de banda ancha y alta velocidad
que permite actualmente la realizacion de audio y videoconferencias entre centenares de usuarios remotos
a través de varios canales de video y de audio.

multimedia (multimedia) Informacion digitalizada que combina texto, graficos, imagen fija y en
movimiento, asi como sonido.

Multipurpose Internet Mail Extensions -- MIME (Extensiones Multipropésito del Correo
Internet) Conjunto de especificaciones Internet de libre distribucién que permiten tanto el intercambio de
texto escrito en lenguajes con diferentes juegos de caracteres como el intercambio de ficheros de diversos
formatos entre ordenadores y aplicaciones que sigan los estandares de correo Internet. Las
especificaciones MIME estan recogidas en numerosos RFCs, entre los que se encuentran los RFC1521 y
1848. Ver también: "REC ", "attachment ", "e-mail ", "file ".

N

National Science Foundation -- NSF (Fundacién Nacional para la Ciencia) Organismo
gubernamental de los EE.UU. cuyo objetivo es promover el avance de la ciencia. La NSF financia a
investigadores cientificos, proyectos cientificos e infraestructuras que mejoran la calidad de la investigacion
cientifica. La red NSFNET, financiada también por la NSF, fue en el pasado una parte esencial de las
comunicaciones académicas y de investigacion.[Fuente: RECALVQ].

navigate (navegar) Ver :"net surfing ™

navigator (navegador) Ver :"browser "

NC Ver :"Network Computer "

net (red) Ver :"network "

net surfing (navegacion por la red) Actividad apoyada fundamentalmente en la aplicacion WWW (y
anteriormente en WAIS o Archie) que busca explorar Internet en busca de informaciéon novedosa o (til o,
simplemente, como un entretenimiento mas. Ver también: "archie ", "browser "', "WAIS ", "WWW ".
netiquette ( etiqueta de la red,ciberetiqueta,ciberurbanidad ) Conjunto de normas dictadas por la
costumbre, la experiencia y el sentido comun que define las reglas de urbanidad y buena conducta que

deberian seguir los usuarios de Internet en sus relaciones con otros usuarios. Ver también: flame ",
"signature ™.

netizen (ciudadano de la red,ciuredano’) Es un neologismo compuesto por el apdcope de dos palabras
(net, red, y citizen, ciudadano), surgido para sustituir al mas espectacular de cibernauta, o internauta, y
para expresar también la implicacién civica de los usuarios en el desarrollo y difusion de la red. Ver
también: "cybernaut ", "internaut ".

Netscape Navigator (Navegador Netscape) Navegador WWW creado en 1995 por Marc Andreessen,
de la empresa norteamericana Netscape. Es uno de los navegadores Internet mas difundidos. Ver también:
"browser ", "Internet Explorer ", "Maosaic ", "WWW ".

network (red) Una red de ordenadores es un sistema de comunicacion de datos que conecta entre si
sistemas informaticos situados en lugares mas 0 menos proximos. Puede estar compuesta por diferentes
combinaciones de diversos tipos de redes.

Network Computer -- NC (computador de red,ordenador de red ) Maquina de computaciéon cuyo
objetivo exclusivo es el de conectarse a la red y que por tanto incorpora Unicamente los recursos hardware
y software necesarios para tal fin. Aunaue el concepto es prometedor los modelos comerciales de NC
comercializados hasta la fecha han tenido escasa aceptacion.

Network Information Center -- NIC (Centro de Informacién de la Red) Un NIC ofrece informacion,
asistencia y servicios a los usuarios de la red. Ver también: "DDN NIC "'




Network Information Service -- NIS (Servicio de Informacion de la Red) Servicio utilizado por
administradores UNIX a fin de gestionar bases de datos distribuidas en una red. Anteriormente era llamado
Yellow Pages pero cambié su nombre debido a problemas legales. [Fuente: RECALVQO].

Networked Economy (Economia de la Red,Economia en red) Este término se aplica al hecho de que
la economia mundial forma hoy una red interconectada en la que todo lo que sucede en un punto afecta en
mayor o menor media a todos los demas. También se aplica a la actividad empresarial surgida en torno a
Internet en todo tipo de sectores, no solamente en empresas que tienen como actividad prinicipal la
Informatica y las Telecomunicaciones. Ver también: "dotcom ", "globalization ", "ICT ".

networking (conexién mediante redes,redes ) Término utilizado para referirse a las redes de
telecomunicaciones en general y a las conexiones entre ellas.

New Economy (Nueva Economia) Término acufiado a finales del los afios 90, en plena euforia de las
cotizaciones bursatiles de las empresas relacionadas con la Informatica, las Telecomunicaciones, e Internet
en particular, para contraponer las empresas surgidas en torno a la Red a las empresa tradicionales, que
serian por consecuencia la 'Vieja Economia’. El término ha perdido mucho de su brillo tras la caida en
picado de las cotizaciones bursatiles de las empresas punto.com, e incluso de la desaparicién de muchas de
ellas, en los afios 2000 y 2001. Ver también: "dotcom ", "ICT ", "Internet ". [Fuente: RFCALVO ].
cewbie (cibernovato) Persona recién incorporada al uso de las aplicaciones de la red. Hay que ser
razonablemente pacientes y comprensivos con ellos porque todos hemos sido newbies alguna vez.

News (Grupos de Noticias,Noticias ) Forma habitual de denominar el sistema de listas de correo
mantenidas por la red USENET. Ver también: "mailing list ", "Usenet ".

News server (Servidor de Noticias) Servidor Internet cuya misién es servir de distribuidor de grupos de
noticias.

Newsgroup (Grupo de Noticias) Ver :"News "

Newsletter: Boletin electrénico de informacién que se envia por mail a los internautas, y que tiene la
ventaja para los anunciantes del patrocinio.
Next Generation Internet -- NGl (Préxima Generacion de Internet) Proyecto lanzado en 1998 por
el Gobierno de los Estados Unidos de América para crear una red Internet mas avanzada, rapida, fiable y
segura.

node (nodo) Punto de conexion de una red. Ver también: "host", "network ", "router ".

notebook (computador portatil,ordenador portatil) Ver :"laptop "

O

off line ( off line,desconectado ,fuera de linea) Condicién de estar desconectado de una red. Ver
también: "on line ".
on line ( on line,conectado ,en linea) Condicion de estar conectado a una red. Ver también: "off line

on line shopping ( compra en linea,compra electronica ) Compraventa de bienes y servicios,
materiales o inmateriales, realizado a través de la red. Ver también: "e-business "
"portal ", "shopping cart ".

Open Systems Interconnection -- OSI (Interconexion de Sistemas Abiertos) Modelo de referencia
disefiado por comités 1SO con el objetivo de convertirlos en estandares internacionales de arquitectura de
redes de ordenadores. Ver también: "1SO".

Operating System -- OS (Sistema Operativo) Un sistema operativo es un programa especial que se
carga en un ordenador tras ser encendido y cuya funcién es gestionar los demas programas, o
aplicaciones, que se ejecutaran en dicho ordenador, como, por ejemplo, un procesador de texto o una hoja
de célculo, o la impresién de un texto en una impresora 0 una conexion a Internet. Ver también:
"application ", "DOS ", "Linux, LINUX ", "MacOS ", "program", "software ", "UNIX, Unix ",
"Windows "'.

optical fiber (fibra 6ptica) Tipo de cable que se basa en la transmision de informacion por técnicas
optoeléctricas. Se caracteriza por un elevado ancho de banda, y por tanto una alta velocidad de
transmision, y poca pérdida de sefial. Ver también: "bandwidth ".

OS Ver :""Operating System "

OSI Ver :"Open Systems Interconnection "

Opt-in: término que define cualquier comunicacion a la que el usuario opta por entrar o salir.
Orden de publicidad: documento vinculante entre el anunciante y la Red ClickExperts, a través del cual
se contratan y  especifican las caracteristicas de la/s campafa/s contratada/s.

, "e-commerce ",
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P2P Ver :"Peer-to-Peer "

packet (paquete) La unidad de datos que se envia a través de una red. En Internet la informacion
transmitida es dividida en paquetes que se reagrupan para ser recibidos en su destino. Ver también:
"datagram ", "frame ", "packet loss", "packet switching *'.

page (pagina) Fichero (o archivo) que constituye una unidad significativa de informacién accesible en la
WWW a través de un programa navegador. Su contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso
conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento, sonido, etc. El término pagina web se utiliza a
veces, a mi entender de forma incorrecta, para designar el contenido global de un sitio web, cuando en ese
caso deberia decirse paginas web o sitio web. Ver también: "home page ", "personal page ",
" IWWW

Page-Views (Paginas Vistas): numero de veces que una determinada pagina es enviada a un
navegador o browser (un page-view no necesariamente es equivalente a un hit).
Pauta: planificacion o seleccion de los medios adecuados para lograr los objetivos de comunicacién
planteados en una campafa.
PAN Ver :"Personal Area Network "

password ( palabra de paso,contrasefia ) Conjunto de caracteres alfanuméricos que permite a un
usuario el acceso a un determinado recurso o la utilizacién de un servicio dado.

pay-per-view ( pago por vision,pago por pase ) Servicio de television que permite al usuario ver un
determinado programa (por ejemplo, un partido de fatbol, un concierto o una pelicula) emitido en formato
codificado, mediante el pago de una tarifa.

PDF Ver :"Portable Document Format

Peer-to-Peer -- P2P ( entre pares,entre colegas,entre iguales ) Comunicacion bilateral exclusiva
entre dos personas a través de Internet para el intercambio de informacién en general y de ficheros en
particular. Napster es un ejemplo de aplicacion con este fin. Ver también: "B2B ", "Gnutella ", "Napster
" rP2P

Personal Area Network -- PAN (Red de Area Personal) Conjunto de dispositivos informaticos que una
persona puede llevar incorporados en su vestimenta o en su cuerpo, conectados entre si y con otras redes.
Ver también: "HAN", "LAN ", "network ", "WAN", "wearable computer".

Personal Computer -- PC ( computadora personal, ordenata, PC,computador
personal,ordenador personal ) Maquina electrénica de computacion de tamafio sobremesa y de
prestaciones cada vez mas elevadas. Hasta hace no tantos afios en muchos paises PC significaba
univocamente Partido Comunista (jo tempora, o mores!). Ver también: "computer ", "NC ".

personal page (pagina personal) Informacién sobre una persona almacenada de forma individualizada
en una pagina web. Ver también: "page ".

Perfil Demografico: las caracteristicas demogréficas de audiencia incluyen aspectos como sexo, edad,
ingresos, estado civil, educacién y ocupacién. Sirven para poder focalizar o segmentar la audiencia
(targeting).

Perfil Psicografico: caracteristicas relativas a la personalidad, al estilo de vida del usuario.
phracker (fonopirata) Pirata informético especializado en utilizar las redes telefénicas para acceder a
sistemas ajenos o a menudo solamente para evitar pagar las facturas telefonicas. Es también denominado
phreak. Ver también: "cracker ", "hacker ".

phreak (fonopirata) Otra denominacion de phracker. Ver también: "phracker .

PI1 Ver :"Privacy International "

Plug and Play (Enchufe y Opere) Caracteristica del sistema operativo de un PC para reconocer los
dispositivos hardware a él conectados y ponerlos en funcionamiento de forma rapida y sencilla. Esta
capacidad se popularizéd a partir de la aparicién del sistema operativo Windows 95 de Microsoft, que la
incorporaba. Ver también: "Jini", "PC ", "USB".

Point of Presence -- PoP (Punto de Presencia) Dicese del punto geografico, especialmente una
ciudad, desde donde un Proveedor de Servicios Internet ofrece acceso a la red Internet. No confundir con
POP (con O mayuscula). Ver también: ISP ".

Point-to-Point Protocol -- PPP (Protocolo Punto a Punto) Protocolo para comunicaciones entre
ordenadores mediante una interfaz de serie. Utiliza el protocolo Internet. Ver también: "IP ", "protocol ".

PoP Ver :"Point of Presence "

website




port (puerta,puerto) En los protocolos TCP/IP es un punto de conexion l6gica. También es un punto de
conexién fisica de un ordenador para enlazar con otros dispositivos como, por ejemplo, médems o
impresoras. Ver también: "TCP/IP ", "URL/URI".

Portable Document Format -- PDF (Formato de Documento Portable) Formato grafico creado por
la empresa Adobe que reproduce cualquier tipo de documento en forma digital idéntica, facsimil,
permitiendo asi la distribucion electrénica de los mismos a través de la red en forma de ficheros PDF. El
programa gratuito Acrobat Reader, de Adobe, permite la visualizacién de los mismos.

portal (portal) Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una
serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, compra electronica,

etc. Ver también: "home page ", "horizontal portal”, "vertical portal". [Fuente: RECALVQ].
posting (envio) Envio de un mensaje a un grupo de noticias 0 a un BBS. Ver también: "BBS ", "News ".

Postmaster ( Jefe de Correos,Administrador de Correo ) Persona responsable de solucionar
problemas en el correo electrénico, responder a preguntas sobre usuarios y otros asuntos de una
determinada instalacion.

Pop Up On Click: Es una ventana que funciona de muy parecida a "Pop Up Window" pero en lugar de ser
una accion automatica, es el usuario quién al pinchar sobre un banner, provoca la apertura de la ventana.
Pop Up Window: Es una ventana que se abre al acceder a la pagina web que se visita. Es una accién
automatica no solicitada por el visitante. Normalmente incluye un vinculo a una pagina donde uno puede
optar por conectarse 0 no.
privacy ( privacidad,/intimidad ) En espafiol, su acepcion de intimidad se define, segin el DRAE, como
"zona espiritual intima y reservada de una persona o de un grupo, especialmente de una familia”. En su
acepcion de privacidad puede ser definida como el ambito de la vida personal de un individuo que debe ser
reservado y mantenerse confidencial. En cualquiera de ambas acepciones, el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y la expansion de la Informatica y de las Telecomunicaciones plantea nuevas amenazas que
han de ser afrontadas desde diversos puntos de vista: social, cultural, legal, ... Aunque privacy deriva del
latin privatus, privacidad se ha incorporado a nuestra lengua en los Ultimos afios a través del inglés, por lo
cual el término es rechazado por algunos como un anglicismo y aceptado por otros como un préstamo

linglistico valido. Ver también: "ICT ", "Information Society ", "Privacy International ",
"Surveillance Society ".
Privacy International -- Pl (Internacional de la Intimidad,Internacional de la Privacidad)

Organizacion de defensa de los derechos humanos creada en 1990 y con sede en Londres que tiene como
principal objetivo controlar la accidon de gobiernos y empresas en lo que se refiere a la defensa del derecho
a la intimidad y privacidad de las personas. Ver también: "ICT ", "Information Society ", "privacy ",
"Surveillance Society ".

program (programa) Conjunto de instrucciones escritas en un determinado lenguaje (por ejemplo,
COBOL, C+) que dirigen a un ordenador para la ejecucion de una serie de operaciones, con el objetivo de
resolver un problema que se ha definido previamente. Ver también: "application ", "computer ",
"software

protocol (protocolo) Descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas que dos ordenadores deben
seguir para intercambiar dichos mensajes. Un protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las
interfaces maquina-a-maquina o intercambios de alto nivel entre programas de asignacion de recursos.
proxy (apoderado ,proxy) Servidor especial encargado, entre otras cosas, de centralizar el trafico entre
Internet y una red privada, de forma que evita que cada una de las maquinas de la red interior tenga que
disponer necesariamente de una conexién directa a la red. Al mismo tiempo contiene mecanismos de
seguridad (firewall o cortafuegos) que impiden accesos no autorizados desde el exterior hacia la red
privada. Ver también: "firewall ".

public domain (dominio publico) Espacio, informacion o programa a disposicion libre de los usuarios.
Ver también: "Free Software ", "freeware ", "shareware ".

pull model (modelo buscar,modelo pull) Modelo de acceso a la informacién contenida en la red segin
el cual es el usuario quien se encarga de obtenerla, buscando por sus propios medios y sin ayuda de
aplicaciones especializadas tipo agente.

model (modelo push,modelo recibir) Modelo de acceso a la informacién contenida en la red segun el
cual aquélla llega al usuario de forma mas o menos automatica. La recuperaciéon de dicha informacién se
realiza basandose bien en peticiones explicitas del usuario bien en el aprendizaje, por parte de
herramientas automaticas especializadas llamadas robots, de las preferencias de aquél, siguiendo la pauta
de las busquedas de informacion habituales que lleva a cabo.

Patrocinio:Contribucion econdmica pactada entre la empresa propietaria del area web y la empresa
patrocinadora, generalmente a cambio de presencia corporativa y publicitaria destacada en el site.




PORTALSItio en la web que proporciona multiples servicios al usuario, como informacién, buscadores,
chats, juegos, noticias, e-mail, y compras. Ejemplos: Terra, Yayoo.Com

Portal HORIZONTALTambién llamado portal generalista. Conjunto de paginas web dirigidas a todo tipo
de publico y donde se puede conseguir informacién o servicios sobre gran cantidad de temas.

PORTAL VERTICALPortales especializados exclusivamente en un tema concreto.

Pop-Up: pieza publicitaria que aparece en una ventana independiente sobre la ventana activa, al pasar a
una nueva pagina web. Similar al intersticial, pero un pop-up no estd asociado a un banner.
Profiling 7/ Profile-based Targeting: sistema que se basa no sélo en el uso de perfiles demograficos y
psicogréficos, sino también en los intereses del visitante, mostrados por su comportamiento anterior. Una
vez se ha perfilado el tipo de visitante, se le envia el anuncio que mejor se ajuste a su perfil.

Q

QoS Ver :"Quality of Service "

Quality of Service -- QoS (Calidad de Servicio) Nivel de prestaciones de una red, basado en
parametros tales como velocidad de transmision, nivel de retardo, rendimiento, horario, ratio de pérdida de
paquetes. Ver también: "bandwidth ".

R

Real Audio (Real Audio) Programa desarrollado por la empresa norteamericana RealNetworks que
permite a los usuarios de la WWW escuchar archivos multimedia (audio y video, o solamente audio) en
tiempo real (o casi real, dependiendo del tiempo de respuesta). Los ficheros RealAudio tienen las
extensiones .ra o ram. Ver también: "streaming video ".

Real Time Protocol -- RTP (Protocolo de Tiempo Real) Protocolo utilizado para la transmision de
informacion en tiempo real, como por ejemplo audio y video en una videoconferencia.

Reciprocal Links ( vinculos reciprocos,enlaces reciprocos ) Son enlaces hipertextuales entre dos
sitios web establecidos bien por razones de cortesia bien por razones contractuales. Ver también: "link ",
"website "..

remote login (conexidon remota) Operacion realizada en un ordenador remoto a través de una red de
ordenadores, como si se tratase de una conexion local. Ver también: "Telnet ".

Repetitive Strain Injury -- RSI (Lesion por Esfuerzo Repetitivo) Conjunto de lesiones de manos,
mufiecas, brazos y hombros que pueden producirse por el uso intensivo de teclados y ratones de
ordenadores, asi como de videojuegos. Se estd empezando reconocer como enfermedad laboral. Ver
también: "computer ", "mouse ".

response time (tiempo de respuesta) Lapso de tiempo que transcurre entre que un usuario hace una
peticion a la red y la informacién pedida es recibida por éste. En Internet depende de mdltiples factores,
tales como ancho de banda, calidad de la linea, velocidad de médem, congestion de la red. Por definicion
un usuario nunca esta satisfecho con el tiempo de respuesta de la red y se acostumbra rapidamente a las
mejoras de éste. Ver también: "bandwidth ", "congestion ", "modem .

Return On Investment (ROI): retorno de la inversién. Puede constituir una tasa de click-through o
trafico en el sitio del anunciante, nuevos usuarios registrados, visitas mas largas, mas paginas por sesion,
mayores ventas online, etc.
ring (anillo) Ver :"webring"

roaming (conexion movil internacional ,roaming) Tecnologia que permite que el usuario de un
teléfono movil pueda utilizarlo en una red celular fuera de la cobertura de la red a la que pertenece,
permitiendo asi hacer y recibir llamadas, por ejemplo, desde un pais a otro. El término roaming significa
callejeo o vagabundeo y sélo es posible si hay un acuerdo entre operadores de redes de telefonia mévil.
Ver también: "cellular phone ". [Fuente: RECALVO].

robot (robot) Palabra creada en 1920 por el escritor checo Karel Capek. Capek se bas6 en el cheko
robota, que significa "siervo, trabajador forzado", para referirse a cualquier maquina, de forma humana o
no, que pudiera llevar a cabo tareas inteligentes. En la web se conoce como robot un programa que recorre
la red llevando a cabo tareas concretas, sobre todo creando indices de los contenidos de los sitios, para
alimentar los buscadores.

root (raiz) Dicese del directorio inicial de un sistema de ficheros. En entornos Unix se refiere también al
usuario principal. Ver también: "directory ", "file . [Fuente: RFCALVQ].

router ( encaminador,direccionador,enrutador ) Dispositivo que distribuye trafico entre redes. La
decision sobre a donde enviar los datos se realiza en base a informacién de nivel de red y tablas de
direccionamiento.
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SATAN Ver :"Security Analysis Tool for Auditing Networks "

script (guion,script ) Conjunto de caracteres formado por mandatos y secuencias de tecleo, que se
utiliza muy a menudo en Internet para automatizar tareas muy habituales como, por ejemplo, la conexion a
la red (/ogin)

search engine ( indexador de informacion, motor de busqueda, sistema de bUsqueda, buscador
) Servicio WWW que permite al usuario acceder a informacion sobre un tema determinado contenida en un
servidor de informacién Internet (WWW, FTP, Gopher, Usenet Newsgroups...) a través de palabras de
buasqueda introducidas por él. Entre los mas conocidos se hallan Yahoo, Google, WebCrawler, Lycos,
Altavista, Infoseek.

Secure Electronic Transaction -- SET (Transaccion Electronica Segura) Protocolo creado y
publicado por Visa y MasterCard con el fin de permitir la realizacion de transacciones electronicas
(compraventas fundamentalmente) a través de la red. Ver también: "e-commerce ".

Secure HyperText Transfer Protocol -- HTTPS (Protocolo Seguro de Transferencia de
Hipertexto) Protocolo de seguridad disefiado por Netscape e incorporado a su propio navegador con el fin
de garantizar la seguridad de las comunicaciones entre el usuario y el servidor web al que éste se conecta.
Para ello utiliza el protocolo SSL, desarrollado también por Netscape. Ver también: "HTTP ", "Netscape
Navigator ".

secure server (servidor seguro) Tipo especial de servidor disefiado para dificultar en la mayor medida
posible el acceso de personas no autorizadas a la informacion en él contenida. Un tipo de servidor seguro
especialmente protegido son los que se utilizan en transacciones de comercio electrénico. Ver también: "e-
commerce ", "HTTPS", "server ", "SET ".

Segmentacion: es el proceso por medio del cual se divide el mercado en porciones menores de acuerdo
con una determinada caracteristica. La segmentacion divide a un conjunto en una serie de subconjuntos o
segmentos, cada uno de los cuales constituye un grupo internamente homogéneo. A medida que se
considera una mayor cantidad de variables para definir cualquier segmento de mercado, el tamafio de éste
se reduce y sus caracteristicas son homogéneas.
Serial Line IP -- SLIP (Linea Serie IP) Protocolo utilizado para gestionar el protocolo Internet (IP) en
lineas seriales tales como circuitos telefonicos o cables RS-232, interconectando dos sistemas: SLIP esta
definido en RFC 1055 pero no es un estandar oficial de Internet y esta siendo reemplazado por el protocolo
PPP.

server (servidor) Sistema que proporciona recursos (por ejemplo, servidores de ficheros, servidores de
nombres). En Internet este término se utiliza muy a menudo para designar a aquellos sistemas que
proporcionan informacion a los usuarios de la Red. Ver también: "client "'.

set-top box ( médulo de conexidn,caja de conexion ) Dispositivo multifuncion que permite la
recepcion y distribucién en el ambito doméstico de sefiales procedentes de diversos tipos de redes de
comunicacion (radio, television, teléfono, cable, satélite, Internet,...).

shareware (programas compartidos) Dicese de los programas informéticos que se distribuyen a
prueba, con el compromiso de pagar al autor su precio, normalmente bajo, una vez probado el programa
y/o pasado cierto tiempo de uso. Ver también: "freeware ", "public domain ".

shopbot (robot de compras) Herramienta de ayuda, mas o menos automatizada, para la compra de
productos y servicios a través de la red.

shopping cart (carrito de compra) Zona virtual de un sitio web de compra electrénica donde el usuario
va 'colocando’ los objetos o servicios a medida que los va comprando, de la misma manera que haria en un
supermercado. Al final el usuario decide cuales de ellos compra efectivamente o no. Ver también: "e-
commerce ", "on line shopping ".

Short Message System -- SMS (Sistema de Mensajes Cortos) Procedimiento de envio y recepcion de
mensajes escritos de pequefio tamafio a través del teclado y la pantalla de los teléfonos moviles. Para
agilizar su escritura y disminuir el coste del envio esta dando lugar a una forma especfica y abreviada de
escritura. Ver también: "cellular phone ".

SIG Ver :"Special Interest Group "

signature (firma) Mensaje de una pocas lineas situado al final de un mensaje de correo electrénico o de
un grupo de noticias que identifica a su autor. Las firmas con méas de cinco o seis lineas pueden resultar
pretenciosas. Ver también: "digital signature ", "e-mail message ", signature file ", "Usenet ".
signature file (archivo de firma, fichero de firma) Fichero que contiene la firma de una persona y que




ésta suele colocar al final de sus mensajes electrénicos. Ver también: "e-mail message ", "file ",
"signature ".

Simple Mail Transfer Protocol -- SMTP (Protocolo Simple de Transferencia de Correo) Protocolo
definido en site (sitio) Punto de la red con una direccién Unica y al que pueden acceder los usuarios para
obtener informacion. Ver también: "address ".

smiley (signo de sonrisa,smiley) Simbolo utilizado frecuentemente en mensajes de correo electronico y
que expresa que la palabra o frase que lo precede esta escrita en tono de broma, con el fin de evitar
malentendidos. Su forma basica es :-) aunque tiene multitud de variaciones. Ver también: ":-)", "e-mail
message ".

snail mail (correo caracol) Término peyorativo referido al servicio publico, o privado, de correo postal,
comparando su velocidad de entrega con la del correo electréonico, aunque aquel sigue siendo
imprescindible dado que todavia hay cosas que no se pueden enviar a través de este Ultimo. Ver también:
"e-mail .

sniffer (husmeador) Programa que busca una cadena numérica o de caracteres en los paquetes que
atraviesan un nodo con objeto de conseguir alguna informacién. Normalmente se usa con fines ilegales.
software ( programas,componentes légicos,software ) Programas o elementos légicos que hacen
funcionar un ordenador o una red, o que se ejecutan en ellos, en contraposicion con los componentes
fisicos del ordenador o la red. Ver también: "application ", "computer ", "hardware ", "malware ",
"net ", "program"'.

software piracy (pirateria de programas,pirateria de software) Actividades de copia, distribucion o
uso de programas informaticos realizadas infringiendo las normas legales que protegen los derechos de
propiedad intelectual de sus autores. Ver también: "BSA "', "copyright "..

source code (cédigo fuente) Conjunto de instrucciones que componen un programa informatico. Estos
programas se escriben en determinados lenguajes; el lenguaje que se utiliza para elaborar una pagina web,
gue puede considerarse en cierto sentido un programa, es el HTML. Ver también: "HTML ", "page ",
"software ".

spam (bombardeo publicitario,buzonfia) Envio masivo, indiscriminado y no solicitado de publicidad a
través de correo electronico. Literalmente quiere decir loncha de mortadela. Ver también: "junk mail ",
"mail bombing ".

spamming (bombardear con publicidad,spamming) Ver :"spam "

spoofing (engafio,spoofing ) El procedimiento que cambia la fuente de origen de un conjunto de datos
en una red, por ejemplo adoptando otra identidad de remitente para engafar a un cortafuegos. Ver
también: “firewall "'.

Subject: (asunto) Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje de correo electronico y
estd destinada a describir en unas pocas palabras el contenido de dicho mensaje. Es muy conveniente
utilizarla para hacer mas facil al destinatario el manejo del correo recibido. Ver también: "Bcc: ", "Cc: ",

"e-mail message ", "From: ", "header ", "To: ".

T

tag ( marca,etiqueta,mandato’) Instruccion que se escribe al elaborar una pagina HTML. Un ejemplo es
<P>, que indica el comienzo de un parrafo de texto. Cada uno de los mandatos que aparecen en una
pagina es interpretado por el programa navegador para visualizar dicha pagina de forma adecuada en una
pantalla. Ver también: "HTML ", "page ".

Tagged Image File Format -- TIFF (Formato de Fichero de Imagen con Etiquetas) Formato
gréfico utilizado para representar ficheros. Para ser visualizados por los programas navegadores mas
habituales se necesita instalar en éstos un conector (p/ug in) especifico. Ver también: "browser ", "GIF ",
"JPEG ".

Target: es el publico objetivo al que va dirigida una campafia. Para definir un target dentro del universo se
utilizan las mismas herramientas que se emplean en la segmentacion.
Targeting: se denomina asi el proceso de segmentacién de audiencias o focalizacion de una campafa
sobre una audiencia objetivo mas especifica. A la hora de disefiar y planificar una campafia se seleccionan
los criterios de targeting por los que debe regirse el sistema de ad serving.
talk ( charla,conversacion ) Protocolo que permite a dos personas conectadas a ordenadores situados
en dos lugares distintos comunicarse por escrito a través de la red en tiempo real. Ver también: "chat ™.
TCP/IP Ver :"Transmission Control Protocol/Internet Protocol "

technologitis (tecnologitis) Enfermedad muy difundida en nuestras sociedades desarrolladas y que
consiste en creer que la mayoria, e incluso la totalidad, de los problemas colectivos e individuales se




resuelven con el uso de mas y mejor tecnologia. Se trata de un fenémeno inducido en buena parte por
poderosos intereses econémicos y politicos.

TIFF Ver :"Tagged Image File Format "

time out (desconexién por tiempo) Situacién que se produce cuando un usuario es desconectado de la
red por haber transcurrido un tiempo prefijado.

To: (a) Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje de correo electrénico y su finalidad
es designar al destinatario o destinatarios principales de dicho mensaje. Ver también: "Bcc: ", "Cc: ", "e-
mail message ", "From: ", "header ", "Subject: ".

token ring (red en anillo) Una red en anillo es un tipo de LAN con nodos cableados en anillo. Cada nodo
pasa constantemente un mensaje de control token (prenda, sefial) al siguiente, de tal forma que cualquier
nodo que tenga un foken puede enviar un mensaje. Ver también: "Local Area Network ".

top level domain (dominio de alto nivel) En una direcciéon Internet son los caracteres que figuran en
Gltimo lugar, precedidos de un punto (.). Por ejemplo, en <http://www.ati.es> el dominio de alto nivel es
"es". Ver también: "domain ", "FQDN ".

Transmission Control Protocol/Internet Protocol -- TCP/IP (Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo Internet) Sistema de protocolos, definidos en RFC 793, en los que se basa
buena parte de Internet. El primero se encarga de dividir la informacion en paquetes en origen, para luego
recomponerla en destino, mientras que el segundo se responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través

de la red. Ver también: "REC ", "Internet address ", "packet ", "protocol ".

U

UCY Ver :"Unién de CYbernautas "

unicast (unidifusidén) Por contraposicién a broadcasty multicast, unicast es la comunicacion establecida
entre un solo emisor y un solo receptor en una red. Ver también: "broadcast ".

Uniform Resource Name -- URN (Nombre Uniforme de Recurso) Sistema de identificacion de
recursos cuyo objetivo es complementar el sistema URI/URL. El sistema URN estaria basado mas en el
recurso en si (contenido, caracteristicas) que en el lugar en el que se halla el recurso como sucede
actualmente. Ver también: "URL/URI".

Unién de CYbernautas -- UCY (Cybernauts Union) Entidad creada en 1998 para agrupar a los
usuarios de Internet en Espafia y promover sus derechos.

Universal Serial Bus -- USB (Bus Serial Universal) Estandar utilizado en los PCs con el fin de
reconocer los dispositivos hardware (una impresora, un teclado, ...) y ponerlos en funcionamiento de forma
rapida y sencilla. Elimina la necesidad de instalar adaptadores en el PC.

UNIX, Unix ( Unix,UNIX) Sistema operativo interactivo y de tiempo compartido creado en 1969 por Ken
Thompson. Reescrito a mitad de la década de los “70 por ATT alcanz6 enorme popularidad en los
ambientes académicos, y mas tarde en los empresariales, como un sistema abierto, robusto, flexible y
portable, muy utilizado en los entornos Internet. De él deriva el sistema operativo Linux. Ver también:
"Free Software ".

UNIX-to-UNIX CoPy -- UUCP (Copia de UNIX a UNIX) Inicialmente se trataba de un programa que
se procesaba en el sistema operativo UNIX y que permitia a un sistema UNIX enviar ficheros a otro sistema
UNIX a través de linea telefonica. Después se utilizd sobre todo para describir la red internacional que
utilizaba el protocolo UUCP para enviar noticias y correo electrénico. Hoy esta en desuso. Ver también:
"electronic mail ".

unzip ( deszipear,descomprimir) Accién de desempaquetar uno o mas ficheros que anteriormente han
sido empaquetados, y habitualmente también comprimidos, en un solo fichero, con objeto de que ocupen
menos espacio en disco y se precise menos tiempo para enviarlos por la red.Unzip significa literalmente
abrir la cremallera.

upload (cargar,subir ,subirse) En Internet, proceso de transferir informacién desde un ordenador
personal a un servidor de informacién. Ver también: "download ", "web server ".

USB Ver :"Universal Serial Bus"

Usenet (Usenet) Conjunto de miles de foros electrénicos de debate y discusion llamados "grupos de
noticias" (newsgroups); asi como los ordenadores que procesan sus protocolos y, finalmente, las personas
que leen y envian noticias de Usenet. No todos los sistemas anfitriones estan suscritos a Usenet ni todos
los sistemas anfitriones Usenet estan en Internet. Ver también: "host", "News ", "UUCP ".

User ID (ID de usuario,identificacion de usuario) Conjunto de caracteres alfanuméricos que sirven
para identificar a un usuario para su acceso a la red. Ejemplo: rfcalvo.




User name, Username (nombre de usuario) ) Por contraposicion a UserlD suele ser un nombre
intelegible que identifica al usuario de un sistema o red Ver también: "User ID ".

V

vanity domain (dominio vanidoso) Direcciones de Internet compuestas por el nombre de una persona,
como www.menganito.com, donde "menganito” seria el dominio vanidoso. Ver también: "domain ".
vertical portal (portal vertical) Sitio web especializado en proveer informacién y servicios para un
determinado sector productivo (construccién, industria del automovil, etc.). Son los principales motores de
las relaciones comerciales electrénicas entre empresas Se le denomina también a veces vortal. Ver
también: "B2B ", "e-commerce ", "horizontal portal”, "portal "

video-on- demand (video a la carta ,video por demanda) Servicio asincrono que provee al usuario el
acceso a material de video almacenado de forma digital en servidores remotos.

videoconference (videoconferencia) Reunion a distancia entre dos o mas personas que pueden verse y
escucharse entre si a través de la red mediante aplicaciones especificas. En Internet, la primera fue CU-
SeeMe. Ver también: "CU-SeeMee ".

virtual (virtual) ) Segun el DRAE es algo que tiene existencia aparente y no real. Es un término de
frecuente utilizacién en el mundo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones para
designar dispositivos o funciones simulados. Ver también: "virtual circuit ", "VPN ".

virtual circuit (circuito virtual) Método que proporciona servicios de conexiébn a una red,
independientemente de cual sea la estructura de la misma.

virus (virus) Programa cuyo objetivo es causar dafios en un sistema informatico y que a tal fin se oculta o
disfraza para no ser detectado. Estos programas son de muy diversos tipos y pueden causar problemas de
diversa gravedad en los sistemas a los que infectan. Hoy dia se propagan fundamentalmente mediante el
correo electronico. Ver también: "antivirus".

visit (visita) Recorrido que un usuario hace por un sitio web dado. El recorrido puede ser corto o largo en
el tiempo, accediéndose a una o mas paginas del sitio web visitado, pudiendo ser controlado desde éste
por medio de cuquis, lo que significa un riesgo para la intimidad del usuario. Desde el punto de vista
publicitario el concepto de visita y su medicion es de gran importancia. Ver también: "click-through "

"cookie ", "hit ", "website ".

W3 Ver :"World Wide Web "

WAN Ver :"Wide Area Network "

Web web ( telarafia,gieb,malla, web ) Servidor de informacion WWW. Se utiliza también para definir el
universo WWW en su conjunto. En el primer caso quizas deberia ir en mindscula; en el segundo, en
mayuscula. Ver también: "website "', "WWW "

Web address (direccion de web) Ver "URL/URI"

Web editor, web editor (editor de Web) Persona que se encarga de gestionar y organizar los
contenidos de un servidor WWW. Si comparamos con un periddico, el editor del web seria el director o el
jefe de redaccién mientras que el administrador de web (webmaster) seria el director técnico o el jefe de
rotativas. Ver también: "Webmaster, webmaster "

Web Information Systems -- WIS (Sistemas de Informacién basados en Web) Sistema de
proceso de la informacién que tienen como base tecnologias WWW. Ver también: "WWW ".

web page (pagina web) Ver :"'page

web server (servidor web) Maquina conectada a la red en la que estan almacenadas fisicamente las
paginas que componen un sitio web. Dicese también del programa que sirve dichas paginas. Ver también:
"page ", "website "

Web User Interface -- WUI (Interfaz de Usuario basada en Web) Interfaz grafica de usuario con la
apariencia tipica de una pagina web. Ver también: "page ".

webcam (camara web) Camara de video cuyas imagenes, bien en directo bien en diferido, son
difundidas por Internet desde un sitio web. Por este medio se difunden numerosas transmisiones de todo
tipo, incluyendo 'Grandes Hermanos' y eréticas, accesibles mediante pago.

Webmail, webmail ( correo electrénico de sitio web,correo basado en web,correo web) Servicio
gue permite gestionar el correo electrénico desde un sitio web. Es de gran utilidad para personas que
tienen que desplazarse con frecuencia y lo ofrecen habitualmente los proveedores de acceso a Internet.
Ver también: "email "', "ISP ", "website ". [Fuente: RFCALVQ].




Webmaster, webmaster (administrador de Web) Persona que se encarga de la gestion y
mantenimiento de un servidor web, fundamentalmente desde el punto de vista técnico; no hay que
confundirlo con el editor de web (webeditor). Ver también: "Web editor, web editor ", "web server ".
webring (anillo de webs ,webs en anillo) Conjunto de sitios web, normalmente dedicados a un tema
especifico, que el usuario puede recorrer. Ver también: "website ".

website (sitio web) Coleccién de paginas web dotada de una direccion web Unica. Ver también: "page
" MURL/ZURIY, "web server M. [Fuente: RECALVQ].

wetware (materia himeda) En la jerga de los piratas informaticos significa cerebro.

What You See is What You Get -- WYSIWYG (Lo que ves es lo que tienes) Técnica que ofrece la
reproduccion exacta en pantalla de un texto tal como apareceria después en formato impreso.

white pages (paginas blancas) Internet mantiene diversas bases de datos que contienen informacion
sobre usuarios tal como direcciones electronicas, numeros de teléfono y direcciones postales. Estas bases
de datos pueden ser examinadas a fin de obtener informacion sobre determinadas personas. Su nombre
viene de que su finalidad es similar a la de las guias telefénicas. Ver también: "WHOIS ".

WHOIS (Whois) Programa Internet, poco utilizado tras la aparicion del WWW y de los motores de
blasqueda, que permite a los usuarios hacer bldsquedas en una base de datos sobre personas y otras
entidades de Internet, tales como dominios, redes y sistemas centrales, que fueron inicialmente
mantenidos en DDN NIC. La informacién sobre personas muestra el nombre, la direccién, numero de
teléfono y direccion electrénica, etc. de una persona. "Who is” significa "Quién es". Ver también: "white
pages ".

Wide Area Information Servers -- WAIS (Servidores de Informacion de Area Amplia) Servicio de
informacion distribuida, anterior al WWW, que permitia hacer preguntas en lenguaje simple, la blsqueda
indexada para obtener informacién con rapidez y un mecanismo de retroalimentacion de informacion
relevante para permitir que los resultados de una busqueda inicial repercutiesen en blsquedas
subsiguientes. Ver también: "archie ", "Gopher ".

Wide Area Network -- WAN (Red de Area Amplia) Red de ordenadores conectados entre si en un
area geografica relativamente extensa. Este tipo de redes suelen ser publicas, es decir, compartidas por
muchos usuarios. Ver también: "network ",

Windows (Windows) Sistema operativo desarrollado por la empresa Microsoft y cuyas diversas versiones
(3.1, 95, 98, NT, 2000, Me) dominan de forma abrumadora el mercado de los ordenadores personales. La
palabra windows significa literalmente "ventanas".

World Wide Web -- WWW W3 ( Malla Mundial,Telarafia Mundial, WWW') Sistema de informacion
distribuido, basado en hipertexto, creado a principios de los afios 90 por Tim Berners-Lee, investigador en
el CERN, Suiza. La informacion puede ser de cualquier formato (texto, grafico, audio, imagen fija o en
movimiento) y es facilmente accesible a los usuarios mediante los programas navegadores. Es preciso
destacar el hecho poco habitual de que tanto Berners-Lee como el CERN renunciaron a la explotacién
comercial de este extraordinario invento. Ver también: "browser ".

worm (gusano) Programa informatico que se autoduplica y autopropaga. En contraste con los virus, los
gusanos suelen estar especialmente escritos para redes. Los gusanos de redes fueron definidos por primera
vez por Shoch & Hupp, de Xerox, en la revista ACM Communications (Marzo 1982). El primer gusano
famoso de Internet aparecié en Noviembre de 1988 y se propag6 por si solo a mas de 6.000 sistemas a lo
largo de Internet. Ver también: "virus ".

WWW Ver :"World Wide Web "

WYSIWYG Ver :"What You See is What You Get "

X

X Digital Subscriber Line -- xDSL (Lineas de Subscripcién Digital) Tecnologia de transmisiéon que
permite que los hilos telefonicos de cobre convencionales transporten hasta 16 Mbps (megabits por
segundo) mediante técnicas de compresion. Hay diversos modalidades de esta tecnologia, tales como
ADSL, HDSL y RADSL, siendo la ADSL la més utilizada actualmente. Ver también: "ADSL ", "Mbps".
X.400 (X.400) Estandares de CCITT e ISO para correo electrénico. Utilizados principalmente en Europa y
Canad4, se han ido integrando progresivamente en Internet.

Y

Y2K (Efecto 2000) Es un acronimo del inglés Year 2000, donde Y= year y 2K=2000. Ver también:

'Millennium bug "'




Yellow Pages -- YP (Paginas Amarillas) Servicio utilizado por administradores UNIX a fin de gestionar
bases de datos distribuidas en una red. Ahora es llamado NIS (Network Information Service) por problemas
legales.

YP Ver :"Yellow Pages "

Z

zapping (zapeo) Ver :"cyberzapping "
Zip ( zipear,comprimir) Accion de empaquetar en un solo fichero uno o mas ficheros, que habitualmente

son también objeto de compresion, con objeto de que ocupen menos espacio en disco y se precise menos
tiempo para enviarlos por la red. Existen aplicaciones de compresion de este tipo muy populares: PKZIP
para el sistema operativo DOS, WinZip y NetZIP para Windows, MacZip para Macintosh, y Zip y UnZip
para UNIX. El resultado es un solo fichero con un sufijo ".zip". Para su posterior utilizacion, los ficheros
contenidos en el fichero .zip tienen que extraerse y, si estaban comprimidos como suele ser habitual,

descomprimirlos (unzjp). Zip significa literalmente "cierre de cremallera". Ver también:"file","unzip".
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GLOBALIZACION A TRAVES DE INTERNET

El fendmeno internet ha desencadenado la globalizacion de la comunicacion, que no es
mas que un aporte tecnologico al fendbmeno econdémico que va mas alld de las
relaciones comerciales y refuerza la inequitativa distribucion del producto a nivel
mundial por medio de la competencia.

Un clic del mouse de la computadora y nos encontramos en la Universidad de San
Carlos; con otro mas, podemos saltar a la libreria Amazon y después podemos buscar
algo en www.officedepot.com.qgt.

Aln con esa disparidad hay un intercambio intenso de informacion, mercancias, mas
alla de aranceles, fronteras y costumbres, asi como la velocidad en que se transmiten
son sorprendentes y forman parte de la globalizacion. La manera mas rapida y sencilla
de explicarla es aludir a las filas de productos extranjeros que podemos encontrar en
cualquier supermercado del pais.

Hay una capacidad de transmision de informaciones sin limitaciones ya que las
fronteras tienden a desparecer, el conocimiento encuentra nuevos caminos por los
cuales desparramarse y los ciudadanos del mundo actual se sienten cada vez mas
contemporéneos de este caudal de interrelaciones. Sabemos cosas con mas rapidez.

A través de internet las fronteras tienden a desdibujarse y aunque no desaparecen las
culturas y costumbres, se experimenta un proceso de acercamiento e incluso fusiones.
La globalizacion no es la creacién de una sola identidad para todo el mundo, ni se
agota en la igualaciéon de costumbres. Muchos piensan en la globalizacibn como un
proceso de homogenizacion de condiciones de funcionamiento del sistema en todo los
sentidos posibles, pero hay que anteponer el concepto de desarrollo desigual de unos
paises con respecto a otros. Hay que admitir que con o sin globalizacion hay
situaciones de desigualdad, las cuales lejos de solucionarse empeoran en el contexto de
la internacionalizacion.

La globalizacion sera el medio a través del cual se uniformara el funcionamiento del
sistema en todos los sentidos posibles: las especificidades de todo tipo desapareceran,
el desarrollo de las fuerzas productivas y las condiciones de valorizacidén se igualaran en
todos los espacios del sistema y se impondran comportamientos Unicos y mundiales
para cada una de las principales categorias del funcionamiento capitalista.

La globalizacion no seria posible sin el concurso de los modernos medios de
comunicacion. La sociedad de la informacion se le llama al nuevo entorno humano en
donde la informacion se convierte en conocimiento y su propagacion son el elemento
definitorio de las relaciones entre los individuos y las naciones.



Las nuevas tecnologias de comunicacibn en su mayoria son promovidas por
corporaciones que las propagan con tal de hacer negocio y que en todo el mundo se
pueda tener acceso a dichas mercancias a pesar de la desigualdad econémica y cultural
de cada pais.

La informacién ha triunfado, es el bien esencial, la materia prima, la que en el futuro
diferenciara a los ricos y pobres, asi como marcara las pautas de la evolucion social y
cultural, que en un futuro pueden representar una explosiébn demogréafica, caida de
empleo, ensanchamiento de las diferencias entre quienes tienen y no bienes, pérdida
de valores, etc.

Aunque el acceso a la informacion es un indicador del desarrollo de una sociedad, no es
el principal, ya que hay condiciones como salud y vivienda de muy baja calidad, pero la
gente posee un modesto pero funcional aparato de television, lo que indica que el
acceso a los medios de comunicacion dista de ser buen indicador de la evolucion de la
sociedad.

El problema radica en la desigualdad entre las naciones, siendo éste un rasgo inherente
de la globalizacion. Muchos dicen que la instauracion de la sociedad de la informacién
es el remedio para que las naciones salgan de muchos de sus atrasos, pero esto es so6lo
suposicion ya que si América contara con la infraestructura telefonica y equipo de
computacion, seria porque ya se habria resuelto otras carencias que son importante
afrontar primero. Sin ella, es seguro que no avanzaremos hacia lo que requerimos.

La sociedad de la informacion es una sociedad global, ya que cosas que antes no se
podian comprar en el mercado local, ahora se puede hacer en todo el mundo. También
se puede ser espectador universal, mediante las telecomunicaciones. Este nuevo
mundo no lo definen las alianzas o gobiernos, sino los mercados, el comercio y la
comunicacion transnacional. Ahora las personas y las empresas se han hecho
transnacionales.

La velocidad, la agilidad y el procesamiento de la informacion seran criterio para medir
el éxito comercial de las siguientes décadas. El depredador méas rapido es el que
vencera. Y este éxito ser4d medido en términos mundiales. La informacion es poder y
ésta se multiplica en correspondencia a la velocidad y cantidad. Mientras que la
informacion fluye mas rapido, cuando ella es mercancia en si misma llega al
destinatario (cliente) antes que cualquier mercancia que haya sido distribuida por la
fuente a través de otro conducto.

En el océano de la globalizacion -que es el ciberespacio- ademas de las muchas
ventajas que ofrece también estaremos observando casos de propiedad intelectual,
abuso e invasién a la privacidad, se experimentara el vandalismo digital y la pirateria de
software, asi como la pérdida de muchos empleos. Tendremos un mundo diferente
pero no por ello menos inequitativo.



La modernizacion es el proceso de homologacion mundial que supone cortar distancias
frente a los paises mas avanzados, aunque para ser iguales haya que seguir caminos
diferentes. Lo ideal seria que en vez que un pais se adapta a la tecnologia, ocurriera al
revés: es la tecnologia la que debe modularse y ajustarse de acuerdo a las necesidades
del pais. Las nuevas tecnologias en comunicacidon pueden servir para mejorar la
calidad de vida y la oferta de servicios, para emplear de manera mas flexible el tiempo,
para socializar los conocimientos especialmente en beneficio de la poblacion con
dificultades para trasladarse de un sitio a otro, pero para obtener esto es necesario
aumentar el nivel de conciencia de las masas para que se exija una oportunidad del uso
de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Negarse a reconocer la existencia de los nuevos medios de comunicacién, o sea, de las
redes electronicas es como negar que existen. Su presencia es evidente y su influencia
también.
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