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Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

* i - ’ Guatemala, 21 de enero de 2,003
: ECC 41-03

.

Sefior
Domingo Chavajay Saqmc
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado sefior:

Para su conocimiento v efectos, me permito transcribir lo acordado por Comisién Directiva Paritaria,
en ef Inciso 4.1 , Punto CUARTO del Acta No. 38-02 de sesién celebrada el 19-11-02.

“CUARTO:... S

4.1 DOMINGO CHAVAJAY SAQUIC, Camet No. 9517580.

Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Aprobar al estudiante DOMINGO CHAVAJAY
SAQUIC, Carnet No. 9517580, el trabajo de tesis: LA COMUNICACION Y EL. CAMBIO SOCIAL
EN SANTA CLARA LA LAG'UNA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA. b) Nombrar como asesora

laLicda Lesvia Morales” f
Atentamente, .
- e "IDYENSENADATODOS"
Y . _’Dr.War%}:r%
i e ¢ .’ - 7“' Diﬁr,ector»f"'
. WDCH/Im
cc. Comisién de Tesis -
- . P

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extensid:
www.usac.edu. gtlescuelas/comunicacién » Correo electrénico: usaccom@usac.edu. at




Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion
Universidad dé'San.Carlos de Guatemala

Guatemala, 27 de agosto de 2003
£CC-802-03

Seiior (a)(ita)
Domingo Chavajay Saquic
. Esc. Ciencias de la Comunicacion

Estimado (a) éeﬁor (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por Comision
Directiva Paritaria, en el Inciso 7.2 del Punto SEPTIMO, del Acta No. 18-03 de
sesién celebrada el 18-08-03.

“SEPTIMO:... 7.2... Comision Directjva Paritaria, con base en el dictamen favorable
y lo preceptuado en la Norma Séptima de las Normas Generales Provisionales para
la Elaboracién de Tesis y Examen_ Final de Graduacién vigente, ACUERDA: 1)
Nombrar a los profesionales Licda. Lesvia Morales (presidente), Lic. Gustavo
Bracamonte, Lic. Hugo Galvez, para que integren el Comité de Tesis que habra de
analizar el trabajo de tesis del (a) estudiante Domingo Chavajay Saquic, Camé
No. 9517580, cuyo titulo es: LA COMUNICACION Y EL CAMBIO SOCIAL EN SANTA
CLARA LA LAGUNA DEPARTAMENTO DE SOLOLA. 2) El comité contara con quince
dias calendario a partir de la fecha de recepcién del proyecto, para dictaminar
acerca del trabajo.”

Atentamenfe, | o
- “ID Y ENSENAD A TODOS™
Lic. Elpgi%u €n
v Secretario - .
EG/kdp _ '

Edificio Bienestar Estudiantil, Cludad Universitaria, zona 12 ¢ Telefax: (802) 476-9926, (502) 443-9500 extensién 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacién ¢ Correo electrénice - =-~om@usac.edu.gt




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

. DICTAMEN TERNA REVISORA DE TESIS

Guatemala, %0 de Septiembre de 2003.

" Seilores,
Comisién Directiva Paritaria,
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn,
Edificio.

Distinguidos Sefiores:

Por este medio informamos a ustedes que el (la) estudiante
Domingo Chavajay Sagquic.

Camé 9517580 ha realizado las correcciones y recomendaciones a su

trabajo de tesis LA COMUNICACION Y EL CAMBIO SOCIAL EN SANTA

CLARA LA LAGUNA DEPARTAMENTO DE  SOLOLA..

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el trAmite correspondiente.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Miembro Comisién Reviso;

Lic. Hugd Galvesz

Pres i$i6 k;v!sora
M.A. Tales

Lic. Gustavo Braca o/r/

POR UNA ESCUELA CON LUZ PROPIA

o Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 ¢ Telefax (502) 476-9926, (502) 476-0790/94 extension 568
Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt o Internet: http://www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion

.
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Eacuela de Clenaas dela Comumcaclon -
Umversldad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 15 de octubre de 2003
' ECC-l 160-03 - )

{ Sefior (a)(ita)
. Domingo Chavajay Saquic
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Esumado (a) Seﬁor (a)(lta)

Para su conocimiento y efectos me permito transcnblr lo acordado por El COIISC_]O
Directivo, en el Inciso 14.4 del Punto DECIMO CUARTO, del Acta No 26-03 de sesion
celebmda el 13-10-03. :

“DECIMO CUARTO:.. 144 a

El Consejo Directivo ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis . ntulado LA
COMUNICACION Y EL CAMBIO SOCIAL EN SANTA CLARA LA LAGUNA,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA, presentado por el '(la) estudxante DOMINGO
CHAVAJAY SAQUIC Camé No. 9517580, con base en el dlctamen favorable del comité
de tesis nombrado para el efecto b) Se autoriza la mpresxén de dicho trabajo de tesis; c) se
nombra a los profesionales: Lic.César Paiz y Lic.Nery Garcia (titulares), Lic. Walter -
Contreras (suplente), - para que con los miembros del Comité de Tesis, Licda. Lesvia
Morales (Presidente), Lic. Gustavo Bracamonte y Lic. Hugo Gélvez, para que integren el
Tribunal Examinador y d) Se autoriza a la Direccién de la Escuela para que fije la fecha del

examen de graduacién.”
Atentgmente,
. “IDYENSENAD ATODOS”
Dr. Wangner Diaz
Director
WD/kdp

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 ¢ Telefax: (502) 476-9926, (S02) 443-9500 extensién 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacién ¢ Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt




PARA LOS EFECTOS LEGALES UNICAMENTE EL AUTOR ES RESPONSABLE DEL
CONTENIDO DE ESTE TRABAJO.
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INTRODUCCION

La comunicacién como elemento unificador entre las personas, los grupos sociales y la
poblacién es parte imponanté del desarrollo social; pues a través de la comunicacion,
podemos estar informados e interrelacionados acerca de los problemas comunitarios, buscar
puntos convergentes entre los pobladores mediante una organizacién comunitaria y las
posibles alternativas en la basqueda de soluciones conjuntas. Dentro de ese contexto, la
educacién comunitaria juega un papel cohesionador, como también lo es la participacién
ciudadana que permite una participacién activa para mejorar las condiciones de los pueblos.

Por lo que la comunicacién es indispensable en la vida de cualquier individuo, sin
importar edades; el hombre necesita de la comunicacién cuando estd frente a un
conglomerado de personas de su mismo grupo social. O de informacién cuando est4 frente a
otros grupos de distinta clase social.

La comunicacién puede conllevar actitudes de cohesion, en el seno de las comunidades
puede implicar cambio de actitudes mediante la reflexién y conocimiento de los problemas
comunitarios que llevan consigo la organizacién social. Es mediante la comunicacién que la
poblacién hace conciencia del rol que juega como sujetos de cambios sociales y de desarrollo
integral intracomunidades. Estos aspectos se considera en el contenido de este informe de
tesis titulado “LA COMUNICACION Y EL CAMBIO SOCIAL EN SANTA CLARA LA
LAGUNA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA” .

En el primer capitulo se efectia una resefia histérica de la poblacién y se recoge
vivencias como producto socio — cultural de este municipio.

El segundo y tercer capitulo de la investigacion, conceptos sobre 1a comunicacién en
el planteamiento en ¢l problema La teoria que se utilizaron, modelos y analisis. Las
experiencias guardadas por la historia de la humanidad influye para el cambio social; ya que
la comunicacién contribuye al desarrollo de los pueblos, el cambio de actitudes en los
habitantes de una comunidad.

En el cuarto capitulo, se desarrolla la metodologia, las fuentes de informacion, las
técnicas como mwsﬁs, entrevistas, observacion, e instrumentos en donde se recopilé la
informacién. park dar a conocer los resultados obtenidos.

En el quinto capitulo se presenta el anélisis y descripcién de resultados, los datos
obtenidos de la inyesu"g'aci()n a través de un andlisis cualitativo descriptivo. Asimismo, se




logr6 determinar la comunicacién y los cambios sociales de la poblacién. La comunicacién

como eslabon que une a las persona para sus propositos; es decir los cambios sociales
alcanzados y los efectos de la comumicacin en el proceso de cambios sociales en la
poblacién.

Las conclusionesy recomendaciones aparecen al final de este informe.

Por ualtimo, las referencias bibliogréficas, los anexos el modelo de cuestionario y los
cuadros de resultados de la investigacién. §



CAPITULO  UNO
MARCO FISIOGRAFICO : CONFORMACION SOCIAL, POLITICA Y ECONOMICA.
' 1. DEPARTAMENTODE SOLOLA
1.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS.

El departamento de Solol4 reconocido como tal por decreto de la Asambiea constituyente
del 4 de noviembre de 1825 . form6 parte del Estado de los Altos en 1838, 1840, 1848 y 1849
cuando volvi6 a incorporarse a la Republica.

Actualmente el departamento de Solold cuenta con diecinueve mumicipios que son:
Solol4 cabecera, Concepci6n, Nahuala, Panajachel, San Andrés Semetabaj, San Antonio
Palop6, San José Chacay4, San Juan La Laguna, San Lucas Toliman, San Marcos La Laguna,
San Pablo La Laguna, San Pedro La Laguna, Santa Catarina Ixtahuacan, SANTA CLARA LA
LAGUNA, Santa Catarina Palop6, Santa Cruz La Laguna, Santiago Atitlin, Santa Lucia
Utatldn, Santa Maria Visitacién. El territorio departamental posee 1,061 kilometros
cuadrados, equivalente a 1.0 % del territorio nacional, un 94% de su poblacién son de origen
quichés - cakchiqueles y tzutuhiles. Uno de los departamentos con mayor presencia turistica
por su lago, artesanias y tradiciones propias de cada municipio. (Monografias de Guatemala
namero cuatro - pag uno, 1992) ) '

1.2 DATOS HISTORICOS.

La fundacién de tzololé o Solola es importante para nuestro propésito de estudiar el
Memorial Cakchiquel. Ocupa esta ciudad una alta meseta en la montafia que cierra por el
norte la cuenca profunda del lago de Atitlan. La meseta se haya a 600 metros sobre el nivel del
lago y a 2,000 metros (SNM) sobre el nivel del mar. Su situacién es muy pintoresca y desde
ella se completa el hermoso panorama formado por el lago, los volcanes que se levantan en
sus mérgenes, el de Atitlin, el de San Lucas, el de San Pedro y el cerro Santa Clara
(K’istalin). E1 nombre antiguo de tzolol parece derivarse de la palabra TZOLOH con que se
designa el sauce, arbol que crece a la orilla de las corrientes de agua llamadas Ja en este
idioma.( Memorial de Solol4 Anales de los Cakqchikeles pag 21, 2001.)

Segin el articulo tres del decreto nimero 72 del 12 de agosto de 1872, el presidente
provisorio Miguel Garcia Granados, al establecerse el departamento de el Quiché, tomando




terrenos de Totonicapan y Solol4, éste quedd con los pueblos que pertenecen ahora al
depantzmento de Suchitepéquez: Santa Barbara, San Juan de los Leprosos, y Patulul. En este
departamento predominan tres idiomas mayas: kiché, zutujil, y cakchiquel.

Scgin Garcia Elgucta citados cn la Monografia dc Guatcmala niimero cuatro (1992
pag15), “La antigua poblacién (zolola) se llam6 Tecpan Atitldn, denominacidn registrada
solo en Ia historia antigua del pais, pues desde los tiempos remotos se le conocid con los
nombres Tzoloha y Tzoloya, en kiché, cakchiquel y zutujil. Ambas geonimias equivalen a
agua de sauco. De las voces tzoloh, tzoloj, sauco; y h4, ja, y4 agua, rio.

Mientras el investigador Hipdlito M. Del Instituto Indigenista Nacional recopild la
versién de los ancianos con los siguientes datos: antiguamente el mumicipio de Solola se
Hamaba chijay (chi=en, jay=casa es decir en la casa, que el concepto indigena significa
“pueblo” ) esta ciudad esta a una altura aproximada de 2,113 metros sobre el nivel del mar, a
130 kilémetros de la capital guatemalteca por la carretera interamericana. Por decreto niimero
63 de la asamblea Constituyente del Estado, el 29 de octubre de 1825 se otorgé al pueblo de
Solol4 1a categoria de Villa, y por acuerdo gubernativo del 30 de octubre de 1924 se elevd a la
categoria de ciudad. Segin el memorial de Solola o anales de los cakchiqueles, la campana del
convento se recibié en 1542, de bronce y procedente de parte del emperador de Castilla.

El nombre de Atitl4n, que los mexicanos dieron a este pueblo, es la versién azteca del
hombre indigena chiyd, que significaba “ junto al agua”. La rclacién agrega quc los pucblos
establecidos “a la vera de la laguna” fueron reunidos en uno solo ( que se llamé Santiago
Atitldn), por el padre fray Francisco de la Parra, comisario general, y fray Pedro de Betanzos,
pertenecientes a la orden de San Francisco. Fray Gonzalo Méndez, franciscano, fundo el
convento ¢ iglesia de Atitldn, y les dio por titular al apéstol Santiago.

1.3 MONOGRAFIA DEL MUNICIPIO DE SANTA CLARA LA LAGUNA.

Se presenta una breve historia del municipio de Santa Clara La Laguna, segun datos
Tecopilados a ciencia cierta sobre el origen de este pueblo, su nombre aborigen y la que tiene
en la actualidad, segin ¢l diccionario geogréfico nacional de Guatemata (1980: pags. 572- 473-
574)

v o




1.3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

SANTA CLARA LA LAGUNA, municipio del departamento de Solold,
municipalidad de cuarta categoria, area aproximada de 12 kilémetros cuadrados, nombre
geografico oficial Santa Clara La Laguna, colinda con el norte Santa Lucia Utatlan, al este con
San Pablo La Laguna y San Juan La Laguna, al occidente con Santa Catarina Ixtahuacén y
Santa Maria Visitacion, al sur con San Juan Laguna. En la cabecera municipal frente a la
escuela e iglesia 2,090 metros sobre el nive! del mar (SNM), situado sobre una meseta al lado
noroeste del lago de Atitlan, es un poblado de indigenas muy industriosos, que por lo general
se han dedicado a la fabricacién de canastos, cultivan maiz, y otros cereales, cuenta con
carreteras, roderas, y veredas que unan a sus poblados y propiedades rurales entre si y con los

municipios vecinos.

Poblado antiguo, por ahora se desconoce su nombre, aborigen cakchiquel, ya que su
actual nombre es cristiano, una de las referencias del siglo XVII esta en el memorial de
Solol4 o anales de los cakchiqueles, version de Adrisn Recinos que se refiere al afio 1582: «
el 19 dia del decimosexto mes, llego la embarcacién que se fue entre los tulares de Santa
Clara” la referencia es a meses cakchiqueles. El capitin Francisco Antonio de Fuentes y
Guzmén, en su Recordacién Florida, tomo 111, pags. 49 y 50 dice: El otro memorable y gran
castillo de esta cordillera estuvo situado en otro eminentisimo picacho que se divisa deja ver
desde el camino de San Andrés (se referia a San Andrés Semetabaj, en 1a actualidad ) y de su
fabrica y celebrada ostentacion, atin dura y vive el crédito de muchas ruinas con clara
demostracién de mas que gran vestigio de su importancia; mas sin embargo demolido muy de
intento, como los otros, no deja delinear disefio alguno de lo que fue su planta regular en aquel
tiempo, haciale oposicién 4 las entradas del sotojil, (territorio de Atitlan) con quien sefala la
simple tradicion que era confin de que hoy es el pueblo de SANTA CLARA y los partidos de
Atitlén y Tecpanatitlan, en este pueblo de SANTA CLARA que es una jurisdiccion, y el de
Santa Clara que es del gobiemo de Solol4 de la nacion quiché tiene tan unidos e interpolados
las poblaciones y contignas y mezcladas las casas que no bien se distinguen y diferencian; si
no es el idioma y el traje en que siendo diversos se separan; mas no de otra manera €s cosa
facil ni cosa imposible el conocerlos; y ahora como entonces es el padrén que dividia los
términos y lindes de aquellos reinos de sotojil y de Utatlan.

Fuentes y Guzman seguia refiriendo a Santa Clara , En su recordacién Fiorida tomo 11,
por la Gltima década del siglo XVII una descripcion del corregimiento de Atitlan “El pueblo




de SANTA CLARA, de no pequefia vecindad, situado en lo mas eminente de la sierra, es de
temperamento destemplado y frio, con vientos sutiles y delgados como en todos los mis de
aquél]a serrania que se apropincua a el norte, no siendo menos combatido de las tempestades
y tormentas que son comunes en todo lo caido de aquella cosia, de donde se participan a este
pueblo. (no pequeda vecindad; se refiere a que ya existian muchos vecinos). En el
diccionario geografico citan a Manuel Gregorio y Pinillos, que la real audiencia fue
informada el 10 de julio de 1765 sobre la alcaldia mayor de Atitldn y Tecpanatitlan de la cual
habfa sido alcalde mayor en 1759/60 y 1763/64: “SANTA CLARA LA LAGUNA , vicaria de
regulares, sus tributarios son doscientos noventa y tres. No tienen otra ocupacién de siembras
de maiz y frijoles, con lo que se mantienen. (Recordacién Florida tomo11)

El Arzobispo de Guatemala doctor en Teologia, Pedro Cortés y Larraz, durante una
visita pastoral que realiz6 en los curatos, (curatos = anexados varias comunidades ) entre los
afios de 1768 y 1770; se dirigi6 a la parroquia de San Pedro La Laguna procedente de Santa
Lucia Utatlan y manifest6: “Sali del pueblo de Santa Lucia Ustatam para el de SANTA
CLARA que dista cuatro leguas de norte a sur, el camino es pésimo , laberinto de cerros y
montafias, con 'campos de sembraduras de maices, y trigo, .algunos ganados Yy callejones muy
estrechos en donde 4 mas del riesgo de caer las caballerias, es necesario (como en todos lo -
callejones) no refimar algunas de no dar con las piernas en varias puntas de pefia y abrir
camino con la cabeza por los arboles que cruzan de una parte a otra. Sali de Santa Clara para
¢l de San Pedro de la Laguna, que dista tres leguas como poniente a oriente; luego que se
sale de Santa Clara, como un cuarto de hora es buen camino y se emprende una bajada de dos
leguas de pésimo camino; es por un callején que hay en un cerro con mucha pefia y piedra
muy violento por donde se baja hasta la orilla de la laguna, en ese entonces Santa Clara
habian cuarenta y cinco familias, con 645 personas indias: “el idioma de esta parroquia es el
sutojil (se referia a San Pedro La Laguna), a reserva del pueblo de Santa Clara La Laguna, en
donde se habla kiché. Las cosechas de estos pueblos son bastantemente escasas y se reducen
a maices, frijoles y trigo y algin ganado de lana. Asi mismo Santa Clara La Laguna
perteneciente del curato de San Pedro de La Laguna alcaldia mayor de Solol4 figura en el
“Estado de curatos de Arzobispo de Guatemala del real Tribunal y audiencia contaduria de
cuentas del 8 de julio de 1806” con 235 tributarios, sin mencionarse del total de habitantes.
Como circulo SANTA CLARA, 8vo distrito, en la tabla para eleccién de diputados a la
asamblea constituyente, segin decreto 225 del 9 de Noviembre de 1878,y ahora pertenece al
6to distrito.




EL acuerdo gubernativo del 6 de noviembre del afio 1926 fijo el limite con el
municipio de Santa Catarina Ixtahuacan, cuyo deslinde se aprobé por acuerdo gubernativo del
29 de mayo de 1928 E1 6 de noviembre de 1926 fij6 “ definitivamente como divisoria de los
terrenos de Nahuala — Santa Catarina Ixtahuacan por una parte y de SANTA CLARA LA
LAGUNA por otra una linea recta que partiendo del monjén, Tziquin sucububal, (xiquin
tzucubal ) de esta forma est4n escritas los nombres de algunos lugares que en la actualidad las
conocemos con otros nombres como por ejemplo: ( xiquin tzucubal ) perfectamente
determinado en los titulos de ambos inmuebles, pese sucesivamente por los puntos sabal tunay
y chua- jox, y termina en el monjén sabacs sulup o chui ajaw”.( diccionario. Geografico
nacional 1980 ).

Al referirse de limites anotaremos algunos fragmentos extraidos literalmente del titulo
del Municipio de Santa Clara La Laguna. El cual se copia tal como esta escrito los nombres y
apellidos de los que participaron, asi mismo e} nombre de algunos lugares o cerros segin el
secretario de aquella época por lo que nos sujetamos a la historia y. DICE: “Escribania del
gobierno Guatemala Centro América. Certificacion: del expediente de medida y deslinde de
los terrenos del pueblo de SANTA CLARA LA LAGUNA, con los de Nahuald, y Santa
Catarina Ixtahuacén los tres del departamento de Solold.” Afio 1928.

Las diligencias de la seccion de tierras, Jacinto Cérdova Gonzélez por poder especial
que le fue conferido por la-Municipalidad de Santa Clara La Laguna, en Solol4 €l 4 de agosto
de 1922. y los ingenieros: Guillermo Castro y Victor Pérez, para verificar la medida de los
terrenos comunales y ejidales del pueblo de Santa Clara La Laguna, asf como el deslinde y
amojonamiento con los pueblos de Nahualé y Santa Catarina Ixtahuacén .

La municipalidad de Santa Clara La Laguna present6 titulo'de ejido del pueblo
extendido por don Francisco Robledo Alburquerque, de tiempo de la colonia. POR AUTO |
DEL 26 DE MAYO DEL ANO 1791, mandé que se les adjudicaren las tierras del extinguido
pueblo de San Gregorio ( en un documento de tierras entre Santa Clara e Yxtaguacan fechado
el 17 de febrero del afio 1786 — “pueblo que existi6” cerca de Santo Toméas — hoy Santo
Tomas la Unién ~ contiguo a San Miguelito y en territorio de Mazatenango) sin perjuicio de’
tercero. Que presentase mejor derecho a ello y que su resguardo se les librase el
correspondiente despacho que les servird de titulo. EL 4 DE SEPTIEMBRE DE 1791 los
Catarinos ( habitantes de Santa Catarina Ixtahuacén ), se resistieron a un partido que les iba
tan ventajoso insistiendo en la misma pretension, a conseguir ultimamente que estos se

convinieren sedes a los de Santa Clara La Laguna. Todos los que necesiten el llanto de




Paculam y se halle al pié del cerro nombrado caxbatzulub = cerro ajaw y dicen perteupccrles
a los de san Miguelito Selechichas. (pags.2-3-4)

Fragmento del folio (4 ) El pueblo de Santa Clara La Laguna los alcaldes: Nicolds
Tuj y Nicolas skemak, regidores Miguel Salquil, Juan Siac y Jorge Tzaj. (Folio 6 ). Otra por
los de Santa Clara La Laguna Y otra los de Santa Catarina Ixtahuacén cuyo gobernador y
alcaldes y principales me presentaron su titulo del veinte de Septiembre de 1790 en que se
incluye la medida realizada por don Juan Antonio Alvarez, reconocimiénto hecho por
Francisco Marurelos. Fragmento del folio ( 9 ). De los titulos presentado se deduce que la
linea discutida es una recta que partiendo de monjon de Siquin sucubal (xiquin tzucubal)
debe ir al de cabatsutub (chuajaw) y cuya recta segin esos mismos titulos tiene el rumbo sur
cuarta al sureste 0 sea sur once grados quince minutos al este; estacionado el taquimetro
centimal que lleva en dicho monjén marcado por una cruz de piedra sobre el calicanto.

Folio ( 10 ) Asistiendo 1a Municipalidad de Santa Catarina Ixtahuacdn — Nahuala -
Santa Clara La Laguna . “Mientras la Visitacién™ - se negaron hacerlo; 1a municipalidad
de Santa Clara La Laguna que asisti¢ este dia, como los demés del trabajo estaba integrado
por los sefiores siguientes: Alcalde primero Diego Tzaj — alcalde segundo Diego Chacém -
sindico Francisco Salquil - regidor primero Gaspar Tzaj - regidor segundo Miguel To -
regidor tercero Diego Tuj - regidor cuarto Antonio Tzaj - y los principales Antonio Cumpar,
Juan Chocoy, Miguel Chocoy, Pedro de Ledn Tuj, Bernabé Pur, Miguel Ajsoc, Juan Tuj, y
Sebastian Cumpar. El 12 de diciembre de 1922,

Fragmento del folio (29 ) Hoy tenemos el honor de dar cuenta al despacho de su digno
cargo con la comisién que nos encomendo el supremo gobierno de Ilevar a cabo en el propio
terreno la linea divisoria entre los pueblos de Nahuala, Santa Catarina Ixtahuacin, Santa
Clara La Laguna Y Santa Maria Visitacion del departamento de Solold, no habiendo
concurrido este Ultimo ( Sta. Maria Visitacion) 2l campo de operaciones sin duda por los muchos
desagrados y discordias habidas entre los vecinos durante largos afios, hasta que el supremo
gobierno tratd de mediar en este enojoso asunto que detalla suficientemente en actas
levantadas por los que hablan y otros facultativos que han conocido igualmente al mismo. En
nuestros trabajos solo nos limitamos a trazar, abrir y sefialar l1a linea general que demarca el
acuerdo gubernativo del 6 de Noviembre del afio 1926.

Fragmento del folio ( 30 ) Se dio parte a la jefatura politica del departamento de

Solola y fueron citados todos los interesados quienes, a excepcién de los del pueblo de

VISITACION, concurrieron a las operaciones y suscribieron las actas respectivas, las




operaciones relativas al trazo de la linea divisoria, que quedé demarcada en el terreno, segin
consta en actas, fue hecha con entera sujecion al convenio celebrado por los interesados ante
los oficios del sefior licenciado Salomén Carrillo Ramirez, en el mes de marzo de 1924, ya
lo estipulado en el acuerdo del 6 de Noviembre del afio 1926 dado por el primer designado
en ¢l ejercicio de la presidencia de la republica, General LAZARO CHACON.

En cuanto al incidente de que el pueblo de VISITACION que 1o concurrid, no obstante la
citacién que se le hizo, en nada afecta a las operaciones topograficas, por concurrir el caso
especificado en el inciso primero del érticulo 57 ( cincuenta y siete) de la ley reglamentaria.

Fragmento folio ( 31 ) titulo del Municipio. Por tanto el presidente de la repiblica
con vista del dictamen fiscal, acuerda aprobar las operaciones de referencia; y que la
escribania del gobierno extienda las certificaciones correspondientes a cada municipio.
Comuniquese CHACON. El secretario de Estado en el despacho de gobemacién y justicia L.
Alberto Paz y Paz. Y en cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo preinscrito ( 6/11/1926 )
y para entregar a la municipalidad de Santa Clara La Laguna extiendo la presente compuesta
de 31 ( treinta y uno) fojas uriles y cinco planos la que debidamente confrontada alos 29 dias
del mes de Julio de 1928;y aparecen las firmas correspondientes.

Fragmento del “ TITULO DE LOS INDIOS DE SANTA CLARA LA LAGUNA”™,
segin Adri4n Recinos en su libro Cronicas indigenas de Guatemala reimpresion (2001, pags,
173- 175 ~179 - 181) academia de geografia e historia de Guatemala; de tal manera que
copiamos literalmente algunos fragmentos que se consideran importantes que se conozca y a
1a vez los nombres de algunos lugares que por su actualidad posiblemente tengan otros; por lo
que dice: “Alos 22 dias de octubre del afio 1583 pondremos las sefiales de estas tierras,
nuestras tierras de  posotros los quichés, los descendientes de nuestros abuelos y nuestros
padres, el prodigioso sefior don quicab, Cavizimah, Tecum, Tepepul, e Iztayul , Vucub hoh y
Cauutepech, nuestros abuelos, nuestros padres hasta el fin del mundo, los sefiores Quichés,
Utatlecas, aqui en el pueblo de Santa Cruz Tecpan Quiché — chi gumarcaah, chi izmachi, que
con este nombre lo llamaron los sefiores Cavec del Quiché.”

Veinticuatro son los sefiores, todos los sefiores quichés que estdn cada uno en su
monte, en su valle, en Culajé ( nombre mam de Quetzaltenango, en Bachah, en Zih4 = (
pueblo de Santa Catarina Ixtahuacén ), los apacentadores, y todos los de Malah (pueblo de
zutyjil — Santiago Atitlan ) bajo los arboles de pataxte y de cacao, las gentes de esos cuatro
lugares. Aqui, daremos los monjones de nuestras tierras. Yo el sefior don Juan Cortés que
estoy aqui en Santa Cruz Quiché. Yo don Juan de Rojas Bautista, con Diego Reynoso popol




Vinak, con el sefior Nehaib don Pedro de Robles, Ahau Galel, con don Diego Pérez, sefior
ahan Quiché Atzih Vinak Ahau, con don Pedro de Salazar, sefior de los Zaquic.

He aqui los linderos de las tierras de los descendientes de nuestros abuelos, de
nuestros padres Quicab y Cavizimah, ahpop Cama, Galel, Atzih Vinak, asi llamados, que
anduvieron antiguamente en la oscuridad y hace doscientos afios que se establecieron. (pag.
179) Asi, pues, conocemos todos nuestras tierras, nosotros los quichés de Cavec, nosotros los
sefiores de Zih4 Santa Catalina, Con Quetzaltenango y con San Martin Zapotitlin, San
Gaspar Yabacoj Cuyotenango, San Bartolomé Mazatenango, San Francisco Zapotitlan, Santa
Maria Samayac. También la mitad de nuestra parcialidad que se halla entre los quichés en
Santo Tomas Chuvaxac y San Gregorio, todos los que estin en nuestras familias, nuestra
parcialidad, nuestros hijos y descendientes.

De aqui salieron antiguamente sus madres y sus padres. Hace mil cuatrocientos
afios que vinieron sus abuelos y padres joh hijos nuestros, y hermanos nuestros! Cada uno
tuvimos nuestra existencia, cada uno nuestra madre, nuestro abuelo nosotros los quichés
utatlecas. Guardemos, pues, los linderos de las tierras del Quiché, 1as tierras de todos frente a
los zutujiles (Santiago Atitlan), frente a los cakchiqueles, frente a los de Rab;'nal, frente a lds
Agab y Balimaha y los yocs Kanchebes, los mames de Zaculeu.

He aqui el auto de los linderos de las tierras hecho por muestros abuelos y

nuestros padres de nosotros, la primera generacion que engendraron nuestros padres y
abuelos que tal hicieron. Esta es la declaracién que ellos dejaron aqui para que la guardasemos
y cumpliéramos nosotros los sefiores y varones que estamos aqui en Santa Cruz Quiché a 12
de noviembre de 1640.

Y aparecen los nombres: José Matias Gomez — Cristébal de Reinoso Popol
Vinak — Don Juan de Rojas de Quifiénez — don Gregorio de Vico Popol Vinak — don Gabriel
de Vico — don Pedro de Le6n, alcalde. Y don Pedro Lopez

En el Diccionario Geografico tomo Il (afio 1980) - indica que por acuerdo
gubernativo del 9 de noviembre de 1893 y de 6 de Diciembre de 1948 se suministraron fondos
para la introduccion del agua potable en Santa Clara La Laguna.

Se estableci¢ estafeta postal de cuarta clase por acuerdo del 10 de septiembre
de 1924; el del 4 de Junio de 1949 abri6 el servicio piblico, oficina de correos y
telecomunicaciones de cuarta categoria, ahora oficina postal de cuarta categoria de la
direcci()n. general de correos y telégrafos.
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En el afio de 1955 se publicd que en la cabecera municipal vivian 1236

habitantes y que componian de 404 familias, porcentajes indigena 96.8% y de analfabetas
89.8%

Cuenta con un puesto de salud que se inauguré el 16 de abril de 1974
actualmente por disposiciones del ministerio de Salud Publica y Asistencia Social desde Julio
de afios dos mil dos se ha clausurado los servicios hacia la comunidad alejindose de la
mision encomendada hasta el mes de diciembre del dos mil dos (periodo de estudio) se
desconoce las razones ya que no cuenta con enfermero ni mucho menos con médico y los
equipos correspondientes.-

La municipalidad actual fue inaugurado el 31 de marzo de 1973, el reglamento para
operacién de cocinas y comedores se emitié por la municipalidad en punto 3. acts 174 sesion
del 13 de diciembre de 1973 publicado en ¢l diario oficial del 11 de febrero de 1974.

1a energia eléctrica es proporcionado por el INDE. Segin publicado con motivo
del censo realizado el 31 de octubre de 1880 “Santa Clara lLa Laguna pueblo del
departamento de Solol4, dista de 1a cabecera del mismo nombre seis leguas, 328 habitantes,
terrenos quebrados y de clima frio. En el sistema modemo la luz o energia eléctrica fue

inaugurado en el afio de 1975. ( diccionario geografico nacional 1980 pag. 74)

132 UBICACION, EXTENSION TERRITORIAL Y LIMITES.

Santa Clara La Laguna municipio del departamento de Solol4, su extensidn territorial de
aproximadamente 12 kilémetros cuadrados, su nombre oficial es SANTA CLARA LA
LAGUNA, su limite al norte con Santa Lucfa Utatlén, al oriente con San Pablo La Laguna y
San Juan La Laguna, al occidente con Santa Catarina Ixtahuac4n y Santa Maria Visitaci6n, al
sur con San Juan La Laguna, ubicado aproximadamente a 2,090 metros sobre el nivel del mar
(SNM) ( diccionario geografico nacional, Guatemala. 1980).

133 INTEGRACION TERRITORIAL.

Su jursdiccién municipal esta constituida: una cabecera municipal denominada
“SANTA CLARA” actualmente est4 integrado por cuatro zonas con sus respectivos barrios;
barrio Chchiyal zona 1 — barrio el Paraiso zona 2, barrio San Antonio zona 3, asi mismo una
aldea, PAQUIP, cantén XIPRIAN, caserio CHACAP.
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134 DISTANCIA Y VIAS DE COMUNICACION.

Santa Clara La Laguna estd a 164 kilometros de la capital de Guatemala, y de 41
kilémetros de la cabecera departamental de Solol4, 14 kilémetros de la ruta Interamericana, a
7 kilometros de las playas del lago de Atitlan en jurisdiccién de San Pablo y San Juan La
Laguna, con una carretera asfaltada, de segunda categoria. Fue asfaltada en 1988 durante la
administracién el presidente Alvaro Arzi Irigoyen.

1.3.5 TOPOGRAFIA, OROGRAFIA E HIDROGRAFIA.

Su territorio es irregular en su drea topogrifica. En su mayoria es quebrado, las
planicies son minimas, tiene cerros altos, montafias, rios que sirve de regadio en sus
plantaciones a la rivera, entre los rios se menciona, el Yatz4, el rio Jacald cuyo caudal es
minimo, el riachuelo Xiprian, riachuelo Konop4; los dos primeros sus aguas son muy frias y
cristalinas; no hay habitat para peces, Unicamente cangrejos en tamafios pequefios. Los
cerros que en la actualidad son visitados por los turistas es el Kistalin (se conoce ahora como
cerro de los brujos), el Chikul, (bejuco) el Raxa-amol6é (mosca - verde), el cerro Ajab
(creador) y las montafias del Socob-ché, y Chirij-Ajab. Ademas los bosques que se encuentran
en las cercanias de la cabecera municipal. EI Municipio de Santa Clara La Laguna tiene un
clima saludable, en los meses de marzo a septiembre el clima es templado y de octubre la
febrero el clima es sumamente frio y agradable.

1.3.6 INTEGRACION ECONOMICA.

El factor econdmico principal de este municipio es la agricultura, en pleno crecimiento
se encuentra el comercio a nivel local, ademés la exportacién de productos agricolas del
municipio, algunos productos, no tradicionales como el durazo, verduras y el comercio
fuera de la poblacion. La produccién del maiz, frijol, café en pequefia dimensién, el
aguacate de buena calidad es llevada por mayor y menor hacia la capital u otros lugares; la
crianza de aves para el sustento familiar entre otros que generan en la poblacion algunas
fuentes de ingresos para subsistir. Actualmente la mayoria de los habitantes est4n dedicados a
la agricultura y en proceso de capacitacién para la produccién de otros insumos como la
fabricacion de muebles, €l uso vehicular (de transporte) como medio para la obtencién e
ingreso de dinero.

12




1.3.7 PRODUCCION ARTESANAL.

La principal actividad artesanal de éste municipio es la elaboracion de canastos o cestos,
su materia prima es producto de este mismo lugar se deriva de cafia o cafla de vara que los
pobladores lo conocen como cafiaveral y era usado por la mayoria de las familias.
Antiguamente la produccion era a mayor escala y su fabricacion es manual por hombres,
mujeres, niftos y llevado a las fincas de la costa sur para el corte del café y otros usos,
actualmente reemplazado por otros productos y ha disminuido la elaboraci6n; algunos talleres
de carpinteria que se dedican a la fabricacién de muebles menor cantidad, asi también algunas
familias tejen servilletas tipicas para uso familiar relacionado con el desarrollo histdrico de la
economia comunitaria. La fabricacién de muebles de madera, de textiles, en pequeila escala
son otras fuentes de ingreso. La caficultura es otra de las actividades agricolas de la
poblacién para equilibrar el sustento de las necesidades. El trabajo es fundamental para que
cada uno de sus miembros satisfaga sus necesidades de subsistencia.

La mayoria de los habitantes estan dedicados a la agricultura donde obtienen salanos
minimos, es decir venden su fuerza de trabajo en la misma poblacién o bien se trasladan a los
pueblos cercanos, de acuerdo a la temporada para 1a obtencién de oportunidades de trabajo,
siembra y limpias de milpa, y cortes de café. Otros trabajan en actividades obreras como en
las construcciones de obras piblicas o particulares; en el comercio en la poblacién o fuera de
ella, las actividades profesionales de nivel medio que laboran en la poblacion. Las mujeres en
su mayoria se dedican a actividades domésticas en donde no obtienen ningin ingreso. Hay
algo muy importante que destacar, hace varios afios las migraciones hacia las fincas de la
costa sur la mayoria de los pobladores se dirigian desde agosto a noviembre de cada afio, en la
actualidad casi ya no es asi.

1.3.8 INTEGRACION SOCIAL. ‘

En la poblaci6n de Santa Clara La Laguna, el censo poblacional realizado en el afio de
1997 dio los datos siguientes: seis mil habitantes conformados por hombres y mujeres de 18
afios de edad, con el pleno ejercicio constitucional para ejercer el sufragio. Grupos de comités
de vecinos, quienes se dedican a las necesidades propias de cada zona o barrio; la agrupacién
“Vivamos mejor” su funcién es prever viviendas para algunas personas que la necesitan y
apoyan a los pequefios caficultores; préstamos econémicos para construcciones, la agrupacion
Mujeres Vamos Adelante, su finalidad es 1a sensibilizacién hacia las demas mujeres, sobre la

violencia contra este género; grupos de jOvenes religiosas catdlicas y evangélicas, clubes
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deportivos, asociaciones, estudiantes, grupos de mujeres catequistas quienes realizan visitas en
las casas para orientacién moral y espiritual.

La religion cat6lica es la grande en esta poblacion, aproximadamente el 71 % pertenece
a esta agrupacién, tiene una iglesia de reciente construccién y de un estilo moderno, se inici6é
la construccién el 1 de Enero de 1984 y finaliz6 el 31 de Diciembre de 1986, se efectué con
aportes de la comunidad, parrocos y otras entidades. Se consideraba amplia pero ahora ya no
es suficiente para aglomerar a los catélicos por el crecimiento de los feligreses. Antiguamente
existia una iglesia muy pequefia y construida con adobe, techo de lamina de zinc por lo fue
pecesaria la construccion de la actual pero el espacio ya no es suficiente para aglomerar a los
catolicos. Sobre esta iglesia se encuentran cuatro campanas, una grande y en su estructura data
del afio 1730, sin més datos sobre ésta, se desconoce su origen o procedencia hasta el
momento, y las otras tres campanas que son pequefias en su estructura aparecen anotados los
afios 1951. En la mayoria de los catolicos asisten los dias domingos a la eucaristia o misa. No
ocurre lo mismo con las iglesia evangélicas, en la actualidad existen doce iglesias o
congregaciones, con pequefios grupos de feligreses. Cada una con sus horarios propios para
realizar sus actividades religiosas. A

En la cabecera municipal existen cinco escuelas de nivel primario, un instituto por

cooperativa de educacién basica, un centro educativo diversificado comumitario, con la
carrera de perito contador, Unica carrera. No existe extensién universitaria. Se encuentra un
sanatorio médico con una escuela de auxiliares de enfermeria. Estén los comités de servicios
o mejoramiento, comités de festejos de la feria patronal, grupos deportivos, y recientemente
la conformacién del Ballet Folclérico “Santa Clara”, éste con la finalidad de rescatar algin
uso de trajes, y estilos de bailes tradicionales para presentaciones sociales, culturales o eventos
especiales, asi también comités especificos para el desarrollo social, politico, econémico de la
poblacion. (diciembre 2002).

139 ASPECTO SOCIAL.

La cabecera municipal estd conformada en su mayoria por indigenas de origen y de
habla kiché. En el caso de la mujer es de importancia hacer referencia, en virtud que es
proclive a realizar trabajos que son exclusivamente para el hombre; pero por el ambiente
cultural estd obligada a realizar trabajos, tal el caso de cargar lefia a espaldas y dando de
mamar a un recién nacido de meses, o afios de edad, cargado en el pecho. Llevando consigo

las inclemencias del tiempo, exponiéndose a cualquier accidente, aclarando que no todas las
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mujeres realizan este trabajo ya que el ambiente cultural esta cambiando, en si refleja  la
realidad de la forma de vida de la mayoria de mujeres en este municipio.

En este municipio es notorio el desarrollo social, por los datos aportados en los puntos
anteriores: infraestructura encaminada a la modernizacién, sus calles adoquinadas, servicios
piblicos, energia eléctrica, farmacias, un puesto de salud estatal ( que temporalmente no
funciona en ¢l momento de la investigacién), funcionan clinicas particulares lucrativas ya que
las consultas tienen su costo, los servicios de un abogado cada semana, se encuentra en
construccién un edificio comercial municipal, una sub-estacién de la Policia Nacional Civil,

servicios telefonicos, servicio bancario, hay diferentes locales comerciales.

13.10 ASPECTO COMERCIAL.

Funcionan abarroterias, ferreterias, una gasolinera, tiendas y ventas informales; es
decir, los que se ubican en las calles, fijas 0 méviles; un mercado o dia de plaza que se
realizan los dias martes y sdbados, que estd cercano a los demés municipios para el

intercambio de bienes para satisfacer las necesidades propias de la poblacion.

1.3.11 ASPECTO RELIGIOSO.

En el Municipio de Santa Clara La Laguna, la religion catdlica es 1a mas antigua de
las que se profesan en la poblacién. En tiempos de la colonia ocupé el cuarto anexo de la
parroquia de San Pedro La Laguna , el arzobispo de Goathemala Pedro Cortés y Larraz en su
recorrido en los afios 1768 a 1770 hacia mencion del pueblo como vicaria a cargo del
reverendo padre Custodio Fray José Volafios. ( Descripcion geografico Moral de la Didcesis
de Goathemala, tomo II 1958 pag, 160). Muchos afios antes ya existia la misma, por lo que
se ha mantenido y sigue en crecimiento. En la actualidad existe una iglesia de construccion
modemna y el espacio es insuficiente para aglomerar a los feligreses y es la Gnica en la
poblacidn, llega un parroco 8 celebrar la misa por las tardes entre semana; y los domingos
por las mafianas, es cuando se presenta la mayor cantidad de personas entre hombres, mujeres
y nifios. Esta organizada por Accién Catoélica, bajo la direccion de una dama y los grupos de
catequistas y juveniles que 1a conforman. '

Las congregaciones evangélicas profesan sus actividades entre semanas y horas
adecuadas los domingos bajo la direccion de un pastor y sus respectivos delegados. Existen
aproximadamente doce iglesias y sus integrantes son minimos comparados con la iglesia
catélica. La Asamblea de Dios es la mas grande en numero de feligreses; en la actualidad
estan remodelando sus instalaciones, en cuanto a las otras congregaciones sus instalaciones
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son pequefias algunas estan instaladas en residencias particulares, sus integrantes ain son

mMeEnos en NUMero.

Los Carisméticos son otro grupo de catolicos y en algunos casos inconformes con la
linea tradicional del catolicismo, pero asisten a misa los domingos u otros dias, tienen sus
propias actividades en residencias particulares, es un grupo muy pequefio sin ninguna sede
establecida.

1.3.12 COSTUMBRES Y TRADICIONES.

Se hara énfasis en este apartado a las actividades de la “Semana Santa” en este
municipio. El inicio de las actividades es el dia domingo de ramos en las celebraciones
religiosas. Pero hay que enfatizar una actividad que realizaban los alguaciles que era una
tradicién de muchos afios ahora en desuso. Se iniciaba el primer viemnes de cuaresma una
costumbre que no se podia dejar pasar por alto en aquel entonces desde las tres de la tarde
salian los “negros” que se vestian con trajes de personalidades de todo tipo simulando que
eran procedentes de otros lugares; se pintaban las caras ( con tizne) por eso les llamaban
“negros” se desconoce su origen, usaban vestuarios de guardias u otros. Con corbatas y
bajo de los brazos llevaban libros, tenian lentes oscuros, y dentro de este disfraz salian
siempre dos personajes de Ixtahuacdn o Nahuald, municipios cercanos. Eran los cargadores
de maletines, de los visitantes y a la vez preguntaban a los vecinos donde era la salida del
pueblo hacia la capital, decian que estos de la Ermita no conocen nuestros lugares y estan
perdidos; por eso los orientaremos para que se vayan del pueblo, recorriendo todas las calles
de 1a poblacidn, el desfile lo encabezaba un alguacil con mascara, tocando un tambor como
aviso de la pasada; posteriormente se fue cambiando esta tradicién. implementaron dentro
del disfraz, trajes tipicos o personalidades de 1a cindad o de otros municipios para darle el
sentido del bumor muy tradicional hasta llegar el ultimo viernes de la semana santa.

Hay que hacer resaltar que cuando formaban la figura de judas era de paja y
bejuco, los alguaciles eran los encargados de buscar todo el material y los mayores en el
sentido de los grados jerdrquicos existentes en aquel entonces. El mayor ( en este pueblo se
conoce con el nombre de mayur ) para estas fechas tenia la responsabilidad de vestir a
“Ximén” Judas, entre todos contribuian para la compra del licor “guard” €n ese entonces, no
se conocia la “cuxa” ( en idioma kiché) en esta comunidad compraban la tradicional (de ley).
Pero este licor era vaciado en un cuemo de res que llevaba judas o “Ximén” en el costado
debajo de los brazos acompailado con panes, con figuras de aves o animales; exclusivas de la
semana Santa, en este cuemno cabia dos litros de licor. ( informant.e clave — que particip6 en
estas actividades — anénimo)
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El VIERNES SANTO durante 1a pasién y muerte de cristo, este “Ximén” es ahorcado
en wno de los arcos colocados en frente de la iglesia catdlica y posteriormente era levado a
los corrillos de la municipalidad u otro lugar que consideraba el mayor, para azotarlo por la
traicion y era arrojado a la carcel. El licor y los panes que llevaba era consumido o comido por
los alguaciles y mayores para agarrar valor, luego se dirigian a la plaza publica para dar
inicio a la “toronjeada”, es decir lo que se usaba eran toronjas y naranjas cosechadas en este
pueblo; Estas narraciones son un resumen de lo que era en los afios cuarenta, posterior a €sos
afios, todo fue cambiando ya los trajes procedian de distintos lugares y municipios cercanos
eran de distintos colores y disefios que representaban a hombres y mujeres.

SANTA CLARA LA LAGUNA, que era muy apreciada por mucha gente de las
comunidades cercanas, por su valor cultural y popular dentro de esta actividad quizas estd
oculta una realidad o simplemente diversion, tuvo sus origenes pero no se conoce quien lo
inici6, cuando se inici6 por qué lo hicieron que es lo que realmente representaba. La tradicion
que fue sembrada para una generacién en prdceso de cambios culturales y sociales; esta
actividad es la unica en el mundo con sus propias creencias, el mito de una cultura de cientos
de afios, propios de los clarefios ha de tener origen y razdn de su existencia pero a través de
los afios se ha ido quedando en desuso, las generaciones actuales y venideras, ya no conocen
ni podran rescatar parte de estas tradiciones de 1a cultura del pueblo de Santa Clara.

El SABADO DE GLORIA, los alguaciles ya cansados de efectuar muchos servicios,
yenlaespera de las diez de la mafiana cuando iniciaba el toque de la campafa ( apertura del
cielo segim se conoce en este pueblo) el alcalde, o mayor azotaba a los alguaciles; estos azotes
se hacian con ramas de “quip o xate”, después de recibir los azotes, los alguaciles salian a la
calle para hacer lo mismo a los nifios o personas grandes, hombres y mujeres por igual, nadie
se quejaba por esta tradicion, al retorpar los alguaciles eran obligados por el mayor, a vestirse
y salian a bailar con los trajes o disfraces de personajes o de animales; algo muy tipico en
estos bailes fue la presencia de los vestuarios de Nahual4 o Santa Catarina Ixtahuacan, desde
luego cada uno tenia una forma de hacer o demostrar la originalidad de una cultura, que segin
relatos no sistematizados dan fe de esta historia, que el pueblo de Santa Clara y sus primeros
habitantes eran originarios de Santa Catarina Ixtahuacin. Para algunos podria tener otro
significado, pero en esos dias se distinguian los tradicionales bailes con trajes que ellos
mismos podfan conseguir o ingeniar, sin faltar la presencia de uno de los mayores para
encabezar y dirigir el baile tradicional, disfrazado con el traje de “Ximén™ con su respectivo
acompafiante o el hijo que se conoce con el nombre de “ Cruz” tendr4 su propio significado;
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“e] alguacil que desobedecia la orden de bailar era encarcelado”. ( informante clave —
andnimo)

DOMINGO DE RESURRECCION, el mayor y sus alguaciles se dirigian al lugar
denominado “ Tzam monté” para disfrazarse de personajes, animales, sin faltar el “Ximén” o
Judas quien encabezaba la caminata para llegar hasta la plaza central montado a caballo
previo ; efectuar algunos recorridos en lagunas calles de la poblacién , mientras la misica
autoctona en marimba sencilla los esperaba para bailar. Hay un nombre asignado a los que
bailaban o bailan para estas fechas, se desconoce el origen de esta palabra *Xoroquecos”,
bailaban todo el dia, un trabajo muy cansado. Una de las razones de éstos era provocar risas
al publico y buen humor sobre todo algo que toda la poblacién esperaba para los dias de la
Semana Santa.

EL servicio del alguacil — segin el diccionario enciclopédico continental S. XXI
(2002) dice alguacil = oficial inferior de justicia, que ejecute las ordenes de un tribunal -
oficial inferior del ayuntamiento, que ejecute las ordenes del alcalde o del teniente de alcalde
- antiguo gobernador de una ciudad o comarca, con jurisdiccién civil y criminal.

En el municipio de Santa Clara La Laguna, un servicio que se realizaba desde
hacia muchos afios, posiblemente desde la fundacién de este pueblo, es el caso de la funcién
de los serviles, quienes a t.ravés de los afios fueron desapareciendo, prestaban un servicio
gratuito, por tradicién, por costumbres, heredado de la colonia, se trabajaba para una
autoridad, una persona, eran actividades de caracter religioso, civil o militar, cada grupo de
acuerdo a sus necesidades imponian ciertos servicios, ya sea para proteger a una persona, a un
grupo, una comunidad entera en fin tiene sus razones de existencia, en los repartimientos y
encomiendas.

El caso especifico en este municipio una breve resefia histérica de los trabajos que
realizaban los alguaciles, en aquellos tiempos, eran que formaban parte de las comisiones a
Solol4, o a cualquier municipio o departamento. Llevaban el correo, telegramas, a las aldeas
cercanas no importando el lugar olas inclemencias del tiempo. Algunos eran “pregoneros”o
“Pregones” en el pueblo que anunciaban las necesidades; citamos algunos ejemplos: el inicio
del ciclo escolar, que por ordenes del alcalde decia que habia que inscribir a los nifios en las
escuelas caso contrario suftiria las consecuencias. Las reuniones programadas por el alcalde,
la limpieza en la plaza publica, despacho del sefior alcalde, dados a conocer por los
pregoneros o alguaciles, y grupos conformados que daban servicios por semanas. También
era parte de sus actividades en cada cambio de turno obligadamente entregaban todoA limpio y

las ordenes eran ejecutadas como tal, en la realizacién de obras eran los primeros en cargar sus
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instrumentos como azadén, machete y otros, asi también en limpiar los caminos o carreteras,
chapeo en la linea de conduccion del telégrafo, el rastro municipal. Supervisaban el rastro
para verificar la higiene de la carne que se consumia, vigilaban que las reses realmente fueran
adecuadas para el destace, que estuvieran gordos, que no fueran vacas sino toros, terneros, de
buena procedencia.

Los alguaciles estaban prestos para cualquier salida o emergencia: acompaifiaban al
alcalde en sus comisiones, eran los encargados de cargar la comida del alcalde, de llevar la
vara edilicia, antes de ingresar ante cualquier autoridad eran los responsables de que todo
saliera bien. Tenian que calentarle 1a comida al alcalde o todos los que andaban en la
comitiva municipal, si alguno demostraba inconformidad o algo por estilo, al Ilegar al pueblo
era encarcelado y de inmediato se daba aviso a sus padres. Todas las actividades del alcalde, o
de los mayores asi como en la supervisién de obras o cualquier actividad, era efectuada por
este grupo catalogados como siervos.

Existia la jerarquia; un primer alguacil y asi sucesivamente al mando de un mayor,
encargado de la llave de la cércel; una de Jas misiones del primer alguacil era el contro} del
sonar de los tambores cuando salian a las “pregones”. Ejecutaban un sonido muy conocido por
los habitantes sino lo hacian eran victimas de criticas por los vecinos, sufrian severas
llamadas de atencién por sus superiores, por no ejercer el control o las practicas adecuadas al
tamborileo.

Hacian de guardianes del vecindario, cuidaban las veinticuatro horas, efectuaban
rondas de acuerdo a las disposiciones del alcalde o mayores, existian los turnos de la entrada
del despacho del alcalde, para recibir y entregar el sombrero en la llegada y salida, y asi con
los sindicos, mayores y jjay!! de aquel alguacil que se equivocaba de entregar el sombrero.

Los alguaciles para la Semana Santa hacian arcos exclusivos para esta fecha para
adornar colocaban uno frente a la iglesia catolica y otro frente de la Municipalidad, buscaban
los érboles mas altos, comisionaban la compra de frutas a las fincas: Baja Vista 0 Manantial
entre otras, con su “cacaxte” para bananos, naranjas y otras frutas, llevaban los insumos para
el festejo. Asi mismo el que iba a cargar la marimba para las fiestas o ferias, iba a traer al
sacerdote a caballo por no haber en la parroquia. Antes los sacerdotes permanecian en sus
parroquias o municipios lejos habria que ir la traerlos, las salidas de los alguaciles se
acostumbraba desde la una o dos de 1a madrugada. El alguacil estaba obligado a alimentar

el caballo del secretario municipal. Limpiaban ademés el cementerio tres 0 més veces durante
¢l afio.
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Hay que destacar algo muy importante dentro de la humildad del alguacil de Santa
Clara, cuando iniciaban las labores de los maestros de las escuelas, como ninguno era de
este pueblo, se comisionaban a los alguaciles para ir a traer a los profesores, ya sea de Santa
Lucfa Utatlan, Solol4, en algunos casos hasta Panajachel, entre otros lugares; lo hacian a
principios de enero de cada afio, sucedia lo mismo en octubre al finalizar el ciclo escolar. Lo
trascendental del caso era que el alguacil cargaba todos los objetos, (maletines, tanates, entre
otros) habian casos en que tenian que cargar a la mujer, e! hijo, o al propio profesor si Hovia
en la regresada; desde luego los alguaciles eran nombrados de acuerdo a la cantidad de
familia u objetos que tenia e} profesor.

Hemos citado algunos de los servicios que realizaban los alguaciles, como una
tradicién, un servicio gratuito que durd muchos afios y que posteriormente los trabajos fueron
limitdndose debido a los cambios sociales y culturales, pero hay que tomar en cuenta ahora es
distinto. Las causas pueden tener su origen en el autoritarismo y servidumbre del siglo XIX y
XX (19 -20)y con los cambios politicos, de la revolucién de los afios de 1944 a 1954,
pudieran tener algunas variantes y aunque se aboli6 el tributo, las encomiendas y los
repartimientos, afios después se encontraron formas de trabajos serviles. Jorge Ubico
Castafieda fue uno de los propulsores a través de la ley contra la vagancia y obligar a los
indigenas y ladinos pobres a la realizacién del trabajo gratuito o semi gratuito.-

1.3.13 FESTIVIDADES PRINCIPALES.

La celebracién del uno de enero, de la Semana Santa, el Corpus Cristi (sacramento), de
1a feria patronal en honor a la virgen de SANTA CLARA DE ASIS el 12 agosto de cada afio,
15 de septiembre dia de la independencia, el uno y dos de noviembre dia de los Santos y
Fieles difuntos, veinticuatro y veinticinco de diciembre “ navidad”, treinta y uno de diciembre
de cada afio.

1.3.14 EL PROCESO POLITICO:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala promulgada el 31 de Mayo de
1985 en vigencia el 14 de Enero de 1986, reformada el 17 de Noviembre de 1993, en la
misma esta contemplada que es obligacién del Estado: El bien comin consiste en los que
objetivos propios y los objetivos de los demas deben compaginar para crear armonia social.
De esa cuenta, el Estado esté obligado a desarrollar sus funciones en armonia con los intereses
de 1a poblacién, a fin de conseguir el bienestar de todos sus habitantes, a través del desarrollo
integral de la persona humana.




Y en la ley de partidos politicos decreto namero 1-85 en su articulo 2 dice:
ciudadania. Son ciudadanos todos los guatemaltecos mayores de 18 aflos; y €] articulo 3
reformado por el articulo 1 del decreto 74 — 87 derecho y deberes de los ciudadanos. En su
literal b) inscribirse en el registro de ciudadanos; literal c) Elegir y ser electo; d) ejercer el
sufragio; inciso e) Optar a cargos publicos.- En este caso los habitantes del municipio de
Santa Clara La Laguna departamento de Solol4 con una participacion politica en un 60% que
ha emitido su voto en elecciones, contra un 40% que no lo ha hecho, participan en los
procesos electorales aunque no forman parte de las decisiones politicas de la comunidad.

1.3.15 AUTORIDADES MUNICIPALES ACTUALES DEL MUNICIPIO.

El consejo municipal esta encabezado por el profesor Pedro Par Par, en la historia de
este municipio, es el primer profesional de nivel medio que ocupa este puesto rompiendo una
tradicién de cientos de afios. Gan6 por minima diferencia a su opositar del Frente Republicano
Guatemalteco F. R. G. en la contienda electoral, en noviembre 1999; fue electo en
representacién del Partido de Avanzada Nacional - PAN. Asumiendo el poder el 15 de enero
del afio 2000 que duraré cuatro afios consecutivos. El consejo municipal es el encargado de
tomar las decisiones para el desarrollo del municipio de Santa Clara La Laguna.
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CAPITULO 11 MARCO CONCEPTUAL

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la década de los afios setenta en Guatemala, las migraciones masivas internas de
campesinos a la ciudad: hombres y mujeres, indigenas y ladinos se movilizaron como efecto de
una guerra interna. Ademas los cambios sociales en el sentido de desarrollo es superior en la
ciudad que en los pueblos; en la ciudad, se cree, que ofrecen mejores oportunidades de trabajo,
por las concentraciones de la industria sobre todo de las maquilas que generan ingresos para

hombres y mujeres aunque no hayan tenido educacion formal a nivel diversificado.

Los cambios sociales nacen en el seno de la sociedad misma, por las necesidades y la
aspiracién hacia lo mejor, de forma individual o colectiva; los cambios sociales surge por la
diversidad de factores: politicos, econdmicos, religiosos, tecnolégicos, demogrificos. Y la
comunicacién est4 inmersa en todos esos campos para consolidar Ia calidad de vida de los seres

humanos.

En los tiempos actuales, con la modernizacion de las tecnologias de la Comunicacion, el
desarrollo se estd expandiendo a cualquier parte del territorio nacional; pero éste no suprimen
las culturas tradicionales o populares de la poblacion, su impacto implica, cambios sustanciales,
en la forma de pensar y sentir, sin menoscabar su comunicacion interna, su oralidad sus

costumbres que realmente es la riqueza cultural de los pueblos.

Es notoria la transformacion de la sociedad, cambios en la forma de vida de las personas,

que deciden y escogen 1o que les es vital y podran separarse de lo que les afecta.

La expansion comunicativa es un aspecto importante para €l cambio social y este puede
sucederse a gran escala en la estructura social. En este contexto la educacion es un medio que
lleva adelante las innovaciones, hacia la modemizacion; es un proceso continuo de cambios
sociales; la educacion es una forma de crear cuadros propios de desarrollo inteleciual; pero lo

que hace su viabilizacién es la comunicacion.




La evolucion social como una transformacion en torno a la cual se distribuyen todos los
cambios sociales ocurridos en la poblacion de Santa Clara La Laguna, Solola, forma parte de

este espacio de estudio y andlisis de los cambios que la poblacion ha experimentado.

Los efectos que esa interaccion social interna y externa puede provocar en los individuos,
sus diferencias en las formas de vida, por la influencia de la comunicacion son parte del analisis

de los cambios sociales en la poblacion en mencion.

La comunicacién verbal (que se manifiesta por la palabra) que se manifiesta a nivel
alternativo y popular contribuye a formar individuos mas solidarios y mas conscientes de su
realidad social, econdmico y politica. Contribuye a la biisqueda de aiternativas al interior de la
comunidad para encontrar a sus problemas. La comunicacién, forma o contribuye a cambios
sociales sustanciales, como respuesta a los modelos de comunicacidn tradicional que responden
a necesidades de clase a intereses de grupos de poder. Sin embargo cuando las personas tienen
posibilidad de comunicarse encuentran mayores oportunidades de mejorar su condicion

econdémica, politica y con ello su condicion social.

En el municipio de Santa Clara La Laguna departamento de Solold, sus vecinos se
comunican de manera interna y externa en la busqueda de beneficios para encontrar la

satisfaccién de las necesidades basicas de cada uno de sus habitantes.

Es importante destacar la formacion que cada individuo puede poseer como producto
de la influencia provocada en el proceso de intercambio de ideas, conocimientos y la adquisicién
de conciencia social que redunda en todos los pobladores. La comunicacién es parte del
crecimiento del hombre, su formacién y maduracién mental como parte de ese proceso, y en

su entorno provoca diferencias en una forma positiva o negativa,

Santa Clara La Laguna, esta viviendo en un ambiente de constantes cambios: en lo social,
lo politico, econémico y es necesario determinar estos fendmenos. Asimismo si la comunicacion
verbal entre los habitantes que en su mayoria hablan el idioma espafiol ademés del idioma Kiché

también contribuye a esos cambios o estancamientos, es parte de este trabajo.
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Se esta inmersos en una sociedad en donde todos necesitamos mejorar nuestra forma de
vida, pero para lograr este objetivo es necesario tener conocimientos de lo que acontece en

nuestras comunidades, de lo que pasa en el pais y repercute en la poblacion.

Conocer Ja forma como se comunican los habitantes para realizar sus actividades,

los cambios que en ellos y en la comunidad se generan es parte de esta investigacion.

La gente que se involucra en los sucesos de la poblacion, mejorar su forma de vida,
mejora sus condiciones existentes, adopta nuevas conductas culturales y sociales.
Los habitantes que se involucran en las actividades politicas con propuestas de cambios, estin
ligados a los partidos politicos con poderes econémicos manteniendo una filosofia sugerida, la

falta de factores econdmicos impide promover alternativas que surjan de la poblacién.

Sera que la comunicacion promueve el desarrollo de los pueblos o contribuye a un
sometimiento cultural. ;Cual es ¢l criterio de los pobladores respecto de los cambios o mejoras
en su condicion de vida, qué efectos han experimentado los habitantes de Santa Clara La Laguna

— Solola, que hayan mejorado su situacion existente ?.

A lo largo de este estudio se podran encontrar algunas respuestas para esta serie de
inquietudes sugeridas y serdn los instrumentos de trabajo, como producto de las técnicas a

utilizar los que nos permitiran encontrar respuestas al problema planteado.

Por lo anterior, surge la pregunta para su estudio. “; QUE CAMBIOS SOCIALES
HA EXPERIMENTADO LA POBLACION DE SANTA CLARA LA LAGUNA -
DEPARTAMENTO DE SOLOLA — COMO RESULTADO DE LA COMUNICACION.?”




22 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El alcance que este trabajo pretende obtener una evaluacion, sobre los cambios sociales.
en la poblacién de Santa Clara La Laguna en el departamento de Solold, como producto de la

comunicacion.

2.2.1 GEOGRAFICAMENTE:

El estudio abarcard exclusivamente el perimetro urbano (no se tomard en cuenta las

aldeas y caserios), conformado por cinco zonas: uno — dos — tres y cuatro del municipio.

2.2.2 LIMITACION TEMPORAL:

El estudio se desarrollard desde el periodo del 1 de Julio del afio 2002 al 30 de Junio del
afio de 2003. La razén primordial es que en este lapso si ha habido cambios sociales como parte
del proceso comunicacional en este municipio, asi también si se han experimentado algunos

cambios y algunos fenémenos durante este periodo.

2.3 JUSTIFICACION

o
Los problemas que el ser humano experimenta repercute en el desenvolvimiento de su

actuacién, su modo de vida, sus hébitos, su formacién integral como persona en su relacién con
la sociedad. . Santa Clara La Laguna es un 4rea no estudiada. La escasez de estudios para
sistematizar aspectos de la comunicacion y el cambio social de 1a poblacién fue lo que generd
este estudio.

No existe documento, investigacién y evaluacién que dé testimonio del cambio social
del municipio de Santa Clara La Laguna departamento de Solol4, aunque existen estudios
realizados en otras comunidades sobre formas de comunicacién, comunicacién politica y
educacion, en estas comunidades del sector occidental, pero en este lugar no existen registros al

respecto.
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Este estudio es parte de esa bisqueda de informacion que deben rescatarse de ésta

comunidad indigena en un alto porcentaje

Ademads no existe evaluaciones sobre cambios sociales y formas de comunicacion que
ha experimentado la poblacién en estudio. Si existe organizacion social interna como producto
de la comunicacién y el tipo de comunicacién que predomina en los pobladores es otra de las

razones para iniciar el trabajo.

23 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Evaluar las formas de comunicacién que los individuos tienen en una comunidad
determinada, estd con una organizacion social y politica minima, es necesaria para conocer la
importancia de estar informado de lo que acontece a nivel interno ( comunitario ) y nacional,
como se comunican los pobladores, como buscan sus alternativas de desarrollo y cuales son sus
prioridades, forman parte de este estudio diagndstico que pretende evaluar las incidencias o
los efectos de la comunicacion en el cambio social o desarrollo de los pueblos.

Esta investigacion también es importante porque generarad informacion acerca de la
comunicacién alternativa, popular y comunitaria, cual se practica y como se practica. Si
persisten estos tipos de comunicacién y si estas se practican como respuesta al modelo
dominante de comunicacion y si los habitantes han aceptado este modelo intra comunidad y
por qué lo han aceptado - si ese fuera el caso nos dard informacion acerca de sus intereses y

necesidades de organizacién, participacion y comunicacion.

24 ALCANCES

El estudio permitira dar a conocer las caracteristicas socio - culturales, econoémicas y
politicas de los habitantes, como efecto de la comunicacién, la informacién se recopilara

unicamente en el municipio de Santa Clara La Laguna departamento de Solol4.

La necesidad de sistematizar, su cultura y los cambios sociales que el municipio ha
experimentado a partir del uno de Julio del afio dos mil dos al 30 de Junio del dos mil tres. Y
como se comunican sus pobladores para buscar su desarrollo. Las organizaciones sociales,
partidos politicos, asociaciones de diversa indole podrén disponer de esta informacién para
iniciar proyectos de desarrollo u otras tesis politicas.
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2.5 LIMITES

La investigacion se hara especificamente sobre los efectos de la comunicacioén y sus

manifestaciones de cambios sociales de la poblacién.
La investigacion se realizara en los habitantes, hombres y mujeres desde los 18 afios de
edad en adelante, porque ellos, ya como ciudadanos con derechos, obligaciones, y la toma de

decisiones, como se comunican y que cambios impulsan dentro del municipio.

Se efectuard solamente en el municipio en las cuatro zonas que conforman

geograficamente el mismo, excluyendo aldeas y caserios.
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CAPITULO 1L MARCO TEORICO.

31 LA COMUNICACION.

Carlos Interiano en su libro Semiologia y comunicacién (1995 pag, 3 ) cita a Flores
de Gortai y Orozco Gutiérrez dicen: “El verbo comunicar proviene de la voz latina
COMUNICARE, puesta o poner en comin. En su acepcién de hacer a otro, participe de lo que
uno tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con otros un
asunto, tomando su parecer”. Para Carlos Interiano la comunicacion es un fenomeno de
interaccién social. Esto es un hecho indiscutible. Toda sociedad necesita, para su desarrollo,
establecer relaciones entre los hombres, y estos con sus instituciones. Y para ello, es
incuestionable que debe hacerlo utilizando la comumicacién, em cualesquiera de sus
manifestaciones.

En otras palabm, la comunicacion es el oxigeno de la sociedad: es el elemento a
través del cual el hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnolégico y en todos los
ordenes de la vida. Por todo ello puede semejarse al plasma en donde se desarrolian todas. lés
relaciones sociales de produccion de bienes materiales y espirituales. Y en efecto, la humanidad
no habria podido alcanzar los estadios de desarrollo actuales, si no hubiera contado con los
mecanismos necesarios para la transferencia del conocimiento y de la experiencia particular de
los demis seres humanos que compartian un mismo nicleo vital, ( Interiano; 1995 pag, 1)

Segin Schramm citado por Sanchez Castillo en su tesis “Comunicacion alternativa
y su influencia en la colonia Carolingia.( 1993, pags, 6 y 7)) La comunicacién es la facultad que
tienen los seres humanos de intercambiar mutuamente hechos, ideas, conocimientos, opiniones,
emociones y experiencias. Es el hecho‘ de entender y hacerse entender” el mismo Schramm optéd
por proporcionar cinco modelos de la comunicacién los cuales se refieren a la comunicacion
interpersonal, obtenida entre persona y persona o entre grupos.

Para Schaf citado por Sénchez castillo ( pag, 6) distingue este autor Ia comunicacién

como la transmision dos hechos fundamentales: la comunicacién como transmisién de
significados y como transmisién de convicciones.
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Segin Carlos Interiano citado por (Sénchez Castillo,1993, pag. 7) “ la comunicacién
es un proceso de doble via, en tanto que la informacién es un flujo de mensajes en wna sola
direccion”. Esto significa que en el proceso comunicativo siempre hay un actor que envia un
mensaje y otro que lo recibe, pero a su vez, éste lo envia de retorno para ser recibido por aquel
actor. Lo que no sucede en la informacion, en donde el flujo de mensajes tienen una sola
direccién y se ignora el paradero de los mismos. “la comunicacién es un proceso cualitativo, es
decir, estd orientado siempre a la consecucion del cambio de actitudes, conductas vy
componmnierltoé; mientras que la informacién es un proceso cuantitativo, interesado en la
cantidad de mensajes que pueda soportar el medio respectivo” En esta segunda diferencia
requiere conducir la cita en el sentido de reconocer que un proceso de ida y vuelta de los
mensajes, va implicita la consecucién del cambio de vida en las personas que participan del
misﬁxo, de donde se colige que la calidad de los mensajes es fundamental, tanto para quien los
envia como para el recepior.

“La comunicacién requiere de un acto de retomo o retroalimentacién para completar
el proceso. La informacién por su parte, requiere Unicamente del buen funcionamiento de
fuentes, medios, canales, receptores, no espera retorno. Mientras que la comunicacién es
puramente humana, en la comunicacién los mensajes se estructuran en funcién de una
comprensién mutua e intencional. En la informacion los mensajes se estructuran en funcién de
tiempo y espacio del canal”. La comunicacién, es un sistema activo y programado biolégica y
socialmente, por lo que se torna en un sistema abierto, sujeto a los cambios de cada momento
histérico y espacio geografico.

Carlos Velasquez, en su libro Semiotica: teoria de la mentira, (1999, pag, 55) dice: “la
historia de la sociedad es la historia de la comunicacién entre los seres humanos. La sociedad
nace como tal en ¢l momento en que el humano adquiere la capacidad de comunicarse. La
evolucion de la ciencia, del arte y, en general, de toda la cultura, es posible solo gracias a la
comunicacién.” Tanta importancia tiene la comunicacién que una corriente filoséfica, la
fenomenologia afirma que el ser humano es s6lo en la medida en que comunica. La esencia del
hombre es, de acuerdo con esta corriente, lo que é mismo pueda comunicar y con ello, lo que de
si pueda cqmpam'r con los demés seres humanos.

La comunicacién es vital para el desarrollo del ser humano. A través de la
comunicacién se trasmiten los patrones culturales que rigen nuestra conducta. Durante la historia,

29




¢l hombre e ha preocupado por aumentar su capacidad comunicativa. Cada vez contamos con
més medio de comunicacién que nos permiten estar al tanto de lo que acontece del otro lado del
planeta en el mismo momento en que se producen los hechos.

Continta Carlos Velasquez ( 1999, pags, 57 y 58) dice: “la comunicacién es tan
comun, tan cotidiana, estamos todo el tiempo inmersos en ella y apenas nos percatamos. Toda
nuestra vida social, todo nuestro desarrollo intelectual, depende y tiene su origen en los distintos
procesos comunicativos que realizamos.” Comunicacion, en el sentido mas general del témmino,
como es todo proceso en donde ocurre una transferencia de informacion. La comunicacién es un
proceso perenne, siempre estamos inmersos en €L Intencional o inintencionalmente, €l humano
siempre comunica algo. La naturaleza y todas las cosas siempre ofrecen alguna informacién a
quien 1a quiera leer o interpretar: la persona que pasa a nuestro lado por la calle sin proponérselo,
nos informa, con sus gestos, sobre su estado de 4nimo; con su forma de vestir nos “dice” algo
acerca de su estrato social, sus gustos; sus ideas. “Todo es comunicacién y todos nos
comunicamos 0 deseamos hacerlo, nos comunicamos con nosotros mismos, con los demas, con

nuestro entorno.”

El comunicarse no se refiere solamente al acto de hablar. Existen infinidad de
lenguajes o formas de comunicacién que van desde el ladrado de un perro hasta los complejos
codigos empleados por la informatica. El ser humano tiene la ilimitada capacidad de convertir el
universo en una serie infinita de signos que le permiten interpretarlo y transformarlo. Jesus
Aguirre, citado por Carlos Veldsquez ( pag, 59) define la comunicacién como “un hecho humano
de dimensiones sociales, a través de ella se han tejido todas las relaéiones humanas.” Podemos
definir este tipo de comunicacién con el “acto esencial de los seres humanos que les permite ser
y crecer” solo mediante la comunicacién humana la persona logra definirse como tal, ser ella
misma, desarrollarse y a la vez contribuir con el desarrollo interpersonal y social.

La comunicacién humana se desarrolla cuando dos o mas personas comparten su ser,
su experiencia, con fines de ayuda y superacién mutua. Cuando una comunidad, sus miembros

discuten sobre la mejor manera de solucionar sus problemas, cuando, en un aula , maestro y

alumnos comparten sus experiencias para construir el conocimiento; cuando una pareja, de
comun acuerdo, decide su futuro. Alberto Dou citado por Carlos Velésquez ( pag, 60) afirma que
comunicar significa participar de un mismo conocimiento entre un hablante y un oyente.-




Carlos Velésquez, cita en su libro Semiologia del mensaje oculto(2002 pags. 9 y10 )
“el ser humano es la unica especie que ha desarrollado sistemas de comunicacion”
Tanta importancia tiene la comunicacion . que se ha llegado a afirmar que el ser humano logré
constituirse como tal hasta el momento en que logré comunicarse. Es decir, hasta el momento en
que logré trascender la naturaleza y construyé realidades abstractas, distintas a su realidad
inmediata. Y contiene “durante toda historia, el ser humano se ha preocupado por aumentar su
capacidad comunicativa™.

Carlos Interiano en su libro Comunicacién en la docencia (1992, pag, 13) indica que la
cornunicacién es un hecho tan antiguo como el hombre, sin embargo , es un campo que cada dia
esta generando nuevos y apasionantes conocimientos.

Carlos Interiano en su hbro Comunicacion, Periodismo y Paz en Guatemala (1996
pag, 18) “Es que la comunicacién se transforma en la primera radiografia de los procesos
sociales. Si alguien desea establecer el clima politico, econémico y cultural en general de un
grupo o de una sociedad en su conjunto, la primera ventana a la que tiene que acudir es
precisamente la comunicacion.”. las estructuras discursivas, tanto como el contenido de los
mensajes, reflejan como estd funcionando la sociedad, .sus niveles de violencia, asi como sus
niveles de paz social y politica, sus condiciones materiales y su espiritualidad en el extenso
sentido de la palabra. .

Julio César Castillo, “en los medios de comunicacion alternativa™ (1993 pags, 7 -8 ).
Hace una reflexion para visualizar que la comunicacién entrafia un acto puramente humano,
medible en funcién de nuestra practica diaria , mientras que la informacién, si bien es cierto la
conducen los humanos, es a través de la eficiencia en €] funcionamiento de los medios que le

sirven de soporte donde se puede determinar cuantitativamente su efecto.

“La comunicacién es un sistema activo y programado biologica y socialmente, por lo que
se toma en un sistema abierto, sujeto a los cambios de cada momento histérico y espacio
geografico”. Para Carlos Interiano en su libro Comunicacién y Semiologia(1995 pag.2) “
comunicacién, son desde las sefiales mas rudimentarias utilizadas por los hombres con el fin de
comunicarse, pasando por las sefiales de humo, las pinturas rupestres, el tamborileo de los nativos
africanos, los sonidos onomatopéyicos de algunos indigenas americanos, simulando el canto de
las aves, hasta los més sofisticados y avanzados medios de difusién transculturizante, como los
satélites y la informatica en generai.”




Carlos Interiano, En la comunicacion, elementos para un multienfoque (1991 pag,1)
“Al concebir la cultura como un supercédigo en donde estan incluidas diversas formas de
comunicacién, es ficil comprender que cualquier acto que el hombre realice debe entenderse
como una manifestacién de su repertorio comunicativo. En efecto, el hombre se comunica
consigo mismo, con sus semejantes y con la sociedad en general, en todos los actos de su vida.
Asf sus relaciones de trabajo, sus relaciones de entretenimiento ( circulos amistosos, o familiares)
y, en general, toda la actividad que despliega durante el dia y en el transcurso de su vida est4
significada por relaciones de comunicacién. Puede decirse que la sangre de todo el tejido social
es precisamente la comunicacion”.

Carlos Interiano, en su libro Cultura y Comunicacion de Masas en Guatemala (2001
pag, 43 ) “la comunicacién educativa, por su parte, ha dado su valioso aporte integrando la
experiencia propia de este campo a la ensefianza de la comunicacién con fines educativos. De
esta manera existe una vasta produccion discursiva con fines educativos tanto, en video, como en
radio y medios escritos.” Maria Alejandra Lobos Vivar, en su tesis la comunicacién social en las
O N G’s de Guatemala (2002, pag, 1) donde indica que comunicacion, “el proceso o la forma,
que el hombre ha utilizado desde sus inicios para poder hacer llegar a sus semejantes sus ideas, es

lo que hoy en dia conocemos como comumicacion”.

Ana Maria Pedroni, citada por Lobos Vivar en su tesis La Comunicacién Social en la
O. N. G5 (2002 pag, 1 ) dice: “la comunicacién es inherente a la esencia social del hombre y la
mujer, pues nos comunicamos para interrelacionar y asi establecernos como seres sociales”. Para
Gil, citado por Lobos Vivar (2002 p, 1) “la comunicacién es el acto en el cual se da participacion
a otro, de lo que uno tiene, es hacer comiin algo”.

Manuel R. Villacorta, citado por Lobos Vivar (pag, 1) que “La comiunicacion es el
medio por el cual una persona influye sobre otra y es a su vez influenciada por ella, se convierte
en el portavoz real del proceso social”.

M. Luisa Gutiérrez Aguilar. En su tesis analisis comparativo de la funcién educativa en
Huehuetenango (1998,pag, 10) dice: el termino comunicacién debe reservarse a la interrelacion
humana, o sea, al intercambio de mensajes entre hombres, entre personas, independiente de los
aparatos intermediarios que empleen para facilitar la interrelacin a distancia. Kunezik citado por
Gutiérrez Aguilar(1998 pag, 10), dice:” la comunicacion es el proceso fundamental y vital para
la existencia y organizacién de cualquier sociedad, debido a que toda accién conjunta realizada
por individuos se basa en significados compartidos y transmitidos a través de la comunicacién”.

x




Para Carmen Alicia Arévalo y A. En su tesis Necesidad de la implementacién de
programas de comunicacién lméma, (1996 pag, 1) dice: “la comunicacion es indispensable en la
vida de cualquier ser humano, nadie puede vivir completamente aislado, porque el hombre
satisface la necesidad de comunicacién cuando comparte con sus semejantes: sentimientos,
pensamientos, ideas y emociones”. Lee Thayer, citado por Arévalo A, (1996 pag, 7) sefiala que
“la comunicacion es bilateral y puede concebirse como €l proceso dindmico que fundamenta la
existencia, progreso, cambios y comportamientos de todos los sistemas vivientes, individuos u
organizaciones.” La comunicacién puede ser entendida como la funcién indispensable de las
organizaciones, mediante la cual la organizacién o el organismo se relacionan entre si y su

ambiente; relaciona sus partes y procesos internos unos con otros.

Pascuali, citado por Isabel Amiaga C. En su tesis Alternativa para la utilizacién de
1a radio Universitaria (1994 pag, 2) para él la comunicacion es el intercambio de mensajes: con
posibilidades de retorno no mecénico entre polos igualmente dotados de un alto coeficiente de
comunicabilidad; la posibilidad de retorno, de respuesta es basica en todo proceso de
comunicacién. Y para que realmente exista el retorno, y por lo tanto un alto coeficiente de
comunicabilidad, es necesaria la participacion consciente v critica de los integrantes del grupo
en el proceso de comunicacién.

Wilbur Schramm, citado por Evelyn E. Santiago Gramajo en su tesis Diagnostico
acerca de la aplicacion de la semiologia en los mensajes ( 1996 pag. 16) agrega “ Hoy nosotros
definimos comunicacion diciendo simplemente que es el compartir una orientacion con respecto a
un conjunto informacional de signos” y se considera informacién como * Cualquier contenido
que reduce la incertidumbre o niimero de posibles alternativas en una situacién”. También que
el mensaje consiste en una sefial o conjunto de sefiales organizadas y emitidas que €l receptor
interpretard. Pero la interpretacién del mensaje se complica cuando hay diferentes tipos de
significados. Ya que los signos tienen significados diferentes para diferentes personas.

En el libro, Hombre — Ciencia — Filosofia de A. Leontiev, USAC (1987 pag. 15) se
encuentra “El hombre no est4 simplemente a solas con su medio circundante. Sus relaciones con
¢! mundo son siempre mediatizadas por sus relaciones por los demas hombres. Su actividad
siempre estd inserta en una comunicacion, aun cuando esté exteriormente solo. Esta
comunicacién, ya sea en su forma exterior original de actividad en comin, como cambios
verbales, o simplemente mentales, es la condicién necesaria y especifica de 1a vida del hombre en
sociedad. Es también la condicién necesaria para la formacidn del nifio, en todo individuo, de una
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actividad adecuada, que alguna manera implican en si los objetos y los fenomenos que fijan las

adquisiciones de la cultura material y espiritual de la humanidad”. La comunicacién es pues, la
segunda condicién necesaria para la asimilacion. Constituye su “mecanismo exterior”. Mientras
que Fernando Savater , en su libro el valor de educar, (1997 pag, 37) agrega “el aprendizaje a
través de Ia comunicacion con los semejantes y de la transmision deliberada de pautas, técnicas,

valores y recuerdos es proceso necesario para llegar a adquirir la plena estatura humana” .-

32  ELEMENTOS DEL PROCESO DE LA COMUNICACION.

Los seres humanos se desarrollan en su entorno mediante la comunicacién, logra
entenderse y asimismo a los demas con quienes comparten sus experiencias, conocimientos, ideas
y una serie de vivencias que la misma historia ha jugado a lo largo de la vida social.

Carlos A  Velasquez en su libro comunicacién semiologia del mensaje oculto (2002
pag.17) “en la informacién y la comunicacién requieren los mismos elementos, la diferencia
radical entre ambas consiste en la dimensién humana y humanizante de la comunicacidén, en un
proceso de comunicacién se cierra y vuelve a abrirse cuando el receptor reacciona y responde
ante ¢l mensaje recibido.

Para Sanchez Castillo, Julio (tesis 1993, pags. 30 —31) se refiere a los elementos de la
comunicaciéon, “en los procesos sociales de transformacién en donde su contribucién es
considerada como puntual. Asi nos encontramos ante un contexto, una formacion social, marco
de referencia y finalmente se da paso a los codigos sociales selectivos de significado”.

Para Carlos Veldsquez , en su libro semidtica teoria de la mentira (1999, pag. 60) dice:
“que la comunicacién existe cuando se conjugan factores, cada uno de los cuales se hace
necesario”. Y a la vez sefiala seis elementos, que para realizar la comunicacién es necesario un
Teceptor que reciba esa informacién que potencialmente el fenémeno natural el emisor, receptor,
mensaje, canal, codigo, referente. Ambos interactian para el debido proceso. Asimismo
presentamos una sintesis tedrica de cada uno de los elementos que intervienen en el proceso de la
comunicacion.

321 EMISOR.

Carlos Velasquez ( pags, 60 y 61), necesariamente ha de haber algo o alguien que
comunique algo: emisor este es el encargado de emitir el mensaje. Mientras para Carlos Interiano
en su libro Semiologia y comunicacién (1995 pag. 4 ) “el comunicador es quien emite o envia
un mensaje, del comunicador depende en gran medida que los mensajes que envia sean
correctamente descodificados por quiené los reciben”. Se debe considerar al comunicador como

un ente que pertenece a un grupo profesional determinado, este grupo profesional ejercerd una
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influencia decisiva en la concepcién de su realidad y la posterior reproduccion de la misma a
través de sus mensajes. El grupo profesional determina en cierta medida, situaciones econémicas,
sociales, éticas, politicas y filosoficas del comunicador.

Y para David Grajeda Roldan en su tesis Andlisis Discursivo de mensajes educativos,
(1998 pag. 8) indica que es “el emisor; quienes elaboran y emiten los mensajes, invariablemente;
se trata de instituciones y los proyectos de desarrollo”. Constituyen a la vez, fuentes de emisién
de informacién e instancias tomadoras de decisiones acerca del contenido y forma de los
mensajes y los procesos de comunicacion, en general . Para Carlos Veldsquez “el emisor no
siempre es una persona, puede ser un elementos natural, una institucién, o una sociedad entera,
cuando nos comunica determinados valores morales que rigen y que aprendemos a seguir,

muchas veces el emisor cubre una verdadera identidad”.

322 RECEPTOR.

Para Carlos Interiano en su libro Semiologia y Comunicacién (1995 — 4) “es perceptor
el que recibe el mensaje enviado por un comunicador. Es llamado también receptor por los
teoricos de la informacién™. El perceptor puede ser individual o grupal. El perceptor capta,
almacena analiza, sintetiza y da una respuesta a los mensajes que recibe esta respuesta recibe
diferentes nombre: retroalimen'tacién, retorno etc. Tanto el receptor como el comunicador estan
sujetos a los diferentes factores que afectan la érbita de emision y recepcion de informacion.

Segin Carlos Velasquez (pag. 62) “es el encargado de recibir y decodificar (
interpretar) el mensaje . en este sentido, el receptor debe conocer el cédigo que €l emisor estd
utilizando. No necesariamente tiene que ser una persona puede ser un animal, a quien damos un
orden o un sujeto masificado; es decir una persona producto de la manipulacién que ejerce sobre
& los medios de comunicacién. Para Luis D. Grajeda en su tesis Anlisis discursivo de
Mensajes educativo (1998 pag, 8) los grupos de personas que reciben la informacién y los
nuevos conocimientos producidos por las instituciones y los proyectos. Algunos también les
Nlaman “beneficiarios , publico meta, clientela, publico objetiﬁo”.

3.2.3 MENSAJE.

Para Luis D. Grajeda (1998, pag,8) “informacién, conocimientos, tecnologias que las
instituciones y los proyectos deciden transmitir a sus grupos interlocutores”. Para Carlos
Velasquez (1999 pag, 63) “es la informaci6n en s lo que el emisor comunica al receptor. Debido
a la polisemia ( muchos significados) que poseen todos los signos, €l n.lensaje 1o siempre es

univoco”. Muchas veces envueltos en mensajes maés o menos evidentes, se nos transmite otros
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mensajes subliminales ( ocultos) son subliminales porque legan al receptor sin que éste se de
cuenta e influyen en su vida y en sus actos. “Los mensajes subliminales son influencias que
afectan el pensamiento, la sensibilidad, y la conducta de las personas™. El poder de éstos es
muy grande ya que pueden llegar a controlar las motivaciones, los sistemas de valores, la vision
del mundo y de si mismo en las personas. Resultan peligrosos atn por el hecho de no hacerse
conscientes al receptor, quien simplemente los asimila.
Daniel Prieto citado por Carlos Interiano, Semiologia y Comunicacién (1995 pag, 7)
dice: “que el mensaje es el elemento objetivo del proceso, lo que el emisor estructura y llega a
los sentidos del preceptor, el cual solo se produce si responde a un determinado c6digo”. En
otras palabras es “la informacién que deseamos transmitir; el conjunto de ideas, pensamientos,
sentimientos que el emisor o comunicador envia al preceptor”.
Carlos Veldsquez en su libro semiologia del mensaje oculto (2002 pag. 19) dice que “el
mensaje es la secuencia de seales o signos que obedece a reglas pactadas por emisor y receptor,
cuando se comunica, se comunica algo; un contenido, una idea, 6rdenes, sentimientos”. Mensaje

es 1a informacion en sf lo que el emisor comunica al receptor.

324 CANAL.

Para Carlos Interiano en su libro, semiologia y Comunicacion (1995 pag, 9y 10) “es el
medio por el cual se trasmiten los mensajes”. Por esa razon puede llamarse también suplemento
medio. Por un lado afirmar que el medio es el mensaje , es descargar de su genuino valor a la
comunicacién y extrapolar el mensaje como interaccién humana. Empero se debe tomar en
cuenta que, el modo de produccién hegemoénico dentro de nuestras sociedades, el capitalista, el
medio se transforma en fetiche, producto del proceso mercantilizador del sistema.

Para Carlos Velasquez en su libro semiologia del mensaje oculto (2002 pag, 20) “es el
vehiculo, o instrumento a través del cual se transmiten el mensaje: 1a voz humana, el microfono,
el teléfono, la radio, la televisién etc”. Si damos una informacion a una sola persona, nuestro
canal serén las ondas sonoras por medio de las cuales viaja nuestra voz, asi como nuestro
aparato (nuestras cuerdas bucales) si deseamos transmitir ese mismo mensaje a un auditorio
NUMErosO €N un gran recinto, nuestro canal sera el micréfono. “El canal ademas de ser un medio
fisico por el cual circula el mensaje, exige una conexion psicoldgica”. Es decir exige la

participacion activa y consciente de los sujetos; debe aclararse que no son los canales en si los

imperialistas. Son las personas, los emisores que utilizan estos canales para sus intereses
econémicos.




El ser humano tiene su propio canal, consideramos importante la voz como un canal fisico
que ¢ mismo ser posee, sin este elemento no se podria trasladar, visualizar los pensamientos a

través de la radio y 1a televisién, y especialmente ante un conglomerado de receptores.

325 CODIGO.

Para Carlos Interiano, semiologia y comunicacién (1995 pag. 12 — 13 ) “como el
conjunto estructurado de signos, en base a ciertas leyes propias, utilizando para la elaboracion
de mensajes”. Cuando se afirma que es un conjunto estructurado nos estamos refiriendo a que los
mismo deben cumplir con ciertas leyes de seleccién y combinacion, las cuales han sido sugeridas
o establecidas socialmente. O sea que un “codigo es producto de un acuerdo social. Mismo que
es un sistema bien organizado de signos y sefiales, que nos permitan transmitir nuestros

pensamientos y nuestros sentimientos”.

Para Carlos Velasquez, Semiologia de! mensaje oculto (2002 pag. 22- 23) “para que los
mensajes sean bien percibidos por el receptor, han de tomar cuerpo a través de signo o sefiales
que estén codificados u ordenados y que son conocidos por ambos sujetos de la comunicacién”
(emisor y receptor). Estos sistemas de signos son codigos. “Cédigo es el lenguaje en el cual se
transmite el mensaje”. Cualquier sefial, por primitiva y espontinea que parezca, respdnde a
determinados convencionalismos, a determinadas reglas del juego que comparten emisor y
receptor. “Los idiomas ( lenguaje oral y escrito) son los codigos més efectivos con que cuenta el
ser humano va que permiten comunicar todo tipo de ideas y situaciones con una enorme facilidad
y cconomia. “El ser humano se vale de una gran variedad de codigos o formas para
comunicarse cada uno de los cuales tiene sus propias reglas”. El codigo gestual y por medio de
gestos, el iconico ( por dibujos — 0 iméigenes ) la misica, las sefiales, los niidos etc.

La comunicacién humana esta sujeta a transformaciones sociales de acuerdo con los
avances tecnoldgicos, de cada grupo social, las posibilidades econémicas, politicas y sociales
que influyen foertemente con estos codigos cargados de mensajes, hace que el receptor actie
conforme este establecido los codigos en beneficio de los sectores poderosos.

3.2.6 REFERENTE.
Segin Carlos Velisquez, (2002 —23) independientemente de la naturaleza del mensaje, éste
siempre se reﬁere_ a algo que existe en o por el mundo externo, algo independiente de emisor y

receptor. REFERENTE “es el objeto al cual alude el mensaje y tiene gran importancia dentro de
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todo proceso comunicativo, Incluso el origen de la comunicacién se remonta a la necesidad del

ser bumano de dar cuenta de su mundo.”

33 FUNCIONES DE LA COMUNICACION.

La comunicacién es fundamental para la convivencia humana, para conocerse, para
enterarse de lo que sucede, satisface necesidades, para exteriorizar sus pensamientos, y que los
demés se den cuenta de lo que existe a su alrededor o a ciertas distancias que €] mismo individuo
no posee la capacidad de percibir sino a través de otros medios.

Romén Jakobson, citado por Veldsquez, semiologia del mensaje oculto (2002 pag, 24) existen
seis funciones fundamentales que desempefia la comunicacién, cada una de ellas puede
identificarse de acuerdo con el predominio de cada uno de los elementos que intervienen en el

proceso comunicativo:

3.3.1 Funcién Referencial: es la funcién comunicativa por excelencia. De acuerdo con
esto, la comunicacién surgié ante la necesidad humana de conocer el mundo y dar cuenta de él.
En efecto el hombre inici6 poniendo a los objetos o fenémenos de la naturaleza para poder
comunicarlos.

3.3.2 Funcién Emotiva: esta funcién define las relaciones entre el mensaje y el emisor. La
atencion estd centrada en el emisor, més que en el objeto al que éste se refiere.(Guiraud, citado
por Veldsquez pag. 27). El mensaje es utilizado por el emisor como medio para dar cuenta de si
mismo; para llamar la atencion, para compartir sus puntos de vista, para opinar.

3.3.3 Funci6n Apelativa: 1a funci6n define las relaciones entre el mensaje y el receptor, pues
la comunicacién tiene por objeto obtener una reaccién en este iltimo (Guiraud, citado por
Carlos Veldsquez en su libro Semiologia del Mensaje Oculto ( 2002 pag,28). Existe una gran
cantidad de mecanismos para lograr una reaccidn en el receptor que van desde la suplica
(disculpe seria tan amable de traerme un libro de Ia biblioteca) hasta los mensajes subliminales
que sin hacerse evidentes, provocan en el receptor determinadas conductas que lo inducen a
realizar acciones del consumo o de vida. La manipulacién donde se induce a las personas a
realizar o creer algo, sin que esta se percate de ellos. Carlos Velasquez ( 2002 — 28)

3.3.4 Funci6n Fética: Esta tiene por objeto verificar el buen funcionamiento del canal en un
proceso comunicativo. Cuando empleamos la funcién fatica, nuestra atencién esté centrada en el
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canal, pues lo que perseguimos es que éste funcione correctarente. Funci6n fitica no se logra

solo a través de palabras. También se puede lograr por medio de gestos y situaciones complejas:
cuando hablamos con otra persona, para mantener su atencién, la tocamos, empujamos le
llamamos la atencién con gestos. E s el caso de tener al televidente de mantenerse su audiencia

sobre lo que sigue o contintia, de 1a emocion de algo. Carlos Velasquez (2002 — 27)

3.3.5 Funcién Metalingiistica: Tiene por objeto definir el sentido de los signos que corren
¢l riesgo de no ser comprendidos por el receptor; es necesaria siempre debido a la presencia de
los ruidos comunicativos. La funcién de éste es exclusivamente precisar e! sentido de las
palabras. Se cumplé cuando un mismo mensaje se repite de diferentes maneras, mediante
diferentes cédigos para aclarar o reforzar el significado de los signos. Carlos Velasquez (2002 -
30y31).

3.3.6 Funci6n Poética: Para Carlos Veldsquez en su libro Semidtica, Teoria de la Mentira
(1999 -76) es la fumcién estética por excelencia , existen mensajes cuya naturaleza no es
directamente artistica , pero que cumple esta funcién. Este es el caso de los anuncios. Para Carlos
Velésquez en su libro teoria de la mentira (1999 pag. 75) cuando el mensaje deja de ser un
medio para lograr algo, y se convierte en un fin. Es decir cuando lo que interesa es la forma en
se estructura el mensaje. De acuerdo con lo anterior en la funcion poética , todo nuestro interés

se centra en el mensaje.

34 LAS FORMAS DE COMUNICACION. _

Para Lise L. Hogue. En su libro la comunicacion un arte que se aprende (2000 pags, 16 —

17- 18 ) dice: la comunicacién se lleva cabo de dos modos, igualmente importantes: transmitimos

nuestros pensamientos por medio de palabras, pero también a través de gestos es decir, por la
expresién de todo nuestro cuerpo.

La comunicacién no verbal es el espejo de nuestras emociones mas ocultas. En efecto,
todas las partes de nuestro cuerpo lanzan mensajes que permiten la exteriorizacién de nuestros
sentimientos. Cita ejemplos como: alguien que estd encolerizado; su actitud corporal seré muy
distinta de la adoptada por una persona afectada por el desdnimo.

La comunicacién verbal se manifiesta por l1a palabra, medio privilegiado para trasmitir
nuestros deseos, emociones e intenciones. Si bien es cierto que el cuerpo no miente y que
transmite los mensajes de manel:a inequivoca, el lenguaje sigue siendo el instrumento mas
indicado para transmitir répidamente nuestros pensamientos . La voz humana es el mas
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hermoso instrumento musical, ya que comunicacién verbal es el medio mas importante para
entrar en relacion con nuestros semejantes.

Para Carlos Velasquez en su libro Comunicacion semiologia del mensaje oculto (2002 -
69 Y 70). El lengusje es la forma privilegiada para comunicamnos, decir, para crear unidad entre
las personas. Es decir el mejor instrumento que posee el ser humano para dar cuenta del mundo y
de si mismo. El lenguaje también puede se un mecanismo de dominacién y manipulacién; el
significado de las palabras es arbitrario y cambia segtin quien lo utiliza.

Alfonso Lopez Quintas, en su obra La estrategia del lenguaje y manipulacion del
hombre ( 1988 — 140 — 141 ) define: “El lenguaje es uno de los fen6menos mas estudiados
actualmente en diversas disciplinas: Filosofia, Pedagogia, Teologia, Sociologia, Medicina etc.
Diversas corrientes filosoficas actuales se fundamenta de modo expreso en el lenguaje, al que
toman como punto partida” La importancia del tema del lenguaje es reconocida por
especialistas de tendencias dispares. Lo decisivo es profundizar en el sentido radical de la
expresion linglistica, descubrir el papel que juega ésta en el desarrolio de la personalidad
humana.

En la ética ocupa el lenguaje un lugar de excepcional importancia por no ser solamente
un medio para comunicar significaciones, sino construir el medio por excelencia en el cual los
hombres se interrelacionan fundando ambitos. El lenguaje tiene el poder sobrecogedor de fundar
ambitos de convivencia o de anularlos. Si se considera que e! hombre es un ser dialdgico
comunitario, no un ser ocluido en si, se advierte que el lenguaje figura entre los momentos que
integran el proceso de constitucién de la realidad personal humana. También la acci6n politica y
religiosa, asi como la propaganda de todo orden se valen del lenguaje como un arma sutil .
aparentemente inofensiva pero temiblemente eficaz, para convencer y vencer.

Continiia Alfonso Quintas,(1988 —41 42 y 43 ) “El lenguaje es una trama de elementos
inter vinculados que expresa las distintas formas de relacion que se dan entre las realidades. al
captar ciertas relaciones y conferirles un cuerpo expresivo. En el lenguaje alienta un dinamismo
soterrado de gran eficiencia que puede ser utilizado para fines ideolégicos con sélo conocer
ciertas leyes de la comunicacion y de la sicologia de los hombres y comunidades.”

En Guatemala existe una variedad de idiomas, en cada regi6n tiene su propia tonalidad de
acuerdo a su matriz hereditaria, es decir la forma como se pronuncia la comunidad, asi aprenden
los nifios, ya sea en espafiol o un idioma regional, como un lenguaje codificado por sus
integrantes. El idioma maya de un municipio es la forma de comunicacién entre los miembros
de la comunidad; mientras que el idioma espafiol se utiliza entre grupos especificos y para
comunicar fuera de las comunidades.




3.5 COMUNICACION ALTERNATIVA

Armand Mattelart citado por J. César Sinchez S. En su tesis los medios de Comunicacién
Alternativa ( 1993 — 44 ) dice: “formas de comunicacion, que son en esencia la antitesis de los
medios masivos, y constituyen €l gran desafio de nuestro tiempo”, Mientras que (Granados
Chapas), citado por Sanchez Castillos, dice: Més que un proyecto comunicativo puramente, s un
estado de conciencia y perspectiva ante la vida, y se concreta en formas de comunicacién y
contenidos renovadores, Es una posicién que se deriva de 1a relacion antagénica con un modelo
de desarrollo, el cual genera un sistema de comunicacion a su servicio autoritario; Buasqueda
permanente de una relacién horizontal, de intercambio reciproco entre emisor y receptor de los
mensajes en las comunidades marginales del contexto capitalista. Otra concepcién proporcionada
por Milton Ortega y Sénchez Castillo la transcribe asi: “La comunicacién alternativa es un
espacio de oposicién politica, y no la simple utilizacién de medios alternativos antagénicos a los
mass media”. Y otros conceptos proporcionados por Oswaldo Capriles citados por Sanchez
Castillo en su tesis (1993 — 45) y dice: “interrelacién dialégica, lo que implica un modelo cuya
morfologia relacional es la igualdad de intervencion de los participantes, lo que significa de algin
modo, de enfrentamiento con los modos de difusién dominante de tipo manipulativo”.

Séanchez Castillo, en su tesis (1993 47 ) dice: “La expresion de un movimiento y de
organizaciones sociales que postulan las transformaciones de la sociedad en procesos de
democratizacién en todos los 4mbitos es un trayecto de busqueda permanente, dentro de las
condiciones del sistema imperante, para crear un espacio y formas que permitan abrir oportunidad
para la comunicacién altemativa y su propuesta social revitalizadora”. Mientras que, Silvia
Palomo citado por Sénchez Castillo (1993 - 47) indica: “uno de los fines de la comunicacién
alternativa es buscar la organizacion del sector popular de una sociedad que busca el bienestar, a
través de la creacion de sus propios medios sin wutilizar los recursos existentes en sistema
dominante”, en tanto que la promoci6n humana, lamada también desarrollo comunitario busca a
grandes rasgos:

a) Neutralizar politicamente a amplios sectores sociales; a los urbanos organizindolos
por vecindarios o barrios, y a los campesinos en comités pro-mejoramientos de cualquier
actividad colateral.

b) Neutralizar politicamente el naciente proletariado o clase marginal urbana al centrar
su atencién en el problema de la vivienda y condiciones del barrio; y el campesino en programas
de produccién, hébitos y necesidades ( luz eléctrica, lavaderos, etc.y desviando al primero dela

reivindicacién en el centro de trabajo, y al segundo de la lucha por la obtencién de la tierra.
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Silvia Palomo, citado por Sanchez Castillo (1993 pags. 59 — 60 - 61) indica que, como
forma de expresion de la comunicacion alternativa y sus fines se tiene “el surgimiento de medios
de comunicacion alternativa, por la necesidad de un grupo que busca expresarse dentro de la
estructura social”. En el caso de Guatemala, dice la autora, este tema se estudia como
comunicacién micro- alternativa, que “surge de la necesidad de un sector marginal de la
poblacién de comunicarse y organizarse para resolver problemas de interés para su comunidad.”

Federico Rivera, citado por Sanchez Castillo (1993 — 61) dice: “las radios comunales,
cartas, cooperativas, boletines informativos, periédicos murales, volantes, asambleas
informativas, altoparlantes, mantas, carteles, audiovisuales”, etc., adquieren la significacién de
medios de comunicacién alternativa cuando las organizaciones populares ( sindicatos, comités de
vecinos, entre otros ) deciden la bisqueda permanente del cambio social y no cuentan con el
auxﬂid de los medios de comunicacién social pertenecientes a la clase dominante.

En ese momento que surgen los mensajes de oposicion contra el sistema imperante 0 sea
la comunicacién alternativa o popular ya definida arriba le sirven de soporte a la misma y
autométicamente pasan de simples formas de comunicaciébn a convertirse en medios de
comunicacién alternativa. La caracterizacién formal de medios es adquirida cuando en el seno de
las organizaciones populares se forma consenso entre todos los miembros de la organizacién y
Jos profesionales de las ciencias sociales y de comunicacién principalmente, que sirven de
orientacion, acerca de la funcién que determinada tecnologia ya sea sofisticada o artesanal debe
asumir dentro del grupo. Sanchez Castillo (1993 — 63) dice: “Se entiende como formas de
comunicacién formal o tradicional a las formas escrita, radial y televisiva que predominan™.
Vistos los medios de comunicacion alternativa como instrumentos de los sectores populares,
estos se inscriben dentro de 1a lucha ideolégica - politica que, en el terreno de la comunicacion,
oponen esos sectores al bloque dominante.
Para Carlos Interiano, en su libro Cultura y Comunicacién de Masas en Guatanala
(2001 - 65) dice: “La Comunicacién Alternativa nace como una necesidad de cubrir espacios de
informacién que dejaban de lado las grandes agencias internacionales”. Y “La comunicacion
alternativa aquella que se diferenciaba de la dominante en cuanto a contenidos orales y
contenidos ideolégico — politicos, medios, puablicos, cobertura, horarios™ etc.
Segim Carlos Interiano (2001 - 66) en lo alternativo, “el emisor era también el receptor
y viceversa Surgi6 el criterio de la comunicacién horizontal y circular para los mensajes
colectivos en contra de lo vertical y autoritario de los mensajes masivos”. En otro orden de ideas,
también se consideré alternativa aquella “comunicacién que salté de las pantallas de televisién,

las paginas de los diarios, las emisiones de radio y se dirigi6 hacia las paredes de los edificios”.




“Las paredes son los periodicos del pueblo se proclamaba en estos afios, especialmente por los
sectores populares, politicamente organizados”. El concepto se extendié a los circuitos cerrados
de radio (las radios de mercado), los volantes, las pancartas y mantas, el teatro popular y en
general en el arte popular.
Para Lobos Vivar en su tesis comunicacion social en la O. N. G.’s (2002 - 17) “la .
comunicacién alternativa es aquella que el hombre a utilizado para hacer llegar su mensaje a la
sociedad a través de formas innovadoras y mas propia de los grupos minoritarios, este tipo de
comunicacién se puede decir que es especializada y tiene tinte social”. Las caracteristicas que las
diferencian son, el e:tﬁisor o persona que envia el mensaje, estas son grupos especializados en
temas sociales, medios que utilizan para hacer llegar el mensaje y las personas a las cuales llega
el 'mensaje, estas no solo se diferencian en cantidad sino en int&s@ y cualidades del resto de la

poblacién.

36 COMUNICACION POPULAR.

Garcia Sandoval cxtado por Ana Elisa Gudiel Jovel en su tesxs Mensajes radiofénicos
Institacionales (1998 - 13) “la comumwcn()n popular se define por su cardcter democrético y
Sigm'ﬁca toda aquella comunicacién que a&earrolla el puéblo ” pero al {omérla como alternativa...
“la funcién de la comunicacién popular como re515tencxa defensiva 0 como afirmacién de
1denndad va a depender del desarrollo de la orgamzaaén en el cual se produce la comunicacién
popular”. Es importante observar que lo democratico, es uno de los pilares que define la
comunicacion popular. Asf mismo lo democratico implica la participacién en nuestro caso de los
sectores populares. Esta participacién debe ser real como un proceso de concientizacién de lo
que cada persona, que enlo individuﬂ o grupo, puede aportar eficazmente al desarrolio auténtico
de 1a sociedad . entonces la comunicacion que desarrolla el pueblo sera realmente democratica si
su ﬁaxﬁcipacién determina cambios significativos en todos los campos de accidn social. “La
comunicacién popular es alternativa dependiendo del grado de organizacion de los sectores
populares”, ’ 7

Sandoval Garcia, tomado en cuenta por Elisa Gudiel (1998 pag, 14) define a la
comunicacién alternativa y popular: “es la practica de los sectores populares en el camino de
Construir una nueva comunicacién y la que sélo es posible en tanto forma parte de las luchas
sociales por otra sociedad”. “Solo desde la préctica social de las clases populares es posible
construir una alternativa en comunicacién.”

Carlos Interiano, en su libro Cultura y Comunicacién de Masas (2001 - 67) expone que:
“derivado de la tendencia de la comunicacién popular fue cobrando fuerzas a medida que el
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campo politico e ideolégico en el mundo, el manejo de la comunicacién era crucial para los
sectores marginados y marginales”, tanto como lo era la organizacién de los obreros y
campesinos en una categoria que los identificara como iguales: “el sector popular en
contraposicién con el sector privilegiado, poderoso”. En el campo de Ia comunicacién se decia,
que “si los sectores poderosos tenian en su poder el control de los medios de comunicacién
masiva, entonces era necesario que los sectores populares se hiciesen de medios alternativos, con
una orientacion politica que los identificara como sectores populares”

Con esta reconceptualizacion de lo popular que la comunicacién alternativa alcanza
una de sus méximas diferencias respecto de los flujos de comunicacion masiva. Y en este vasto
campo de produccién discursiva estaban presentes las concepciones estéticas del pueblo, “su
artesania su musica, su foiclor, su literatura” etc. Y se agregaria el componente importante: “la
visién politica del pueblo.” Habia una manera de decir las cosas que evocaba una manera de
sentirlas. En este sentido, la “concepcién folclorica del pueblo habia sido superada por una
concepcién comunicacional mucho méas rica y variada, politica y estéticamente organizada”.

Para Maria A. Lobos Vivar. En su tesis, la comunicacion social enla Q. N. G " s (2002
~5) considera que “la comunicacion popular se origina como una derivacién de la comunicacion
alternativa, en ella se comprende dos dimensiones: la realidad y la transformacién™. Estos
aspectos derivados de los objetivos de este tipo de comunicacién comprende transmitir los
mensajes del pueblo basados en Iz realidad que este vive y que ayuden a transformar la misma.

Mata, citado por Lobos Vivar (2002 — 5) menciona: “cuando hablamos de
comunicacién popular nos referimos a un tipo particular de practicas levadas a cabo por los
sectores populares, es decir por el conjunto de clases sometidas a la dominacién capitalista”.

Interiano citado por Lobos Vivar (2002 pag, 5) “es considerada una nueva expresion
que sale del pueblo de los grupos populares, que es espontanea y propia de todas aquellas
personas que tienen caracteristicas y cultura semejante”. Otro planteamiento dice que este tipo de
comunicacién, surge por la necesidad que los sectores marginados tenian o tienen de comunicar
y de poseer sus propios medios alternativos, con orientaciones politicas. Asi mismo Gonzaga
citado por Lobos Avivar, (2002 - 5) “la comunicacién popular est4 constituida por experiencias
aisladas y educacion de bases, dirigidas a organizar y movilizar a pequefios grupos, de modo que
estos creen sus propios canales de expresion y manifestacién.” )

En cuanto a los medios de comunicacin que este tipo de comunicacién utiliza se encuentra
el teatro, la pinm los bailes folkléricos festivales, eventos culturales. ( L. Vivar 2002 -5).
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37 COMUNICACION COMUNITARIA.

La comunicacién comunitaria esta ligada en la vida diaria de los pobladores, puesto que
en esta refleja la cultura de sus miembros, los hechos que se suscitan de acuerdo a su contenido
produce e} impacto en la comunidad, la comunicacién se determina con los vecinos, “Juan le
dice a Pedro y este a su familia” se abre la comunicacion dentro de la comunidad, las
informaciones estimula la participacion de los pobladores, y consolida la amistad entre los
miembros de las comunidades.

La libertad de expresion dentro de su ambito cultural, el idioma como caracteristica
especifica de la comunicacién comunitaria, es decir que contiene su propio cédigo, es mas; de
acuerdo a las teorias de la comunicacion “Tiene doble via” ocurre lo mismo en una comunidad,
desde los buenos dias y demas saludos, esta acompaiiado de un simbolo de respeto, para dirigirse
hacia un anciano, anciana o personaje importante dentro de la comunidad, esta comunicacion
conlleva el descubrirse la cabeza, quitarse el sombrero, besar la mano, inclinarse hacia adelante
para responder o recibir el saludo comunicativo, como en las grandes esferas sociales “un beso
en la mejilla” u otros gestos corporales.

La comunicacién comunitaria es sinonimo de comvivencia social, mientras més se
comunican los pobladores mas convivencia existe para resolver sus problemas o comentar
anécdotas. Las autoridades se comunican entre sus miembros a través del mensajero quien llega
adar el aviso de que el sefior “personaje tal ” necesita de su presencia para una reunion, en forma
verbal, en el idioma del lugar, se respeta y acuden al llamado. Cada uno de los participantes de
acuerdo a la cultura y la razén de la reuni6n aportan algo que sirve para el desarrollo de la
institucion o de la poblacién todos utilizan el mismo lenguaje, con los conocimientos y

experiencias de los participantes se establece la comunicacion efectiva dentro de la comunidad.

Observar y participar en la comunicacion comunitaria, es vital para la existencia porque
se disfruta del contenido de los mensajes, la aceptacién o el rechazo de este, surge una variedad
de reacciones de acuerdo a la propuesta, es decir los efectos del mensaje para los receptores. Las
discusiones se dan en forma abierta es decir sin limitacion a responder sobre lo que se considera
favorable o perjudicial.

El liderazgo dentro de la comunicacién comunitaria es importante ya que este asume la
responsabilidad de controlar todo lo que se realiza, utiliza medios a su alcance par mantener el
control de las emociones, porque los receptores reaccionan ante los mensajes cuando este esta en
perjuicio de la mayoria, cuando es de beneficio comin la comunicacion es efectiva los ge.stos
corporales comunican satisfaccion de los mensajes transmitidos.
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Tiene su propio recurso o medios por el cual ésta comunicacién comunitaria se desplaza
libremente entre Jos vecinos, es decir sin limitacion a la interpretacion del mensaje por el canal o

el lenguaje de cada lugar, este va reforzado por la comunicacion alternativa segiin nos indica:

Lobos Vivar en su tesis la Comunicacién social en la O N G's ( 2002 -17) “es aquelia
que el hombre ha utilizado para hacer llegar su mensaje a la sociedad a través de formas
innovadoras y mas propia de los grupos minoritarios, este tipo de comunicacion se puede decir
que es especializada y de tinte social. A si mismo cita sus caracteristicas: como el emisor o
persona que envia €l mensaje, estas son grupos especializados en temas sociales, medios que
utiliza para hacer llegar el mensaje, estas no solo se diferencian en cantidad sino en intereses y

cualidades del resto de la poblacion™.

Comunicacién Comunitaria son todos aquellos mensajes que tiene influencia entre todos
los miembros de la comunidad, la realizan con sus propios recursos materiales y humanos, a
través de sus idiomas, mensajes, como notas dirigidas, pregones, avisos de los dirigentes o
lideres de grupos, alcaldes auxiliares, mensajeros u otros; o de acuerdo a la organizacion. Tiene
su jerarquia acatada por los pobladores; vecinos entre lideres este entre las autoridades o
instituciones que trabajan dentro de la comunidad, para resolver sus problemas o satisfacer sus
necesidades.

Se considera que los integrantes de las comunidades estan organizados en comités u
otros como emisores y receptores de la comunicacion comunitaria, en virtud de que son ellos
mismos los que se rednen y trasladan los mensajes, sus ideas, pensamientos, o propuestas hacia
los miembros de la comunidad, para resolver los problemas que se detectan en los pueblos; a la
vez la informacion sobre los proyectos que la misma poblacion requiere y debe ser resuelta por
las autoridades, o entidades a fines.

' Asi mismo existen otros medios para la comunicacién comunitaria, como  los
rétulos de avisos, los mensajes emitidos por las radios comunitarias, avisos a través de
parlantes, en las calles, en las plazas piblicas; en las iglesias, entre vecinos, ya que los mass
media lo inico que pretende son sus propios ingresos: un mercado consumidor de espacios y €l
precio de sus productos, es de vital importancia la comunicacién comunitaria para el desarrollo
social — politico econémico ~ y cultural de los habitantes donde surgen las innovaciones, las
ideas, conocimientos, pensamientos que contribuye al desarrollo infraestructural y el cambio

social de los pueblos.
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Sus caracteristicas pueden ser los bailes tradicionales, su musica, sus ferias, sus trajes, sus
tradiciones, sus costumbres, su infraestructura, y principalmente su lenguaje como forma de
comunicacién comunitaria. '

Daniel Prieto, diagndstico de Comunicacion (1985 — 257 ) dice: “lo comunicacional en
las comunidades comprende una gama de asuntos, muchos de los cuales han sido tocados unay
otra vez por diferentes disciplinas”, lo comunicacional entraba como un conjunto de variables
atiles para programar alguna campaiia. Relaciones de parentesco, de compadrazgo, de vecindad,
de lugares de diversion. Continta Prieto (1985 pag, 259) define la comunidad como: “se piensa
en una determinada poblacién, en un conjunto de seres de una pequefta localidad”. Sin embargo,
también se la emplea para aludir a un barrio, a los pueblos que van de doscientos habitantes a mas
de dos mil; a integrantes de una institucién ( comunidad religiosa etc. ) otro aspecto segin,
Prieto (pag, 260) es un “grupo social que intercambia significados comunes en relacion a su
mismo marco de referencia; que hace conscientes sus problemas y que busca en forma conjunta
la solucion de los mismos”. Esto implica una actitud de solidaridad y supone trabajos
participativos y comunitarios. De donde se desprende que la comunidad implica necesariamente
organizacion.. w; mismo para Prieto Castillo (pag. 276 ) “mantenemos el ambito comunitario
aquello de una éiena organ‘izacién, una serie de puntos en comiln, relaciones, de modos de
actuar, de sofiar y esperar”.

Prieto Castillo (1985 ~ 277) dice: Cuando las relaciones se van haciendo mas complejas,
cuando nos vamos alejando de los grupos fumadores ( en los cuales la comunicacién fluye con
una inmensa riqueza) “lo comunicacional requiere de un analisis, debido a que se va haciendo
cada vez mas complejo y debido a que, si uno no lo hace, puede quedar a merced de la oferta de
medios masivos, de la accion de algunas instituciones, de grupos que tienden a controlar la
comunidad.” '

Se trata de que todos los involucrados en una accién institucional o comunitaria tenga
la mayor claridad posible sobre el sentido de los mensajes, sobre el fin iiltimo de las acciones,
sobre la direccién que van tomando las relaciones. Se trata de defenderse de ciertas orientaciones,
de corregir otras, prever otras.

Continua, Prieto Castillo (1985 ~ 279) indica: “los mensajes masivos en la comunidad,
este se logra no tanto por impactos puntuales, sino a través de todo un conjunto de modelos que
va ofreciendo a la poblacion modos de vida, sistemas de objetos, formas de solucionar problemas
y encarar situaciones”. Es bien sabido que los medios de difusion colectiva trabajan con todo el
tiempo del mundo por delante. Importa entonces, reconocer, los mensajes de mayor aceptacion en

la comunidad, tomando en consideraci6n los diferentes grupos: nifios, mujeres, jévenes, hombres
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en general. El modo de apropiacién, la manera en que la gente incorpora formas discursivas a su
habla coloquial, €l tipo de idolos mas aceptado, la adhesion a determinadas pautas de consumo, a
determinadas canciones, a determinadas vestimenta. Prieto Castillo (1985 - 280) hace referencia
al, trabajo grupal dentro de la comunidad, los principales valores propuestos por los mensajes;
cita algunos ejemplos: la competencia, la solucién de problemas a través de la violencia, la
incitacién al uso del alcohol como sin6nimo de toda situacién placentera, la sumisién de la
mujer, 1a espera en el milagro, en la magia, para solucionar una situacién social, 1a reduccién de
complejas relaciones a unas pocas notas, la falta de conexion de la informacion con el propio
contexto.

El diagnéstico comunicacional segin Pricto Castillo ( 1985 — 284, 285, 286) dela
comunidad misma tienen el valor de una busqueda comunitaria, de un encuentro, de un
aprendizaje en comin, antes que la deteccion de ciertas formas de relacién que bien podrian
interesar a quienes buscan vender productos o ideas. Sin embargo, el diagnostico comunicacional
busca dar cuenta también de los recursos expresivos, de la manera en que la gente constituye sus
discursos. El lengusje, ademas de sistema de transmisién de-informacién, es también juego,
fiesta, momento de reconocimiento, de cohesién, de regocijo. La memoria historica con'iprende
no sélo sa vertiente de.la colectividad, sino también las pn&cu'cgu, los ‘modos de enfrentar y
resolver situaciones socxal&s, el trabajo con l1a naturaleza, 12 memoria individual ( los grandes
hechos, las experiencias decisivas para un ser humano), se ha insistido mucho en acercarse a la
comunidad s6lo a través de sus grandes momentos de comunicacién: la fiesta, la feria, los
encuentros deportivos, las ceremonias religiosas, todo esto es valido, pero no es todo, lo
comunicacional lo excede, las diarias relaciones tienen también su riqueza: son ellas las que
sostienen, dan sentido a tales momentos.

La comunidad misma, segiin Prieto Castillo (1985 — 288 — 289 290), “La vida de la
gente, nuestra vida, se entreteje con los detalles de las diarias relaciones. Los testimonios de wma
familiz, Ia historia de vida de cualquier persona, son de suma utilidad para conocer situaciones
sociales y para llevar a la comunidad a una confrontacién con su propia experiencia”. Insistimos,
lo més cercano es lo mas lejano. La memoria histérica no consiste sélo en relatos, leyendas. Hay
una memoria de las précticas sociales que abarca necesariamente a mas de un individuo. El
camino estd “en la integracién a la comunidad, en la convivencia, en la confianza mutua, en la
claridad de lo que se persigue con los posibles mensajes en el uso que le podran dar a los
productos los propios pobladores™. La gente vive su vida, sobre todo sus formas cotidianas de
comunicacién. Una labor de rescate, de preservacion o de critica, requieren de una tarea al menos
de acompafiamiento por parte de los educadores populares. Un trabajo de recuperacién de las

48




formas de expresion oral, “fortalecer Ia cultura y a favorecer formas de intercambio de
informacién, la mejor manera de llegar a los compatteros es en el encuentro, en el cara a cara , en
la convivencia; y otras cuestiones similares que se pueden plantear en relacion con mensajes, con

momentos de comunicacién comunitaria, con procesos de intercambio con otras comunidades”.

Para el Doctor Wangner Diaz Choscd, Director de la escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la USAC- la comunicacion Comunitaria : “comunicacién a través de medios
alternativos con el propésito de desarrollar proyectos de beneficio para una colectividad. Y sus
caracteristicas son: la cercania de los codigos de la comunidad, ‘ proporcién de costumbres de la
comunidad. Proporcion de proyectos, localista, como los idiomas son coédigos cercanos. En
general es mas- interactiva, mas posibilidades de intercambiar ideas, interés comtin que producen
los mensajes a través de lideres, de los comités, la informalidad de la comunicacién y el

predominio de los mensajes verbales de una persona a otra”. ( entrevista 5 de mavo 2003)

El licenciado Leonel Estrada Furlan Director de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién Social de la Universidad Mesoamericana, sus apreciaciones sobre la
Comunicacién Comunitaria: “proceso de doble via para entenderse y comunicarse entre
autoridades y subordinados. Formas de perfeccionar un elevado de valores de la humanidad,
respeto a los demés, como lideres, €l idioma del lugar es importante como lenguaje de cada

comunidad”. (entrevista 6 de mayo 2003)

Para John Dunn diréctor de la escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Rafael Landivar, que la comunicacién comunitaria “es esencial y que se define entre
un grupo de gente, idiomas locales, la honorabilidad como modalidades o bropios medios. La
comunicacion comunitaria previene factores que atenta contra los poblad_ores, es el caso de la
video comunitaria en las Verapaces que ha tenido efectos positivos en la prevencién de
enfermedades infantiles”. La comunicacién comunitaria “es una relevancia de la propia cultura,
son los trajes de las mujeres, los programas de las O. G. G's informando a entender a nuestro
mundo, no hay sesgo entre emisores y receptores, estan las radios comunitarios que difunden la
cultura de los pueblos, y es un habito para el desarrollo.” ( entrevista 6 de mayo 2003)

Para el Licenciado Everardo Lopez Garcia, director de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacién de la Universidad Mariano Gélvez, considera la comunicacién comunitaria;
“fundamental a través de lo multilingiie y pluricultural de Guatemala, son factores que inciden a
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la gente, se establece 1a relacion entre grupos humanos que tienen un idiomay este representa un

vecino fonologico del pais como una riqueza cultural”,  entrevisia S mayo 2003 )

Para el licenciado Carlos Interiano ex-director de la escuela de Ciencias de la
- comunicacién de la Usac. Sefiala: la Comunicaciéon Comunitaria,“es la que se establece dentro de
los miembros de un grupo social, urbano o rural, no especifico. Sus caracteristicas estén la de
intercambiar mensajes, c6digos, simbolos que son de dominio comun para todos los miembros de
la comunidad.” La comunicacién comunitaria puede ser: “donde se difunden los cédigos
linggiisticos no verbales como: el vestuario, utensilios de cocina, las herramientas de labranza, la
musica, la danza, asi también los emisores y receptores simultineamente hay libre intercambio

de roles sociales.”- ( entrevista 6 de mayo 2003).

38 LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION SOCIAL. .
En todo proceso de comunicacién existe una razén de ser, se espera un “efecto” a

nuestro parecer se puede considerar como un efecto todo lo que queremos que ocurra, los

sucesos, la alegria, la convivencia, la solidaridad, los conocimientos; diferenciar el bieri y el mal,
1a prevencién de algo que afecta, la motivacion para continuar.
Gerhard Maletzke ( pag.17 — 2001) sefiala los efectos de la comunicacidn social como
“la comprensién amplia que se adapta a la exigencia tedrica de abarcar de uno o de otro modo,
todas las posibilidades que la comunicacién social tenga un efecto, y la compresion mas reducida,
orientada pragmaticamente, que se ajusta a lo que en cierto sentido se designa en el lenguaje de
uso comun como efectos de la comunicacién social”. Asimismo dice “desde €] punto de vista
fundamental tedrico, debe tomarse el concepto de efecto en su significado mas general y maés
amplio, es decir; en una forma tal que abarque todo cuanto sucede en el preceptor por medio de
la comunicacion social™.
Mientras que Mariz Groce, Angela; sefiala que “la comunicacién social no actiia
. directamente sobre €l individuo. Los efectos de la comunicacion social se ejercen a través de una
red de factores y de influencias intermedias.” Asimismo, 1a intensidad y la amplitud del efecto
. aumentan en relacién con la repeticién ccumulativa de determinados modelos en programas
sucesivos de comunicacion.
Contindia, G. Maletzke, en el sentido méis amplio, quedan comprendidos bajo el

concepto de efectos todos los procesos de comportamiento y de vivencia susceptibles de ser

observados en el hombre y que derivan de las circunstancias de que el hombre es perceptor en el




campo de la comunicacion social. A la vez hace seftalamientos de tres conceptos sobre EFECTOS
DE LA COMUNIACION SOCIAL:

“Puede designarse como efecto de los medios todo cuanto se quicra que ocurra como
resultado de la experiencia de los medios o cuanto se quiere que acontezca como resultado de la
lectura, de la audicién o de la visiéon™. “El término efecto se refiere a cualquier resultado que se
sigue a un suceso”. ,

“Los actos abiertos, que son eventualizados por esta cadena de eventos, son
generalmente 1o que se quiere expresar como efectos. si bien son igualmente efectos aquellos
objetivos como la atencién que se presta al mensaje, la percepcién que de él se tiene y su
interpretacién”.

Dentro de los efectos de la comunicacién social, Gerhard Maletzke sefiala: “tres fases
que debemos de distinguir en el encuentro del hombre con los mensajes de la comumicacion
social: la fase precomunicativa, la propiamente comunicativa, y la postcomunicativa.”

Fase precomunicativa: poco comiin, el desconocimiento de una intencién por el

preceptor o de determinado publico .

Fase comunicativa: es el momento de la comunicacion, las vivencias del preceptor.

Fase post-comunicativa: como consecuencia de la comunicacién social; son todos los
modos de comportamiento que resultan de la atencién que presta el hombre a los
mensajes de la comunicacién social. v

39 CLASES DE EFECTOS DE LA COMUNICACION SOCIAL.

Gesbard Maletzke ( pag. 18 - 2001) sefiala algunos conceptos sobre los efectos de la
comunicacién social. “los procesos psiquicos que designamos como efectos de la comunicacién
social no se verifican de modo aislado ni independientemente los unos de los otros; al contrario,
las modificaciones en otros campos. Si por ejemplo las actitudes de un individuo son
influenciadas por la comunicacién social habré que considerar también su comportamiento. Por
consiguiente, las distintas clases de efectos dependen funcionalmente unas de otras.”

Asimismo se dard a conocer algunos efectos de la comunicacién social.

39.1 EFECTOS EN LA ORBITA DEL COMPORTAMIENTO

La comunicacién social influye en el comportamiento de;l hombre en dos formas, por

una el hombre tan pronto se vuelve receptor de la comunmicacién social, se dirige hacia el
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mensaje; para esta orientacion requiere de una cantidad de tiempo que modifica la estructura de

sus horas de ocio, por otra también por medio del mensaje por su contenido, pueden activarse en
¢l preceptor determinados modos de comportamiento.

a)

b)

Puesto que el hombre emplea tiempo para ia comunicacion social, esta afecta la estructura
del tiempo de ocio del hombre. en vista que el tiempo de ocio es limitado en cambio, la
oferta de ocupaciones potenciales para el tiempo de ocio al menos en los paises
industrializados, es grande, el hombre se ve en el caso de seleccionar esta oferta.

Los diversos medios afectan el comportamiento del hombre en escala muy variada, en
atencién a sus caracteristicas especificas, la lectura reclama la oompléta' atencion del
preceptor, de suerte que el tiempo empleado en ella es requerido de modo ral que no
puede dedicarlo a otras actividades. '

La radiodifusién ocupa desde el punto meramente externo, yn lapso amplio en el tiempo
de ocio pero solamente una parte de las transmisiones se escucha atentamente y sin
dedicarse a otras actividades, .

Finalmente la television exige al preceptor una alta medida de orientacién indivisa, en este
caso queda la posibilidad de otras ocupaciones solamente en limites estrechos. (2001-
pag20)

En muchos casos, el contenido del mensaje ocasional la modificacién del
comportamiento. Empleamos el criterio de la intenciones del comunicador, como base
para una divisién de tales efectos, sea que el comunicador trate de influir en el
comportamiento del preceptor con su mensaje, conscientemente o mediante un plan, que
los efectos se originan sin la planificacién ni la voluntad del comunicador, debemos
distinguir entre modificaciones de comportamiento intencionada y no intehcionadas,
ocasionadas por el contenido del mensaje. Si el comunicador se propone, de acuerdo a un
plan y conscientemente, influir en el comportamiento, tal cosa puede ocurrir en razén de
intenciones pedagégicas, politica, y comerciales, (2001~ pag. 21, 22)

En el campo politico, ]a comunicacién social frecuentemente sirve para insinuar al
preceptor determinados modos de comportamiento. Suele darse al ejercicio del sufragio
en elecciones politicas en general e, carficter de expresién de opinién de actitud en vez de
una forma de comportamiento.
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Las intenciones comerciales aparecen en el caso de la publicidad, qile frecuentemente se
sirve de medios de comunicacién social con el objeto de inducir al parecer determinado
comportamiento respeto al consumo. (2001 pag. 22)

Entre los efectos no sujetos a la intencién del comunicador, se consideran ademas
aquellos casos en que un medio incita a la observacién de otro medio, como por ejemplo,
las cintas cinematograficos y los libros que tratan del mismo tema e inducen al
espectador del cine a la lectura, o al lector a ir al cine.(2001 —‘24)

392 EFECTOS EN EL CAMPO DEL SABER.

Gerhard Maletzke, (2001- pags. 25 —26) en este apartada sefiala los siguientes: “ no hay
duda que los hombres enriquecen su saber por medio de la comunicacién social, que recogen
informaciones, hechos fechas e mtexpretaclon&s en una palabra, que mrendgg La dependencia
que guarda este proceso con ¢l contenido y la conﬁgm'anan de los mensajes con el respectivo
medio, con las caracteristicas personales, sociales y de situacién del propio preceptor, con su
edad, sexo, int:ﬁg;gcia, erudicion. Con la pertenencia a grupos informales, con las relaciones
entre el mensaje y la predisposiciones del preceptor o sea, con la ﬁledida en que el mensaje
guarda armonfa o desarmonia con las expectaciones del preceptor, sus intereses y actitudes, su
disposicion a ldennﬁmrse con este proceso, con el grado de su implicaci6n.

La mﬂuenc:a de a comunicacién social sobre el lenguaje Tepresenta una caso especial del
aprendxzaje No exnste duda que la palabra impresa en libros, periédicos y revistas, y por lo
menos en 1gua] agrado la palabra hablada en cintas cinematogréficas, radlodlfusxén y televisién
mﬂuye de un modo decisivo en el lenguaje. Es oportuno proporcionar a la investigacién futura
una base séhda mediante un concepto tebrico comprensxvo de los procesos de aprendizaje y
retencion, bajo las condiciones especxﬁcas dela comummén social.

39.3 EFECTOS EN EL CAMPO DE LAS OPINIONES Y ACTITUDES.

Gerhard Maletzke ,( 2001- 29) se refiere a estos dos aspectos: “estos dos fendmenos estan
estrechamente relacionados que en un caso concreto, a menudo no es posible encontrar criterios
precisos para decidir si se trata de opiniones o de actitudes.. Mientras que las opiniones implican
més bien una posicién de cardcter extremo, siendo relativamente féciles de verbalizar y teniendo
una fuerza de motivacién relativamente escasa, con miras a los actos, deben conceptuarse las
actitudes como posiciones que se hallan adentradas més profindamente en la personalidad del
hombre y due estan ligadas en alto grado, integral y funcionalmente con otras 6rbitas parciales
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de la personalidad, por lo mismo las actitudes son mas estables, menos susceptibles de ser

verbalizadas y poseen una mayor fuerza de motivacién que las opiniones.

G. Maletzke (2001 — pag. 29 —30) hace referencia especifica sobre ACTITUDES: “la
suma total de las inclinaciones y sentimientos, del prejuicio o aprension, de las nociones
preconcebidas, ideas, temores y convicciones acerca de cualquier materia, experimentados por
una persona”.

Asimismo define: “Actitud, es la predisposicion de un individuo para evaluar algin
simbolo o aspecto de su mundo, de una manera favorable o desfavorable. La opinién es la
expresion verbal de una actitud, més las actitudes pueden también ser expresadas por una
conducta no verbalizada. Las actitudes incluyen a la vez el nucleo afectivo o sentimental de
inclinacién o rechazo, como también los elementos cognoscitivos o de creencia que describen el
objeto de la actitud, sus caracteristica y sus relaciones con otros objetos. Todas las actitudes por
tanto, incluyen creencias son actitudes. Cuando estin organizando actitudes especificas en una
estructura jerarquica, ella comprenden sistemas de valores”.

Deben pensarse entonces, en la relacion reciproca de actitudes o de opiniones, de un
modo tal que ambos fendmenos se distingan gradualmente por la intensidad de la toma de
posicion, ademas se concibe con frecuencia la drbita de las actitudes como el fondo de cultivo

para las posiciones verbalizadas mediante las opiniones.

Del hecho indiscutible que la comunicacion social coopera en la determinacién de las
actitudes de los preceptores, desprenderse una serie de problemas investigativos estrechamente
relacionados entre si, que sin embargo, son susceptibles de ser diferenciados con exactitud.

394 EFECTOS EN LA ORBITA EMOCIONAL.

Gerhard Maletzke ( 2001 —pags.39-40) es conocido ¢l efecto estimulativo de la cinta
cinematografica, aquellas sensacién de soltura, alegria y de desprendimiento que originan
muchas cintas, probablemente también los programas de redifusion, televisién y los libros que
frecuentemente siguen surtiendo sus efectos en la fase postcomunicativa.

395 EFECTOS EN LA ESFERA PSIQUICA PROFUNDA.
G. Maletzke (2001 Pags. 40) Por efectos en la esfera siquica profunda deben entenderse
todas las alteraciones producidas por la comunicacién social en 1a base reactiva inconsciente.

Desde luego, aqui vuelven a evidenciarse los problemas de la exclusion de la clase de efectos,
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pues muchos fendmenos que en nuestro esbozo fueron adscritos a las actitudes para emociones, A
pueden dilucidarse también en esta parte como por ejemplo, los estereotipos o el efecto
estimulativo, fenémenos estos solo pueden interpretarse adecuadamente con el concepto de
mecanismos inconscientes.

Respecto de la influencia ejercida por los mensajes de la comunicacién social sobre los
suefios de los preceptores, existen aparte de consideraciones especulativas, solo pocas
investigaciones que en realidad se limitan a justificar que los hombres suefian con mayor o

menor frecuencia sobre determinados mensajes o partes de los mismo.

A nuestro criterio, las actitudes que pueda adoptar un individuo ante cualquier
acontecimiento, las relaciones humanas es uno de los efectos de la comunicacién, la formacién de
grupos con diferentes fines, el noviazgo, el matrimonio, la religion, en la familia, las reuniones
entre vecinos en una comunidad para mejorar algunos servicios son-efectos de la comunicacién
comunitaria, la confianza, el respeto, en la politica entre otros; son factores que determinan la
comunicacion.

En una comunidad cuando la comunicacién funciona como e engranaje desde el mas
grande hasta el més pequefio y que funcionan al mismo tiempo, es decir en el caso particular de
Santa Clara Laguna utilizan el idioma kiché para entenderse mejor se lograr las metas previstas,
en este caso entre autoridades y habitantes., entre jefes y subalternos, entre gerentes y empleados,
entre padres e hijos.

" Como sefiala Jonh Dunn, director de la Escuela de Ciencias de la comunicacién de la
Universidad Rafael Landivar, los efectos de la comunicacién son positivos en las Verapaces (Alta
y Baja Verapaz) previene las “enfermedades infantiles” ( entrevista 6 de Mayo 2003 )

En tanto que Antonio Lucas Marin, Carmen Garcfa G. y J. Antonio Ruiz en la obra
Sociologia de la comunicacién ( pag. 222 s/a). dice: “ el termino efectos tiende a ser aplicado a
cambios o reforzamientos en las creencias, actitudes, conocimientos o conductas de individuos
como consccuencia de varios procesos”. Todo implica la existencia de conexiones entre
influencias especificas y consecuencias concretas. Esta conexién tiende a ser tratada como
inamovible e, igualmente, ciertos factores contextuales tienden a ser ignoradas y considerados
como menor importancia .
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3.10 CAMBIO SOCIAL.

E! estudio sobre el cambio social en la sociedad es importante para determinar los
cambios sustanciales, que cada comunidad, grupo social, al mismo individuo como actor, para
este tema muchos tetricos han definido, conceptualizado sobre la materia- dado el caso de
Herbert Spencer y Augusto Comte citados por Walda Barrios y Adda Gaviola; mujeres mayas y
cambio social (2001 pag. 15 ) planteaban el modelo de ascensién lineal, concibiendo los cambios
sociales como un “proceso evolutivo”, andlogo al crecimiento de los organismos, en donde
finalmente se llegaria al progreso. Oswald Spengler analiza el cambio social como “algo
ciclico”, critica 1a division convencional de la historia en antigua, medieval y modema por no
poseer valor interpretativo. El verdadero sentido se encuentra al estudiar la “historia de cada
cultura”, entendiendo su propia ethos. “la historia es un concepto capital”, y para Spengler. “La
historia debe penetrar en un nucleo vivo o alma de los fendmenos en donde la imaginacion busca
la comprensi6n de la existencia viva del mundo en relacién con la vida. La investigacion histérica
es fundamental para el alma de la cultura”. .

Amold Toynbee tomado en cuenta por Barrios y Gaviola (2001 — 16) y plantea los
“procesos de cambio en términos de la capacidad de la cultura para dar respuesta a determinados
retos, con lo que elabora una teoria ciclica del cambio social”. De acuerdo con sus planteamientos
“el potencial definitivo de crecimiento para una civilizacion est4 definido por su capacidad para
crear religiones superiores y no para convertir en idolos los medios 0 los medios de violencia”.
continia Toynbee, e indica que “la sociedad primitiva se orienta hacia el pasado, valorando las
costumbres y tradiciones, en tanto que la civilizacién se orienta hacia las personalidades
creadoras”.

Max Weber, considerado por Barrios y Gaviola, (2001 —16) quien combina una teoria
ciclica del desarrollo social con una teoria lineal del desarrollo de la cultura, porque considera al
desarrollo de la cultura “como un proceso de racionalizacién creciente”. Ferdinand Toennies;
citado por Barrios y Gaviola, (2001- 16) hace el planteamiento que “las sociedades se hacen cada
vez més complejas a partir de un proceso lineal, transformandose de sociedades comunitarias, en
las que predominan las relaciones familiares y personales, en sociedades urbanas en donde
predominan las relaciones impersonales e instrumentales”. Mientras que el antropélogo Robert
Redfield planteé la teoria del continuum folk — urbano,(folk = tradicién) para explicar los
cambios sociales y el trénsito de comunidades tradicionales a modernas. Redfield opt6 por dos
métodos distintos . El primero es sincrémico y comparativo. Consiste en “desprender los
cambios que afectan el medio tradicional o f;ﬂlg poniendo en relacién varios grupos que
pertenecen a la misma cultura, pero que evolucionan a diferente ritmo”. El segundo método es
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decididamente diacrénico comparando el mismo grupo a través de su propia historia. (2001- 18)
Y “considera que los cambios en los estilos de vida expresan la transicién de un’orden natural
hacia un orden técnico”. En las comunidades folk, el orden moral esta subordinado al orden
técnico, para los campesinos existe el mismo peso entre ambos 6rdenes, y en lo urbano, el orden
moral esta subordinado al orden técnico. En su enfoque el papel de los lideres en los procesos de
cambio es de importancia central. E] “lider es una persona en situacién de contacto: portador de
una doble experiencia cultural, una indigena y otra alégena™. Esta situacién privilegiada que
ocupa en el eje de dos culturas, permite al lider introducir en la cultura indigena a través de sus
redes de relaciones personales elementos de la cultura externa”. Redfield, continda con su
apreciacion en donde “considero a los grupos campesinos y folk como entidades independientes™,
cuando en la dindmica social vemos que “primero se relacionan entre si, después se articulan en
la sociedad regional formando con ella un conjunto estructurado”. Por ultimo, entran en las
instituciones nacionales, dentro de las cuales participan en relacionales de poder politico y
econémico. ,

Bronislaw Malinowski, citado por Barrios y Gaviola (2001 - 19) plante6 el estudio del
cambio social a partir de los cambios en las instituciones, & las que unas veces definié como
“sistemas organizados de actividades intencionales” y otras, como “relaciones sociales”. Las
instituciones sociales funcionan como sistemas gracias a la cooperacién de grupos organizados
que de esta manera buscan alcanzar los fines colectivos.

En todas 1a teorias tienen en comiin que “creen que las fuerzas de 1a historia se originan
dentro de la sociedad humana, en su estructura y en su cultura”.

Max Weber, tomado en cuenta por Barrios y Gaviola (2001 — 21) quien indica que “los
cambios sociales son el resultado de multiplicidad de factores: tecnolégicos, econémicos,
politicos, religiosos, demogréficos, estratificacionales”. Todos estos factores son considerados
como variables interdependientes que influyen entre si.

Ralph Dahrendorf, citado por Barrios y Gaviola (2001 - 22) dice: “el fundamento del
conflicto social es mantener y fomentar la evolucién y cambios de las sociedades y de sus
partes, mantener despierto €l cambio histérico y fomentar el desarrollo de la sociedad.” Segin
Amatai Etzioni (2001 -22) “el periodo moderno concluyé con la transformacién radical de las
tecnologias de la comunicacion, el conocimiento y la energia que sigwié a la segunda guerra
mundial”,

Barrios y Gaviola, hacen referencia a Garcfa Canclini (2001 — 24 - 25 ) dice: es
indiscutible que las comunidades campesinas mayas se encuentren enfrentando una época de
transicién, “lo tipico de la transicién es la coexistencia de formas sociales que pertenecen a
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diferentes épocas que unprime un carécter particularmente conflictivo al proceso que es
inevitable vivido como una crisis, pues implica una continua ruptura con el pasado, un
desgarramiento que no solo tiende a dividir a personas y grupos, sino que penetra en la
conciencia individual, en la que también llegan a coexistir actitudes, ideas, valores,
pertenecientes a diferentes etapas de transicion. Su impacto implica ademés y esto es de esencial
importancia cambios sustanciales en la forma de pensar, de sentir, y de comportarse la gente, es
decir implica una profunda transformacién en 1a estructura de la personalidad”.

Gino Germani, considerad por Barrios y Gaviola(2001 — 25) quien sefiala tres aspectos
que es necesario subrayar: Primero - “Existe un cambio en las formas tipicas de la accién social,
de las prescriptivas a las electivas”. En vez que la tradicion y las costumbres dicten las
decisiones, las personas deciden y escogen. Joseph Kahl, citado por Barrios y Gaviola ( pag.25)
Es lo que presenciamos en el momento que las personas cambian de religion, contraviniendo las
costumbres de sus comunidades, o las mujeres empiezan a discutir el poder patriarcal. Segunda
- de la institucionalizacién de la tradicion pasamos a la institucionalizacion del cambio. Tercera
surge la planificacion racional y la especializacién. Al mismo tiempo Germani (pag. 25) sciiala
“la forma en que aspectos de la sociedad tradicional coexisten con los de 1a fase modernizante”,
adem4s se interesa por el ritmo y la secuencia de los diversos aspectos de la transicién de lo
tradicional a 1o modemo. '

Parece que casi todos los autores que se han dedicado a estudiar la transicién de la
sociedad tradicional a la modemna coinciden en los principales aspectos que observan en este
proceso. Amatai & Eva Etzioni citado por Barrios y Gaviola (2001 ~ 26) Caracterizan esta
transicion por: 1ro. Una revolucién demogréfica en la que disminuyen répidamente la tasa de
defunciones y pacimientos; 2da. Aumento del tamafio, alcance y permeabilidad de la familia,
3ro. La apertura del sistema de estratificacién a indice de movilidad mas alos. 4to. Transicién
de la estructura tribal o feudal a burocracia de tipo democréatico o totalitario; Sto. Disminucién de
1a influencia de 1a religion; 6to. Expansion educativa; 7mo. Cultura de masas; 8vo. Economia de
mercado.

Robert Maclver, para Barrios y Gaviola (2001 — 26) en su libro Causacion social, estima
que hay tres tipos de fenémenos sociales dindmicos: 1ro. Los cambios distributivos, suma de
muchas acciones individuales, no implican objetivos conscientes de grupo, una forma de
percibirlos es por medio de las fluctuaciones en los indices de natalidad, matrimonio,
delincuencia, etc. Es equivalente a lo que otros autores llaman “transicién demografica”. 2do. Los

fenémenos colectivos que implican movimientos sociales organizados,.politicas administrativas




o revoluciones politicas; 3ro. Fenomenos conjetirales, éstos se expresan como “persistencia 0
cambios en gran escala en la estructura social pero no planeados por los seres humanos.”

Luciano Gallino, citado por Barrios y Gaviola (2001 - 28 ) sefiala que el concepto de
cambios social estd estrechamente relacionado, tanto en el plano metodoldgico como en el
histérico, con los conceptos de evolucion social y desarrollo social. Desde €l punto de filolégico,
la evolucién social puede definirse mis correctamente como una curva de transformacién en
torno a la cual se distribuyen todos los cambios sociales ocurridos hasta hoy en el conjunto de las
sociedades humanas, mientras que el “desarrollo social es mas bien una secuencia de cambios
sociales en una direccion predeterminada, al mismo tiempo reconoce a la modemizacién como
uno de los principales tipos de cambio social y cultural”. Los principales procesos estructurales
que implica la modernizacién son: urbanizacién, expansién de las clases medias, el perfil de la
estratificacion asume forma de rombe en vez de pirdmide, potenciacién del papel del Estado,
desarrollo de sistemas de comunicaciones y de transporte, aparicién de organizaciones civiles y
asociaciones con sub — culturas especificas, expansion del sistema educativo y aumento de
participacién politica. .

Jonh Beattie considerado por Bamios y Gaviola (2001 ~29) Desde el punto de vista de Ia
Antropologia, hay tres aspectos en que es posible considerar “los sistemas de relaciones
institucionalizados y en lo que pueden ser observados los procesos de cambio social™: 1ro. Los
valores legales y morales implicitos en las relaciones sociales, lo que la gente cree que debiera
hacerse (valores); 2do. El modo en que la gente se ve a si misma y a su mundo social, lo que
creen que en realidad se hace (las ideas); 3ro. La situacidn social tal como se presenta a un
observador extrafio en términos causales, lo que sucede realmente (la accién ). Beattie, (2001 pag.‘
29). Asi mismo sefiala dos tipos de cambio: los conflictos y cambios que se mantienen dentro
de la estructura social vigente y los de indole del sistema social; mientras que Firth (2001 — 29)
sefiala un tercero que dice!'los cambios en la organizacién, en la manera de hacer las cosas”

Maclver y Page sus sefialamientos considerados por Barrios y Gaviola (2001 — 29) sefiala
tres tipos de transformaci6n:1ro. Los modos de transformacion tecnolégica, avances cientificos,
etc. 2do. Modos de actividad econ6mica, movimientos de poblacitn, etc. 3ro. Modos de cambio
de las modas, movimientos culturales, etc. También reflexionan sobre los conceptos proceso,
“evoluci6n, progreso y adaptacién como términos que expresan modos de transformacién™. Con
el término proceso se da entrada a una idea de continuidad, la evolucién expresa no sélo la
continuided, sino también la direccién de la transformacién. Cuando se habla de progreso se
entiende una direccién hacia una meta final, hacia un destino determinado.
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Carlos Barrientos, en su tesis: Contacto que tiene los Habitantes de San Miguel Duedtas
con los Medios de Comunicacién, Usac —( 1999 — 25) define: el cambio social es el proceso por
cuyo conducto s¢ modifican la estructura y el funcionamiento de un sistema social. Las tres
etapas del cambio social son 1ro. La invencion, el proceso mediante €l cual se originan o
desarrollan ideas nuevas. 2da. La difusion, el proceso por cuyo conducto se comunican tales
ideas nuevas a todo el sistema social. 3ro. La consecuencia, o sea la suma de los cambios que
ocurren dentro de un sistema como resultado de la adopci6n o rechazo de las innovaciones.

Segin Rogers, citado por Barrientos Hernandez ( 1999 — 25) hay dos categorias o
clases de cambio social 1ro. “E! cambio inmanente que se da cuando surge una invencién de un
sistema social dado con escasa o ninguna influencia externa”. 2do. “El cambio de contacto, que
introducen fuentes externas al sistema social que se analiza”.

Hay dos tipos de cambios de contacto 1ro. El cambio de contacto selectivo, que se da cuando

agentes externos comunican, en forma accidental o consciente, una idea nueva a los miembros de

un sistema social, quienes a su vez seleccionan las ideas que desean adoptar; y 2do. El cambio de

contacto dirigido, originado por los agentes externos que, por su propia cuenta 0 como

representantes de programas de cambio planeado, tratan de introducir ideas nuevas para alcanzar
. metas definidas. .

Contimia Barrientos Herndndez (1999 — 26) “el cambio social, también ocurren
cambios a nivel sistema social, y entonces lo llamamos desarrollo, diferenciacién, integracién o
adopcién”. La investigacién del cambio social a mivel del sistema social es macro analitica en
cuanto se concentra en los sistemas sociales como unidades de anélisis,

El cambio individual. Muchos cambios ocurren al nivel individual, “donde reciben los
nombres de difusién, adopcién, modemizacién, aculturacién, aprendizaje, socializacién o
comunicacién”. Con un enfoque micro analitico, la investigacion a nivel individual de! cambio
intenta explicar la conducta de cambio de los individuos. Contintia Barrientos (1999 —26). Los
cambios en estos dos niveles estin intimamente relacionados. “Los cambios que ocurren en el
sistema social pueden conducir a muchos cambios individuales”. La suma de una multitud en los
cambios individuales puede producir una modificacion a nivel del sistema.

Julidn L6pez, y Brent E. Metz en su libro Primero Dios etnografia y cambio social entre
los Chort’is del oriente de Guatemala (2002 ~ 145) En las aldeas, “varias familias asentadas en
4mbitos préximos originan barrios, que suelen designarse con el apellido méas frecuente o
recurrente a alguna caracteristica fisica del hébitat concreto”. Los barrios son exégamos ( grupo
0 comarca) y se configuran como micro comunidades que comparten ciertos bienes, como los *
caminos de pita” ( veredas por donde circula Ia pita mientras se tuerce ), que pueden extenderse a
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lo largo de mas de S00 metros, “las veredas que unen las unidades familiares entre si, los ojos de
agua, de donde se obtiene el agua para beber y donde se bafian las mujeres y algunos recursos
silvestres como plantas alimenticias y curativas o drboles”.

Enfocando €l liderazgo dentro de la comunidad, Juli4n Lopez y Brent E. Metz (2002 -
171) dicen que “la unidad social fundamental de la sociedad Chort’is es, como hemos dicho, la
familia, dentro de la cual el liderazgo aumenta con la edad relativa y, desde hace tiempo, en
algunas aldeas también con la educacién, que comienza a identificarse con la inteligencia”. Asi
por ejemplo, en familias donde algin hijo ha logrado graduarse, este se convierte en lider de la
familia. No obstante, los miembros de 1a familia tienen una amplia autonomia a la hora de tomar
decisiones y aunque las cuestiones mas trascendentes se discuten en comun”. '

Juli4n Lopez y Brent E. Metz (2002 —194) hacen énfasis en los afios1990 y anotan
“recuperada la democracia formal, ¢l Congreso Nacional, consciente de que algunos idiomas
mayas estaban desapareciendo y de que eso provocaba una crisis de identidad, aport6 fondos para
la creacion de la Academia de lenguas mayas de Guatemala”. En 1992, la rama Chort’is de la
academia se organizd por primera vez. Segin sus estatutos, las metas de la academia son el
estudio de las lenguas mayas por mayas, la publicacion en lenguas mayas, la enseflanza de la
cultura e historia maya, y la asistencia al gobiemno en cuanto a la traduccion en lenguas mayas. En
¢l fondo politico, la academia quiere destruir la imagen discriminatoria del “indio” y resaltar el
hecho de que los mayas son los primeros habitantes de la tierra y que tienen una cultura superior
en muchos aspectos a la cultura nacional”. Este hecho difindido por intelectuales mayas de
primera linea, es entendido por otros como una muestra de etnocentrismo inverso y esta
generando en Guatemala un interesante debate en torno a lo que implica ser maya, ser ladino, y
ser guatemalteco.

El cambio social; es el proceso por el cual ocurre la alteracién y la estructura de un
sisterna social. Los medios masivos de comunicacién tienen el potencial de efectuar importantes
contribuciones at deseado cambio social se produce entre otros modos, a través de la difusién de
innovaciones. La difusion es el proceso por el cual una innovacion es una idea, practica u objeto
que se consideran como algo nuevo por parte de un individuo o alguna otra unidad de adopcion.
El cambio social maés deseado en la mayoria de las naciones del tercer mundo es el desarrollo, el
cual se define como un proceso social de amplia participacién para el cambio de la sociedad, su
fin es lograr €l proceso tanto social como material ( incluyendo mayor igualdad, libertad, y otros

valores deseados ) para la mayoria del pueblo, a través de lograr mayor control respecto a su
ambiente. .
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311 DESARROLLO SOCIAL.

Segin Reyes Escalante, Edgar.1994 (pags,14-15-16), Guatemala problemas
Socioecondmicos, Usac, “el desarrollo es la expresion del movimiento en su forma més general,
la manifestacion de lo cambiante que hay en el universo. Los conocimientos modemnos a través
del avance de la ciencia nos dan muestras a cada poco de que lo tnico permanente en el mundo
que nos rodea es el cambio”; pues bien, el desarrollo desde el punto de vista filostfico es
precisamente, “la expresién de lo que hay de general en el cambio y el movimiento”. Los
cambios permanentes, sin embargo, acompafian de manera general al movimiento de la materia;
es a éstos cambios a los que se refiere el concepto de desamalls; por ello se dice que el desarrollo
es " historica”, porque “los cambios que se operan a través del ¢l tienen una historia, lo que
significa que tienen un principio un fin”. Se puede decir entonces que el desarrollo expresa el
proceso general de! cambio, el cual estd regido por leyes objetivas, independientes por tanto de la
voluntad, en términos generales, el desarrollo manifiesta el transito de las formas inferiores a las
superiores, de lo viejo a lo nuevo, lo cual expresa la fase ascendente del desarrollo, pero también
se expresa a continuacién en el paso de las formas superiores a las inferiores ( caducas), fase
descendente de! desarrollo; “la continuidad del desarrollo se manifiesta en el movimiento
evolutivo, mientras que la continuidad del mismo se hace patente en los.cambios revolucionarios

de Ia sociedad y Ia materia”

Cuando observamos el movimiento social nos encontramos ante un nivel mas concreto
del desarrollo. Esto es aparente cuando nos referimos especialmente al “desarrollo de la gran
formacién econémico-social, es decir la sociedad humana™. El hombre segin Aristoteles, es un
animal social “un zoom politik6n”, un “ser social que actia dentro de comunidades cuyas
acciones no son la suma de los actos de sus individuos, estas comunidades ain las m4s primitivas
y por lo tanto sus formas menos desarrolladas, tienen particularidades propias, especificidades
sociales, manifestaciones peculiares de su ser social” (Escalante, Edgar)

El desarrollo social es asociado muchas veces al significado de un mejoramiento de las
formas sociales, pero interpretando este Gltimo con un sentido valorativo que sin maés
cuestionamientos, es decir acriticamente sostiene que existe un polo positivo, deseable, de vida
social, que puede ser vinculado a la idea de progreso,

Osvaldo Sunkel, citado por, Escalante (1994 — pag,18) dice: se entiende por desarrollo un
proceso de transformacién de la sociedad caracterizado por una expansién de su capacidad
productiva; la elevacién de los promedios de productividad por trabajador y de ingreso por
persona;, “cambios en la estructura de clases y grupos, y en la organizacién social”;
“transformaciones culturales y de valores, modificaciones en las estructuras politicas de poder,
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todo lo cual conduce a una elevacién de los niveles medios de vida; modificaciones en las
estructuras politicas y esferas de poder con el consiguiente mejoramiento de los niveles de vida”.

Barrientos Hernandez, tesis Usac. (1999 pag, 26)'V dice: “desarrollo social es un tipo de
cambio social en el que se introducen ideas nuevas en un sistema social para obtener para
obtener ingresos per capita més elevados y mejores niveles de vida mediante métodos de
produccién més modernos y una mejor organizacién social”. La década de los 1960 se
caracteriza por una revolucién de frustraciones crecientes en los paises subdesanollados, que ha
reemplazado a la revolucién de expectativas crecientes de los aflos cincuenta. Este fracaso de
muchos programas de desarrollo subraya la necesidad de entender y sintetizar mejor el desarrollo
y la modernizacién.

La palabra Modemnizacién citado por Barrientos,(1999 pag — 27), proviene del latin modo
que significa: “Ahora mismo” la modemizacion representa al nivel individual lo que el
desarrollo a nivel nacional. Es el proceso por cuyo conducto los individuos pasan de una forma
de vida tradicional a otra mas compleja, tecnologicamente avanzada y rapidamente cambiante, la
modernizacién no es sinénimo de europeizacién v occidentalizacién “buena” para todos los
habitantes de paises subdesarrollados, ni se debe medir como una variable o dimension unica.

Cambio Individual al parecer todo ser bumano- esté sujeto al fenémeno cambiante, desde su
nacimiento empiéza a suffir los efectos del cambio, dado el caso en que si el nifio es bien nutrido
por su progenitora, en el aspecto fisico serd distinto con ofro, que no posee los beneficios
similares si existe la mala atencion; sucede lo mism> con la educacién, si no tiene los recursos
autométicamente sera distinto con su entono. En lo social serd siempre distinto ya que los

medios que lo rodea tendré siempre un desnivel para satisfacer sus necesidades bésicas.

3.12 CULTURA.
Carlos Interiano, en su libro Cultura y Comumicacién de Masas en Guatemala (2001 —
103) “en las ultimas tres décadas se ha marcado en Guatemala, una serie de cambios
sustanciales en el campo de la cultura y sus relaciones con la sociedad global” “En términos de
herejia social, podriamos despojar al término cultural, de su retérica definitiva y concluir que,
todo lo que el ser humano ha realizado en el orden material y espiritual a través de los afios, es
cultura. Este razonamiento nos lleva a pensar que son cultura entonces, la infraestructura, las
relaciones sociales de produccion, la actividad politica y la actividad intelectual en todas sus
manifestaciones” }ase arte, ciencia, filosofia, religion etc.
Continia Interiano- (2001 — 103 y 104 ) Hay alguna cosa que Ia diferencia de lo que
algunos - tedricos denominan, la formacién econémico ~ social, y en su carécter testimonial “la
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cultura es entonces un reflejo tangible, verificable, de esa formacién social”. Es por tanto su
portadora, comunicacionalmente hablando. Semidticamente, “es la materializac_ién y a l mismo
tiempo, la internacionalizacién de esta formacién social”. La cultura es al final de cuentas, la
“préctica social establecida y la forma especifica como los seres humanos nos acostumbramos a
realizar las cosas; son nuestros rasgos distintivos como grupos sociales”.

Alberto Casado, citado por Interiano (2001 — 108) en el entender del autor, muy
acertadamente cuando explica que la cultura tiene un carécter subjetivo y un objetivo. “subjetivo
porque la caracteristica de asimilar conocimientos y valores; y objetivo, porque encierra
también el conjunto de objetos ( diversa indole ) donde se desarrollan los valores y
conocimientos”.

Néstor Garcia Canclini, tomado en cuenta por Interiano (2001 — 109 ) y dice: “el
concepto de cultura dejé de designar el drea restringida de los libros y de las bellas artes y ahora
entendemos, en un sentido mas proximo a la concepcion antropologica que en la cultura existen
resortes claves para impulsar y orientar el desarrollo socio — econémico para construir la
hegemonia y el consenso politico” para Lujan Mufioz considerado por lnten'anc; (2001 - 112)“
toda cultura tiene un lenguaje; toda cultura tiene un medio de usar los recursos naturales de que
dispone para suministrar alimento, vestido y habitacién; toda cultura tiene una estructura social
basado a lo menos en el sexo y la edad, todas las culturas tienen su sistema de asegurar la
adecuada conducta de sus miembros; todas tienen una explicacién a la estructura del universo y
al puesto del hombre en €l todas se enfrentan a la existencia de lo sobrenatural y sus relaciones

con e hombre; todas tienen leyendas y mitos; todas tienen actividades de recreo”.

Continta Carlos Interiano (2001 —112- 113) y analiza sobre la cultura “de todo lo dicho
hasta aqui entendemos por cultura entonces las relaciones sociales y familiares, 12 manera de
caminar, vestir, hablar, comer, jugar, las précticas sexuales, los ritos, las religiones, las conductas
politicas, la forma de producir los instrumentos de trabajo. La vivienda, y hasta la forma de el
0ci0.” Y es precisamente dentro de este marco de integridad que los individuos aprenden, desde
su infancia, las directrices generales de “cultura”, incluyendo el idioma y otras formas de
comunicacién, sus précticas sociales y sus formas simbélicas de percibir muy bien el nombre de
MATRIZ CULTURAL. Crecemos dentro de una cultura que nos es propia de cuyos marcos es
muy dificil escapar, excepto cuando ocurren fendmenos que obligan a los individuos y grupos a
revalorizar y reestructurar su mundo simbélico.
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Carlos Interiano cultura y comunicaciéon de Masas (2001 — 114) La cultura se transfiere
entonces, a los individuos por dos grandes vias: por la transferencia y el ejemplo patrio
matrilineal y por la accién social que incluye todas sus instituciones artisticas, deportivas.

“Los rasgos culturales de un grupo pueden detectarse en diferentes é&mbitos de
actividad; idioma, arte, actividades politicas, juridicas, practicas religiosas, vida social y familiar,
educacioén, conformacién y estructuracién del poder ptiblico. La manera peculiar como se
resuelven estos problemas en un grupo o comunidad e lo que da su perfil cultural.

carlos Interiano (2001 — pag 108) dice: la cultura entonces, “el proceso histérico- social
por medio del cual el ser humano e transforma constantemente con el medio que le rodea.” Que la
cultura tiene dos vertientes bsicas: la vertiente histérica y la social. La primera, los grupos
humanos heredan de sus antepasados, lineas generales de conducta en los distintos 4mbitos de su
accion, ( ciencia , arte, formas de produccién, comunicacién, costumbres). En la vertiente social ‘
Jos grupos humanos tienden a introducir en su “ancestro o tradicion cultural”, aquellas
modificaciones o cambios que les permitan subsistir como grupo asimilando del medio y sus
circunstancias socio —~ politicas y econ6micas todos aquellos factores de acomodo y reacomodo
de las pautas ya establecidas historicamente. Ciertamente, es la dimensién social la que le
imprime su carécter dindmico y cambiante a la cultura.
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CAPITULO V. MARCO METODOLOGICO.

4.1 OBJETIVOS:
Para a realizacién del estudio se plantearon los siguientes objetivos:

411 OBJETIVO GENERAL:
Determinar los cambios sociales que la poblacion de Santa Clara La Laguna

departamento Solola ha experimentado como efecto de comunicacion.

412 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Determinar que cambios sociales han experimentado la poblacion la poblacién de
Santa Clara La Laguna departamento de Solola.
. Establecer los avances culturales de esta poblacién como producto del proceso

comunicativo

«  Conocer los cambios sociales politico, econdmico, y social de la poblacion,

. Verificar las formas de comunicacion de los pobladores.

4.2  METODOLOGIA:
Investigacion de tipo descriptivo.
El cual permiti6 analizar, registrar e interpretar la informacion obtenida en documentos,
recolecciéon a través de las observaciones a diferentes grupos de la comunidad, las encuestas

realizadas a personas mayores de edad.

Método: diagndstico comunitario, descriptivo.

Para realizare la investigacion sobre la comunicacion y cambio social, en el municipio
de Santa Clara La Laguna, se determind los cambios sociales alcanzados de hechos son
minimos.

Se determiné a través de una encuesta formulada, como fundamental de la

investigacion, que fue conformado por todos los habitantes entre hombres y mujeres, en
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diversas actividades es decir reuniones, grupos esporadicos en lugares especificos o
accidentales ( es decir con personas que se reinen en alguna parte sin directrices pero fluye

1a comunicaci6n en idioma kiché.)

En las encuestas realizadas en esta investipacion se establece los avances culturales

de los habitantes como producto del proceso de la comunicacion comunitaria.

Con estos datos logramos conocer que cambios sociales: en lo politico no hay
participacién de la mayoria, en lo econémico no hay fuentes de trabajo, y lo social
convivencia entre la misma poblacién con un mismo nivel cultural.

Con la observacion nos permitié examinar y recabar la informacién sobre la practica
de 1a poblacion en cuanto a la comunicacion se refiere, en su idioma materna. Conformado por
seis mil habitantes entre hombres y mujeres mayores de edad.

43 POBLACION:

Municipio seleccionado Santa Clara La Laguna departamento de  Solol4,
segun estudios de campo realizado por la “Fundaciénfemroameﬁcana de
desarrollo, FUNCEDE en 1997 tiene una poblacién de seis mil habitantes
mayores de dieciocho afios de edad. Especificamente en la cabecera municipal.
Este municipio se divide en cuatro zonas con sus respectivos barrios: las Rosas,
¢l Paraiso, San Antonio, el Calvario.-

44 'MUESTRA:

La investigacion se realizd sobre una muestra de sujetos scleccionados de
la poblacién mayores de dieciocho afios de edad, dentro de todos los habitantes
en general. Sirvi6 de base un estudio realizado por la Fundacién
Centroamericana de Desarrollo, “FUNCEDE” en el aito de 1997, con seis mil
habitantes, se tomod el 6.5 % equivalente a 390 encuestados de la poblacion;
Antonio Cerezo Ruiz citado por Arévalo y Arévalo, Alicia (tesis 1996) dice “
con base en la medida u observacién de s6lo una parte de una muestra, de la
poblacion total, sacamos conclusiones o medi'das relativas a dicha poblacion
total. Las encuestas o sea que no se investiga a la totalidad de las universidades

del universo sino una parte sea representativa de ese universo”. Entre ellos
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empleados pablicos, amas de casa, obreros, estudiantes, campesinos,

profesionales.

TECNICA:

En esta metodologia se utilizaran técnicas como: encuestas, la observacion y
fuentes documentales, fuentes indirectas y directas, anélisis de encuestas,
técnicas de observacion, entrevistas, consultas bibliograficas en las bibliotecas u
otras fuentes.

INSTRUMENTOS:

Cuestionario, fichas bibliogrificas obtenidas de libros y documentos,
encuestas, guias de observacion en los centros de mayor afluencia de personas
para determinar la forma de comunicacion  en la comunidad, observacion en las

reuniones publicas para verificar como se comunican los dirigentes.

ENCUESTAS. '

Se aplico esta técnica para recopilar la informacion, sobre una parte de la
poblacién de seis mil habitantes, con un porcentaje de 6.5 % en donde se
encuesté a 390 personas entre hombres y mujeres mayores de dieciocho afios de
edad. Para determinar los cambios sociales que la poblacién ha experimentado
como efecto de la comunicacion, establecer los avances culturales, determinar

los cambios, conocer los cambios sociales, verificar las formas de comunicacion.

OBSERVACION.
La observacion nos permitié recabar la informacién sobre las practicas o

" cambios en la poblacion, la realidad de la comunicacién se confirma la forma

como se comunican en la comunidad a través de nuestra encuesta que esta ligada
a la observacion participativa, la observacion extendida, para observar ciertas
actitudes de los habitantes en determinado periodo, es decir desde el 1 de Julio
del afios dos mil dos hasta el 30 de junio del dos mil tres. ( 1/7/2002 — 30/6/2003)
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CAPiTULO V:

PRESENTACION DE DATOS
Y ANALISIS DE RESULTADOS

1

La encuesta, y cuya técnica permitio obtener la informacién general y especifica
acerca de la muestra, se puede dividir en aspectos generales, culturales, familiares,

econbmicos, sociales y politicos.

E! cuestionario contiene cuarenta preguntas (40), la metodologia como se explica

en el capitulo anterior fueron visitas a las casas habitadas donde se entrevistaron a personas

adultas es decir mayores de 18 afios.




5.1 PRESENTACION DE DATOS

Se tomd la repuesta de mujeres y hombres mayores de (18) dieciocho afios de edad,
la distribucién por géneros (sexos) se encuestd un total de 228 hombres, que representan el
58.46% y a las mujeres que hacen el 41.54%. Mientras que la distribucién por edades el
mayor porcentaje de los encuestados, el 302% lo constituye la poblacion

significativamente joven comprendida entre los 18 y 22 aflos.

Distribucion por Género (Sexo)

2%
200
150
1- Sexo: Hombres 228 5846% "
s
o

Mujeres 162 4154 %

Hombres A Mujeres

Esto significa que se encontraron a hombres en niimeros mayores debido a que en el
momento de visitar fueron hombres los que salieron a atender al encuestador. Ademis el
periodo, cuando se utiliz6 la encuesta fue en perfodo vacacional, eso podria explicar porqué

mas hombres aparecen dentro de la muestra.
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2.- Estado Civil:

Casados 55.1% 50
Solteros 35.38% “
Unidos 8% 30
Viudos 1.02% 2
Divorciados (a) 0.5% 10
0

0,&*‘

En la actualidad existe un buen nimero o porcentaje de Solteros, eso quiere decir
que las familias (los padres) son adultos mayores, porque tienen hijos mayores de dieciocho
afios de edad “solteros” que desarrollan actividades en su casa como elaborar canastos,
carpinteria, otros efectian actividades u oficios, y otros realizan estudios del nivel medio o
superior.

3: Edad:
18 a 22 afios 302% Sz
23 a 27 afios 16% 30/ Ty
28 a 32 afios 16 % 2511 8
33 a 37 afios 125% ::
38 a 42 afios 13.5% 10
43 a 47 aifos 43 % 5
48 a 52 afios 25% o
52 afios en adelante 5% o P 9P o5 P N :fw‘"

Predominé en los encuestados, la gente joven entre 18 a 22 afios de edad, con
diversas actividades en casa y horarios diferentes, ya que algunos disfrutando de sus
vacaciones, otros con sus actividades tales como elaborar canastos a cualquier hora del dia,
asi también algunos ejercen alghn oficio como sastreria, tienda, carpinteria, mientras que
las mujeres algunas van al monte a traer lefia para el consumo familiar, otras en la
realizacion de oficios domésticos.
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4- Educacién:

Primaria Incompleta  38.20 %

Diversificado 25%
Primaria Completa 174 %
Basicos 133 %
Universidad 6.1%

La mayoria de la poblacién de Santa Clara La Laguna, no tiene mayor instruccion
educativa; esto sumado a las personas que tienen la primaria completa suma un 17.4%, lo
que significa que la poblacion tiene una deficiente preparacién académica a pesar que
fundamentalmente es gente joven (entre 18 a 22 arios de edad).

75.38 9
5- ldiomas que hablan; . 70

= SEB - ) eop |
Kiché - Espafiol ~ 75.39% sob—
I§iché : 18.46 % a0V
Espariol < 615% 30t
: o
10|

Kiché-  Kiché  Espafiol
Espaitol

A nivel cultural y comunicacional no cabe duda que la gente se comunica en
dos idiomas. El hecho que un 18.46% no habla o no se comunique en espafiol,
demuestra que no ha existido predominantemente la influencia del castellano en su
forma de comunicarse. Es muy escaso el nimero de personas que no hablan el
idioma Kiché.
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6.- Ocupacién:

Agricultores 23%
Oficios Domésticos 22 % 26
" Profesional Nivel Medio 19 %
Estudiantes 18.46 % 20
- Otros 845% 15
Canasteros 3% 10
« Comerciantes 2.56 %
. Albafiles 2% 5
}janadqos 1.28% 0
Profesional Universitario 0.25% vﬂ‘\ 0"“\ 9\\ ,_\p o, Go“’ o°‘° w“ 95‘66 "“

La poblacion es esencialmente agricola, mientras que la mujer se dedica a ser ama
de casa (oficios domésticos), un buen porcentaje se dedica a su profesion de nivel medio en
su mayoria son maestros de educacion primaria urbana que ocupa un 19% similar a la de .
los agricultores y finalmente el 18.46 % de estudiantes mayores de edad. Ello supone que
en un futuro, la poblacion tendra tendencias a realizar otras profesiones y la agricultura al
parecer, ya no ocupara una actividad importante.

59 %
'7- Tipos de Instituciones v 501"
de trabajo que desempeiian: 40[:
Por su cuenta 59 % %0
’-l
No respondié - 15% 2 ; 1
o . Vsl mlimm: 7
Institucién privada 12% - : i - 3
Institucion publica 11 % T e s
P ) ’ & QOQ& \3(\ éQ@‘ &Ot
Otros 3% ét" & <
< o

El nivel cultural y educacional de los encuestados, nos demuestra que es una
poblacion laboral independiente, ya que trabaja por su propia cuenta en la agricultura, el
comercio u otras ocupaciones. El porcentaje de empleados estatales fue minimo, similar a
los que laboran en instituciones privadas, pero se estableci6 el fenémeno que el 15% no
respondi6 podria demostrarnos la falta de confianza para dar respuesta de algunas preguntas
con fines de estudio. Asimismo no hay politicas gubernamentales, municipales ni
organizaciones no gubernamentales que genere fuentes de trabajo a largo o a corto plazo
para los habitantes del municipio.
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8.- Ingresos:
No respondi6é 35% 35
de 501 2 1000 32% 30
de 100 a 500 13% 25
de 1001 a 1500 12% ::
de 1501 2 2000 46% 0
de 2501 a 3000 2% 5 T
de 2001 a 2500 1% ol Ll | 3 0.2%0.2
de 3501 a 4000 02% «.@-;Q\A@@%‘Aﬁ\z*;\%\aﬁ\%@¢
de 4001 a 4500 02% wo T e

Es preocupante la desconfianza dentro de la poblacion, ya que el porcentaje nos
demuestra que prefiere no responder, posiblemente por temor a ser victima de la
delincuencia. Mientras que el 32% tiene un ingreso de quinientos un quetzal a mil lo que
significa que vive en pobreza extrema, ya que los ingresos familiares son pocos mientras el
alza a los productos de la canasta bésica cada dia esti en aumento. Es notorio que el 0.2%
con ingresos mejores producto de su salario, posee bienes e inmuebles para satisfacer sus
necesidades y alcanzar estudios superiores.

9.- Cuintos hijos tienen

De 1 a 3 hijos 38%
No respondié 37%
De 4 a 5 hijos 16 %
De 6 a 8 hijos 8 %
De 9 en adelante 1%

Se puede determinar que las familias estan constituidas por cinco personas, ya que
se establecié que el 38% tienen de 1 a 3 hijos, pero €l 37% no respondié. Se supone que es
porque el 35.38% son solteros. Y continia un alto porcentaje de personas que no
respondieron (37%). A la vez comprobamos a través de la observacién posterior a la
encuesta que en donde existe mas hijos, los padres son personas con deficiente escolaridad.
Algunos nifios no asisten a las escuelas porque desarrollan actividades agricolas al lado de
sus padres, lo que significa una ayuda familiar.
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10.-

Cuintos trabajan: 501

10

Dela2 49 % “
No respondié 2% |
de3a4 135% 30 |
de5a6 5% 20
de7a8 0.5% ¢

Las familias conformadas por padres, hijos u otro miembro que representé un 49%,
son aquelfas familias donde tanto el papi como la mama tienen sus propios trabajos o
actividades distintas; son pocas las que tienen el mismo trabajo como es el caso de los que
poseen algiin titulo del nivel medio o superior, el porcentaje que no respondié siempre
prevalece. La desconfianza hacia las personas que realizan actividades, puede ser porque
en el pasado les han realizado ofrecimientos de entidades que no cumplieron. La gente
perdié el interés y la confianza de aportar datos con fines de estudios. Mientras que el
porcentaje de 13.5%, 5% y 0.5% utilizan a los hijos menores a realizar trabajos agricolas u
oficios de cualquier indole, con la finalidad de obtener algunos ingresos y sin dejar de
mencionar los mayores de edad quienes aportan ayuda econémica como producto de su
fuerza de trabajo.

11.- Familiar en_el Extranjero

No ticne . 95%
Tiene 5%

Los habitantes del municipio de Santa Clara La Laguna, el 95% trabajan en el pais o
en el pueblo con sus actividades agricolas u otro oficio para el sustento familiar, porque hay
tomar en cuenta que para salir del pais se necesita grandes cantidades de dinero, y ya se
observo que la mayoria de la poblacion tiene salarios bajos. Mientras que el 5% tienen
algan familiar en el extranjero lo cual no es relevante.
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12.- Cantidad de dinero .
que envian:

Envian dinero 4%

No envian 1%

Envian dinero No envian

El cinco por ciento de los que tienen algin familiar en el extranjero, se logra un
cuatro por ciento que ayuda a su familia, mientras que el uno por ciento no envia ninguna
ayuda a su familia. Las personas que reciben dinero de algin familiar que reside en el
extranjero ha logrado mejorar sus condiciones de habitabilidad, pues han construido
viviendas con servicios minimos. Aunque relacionado con el resto de la muestra este
porcentaje es intrascendente.

95 %

100

13.- Recibe alguna avuda :g ;—

econdmica de alguna ‘ 20t |
institucién sof”_|

No recibe 95 % ig ;—

Si recibe . 5% sl __|

s . . 20/: 5%
12/ ,‘, p
N Norecibe ’ “Recibe i

En la mayoria de las personas encuestadas tiene independencia econémica, sus
ingresos son producto de sus actividades agricolas, comerciales, domésticas, u otras. La
grafica nos demuestra que solamente cinco por ciento reciben alguna ayuda econdmica,
pero sin precisar la cantidad obtenida.

14.-  Recibe ayuda econémica el cinco por ciento de las personas encuestadas, pero ésta
ayuda es minima en cuanto a sufragar algunos gastos de nifios que estudian o j6venes que
estan realizando estudios del nivel medio, asi mismo no precisaron y se abstienen de indicar
el nombre de 1a O. N. G'. s, por el cual reciben 1a ayuda, es decir un bono escolar, o bolsas
de estudios, que no es tan significativa, ya que los padres o los miembros de las familias
trabajan para obtener un salario mensual de acuerdo a los trabajos como la agricultura, el
comercio u otro.
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15.- Ha recibido alguna 70
capacitacién. 60
No ha recibido 66 % i:
- Ha recibido 34% 30 {?
20 o
. 1: p

No ha recibido Ha recibido

E! nivel cultural, educacional de los habitantes y algo muy importante. Sin
embargo, muchas personas no se capacitan debido a la falta de comunicacion de las
instituciones que se dedican a la capacitacién. Logramos establecer que en muchos casos
las personas se enteran cuando finaliza la actividad. El 66% no ha recibido ninguna
capacitacién es preocupante porque nos demuestra que no hay cambios sociales en el seno
familiar, porque los que han aprovechado o han tenido la oportunidad de alguna
capacitacién como es el caso del 34 por ciento, ha asimilado ciertos conocimientos en:
corte y confeccién, enfermeria, género, proteccion de drenajes, reposteria, manipulacion de
alimentos, manipulacién de la tierra, educacion sexual, carpinteria, sastreria, temas sobre la
paz entre otros. Estos generan cambios en la persona y sobre todo porque contribuyen a
desarrollar habilidades para el trabajo y mejorar sus condiciones de existencia.

16.- Tiéne Television en casa:
Tiene T. V. 55%
No tiene 45%

Tiene T.V. - No tiene

La cultura, la educacién, y la COMUNICACION entre los habitantes provoca el deseo
de tener en su casa un aparato receptor de radio o television, que distrae, entretiene y genera
ciertos cambios en la persona.  En la poblacion de Santa Clara La Laguna, los encuestados
que ven television sobre pasa el porcentaje de 55%. Una cantidad de casi la mitad de la
poblacion encuestada no posee un aparato de television.
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17.- Qué canales ve:

TV nacional 26 %
TV por cable 22%
TV nacional ycable 7%

Los habitantes que tienen acceso a la televisién nacional y por cable suman un 55%.
Todo depende de las posibilidades econémicas, porque el que posee un mejor ingreso
puede pagar los servicios de television por cable. Los porcentajes de los televidentes que
tienen la posibilidad de los canales nacionales, con los que tienen television por cable son
similares. Obviamente tienen recursos para optar a la sefial por cable. Este ofrece siete
canales entre ellos una alternativa guatemalteca, y los demas son extranjeros; totalmente
aislados de 1o que ocurre en nuestro pais. El porcentaje minimo tiene acceso a la television
nacional y cable quizas estan ubicados en un terreno accesible a las sefiales, porque el resto
de ubicaciones topograficas dificultan la sefial. (mes de diciembre 2002).

18.- Programas que les gusta ver: 1('__18%
Noticias 16 % 14
Novelas 15% 12
Noticias Entretenimicnto 8 % b %
Educativos 8% 6
Peliculas 4% 2
Novelas y noticias 3% o5

Caricaturas 1% | /5/@“{/"/"

La cultura de los guatemaltecos de por si, nos interesa conocer lo novedoso, en este
caso como resultado de acuerdo a los porcentajes, es que le interesa las noticias, hechos
que ocurren en el pais y en todo €l mundo, y muy de cerca nos ubicamos a las telenovelas
este es mas accesible a las mujeres ya que en el mes que se efectud la encuesta era el
periodo vacacional tanto de docentes como estudiantes que cuentan con el tiempo para sus
programas favoritos. Mientras que otros estdn inclinados hacia dos programas a la vez;
entretenimiento y educativos que estan posicionados.
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94%

19.- Tiene Radio:
Tiene 94 %
No tiene 6%

De acuerdo a las posibilidades economicas de las personas encuestadas, Jogramos
establecer que aiin existe un seis por ciento que no tiene posibilidad a un radio, porque este
también genera gastos de mantenimiento ya sea electricidad o pila seca, cuyo precio esta en
constante aumento, mientras la falta de este medio nos indica que muchas personas todavia
estan aisladas de los acontecimientos, todo esto es producto de la falta de instruccion, de
ingresos econémicos adecuados, fuentes de trabajo aunque posee trabajo pero con un
ingreso de veinte quetzales diarios, y con varios hijos. Autométicamente- no puede
agenciarse de un aparato de radio. Y el nimero mayor nos da la idea de que tiene los
medios o recursos a su alcance para poder optar un aparato de esta naturaleza. La
preferencia por los radios ocupé tres radioemisoras mis escuchadas: Stereo Alegre — Stereo
Creativa y Sonora.

20.- Radios que escucha: '
01.- Stereo Alegre 13.06%  Totonicapin

02.- Stereo Creativa 13% Emisora Comunitaria Evangélica 107.2
03.- Sonora SN 1 Guatemala :
04.- Radio Solol4 8% - Emisora Catélica

05.- Stereo Tulén 6% Quetzaltenango

06.- Radio Cultural 6% capital (evangglica)

07.- Ke - Buena 5% capital

08.-FM. Luna. 5% Xela

09.- Nahual Stereo 5% Nahuali Solola

10.- La Tesorito - 4%

11.- Emisoras Unidas 3% capital

12.- Stereo Vida 2%

13.- Metro Xela 2% Quetzaltenango

14.- Radio Punto 2% " capital

15.- Nueva Fraternidad 1.2 % Xela

16.- Radios Evangélicas 1 %

17.- Radio Fiesta 0.76 % capital
18.- Cadena Grande  0.76 %

19.- FM. Globo 0.76 %
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~ 20.- Galaxia 076% capital
" 21.- Stereo Primavera 0.7 %,
22.- F M. Génesis 0.5%
23.-StercoFM. 100 0.5% :
24.- Radio Atitlan 0.25 % Santiago Atitlan, Solold

25.- La Picosa 025% .

26.- Radio Victoria  0.25% Mazatenango A. M.

27.- Radio 6.20 0.25 % San Cristébal, Totonicapin A. M.
28.- F.M. Intima 0.25% Xela

29.-R.C.N. 0.25% capital

30.-LaChimalteca  025% Chimaltenango

31.-XelaSterco = 025% Quetzaltenango.

El 94 por ciento de las personas encuestadas, prefieren programas musicales, las
estaciones de radio nos demuestra de acuerdo a sus caracteristicas que en su mayoria sornt
musicales; Y le sigue una emisora comunitaria con programacién evangélica, los horarios
o espacios saturados de lunes a domingo; en el caso de la television, les interesa las
noticias, y en un cuarto lugar esta ubicada una radio emisora catélica y se considera que
ésta poblacion en su mayoria catélica. Otro de los factores influyentes en este caso es la
facilidad para poder escuchar mientras trabaja la persona, mientras que la television y el
periddico se necesita de tiempo disponible, los recursos econémicos, como es el consumo
de energia eléctrica para la television y el consumo del tiempo de ocio o ratos libres. El

periédico su precio en este municipio esta a tres quetzales el periédico Prensa Libre y los

otros periddicos a dos quetzales con cincuenta centavos cada uno.

80 1%
70
21.- Leen Periddico: 60
Si leen 1% 50
No leen 29 % 40

Sileen ] No leen

En el acercamiento hacia los medios de comunicacion, los encuestados dijeron, en
cuanto a la television, que el 55 por ciento tiene acceso a ella, en el caso de la radio el 94 por
ciento tiene acceso a la misma, ahora con el medio escrito los datos se aprecian en la grafica.

A pesar de su costo, €l tiempo disponible para su lectura; tiene porcentajes mayores que -

la television y la radio, que se puede llevar hasta al campo, porque el que estd trabajando
escucha las noticias o su programa prefendo Mientras que la lectura de los periodicos requiere
dos aspectos importantes “El dinero para comprar - ¢! tiempo para leer” esto para aquellos que
saben leer, debe tomarse ¢n cuenta que un 38.20% no posee 1a escuela primaria.
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- Qué peribdi : | ]
22.- Qué periédico lee 60r—5128%

Nuestro Diario 51.28% 50/

Prensa Libre 19.23% sob-

AlDia 4%

El Periédico 4% o]

Siglo XX1 “0.51% 2017

Extra (Semanal) 0.51% 10 LT

Sexo Libre 025% o i . 3 ' 10.5 0,51% 0.25M

ND PL AD EP SXXi:EX SL

Hay algo muy importante en este caso y a la vez para que no debe crear alguna
" confusién con los datos anteriores, €l 71% lee periédico, la pregunta es muy cerrada, en cuanto
al andlisis ;Cual?. Porque la suma de porcentaje nos indica el 81 por ciento; pero las personas
encuestadas algunas indicaron que tienen la posibilidad de leer hasta dos periodicos distintos y
estan mas a la posibilidad de leer el periédico “Nuestro Diario”, por su precio, a nuestro
parecer.  Ademas por el manejo visual que a este medio caracteriza. Es mucha diferencia con
Prensa Libre por su precio en el mes de diciembre de 2002, su costo era de tres quetzales
mientras que los otros, dos quetzales cada uno. Lo relevante de este estudio es que nos
demuestra el interés de 1a lectura de los medios escritos que supera al contacto con la television,
y asi mismo los otros datos nos revela la posibilidad de adquiritlos ya que en este pueblo

- tinicamente existe la demanda para los dos primeros.

SR

’ ) Co 39 %
23.- Frecuencia de lectura: - 40; .
¢ Con qué frecuencia lee ? 35171 -
Semanal 39% : 301" |
.. L
Diario 18.46 % 25 g 18.46 %
Quincenal 8% ) 20 /'_
Mensual 538% - 15 ]
. o 100
sV
Semanal ' Diario Quincenal Mensual

Del 71 por ciento de las personas encuestadas, después de ubicar a los periddicos que

tienen posibilidad de adquirir, ahora nos ubicamos cada cuanto al tiempo que pueden dedicar a

su lectura. Se establecio que semanalmente el 39% de los lectores poseen el tiempo suficiente

para la lectura, pero algunas veces no lo pueden comprar, entonces consigue que alguien se lo

preste para enterarse de lo que consideran importante. El otro porcentaje poseen todos los

" Tecursos a su alcance para enterarse de los hechos todos los dias, tomando en cuenta las

posibilidades econdmicas que es lo fundamental para adquirir o satisfacer las necesidades.
Otros estan en el porcentaje ocho y el altimo es minimo.
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24.- De qué manera se informa de

lo gue pasa en la poblacién:
Vecino 62 %

La radio local 16 %

En la iglesia 11%

En grupo 5%

Otros 4%
Mercado 2% ..

iglesia

La manera humana y eficiente de la comunicacion verbal que se desarrolla en este
municipio, es de individuo a individuo, es decir a nivel interpersonal y luego a nivel intra-
familiar. Mientras la emisora local est4 ubicada en el segundo plano para difundir de 1o que
pasa en la poblacion a pesar de que no tiene ninguna hora o espacio para noticias. “Se
considera que cuando se dan los acontecimientos la informaci6n circula en los grupos con
amigos o vecinos”.

25.- En qué idioma se comunica

mis:

Kiché 78 %
Espaiiol 13%
Kiché-Espafiol 9%

13%

, El mvel cu]tural de este municipio, ha logrado mantener ain el idioma Kiché,
porque a través de este, los vecinos se comunican, dan a conocer sus sentimientos, sus
ideas, plantea sus necesidades ante las autoridades locales, en los comités, en cada familia,
entre amigos, entre amistades, parejas, novios, en fin todo el tejido de las relaciones
humanas en Santa Clara. El idioma espafiol lo utilizan el 13 por ciento de los encuestados,’
y el ditimo se comunica utilizando los dos idiomas para comunicarse constantemente, y este
idioma se escucha cuando se comunica con el vecino para hacer llegar la informacién o el
mensaje, desde luego es una comunicacién de doble via en kiché, y ambos comparten la
emocion de los acontecimientos.
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26.- Escucha la radio local: 52
No escucha 54 %
Si escucha 46 %

AARRR

No escucha Si escucha

La situacién econémica de los encuestados nos indica claramente el punto 8 de
ruestra encuesta, en donde el 35 % no respondié nos da la idea que sus ingresos son
minimos y por la pena es que no dio, podemos apreciar de esa manera, y el 32% sus
salarios son minimos y otros porcentajes mas en donde nos proporcionan ¢l salario
devengado, y por eso mismo que en este municipio existe una estacién local, con
caracteristicas de las sectas protestantes, y por eso el porcentaje de 54% no escucha contra
un 46% que si, porque si las condiciones econdmicas fueran otras desde luego habria una
radio que llene las expectativas, las necesidades, la programacion con caracteristicas con las
demas estaciones existentes en Guatemala. A pesar de la diferencia y sus caracteristicas en
el punto 24, el 16 por ciento utiliza este medio para informarse de lo'que pasa en cl pueblo.
Pero no hay que dejar de descartar a esta radio como una fuentz de trabajo para muchos que
tienen sus ingresos a través de los espacios, ya que esta saturada todos los dias de lunes a
domingo con programacion evangélica en la frecuencia de 102.7 F.M.

27.-  Esnecesario comunicarse con su vecino;

Las personas encuestadas tienen ideas claras sobre la necesidad de comunicarse con
sus vecinos, hubo coincidencia en cuanto a que el ser humano no puede estar solo dentro de
una comunidad; y aportaron los datos: Importancia en la poblacién para sacar adelante los
proyectos de beneficio comiin. A través de la comunicacion se puede determinar ciertas
necesidades, a la vez es indispensable para -obtener confianza entre los vecinos, conocer,
saber 1o que pasa en la poblacién, mientras mas instruccién tiene la persona de este
municipio dice que la necesidad de comunicarse es para exteriorizar los pensamientos,
intercambiar ideas, mientras que otros indican que a través de éste se da a conocer la forma
como trabajan las autoridades, otras ideas como: facilitar cualquier necesidad de ayuda
mutua entre los vecinos, nos une para sacar adelante a la poblacion, compartir y solucionar
problemas, para obtener consejos, satisfacer necesidades entre parejas (matrimonio —
€spos0s) una mejor comunicacion, mejor integracion familiar y social de una comunidad.
Hay coincidencia con la teoria del cientifico Wilbur Schramm: la comunicacién es la
facultad que tienen los seres humanos de intercambiar mutuamente hechos, ideas,
conocimientos, opiniones, emociones, y expresiones, es el hecho de entender y hacer
entender.
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34 %
28.- En que zona vive: 3or ]
Zona | 34% 2501
Zona 3 26% 201
Zona 2 23% 150
Zona4 17% 10/
s

z1 3 Z2 z4

El orden, la disciplina son algunas de las caracteristicas de una sociedad, es el caso de
este municipio. El restablecimiento del orden para mejorar la identificacion de las residencias,
viene a constituir un cambio de lo tradicional a la vida modema. La municipalidad a través de
un acuerdo cre$ la nomenclatura de las casas, los terrenos baldios dentro del perimetro urbano.
Segim las estadisticas realizadas en diciembre del afio dos mil dos (INE), hacen constar de la
existencia de mil doscientos ochenta y cinco viviendas (1,285) y en nuestro estudio
preguntamos a las personas en que zona viven y se establecié que estan actualizados y
sefialaron la zona donde existen mas habitantes. En conclusién, hubo conocimiento respecto
de la ubicacioén de las viviendas atendiendo la nomenclatura establecida.

7744%
80— 7=
29.- Casa propia: 700" |
Casa propia 7744 % 60 L
Familiar 21.28% 50
Alquilada 1.28% 40,
—
L
/_l

1.28%

L E g
Casa propia Familiar Alquilada

Una de las ventajas en esta poblacion es la posesion de casa propia, aunque de manera
tradicional, esto nos indica que existe la seguridad de vivir en casa propia, aunque los ingresos
econdmicos sean minimas, ya que dentro del presupuesto familiar no aparece como otro
obstaculo para satisfacer las necesidades basicas, mientras que otro porcentaje muy lejos del
primero tienen las posibilidades de convivir con su familia, nos da la idea que también esta
exento de pagar alquiler de vivienda, como es el caso del dltimo porcentaje, casi no se observa
en este municipio. La manera tradicional al que nos referimos en cuanto a la construccion de
las casas de adobe. .
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30.- La casa es de: 40 —g
Adobe 2% ;: §

0, 3

Block 333% 2 %‘
Terraza 4% 20 g

i

Madera 64% 15 !
Lamina 33% 10 g
Cafia 1% : ]

Adobe Block Terraza Madera Lémina Cafia

La mayoria estan viviendo en casas de construccion tradicional, es decir con cajén
de adobe techo de ldmina, sin tapanco o cielo en algunas, con sus puertas de madera o
metal en otras. El siguiente porcentaje nos dio como resultado cajon de block con techo de
zinc o lamina, éste ya se encuentra diferente que las anteriores dependiendo de las
condiciones o posibilidades de ingreso. Un tercero se refiere a las viviendas con techo de
terraza que es producto de mejores ingresos familiares. Un cuarto porcentaje es de
construccién de madera y techo de ldmina; la construccion de lémina muestra las minimas
posibilidades econémicas de los moradores, porque esta construccion tiene una parte de
adobe y parte de l4mina en cuanto al cajon se refiere. Por iltimo tenemos las casas de
construccién de cafia teniendo un techo de lamina; 1a cafia a la que nos referimos es de
milpa o de vara de éste lugar, la cafia de vara es el mismo producto que se utiliza para la
elaboracion de canastas.

31.- Las calles es de:

Adoquinado 69.4 %
Terraceria 27.1%
Asfaltada 3%
Balastrada 05%

La infraestructura es notoria en la poblacién, y los que estdn beneficiados son los
vecinos, que estin ubicados en el perimetro urbano, el primer porcentaje nos demuestra los
trabajos realizados por las autoridades encargadas de dirigir el municipio, mientras el
segundo porcentaje se refiere a las calles de Termraceria que ain persisten. Un tercer
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porcentaje estan ubicados en la carretera de entrada y salida de la poblacion. En estos hay .
tres aspectos que nos conducen a que la modernizacion esta a las puertas de la casas, para
aprovechar la locomocién de peatones, vehiculos, en si los vecinos son los beneficiados,
para realizar sus actividades culturales, sociales y comerciales.

Es necesario determinar en este apartado para analizar que en los ultimos afios se ha
incorporado el término “desarrollo” cuando se Ileva obras de cemento a las comunidades.
Sin embargo se caeria en el juego de los politicos de turno al aceptar que el “desarrollo” es
sindnimo de asfalto o adoquin. El desarrollo es un término amplio, es llevar a las
comunidades mejores condiciones de existencia. Pero como ya se evalud, los pobladores
del municipio objeto de estudio, apenas tienen para sobrevivir, con un salario que oscila
entre 500 a 1000 quetzales. En esas condiciones no se puede mencionar el desarrollo si la
mayoria de la poblacion ni siquiera tiene la educacién primaria y no cuenta en su mayoria

de una television.
o 81%
32.- Tiene vehiculo: sof”
No tiene vehiculo 81% 7oy
.. 60"

Si tiene vehiculo 19% L]
w
407
30 L
20/
10 )

0 r —
No tiene Vehiculo _* Sitierie Vehiculo . -

El nivel econémico de los encuestados es minimo, esas condiciones, determinan las
condiciones de pobreza y por‘tanto la carencia de un vehiculo. La mayoria son agricultores
de subsistencia pero no poseen cantidades de tierras, ni técnicas modernas. “El apoyo
gubernamental es inexistente como para tener una produccion a gran escala y de éste se
podria esperar ganancias.
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33.- Tipo de vehiculo:

Particular 16 %
Comercial 28%
B Alquiler 0.2%

Comercial ) Alquiler

Las posibilidades econémicas de las personas encuestadas demostré que los
vehiculos particulares son més accesibles, por varias razones como: por su precio, su
tamaiio, para desplazarse en cualquier lugar, de uso familiar, pero también es utilizado
como un medio colectivo para el transporte de mercaderia y de personas, éste ultimo a
pesar que la ley de trinsito no lo permite, pero aqui no se respeta esa disposicion legal.
Entre los que poseen vehiculo comercial estan: camiones livianos y de gran tamafio para el
transporte de perecederos u otros. El valor de los vehiculos y luego el adquirir una linea de
transporte colectiva requiere de requisitos legales. El vehiculo de tipo alquiler es un medio
para adquirir ingresos, éste es muy limitado para el transporte colectivo, ademas todo
depende de la persona, si tiene posibilidad econémica para pagar el costo de este servicio.

34.- Maneija vehiculo: 70

) Nomaneja 5% 60

Si maneja 25% 50

40

20

’ 10
0

_ No maneja ) Si maneja

Nuestra investigacién sobre este punto nos demuestro que es muy minimo los que
cuentan con las posibilidades tanto para adquirir un vehiculo como para poder manejarlo.
Si la poblaciéon no tiene recursos no puede comprarse un vehiculo, mucho menos
manejarlo. Aunque algunos venden su fuerza de trabajo como choéferes de camiones,
camionetas, picops y carros de alquileres o fletes.
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»> Pertenece algin partido %
politico: 80

No pertenece 87 % 70

Si pertenece 13% €0

50

40

30

20|

10

0

No pertenece

Al 87 por ciento no le interesa participar en politica partidista, por la misma
condicién cultural y econdmica de las personas, su principal fuente de trabajo estd en el
campo, en los oficios domésticos u otros; la juventud dedicados a sus estudios u oficios.

R Mientras un porcentaje minimo son los que tienen la posibilidad, el interés de participar u
organizarse en algin partido politico con intenciones del poder local. La falta de
pammpaclon también influye en la pérdida de conﬁanza en algunas autoridades por el
manejo de la administracion.

36.- A qué partido politice:
Partido Avanzada Nac. PAN 5.5%

Frente Republicano Guatemalteco
FRG 4%

Partido Unionista 3%
Unién Democratica  0.25 %

Democracia Cristiana 0.25 %

(Fuente: Mpio. Santa Clara La
Laguna- Solola, diciembre 2002)

PAN FRG P.U. uo

El trece por ciento de los que participan en organizaciones politicas partidista tienen
una corriente filos6fica a seguir, sus creencias, confianza en cada agrupacién pero no dejan
de pensar de alcanzar el poder a través-de determinada organizacién politica. En algin
personaje, siempre con la mira hacia el poder. En este municipio esti posicionado uno de
ellos segun la gréfica, y podemos analizar que no es la filosofia del partido 1o que gobierna
sino la conciencia del personaje y la capacidad para dirigir los destinos de un municipio.
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37.- Ha emitido su voto
alguna vez:
Si 60 %
No 40 %

No

Las personas que dieron su respuesta al respecto de su participacién en cuanto a la
eleccion de las autoridades municipales o a elecciones generales, conocen que es un deber
civico participar, asi como el derecho de elegir y ser electo aunque nuestro estudio no se
enfoco a este especificamente, pero en nuestro analisis apreciamos que la es representativa.
Por otro lado determiné esta tendencia porque eran jovenes que por primera vez emitiran
su voto en las elecciones presidenciables y municipales de noviembre de 2003. La falta de
propuestas concretas para solucionar los problemas o necesidades de cada zona - barrio - o
la poblaci6n en general, fue otro de los argumentos que dieron para no votar.

38.- Cuantas veces ha
emitido su voto: -

4veces 15%
2veces 14%
3veces 11%
lvez "10%
6 veces 5%
5 veces 4%
7 veces 1%

4 2 3 1vez 6 5 7
Veces veces veces veces veces veces

En este punto es notoria las veces que los encuestados han participado a las
elecciones para las autoridades municipales o generales, y nos indica también tres aspectos
importantes, la edad de los votantes y el interés por su comunidad y la conciencia para
nuevas opciones de direccién de la administracién pablica.
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39.- Pertenece a alguna 60
- Asociacifn:

No 85% 40|

Si 15% 30

20

10

0

No

La participacion de los habitantes en asociaciones es minima, por la misma
condicion cultural, es decir que la mayoria segin los datos proporcionados por los
encuestados, refleja que no tienen interés de asociarse o integrarse hacia ciertos grupos de
beneficio social. Las personas que pertenecen a estos grupos o asociaciones tienen que
dedicar tiempo y recursos para hacer presencia y capacitarse, aspectos ain no explorados
por la mayoria de la poblacion. Ellos se conforman con el oficio de 1a agricultura, oficios
domésticos u otras actividades laborales.

40.- Cuél es su religion;
Catélica MN%

Evangélica 29%

e 888883

CatSlica  Evangélica

La libertad de culto en este municipio tiene un indice elevado para los catélicos,
mientras que los evangélicos ocupan un porcentaje minimo, ademas éstas sectas aun tienen
otras divisiones es decir estdn congregados en grupos pequeiios, algunos tienen sus cedes
fijas y otras en casas particulares, la mayor fuerza de la religién esta centrada en la catélica
y cada integrante estd libre a tomar decisiones si quiere seguir o cambiar de grupo para
profesar la religién que desea.
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5.2 RESULTADO DE LA OBSERVACION.

Como se replico en el marco metodologico, 1a observacion fue parte de las técnicas
utilizadas para este estudio — diagnéstico. Las encuestas realizadas en el mes de diciembre del
afios dos mil dos estan relacionadas con las observaciones que se realizaron en diferentes
horas y dias en los meses de Diciembre del afio 2002 en el periodo vacacional de estudiantes,
docentes, asi mismo en los meses de marzo y junio del afio dos mil tres.

En la observacién participativa, y la observacién extendida; nos permiti6é recabar
informaciones sobre las practicas de las actitudes de la poblacién, logramos determinar los
efectos de la comunicacién; se logr6 establecer los avances culturales, los cambios sociales ,
politico y econdmicos de la poblacion, asimismo la verificacion de las formas de

comunicacion a nivel comunitario, con el proceso de acuerdo a la metodologia.

52.1 LOS JOVENES. .

En la iglesia catélica, la participacién de los jovenes en actividades religiosas es de
aproximadamente cien integrantes en donde participan algunas scioritas. Pero pré&ominan los
hombres en este grupo. Se retinen en el salon parroquial los fines de semana en horas de la
tarde o dependiendo 1a decisién del encargado para reunirse, tratan asuntos relacionados con
las celebraciones de la misa, como los acdlitos, los cantores, las visitas a los enfermos entre
otros, pero la actividad es exclusivamente religiosa. Este grupo esté dirigido por el sacerdote
y el presidente de la Accion Catélica, es decir, siguen las disposiciofies de la iglesia
eclesiastica, considerando esta comunicacién vertical descendente porque lo que se hace viene
de un jefe o autoridad, los integrantes estin comprendidos entre las edades de diecisiete a
veinticuatro afios, son solteros, participan estudiantes y jovenes de otras ocupaciones. Se
estableci6 un fenémeno en las reuniones, las sefioritas no participan en las discusiones, no
opinan, no presentan alternativas como los varones, se exceptia en algunos casos.

La mayor parte de los jévenes del municipio no participan en ninguna actividad, su
actividad laboral es el campo, o en trabajos agricolas. Algunos desarrollan actividades como:
ventas; algunos trabajan en oficios como la elaboracion de canastos, carpinteria, sastreria,
entre otros, para ello €l sustento diario, ya que no producen a gran escala para obtener
mayores ingresos. Al finalizar la jornada laboral algunos salen a dar un paseo por las calles de
la poblacién agrupados entre tres a cinco jovenes, en horarios de cinco de la tarde a nueve de
la noche, hablan sobre anécdotas, asuntos del trabajo realizado durante el dia, comentarios de .
rutina sin importancia para el pueblo; no existe ningin interés para reunirse u organizarse para

realizar actividades en beneficio personal o de la comunidad. Tampoco existe politicas
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gubemamentales, municipales, ni organizaciones no gubernamentales para aprovechar el

potencial de los jévenes de esta poblacién. En el caso de las seftoritas casi no se observan en

las calles como los varones.

En las iglesias evangélicas han surgido algunas alternativas de organizaci6n dentro de

los jovenes, bajo las directrices de los pastores o encargados de grupos y sus actividades estan
enmarcadas en la orientacion hacia los jovenes de ambos géneros manteniendo la linea del -

cristianismo. Los jévenes dirigen las escuelas dominicales para nifios de diferentes edades. Se

relinen en los patios o corredores de sus iglesias, especificamente los dias domingos.

Participan algunas sefioritas en las reunionmes y en las actividades, en estos grupos los

participantes son entre veinte a treinta jévenes, entre las edades de dieciocho a veintitrés afios.

Aqui no importa los grados académicos o el nivel educativo unicamente la intencién y el

deseo de asistir y participar. Se determiné que no todas las iglesias evangélicas tienen jovenes

organizados debido a la poca cantidad de sus miembros.

En las agrupaciones deportivas es otro fen6meno en donde participan los jévenes pero

casi son los mismos que participan en las actividades religiosas. Adicionalmente se detecté la

participacion de algunos profesionales del nivel medio, estudiantes, obreros y otras

ocupaciones; el deporte une a las personas dejando por un lado las creencias religiosas, el
nivel académico, de cada individuo. Generalmente se refinen en el campo de fiitbol para sus
reuniones, algunas veces en la calle y los avisos a sus integrantes a través de sus compaferos,
sobre cualquier actividad deportiva, se efectia mediante la comunicacién verbal en idioma
kiché, algunas veces en idioma espafiol, hasta que todos se enteran del evento, no tienen

horarios estipulados para sus reuniones en algunos casos utilizan el edificio del gimnasio

municipal siguiendo instrucciones del capitan del equipo.

5.2.2 COMO SE REUNEN: Co
Es determinante destacar que la comunidad de Santa Clara La Lapuna en las reuniones
de trascendencia encabezada por el alcalde y la corporacién municipal, se invita a través de <.
notas membreteadas de la municipalidad, con nombres y apellidos de las personas honorables,
que gocen de la credibilidad de 1a poblacién, conocedores de todas las necesidades del pueblo,
que tengan iniciativas para las propuestas sobre proyectos, que hayan trabajado y realizados
actividades que de fe de su capacidad, con amplia experiencia en las administraciones locales,

que sean conocedores de los problemas de los vecinos que manejen la paciencia para percibir
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y tratar los temas; ellos se comunican en idioma kiché, otras veces en idioma espafiol, se
Tespetan, estén atentos a las opiniones de los demas; la mayoria de ellos cuentan con edades
que superan los cuarenta afios, es otra de las cualidades como los “PRINCIPALES” de la
poblacién.

Se reiinen aproximadamente de veinte a veinticinco personas en el salén municipal en
horas y dias no especificos, sino cuando la necesidad se presenta. Todos escuchan la propuesta
del alcalde, la razén de la reunion, posteriormente surgen las opiniones en apoyo o
dependiendo del contenido de la informacion y el consenso se daré a conocer ante la opinién
publica si es necesario, s decir a toda la poblacién en general. Entre los principales no hay
presencia femenina para la toma de decisiones. La organizacién comunitaria es coyuntural ya
que solo obedece problemas suscitados y a otras necesidades puntuales.

Mientras que los comités organizados para el desarrollo de sus actividades estan
encabezados por un presidente del comité de padres de familia, de mejoramiento,
coordinadores o encargados de grupo. Cuando se necesita reunir a Jos miembros de la
organizacién utiliza sus propios recursos, acuden a sus compafieros de la directiva para
comunicarles que se realizari una reunion para tratar asuntos relacionados a sus actividades y
se comunican través del vecino luego se forma la cadena de avisos, también utilizan Ia radio
comunitaria, algunas veces vehiculos con altoparlantes y la forma de comunicacion
predominante es en idioma kiché y como alternativa el idioma espafiol, hasta que todo§ estén
enterados, las reuniones las realizan en la calle, en una casa, en la plaza publica; dependiendo
de la cantidad de participantes entonces utilizan el gimnasio municipal. El mismo fenémeno
comunicacional ocurre en cualquier actividad ya sea religiosa, deportiva, cultural, social,
mientras permanece el trabajo, la directiva estd pendiente de sus compromisos o
responsabilidades. Al finalizar las actividades también desaparecen los comités y terminan las
reuniones hasta que haya otra necesidad.

5.2.3 REUNION COMUNITARIA.

Se considera reuni6n a nivel general, cuando participan todos los grupos sociales de
la poblacién de Santa Clara La Laguna. Hombres, mujeres y jévenes de ambos géneros, se da
en cumplimiento de una invitacién del alcalde municipal; se hace a través de un vehiculo con
altoparlante, en la emisora comunitaria y entre los mismos vecinos se va expandiendo la

) informaci6n, en donde se invita a toda la poblacion a que se presenten al edificio del gimnasio
municipal para una reunion (mencionan la hora, el dia, ¢l nombre de la autoridad que esta

convocando la actividad). Por la capacidad de espacio que tiene este edificio para aglomerar a
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aproximadamente dos mil quinientas personas; participa la mayoria de los habitantes, mas

hombres que mujeres. El proposito es enterarse de la informacién de interés colectivo. En ella
se da a conocer actividades realizadas, por hacerse o cualquier problema que afecta a la
comunidad.

Una de las caracteristicas observadas es el respeto hacia las autoridades, el
cumplimiento, la obediencia, la atencion hacia las disposiciones dictadas por el alcalde como
la maxima autoridad en la comunidad. La forma de comunicacion es en idioma kiché ya que
la mayoria habla este lenguaje y algunas frases o palabras en idioma espafiol. El
planteamiento de las necesidades, o problemas comunitarios lo hacen mediante sesiones o
reuniones.

En el caso de los grupos como: comités de mejoramientos, religiosos, deportivos,
culturales, escolares u otras, ambos invitan a sus integrantes a una reunion para tratar asuntos
relacionados con los problemas o necesidades de su organizacioén, en este caso no participa la
poblacién en general unicamente las personas involucradas en el tema; también utilizan el
gimnasio municipal de acuerdo a la proporcion de los participantes previstos; efectian algunas

reuniones en alguna residencia, en la plaza piblica entre otros.

También utilizan los recursos a su alcance para informar a sus miembros sobre sus
reuniones, tales como: los altoparlantes en vehiculos, avisos en la emisora comumitaria,
prevalece la comunicacion en idioma kiché algunas veces en espafiol. El cumplimiento de las
disposiciones para asistir en la hora, fecha y lugar indicado, el respeto mutuo es un fendémeno
que se observa y se escucha en una reunién. Es evidente la satisfaccion y la alegria que se
observa en los habitantes sobre 1a propuesta de proyectos que va en beneficio del pueblo, de
su zona o barrio, donde son beneficiados con distintas obras sociales de infraestructura, como

el apoyo a la educacion primania y secundaria entre otros.

5.2.4 REUNION ENTRE AMIGOS:

Como parte de la cultura de los pueblos, existe la afinidad en determinadas personas. La
gente de las zonas, grupos sociales, religiosos u otros entablan conversaciones sobre, asuntos
personales, problemas comunitarios, de estudios, de negocios, de noviazgos, comentan
anécdotas, comentarios sobre €l clima o la siembra. Los hombres se retinen en mayor niunero,
casi 1o se observa a las mujeres; esa actitud es parte de la vida cultural de este municipio.

Entre los estudiantes y profesionales ya se observa la participacion de las mujeres en diversas

94




actividades, considerando estos actos como cambios conductuales a culturales aunque de

hecho son minimos.

Generalmente la reunién entre los amigos no tiene un lugar especifico ni horas, es
espontaneo, en cualquier momento, en las esquinas de las casas, en las calles, frente a una
tienda, frente de la iglesia catolica, en las aceras del edificio municipal o casas particulares. La
gente conversa en la carretera cuando se dirige hacia los trabajos agricolas, en el campo de
futbol un dia domingo; en los dias de mercado es decir los sabados y martes. Cualquier lugar
que consideran conveniente para reunirse con los amigos, permite compartir la alegria o la
tristeza.

La comunicacién comunitaria es como el oxigeno que le da vida a las reuniones entre
los amigos y las realizan en su propio idioma. Estas reuniones se consideran informales,
porque carecen de directrices, de requisitos para incorporarse; son encuentros accidentales
entre determinados miembros de una comunidad, sin importar las edades, condiciones
econdmicas y sociales, no existe lugar estipulado para entablar una conversacion o reunién
entre amigos, ya que en este municipio no existen reas recreativas como alternativas sanas,
educativas, que contribuya en la formacién de las personas, especificamente en los jévenes.
Uno de los fen6menos detectados es cuando los aniigos 0 compafieros se encuentran con
amigas o compatfieras no se saladan con el beso en la mejilla, como la costumbre occidental y
por temor a las criticas de los vecimos. Ademis esta conducta no es parte de la cultura de estos
pueblos. Unicamente se saludan estrechando la mano, una palmada en la espalda que también
son caracteristicas de la comunicacién comunitaria.

5.2.5 REUNION ENTRE VECINOS:

La reunién que se da entre los vecinos de la poblacién de Santa Clara La Laguna, tiene
particularidades, como la organizacién de comités encabezados por un presidente, vice-
presidente, secretario, tesorero, y sus vocales. Son personas honorables, capaces, acreedores
de la confianza de la poblacién, del grupo que representan sobre todo honestos no defraudan
la confianza depositada en ellos y a la vez nombrados para llenar algun requisito. Ellos
representan a los vecinos para las propuestas y soluciones de necesidades vitales dentro de
determinadas é4reas del municipio, podria considerarse que tienen metas especificas para lo
cual fueron nombrados. Representan a una determinada cantidad de vecinos que se rednen,
para solicitar bienes o servicios en beneficio de determinada zona o barrio: e} adoquinamiento

de una calle, la construccién de una escuela para un determinado sector del municipio, son
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algunas de las peticiones por el cual los vecinos se reiinen y se sujetan a la distribucién de la

mano de obra en apoyo a los del comité o encargado.

También se dan las reuniones para organizar celebraciones de fiestas patronales. La
comunicacién verbal entre los vecinos para la convocatoria de las reuniones es a través del
idioma kiché, hasta que todos queden enterados de la hora, lugar, el dia de la reuni6n, y el
debido cumplimiento de las disposiciones por los miembros del grupo; otra de las
caracteristicas fundamentales de los vecinos es la obediencia y el respeto a los dirigentes que
ellos mismos han elegido. Para tratar los problemas o necesidades por el cual estén
organizados y representados por una directiva que representan legalmente a un sector o grupo.

E! adoquinamiento de una calle, la construccién de una escuela, introduccién de
drenajes, agua potable, alumbrado publico, o cualquier otra necesidad es solicitada por los
vecinos. La participacién es muy importante para la realizacién de sus actividades. En algunos
casos con el fin de lograr sus propositos se obligan a efectuar los trabajos gratuitos, de acuerdo
ala proporcién del proyecto se distribuyen los dias para dar la mano de obra gratis, como un
ayudantes, inicamente los maestros de la construccion devengan un salario.

5.2.6 LA ACTITUD DE LOS MIEMBROS:

A través de la observacion participativa logramos que, la expectativa antes de una
reunién, sobre que se va a hablar, que sucedera, para que es la reunién de los grupos, todo
depende de la informacion proporcionada. Las reacciones de los habitantes son positivas;
surgen las opiniones que fortalecen la actividad municipal, de los presidentes de los comités,
de los coordinadores o encargados de los grupos, que trabajan para los vecinos, apoyan a la
municipalidad, a sus dirigentes con sus trabajos. Utilizan los medios legales para resolver las
necesidades; la mayoria de los miembros participantes se expresan con educacién, con
respeto, manejan la situacién con cautela, pero ante todo, €l alcalde, el presidente del comité o
el encargado mantiene el control sobre los participantes hasta finalizar la reuni6n.

Al finalizar la reuni6n todos se retiran, y los que expresaron su pensamiento salen
satisfechos cuando su propuesta fue tomada en cuenta. Toda la comunicacién se realizan en
idioma kiché, algunas frases o palabras en idioma espafiol; sin descartar algunas
inconformidades de algunos sobre Ia participacion pero eso no entorpece €l desarrollo de las
actividades a nivel poblacional.
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Se determiné un fendémeno sobre la actitud de los miembros o participantes de las

reuniones, la mayoria son agricultores, obreros y amas de casa, estas ultimas su presencia es
minima, son pocas las veces cuando opinan. La presencia en las reuniones es vital para el
desenvolvimiento de las comunidades, la participacién de las mujeres es fundamental para el

- desarrollo social.

5.2.7 LA FORMA DE COMUNICACION LOS VECINOS.
La forma de comunicacion entre los vecinos es a través del idioma kiché, bidireccional
y grupal en donde se da el didlogo entre dos o varias personas que se retinen con diferentes
fines y dentro de sus conversaciones influye mucho el parentesco, la afinidad, caso muy
especial entre los vecinos donde todos se comocen, los nombres y apellidos. Estas
caracteristicas hacen que la comunicacion sea mas efectiva a través del idioma maya “kiché”

en algunos casos la comunicacién se da en idioma espatiol.

El idioma kiché es como un cordén umbilical que nutre el intercambio de ideas, de
conocimientos, de experiencias, las emociones de alegria y tristeza en esta comunidad, por lo
que la comunicacién comunitaria esta constituida y fortalecida por los mismos pobladores que
actian diariamente en el uso del lenguaje materno y por ende sus actitudes para resolver sus
problemas.

La comunicacién en idioma maya es prioritario, ¢l idioma espafiol estd como en un
segundo plano en la comunicacién comunitaria de los habitantes. En las reuniones el alcalde
municipal, los presidentes de los comités, los coordinadores, los encargados de grupos utilizan
¢l idioma kiché para trasladar el mensaje.

El “respeto” es una conducta que rompe la barrera de cualquier actitud de los
participantes. La comunicacién no verbal o gestual facilita 1a comprensién de la informacién,
mientras que ¢l idioma espafiol ests como alternativa. Se comunican, comparten los momentos

- de una convivencia comunitaria lo cual le da vida a esta a la comunicacién en idioma kiché,

en donde se platican, comentan y opinan.

Otra forma de comumicacion entre los vecinos es a través de los vehiculos con
altoparlantes, avisos en la radio comunitaria, entre los mismos vecinos de determinada calle o
avenida, entre conocidos o amigos, en donde se invita, se anuncian las reuniones y las
actividades de cualquier tipo en idioma kiché algunas en idioma espafiol.




53 “LIDERES”

Se logré establecer que en Ia comunidad Santa Clara La Laguna no existen lideres que
promueven diversas actividades, como la direccion de grupos, organizaciones, los que existen
son presidentes de comités de padres de familia, comités de mejoramiento, un alcalde
municipal, coordinadores o encargados de grupos, representan legalmente a una poblacién o
determinados sectores de la sociedad, que gozan de la confianza de los vecinos, capacidad
para representarlos en la solicitud de bienes o servicios, que gocen de la simpatia de la
poblacion, en algunos casos que haya trabajado con sus vecinos, que se comuniquen ¢on sus
miembros para trasladar 1a informacion. Estos dirigentes solamente tienen vigencia durante la
realizacién o el desarrollo de las actividades al finalizar los trabajos también dejan de ser
como tales. Algunos presidentes de comités o encargados son nombrados solamente con la
idea de llenar algiin requisito para alguna organizacion, pero lideres natos son muy escasos.

Sin embargo a la gente no le interesa organizarse estdn dedicados a sus actividades
agricolas, otros con sus negocios y diversas actividades para lograr algunos ingresos para €l
sustento familiar. En cambio en otros pueblos, existen lideres que exigen servicios, que
denuncian, que protestan sobre hechos que atentan contra la integridad de las personas como
entes sociales

La comunicacion existente entre las autoridades, comités de padres de familia, de
mejoramiento, coordinadores, encargados es “LA COMUNICACION VERTICAL DESCENDENTE",
porque existe 1a obediencia, la humildad, e! respeto de los habitantes del municipio hacia las
autoridades, alos encargados electos por ellos mismos.

5.4 LOS ALCALDES:

Los alcaldes son aquellos que dirigen los destinos de una comunidad, electos a través de
las votaciones de acuerdo a la ley electoral y de partidos politicos, en la comunidad de Santa
Clara La Laguna, existia una tradicién de muchos afios, para que un partido politico
propusiera como candidato para alcalde a ym ciudadano, debia llenar ciertos requisitos como:
haber realizado los servicios gratuitos de alguacil, agente municipal y otros, como miembro de
alguna cofradia, ante todo de haber Hlenado los espacios de servicios gratis, para poder
mandar, y ser obedecido, en algunos casos sin tomar en cuenta el grado académico.

Las elecciones de noviembre del afio de mil novecientos noventa y nueve los
habitantes decidieron entregar €l poder municipal a un profesional del nivel medio para
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dirigir los destino de la comunidad. Durante esta administracién ha generado los cambios
sustanciales en cuanto a la infraestructura, apoyo a la educacién en la construccién de
escuelas, la apertura de la carrera de peritos contadores y el apoyo para su funcionamiento, la
comunicacion dentro de su corporacion y empleados municipales la ejercen en forma verbal y
en espaflo] ( comunicacion interna), a la ves la comunicacién externa es decir se comunican en
idioma espafiol y en kiché para atender la necesidades de los pobladores, ha tomado en
cuenta a los vecinos con trayectoria ejemplar es decir los principales del pueblo; los convoca a
reuniones a través de notas dirigidas a cada uno. Se estableci6 que se comunica con todas las
capas sociales de la poblacién.

Los proyectos son plasmados con el apoyo de los vecinos y aportes logrados con
instituciones privadas, organizaciones no gubernamentales y publicos; logrando cubrir algunas
necesidades bésicas para los pobladores. También se establecié que durante la realizacién de
obras ha generado trabajos para los obreros del municipio. Existe la comunicacién vertical
descendente, ya-que las disposiciones del jefe edil hacia los empleados Iuego se trasmiten
hacia la poblacién para su conocimiento y el debido cumplimiento de acuerdo a las
necesidades comunitarias.

55 HALLAZGOS DE COMUNICACION Y CAMBIO SOCIAL.

Se logré determinar que la comumicacién en Santa Clara La Laguna, entre los
mismos vecinos es interpersonal se reinen y se comunican a través del idioma kiché, para
tratar asuntos O problemas de la comunidad, para saludarse, los avisos de acontecimientos
personales, familiares; entre las autoridades municipales y vecinos, entre empleados y publico
en general

E! nivel cultural de algunas personas, tales como: estudiantes, profesionales del nivel
medio, o entidades piblicas y privadas u otros, se comunican en idioma espafiol es una
minoria segiin se estableci6 en nuestra encuesta, son cambios minimos que ciertos grupos
optan por conviviry se establece la comunicacion verbal, y el fenémeno observado es que en
la conversacién en espafiol incluyen algunas palabras en el idioma kiché, este para mantener
una cultura hablante propia de la comunidad.

El idioma espafiol se utiliza como alternativa, para algunas necesidades tales como:
con personas Visitantes, turistas o entre determinado grupo para tratar asuntos o necesidades
basicas de la poblacion.
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La participacion de los jovenes es muy escasa para asuntos de beneficio social,
algunos participan en las actividades religiosas, deportivas; se han dedicado mas en las
actividades agricolas tradicionales, es decir en la siembra del maiz y frijoles, muy pocos los
que ejercen algin oficio o dedicados al estudio. “no hay avances culturales significativas™
porque la mayoria de los jovenes estan inclinadas al trabajo agricola, oficios con ingresos
minimos de veinticinco quetzales diarios de lunes a sabado sin el séptimo dia que establece la
ley.

La participacion de la mujer en organizaciones es muy escasa, por el mismo nivel
cultural, estan dedicadas a los quehaceres domésticos, otras ayudan a la familia con trabajos
agricolas, acarrear lefias desde la montafia hacia los hogares como una forma de cooperar con

los gastos familiares, es una tradicién de muchos aflos, se encamina el cambio de algunas

como la capacitacién en algunos oficios, tales como confeccidon de vestuario, reposteria,
ventas informales que no genera grandes ingresos; muy pocas con algin titulo del nivel medio
y que ejercen la profesion, hay algunas estudiantes son de cambios sociales que se generan de
una forma lenta y minima.

No hay interés de organizarse para fomentar, promover, proponer soluciones a los
problemas de la comunidad, aunque la comunicacién esta como eslabon dentro de las capas

sociales dentro del municipio.

Se observan cambios en la mayoria, pero en la forma de vestir este viene a perder
algunos elementos de identidad; el recorte del cabello, €l consumo de algunos productos,
bebidas, el habito hacia los aparatos eléctricos, juegos electronicos, u otros factores
superficiales en los habitantes, dentro de esta manifestacion esta el desequilibrio del cambio
social: “no hay cambios de conducta, no se adquiere nuevos conocimientos, no se esperan
innovaciones, no hay nuevas ideas,” es un individuo transformado en “consumidor e
imitador”. .

No existen lideres comunitarios, solamente presidentes de comités o encargados de
grupos, electos por los mismos vecinos, organizaciones coyunturales; y las personas son
obedientes a la disposiciones de sus dirigentes; son los que promueven alguna gestion ante las
autoridades o instituciones para solucionar algunos problemas basicos de los vecinos mientras

permanecen los trabajos y al finalizar, estos grupos desaparecen.

No hay cambios sociales, porque los ingresos econémicos de los habitantes en su

mayoria reciben salarios de quinientos a mil quetzales al mes, el factor econdomico es
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fundamental para el desarrolio de las personas para mejorar su condicion de vida, buena

educacién, asistencia a la salud, mejores viviendas entre otros.

La infraestructura es notoria en la poblacion, las calles adoquinadas, algunas casas de
terraza, algunos con sus vehiculos, otros con sus negocios para obtener sus ingresos minimos
para el sustento familiar, con estos podria dar indicios, esperanzas de cambios sociales.

No hay politicas gubernamentales, municipales, ni O. N. G’ s. para la creacién de
fuentes de trabajo permanente para mejorar las condiciones de vida de los habitantes, para
superar la crisis econdmica, politica y social de Santa Clara La Laguna departamento de
Solola.

RESUMEN: la comunicacion genera cambios cuando esta completa en el
engranaje, en el proceso, pero cuando estan divorciados como es el caso de la presente tesis,
en donde la gente se comunica pero la mayoria no tienen el factor econdmico para completar
el proceso de “cambios” qué hace que se mueva en una misma direccion, que el objetivo
primordial es e! hombre, satisfecho con sus necesidades basicas, que construye, que modifica
su vida a través de los beneficios que el Estado esta obligado a proporcionar a sus habitantes:
facilitar la educacion, proteger la vida, garantizar la familia, como nicleo de 1a SOCIEDAD.




CONCLUSIONES.

__ La personas se comunican a través de la comunicacion interpersonal y los presidentes de
comités, coordinadores o encargados de grupos quienes emiten las invitaciones o citaciones
por medio de notas dirigidas; utilizan el altoparlante en vehiculos, pronuncian los mensajes e
informaciones en dos idiomas kiché y espafiol para la invitacién a nivel general es decir a
toda la poblacién & una reunién. O simplemente para comunicar cualquier acontecimiento,
mensajes entre los vecinos, hasta llegar a ser comentarios en la familia.

__ La mayor parte de la poblacién encuestada no terminé la escuela primaria, no tiene
television, poseen radios receptores y les gusta leer periédicos “Nuestro Diario” y “ Prensa
Libre”. Para enterarse de los sucesos, prefieren las ilustraciones es decir fotografias. Existe un
fen6meno en esta poblacién que cuando un nifio ya sabe leer y escribir tratan de evitar que
siga superando los grados de la educacion primaria, algunos padres de familia influyen en
desmotivar a sus hijos que el estudio no es beneficioso, lo mejor es que prepare su azadén
porque es més hombre el que trabaja en el campo; en el caso de 1a mujer con mayor razén que

agarre su piedra de moler y a cocinar.

__ Los ingresos de la poblacion de Santa Clara La Laguna oscila entre mil quetzales al mes.
Eso indica que las condiciones de vida de la poblacién son precarias. Su actividad es la
agricultura para la subsistencia. Pero hay que destacar que las actividades agricolas no son
permanentes sino por temporadas por lo que tienen que buscar otras alternativas para la
subsistencia, como: la emigracién hacia otros pueblos en donde venden su fuerza de trabajo en
obras, como ayudantes de albafiiles, u otros trabajos que no pasan sobre los veinticinco
quetzales diarios. p
P
Los pobladores no tienen interés de organizarse o pertenecer a un partido politico. En
virtud de que existe el temor entre la mayoria en participar u organizarse ya que se ha dado
el caso en que surgen las amenazas, las intimidaciones, las humillaciones, hostigamientos de
parte de algunos sectores o personas particulares inconformes en 1a comunidad, aparentemente
todos se conocen, se saludan, se respetan y conviven en comiin.
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__ A pesar de la pobreza extrema de la mayoria de la poblacién la mayor parte posee una
vivienda propia, en su mayoria construidas con adobe, sin embargo; un buen porcentaje de sus
calles estdn adoquinadas. Esta infraestructura es producto de los esfuerzos logrados por los
mismos vecinos, como es el caso de organizarse en comités para realizar las obras o
mejoramientos de calles, construcciones u otros servicios, algunas veces efectian trabajos
gratuitos como apoyo a las instituciones, autoridades municipales encargadas de proveer los
insumos sin remunerar la mano de obra; exceptuando los maestros de la construccion.

Prevalece 1a desconfianza hacia los investigadores con fines de estudios, en las graficas
nimeros 7 -8 -9-10 se puede apreciar los datos logrados de parte de los pobladores, y
algunos argumentan que no les interesa el estudio, que estdn dedicados al trabajo del campo
para mantener a su familia. O simplemente “eso no se dice™. “disculpe no le puedo decir”
aunque se les planted la razoén de la investigacién. Otras posibles causas la reciente
culminacién de un conflicto armado interno en Guatemala, ya que este pueblo también sufrié

las consecuencias.

Los habitantes no les interesa capacitarse prefiere mantener la tradicién de sembrar maiz
y frijol y otros productos de la agricultura, mientras que en la capacitacién no ven los
resultados de inmediato, en la agricultura no se invierte cantidades elevadas de dinero para
obtener las cosechas. Tiene similitud con el parrafo tercero, “dedicarse al trabajo de campo
nada més” algunos ya han roto esta barrera y se buscan a la capacitacion de algin oficio,
medios alternativos que generen ingresos para €l sustento familiar.

En las personas mayores de edad con derecho a elegir y ser electo, existe el
abstencionismo un buen porcentaje de la poblacién que no participan en los sufragios esto
significa que no les interesa elegir autoridades locales y gubernamentales, sin descartar que
hay jévenes que por su edad no han participado alguna vez, pero algunos argumentaron que
no les trae ningin beneficio para sus familias, ya que estan dedicados a sus labores agricolas,
oficios domésticos entre otras actividades. Existe la desconfianza hacia los administradores
publicos por algunos actos anémalos detectados y que se ventilan en los tribunales de justicia.
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RECOMENDACIONES

___ A los maestros de todas las escuelas, institutos bésicos y de diversificado del municipio
de Santa Clara La Laguna se les recomienda analizar en clases este trabajo, para que se
enteren de la realidad social, cultural, politica y econémica de los habitantes, para encontrar
algunas soluciones a los problemas que afrontan actualmente la comunidad ya que los
cambios sociales son muy minimos en la poblacin.

___Sele recomienda a las empresas medianas y pequefias que unan esfuerzos para crear mas
fuentes de trabajo en este municipio ya que es la base para €l desarrollo econémico, factor
integral de la persona humana ya que el Estado esta lejos de cumplir con este mandato.

____ Para algunos profesionales del nivel medio de este municipio se les recomienda aportar la

- colaboracién en los trabajos de investigacién, contradice la formacion adquirida porque eso
demuestra la falta de solidaridad y profesionalismo, y atenta contra la ética profesional al
negarse a proporcionar o responder un cuestionario con fines de estudio. Para poder mejorar
los cambios sociales de la poblacion.

__ A las autoridades locales, religiosas, comités u otros; se les recomienda: que en sus
reuniones, motiven a los participantes que cuando se realizan investigaciones aporten datos,
de esa manera se puede descubrir, analizar y proponer posibles soluciones a los problemas
econdémicos, politicos y sociales de la comunidad. Esto ayudaria a cambiar la actitud de los
habitantes en general, especialmente a los adultos a que mejoren el nivel académico de sus
hijos, porque no hay mejor hegencia que la educacion.
___ Alaescuela de Ciencias de la Comunicacién que a corto plazo sean enviados estudiantes
de las diferentes é4reas a este municipio, para determinar otros problemas y romper la barrera
de 1a desconfianza para responder a un cuestionario con fines de estudio. Podria ser a través de
los seminarios del pensum de estudios de las carreras ¢ a través de la comisién de extensién de
1a escuela.

___ A las instituciones publicas, privadas, O. N. G.” S. u otras que imparte cursos o
capacitaciones se les recomienda divulgar al méximo, utilizando todos los recursos
comunicacionales para que el mensaje llegue a la conciencia de 1a persona ( observar cuadro
15 ), en um firturo préximo tendrén que superar el abstencionismo, con mas participacién, con
mejores condiciones de vida de los habitantes del municipio de Santa Clara La Laguna,
departamento de Solol4.-
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DELA COMUNICACION
LA COMUNICACION Y EL CAMBIO SOCIAL.

FORMATO PARA LA OBSERVACION SOCIAL.  ( Observacion participativa —

duracion multiple: diferentes horarios.)

Determinar los cambios sociales que la poblacion de Santa Clara La Laguna
departamento de Solol4, ha experimentado como efecto de la comunicacion.

Municipio Fecha Hora
Zona de observacién Cantidad del integrantes

Se saludan si Se estrechan la mano

Actitudes:

Observaciones:

Fuente: OBSERVACION - Investigacién cualitativa — ( Séenz de Tejada, Sandra, pags. 34 -44 1997).




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
“LA COMUNICACION Y EL CAMBIO SOCIAL”

GUIA DE OBSERVACION SOCIAL.  ( En la muestra de pobladores )

OBJETIVO:  Determinar los cambios sociales de Santa Clara La Laguna Solol4, como producto de la

comunicacién.

1.-  Como se retinen:
Entre amigos
Entre grupos.

Entre vecinos.
2.-  Laactitud de los miembros del grupo.
3- Formade comunicacion entre los ellos. (observacion participativa . encuesta
nimeros 5 -~ 24 y 25)

4-  Endonde se retmen.

5.-  Quienlos convoca.

OBSEVACIONES:




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMA.LA No.
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
“LA COMUNICACION Y EL CAMBIO SOCIAL”.

ENCUESTA
El objetivo: Determinar los cambios sociales de Santa Clara La Laguna, Solola, como producto
de la comunicacion.-

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta adecuada.

1.- Sexo Masculino D FemeninoD
2.- Estado Civil Soltero D Casado D DivorciadD Unido D Viudo D
3.- Edad ( afios cumplidos )

4- Educacion Aleanzada:  Primaria: [ 1] [3] [5] [] [5] [€]
Secundaria: II] B E] El LT_]

Urﬁversitaﬁam E EI

Post-Grado: Maestria D

DoctoradoD

5.- 1diomas que babla:_____ Idioma Maya Kiché D lnglésD EspaﬂolD Otro Idioma D
6.- Ocupacion
7.- Trabaja en: Institucion PixblicaD Institucion Privada D Por su cuemaD
ONG. D Otro D
8.- ;, Cuanto gana diariamente ? Salario Mensual

9.- ;, Cuantos hijos tiene ?

10.- ; Cuantos de su familia trabajan ?

11.- ; Tiene algin familiar en el extranjero? Si D No D

12.- ¢, En caso afirmativo, cantidad aproximada de dinero que le envian

13.- ;, Recibe ayuda econdmica de alguna Institucién ?___Si D No D

14.- ; Qué Institucion ?

15.- ;, Ha recibido alguna asesoria Técnico o capacitacion? . Si D No D

Explique cual:
16.- ; Tiene television en su casa ? Si D NoD

17.- ;, Qué canales ve? TV NacionaD CableD OtroD




18.- ; Qué programas le gusta ver ? TelenovelasD EducalivasD Peliculas[:l

Can'caturasD Nolicia.sD Musica]eD
EntretenimiemoD OtrosD .

19.- ; Tiene radio ? SiD No l:,

20.- ; Qué radio escucha ?

21.- ; Lee periédico ? sil_| No[ |
22.- En caso afirmativo: ; Cual 7 Prensa LibreD Al DiaD Siglo XX D

Nuestro Diario D El PeﬁédicoD Sexo Libr (semanal)
ExtraD (semanal) La HoraD

23.- ; Con qué frecuencia lee ? DiariD SemanaD QuincenalD MensualD

24 .- ; De qué manera se informa sobre lo que pasa en la poblaciéon? Vecino iglesia

grupo parque imercado otro 1a radio Jocal

25.- ; En qué idioma se comunica mas? Kiché espaiiol otro

26.- jEscucha la radio local?  Si no

27.- ;Por qué es necesario comunicarse con sus vecinos?

28.- ; En qué zona vive ?

29.- Vivienda: Casa propia!j Alquila D FamiliarD Otro D
30.- La casa es de: AdobeD de caﬁaD MaderaD inminal__—l
BlockD Terraza D Otro maten'alD

31.- La calle frente a su casa es de: TerraceriaD Adoquinada[] balastradaD AsfaltadaD

32.- ; Tiene vehiculo ? si|_] No[ ]

33.- Tipo de vehiculo: ParticularD ComercialD A]quilerD Otro D




34.- ; Maneja vehiculo ?

si|_]

35.- ¢ Pertenece a algun partido politico ?___ Si

36.- ; A qué partido politico ?

Nol:l

37.- ¢ Ha emitido su voto alguna vez 7

38.- ¢ Cuantas veces ha emitido su voto ?

_si[ ]

NOD

39.- ; Pertenece a alguna asociacion ?

40.- ;, Cual es su religion ?

__si[ ]

No[ ] ¢cual?

OBSERVACIONES:
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