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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 04 de abril de 2002
ECC-284-02

Sefiorita
Yolanda Leticia Castafieda Mejia
Esc. Ciencias de la Comunicacién.

Seforita estudiante:

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por
Comisién Directiva Paritaria, en el Inciso 15.3 del Punto DECIMO QUINTO,
del Acta No. 08-02, de sesién celebrada el 11-03-2002.

"DECIMO QUINTO:..15.3:....

Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA a) Aprobar al (la) estudiante
YOLANDA LETICIA CASTANEDA MEJIA, carné No. 9620562, el
trabajo de tesis: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE LA COMUNICACION
INTERNA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION. b)
Nombrar como asesor al (la) licenciado(a) Elpidio &uillén.”

Atentamente,
"ID Y ENSENAD A TODOS®
Lic. i Guillg
Secretari
EG/rmr

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax (502) 476-9938

Correo electrdnico: usaccom@usac.edu.gt - Internet: http//www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 28 de agosto de 2002
ECC-787-02

Sefiorita
Yolanda Leticia Castafieda Mejia
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Sefiorita estudiante:

Para su conocinﬁ:ento y efectos, me permito transcribir lo acordado por Comision
Directiva Paritaria en el Inciso 13.3 PUNTO DECIMO TERCERQ, Acta No. 25-02
de sesidn celebrada el 26-08-2002.

“DECIMO TERCERO:...13.3:... Comisién Directiva Paritaria, con base en el dictamen
favorable y lo preceptuado en la Norma Séptima de las Normas Generales
Provisionales para la Elaboracion de Tesis y Examen Final de Graduacién vigente,
ACUERDA: 1) Nombrar a los profesionales Lic. Elpidio Guillén (presidente),
Lic. Nery Garcia y-tic. José Maria Torres, para que integren el Comité de Tesis que
habré de analizar el trabajo de tesis® del (a) estudiante:’ YOLANDA LETICIA
CASTANEDA MEJIA, camé 9620562, cuyo titulo es: DIAGNOSTICO Y
PROPUESTA DE LA COMUNICACION INTERNA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION. 2) El comité contaré con quince dias calendario a partir de la
fecha de recepcién del proyecto, para dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente, y K\?
“ID Y/ENSENAD A TODOS”

EG/rmr 0 - -
?3-4 . S
TS

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax (502) 476-9926, (502) 476-0790/94 sxtension 368
Correo electronico: usaccom@usac.edu.4t ¢ Internet: http://www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion




Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

DICTAMEN TERNA REVISORA DE TESIS

Guatemala, 27 de mayo de 2003

Sefiores,

Comision Directiva Paritaria,

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio.

Distinguidos Sefiores:

Por este medio informamos a ustedes que el (la)

estudiante Yolanda Leticia Castafieda Mejia
Carné __ 8620562 ha realizado las correcciones y recomendaciones

a su trabajo de tesis Diagnbstico y Propuesta de la Comunicacibn
Interna de la E&cuela de Ciencias de la Comunicacidn de la USAC.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con ¢! tramite correspondiente.

Atentamente,

ision Revisora

c.c. estudiante
archivo
correlativo

POR UNA ESCUELA CON LUZ PROPIA

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax (502) 476-9926, (502) 476-0790/94 extension 368
Correo electrdnico: usaccom@usac.du.gt ¢ internet: http://www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 11 de agosto de 2003
ECC-714-03

Sefior (a)(ita)
Yolanda Leticia Castafieda Mejia
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado (a) Sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por Comisién Directiva
Paritaria, en el Inciso 4.2 del Punto CUARTO, del Acta No. 16-03 de sesion celebrada el
21-07-03.

“CUARTO:..4.2... Comisién Directiva Paritaria ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis
titulado: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE LA COMUNICACION INTERNA DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, presentado por el (la) estudiante Yolanda Leticia
Castarieda Mejla, Carné N0.9620562, con base en el dictamen favorable del comité de
tesis nombrado para el efecto; b) Se autoriza la impresidn de dicho trabajo de tesis; ¢) se
nombra a los profesionales: Dr. Wangner Diaz y Lic. Jairo Judrez, (titulares) Lic. Samuel
Lépez (suplente), para que con los miembros del Comité de Tesis, Lic. Elpidio Guillén
(Presidente), Lic. Nery Garcia, Lic. José Maria Torres para que integren el Tribunal
Examinador y d) Se autoriza a [a Direccion de la Escuela para que fije la fecha del examen
de graduacién.”

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

SECRETARIA Z;E,

P4

. '  lie. 5@2}6 illﬁn N
Secretario
EG/kdp

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 1478
www.usac.cdu.gtiescuelas/comunicacién » Correo electronico: usaccom@usac.edu.gt




Con amor...

La coronacion de esta etapa académica es el fruto del esfuerzo y
dedicacién, que Unicamente a través de la salud, la fuerza y Ia
sabiduria que Dios me ha brindado, se han hecho posibles.

Dedico este ftrabajo de fesis a mi hija Andrea, quien
amorosamente supo tener paciencia y comprension en los momentos
de ahinco, sobreponiéndose a las limitantes que mi formacion
universitaria le imponian.

Agradezco a mi sefiora madre, que abnegadamente me ha
brindado todo su apoyo. A mi papéa que, pese a sus propios ideales,
siempre ha creido en mi,

Comparto esta alegria con mis hermanos: Rosbely, Jorge Mario
Sofia y Juan Francisco, de quienes toda la vida me he sentido querida,
de igual manera que de mis sobrinos: Kristopher, Alejandro, Anali y
Génesis.

Hago justicia al reconocer Ia incidencia que ha tenido en mi vida
laboral, profesional, académica y personal la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién de ia USAC, a través de sus auforidades, docenies,
personal administrativo, asi como, de mis amigos y compaferos de
estudio.
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INTRODUCCION

La historia de 1a sociedad esta conformada por la historia de la comunicacidn, es
decir que cuando surge la capacidad de comunicarse del hombrs, surge la sociedad
como tal. Es gracias a la comunicacion que se puede desarrollar el arte, la ciencia y
toda la cultura en general.

Como sefiala Carlos Velasguez, en su obra Semiética, Teoria de /a Mentira: “La
comunicacion es vital para el desarrolio del ser humanao. A través de la comunicacion se
transmiten los patrones culturales que rigen nuestra conducta... En el dmbito humano,
sin embargo, la comunicacion es cada vez mas deficitaria. Cada vez podemos
comunicarnos menos; cada vez nos desarrollamos menos como seres humanos”’, y es
precisamente el desarrollo académico y profesional lo que se abarca en el presente
estudio.

El origen para trabajar el tema “Diagnéstico y Propuesta de la Comunicacién
Interna de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la USAC” es la manifestacion
del interés personal y la preocupacion por el manejo de la informacién y de las formas
comunicacionales que se dan en esta unidad académica.

El interés por todas las situaciones que incumben a los quienes se consideran
parte de esta Escuela y que de una manera u otra tienen incidencia en su vida
estudiantil, en sus procesos de aprendizaje y también de los procesos de graduacién.

Por supuesto que tener el interds y la preocupacion por determinado aspecto del -
desarrollo de la ECC, no garantiza la solucion a ia problematica. No se puede garantizar
que los resultados del estudio, investigacion y andlisis proporcionen la solucion que
todos los sectores involucrados esperan. Sin embargo aqui se presentan opciones que -
mejoraran las condiciones actuales de la comunicacién interna de la Escuela. -

El tema se aborda desde un punto de vista general, enfoca a la USAC'y a la
Escuela de Ciencias de ta Comunicacion en su conformacién y organizacién, para luego
especificar los papeles que desempefian los diversos elementos que se conjugan en_ -
este estudio, como lo son la Comisidén Directiva Paritaria, el Director de la unidad: -
académica, los Docentes y el Estudiante Universitario, con sus responsabllldades y -
derechos. g

En el segundo capitulo se describen los fundamentos de la comunicacion é'ocia
es decir una tipologia de ésta, abarcando desde el concepto de comunicacion hasta | :
importancia que tiene la informacion y pasa por elementos basicos como sus;tipos; Ias
condiciones para que se dé, las formas de comunicacion y las dlferenmas entre
comunicacion e informacion.

[ —
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Se continda el tratamiento del tema, planteando los fundamentos de la
comunicacion organizativa, que abarca los elementos fundamentales de toda
organizacién, su estructura y la relacién directa de su funcionalidad con la comunicacion;
elementos que se encuentran concentrados en el tercer capitulo.

Solamente por la interrelacién multidisciplinaria de la ciencia podremos tener ia
perspectiva que abarque fos elementos necesarios para buscar las respuestas a las
situaciones que se viven hoy dia en nuestra sociedad. Sociedad, que espera que los
comunicadores sociales, manejen y empleen adecuadamente sus mensajes.

La comunicacién educativa se une a las muitiples disciplinas que se abordan en
este estudio, debido a su conexion directa con la actividad que se desarrolla en la
unidad académica. Es asf que en el cuarto capitulo se toma la educacién misma, ia
informacién en la educacion superior y la comunicacion en ia ensefianza para afrontar ia
tematica de |a comunicacién interna en la ECC.

El determinar una problemética, desglosarla, realizar su analisis y establecer una
solucién viable, es en ofras palabras, afrontar la situacion problema y visualizar la
situacién deseada. Esta accién Unicamente se puede llevar a cabo por medio de la
teoria de la planificacion, 1a cual incluye un diagnéstico, un planteamiento, su ejecucion y
su continua evaluacion; por o cual se aborda en el capitulo V.

Como toda investigacién de fundamento cientifico, la presente tiene un principio
metodoldgico, el que en el sexto capitulo describe los elementos que convergieron para
su desarrollo, siendo estos la investigacion bibliografica, de campo, los instrumentos de
medicion, el procesamiento y andlisis de la informacién recolectada, el diagnéstico y la
elaboracién de fa propuesta comunicacional.

Por ser parte de los objetivos establecer la funcionalidad de las estructuras de la
comunicacion interna, determinar las necesidades comunicacionales e informativas de
los diferentes sectores, determinar los procedimientos de comunicacién, e investigar las
capacidades institucionales de la Escuela, el andlisis se centralizé en estos aspectos y
cuyos resultados se pueden observar en el capitulo Vi.

E! diagnadstico revela los puntos medulares resultantes de la interpretacién de los
resultados, en donde se describen los procedimientos y funcionalidad de los procesos
comunicacionales de la unidad académica, presentando tanto sus fortalezas como
desventajas.

La propuesta del plan comunicacional es el resultante de meses de investigacion,
observacion, andlisis y proyeccion de diversas alternativas de solucion a la problematica.
Como consolidacioén, se plantea llevar a cabo un proyecto de participacién integradora
de los diferentes sectores que conforman la ECC, en donde el eje central es activar la
Comisién de Desarrollo Comunicacional para coordinar la labor de estudiantes por
realizar su ejercicio profesional supervisado para fungir como facilitadores de
informacion y de los procesos de comunicacion intema.
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Como refiere Konstantin Platanor, "El aprendizaje es un cambio en la conducta
como resultado de la practica o experiencia”, entonces el llevar a la praxis esta
propuesta es una alternativa para los comunicadores sociales, que esperan se divulgue
la informacion para acrecentar el acervo cultural de nuestro pueblo, que anhelan una
comunicacién eficiente y efectiva dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
para incrementar su desarrollo académico y profesional. Es un reto que compromete a
todos los involucrados dentro del constante perfeccionamiento de las ciencias sociales.
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CONSIDERACIONES GENERALES DEL ESTUDIO

1. TEMA

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE LA COMUNICACION INTERNA DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, DE LA USAC.

2. PROBLEMA

,Como se realiza ta comunicacién interna de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USAC?

3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Toda institucién, como 6rgano, debe estar en la capacidad de que se pueda dar a
conocer a sus colaboradores, clientes y usuarios en general sus politicas de trabajo, sus
requerimientos y los tramites que todos ellos llevan a cabo para mantener una relacion
de beneficio reciproco entre si. Esto se realiza por medio de ia comunicacién.

Los procesos comunicativos permiten a todo érgano o sociedad comprender su
situacion, tal y como se expone a continuacién: “La comunicacién social, tanto en su
manifestacion interpersonal, grupal como masiva; es una relacién econémico social en la
que se transmite informacion, mensajes construidos a partir de signos y que agrupados
constituyen discursos en un proceso de emision, distribucion y recepcion y en algunos
casos retroalimentacion, el cual tiene origen y funcién en la necesidad de comprender y
orientar la préactica sociai de acuerdo con la condicion de sus actores en las reiaciones
con la naturaleza y la sociedad en la produccién y reproduccién de la existencia”
(Sandoval Garcia, Pag. No. 4,1990)

Las organizaciones educativas no son una excepcién a este requerimiento
comunicacional, ya que deben mantener totalmente informados a sus usuarios, en este
caso, los estudiantes, docentes, personal administrativo y aspirantes a ingresar a esta
unidad académica; y en especial cuando se trata de la formacion superior.

La ECC juega un papel determinante para la USAC y para la sociedad
guatemaiteca ent la formacion de profesionales de la comunicacion, ya que éste no sélo
informa sino que educa y entretiene a la poblaciéon. Es por ello que la casa de estudios
que forma a los encargados de estos procesos sociales y comunicativos debe tener un
adecuado manejo de la comunicacion interna.
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Esta informacién es de utilidad a los estudiantes para conocer los procedimientos
por los cuales puedan realizar sus actividades académicas y administrativas de manera
eficiente y asi desenvolverse exitosamente dentro de la carrera que han elegido para
flevar a cabo su formacidn profesional. A los docentes para facilitar los conocimientos
que interactdan en las diferentes carreras, al personal administrativo para adecuar sus
labores a la finalidad de la ECC de formar profesionales y asi conducir los
procedimientos y tramites necesarios de manera que apoyen la funcién general de la
institucion.

Muchas de |las organizaciones educativas cuentan con un departamento o seccién
especifica para brindar a los estudiantes la informacidn necesaria para orientar a sus
usuarios en cada uno de los pasos que éstos deben realizar a lo largo de su carrera.
Sin embargo, la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, no cuenta con sistema alguno que informe y oriente a los
estudiantes de esta unidad.

Alian Hancock en su libro Planificacién de la Comunicacién para el Desarrollo,
sefiala que en la planificacion para la comunicacién, en un inicio carecia de sentido y la
direccién que de ésta radica en la importancia que tiene para el ambito social y para el
desarrollo el tener politicas de comunicacion.

La falta de comunicacién planificada de esta unidad académica hacia sus
estudiantes, engloba un problema que trasciende a la comodidad de los miembros de la
mencionada escuela, ya que impide la facilitacion de los tramites y actividades
académicas, incrementando la desercion y provocando un numero cada vez mayor de
estudiantes que no completan las fases: tanto de la carrera técnica como de la
licenciatura, entre otras razones, por no contar con un sistema informativo que les
permita tener {a informacion correcta y adecuada.

Ante la necesidad vivida y personal que se experimenta durante el desarrollo de
la actividad académica dentro de la Escusela, esta problematica se ha presentado en las
dgiferentes etapas y bajo diversas circunstancias, por lo que ha surgido como un aporte
especifico tanto para la institucién, como para los actuales y futuros estudiantes,
tomandolo como tema de tesis.

Lo relevante de este proyecto es que de los mismos comunicadores nazca la
inquietud de planificar la comunicacion puesto que quienes la llevan a la practica, son
quienes cuentan con el vinculo y comprenden la importancia de 1a comunicacion para el
ser humano y, por lo tanto, pueden realizar las investigaciones concernientes.
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Como puntualiza Ana Karina Lima en las conclusiones de su tesis “No
necesariamente la implementacion de este Proyecto de Informacidn (la propuesta de una
guia informativa) es la Unica solucién al problema de falta de informacion, pues se
involucran otros factores como io es el poco interés que ponen algunos estudiantes.
Pero existe un grupo pequefio al cual si le interesa estar informado, y es éste el que
muestra la necesidad de realizar mas estudios como éste” (ECC, USAC, Pag. 107,
Guatemala 2000) se hace necesario buscar una posible solucion que se adecue a las
condiciones administrativas, estructurales y econémicas de la unidad Académica a fin de
planificar consistentemente su comunicacién en forma global y completa.

4. DELIMITACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

El tema de estudio abarca situaciones complejas dentro de la organizacién
burocratica de la USAC, como lo especifica el Reglamento General de la ECC en el
capitulo 1V, articulo 7°, inciso “n”, que textualmente dice: “Proponer al Consejo Superior
Universitario a través de la Rectoria, todas las medidas y proyectos conducentes a la
superacion de la escuela”,

Su resolucién total y completa involucra realizar cambios no s6lo de forma, sino
de fondo: alterar la estructura misma de la Universidad, para que permita realizar
cambios significativos dentro del seno de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién.

El intentar levar a cabo esta tarea representa una proeza imposible para un solo
estudiante en su proyecto de tesis. Mas ello no obstaculiza que se realice un intento de
buscar soluciones alternas y creativas a un probiema de grandes dimensiones.

Se hace necesario sefialar la importancia que tiene la comunicaciéon dentro del
proceso educativo para realizar eficazmente esta labor, con el fin de activar los
mecanismos precisos para fomentar el llevar a |a practica los fundamentos tedricos de la
carrera de [a Comunicacion; ejemplificandola como institucion.

Sin embargo, se reconoce las limitaciones de estructura en la organizacién, ante
todo en lo referente a ias conirataciones y airibuciones que tiene ei personal que en elia
labora, el limitado presupuesto, los lineamientos jerarquicos y los elementos temporales
como las condiciones politicas que afectan la situacién.

Se establece el plan comunicacional que podria regir en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, para su posterior aprobacién por parte de las autoridades, tanto de
la Escuela como de la Universidad y ejecutarlo subsiguientemente.

El proceso de planificacidn conlleva varias etapas que inician con el diagnéstico,
seguida por la formulacién, que lleva a su ejecucion y posterior evaluacion. Sin
embargo, las limitantes administrativas, organizacionales, econdmicas y politicas de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion no permiten alcanzar la ejecucion de este
proyecto, por lo que se realizaran las dos primeras etapas.
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Se ha investigado la realidad existente en cuanto a la factibilidad de aplicacion en
los ambitos econdmicos, politicos, institucionales y culturales por medio del diagnodstico,
que permita formular tas prioridades comunicacionales, los recursos que lo respaldaran,
los rasgos del mensaje, el medio a utilizar, el segmento al que se dirige y los planes en
si a corto y mediano plazo.

5. ANTECEDENTES

Las fuentes bibliograficas especificas acerca de la falta de Planificacién
Comunicacional o de un sistema comunicativo — informativo de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién de la USAC, son escasos, sin embargo, existen estudios gue, de
alguna manera, tocan esta tematica desde diversos puntos de vista y que muestran ia
relevancia que tiene esta problematica para los diversos grupos de estudiantes, en
quienes recae el efecto directamente.

Ana Karina Lima en su trabajo de Tesis para optar a la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién asevera que “En la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, se
observé que no existe un programa de Informacién dirigido a estudiantes que incluya
todo lo que se refiere a la politica de la Escuela y los pasos a seguir dentro de la
misma... Al realizar este trabajo de investigacidén se comprobd que algunas comisiones
con las que cuenta la escuela no estan funcionando y esto también ocasiona problemas
al estudiante, pues al no saber que existen o que funcionan no puede disponer de los
recursos que le puede prestar la escuela” (ECC, USAC. Pag. 107. Guatemala, 2000).

6. OBJETIVOS
6.1 GENERAL

1. Establecer la adecuacién y funcionalidad de las actuales estructuras de
comunicacién interna de la Escuela de Ciencias de 1a Comunicacién de la USAC.

2. Determinar las necesidades comunicacionales de los diferentes sectores que

conforman la ECC, es decir el estudiantado, docentes, personal administrativo y
autoridades.

6.2 ESPECIFICOS

1. Determinar los actuales procedimientos de comunicacion interna.
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2. Establecer las necesidades comunicativas e informativas de cada uno de los
segmentos objeto de estudio y la funcionalidad que para ellos tiene el adecuado
manejo.

3. Investigar los procedimientos y requerimientos estructurales de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USAC, para la realizacion del diagnéstico
comunicacional.

4. Establecer un plan de comunicacién a corto y mediano plazo.

7. MODELO TEORICO

Abarcar un tema de estudio como ei que muesira ei presente proyecto requiere
ser abordado desde diferentes disciplinas, ya que cubre distintos aspectos que se
involucran e interrelacionan entre si para cumplir con sus objetivos.

En la manera que lo presenta Ismael Vidales fos hechos comunicacionales desde
la perspectiva funcionalista “ia informacién tiende a interpretarse como un conjunto de
datos que disminuyen la incertidumbre. Los datos son entonces una especie de
informadores y transformadores del individuo y de la sociedad. No existe el problema de
la contradiccion entre la comunicacién y la informacién dentro de esta corriente, la
comunicacion y la informacion son dos funciones arménicas y complementarias” (Pags.
37 y 38, 1995).

7.4  Teoria Comunicacional

El presente trabajo investigativo se basarad en la teoria funcionalista, que se
fundamenta en que la comunicacion se adhiere a la sociedad, es decir que se
cohesiona, mientras que la informacion rompe con esa estructura y renueva las pautas
de relacién.

Una estructura social constituye el fundamento para el estudio de la coyuntura
que conforman la comunicacion y la informacion, implicando que {a relacion entre ambos
elementos es complementaria para la sociedad.

La teoria funcionalista esta basada en la interrelacién de los componentes, ya sea
del organismo ¢ bien de un sistema determinado como lo es la sociedad, en donde los
hechos se ubican en su contexto y se convierten productos de instituciones o de
personas, que se encuentran intimamente relacionadas y que actian en él, lo que les
permite determinar las probabilidades para su desarrollo.
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7.2 Teoria de la Organizacion

Dentro de las teorias organizacionales que se manejan en la actualidad, se
encuentran los sistemas de Informacion, también conocido como Automatizacion, la cual
se refiere a volver la organizacion un sistema y operar via proceso y procedimientos; la
incorporacidn de métodos y procedimientos de trabajo que hagan todos los tramites mas
fluidos y réapidos con apoyo de la Organizacion y Métodos. Se persigue evitar pasos
innecesarios y reducir al minimo la papeleria, que forma parte de los expedientes;
ademas, que la sistematizacién incorpora sistemas de control que garantizan la calidad
del trabajo.

7.3 Teoria de Educacién

La aplicacion de la educacién es reiterado por los expertos en el ramo, al indicar
gue la inconsistencia de los estudiantes no es tanto por la falta de motivaciéon y
dedicacion, sino por la carencia de informacién acerca del procedimiento educativo, de
lo que se requiere para su desempefio adecuado, como deben llevar a cabo su
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y otros.

La disciplina educacional hace prevalecer los elementos de preparacion y de
anticipacion para la formacién de los estudiantes, para asi facilitar el desarrollo
académico e integral del individuo.

7.4 Teoria de la Planificacion

De la manera que lo enfoca Roberth Schneider, |a importancia de la pianificacion
radica en poder eliminar los elementos que perjudican el desarrollo y mejoramiento de un
ente determinado. Esto se aprecia de mejor manera cuando hace el siguiente
planteamiento: “Planificar es acrecentar el propio poder al tratar de predecir y controlar
la incertidumbre™:
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Capitulo |

FORMA ORGANIZACIONAL DE LA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE LA USAC
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Capitulo |

FORMA ORGANIZACIONAL

DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA USAC

El presente estudio esta delimitado a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo que es pertinente iniciar el
tratamiento tedrico desde la perspectiva de las bases que conforman la organizacion de
esta entidad.

Se enfoca en forma general los lineamientos que rigen desde la Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC) en general, hasta especificar las responsabilidades y
derechos de los diferentes elementos que se conjugan dentro de [a comunicacién interna
de la unidad académica.

1. La Universidad de San Carlos de Guatemala

Conformacion

Segun la Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala, en el capitulo 11,
seccién quinta, articulo 82; establece que “La Universidad de San Carlos de Guatemala,
es una institucidn auténoma con personalidad juridica. En su caracter de UGnica
universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del Estado y la educacién profesional universitaria estatal, asi como
la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los a
medios a su alcance la investigacién en todas las esferas del saber humano y cooperara
al estudio y solucién de los problemas nacionales” (Pég. 14, 1993).

Se rige por su Ley Orgénica y por los Estatutos y Reglamentos que ella emita,
debiendo observarse en la conformacién de los érganos de direccién, el principio de
representacion de sus catedraticos titulares, sus graduados y sus estudiantes.
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QOrganizaciéon

La Ley Organica de la Universidad en. el Titulo Iil, determina el régimen
universitario para su gobierno e integracion los siguientes organismos: Consejo Superior
Universitario, Cuerpo Electoral Universitario y un Rector.

Estando conformado el Consejo Superior Universitario por el Rector, que lo
preside, los decanos las facultades, un representante de cada Colegio de Profesionales,
de preferencia catedratico de la Universidad y un estudiante de cada facultad.

La misma ley, en el titulo [V, capitulo | rige las disposiciones generales de las
Facultades de la siguiente forma:

Cada facultad esta formada por las personas que hayan obtenido u obtengan en
la sucesivo su correspondiente diploma facultativo o que se incorporen con arreglo a la
Ley. No puede sjercerse sin titulo una profesion que lo requiera.

Por otro lado el capitulo IV, articulos 33 al 35, dice que en cada facultad se
podran establecer las Escuelas que se juzguen indispensables para la ensefanza de sus
diversos ramos; que las escuelas facultativas estaran bajo la direccién y vigilancia del
Decano respectivo y que forman las Escuelas Facultativas; el personal docente, los
alumnos matriculados y los oyentes inscritos.

2. ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Conformacion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC) de la Universidad de San
Carios de Guatemaia, segin el Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion: “es la unidad académica encargada de desarrollar la formacién teérica y
practica y la educacion profesional en el campo de Ia especialidad en estrecha refaci6n
con las ciencias y disciplinas afines, autorizadas para expedir grados y titulos
universitario, y los diplomas especiales que corresponden a los estudios que imparta”
(Pag. 1, 1976).

Se ha determinado que sus estudios se desarrollaran sobre la base de una
integracion real de las funciones docentes, de investigacién y servicio, de manera que
sus egresados adquieran conocimiento del medio nacional, capacidades y actitudes para
promover y realizar cambios positivos en el ambito de su especialidad cientifica y en el
medio social en que actian.

13
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Para los efectos de su funcionamiento se le considera con las mismas cualidades
y atribuciones que a las escuelas facultativas asignan los estatutos de la Universidad y
sus egresados tendran también las mismas cualidades, atribuciones, obligaciones y
derechos que los egresados de dichas escuelas (Reglamento General ECC, 1976).

En sus objetivos generales tiene contemplado:

a) Formmar profesionales de las ciencias de la comunicacion capaces de intervenir
humana, técnica y cientificamente en el proceso de transformacién y liberacién de
Guatemala,

b) Formar profesionales capaces de investigar, informar y orientar los diversos hechos
sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcién en la resolucién de la
problematica nacional;

c) Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de ciencias de la comunicacién al
medio guatemalteco, proporcianandole los conocimientos tedricos y practicos, que le
permitan la interpretacién de los fenémenos socioecondémicos del pais y de la funcidn
que el profesional de las ciencias de la comunicacién desempefia;

d) Participar como un todo, estudiantes y profesores en los procesos tendientes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y proyectar
su accién, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacion en la bisqueda de
soluciones que permitan la transformacion integral del pafs;

e) Formar la accién multidisciplinaria en el proceso adicional.

Organizacion

Para el presente estudio, es significativo el establecer la organizacion de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), ya que de ella emanan las decisiones
relevantes y trascendentales en los niveles académicos y administratives y que pueden
modificar la estructura actual que rige la actividad de sus estudiantes; por lo que a
continuacion se presentan las bases legales, segin el Regiamento General y modificado
por el articulo No. 51 del acta No. 27-2001, de sesidn celebrada por el Consejo Superior
Universitario:

Consejo Directivo

El érgano decisorio, administrativo-docente de la ECC es el Consejo Directivo,
conformado por el Director, dos profesores titulares, dos estudiantes, un representante
de los graduados y un Secretario.

14
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Los miembros representantes de los profesores son electos por y entre los
profesores titulares por mayoria absoluta, durando en sus funciones cuatro afios. Los
representantes de los estudiantes son electos entre este grupo y por ellos, teniendo una
duracion en sus funciones de dos afos. El representante de los graduandos dura cuatro
afios en sus funciones y es electo por mayoria absoluta entre los egresados que estén
presentes en la eleccion.

El Consejo Directivo tiene las siguientes atribuciones:
Dirigir y administrar la Escuela.
Definir la Politica de la Escuela.

Velar por el cumplimiento de las leyes universitarias, estatutos de la Universidad,
reglamento de la Escuela, y otras disposiciones legales procedentes.

Ejecutar las decisiones de los Jurados Calificadores en los concursos de oposicion en lo
relativo a los cargos docentes y técnicos de conformidad con lo que prescriban los
estatutos y reglamentos.

Proponer el nombramiento de personal docente y técnico cuando los cargos no puedan
ser provistos por el sistema de oposicién en lo relativo a cargos docentes y técnicos, de
conformidad con o que prescriben los estatutos y reglamentos.

Elaborar y aprobar el proyecto de presupuesto anual de la Escuela,

Planificar, ejecutar y velar por el cumplimiento tanto de las labores administrativas como
de las funciones académicas, ésta Ultima con la asesoria de la Comisién académica.

Proponer al Consejo Superior Universitario a través de Rectoria, todas las medidas y
proyectos conducentes a la superacion de la Escuela.

Ei Director

E! Director sera uno de los catedraticos titulares, quien es electo por mayoria
absoluta de por lo menos dos de los tres sectores electorales: profesores titulares,
estudiantes y graduados a nivel de licenciatura. Dura en sus funciones cuatro afios y
solo puede ser reelecto por un periodo mas.

Atribuciones del Director

Entre otras se encuentran las siguientes atribuciones y deberes para el Director de la
Escuela:
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Velar por el buen cumplimiento de las actividades académicas y administrativas, e
informar a la Comisién Directiva de lo actuado al respecto.

Atender o relativo a horarios de clases, calendario de examenes y demas actividades
relacionadas con ias funciones académicas de la Escuela, y con las labores
administrativas.

Presentar, recibir y dar tramite a todas las iniciativas y proyectos que para la mejor
marcha de la Escuela seran presentadas por docentes y estudiantes y organizacion de la
Escuela.

L.os Docentes

El educador es todo aquel que ejerce accién educadora sobre un individuo; sin
embargo, en forma especifica y de manera que permita centrarse en el contexto que a
esta investigacion compete, se toma al educador profesional y que muchas veces se
enmarca como el educador activo que consagra su vida a la accién pedagdgica.

Por la importancia que tiene el docente dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje, a todos los niveles, se hace necesario que posea ciertas caracteristicas. En
la tesis La Comunicacion Interpersonal entre Profesores y alumnos y su Efecto en el
Rendimiento Académicc de los Estudiantes de la ECC de la USAC, Mynor Palacios, cita
que las caracteristicas que todo profesor debe tener son fisicas, espirituales e
intelectuales.

Las primeras estan referidas a la presentacion y arreglo personal, a la correcta
gesticulacidn y claridad de su voz. Las caracteristicas espirituales aluden a las actitudes
de amistad, respeto, cordialidad, moralidad, ética y amor que el profesor debe poseer
para inspirar en el alumno el deseo de aprender y superarse constantemente. Las
caracteristicas intelectuales se refieren a la preparacién académica, técnica y cientifica
que el profesor debe adquirir, el uso y manejo de metodologia con el propésito de hacer
mas objetiva, clara y motivacional la transmisién de los contenidos educativos, a fin de
lograr los objetivos propuestos para el efectivo aprendizaje de sus alumnos.

Las Leyes, Estatutos, Reglamentos y otras Disposiciones Legales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en el capitulo V, del articulo 36 al 48,
determina: “El personal docente de la Universidad se compone de Profesores
Honorarios, Titulares, Auxiliares, Extraordinario y Libres”.

Asi mismo, se especifica que para ser Catedratico o Profesor Titular o auxiliar de
las escuelas facultativas se requiere: ser centroamericano, graduado o incorporado en
cualquiera de las facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ser
colegiado activo, haber hecho estudios y publicado trabajos que acrediten o revelen
competencia cientifica o docente, ser de reconocida honorabilidad, estar en goce de
todos sus derechos civiles y haber sido designado por el sistema de oposicion.
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- Atribuciones de los Docentes
Entre las atribuciones y deberes de los Profesores Titulares estan:
a) Dictar el curso de acuerdo con los programas y horarios aprobados.

b) Asistir puntualmente a la catedra que desempefien.

¢) Explicar a sus alumnos todo el prcgrama aprobado, de manera que esté concluido
antes de que se efectien los exdmenes finales:

d) Presentar anualmente su programa y un informe detallado de las labores de su
céatedra, indicando el movimiento bibliografico de su materia.

e) Distribuir la ensefianza tedrico-practica con los profesores auxiiiares.
f) Formar parte de las ternas examinadoras.

g) Desempediar las comisiones que se le encarguen por parte de las autoridades
universitarias y, servir, salvo excusa debidamente justificada, los cargos
universitarios para los que sean nombrados.

h) Colaborar con las publicaciones de {a Universidad.

i) Asistir a los actos oficiales de ta Universidad o Escuela Facultativa en que presten
sus servicios y

{) Firmar a los cursantes, sus certificaciones de estudio y asistencia a clases.

El mismo reglamento establece que la docencia en la Universidad debe ser un
sistema activo, dinamico y creador, en el cual deben participar el profesor y el
estudiante.

Continda indicando que primordialmente, la Universidad debe dar, estimular o
perfeccionar en el estudiante, su capacidad investigadora y no poner tanto énfasis en la
sola transmisién de conocimientos, hoy validos y quizds mafana desvirtuados por
nuevos descubrimientos cientificos; asi mismo, debe preocuparse por darles la mas
plena capacidad humana para utilizar los conocimientos transmitidos o adquiridos a fin
de que, en el ejercicio de su papel social, puedan afrontar la vida con éxito propio y de
su comunidad en direccion de sus mas altos valores.

Los Estudiantes

El estudiante es la persona cuyo aprendizaje es promovido hacia el logro de los
fines y objetivos de ia educacion en una sociedad concreta; en este estudio particular se

llama estudiante o alumno a la persona que recibe una educacidn sistematica y
escolarizada.
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Con el objeto de poder comprender la condicién del estudiante y de los diversos
factores que intervienen en el proceso de autoformacién de cada uno, se ha realizado
una division en donde se definen las particularidades que ellos presentan durante el
proceso ensefianza-aprendizaje, es decir, qué acﬂtudes y qué grado de aceptacién
asumen frente al contenido académico.

Clases de Estudiantes
Exuberantes: Son esponté&neamente inspirados y auto motivados.

Concienzudos y Esforzados: Menos brillantes que los primeros, pero capaces de
prolongar esfuerzos para conseguir aprender, tienen elevada conciencia de su deber
como estudiantes y 1o hacen seriamente.

Dependientes: inertes cuando se les abandona a si mismos, pero faciles de ser
llevados, respondiendo con entusiasmo a los incentivos de un buen catedratico.

Vacilantes e Inconstantes: Incapaces de un interés duradero y prolongado, se
desaniman facilmente, su interés es fugaz, pronto a extinguirse si el catedratico no lo
estimula, manteniendo un rito intenso de motivacién por su clase.

Abilicos: Inmunes a cualquier incentivo motivador, son casos perdidos para la
motivacion y son regularmente los alumnos que mas problemas ocasionan en el saion de
clases.

Existen ofros tipos de alumnos que frente al proceso educativo podrian
determinarse como los habladores, los chistosos, los vanidosos, los retraidos, los
agresivos y una larga lista de calificativos que se les podria adjudicar, pero que para el
objeto de estudio no tienen incidencia.

Clasificar a los estudiantes es tan compiejo como clasificar los tipos de personas
con sus diferentes facetas y, representaria un estudio con enfoque psicoldgico, social y
econdmico entre otras ramas de estudio, que se desvincularia del objeto que compsete a
esta proyecciéon comunicativa.

El Estudiante Universitario

Las Leyes, Estatutos, Reglamentos y otras Disposiciones Legales de la
Universidad de San Carlos de Guatemnala, establece de los estudiantes lo siguiente:

“Se consideran estudiantes de la Universidad a las personas que cumplan con las
prescripciones reglamentarias acordadas por el Consejo Superior Universitario para su
inscripcion y satisfagan las obligacionss minimas de trabajo que determinan los
Estatutos y los Reglamentos respectivos”, los cuales contendran por lo menaos, los
siguientes principios:
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1. La calidad de estudiante universitario implica primordialmente un alto sentido ético,
una dedicacién a las actividades culturales, sentido de responsabilidad patridtica,
civica y el compromiso estricto de hacer en todo tiempo honor a lfa institucidn, de
cumplir los deberes académicos y administrativos, respetando los estatutes,
reglamentos y manteniendo la necesaria disciplina en 1a universidad,

2. El ejercicio de los derechos, dentro de la universidad, se enmarca en los limites det
decoro y respeto debidos a la Institucion y, los de no perturbar las labores
universitarias en toda reuniéon dentro de los planteles correspondientes, asi como
someterse a lo que dispongan !os reglamentos respectivos.

3. Los estudiantes podran organizar libremente las sociedades, agrupaciones o
asociaciones que estimen conveniente para realizar los fines universitarios.
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Capitulo ll

FUNDAMENTOS DE COMUNICACION SOCIAL:

TIPOLOGIA

21




Yolanda Castarieda Diagnéstico y Propuesta de la Comunicacion Interna de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la USAC

Capituio 11

FUNDAMENTOS DE COMUNICACION SOCIAL: TIPOLOGIA

Nuestra estructura social se sirve de la comunicacién para interrelacionarse con
sus miembros, lo que permite que se lleven a cabo sus diversas funciones en forma
adecuada. Estas funciones se realizan como consecuencia de la labor de instituciones o
de personas que actlan y se interreiacionan, permitiendo que los diferentes grupos se
integren y se desarrollen.

La ECC como grupo social, basa su integracién y desarrollo en la comunicacién
de sus miembros, quienes manejan diversas formas comunicacionales para
interrelacionarse a diferentes niveles y con diferentes propdsitos. A continuacion se
detalla qué es la comunicacidn y las formas en que ésta se realiza.

1. LA COMUNICAGION

Definicion

De acuerdo con Carlos Interiano en su obra Semiologia de la Comunicacién,
(paginas 2 -4), este término se puede definir de distintas formas:

Es todo proceso en lo que ocurre una transferencia de informacién.
Es el intercambio de ideas, sentimientos, emociones entre un comunicador y un receptor.
Es un acto de dar y recibir informacion.

Més profundamente, John Middleton en Enfoques sobre fa Planificacién de la
Comunicacion, amplia el término de a comunicacidn como “el proceso a través del cual
se difunde la informacion, se llama con frecuencia el nervio de la sociedad que tiene
unidos a los individuos, grupos e instituciones que la componen, Como amplio proceso
social, la comunicacién comprende muchas funciones esenciales: informar y ser
informado; persuadir y ser persuadido; ensefiar y aprender; divertir y ser divertido” (Pag.
9, 1981).
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transmite el
representar

receptor.

magnetofénica, por ejemplo. Un director y su secretaria pueden comunicarse
indirectamente, sin nunca verse, gracias a los memorandos, las cartas, los mensajes y

otros.

La comunicacién es un fenémeno de interaccion social. Toda sociedad necesita
para su desarrollo, establecer relaciones entre los hombres y la de éstos con sus

pude modificar y mejorar la condicién actual de la sociedad.

“ los medios por los cuales se expresan las normas de un grupc, por medio de las
cuales se ejerce el control social, se asignan las funciones, se lleva a cabo la
coordinacién de los esfuerzos, se ponen de manifiesto la expectativas y se lieva
adelante el proceso social en su totalidad... Sin estos intercambios de influjo humano la
sociedad sencillamente fracasaria”.

Existen distintas formas de clasificar la informacién, sin embargo, de manera que

Comunicacién Directa

Cuando se efectia sin intermediario, de un emisor a un receptor que, si a su vez

mualtiples empalmes, si uno de los emisores se dirige a varias personas. La
conversacion, la charla y el didlogo son ejemplos de comunicacién directa.

Comunicacion Indirecta

En este tipo de comunicacién no se dan contactos inmediatos entre el emisor y el

——

. Para el ser humane es incuestionable que debe hacerlo utilizando la
n, en cualquiera de sus manifestaciones, ya que es a través de ella que se

Melvin DcFluer, la importancia del acto de fa comunicacién se centra en

n

rarse en el tema de estudio, se ha decidido establecer que la comunicacion
recta o indirecta; interpersonal, intermedia o colectiva.

mensaje recibido, se convierte en un emisor de manera que podemos
por una linea directa de emisores y receptores con la posibilidad de

Se interpone un intermediario, una imagen, un escrito o una cinta
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A partir de ta comunicacién indirecta, las posibilidades de comunicacion se

amplian en el espacio y en el tiempo, porque los medios se mantienen y se multiplican
constantemente.

Comunicacién Interpersonal

Es la que se realiza de persona a persona, entre seres que interactian y se

conocen entre si y, que mantienen un contacto directo. De este proceso se obtiene una
retroalimentacion inmediata.

La comunicacién interpersonal constituye el elemento que sociabiliza a los
individuos y les permite crear las relaciones humanas como tales, establecer contactos

profesionaies y laborales, desarrollarse en una comunidad y entabiar la unificacion de ia
familia.

Comunicacién Colectiva

e, i

?; Se realiza en dos niveles. En el primero un individuo se dirige a un grupo, como
m = el conferencista a su auditorio o un docente a un grupo de estudiantes, a este tipo de
N comunicacion se le puede designar como intermedia, puesto que en el proceso existe

. contacto entre el emisor y el perceptor.
oz
™ = En el segundo nivel, un grupo se comunica con otro grupo, o mejor dicho un
— publico se comunica con otro publico, o podria ser una institucion con sus usuarios. En
O ;’j’ estos casos se recurre a medios aptos para masas pues intenta llegar a un publico méas

3 extenso.
- . . . N
n 3 Desde el punto de vista de las organizaciones, se puede realizar otra clasificacion
I = ¥ que resulta mas préactica dentro de! ambito de este estudio, de acuerdo al destino fina
0 S | de la comunicacion: Los piblicos internos de la propia entidad o sus plblicos externos.
P

iR

Comunicacién Intema

Es aquella que se produce dentro de la organizacion y se define como un )
intercambio de informacién entre la entidad y su recurso humano, para que éste rinda

mas y mejor dentro de la misma. También sirve para generar una buena comunicacion

externa, ya que una comunicacion positiva de este tipo no es posible si primero se -
controla la comunicacién que se genera dentro de la propia entidad.
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Dentro de la comunicacion interna se dan dos tipos: La Comunicacién interna
Formal y la Comunicacién Interna Informal. En el primero, la informacion fluye de
manera jerarquica mediante unos mecanismos establecidos previamente. En et
segundo, la comunicacion se basa en las relaciones sociales gue se producen dentro de
ta organizacién sin seguir ningGn circuito jerarquico. Unos comentan con ofros y entre
todos se puede llegar a madurar ideas y mensajes Utiles, siempre que exista alguien que
se encargue de facilitar 1a retroalimentacion.

La comunicacion informal puede resultar peligrosa cuando de Io que se trata es la
transmisién de un rumor que acaba por convertirse en cierto cuado no lo es.

Como parte de la comunicacion interna se realizan los contactos (comunicacién
interpersonal, informal y directa); circulares, memorandos y correos electrénicos
(comunicacion interpersonal, formal e indirecta); las reuniones (comunicacién colectiva,
formal y directa) y medios informativos internos como revistas y boletines (comunicacion
colectiva, formal e indirecta).

Comunicacién Externa
Es la que se genera desde la empresa hacia el exterior. Se define como una
transmision de informacién a los clientes potenciales sobre el resto de las variables de

mercadeo, es decir, producto, precio y distribucion. También abarca los esfuerzos
comunicacionales hacia los proveedores, 1a competencia y las fuentes informativas.

Formas de la Comunicaciéon

A la comunicacion interpersonal, de acuerdo al anélisis de Carlos Interiano, se le
considera desde tres dngulos:

e Estructural
« Control de Proceso de la Comunicacion
s Administrativo

Desde el punto de vista Estructural, puede ser:
a. Simétrica: Es aquella que establecen dos personas con los mismos derechos y

obligaciones, o sea, que pertenecen a un mismo grupo social. Por ejemplo, las
relaciones entre hermanos, amigos, estudiantes y semejantes.
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b. Complementaria: Es la que se realiza entre personas cuya relacién esta vinculada
por grados de dependencia entre si. Se refiere a la comunicacién entre padres e
hijos, jefes y subatternos, docentes y estudiantes, autoridades y directores de area,
entre otros.

Desde el angulo dei Control de Proceso de la Comunicacion, ésta puede ser:

a. Monopdiica: Esta forma de comunicacion es regida por el emisor, quien estipula el
contenido, medio y destino de los mensajes, los cuales se realizan de manera vertical
y descendiente. Por ejemplo el burocratismo y el comercialismo.

b. Emergente: Esta surge de los receptores y se dirige hacia los entes de poder y
control. Se le puede llamar, también, comunicacién popular o alternativa, porque
permite hacer liegar los mensajes de las minorias y grupos relegados hacia los
érganos de decision e influencia.

¢. Participativa: Es un sistema en el que, como su nombre lo indica, intervienen los
comunicadores y perceptores en el proceso comunicacional, elaborando los
mensajes y permitiendo la participacion de los diversos grupos sociales. Esta es una
opcion de apertura a la solucién de problemas con la que cuenta el hombre hoy dia.

Desde el punto de vista Administrativo, la comunicacién se puede dividir en:

a. Vertical: Esta comunicacion esta enmarcada por el orden jerarquico, ya sea de arriba
hacia abajo o viceversa. Se da entre jefes y subaltemos y a la inversa, por ejemplo, el
director de area a un docente. Es la mas utilizada en la administracion.

b. Horizontal: Es la comunicacién que se lleva a cabo entre personas o empleados que
tienen una misma jerarquia en entidad. En la Escuela se puede ejempiificar entre
docentes, entre directores de drea o estudiantes entre si.

c. Circular: Es la comunicacién que se realiza en la empresa o institucion con fines no

laborales (sociales, culturales o de entretenimiento) entre jefes, empleados y a veces
publico.

Interferencias en la Comunicacion
Las interferencias son los elementos que no permiten que se realice el proceso

comunicacional. Estas interferencias son llamadas de distintas formas: Barreras, ruidos,
interferencias, obstaculos y otros.
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Segun su naturaleza, los ruidos o barreras pueden clasificarse de diversas
maneras.

Las barreras fisicas, deficiencias que se originan en el emisor o el medio que se
utiliza para la transmision del mensaje. Pueden ser de distinta indole, dependiendo de la
naturaleza de la fuente o del canal que se esté utilizando en la transmisién del mensaje.

Podrian provocarse por los fallos en la legibilidad, por defectos de transmision,
mala escritura y otros.

Las barreras fisiol6gicas se producen por mal funcionamiento en los érganos de
emision y recepcion, tanto de comunicadores como de perceptores. Se ejempilifican en
esta categoria los problemas de audicién, de visién, de [a emisién de la voz y otros.

Cuando hay problemas en la atencion y en los filtros emotivos, se dice que son
barreras sicologicas. También lo son los prejuicios, la nocién de pérdidas y ganancias
emocionales, asi mismo, hay problemas patoldgicos como la jaqueca y otros que pueden
crear barreras psicosomaticas en la comunicacion.

La semantica estudia el significado de las palabras desde el punto de vista
lingliistico; por lo tanto las barreras semanticas se refieren al entorpecimiento de la
comunicacién por mala interpretacién de fa realidad, las cuales pueden ser producidos
por diversos factores. El factor mas comun es la escasa referencia de algunos mensajes
entorno 2 la tematica central del mismo, ¢ la descontextualizacion de algunocs signes
para ia elaboracion de los mensajes.

2. COMUNICACION E INFORMACION

Los conceptos de comunicacion y de informacién, son términos similares y el uno
completa al otro, sin embargo, no se adecuan completamente: El de informacion limita y
precisa el de comunicacion.

A pesar de la similitud que existe entre los dos procesos, hay ciertas
caracteristicas que las diferencian. A continuacién se puntualizan algunas diferencias
entre comunicacion e informacion.

Comunicacion Informacién

La comunicacion es un proceso de | La informacién es un flujo de una
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Escuela de Ci

de fa Ce

Comunicacion

informacion

mensajes de doble via.

sola via, en la consecucion del
cambio de actitudes, conductas y
comportamientos.

Es un proceso cuantitativo, le
interesa conocer cual es la cantidad
de mensajes que es capaz de
soportar un medio o canal.

La comunicacion requiere de un
acto de retorno o retroalimentacién
para complementar el proceso.

La informacion requiere Unicamente
el buen funciocnamiento de fuentes,
medios, canales y receptores; no
espera retorno.

Utiliza diversidad de medios y
canales en forma simultanea y en
serie, segun sea el caso: Naturales
y artificiales

Utiliza medios artificiales, fisicos y
electronicos.

Es un sistema activo y programado
bioldgica y socialmente, por o cual,
se torna en un sistema abierto,
sujeto a los cambios de cada
momento histérico y espacio
geografico.

La informacién es un sistema pasivo
y programado matemética y
estadisticamente, por lo cual se
torna en un sistema cerrado.

En ia comunicacion ei hombre
interactla sus roles e emisores a
receptores y viceversa.

En ia informacidn el emisor-hombre,
Unicamente programa y el receptor-
hombre, séio es usuario de los
mensajes.

El emisor es fuents, programador y
transmisor y, el receptor desempefia
idéntico papel, después de la
decodificacién, que inciuye los actos
de recepcién, andlisis, sintesis y
respuesta.

En la comunicacion los mensajes se
estructuran en funcion de una
comprensién e intencionalidad.

En la informacién, los mensajes se
estructuran en funcién del espacio y
tiempo del canal.
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Comunicacién

Informacién

En la comunicacion puede utilizarse
la meta-comunicacion, es decir, un
lenguaje paralelo que explique los
signos no interpretados

La informacidn trabaja con sefiales
frias y univacas, para lo cual se
hace necesario el conocimiento
exacto del codigo utilizado.

correctamente por el perceptor.

Es un acto de aproximacion a la
referencialidad del perceptor, en
funcién del cambio de actitudes,
conductas y comportamientos.

importancia de la Informacién

~ La necesidad explica y fundamenta el derecho en razén de una urgencia que
antes no se presentaba. También explica, en un entrelazamiento de causas y efectos,
de llamamientos y de respuestas; ei desarrollo de ios medios de informacion.

En el libro La Informacién de Hoy y el Derecho a la Informacién, Joseph Folliet
(1972) indica que como siempre todo se condiciona a los fendmenos culturales: Los
progresos de las técnicas de difusion a partir de la imprenta, han avivado el deseo de
informacion; éste a su vez ha aguijoneado la inventiva de los técnicos, el ingenio de los
informadores y la diligencia a los empresarios para que arriesguen su capital en
empresas informativas.

El deseo de informacion traduce la necesidad profunda y permanente del espiritu:
La de conocer y, especialmente, la de saber noticias nuevas, aunque tal conocimiento no
tenga ninguna incidencia inmediata en nuestra vida personal o colectiva.

La necesidad de saber, arraigada al mismo tiempo en la naturaleza racional del
- hombre y en su existencia temporal, recibe muy a menudo el nombre curiosidad. Pero el
término curiosidad parece inadecuado para denominar esta disposicion psicologica en la
medida en que su aceptacién ordinaria evoca precauciones ociosas e indiscretas,
| incluso alguna irregularidad inmoral.

La informacidn da certeza a las personas acerca del conocimiento que se tiene
sobre una situacion especifica y esto tiene gran incidencia en la toma de decisiones.
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La informacion de actualidad no significa ningin lujo. La falta de ella produce
inquietud y angustia, para lo cual sélo hay un remedio: La informacidn exacta y répida
que apacigie la necesidad de verdad.

El tener y el manejar la informacién genera poder, debido a que se tiene
conocimiento y esto permite a los individuos tener control sobre los distintos elementos
que intervienen en cada una de las situaciones a las que se enfrenta.
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Capitulo Hli

COMUNICACION ORGANIZATIVA
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Capitulo 11

COMUNICACION ORGANIZATIVA

La comunicacion intema de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se da en
una entidad que tiene una forma organizativa y que conforma una unidad académica
dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo tanto se hace necesario
abarcar la tematica de la Organizacién, los fundamentos elementales de ésta, su
estructura y su vinculacion directa con la comunicacion.

1. La Estructura Organizacional

Existen teorias de la organizacion que tratan de explicar cémo funcionan las
organizaciones y como se puede hacer que funcionen con mayor eficiencia. La teoria
normativa explica como deben ser las organizaciones. La funcional observa laforma en
que éstas funcionan y ia teoria de sistemas que combina ambas e intercala funciones.

Hay una reiacion enire ia teoria de ia organizacion con ia teoria sociolégica, ya
gue ambas son instituciones sociales, con un fin establecido y obtener resuitados
optimos del uso de recursos. Sus bases se fundamentan en lo racional y en los
elementos que proporciona la informacién para la toma de decisiones. Se rige por reglas
gque establecen las acciones y procedimientos que guian a la entidad. Quienes la
conforman tienen una organizacion con un orden establecido que incluye
responsabilidades y derechos, asi como, la capacidad para su desempefio dentro de la
misma,

Dentro de las teorias organizacionales que se manejan en la actualidad, se
encuentran los sistemas de Informacién, también conccido como aufomatizacién, ta cual
se refiere a volver la organizacién un sistema y operar via proceso y procedimisntos; la
incorporacion de métodos y procedimientos de trabajo que hagan todos ios tramites mas
fluidos y répidos con apoyo de la organizacion y métodos. Se persigue evitar pasos
innecesarios y reducir al minimo la papeleria, que forma parte de los expedientes;
ademas, gue la sistematizacién incorpora sistemas de control que garantizan la calidad
del trabajo.

Desde hace varias décadas la teoria de sistemas se ha aplicado al campo de la
administracion y se le ha otorgado una interrelacion de importancia a los diversos
elementos que intervienen en el proceso. Esta teoria ha cobrado vigencia en la
actualidad y los expertos en administracion sostienen que las organizaciones estan
integradas por subsistemas interrelacionados que a su vez forman un sistema grande.
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“El enfoque de analisis de sistemas o subsistemas substituye al concepto
tradicional de analisis de funciones, en el sentido de que su mision es disefiar
integralmente ai conjunto de actividades que son indispensables y deben desarrollarse
en los subsistemas para lograr el objetivo del sistema en general” (Herrera, Pag. 208,
1998). Es decir que el propésito es tomar el sistema de manera global, conociendo
todas las funciones que se interrelacionan y asi realizar exitosamente una actividad
dentro de un subsistema.

Elementos del Proceso
En la practica, los sistemas organizacionales se ven como un conjunto de
elementos en interaccidn, 1o que significa que cualquier cosa que esté compuesta de
partes unidas entre si puede considerarse sistema. Los sistemas se integran con:
¢ Procesos de trabajo

¢ Estructura organizacional

« Mecanismos de informacién que se utilizan

En esta concepcién existen varios elementos que se involucran en el sistema, es
decir que interactuan:

» Sus objetivos;

« El medio ambiente;

* Los componentes;

» La relacion que tienen entre si sus componentes; y

¢ Los recursos de determinado sistema.

Adaptando este pensamiento al sistema universitario se hace necesario revisar
estos elementos en el contexto adecuado.

El sistema tiene normas de actuacion que miden la eficiencia con que el sistema
esta llevando a cabo sus objetivos. Los objetivos de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, tratados en el capitulo |, se orientan a la formacién de profesionales al
servicio de las necesidades nacionales; entendiéndose esta unidad académica como
parte de este proceso que se cohesiona al sistema integral.
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E! medio ambiente en que se desarrolla esta tematica en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion implica los aspectos de un ambiente de desinformacidn, burocraciay
carencia de metodologia, como procesos que orienten a los estudiantes y a todos los
miembros de la unidad académica.

Todo sistema, en este caso la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, se
considera parte de un sistema mayor, la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Segin Herrera los sistemas pueden estar integrados por muchos elementos
componentes, pero todos han sido establecidos para la persecucion de una meta comun,
estan unificados, organizados y coordinados, pues {a accidén de uno de ellos puede
afectar considerablemente a aiguno o todos los demas.

En este caso especifico, [0s componentes de esta unidad académica estan
basados en la organizacidn burocratica, incluyendo los procedimientos para la
contratacion de personal, las atribuciones que desemperian los miembros de la entidad,
el tipo de direccion, la dependencia jerdrquica por tratarse de una Escuela Facuitativa y
otros factores. Todos estos elementos al interrelacionarse crean una determinada
situacién con respecto a cada una de las 4reas en que se desarrollan.

Cada subsistema, integrado a un sistema, hace factible conocer la disponibilidad
de los recursos que determinan el costo-beneficio, la participacion, cooperacion y
coordinacién de las partes involucradas en su propio desarrolio. Como parte de los
recursos es necesario determinar los aspectos materiales (mobiliario, equipamiento),
econémicos (presupuesio asignado), humanos (personal congue se cuenta),
institucionales (estructura de la universidad), y otros.

La intencionalidad de concebir a las organizaciones como sistemas disefiados
para el cumplimiento de metas y objetivos es la utilizacion de diversos recursos que
componen los pequefios sistemas que desempefan funciones especificas, integrandose
como una sola que forma la totalidad del eficaz y completo funcionamiento de una
organizacién o institucién. Esto permite brindar un servicio completo y competitivo para
el usuario o cliente; en este caso los estudiantes, docentes v personal administrativo que
requieren una comunicacion efectiva para desarrollarse exitosamente.

2. Comunicacién Organizacionat

Las organizaciones forman el contexto para y en el que se realizan las
comunicaciones, representan el principal recursc por medio del cual se llevan a cabo las
estrategias y planes al respecto.

En este proceso comunicativo, la informacién emitida recibe una
retroalimentacion, tanto en su interior como del ambiente que le rodea. Esto significa
que modifica tanto a las personas que se sirven de ella para realizar su labor dentro de
la organizacion, como a todo aquel que le es de utilidad la informacion emitida para
realizar sus diversas actividades en las areas comerciales, laborales, académicas y
personales.
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Para Kennet Row las organizaciones dependen de un flujo continuo de
instrucciones e informes comectos y puntuales para que puedan operar tan
eficientemente como les sea posible y hace énfasis en que las comunicaciones
eficientes representan que la informacién importante se ftransmita répida y
correctamente.

La comunicacion organizacional también vela porque se establezcan y se
mantengan buenas relaciones humanas tanto dentro como fuera de la organizacién. Las
relaciones humanas dentro de una entidad significa una relacién agradable entre sus
miembros, que éstos entiendan lo que esta tratande de lograr la organizacion y cuél es
la importancia de la participacion de cada uno de elios.

Cuando se establecen buenas relaciones hacia el publico, se disefian
comunicaciones que permiten a sus usuarios y a los miembros de la comunidad tener
noticia de la eficiencia, éxito y conciencia que la organizacion tiene. Asi mismo, tanto la
disposicidn adecuada de las instalaciones como las actitudes amables y serviciales de
sus personeros, son un tipo de comunicacién que anuncia al pablico el orgullo e interés
gue se tiene por su desempefio y deseo de servicio.

Condiciones Basicas de los Sistemas Informativos

Existe dos normas elementales, de acuerdo ai critefio de Bernard Voyenne autor
de La Informacién de Hoy, para obtener las condiciones basicas de eficiencia, en lo
tocante a sistemas de informacion:

a. Es imprescindible conocer lo mas profunda y completamente posible a las personas
con as que nos vamos a comunicar.

Todas las personas individuales y también las conformadas en grupos, son
motivadas por valores y actitudes. Un valor conforma una creencia, una filosofia en
torno a las formas de ser y de actuar preferidas por las personas en su entorno, es
una manera de concebir las cosas tal como quisiéramos que fueran, tiene un alcance
general. Mientras que una actitud es una predisposicién a reaccionar de manera
positiva o negativa ante diferentes aspectos del entorno, expresa la reaccion interna
casi automética que sera desencadenada en el individuo, tiene un caracter muy
cercano a la accién.

b. Se necesita adecuar el lenguaje a la realidad, al nivel cultural y otros que conforman
el contexto del receptor tanto en nuestra intencidn, como en el contenido de los
mensajes. También hay que considerar por qué canal o medio tendrd un mejor
impacto nuestra informacién.,
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Requisitos del Proceso
De la misma manera, se pueden enumerar ocho condiciones concretas y
especificas para alcanzar las metas previstas:
Informarse ampliamente con respecto ai contenido del mensaje.
Establecer la confianza mutua con el perceptor.
Encontrar un campo comin de experiencia
Emplear un lenguaje similar.
Paner especial atencidn en nuestra intencion.
Utilizar ejemplos o elementos auxiliares.
Esperar una reaccion retardada en lugar de una inmediata.
Es necesario crear un fuerte impacto.

o N oo s W
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Capitulo IV

COMUNICACION EDUCATIVA
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Capitulo IV

COMUNICACION EDUCATIVA

El ambito en que se desarrolla el presente estudio es el educativo, razon por la
cual se hace necesario dedicar un capitulo a la comunicacién educativa, que permita
establecer qué es la educacidn, como se realiza el proceso y por supuesto, como se
interrelaciona con la comunicacion para concretar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. Educacioén

Abraham Moles define la educacion como: “Mecanismo especifico construido por
el hombre para influir en los otros hombres, sobre todo en la juventud, cuando son mas
permeables a la influencia, debiéndose interpretar este término de influencia para lo
mejor y para lo peor {La Educacién en Materia de Comunicacién, Pag. 24, 1984).

A diferencia de la cultura, que es lo que nos queda, ia educacién es el mecanismo
interindividual o social por el que se construye aquello que debe quedar en nuestro
espiritu. La educacion se divide en educacion sistematica o formal y la autodidactica.

Al haberse establecido que a la Universidad de San Carlos de Guatemala le
corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior, su
sistema academico encaja dentro de la educacion sistematica y permanente.

Este proceso sistematico y permanente constituye una accion educativa que
abarca a todos los hombres, de cualquier naturaleza y en todo tiempo, lo que se aplica a
quienes han concluido la formacién escolar y desean continuar adquiriendo
conocimientos relacionados con algin aspecto de las ciencias.

El objetivo de la educacién se ha planteado como el de brindar al ser humano el

saber acerca de una materia especifica para llevarlo a la practica y proporcionarle
cultura general.
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2. Informacidn en la Educacién Superior

La Escueia de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con el fin de desarrollar la formacién tedrica y practica, asi como la
educacion en el campo de la especialidad, ha creado sistemas y procedimientos
especificos, los cuales, al ser satisfactoriamente completados, le permiten al estudiante
lograr su autorrealizacién con la obtencion de los grados y titulos correspondientes.

En la relacién del aprendizaje y la comprension del ser humano la educacién ha
tendido siempre hacia un aprendizaje que se base en el sentido de lo que se aprende,
un aprendizaje que conduce a la comprensidn y que permita desarroliar el pensamiento.

Partiendo desde este punto de vista, es que se considera importante que el
estudiante tenga los conocimientos necesarios acerca de su desenvolvimiento
académico, de tal manera que le permitan establecer los procedimientos y lineamientos
que debe seguir con el fin de alcanzar sus objetivos.

De acuerdo con Yuri Babanski, el sistema educativo proporciona los fundamentos
para la preparacion y desarrollo integral del individuo, pero, no puede brindarle los
conocimientos cientificos en su tolalidad ni toda la informacién practica. Es la persona
quien debe asimilar estos elementos para flevarlos a la practica, lo que se realiza a
través de su propia modificacion y la de hacer elecciones respecto a su entorno.

Sin embargo, los datos estadisticos muestran que un nimero significativo de los
ingresados a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, no completan sus estudios
superiores. Las circunstancias que determinan este fendmeno son multiples, y no
conciernen a este toépico de estudio, pero a pesar de ello declina de manera
determinante en el hecho de contar con la informacién pertinente. Para llevar a cabo
esta funcion exitosamente el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere que
intervengan en él. dos elementas valor significativo como o son la participacion y la
anticipacidn y asi, tomar decisiones para escoger una linea de conducta particular entre
varias posibilidades.

Este concepto lo recalca Frank Hermanus en Educacién de Adultos, al indicar que
la inconsistencia de los estudiantes no es tanto por “la falta de motivacion y dedicacion,
sino la carencia de informacion y, a menudo, la desvalorizacion o simplificada de las
habilidades practicas y de los procedimientos necesarios para lograr que los programas
educativos sean productivos y provechosos para el educando...” (Citado por Arturo
Lemus, 1987).

Es necesario indicar que la preparacion superior |a realizan adultos y que éstos la
realizan segun el tiempo disponible o deducido de otras ocupaciones, especialmente de
la labor remunerada o trabajo que a Ia postre, esta situacion representa cierto tipo de
limitantes en cuanto a disposicion de tiempo y otros factores.
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3. La Comunicaclén en la Ensefianza

Como ya se ha tratado, la comunicacién consiste en establecer contacto entre
emisores y receptores logrando su integracién en un contexto dado; ademas, se define el
procesc de la comunicacién como “cualquier fenémeno que presenta una continua
modificacién a través del tiempo o cualquier operacién o tratamiento continuos” (David
Berlo, 1975, P&g. 50).

Ef concepto de la educacién por la comunicacién se explica por medic del proceso
pedagégico, comprendido éste como un sistema de comunicacién que tiene como
objetivo la modificacién del individuo en su forma de comportamiento, rutinas técnicas y
los actos comunicacionales a través de las acciones que en forma repstitiva producen la
formacion.

De acuerdo con la explicacion de Moles, la educacién se realiza por a asimilacion
de los elementos cotidianos, segun la distribucién del tiempo de una persona para
aprender los procesos culturales, asimilarlos y luego utilizarlos. Otro aspecto que tiene
incidencia es el tipo de comunicacién que la persona tiene, ya sea, interpersonal,
colectiva o anénima, que al final completan la formacién y la actividad del individuo.

Paulo Freire asevera que la accién del educador debe estar enfocada en la
comunicacién, puesto que, su objetivo es alcanzar al ser humano que interactia dentro
de un contexto determinado, que a diferencia de los animales tiene la capacidad de
aprender y de comunicarse. El proceso de ensefianza aprendizaje se da en el transcurso
de la vida del individuo, transmitiendo y actualizando conocimientos de una generacién a
ofra en donde se debe prevenir las situaciones futuras.

En este sentido Vidales afirma que “La educacién, entendida como un proceso
continuo, consiste en varias etapas, de las cuales el aprendizaje por imitacién es muy
importante y es la fase relacionada en forma directa con la comunicacién,” (1995, Pag.
79)
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Capitulo V

PLANIFICACION

La planificaciéon no solamente disminuye la incertidumbre del futuro, sino que
permite establecer la situacién actual para alcanzar la situacién ideal que se pretende
alcanzar al proponer una solucién a un problema especifico, como el planteado en la
presente tesis. En este capitulo se determinan los elementos a conjugar, que sirven de
fundamento para concluir con el diagnéstico que precede a la propuesta-solucion.

1. ¢Qué es?

Es el procedimiento, mediante el cual, se seleccionan, ordenan y disefian las
acciones que deben realizarse para conseguir determinados propositos, procurando una
utilizacién racional de los recursos disponibles, es decir, que la planificacion es un
proceso de analisis y calculo que orienta la toma de decisiones.

Basicamente, consiste en determinar la forma de alcanzar los objetivos y metas
que se hayan propuesto, estableciendo la situacidn actual (diagnodstico), cuél es el
objetivo a alcanzar, los recursos con ios que se cuentan, cuales son los pasos a seguir,
cudles son los principales obstaculos por vencer y tener claro en qué consiste el
objetivo a obtener.

La pianificacion es una herramienta Util en muchos campos de la vida, ya que de
esta manera se supera la improvisacion. Organizarse para lograr con los recursos que
se tienen los objetivos deseados permite lograr mejores resultados, ahorrando dinero,
tiempo y esfuerzo.

3. Funcién de ia Planificacién

Planificar significa estudiar anticipadamente objetivos y acciones, sustentar los
actos no en corazonadas sino con algun método, plan o légica. Los planes establecen
los objetivos de la organizacion y definen los procedimientos adecuados para
alcanzarlos. Ademas los planes son la guia para que:
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- » Laorganizacién obtenga y aplique los recursos para lograr los objetivos.

o Los miembros de la organizacién desempefien actividades y tomen decisiones
congruentes con los objetivos y procedimientos escogidos, ya que enfoca la atencion
de los empleados sobre los objetivos que generan resultados.

¢ Pueda controlarse el logro de los objetivos organizacionales.

Asimismo, ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la
organizacion y ayuda a tratar los problemas de cambios en el entorno externo, entre
otros aspectos.

Por otro lado, existen varias fuerzas que pueden afectar a la planificacion: Los
eventos inesperados, la resistencia psicologica al cambio ya que acelera e cambio y la
inquietud, la carencia de suficiente informacion, |a falta de habilidad en la utilizacion de
ios métodos de planificacion y los elevados gastos que implica.

La planificacion posee los siguientes supuestos:
a) Definir propésitos

b) Establecer los mecanismos para lograrios

c) Ejecutar acciones

d) Conocer los resultados

Estos supuestos se cubren a través de las diferentes etapas de la planificacion:
A Diagndstico
B. Planteamiento
C. Ejecucién

D. Evaluacion

Para los efectos de estudio de esta tesis se ahondaran en las primeras dos
etapas, es decir, el diagnéstico y planteamiento.
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A. Diagnéstico

El diagnédstico consiste en investigar la realidad social en la cual se desea
planificar, para determinar la naturaleza y magnitud de los problemas que se manifiestan
en ella, asi como, sus causas y consecuencias.

Daniel Prieto se pronuncia ampliamente al respecto en Diagnéstico de
Comunicaciones definiéndolo como un ejercicio para la diferenciacion de los elementos
de la realidad, que se basa en que la realidad social no es transparente y que las
situaciones se encuentran insertos en una complejidad de interacciones.

Tan complejo es realizar un diagnéstico que L. Gonzaga lo define como la
descripcion y explicacion sistematica de una situacién-problema, con fines operativos.
Lo enfoca al campo pragmaético y aduce una intervencién inmediata en la realidad en
lugar de ser una concentracién de conocimientos teéricos.

Se requiere que un verdadero diagndstico se realice a través de una investigacion
de campo, una reflexién contextual y una identificacién de alternativas de intervencion.

El siguiente paso consiste en realizar un anélisis diagndstico o también llamado
prondstico por algunos autores, en donde se estudian los datos recolectados en el
trabajo de campo y con ello se identifican las areas criticas, necesidades prioritarias,
recursos disponibles y potenciales y, las alternativas de intervencion.

Ef diagndstico no se limita a una etapa inicial del proceso, debe ser como todos

los elementos de la planificacion un elemento constante que alimenta continuamente el
proceso.

B. Planteamiento

Es la formulacién en términos claros de las decisiones y la forma como éstas se
llevan a la practica. Incluye los resultados esperados, recursos, plazos concretamente
definidos y las operaciones necesarias para cumplir con los objetivos.
En términos generales el planteamiento incluye diferentes aspectos a enfocar;

a. Estrategias, es decir las orientaciones generales que deben guiar el proceso de
planificacién e intervencion.

b. Politicas, en cuanto a las lineas generales que orientan las acciones, identificando
los instrumentos que se utilizaran en su ejecucion.

¢. Imagen Objetivo, como la situacion que se quiere alcanzar.

d. Programacion, refiriéndose a la identificacion, seleccién y disefio de las acciones
necesarias para lievario a la practica.
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C. Ejecucién

Consiste en poner en préactica las medidas formuladas. Considera la organizacion
y administracién de trabajo, lo que implica el control y el seguimiento de las acciones.

Es el momento en que se desencadenan y consuman las tareas y las actividades
programadas anteriormente, es la cumbre de todo el proceso de planificacion, es decir,
gue se proyecta hacia su ejecucion.

Todos los aspectos previstos se llevan a cabo y se ponen a prueba.

Generalmente, se toma una etapa previa y preparatoria de la ejecucién gue es la
implementacién, en donde se da a conocer a todas las personas y entidades
involucradas sobre las decisiones tomadas, se reajusta y adecua para su ejecucion.

D. Evaluacion

Es un elemento necesario en el proceso de planificacion, que es entendido como
control, que acompafa y mide el trabajo que se realiza, evaluando y verificando la
correspondencia con lo planificado, es decir, que se fa ejecucion concuerde con lo
programado y si alcanza los objetivos trazados.

Permite identificar las desviaciones para posteriores comrecciones y reajustes en
el proceso, los cuales se basan en los parametros pre-establecidos.

2. El Plan

Como parte de la planificacién es necesario elaborar un plan, el cual se considera
como un documento final que indica un conjunto coherente, sistematico y Iégicamente
ordenado, de actividades que hay que llevar a cabo. A través del plan se pueden
organizar todos los elementos y las tareas del proceso de planificacién, que entrelaza el
problema inicial con ef planteamiento propuesto. Un buen plan debe tener las siguientes
cualidades: Viabilidad, adecuacion econémica y adaptabilidad a la realidad.

La viabilidad de un plan debe ser considerada bajo dos puntos de vista:

a) Debe ser politicamente aceptable, es decir su contenido final debe reflejar los
intereses de los sectores involucrados.

b) Debe llevar en consideracion los recursos disponibles, la legislacion pertinente, el
apoyo necesario y |as posibilidades de movilizacién social.
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En cuanto a la adecuacion econdmica, se deben considerar los recursos
financieros y econdmicos con que se cuentan para la ejecucién del proyecto.
Adicionalmente, establecer los costos de implementacién y de funcionamiento, con
los que se puede determinar el presupuesto requerido para llevario a cabo. Se
requiere establecer los medios de financiamiento y las instituciones que lo
proporcionaran.

La adaptabilidad a la realidad considera que cada situacién-problema, aunque
sea similar a otra, tiene sus propias caracteristicas, por lo que se hace necesario
realizar un diagndstico y planteamiento especifico para cada caso. La realidad se
diferencia por los distintos contextos sociales, cuiturales, econémicos, histéricos,
temporales y potiticos.
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METODOLOGIA
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Capitulo VI

METODOLOGIA

1. ELEMENTOS METODOLOGICOS

Partiendo de las divisiones gue hace !a ciencia en cuanto a los métodos utilizados
en la investigacién, se empleé el método inductive para garantizar resultados
representativos y Gtiles para el conocimiento de la realidad. Se utilizé este método
sustentado a partir de un hecho concreto, vivenciado por el investigador en su desarrollo
académico dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que concluye en las
incidencias determinantes del fenémeno estudiado.

Asi mismo, se aplicé el enfoque descriptivo ya que aborda una situacién reciente.
Conociendo la situacién de la comunicacion interna de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se incrementd el
conocimiento sobre sus caracteristicas y sobre su magnitud, obteniendo de esta manera
una visién mas completa dei probiema.

Especificamente, se desarrollé una investigacién diagnostica que determiné fa
situacién actual de las necesidades de comunicacion interna de la unidad académica,
explicada bajo la perspectiva de fundamentos tedricos y un trabajo de campo.

Por el hecho mismo de realizar un estudio descriptivo — diagnéstico de la realidad
que se da en un momento y lugar determinados, se requiere conocer el objeto de
estudio, por lo gue Unicamente se plantearon objetivos y no hipétesis. Esto no significa
que el diagndstico mismo no represente una hipétesis interpretativa de los fendmenos
observades y que ésta sea definida como una hipétesis emergente.

Se establecio la relacion entre las variables dependientes e independientes. Es
decir, la adecuada comunicacidn interna en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
en sus diferentes niveles, la necesidad de informacion que se tiene, el periodo de
permanencia en la unidad académica, la forma en que se obtiene la informacion, los
medios por los que se obtienen, los medios idoneos para su recepcién, ambito de
desarrollo y la actitud hacia el cambio.

Para manejar todos los factores que intervienen en la presente investigacion se
llevd a cabo el desarrollo de varias fases: Investigacién bibliografica, trabajo de campo,

procesamiento y andlisis de la informacion y finalmente la propuesta comunicacional; los
cuales se detallan a continuacion,
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INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se consulté bibliografia relacionada a la conformacién y organizacién de la
Universidad de San Cartos de Guatemala, en lo referente a la normalizacién de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la organizacién administrativa de esta
unidad académica, lo relacionado a las atribuciones que infieren a las distintas
autoridades con respecto a la implementacién de proyectos y medidas que mejoren a la
escuela.

De la misma manera, se emplearcn datos hibliograficos relacionados con las
autoridades, docencia y estudiantado de |a escuela.

Utilizando el mismo procedimiento, se abordaron temas relacionados con la
comunicacion que, implicitamente, conlleva a los ambitos de este proyecto investigativo:
Comunicacidn, informacion, organizacién, educaciéon vy planificacion para el
establecimiento conceptual de sus relaciones.

INVESTIGACION OE CANPO

Para el diagnéstico o determinacién de necesidades de los usuarios de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién se realizaron encuestas a cuatro sectores: Estudiantes,
docentes, personal administrativo y autoridades, de la siguiente manera:

a) Se utilizd una encuesta dirigida con los estudiantes de la unidad académica para
determinar su clasificacién como grupo objetivo, {a necesidad de contar con un
sistema comunicacional, qué tipo de informacién requieren y el medio acorde para
ellos.

De ia poblacién registrada en 1998, segun el Departamento de Registro y Estadistica

de la USAC, que asciende a 3,983 estudiantes se tomd una muestra del 4%, es decir
160 alumnos, en forma aleatoria estratificada de Ia siguiente manera:
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No. Estudiantes Relacién Porcentual -

Alumnos del Primer Semestre

Publicidad 18 12 -
Periodismo 9 6
Locucion 9 6

Alumnos del Tercer Semestre

Publicidad 18 12
Periodismo 9 6
Locucion 9 6

Atlumnos de Quinto Semestre

Publicidad 18 12
Periodismo 2] 6
Locucién 9 6

Alumnos de Séptimo Semestre

Licenciatura 20 14

Alumnos de Noveno Semestre

Licenciatura 20 14

TOTALES 150 100
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En los tres primeros semestres, en donde se encuentra la mayor concentracion
estudiantil de la Escuela, se utilizé una muestra de 18 alumnos para la carrera de
publicidad, a diferencia de las de nueve para cada una de tocucion y periodismo,
respectivamente, con relacién al numero de estudiantes gque cursan las distintas
carreras; no asi en el area de Licenciatura en donde se cuentan con secciones unicas y
la relacion numérica de |os estudiantes con respecto al area técnica es menor.

Este procedimiento permitid obtener una muestra equitativa de los diferentes
niveles académicos que existen en |la actualidad.

Integracion de la Muestra Estudiantil por Semestre

Fuente: Efaboracion Propia
Agosto 2002

En relacién a género, la muestra de los estudiantes se conformé de la siguiente manera:

Femenino Masculino Total
67 81 148
45% 55% 100%
Fuente: Elaboracién propia
Agosto 2002

b) Se realizaron encuestas dirigidas, con una muestra aleatoria estratificada de 15
catedraticos de la ECC que permitié establecer las necesidades comunicacionales de
la docencia.
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En esta categoria de la muestra el género se presentd de la siguiente manera:
Femenino, tres y WMasculino, 12; valores que representan ai 20% y 80%
respectivamente.

En relacién a las profesiones, la muestra se representa asi: Maestro en docencia
universitaria, economista (2), antropélogo, abogado (2), periodista y comunicador
social (8), cantidades que muestran una insercién del 40% de profesionales de otras
unidades académicas en el drea de la docencia.

En esta encuesta se determind el método informativo que se utiliza e este nivel, las
necesidades especificas del campo, la opinion acerca de las responsabilidades que
asumen los docentes con los procesos de factibilidad, apoyo a la implementacion del
proyecto y medios adecuados para su funcionalidad.

c) Con el personal administrativo se obtuvo una muestra de 9 trabajadores, que se
desempenian en las diferentes areas como lo son secretarfas, tesorerfa, control
académico y biblioteca. Se realiz6 una encuesta de preguntas abiertas en donde
manifestaron los puntos de vista en relacion a la comunicacion en la escuela y la
incidencia que tiene para ellos.

d) A las autoridades de la ECC se le realizaron entrevistas que permitieron establecer la
opinion directiva con respecto a la situacién especifica de esta investigacion.

Se realizaron preguntas abiertas de fondo, lo que proporciond informacion tanto
cuantitativa como cualitativa, permitiendo realizar un analisis de la postura de las
autoridades, limitantes y oportunidades de la implementacién de un plan
comunicacional.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se tabuld la informacion recolectada en las encuestas, de acuerdo a la
estratificacion de cada una de las muestras por medio de un programa sistematizado de
aplicacion matematica y estadistica (Excel).

El anadlisis se Hlevd a cabo de acuerdo a las variables que conforman e! grupo
objetivo, fa necesidad comunicacional, la informacién requerida por area de aplicacién
(administrativo, técnico, académico, financiero), los medios de percepcion utilizados, los
de mejor adecuacion en el futuro y factibilidad de participacion. Este diagndstico se
realizé en cotejo con el marco tedrico y los objetivos trazados.

Las entrevistas se transcribieron y analizaron conforme la opinién de cada
personero, en cuanto al establecimiento de la situacién actual de |a unidad académica,
de la condicion del puesto respecte a la problemética, las limitantes y probabilidades de
la implementacion del proyecto.




Yolanda Castarieda Diagnéstico y Propuesta de in Comunicacion Interna de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la USAC

S T —— e

ELABORACION DEL PLAN COMUNICACIONAL

Sobre [a base del andlisis de resultados de la informacién recopilada y a la
factibilidad encontrada se procedi6 a hacer el proyecto de Planificacién Comunicacional
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn.

Esta se basd en las necesidades de comunicacion e informacién de los diferentes
sectores: Alumnos, docentes, personal administrativo y autoridades.

Asi mismo se tomaron en cuenta los elementos manifestados por los encuestados
y entrevistados para establecer los mecanismos a utilizar en la implementacién del plan
comunicacional, como lo son medios y estructuras requeridas.

De las aportaciones de los distintos segmentos que participaron en la
investigacion, se analizaron la factibilidad y apropiacién para aplicarios en el diagndstico
y propuesta comunicacional.

INSTRUMENTOS DE MEDICION

Se utilizaron tres encuestas y una guia de entrevista. Véase muestra en el anexo.
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Capitulo VH
ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS
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Capitulo Vi

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION INTERNA DE LA ECC

Para comprender de mejor manera la forma en gue funciona la comunicacién
interna de la ECC, sus formas e interrelaciones, es necesario comprender su estructura
organizacional, para lo cual se utiliza una forma gréafica.

LComisio’n Directiva ParitariaJ

‘ Director
l Secretario } l CoordmadorAcadémmq

| 1 I |
Comision de Comisién de Formacion Coordinadores
Tesis Extension | —————ja Distancia de Area

Con}rol entro de } Docentes] ! Docentes |
Igggemico' Investigacién

Biblioteca Ayudas Laboratorio Estudio
Audiovisuale Fotografico de Radio

Estudiante

Secretarias

1

Personal
de Servicio

Fuente: Elaboracion propia
Agosto 2002
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E! anterior organigrama representa las estructuras funcionales de esta unidad
académica, aunque oficialmente no se encuentre asi publicada. Adicionalmente, se
encuentran los estudiantes dentro de |a organizacidn aungue no pertenezcan al grupo de
trabajadores, pero establece la jerarquia en la que se encuentra relacionado en esta
representacion.

B. FORMAS DE COMUNICACION

Como parte del diagnostico de la comunicacion interna de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, es imprescindible establecer la forma en que se lleva a cabo la
comunicacion en el objeto de estudio, es decir en la unidad académica, conforme se ha
presentado en el capituio i “La Comunicacion”, ésta se puede ciasificar desde diversos
puntos de vista, he aqui tres aspectos diferentes en los que se ha observado este
proceso.

Desde el punto de vista Estructural, la comunicacién se da de dos maneras:
Simétrica:

Se observa que este tipo de comunicacién se da entre los integrantes de
Comisidon Directiva Paritaria, directores de éarea, los directores de las distintas
comisiones, docentes, personal administrativo y estudiantes enire si, por considerarse
mutuamente en igualdad de derechos y obligaciones.

Complementaria:

En la estructura de la escuela se maneja esta clase de comunicacién entre jefes y
subalternos. A manera de ejemplo, se ha tomado el area técnica para mostrar las
relaciones comunicacionales complementarias que se pueden dar entre los diferentes
elementos de la escuela:

estudiantes - docentes

estudiantes - directores de area
estudiantes - director académico
estudiantes - directores de comisién
estudiantes - coordinador académico
estudiantes - secretario

estudiantes - director

docentes - directores de area
docentes - director académico
docentes - directores de comisién
docentes - coordinador académico
docentes - secretario
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docentes - director

directores de area - director académico
directores de area - directores de comision
directores de area - coordjnador académico
directores de drea - secretario

directores de area - director

director académico - directores de comisién
director académico - coordinador académico
director académico - secretario

director académico - director

directores de comision - coordinador académico
directores de comisién - secretario
directores de comisién - director

coordinador académico - secretario

-mﬁﬁ ! ~ ! N
y g | coordinador acadeémico - director
& -
W -
?- 4
I ' _
e secretario — director
!.;
o
— : iFuente: Elaboracién propia
o %Agosto 2002
ol
(L
-]
(o]
m g
=
0O = Enfocada desde el Control del proceso de ia Comunicacion se ha identificado
™ E gue se dan los siguientes tipos de comunicacion:
3 ﬁMonopénca:

Existe desde los niveles jerarquicos mas altos, es decir, de Consejo Directivo que
es el drgano que toma las decisiones directivas y administrativas, alli mismo se informan
a los entes que siguen en orden de jerarquia: El Director y el Secretario.

Las autoridades a su vez, hacen descender la informacion uUnicamente al
siguiente escalon de la torre organizacional y que esta vinculada con su elaboracion y
origen. De acuerdo con el Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la
informacion va descendiendo conforme a los criterios de quien la tiene en su poder

respecto a quien la requiere, pero, no se hace de dominio publico por parte de quienes
la originan.
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De esta manera, la informacién generada tarda més tiempo en llegar hasta las
personas que estan en contacto con 10s usuarios, es decir las secretarias, docentes y
personal administrativo que atiende a los alumnos.

Esta informacion es de una sola via, ya que, las autorizaciones, dictdmenes, actas
y deméas documentos oficiales han sido emitidos con antelacién y solamente se hacen
llegar a los receptores especificos de cada uno.

Es una funcién burocratica que el sistema universitario ha establecido para ia
toma de decisiones y su respectiva comunicacidon Utilizan este tipo de comunicacion,
pues generalmente, como instancia a seguir, es a ellos a quien se les da a conocer
determinada informacion, pero no realizan reuniones para transmitirla y hacerla publica,
sino que la guardan consigo y solamente la divulgan a quienes se ia solicitan.

Emergente

También se da la comunicacién emergente, y ésta sucede, por ejemplo, cuando
un grupo de estudiantes sienten inconformidad relacionada con una situacion, entonces
se dirigen a un funcionaric con mayor autoridad que el correspondiente en el orden
jerarquico.

Esta forma de comunicacién se lleva a cabo cuando las primeras instancias
utilizadas no permiten un didlogo abierto y resolutivo a la problematica, es cuando se
recurre a personas de poder y toma de decisiones.

En la escuela es frecuente, que los alumnos se dirjan a la Asociacion de
Estudiantes, para que estos a la vez intervengan por ellos ante las autoridades
respectivas, segln lo manifestaron algunos estudiantes entrevistados y que permanecen
en el anonimato.

Desde el aspecto administrativo se verifican tres tipos de comunicacion:

Vertical:

Es usada entre estudiantes y docentes, entre secretarias y personal administrative -
con el Secretario, entre Directores de Area y Docentes y en todas las relaciones de jefes
con subalternos y viceversa, por lo general, para realizar sus atribuciones laborales en el
trato diario.
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Horizontal:

Esta se utiliza entre iguales y en relacién de trabajo. Se observa en los
corredores, cafeteria, salones de clase, oficinas administrativas y en todo el entorno que
ocupa la Escuela. Este tipo de comunicacién se lleva a cabo entre estudiantes para
realizar trabajos de grupo, entre docentes afines que comentan su labor, entre
secretarias gue se interrelacionan en su quehacer y asi sucesivamente.

Circular:

Se realiza este tipo de comunicacién dentro de la unidad académica en forma
oficial cuando se celebra el dia de la secretaria, el dia de la madre, ef convivio navidefio
y otros.

También, de manera informal se agrupan personas que se identifican por
diferentes aspectos y juntos festejan en cumpleafios, en actividades académicas o
simplemente la compafia de sus compafieros y amigos, tanto de trabajo como de
estudios.

C. RECEPCION DE INFORMACION

Los alumnos manifestaron que se informan de la siguiente manera:

+ Por compafieros. Un 66%, conformado por 97 alumnos, indicé obtener informacion
por este medio. Tasa relativamente alta y que representa fuentes poco fidedignas
para obtener un mensaje con datos certeros.

o Por carteles. Ei 32% de la muestra, representado por 47 estudiantes, expreso que se
informa por medio de carteles, y siendo la informacion relativa a taiieres y dipiomados
los que se dan transmiten de esta manera, coincide con el conocimiento que éstos
tienen sobre [as tematicas.

e Por los docentes. 33 encuestados, es decir el 22%, obtienen informacion por el
claustro de catedraticos, dato que respalda al 73% de docentes que indican que en
los cursos que imparten transmiten informacién general acerca de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

« Por las autoridades. Solamente el 7% de los estudiantes, que en nimero ascienden
a 11, expresé que obtiene informacidn por medio de las autoridades de la escuela.

« Por folletos. Indicaron 8 alumnos, que representan el 5%, que obtienen informacion
por medio de folletos. Dato que es dificil de corroborar ya que la Escuela no emite
folieto aiguno.
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En tanto los docentes expresaron que obtienen informacién acerca de las actividades
académicas, administrativas y extracurriculares de la Escuela por 1as siguientes fuentes:

o Informacidn Verbal. 9 docentes, es decir el 60% de la muestra, respondieron que
obtienen informacidn por este medio, indicando que ia obtienen de ofros docentes y
en algunos casos de estudiantes. Esto muestra la poca certeza de los datos que se
manejan a este nivel.

e Circulares. El 33% expresaron que es el medio para informarse, el cual es uno de los
documentos que mas se utiliza en la comunicacidn oficial de la Escuela, mostrando
que la mayoria, un 67% no la reciben.

o Reuniones. Unicamente el 27% de los docentes asiste a reuniones en donde se les
trasmite informacion. Este dato representa que el 73% no tienen este tipo de
comunicacion.

¢ Memorando. Se informa al 27% de la muestra por este medio, dato que indica que a
pesar de que los memoranda son utilizados en {a actualidad con mucha frecuencia y
en especial para comunicar mensajes oficiales de la ECC, éste no llega hasta los
receptores.

o Otro. Especificando que: Las autoridades no informan de nada, talleres,
providencias, oficios y de ninguna otra manera

Adicionalmente, 11 de los docentes entrevistados, que representan al 73%, indicaron

que dan a conocer alguna informacién general de la Escuela a los estudiantes,
- especificando:

« Introductoria, de como se relaciona el curso con |a carrera.

« Base legal y administrativa de la universidad.

« FEtico publicitario.

- ¢ El porgué de la Escuela y de {as gestiones como unidad facultativa.

« Reglamento, la forma de comunicacién con los directores de &rea, bases para
. resolver sus problemas académicos.

¢ Actividades, dreas de estudio, funcién administrativa de las dependencias.
« Fundacién y desamollo de la Escueia.

« Derecho a comunicar y estar comunicado.
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¢ Sobre cursos, pre-requisitos, examenes privados y de curso, preparacién ai
desempefio.

A nivel Administrativo se obtiene informacion asi;

o Memorandos. El 67% recibe informacién por este medio, valor razonable, en el
sentido que su actividad administrativa se relaciona estrechamente con el manejo de
papeleria y se comunica de manera formal.

« Informacién Verbal. Ei 55% obtiene informacién de esta manera informal, de acuerdo
al tipo de datos que se manejen sobre algunas tareas.

+ Circulares. A este segmento le hacen llegar circulares al 44% para transmitirie los
mensajes necesarios de manera formal.

« Reuniones. Por este medio se le informa al 22% de la muestra, valor relativamente
bajo, debido al tipo de informacidon que manejan en conjunto.

D. INTERFERENCIAS

Como en todo proceso comunicacional, siempre existen limitantes para que éste
se complete y se dé ese libre flujo de mensajes entre el comunicador y el perceptor. La
Escuela de Ciencias de la Comunicacion no es fa excepcidn a la regla, al contrario,
dentro de sus diferentes procesos hay diversos ruidos que interfieren en la
comunicacion.

Los obstaculos que estan presentes en este objeto de estudio han sido
clasificados por su naturaleza.

Barreras Fisicas

Entre este tipo de interferencias se ha encontrado;

« Saturacién de mensajes en las carteleras. Mucha de la informacion colocada alfi no
es de relevancia para el desempefio académico del estudiantado o laboral para
miembro alguno de la escuela. Por o tanto se pierden los mensajes importantes,

» Alto nimero de estudiantes. Mientras més grande es un grupo de personas, es mas
dificil captar su atencion.

« Bajo volumen del ampilificador. La radio de circuito cerrado transmite mensajes, que
no son escuchados, lo que indica que es un medio mal empleado.
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o Ambiente ruidoso. Por la cantidad de personas que se encuentran a la vez en el
edificio, es dificil tener una conversacién con alguna persona, ante todo que hay
escasos lugares privados para realizario.

Barreras Fisiologicas:

Es dificil establecer las dificultades fisioldgicas que tiene cada uno de los
miembros de esta unidad académica, sin embargo, se pueden sefalar algunas de las
mas notorias.

< E! timbre de la voz. Hay elementos sonoros que molestan al receptor y dentro del
personal docente y estudiantado existe esta condicién.

s Volumen de la voz. Personas que hablan muy quedo que casi no se les escucha, o
bien que la elevan tanto que molesta.

o Seseos y tartamudeces. En ocasiones esta dificultad no permite percibir el mensaje
correcto.

+ Dolencias oftdlmicas. Algunos estudiantes no tienen una visién clara y se les dificulta
leer notas en |a pizarra, libros o cuadernos.

Barreras Psicolégicas

En este rango es en donde mas ruidos prevalecen en los procesos comunicativos
de la Escuela, por lo que se presentan a continuacion:

e Prejuicios personales. Hay grupos de personas que son etiquetadas por ciertas
situaciones y por lo tanto aisladas por los grupos.

¢ Prejuicios politicos. Se prolonga la fucha del poder hasta mucho tiempo después de
los procesos electorales.

s Prejuicios grupales. Se autodeterminan de una manera y no permiten accesibilidad
de personas ajenas a él.

+« Rumores. Se comentan mensajes mal intencionados e infundados en perjuicio de
una persona o grupo.

« Individualismo. Se busca la satisfaccion del ser individual en lugar de fomentar la
cooperacion grupal.

» Apatia. La mayoria de los trabajadores tienen muchos afios de laborar para la

institucién, por lo que han caido en la rutina y no se interesan més por tas situaciones
diarias.

» Mal humor. Las personas se mantienen serias y con una actitud de desagrado hacia
todo.

« Agresividad. Han surgido actitudes hostiles y ofensivas hacia los demas.
» Rivalidad. Se ha perdido la motivacion y la sana competencia.
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« Falta de valores y respeto. Hacia si mismos y hacia los demas.

E. NECESIDADES COMUNICATIVAS E INFORMATIVAS
Necesidades informativas de los Estudiantes

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, como ente facilitador de la educacién
superior cuenta con un nimero significativo de estudiantes a los cuales dedica sus
esfuerzos, es por esa razon que este segmento del objeto de estudio se engruesa en
relacion a ios otros.

En este espacio se daran a conocer las necesidades de informacion que tiene el
estudiantado de esta unidad académica, separandolas por &reas en que se
desenvuelven éstos. El area académica se refiere a todos los aspectos que se
involucran para el desarrollo formativo dentro del pénsum de estudios. E! trato
administrativo se utiliza para especificar los tramites especiales que se realizan en esta
area de la escuela, y todo lo relacionado con efectuar pagos monetarios es tratado en un
area aparte.

Las necesidades que los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién declararon en el area académica son las siguientes:

De acuerdo a esta informacién, el 20% de los estudiantes que conformaron la
muestra requieren informacién sobre sus carreras, estando concentrado el mayor
namero dentro da los primeros afios de la formacién académica.

49 estudiantes, es decir el 33% de los encuestados, no cuentan con informacién
sobre la integracién de las zonas. Los 49 estudiantes estan integrados de la siguiente
manera: 22% de primer semestre, 33% de tercer semestre, 31% de tercer semestre, 4%
del quinto semestre y el 10% restante al séptimo semestre.

En relacién a los pre-requisitos de los cursos, el nimeroc de estudiantes que
requieren informacién es de 56, que representa al 38% de la muestra y que esta
integrada de la siguiente forma:

Primer semestre 27%
Tercer semestre 27%
Quinto semestre 23%
Séptimo semestre 11%
Noveno semestre 12%

Fuente: Elaboracién propia
Agosto 2002
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Referente al plan a distancia sélo 12 estudiantes manifestaron su necesidad de
tener mas informacion al respecto, lo que significa un 8% de la muestra y
concentrandose la mitad éstos en el primer semestre, representativo al poco tiempo que
tienen en su desarrollo académico y que cada uno de ellos ha sido acomodado en el
horaric de su conveniencia.

Sobre los examenes de recuperacién, un 31% de la muestra, es decir 46
alumnos requieren que se les informe. Valor que se encuentra distribuido asi:

SEMESTRE PORCENTAJE
Primer semestre 26%
Tercer semestre 24%
Quinto semestre 30%
Séptimo semestre 11%
Noveno semestre 9%

Fuente: Etaboracién propia.
Agosto 2002

En cuanto a los requisitos para EPS la cantidad de estudiantes que necesitan
informacién asciende a 65, un 44%. Se concentra el mayor numero en el quinto
semestre con 26 alumnos, ya que son los préximos a completar las carreras técnicas;
siguiéndole con 13 y 10 estudiantes, respectivamente, el séptimo y noveno semestres
por ser quienes continuaron con la licenciatura y por alguna razon no se han graduado
de la carrera técnica; el primero y tercer semestre tienen 9 y 7 estudiantes.

El reglamento de evaluacién es requerido por 52 estudiantes, que representan
al 35% de la muestra, cuyo total esta distribuido de la siguiente manera: 25% primer
semestre, 13% tercer semestre, 33% el quinto semestre, 12% el séptimo y 17% el
noveno.

De la muestra, el 42%, 62 estudiantes necesitan informarse sobre requisitos de
graduacién, ndmero que estd integrado por 9 de primer semestre, 6 de tercero, 22 de
quinto, 11 de séptimo y 14 de noveno, valores que se concentran en los Ultimos afos de
las diferentes etapas por estar mas cercanos a concluir su formacion profesional.

Los alumnos del primer semestre hacen el 36%, del tercero el 25%, del quinto el
18%, los de séptimo el 13% y los de noveno el 8%; del total de 40 alumnos que
necesitan informacién sobre los horaries. El valor porcentual de la muestra en general
es de 27 y cuya proporcion disminuye conforme mas tiempo tiene el estudiante en su
desempefio académico.

{ ESCUELA CIENCIAS DE A COM[-H:JICACION ?55
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La distribucién del pénsum es necesitada por el 45% de la muestra,
representado por 67 estudiantes de la siguiente manera:

Primer semestre 27%
Tercer semestre 20%
Quinto semestre 27%
Séptimo semestre 13%
Noveno semestre 13%

Fuente: Elaboracisn propia
Agosto 2002

El cambio de carrera es considerado, relativamente, por pocos alumnos, ya que
son 27 y representan al 18% de la muestra.

La informacién de los cursos de vacaciones, en cambio, es necesitada por el
33% de los alumnos, siendo 49 de la muestra quienes la requirieron, integrados asi: 31%
del primer semestre, 24% del tercero, 16% del quinto, 14% para cada uno del séptimo y
noveno semestres. Estos valores porcentuales muestran que cuanto menos tiempo se
tiene estudiando en {a ECC, mas informacién se requiere de este tipo.

Caso contrario es la informacién concemiente a los examenes privados que es
necesitade por el 37 por ciento de la muestra, representada por 55 encuestados que se
encuentran concentrados en el Gltimo afo de la carrera técnica con un 33% y en los dos
de la licenciatura con un 16% cada uno, se reducen a 11% y 9% en los dos primeros
anos de las carreras técnicas.

Los estudiantes que necesitan informarse sobre los requisitos para tesis
ascienden a 60 en numero y 41 en relacidén porcentual con respecto a la muestra,
valores que se integran como sigue:

Primer semestre 13%
Tercer semestre 5%
Quinto semestre 39%
Séptimo semestre 23%
Noveno semestre 20%

Fuente: Elaboracién propia
Agosto 2002
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La necesidad de informarse sobre las normas y reglamentos de la ECC ha sido
manifestada por 58 alumnos, que conforman el 39% del objeto de estudio, cuya refacion
porcentual con respecto a este total es de 33 para el primer semestre, 17 para el tercero,
26 para el quinto, 10 para el séptimo y 14 para el noveno; valores que son
representativos para manejar informacién de utilidad para el transcurso completo de la
carrera comunicacional.

Estos requerimientos en el area académica se consolidan en la siguiente grafica:

Necesidades Informativas de los Estudiantes

Fuernte: Elaboracién propia
Agosto 2002

En el area administrativa el trabajo de campo arrojé los siguientes datos como
necesidades informativas de los estudiantes:

Ante el supuesto que fos alumnos de reingreso, ya han completado este tramite y
que es de suponerse ya lo conocen, el presente estudio descubrié que el 36% de la
muestra, es decir 53 alumnos, requieren informacién acerca de ia reinscripcion, de la
forma siguiente:

Primer semestre 28%
Tercer semestre 27%
Quinto semestre 27%
Séptimo semestre 9%
Noveno semestre 9%
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Fuente: Elaboracién propia
Agosto 2002

En lo relacionado a cierre de pénsum 53 encuestados requieren informacién, lo
que constituye a un 39% de la muestra, cuya representacién se encuentra en su mayor
expresion en quienes cursan el dltimo afio de la carrera técnica con un 40% del valor a
esta respuesta, 21% para cada uno de los grupos de estudiantes de licenciaturay 17%y
11%, respectivamente para primer y tercer semestres.

Expresaron 81 estudiantes que necesitan informarse sobre certificaciones, es
decir, un 55%, que se dividen en:

Primer semestre 20%
Tercer semestre 30%

Quinto semestre 25%
Séptimo semestre 10%
Noveno semestre 15%

Fuente: Elaboracion propia
Agosto 2002

A continuacidn se presenta la sintesis de los resultados de |a necesidad de
informacion de los estudiantes a nivel administrativo.

Necesidad Informativa de los Estudiantes
a Nivel Administrativo

Certificaciones g
Cierre pénsum §

Reinscripciones;
Relacion muestral

Fuente: Elaboracion propia
Agosto 2002

En relacion a pagos, se manifestaron de la siguiente manera:
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El 40%, es decir 59 estudiantes, manifesté su necesidad de informarse en relacion
a matriculas, con la siguiente integracién. Del novena semestre, un 12%; del séptimo,
un 19%; del quinto, un 41%; del tercero un 10% y del primero un 19%.

En lo que respecta a solvencias el 44% de los encuestados, representado por 65
estudiantes, expresa su requerimiento de informacion. Dato que se constituye asi:

Primer semestre 20%
Tercer semestre 18%
Quinto semestre 31%
Séptimo semestre 17%
Noveno semestre 14%

Fuernte: Elaboracion propia
Agosto 2002

Son 89 de 148 estudiantes quienes no saben con certeza en donde efectuar sus
pagos, valor que indica un 47% de la poblacién que no tiene el conocimiento total o
parcial de qué entidades son receptoras para los diferentes tipos de cancelaciones que
debe realizar. Este valor esta compuesto por un 20% en el primer semestre, 25% en el
tercer semestre, 28% en el quinto, y13% en el séptimo y noveno semestres cada uno.

Las cuotas o montos por cancelar es desconocido por el 26% de la muestra, cuya
manifestacion por semestre es en el primero y tercero del 18% cada uno, en e} quinto del
24%, en el séptimo 13% y en el noveno de 27%, que hace un total de 38 encuestados.

Con respecto a las becas requieren conocer informacion 29 estudiantes, valor
que representa al 20 de la muestra y que esta divida asi:

Primer semestre 24%
Tercer semestre 7%
Quinto semestre 31%
Séptimo semestre 28%
Noveno semestre 10%

Fuente: Elaboracién propia
Agosto 2002
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A continuacién se presenta graficamente los requerimientos de informacion relacionados
con pagos de los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia
Agosto 2002

Necesidades informativas de los Docentes

Los docentes requieren informacién para su desempefio como tales, es decir, que
transmitan los contenidos educativos que permiten el efective aprendizaje de sus
alumnos.

Para ello necesitan estar al tanto de los procesos administrativos y académicos
que rigen a la unidad académica.

De 15 docentes entrevistados, aocho, es decir, el 53% consideran que se tiene
necesidad informativa tanto en el drea administrativa como académica. Tres de ellos
indican que se requiere en el drea administrativa y 2 en el area académica, 10 que suman
un 20% y 13.5% respectivamente. Ei restante 13.5% considera que no hay necesidad
alguna de informacién.

Entre los catedraticos que afirmaron 1a necesidad informativa, manifestaron lo que
sigue en relacién a qué aspectos se requiere cubrir:

» Calendarizacién de las actividades académicas.
e Actualizacion de los cambios.
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» Anticipacion de las modificaciones.

Fuentes certeras de informacion.

Comunicacién directa de sus jefes superiores y autoridades.

Intercomunicacion apropiada con sus compaferos.

Talleres de relaciones humanas.

Talleres de capacitacion profesional.

Politicas adecuadas del manejo de la comunicacion interna y externa de la Escuela.
Una fuente generadora e integradora de la informacion para la Escuela.

Material de apoyo tanto a la docencia como al estudiantado, como bibliografia,
internet, teleconferencia.

Necesidades informativas del Personal Administrativo

El personal administrativo tiene centralizados los tramites que, tanto estudiantes
como docentes, deben realizar dentro de la Escuela, especiaimente los relaciochados con
pagos y expedicion de papeleria oficial. Motivo por el cual a ellos recumren todos los
sectores de esta unidad académica.

Para brindar un servicio eficiente, deben estar actualizados de las nommas y

politicas, tanto expresadas como las no expresadas formalmente, para poder
desempefiar su labor con exactitud.

Tanto por la cercania fisica como jerarquica, el personal administrativo se
mantiene en contacto directo con las autoridades de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, quienes les dan a conocer acerca de las directrices que deben seguir en
su desempeiio cotidiano, por lo que sus requerimientos de informacidn se relacionan con
la comunicacién general de esta unidad académica:

« Dar a conocer la informacién con antelacién para que ios estudiantes puedan hacer
los tramites con tiempo.

» Crear una oficina especializada en informar y asi tener mas disponibilidad de tiempo
para realizar las labores propias de! puesto.

« Establecer a un profesional que se encargue de divulgar la informacién necesara a
los usuarios de los servicios.

Necesidades Informativas de las Autoridades de la ECC
En la entrevista realizada a las autoridades, es decir el Director y e Secretario

General, quienes tienen a su cargo la direccién y organizacién de la Escuela, disron a
conocer sus inquietudes comunicacionales, las cuales son:

71




Yolanda Castarieda Diagnéstice y Propuesta de la Comunicacion Intema de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC

e Contratacion de un relacionista publico.

Aprobacion de la plaza por parte del Departamento de Personal.

Ampliacion del presupuesto de la ECC.

Creacién y aprobacion de la plaza de Secretaria Adjunta.

Definir un espacio en fos medios.

Delegar las funciones en relacion a graduaciones y todos los aspectos protocolarios
en general.

Establecer la relacion con las Secretarias de ofras facultades.

« Fortalecer ia relacién con el estudiantado y el personal docente.

F. IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN COMUNICACIONAL

Relevancia de un adecuado manejo comunicacional desde el punto de vista de los
estudiantes

La investigacion de campo también permitié realizar un muestreo cuantitativo en
cuanto a los requerimientos informativos, teniendo los siguientes hallazgos:

Ei 98.6% de los estudiantes opinan que es necesario informarse de las
actividades académicas que deben realizar, entre las mas repetitivas, por las siguientes
razones:;

Para poder realizarlas eficientemente.

Establecer los procedimientos a seguir a lo largo de su carrera.
Tener un mejor rendimiento y aprovechamiento académico.

Formarse y prepararse mejor.

Obtener mas conocimientos.

Optimizar el uso del tiempo.

Tener una preparacion anticipada a los acontecimientos.

Conocer |as diversas actividades para poder integrarse.

Saber qué es lo que sucede en la Escuela para sentirse parte de ella.

» & & & 0 o e 9@

El 1.4% restante no opinaron al respecto.
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Al preguntarseles si creen que la Escuela proporciona la informacién adecuada

para realizar sus actividades académicas, los resultados fueron los siguientes:

ns/c  si
4% 8%

no
88%

Fuernte: Elaboracion propia
Agosto 2002

De los 12 estudiantes que opinaron que la informacion proporcionada es

adecuada, al preguntaries el por qué, nueve no respondieron, uno contesté porque s,
uno que lo explican todo y uno mas que los de la asociacién informan. Es decir, que el
92% de ellos no tuvieron bases que respaldaran su respuesta.

Los 130 alumnos que indicaron que la informacién proporcionada por ta ECC no

es adecuada, argumentaron lo siguiente, principalmente:

. & @ ¢ &

La informacién es confusa.

Me entero por amigos y comparieros de clase.

Hay descontrol y desorden.

No se coordinan para informar, unos dicen una cosa y otros, otra.
Los avisos se hacen a Gitima hora, en contra del tiempa.

El personal no da buena atencién al publico.

No existe comunicacion de parte de los docentes ni de las autoridades hacia los
estudiantes.

No hay un medio para llevar la infermacion a todos los estudiantes.

Hay que preguntar en todos lados, lo mandan a uno de un lado a otro, no hay quien
cumpla con la responsabilidad de informar certeramente.

La informacién se conoce (nicamente en la Escuela, no en el otro edificio (EFPEM).
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En relacién a los beneficios que se obtendrian de un manejo adecuado de la
comunicacion en la ECC, 1a muestra se expresé asi:

Mayor y mejor rendimiento.

Desarrollo profesionat y estudiantil.

Evitar problemas de aprendizaje y preparacién.

Conocer el funcionamiento de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y su
integracién.

Integracion a las diferentes opciones de participacion para la superacién personal.

e« Menos pérdida de tiempo (suspensidn de clases, vueltas innecesarias, tramites
engorrosos y otros).

Seguridad y facilidad al realizar los trémites certeramente.

Conocer los beneficios y opciones.

Participacién y desenvolvimiento en las actividades.

Tener bienestar y seguridad en el desempefio académico.

Desempefiar adecuadamente su rol dentro de la escuela.

Relevancia de un adecuado manejo comunicacional desde el punto de vista de los
docentes

Al cuestionar a ios docentes si la comunicacion en la escuela es adecuada,
solamente uno de ellos contestd que si es adecuada, representando al 7% de Ia
muestra, dando como explicacién que lo que se requiere siempre esta y que sélo es
cuestion de buscarlo. El restante 93% indicaron que no es adecuada por las siguientes
razones:

No puede ser adecuado.

Estamos desinformadocs, hay que incrementaria {la comunicacién).

Hace falta crear una oficina especifica de informacién.

No tiene un proyecto de comunicacién o informacion.

No hay datos actualizados y son informaciones muy generales.

No hay el medio adecuado y, segun las autoridades, no existe un propuesto.
Las cosas se saben aqui por rumores.

Falta de decisién de las autoridades.

Estamos mal en la comunicacion de jerarquia, no se da.

e & o & o ¢ & ¢ &

Ante la interrogante ;Afecta al campo de la docencia la falta de un manejo
adecuado de la informacion interna?, las respuestas obtenidas fueron:

Sl. iPor que?
« Hay mucho descontrol y desinformacidn, es casi un caos.
s Hace mas dificil el proceso de aprendizaje.
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Ha infiuido en la informacion intema entre docentes y autoridades.

Ante 1a consulta de un estudiante no se tienen las repuestas correctas.

Por los rumores se mal interpreta la informacion.

La programacion de actividades académicas.

Cada cual maneja en sus propios niveles los programas, sin saber el origen (libro
azul), por ejemplo.

» Falla en general.

NO. ;Por qué?
o ¢Porqué?
« Se busca la informacién.

En cuanto a la informacién que los docentes brindan a los estudiantes,
especificaron los siguientes contenidos:

« |[ntroductoria, de cémo se relaciona el curso con la carrera.

e Base legal y administrativa de la universidad.

» Etico publicitaria

e El porqué de la Escuela y de las gestiones como unidad facuitativa.

» Reglamento, la forma de comunicacién con los directores de &rea, bases para
resolver sus problemas académicos. '

s Actividades, &reas de estudio, funcién administrativa de las dependencias.

e Fundacién y desarrollo de la Escuela.

s Derecho a comunicar y estar comunicado.

+ Sobre cursos, prerrequisitos, examenes privados y de curso, preparacion al

desempeiio.

Los docentes externaron que obftienen informacion acerca de las actividades
académicas, administrativas y extracurriculares de la Escuela, como sigue:
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Fuente: Elaboracion Propia
Agosto 2002

La anterior gréfica muestra que los docentes son informados, elementalmente, por
medio verbal, siguiéndole en orden descendente, las circulares, luego las memoranda y
por ditimo las reuniones. En el rubro de otros especificaron los datos que a continuacion
se dan:

Las autoridades no informan de nada.
Talleres.

Providencias, oficios

Ninguna (2)

Al cuestionar a los docentes si la Escuela se ha preocupado por implementar un plan
comunicacional que satisfaga las necesidades de sus usuarios, respondieron asi: Si, un
6.7%. No el 93.3%.

En cuanto al razonamiento de su respuesta, el docente que dio respuesta
afirmativa, indicd: Lo hace a través de las direcciones de érea, de extension, de EPS y
de investigacion.

El argumento de ias respuestas negativas se fundamenté en;

« No lesinteresa la escuela, sino el bienestar personal.
o Falta de presupuesto, falta de voluntad.
» Desconozco. ...
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« No se ha interesado ninguno de los integrantes de Paritaria a crear una solucién de
informacién que pueda facilitar la comunicacién entre sus miembros (escuela).

e Por el escaso presupuesto no se ha convenido un érea o equipo de trabajo o
relaciones publicas de la Escuela.

« Por las politicas de una sola via.

s Por la falta de comunicacién en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y por
procesos politicos.
Cada cual se ha dedicado par salir bien politicamente.

¢ Las autoridades no han querido.

Para los catedraticos la via adecuada para realizar un plan comunicaciona! del
manejo de la informacién intema de la Escuela es la que se da a continuacion:

» Establecer las necesidades de informacion que tienen los integrantes.

o Dependiendo del publico, podria ser por medio de la comisién de primer ingreso,
profesores o directores de area, si es sobre el calendario de actividades.

« Lo deben hacer los especialistas en comunicacién.

¢ Una oficina especifica que distribuya la informacion.

* A través de la comision de extension se elabore un proyecto de comunicacion interna
y externa (departamento de relaciones ptblicas).

o Creando una direccién o departamento de informacién.

» Despolitizar la escuela, crear los érganos y medios de comunicacion que conjuguen y
que sean pertinentes a los de administracion, docentes y estudiantes. Crear el
interés necesario para que presten la colaboracion y que lo elaboren segin los
medios. Que haya un encargado de relaciones publicas, no protocolo para atender a
visitantes.

« Crear un departamento de relaciones publicas y que sea contratado personal que
esté empapado de las actividades de control académico, administrativas y
extracurriculares.

« Comunicarse entre si, reuniones constantes pero constructivas.

* Realizar un diagnéstico del estado actual del proceso comunicacional y después
hacer las recomendaciones.

Este grupo se promulgo como sigue respecto a la estrategia que se requiere para
gue la comunicacién intema tenga una funcion integradora.

Que este disponible, objetiva, verificable, veraz y continua.

Se entregue cuando se necesita, podria ser un departamento de informacién.
Depende del andlisis de comunicacién.

No sabe

N . P -
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Con todos los medios que tengan. Comunicacion directa con las jerarquias y que se
conviertan en canales de informacion para todos los docentes, propiciando una

retroalimentacién y no soélo transmisién de informacién para que sea un proceso
comunicacional real, que enriquezca.

Dinamica, veraz, actualizada, que informe en el momento oportuno.
Elaborar buenos proyectos con gente capaz en el desempefio de las actividades que
proponga.

Una mejor coordinacion por los partidos politicos que existen en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Que haya una matriz que genere toda la informacién, tanto de direccién académica
como de cualquier tipo.

¢ Depende del diagnéstico.

Relevancia de un adecuado manejo comunicacional desde el punto de vista del
personal administrativo

Al plantearles la pregunta que si consideran que en la escuela existe un sistema
informativo adecuado, respondieron negativamente. El por qué de estas respuestas se
presenta aqui:

Faita de personai.

Considera que es la Ultima en enterarse de los asuntos que le conciernen a la unidad
académica.

« Falta de comunicacion.
e Falta de recursos.

La mayoria de los entrevistados convienen que la falta de comunicacién les afecta en
el desempefio de sus actividades, presentando las siguientes razones:

La mala informacion altera todo.

No se puede transmitir adecuadamente, se tergiversa.
No se puede transmitir.

Al no haber informacion no se coordinan las actividades.
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Relevancia de un adecuado manejo comunicacional desde el punto de vista de las
autoridades

Relevantemente, las actuales autoridades de la escuela transmiten un mensaje
profesional, de accesibilidad, con mucha disponibilidad para escuchar y hacerse cargo
para la resolucién de todo tipo de situaciones, en las que se les requiera por alumnos,
docentes y personal administrativo.

Consideran que se satisfacen muchas de las necesidades de informacién y
comunicacion a través de los mandos medios que conforman las diferentes comisiones,
tales como las de area, técnica, de tesis y de extensidn.

De acuerdo a las entrevistas, dada una de estas areas realiza sus propias
actividades de comunicacién e informacién de acuerdo al cronograma a cumplir de su
desemperfio. Estos esfuerzos han sido satisfactorios ya que han cumplido con su misién
momentanea.

Las responsabilidades de estas personas son numerosas y muy diversas, por lo
que cuentan con poco tiempo para solventar todo lo que acontece dentro de la unidad
académica, delegando funciones en los mandos medios, quienes debieran de realizarlas
eficazmente.

G. MEDIOS PARA OBTENER INFORMACION
Estudiantil

Los estudiantes expresaron la manera idonea de como deben recibir la
informacién requerida por dos solicitudes distintas, la primera fue una pregunta abierta
para que expresaran sus ideas y la segunda para gue eligieran opciones.

De la eleccion de opciones, los resuitados son:
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Preferencia para estar Informado
No. de estudianes

70
B Guia informativa
80
50 3 Carteles
40
30 A Charlas
20
B Boletines periddisticos
10
g B Atencion
Personalizada
opciones Oficina Especializada

Fuente: Elaboracién propia
Agosto 2002

En tanto a la manifestacidn de fa manera en qus se necesita recibir la
informacién, relativo a los medios, los datos prevalecientes son:

Personas profesionales, especializadas para este fin.
Por medio de los docentes.

Por escrito.

Por correo electrénico.

Verbalimente.

Periddico.

Circuito cerrado de radio.

Folletos cada cierto perioda.

Carteles en lugares visibles y en las aulas.
En un lugar especifico para elfo.

Volantes.

® & & o ¢

Acerca de |a forma o manera, propiamente dicha, los estudiantes se manifestaron
en relacién a las deficiencias con las que actualmente se enfrentan y desean se
solucione, éstas son:
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« De fuentes fidedignas, totalmente empapadas de! asunto.
« De manera sencilia.

» Emitida con antelacién.

« De manera practica y precisa.

+ Educada y amablemente.

» Que sea transferida a todos.

» De manera especifica para cada situacion.

Personal Docente

La opinién de los docentes se encuentra dividida en proporcion a la profesion de
cada uno de ellos. Por un lado los comunicadores estan preocupados y anuentes a
participar en la solucién de los prablemas comunicacionales que afectan a la escuela.

Por el otro, quienes poseen ofro tipo de profesiones, aungque reconozcan la
situacion y cada uno de ellos tenga mas de diez afios de laborar en esta unidad
académica, se desvinculan de ella en su fotalidad, argumentando que no es su
especialidad y que no les concierne opinar al respecto.

|.os no comunicadores se externaron con respecto a cuél es la via adecuada para
realizar un plan comunicacional del manejo de la informacién interna de la Escuela, con:

Depende del pablico, pero se podria trabajar por medio de la comisién de primer
ingreso.

Se debe realizar un diagnoéstico del estado actual, del proceso de comunicacién y
después hacer las recomendaciones.

Lo deben resolver ios especialistas en comunicacion.

Establecer las necesidades de informacion que tienen los integrantes.

La participacion de los comunicadores es:

A nivel de comunicacién circular, comunicacién participativa para que todos los
sectores involucrados le den solucidn a los probiemas.

Una oficina especifica que distribuya la informacion.

Que a través de la comision de extension se elabore un proyecto de comunicacién
interna y externa (departamento de relaciones piblicas).

Creando una direccién o departamento de informacién.

Creando un centro de relaciones publicas que esté controlado por el estudiantado,
catedraticos y todos los interesados.

Comunicarse entre si, reuniones constantes y constructivas.
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« Despolitizar |a escuela, crear los 6rganos y medios de comunicacion que conjuguen
entre si y que sean pertinentes a la administracion, docentes y estudiantes. Crear
entes gue presten la colaboracién, que elaboren, den seguimiento a los medios y
funja como encargado de relaciones publicas.

« Crear un departamentc de relaciones publicas y sea contratado personal que se
empape de las actividades de control académico, administrativo y actividades
extracurriculares.

« Elaborar un boletin informativo, afiches y tener una persona encargada.

Personal Administrativo

Este sector considera que las mejores opciones para implementar un plan
comunicacional son:

Memorando,

Correo electrénico.

Escrita, carteles.

Boletines informativos.

Radio de circuito cerrado.

Oficina especializada en atencidn al publico.
Circulares.

Centralizar la informacion por medio de un profesional.
Integrar una comisidn para el efecto.

Tecnificar la Escuela.

. @ o

Autoridades
Pese a las limitantes administrativas y organizacionales, el Secretario General de

ia Escuela tiene claro que se debe implementar una comunicacion participativa de base
directiva.

H. DIFICULTADES Y LIMITANTES DE LA IMPLEMENTACION
A continuacién se presenta la perspectiva de cada uno de los segmentos que se

involucran en el proceso comunicacional en relacion a las dificultades y limitantes que
podria tener la implementacion del plan.
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Estudiantes

Se ratifica que los alumnos desconocen la organizacién, funcionamiento y
procedimientos que rigen a la Escuela ya que al preguntarles ¢;Qué dificultades crees
que tenga la impiementacion de un manejo adecuado de la comunicacion en la ECC? el
58% de ellos o no respondieron o no sabian, un 23% indicé que ninguna y el restante
19% presentaron las respuestas que se dan a continuacién:

« Dependiendo del caso.

Presupuesto / econémicas (12).

Falta de interés y voluntad.

La oposicién de los comparieros.

La cantidad de estudiantes.

Aqui se esta bastante atrasado.
Tiempo.

No se maneja la informacién adecuada.
La asociacion de estudiantes.
Influencias politicas y de poder (8).
Que el personal no tenga la disposicion (4).

Docentes

Este sector se expresd respecto a las limitantes, con los comentarios que se
transcriben a continuacion:

Ninguno.

Financiero, el costo.

Presupuesto.

Todo es cuestion de voluntad.

No se mantienen relaciones humanas positivas.

Los aspectos politicos, fraccionamiento por la desunién.
No hay recursos, y los pocos que hay no se aplican.
Falta de conciencia de algunas personas.

Poca unificacién de quienes conforman la institucion: docentes, estudiantes, personal
administrativo y autoridades.

» Abuso de poder.

s ® & 5 & &5 o ¢ 0
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Personal Administrativo

El 66% de los entrevistados expresaron gue no consideran que tenga limitantes,
pero la diferencia del 34% ven como una limitacién el presupuesto.

Autoridades

Como conocedores de su campo de desarrollo, puntualizaron tres aspectos que
engloban todas las demas razones aportadas por los otros segmentos.

e Técnico.
« Econdmico.
« Metodolégico.
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Capitulo VIli

DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DE LA USAC

Como se ha enfocado en el capitulo I, el diagndstico consiste en realizar un
estudio de los hechos que se presentan en la situacion problema, en base a la
recoleccion de informacion, la investigacién de campo, a las observaciones y al analisis
correspondiente de los hallazgos.

Toda organizacién debe adecuar y modernizar su aparato estructural y funcional
para enfrentar y estar acorde con la evolucion, especialmente en el campo de ia
comunicacion. Como resuitado se debe adaptar la mentalidad y acciones a los cambios
que se le presentan, enfrentar como un reto, encontrar soluciones a los problemas
particulares y generales en cualquier momento.

Con base a la investigacién y andlisis de la informacién, de las necesidades
comunicacionales de los diferentes sectores que conforman la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, la fuente por la que reciben la informacidn, requerimientos de
informacion, relevancia de la comunicacién, la forma en que se requiere la informacién y
las limitantes que desde su punto de vista tiene un proyecto comunicacionai; a
continuacién se presentan los elementos gue conforman el resultado del estudio.

e« lLas comunicaciones formales y oficiales de la Escuela de Ciencias de ia
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemaia son complementarias,
monoiiticas, emergentes, horizontales y verticales, en cuyo proceso se identifican
interferencias, que impiden se complete el mismo.

« Las comunicaciones informales son complementarias, simétricas, participativas,
horizontales, circulares y ia mayoria de elias estan segmentadas por prejuicios de
diferente indole.
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« El proceso comunicacional esta interferido por barreras fisicas en la saturacién de
mensajes de las carteleras, numerosa cantidad de estudiantes, bajo volumen del
amplificador de sonido, y un ambiente ruidoso.

« En el rango de las barreras psicolégicas se encuentran prejuicios personales,
prejuicios politicos, prejuicios grupales, rumores, individualismo, apatia, mal humor,
agresividad, rivalidad y falta de valores y de respeto.

« Las dificultades fisiolégicas que inciden en el proceso son el timbre, volumen de voz
y seseos.

« Los estudiantes tienen necesidades comunicacionales e informativas acerca de las
actividades para llevar a cabo su desempefio académico, para que ésta llegue a elios
con antelacion, de forma veraz y por medio de una atencién profesional, cortés y
amable.

» FEl sector estudiantil necesita informacidon académica, en orden de prioridad, de
pénsum, requisitos para ejercicio profesional supervisado, requisitos para elaborar
tesis, prerrequisitos de cursos, requisitos para examen privado, reglamento general
de la Escuela, integracién de zonas, cursos de vacaciones, horarios y tramites para
cambio de carrera.

« En el ambito administrativo, los estudiantes requieren informacidn de certificados de
cursos, cierre de pénsum y reinscripciones.

« Con relacion a pagos la necesidad se enfoca a donde realizar los pagos, solvencias,
pago de matriculas, cuotas y becas, en ese orden, para los alumnos.

+ Los docentes requieren un proceso comunicacional completo, en donde se permita
su participacion activa, ademas de una informacién certera, en tiempo vy
personalizada para realizar eficientemente su iabor de transmisién de conocimientos
a sus alumnos, asi como, de su desarrollo profesional.

» El personal administrativo necesita que haya entes informativos especializados para
esta funcion y asi dedicarse al desempefio de sus labores.

o Las autoridades, docentes y personal administrativo de fa Escuela de Ciencias de la
Comunicacién necesitan la implementacion de una plaza y el respectivo presupuesto
para delegar en ella |las atribuciones divulgativas, informativas y comunicacionales de
la institucion.

* La unidad académica no cuenta con la infraestructura ni con los recursos para
implementar el puesto de relaciones publicas.
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« No existe informaciéon y coordinacion entre el personal a todo nivel, entre los
integrantes de las diferentes areas de desemperio y entre areas de trabajo.

« La unidad académica no cuenta con un plan comunicacional general por lo que cada
area hace esfuerzos aislados para dar a conocer los mensajes pertinentes.

» Los esfuerzos comunicacionales de manera aislada infieren en que se desconozca al
grupo objetivo, que nc se utilicen los medios adecuados para su difusion y no se
cumpla a totalidad con Ia funcién informativa.

« Faita integracién como entidad para comunicar sus mensajes.

« Los mensajes no integrados provocan que se distorsione la imagen de la Escuela
ante su publico interno, tai como lo son ios estudiantes, docentes y personal
administrativo.
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Capitulo IX

PROPUESTA DEL PLAN COMUNICACIONAL

89




Yolanda Castarieda Diagnostico y Propuesta de la Comunicacién Interna de la
Escuela de Ciencias de Jo Comunicacién de la USAC

Capitulo IX

PROPUESTA DEL PLAN COMUNICACIONAL

En base al estudio realizado y al andlisis que éste condujo se presenta la
propuesta de solucién a la situacion comunicacional que actualmente afronta la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion.

Como toda implementacién, la presente propuesta es un ente de cambio que
requiere de la superacidn de diversas limitantes, por lo que se proyecta a un mediano
plazo (6 a 12 meses). Requiere de un esfuerzo tenaz y la unificacion de todos los
segmentos que conforman a la escuela: Autoridades de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la asociacién de estudiantes, docentes, personal administrativo y
estudiantes en general.

La base en que se fundamenta pretende una plataforma organizacional para su
implementacion.

PLATAFORMA
Recursos
Humanos
Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Docentes de la unidad académica
Autoridades universitarias

Personal administrativo

Institucionales

Escuela de Ciencias de [a Comunicacion, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Materiales
Computadoras
Impresora

Tinta para impresora
Reproducciones
Fotocopias

Hojas de pape! tamafio carta
Disquetes

Foideres, ganchos
Boligrafos y otros
Escritorio

Silla

Utites de oficina

Actividades a Realizar

« Fortalecer la comisidn de desarrollo comunicacional con la participacién de
estudiantes, docentes, personal administrativo y autoridades.

e Delegar responsabilidades concretas dentro de sus miembros.
s Asignar tareas especificas y plazos para su ejecucion.

« |Informar a los sectores involucrados acerca del plan a llevar a cabo, por medio
escrito y a través de una reunion explicativa.

« Establecer con antelacién de dos meses las actividades a realizar en cada una de las
areas: Académicas, tesis, extension, control académico, tesoreria y demas.

¢ Realizar un cronograma de actividades mensual y semestral por area.
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« Especificar en forma detallada y por escrito, los pasos a seguir para realizar los
tramites que los alumnos deben llevar a cabo para cada uno de los casos.

» Disefiar los bifoliares informativos de manera estandarizada y que identifiqgue a la
escueia y con un distintivo por area de sjecucion.

o Levantar los textos pertinentes a cada caso.
o Aprobacion de los bifoliares.

« Impresién de los bifoliares.

« Determinar el area de atencion al piblico.

+ Acondicionamiento del mobiliario a utilizar.
« Establecer los Utiles requeridos.

¢ Agenciarse de los Utiles.

¢ QOrganizar y clasificar el material a distribuir.

PARTICIPACION INTEGRADORA

De acuerdo al andlisis realizado, la mejor opcién en cuanto a satisfacer las
diversas necesidades comunicacionales e informativas de la Escuela de Ciencias de ia
Comunicacién es la de implementar, a través de la comision, la asignacién de un
responsable de {a fransmision de mensajes a los diferentes publicos.

Como una medida integradora y con posibilidades de implementarla a mediano
plazo, se ha determinadc un mecanismo para satisfacer las diversas necesidades
comunicacionales e informativas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Este
plan consiste en que estudiantes por graduarse, tanto de las carreras técnicas como de
licenciatura, en su ejercicio profesional supervisado {(EPS) o bien en su practica docents,
funjan como facilitadores de ta Informacién y Comunicacion de la unidad académica.

El grupo de estudiantes serén designados y supervisados por el coordinador de
EPS, y fungira durante el periodo que dure su preparacion y practica supervisada.
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Todas las actividades y tareas que se requieran para la implementacion del
proyecto seran realizadas como parte del ejercicio profesional supervisado, por lo que se
evaluara su desarrolio, desemperio, efectividad y eficiencia en las tareas asignadas.

Se coordinara con la Comision de Extensién la elaboracion de artes, pruebas e
impresién de los distintos materiales a ser reproducidos.

Los estudiantes organizados como grupo de trabajo tendran la responsabilidad de
llevar a cabo, entre otras, las siguientes atribuciones:

« Divuigar los acuerdos y resoluciones emitidos por Consejo Directivo a sus diferentes
publicos.

« Establecer comunicacion y relacién directa con las autoridades de la escuela.
e Atender los asuntos protocolarios de la unidad académica.

+ Realizar reuniones informativas, periédicamente con el personal administrativo y
docente.

» Coordinar con los directores de comision, el montaje de talleres motivacionales, de
relaciones humanas, relaciones publicas, de actualizacion y otros.

s Mantener un contacto periédico con el alumnado, realizando visitas y entregando la
informacion correspondiente.

« Atender los requerimientos informativos de los diferentes sectores.
« Entabiar relaciones con los medios de comunicacion.

» Proyectar la imagen de la ECC a sus pablicos internos.

Requerimientos

Para llevar a cabo este plan es necesario recurrir a los siguientes procedimientos:
» Presentacion del diagndstico a los directores de EPS y de Tesis

» Tramitar la aprobacidn del plan por parte de las autoridades

« Establecer los procedimientos de control

» Determinar los periodos de desempefio de los estudiantes
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Asignar al estudiante o estudiantes a realizar esta labor
Realizar ia induccién correspondiente
Llevar a cabo |a implementacion del plan

Evaluar periddica y constantemente su desarrolio

Financiamiento

Debido a las limitantes de presupuesto que actualmente tiene la Escuela de

Ciencias de la Comunicacién, no permite realizar inversiones econémicas en todo tipo de
recursos, tanto humanos, materiales y financieros, por io que ia implementacion det
proyecto debe realizarse bajo el concepto de autofinanciamiento.

El autofinanciamiento se entenderé como la capacidad de cubrir sus propios

costos, sin requerimiento de aportes por parte de algun rubro presupuestado para las
diversas actividades de la Escuela de Ciencias de 1a Comunicacién (ECC).

La capacidad de implementacion de la propuesta, esta estrechamente ligada con

las siguientes actividades:
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Se haré uso de las instalaciones de la Escuela para realizar las distintas actividades.

Se utifizara el mobiliario y equipo existente que estan en uso de la institucion, por los
diferentes miembros del personal.

Los estudiantes participantes en el proyecto llevarén a cabo todas y cada una de las
actividades concernientes al proyecto como parte de su ejercicio profesional
supervisado, sin devengar salario u otra remuneracién dineraria.

Los materiales los reproducirdn a través de la colaboracién de la Comisién de
Extension, quien debera llevar una cuenta corriente de los cargos incurridos por
trabajos realizados para tal fin, asi como de los abonos que se efectien.

Cada uno de los estudiantes que requieran informacién deberan cancelar el monto
gue cubra el valor de su reproduccion, que a su vez se utilizara para cancelar a la
Comision de Extension.

Se llevara un control de inventario de los materiales a distribuir con el fin de conocer
el movimiento de cada uno de ellos y la demanda que tienen, para que permita
abastecimientos en tiempo. Por otro lado permitira realizar liquidaciones monetarias
sobre la cantidad de documentos entregados a los diversos publicos.
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Beneficios

Entre los beneficios mas contundentes que se obtendrian al llevar a cabo este plan se
tienen:

¢ Solventar con mayor inmediatez una situacion actual.

« Mejor desempeiio del personal administrativo al poder dedicarse de lleno a sus
atribuciones y, por lo tanto, mayor eficacia en los resultados.

« Mejores relaciones interpersonales entre el personal docente.

» Mejor atencién ai publico interno de ia unidad académica, con informacién
personalizada, exacta y con anticipacion suficiente para el manejo de la planificacion
personal.

+ Mejor aprovechamiento del recurso tiempo de las autoridades de la ECC para
utilizarlo en cuestiones de mayor trascendencia e importancia para el desarrollo de
sus actividades.

« Reforzamientos de los sentimientos de pertenencia, estima y motivacién en el
personal en general.

s« Mejor atencién al publico interno de la unidad académica, con informacion
personalizada, exacta, y con anticipacién suficiente para el manejo de la planificacion
personal.

« Proyeccion de una imagen eficaz ante el publico interno.

Desventajas

o Periodos intermitentes de atencién al publico, por los procesos formativos y
académicos de los planes de EPS,

« Horarios limitados de atencidn por la disponibilidad de tiempo de los estudiantes.
« Cambio constante del equipo de estudiantes delegados.

« Disminucion en el manejo de confidencialidad de la informacién.
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CONCLUSIONES

1. Se establece que las estructuras de comunicacién interna de ta Escuela de Ciencias
de la Comunicacion (ECC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) no
son las adecuadas para completar el proceso comunicacional, por lo tanto, su
funcionalidad no es valida.

2. Los procedimientos de comunicacién interna se dan a través de las estructuras
formales y oficiales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la USAC de
manera complementaria, monolitica, emergente, horizontal y vertical, en cuyo
proceso se identifican interferencias, que impiden se complete el mismo.

3. Las comunicaciones informales son complementarias, simétricas, participativas,
horizontales y circulares y la mayoria de ellas estan segmentadas por prejuicios de
diferente indole.

4. Los estudiantes requieren informacion referente pénsum de estudios, requisitos para
el ejercicio profesional supervisado, requisitos de graduacion, prerrequisitos de los
cursos, a las zonas de los cursos, requisitos para tesis, pago de matriculas, lugares
para realizar los pagos, reglamento de evaluacion, exdmenes privados y curso de
vacaciones, entre los mas relevantes.

5. Los docentes tienen necesidad informativa acerca de calendarizacion de las
actividades académicas, actualizacion de los cambios y fuentes certeras de
informacioén.

6. A nivel administrativo solicitan informacién con suficiente anticipacion, delegar la
funcion informativa y centralizar la informacion general de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion.

7. Las autoridades de la Escuela necesitan un relacionista publico, ampliacién del
presupuesto, definir un espacio en los medios, fortalecer la relacion con el
estudiantado, con los docentes y tener interrelacién con otras unidades académicas.

8. La unidad académica carece de infraestructura y recursos para dar viabilidad a la
solucion idonea a esta problematica, 1o que significa, que no cuenta con el apoyo
administrativo y burocrético por parte de las autoridades universitarias para efectuar
cambios estructurales.

9. Es de caracter inminente la implementacion de un plan comunicacional para la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion por lo que se ha creado una plataforma
funcional para la implementacion correspondiente.

10. Como planteamiento se propone implementar y fortalecer una Comision de Desarrolio
Comunicacional en la Escuela, que se basa en la participacion de los diferentes
sectores involucrados: Alumnos, docentes, personal administrativo y autoridades.
Esta comision es ia coordinadora de las funciones comunicativas, informativas y de
divulgacion; accion que beneficia en el desempefio de sus labores y actividades
académicas a todos los sectores que en la actualidad se afectan,
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RECOMENDACIONES

1. Implementar y fortalecer la Comision de Desarrolio Comunicacional de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Modificar las estructuras de comunicacidn, especialmente aquellas que se dan en
forma simétrica, monolitica y vertical.

3. Mejorar las condiciones comunicacionales del personal a través de talleres de
relaciones humanas, de desarrollo personal y de capacitacion.

4. Satisfacer las necesidades comunicaciones de los diferentes sectores que integran la
unidad académica.

5. implementar el plan comunicacional basado en integrar a los diferentes sectores
involucrados en el proceso.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA ECC
Solicito tu colaboracién en responder las preguntas de esta encuesta, que es parte del trabajo
de campo de la investigacion de tesis titulada “Diagnostico y Propuesta de {a Comunicacion
interna de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC".

Datos Generales

Edad anos. Género: F M
Semestre; 10, 30, 50, 7°. g,
Carrera; Publicidad Periodismo Locucién Licenciatura

4 Con qué titulo de nivel medio ingresaste a la universidad? Bachillerato

Magisterio Secretariado P. Contador P. Publicidad

Otro, especifique

¢ Trabajas? Si No

Si Ia respuesta anterior es afirmativa, Tiempo completo o Medio tiempo

¢+ En qué rango estan tus ingresos? Q 500.00 - Q 1,200.00 Q1,201.00 - Q2,000.00
Q 2,001.00 - Q 3,500.00 mas de Q 3,500.00

¢ De dénde eres originario? capital Otro, especifique

¢ Con quien vives? familia casa huéspedes solo amigos
Datos Informativos

1. ¢Hace cudnto tiempo estudias en fa ECC? (afios)t ___ 2 3 4 5___mas

2. 4 Por qué medio conociste las carreras que existen en la escuela? Selecciona una.
Orientacion Vocacional Periddico

ECC Amigo

Otro, especifica

3. Generalmente, { Coémo obtienes informacion de las distintas actividades de la escuela?

Carteles Folletos
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Comparieros

Otro, especifica

4. ;Sobre qué aspectos tienes necesidad de estar informado como estudiante de ECC?

Académicos: Cameras______
Integracién de zonas ____
Pre-requisitos para cursos ______

Plan a distancia ______

Examenes de recuperacion ____

Requisitos para EPS ____

Reglamento de evaluacion _____

Requisitos de graduacion

Tramites administrativos
Reinscripcion
Cierre de pénsum

Pagos: Matriculas

Solvencias

Lugares para efectuar los pagos

Horarios

Distribucién del pensum ____,
Cambio de camrera ___
Curso de Vacaciones
Examenes privados
Requisitos para tesis
Nomasy Regl. delaECC

Ofro, especifica

Certificaciones

Oftro, especifica

Cuotas por pagar
Otro, especifica

Becas

5. ;Qué actividades extracurriculares sabes que puedes tener como estudiante de la ECC?

Talleres
Asociacion de estudiantes

Otro, especifica

Diplomados

Grupos politicos

6. En tu opinidn ¢Es necesario informarse de las actividades académicas que debes

realizar? Si No ¢ Por qué?

7. ¢Crees que la Escuela proporciona la informacion adecuada para realizar tus actividades

académicas? Si No ¢ Por quée?
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¢ Qué incidencia tiene en tu desempefic académico el actual manejo de la de comunicacién

en la ECC?

9. ¢De qué manera necesitas recibir la informacién requerida?

10. ¢ Qué opcidn te parece la mas adecuada para informarte?
Una guia informativa completa Boletines periodicos
Carteles Atencidn personalizada

Charlas informativas Una oficina especializada

11.¢Qué beneficios te proporcionarian un manejo adecuado de la comunicacién de la ECC?

12. ;Qué dificultades crees que tenga su implementacion?
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ANEXO B

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

ENCUESTA A DOCENTES DE LAECC
Solicito su colaboracién en responder las preguntas de esta encuesta, que es parte del trabajo
de campo de la investigacion de tesis titulada "Diagnéstico y Propuesta de la Comunicacién
Interna de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC".
Datos Generales

Edad anos. Género: F M

Profesion: Publicista Periodista Locutor Comunicador Social

Otra, especifique

Datos Informativos

1. ¢Qué tiempo tiene de laborar para ia ECC? anos

2. ¢En qué area se desempefia? fécnica o Comunicacion
Filoséfica - literaria __ Socio - econémica ____

3. ¢Cuéantos cursos imparte? 1 2 3 4 5

4. Desde el punto de vista de la docencia, ;,Qué necesidad informativa tiene la escuela?
Académica Administrativa Otro, especifique
5. En los cursos que usted imparte ¢ Da a conocer alguna informacién general de la escuela

a los estudiantes? Si____ No___ ;Qué informacion? Especifique

6. ¢;Por qué medio obtiene informacién acerca de las actividades académicas, administrativas y
extracurriculares de la Escuela?

Memorando Circulares Reuniones

Informacién verbal Otro, especifique
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7. ¢ Cudl es el origen de |a informacién que recibe?
Autoridades de ia Escuela Jefe iInmediato superior
Docencia _____ Estudianti _____

8. ;Considera que en la Escuela existe un sistema informativo adecuado?

Si___ No___ ¢Porqué?

9. ;Afecta al campo de la docencia la falta de un manejo adecuado de la informacién intema?

Si___ No ¢ Por qué?

10. En su opinidn, ;La Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon se ha preocupado por
implementar un plan comunicacional que satisfaga las necesidades de sus usuarios?

Si___ No___ ¢Porqué cree que ha sido asi?

11. Para usted, ; Cudl es la via adecuada para realizar un plan comunicacional del manejo de

la informacién interna de la Escuela?

12. (Qué estrategia se requiere para que ia. comunicacién intema tenga una funcién
integradora?

13. ¢A quién cree que le corresponda la responsabilidad de llevario a cabo?
Movimiento estudiantil ____ Propuesta de la docencia _____
Asociacion de Estudiantes ____ Propuesta de las autoridades _____
Decisién del Consejo Superior Universitario

Otro, especifique

14. ; Québeneficios se obtendrian para la docencia?

15.¢Qué limitantes considera que podria tener?

16. (Apoyaria usted la implementacién de un plan comunicacional? Si__ No

¢, De qué manera?
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ANEXO C
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

ENCUESTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ECC
Solicito su colaboracién en responder las preguntas de esta encuesta, que es parte del trabajo
de campo de la investigacion de tesis titulada “Diagnéstico y Propuesta de la Comunicacién
Interna de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de ta USAC™.

Datos Generales

Edad afos. Género: F M

Profesién: Secretaria Contador. Bachiller Maestro

Ofra, especifique

Datos Informativos
1. ¢Qué tiempo tiene de laborar para la ECC? anos
2. ¢En qué area administrativa se desempefia?

3. ¢Cuantos afios tiene de laborar en la Escuela? 1-2 3-5 8-10 11 0 mas

4. Desde el punto de vista administrativo, ; Qué necesidad informativa tiene la escuela?

Académica Administrativa Otro, especifique

5. En el puesto que ocupa, ¢Da a conocer alguna informacion general de la escuela a los

estudiantes? Si ___ No___ ;Qué informacion? Especifigue

8. ¢ Que tipo de informacion es la mas solicitada por los estudiantes?

7. ¢Qué informacidn requieren los docentes?

¢ Por que medio obtiene informacién acerca de las actividades académicas, administrativas y
extracurriculares de la Escuela?

Memorando Circulares Reuniones

Informacién verbal Otro, especifique
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9. (Cual es el origen de la informacion que recibe?

Autoridades de la Escuela Jefe Inmediato superior

Docencia Estudiantil

10. ;Considera que en la Escuela existe un sistema informativo adecuado?

Si____ No___ ¢(Porqué?

11. "¢ Afecta el desempefic administrative la falta de un manejo adecuado de la informacion
interna?

Si__ No ¢Por qué?

En su opinién, ;La Escuela de Ciencias de la Comunicacién se ha preocupado por
implementar un plan comunicacional que satisfaga las necesidades de sus usuarios?

Si____ No___ ¢Porqué cree que ha sido asi?

14. Para usted, ¢ Cual es la via adecuada para realizar un plan comunicacional del manejo de

la informacioén intemna de la Escuela?

15.  ¢Qué estrategia se requiere para que la comunicacidn interna tenga una funcién
integradora?

16. (A quién cree que le coresponda la responsabilidad de llevarlo a cabo?
Movimiento estudiantil Propuesta de la docencia

Asociacién de Estudiantes Propuesta de las autoridades

Decisién del Consejo Superior Universitario

Otro, especifique

17. ¢ Qué beneficios se obtendrian para la administracién?

18. ¢ Qué limitantes considera que podria tener?

19. ¢Apoyaria usted la implementacion de un plan comunicacional? Si___ No
¢ De qué manera?
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ANEXO D
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

GUIA PARA

ENTREVISTA A AUTORIDADES DE LA ECC
1. Cargo que desempefia en la ECC
2. ¢Cuanto tiempo tiene de desempedario?
3. ¢ Se relaciona su puesto con la divulgacién informativa en las areas de administracién
o académica de la escuela?
4. 4 De qué manera?
5. Desde el punto de vista de las Autoridades de la Escuela 4 Qué necesidades comunicativas
existen en la ECC?
6. ¢Qué procedimientos se han implantado o promovido para satisfacer esta carencia
dentro de la escuela?
7. En lo personal 4 Qué medidas ha tomado para coadyudar a solventar esta situacion?
8. En orden de importancia, 4 Cudles son las razones por [as cuales la Escuela no cuenta
con un plan comunicacionai?
9. ¢Existen medidas altemas que hayan proyectado las autoridades de la ECC como ente
directivo? ;Cuales?
10. ¢Cual seria la metodologia a utilizar para implementar un plan comunicacional
dentro de esta unidad académica? Instancias a agotar.
11. ¢En qué plazo cree que se podria llevar a cabo este plan?
12. ¢Qué probabilidades tiene su realizacion?

13. ¢Cuales son las limitantes?

14, ;Como se pueden solventar estas situaciones limitantes?
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