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Comision Directiva Paritaria, ACUERDA a) Aprobar al (la) estudiante, JUAN
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Directiva Paritaria en el Inciso 13.2 PUNTO DECIMO TERCERO, Acia No. 25-02
de sesion celebrada el 26-08-2002.

“DECIMO TERCERQ:...13.2:... Comision Directiva Paritaria, con base en el dictamen
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Por este medio informamos a ustedes que el (Ia) estudiante

ASPUACA RODRIGUEZ, JUAN JOSE Carné No. 96 203 28

Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su trabajo de tesis
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Estimado (a) Senor (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por Comision Directiva
Paritaria, en el Inciso 6.3 del Punto SEXTO, del Acta No. 18-03 de sesion celebrada el 18-

08-03.

"SEXTO:...6.3...
Comision Directiva Paritaria ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis titulado: PROPUESTA

DE COMUNICACION CON PROYECCION INT ERCULTURAL; ESTUDIO DEL PROGRAMA
RADIAL MAYABWINAQ, presentado por el (la) estudiante Juan José Aspuaca Rodriguez,
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(Presidente), Lic. Juan Carlos Fernandez y Licda. Miriam Yucuté, para que integren el
Tribunal Examinador y d) Se autoriza a la Direccion de la Escuela para que fije ta fecha del

examen de graduacion.”
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INTRODUCCION

La comunicacion ha sido el elemento principal de {a subsistencia del ser humano, ya
que por medio de ésta se han transmitido conocimientos que han permitido el desarrollo
de diversas culturas a través del tiempo y el espacio, por ello la comunicacion es uno
de los facilitadores mas importantes de las actividades del hombre.

El proceso de comunicacién hoy en dia junto al avance tecnologico permite tener un
acercamiento a otras culturas y sus caracteristicas particulares, esto nos ofrece ia
oportunidad de acercarnos al hombre y conocerlo a partir de los multiples escenarios
que constituyen su realidad, y eilo es posible a través de los medios de comunicacion.

Los Comunicadores Sociales (hombres y mujeres) entonces, juegan el papel de
emisores directos de la cultura y de acuerdo a sus objetivos asi sera el grado de
desarrolio cultural que pueda alcanzar una sociedad en sus diversos aspectos.

En Guatemala, existen programas que se dedican a transmitir informacion sobre su
cultura, sin embargo estos productos comunicacionales deben tener una proyeccion
intercultural, es decir, integrar y coordinar aspectos como el idioma, historia, costumbres
y tradiciones, para asi tener plena conciencia del papel que juega la comunicacion
efectiva, presentando productos comunicacionales de calidad y pertinencia.

Por ello la importancia de realizar una Propuesta de Comunicacidon cuya Proyecc:an
se base en la Interculturalidad, de esta cuenta la presente tesis tiene como objetivo
proporcionar los principales elementos aplicables a distintos medios de comunicacion,
para la elaboracion de sus productos (programas, revistas y otros).

La propuesta de esta tesis se sintetiza en cinco capitulos por medio de los cuales se
pretende realizar la Propuesta de Comunicacién con Proyeccion Interculturai.

* Capitulo | Cultura en Guatemala, en éste vemos aspectos generales sobre
la cultura y sus principales caracteristicas en sus aspectos como el Idioma, Espiritualidad
Yy el Traje indigena, base la riqueza cultural que poseemos |0S guatemaltecos
Capitulo Il Interculturalidad, es importante saber que la existencia de mas
de una cultura en nuestro pais permite que éstas se interrelacionen, y principalmente
que ia Interculturalidad promueve y reconoce el respeto mutuo, el acceso a los medios
de comunicaciéon asi como de los derechos y obligaciones de cada grupo social.
* Capitulo Ill Comunidades Indigenas en el Campo Comunicacional, en
este apartado, veremos cuales han sido los logros especialmente de las comunidades
indigenas en el campo comunicacional, el acceso de éstas a los medios de comunicacion
social en Guatemala.
' Capitulo IV Programa de Radio Mayab” Winaq, aqui se realiza la descripcion
de este programa, que es base para nuestra Propuesta de Comunicacion con Proyeccion
intercultural, analizamos su historia, produccidn caracteristicas del programa y su
contenido.
* Capitulo V Propuesta de Comunicacion con Proyeccion Intercultural,
éste es resultado del desarrollo tematico de la presente tesis con la finalidad de
nresentar los pasos que se deben considerar en la creacion de productos
comunicacionales que otorguen la participacion directa de ias comunidades indigenas
'y se realicen adecuadamente basados en los principios de la Intercuituralidad.
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- 1. -Cultura en Guatemala -
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E} propdsito de este capﬂu@res tratar a s

generales sobre Cultura en Guatemala ¥ Sus

pmclpa!es caracteristicas, puesto que es un
pats que cuenta con gran diversidad de

comunidades entre las que ped‘enms mencionar

mdigenas, xincas y garifunas.

L2 definician thrmm Cuﬁura nos permzte
un acercamienio general sobre ef tema que

nos ocupa. Esta, puede referirse a todos los

productos de la vida grupal, incluyendo tales
cosas como los articutos de arfe y trabajo que

han stdo desarroliados y empleados por una
smtedacf asr como ef idioma, los simbolos de
comunicacian, formas de vestir, comer, realizar
i3 construccion de casas y ofros. -

De este modo, Francis Polo Sifontes expone

acerca de la cuftura lo siguiente: es la conducta
o camportarmeento aprendido y posremrmente
manifestado porlos membros de una
(1993:17). Podemos apreciar, entonces, de
acuerdo a esta definicion, que ia cultura se
aprende, es decir es fransmitida a nuevas
generaciones en aspectos eomo el mado de
vida, por efempio, los valores, suposiciones,
reglas y praclicas sociales comunes gue
consfituyen y forman la identidad y la sequridad
persoﬂales Y calecﬁvas -

La cultura, es ka forma de vida que hace que
un pueblo se diferencie de ofros, es asi que el
estudio de la misma nos permite conocer y
comprender aspeclos caracteristicos como
tradiciones y costumbres, asimismo otros
e[emenfas que varran de una cultura a otra.

La cuifura al igual que los seres humanos.

principales entes creadores de la misma,
cambia, evoluciona y en determinadas

sstuacmes se estanca, es decir, no fieae un

desarmlie que permifa que una sociedad -

alcance un nivet de vida mu&amepr que se

refleje en los seres que Iz integran y lodes:

tengan mejores oportumdades de desarrollo,

estudios, vivienda,-economia y ahmentacrcm N

En Guatema#a m}r e}empi@ emsten
comunidades mdrgenas xincas, garifunas,

cameantenomente asu Eamb:en
comunidades ladinas, que semterretacmnan
a través del. traba}o relaciones. personales
(amistad, noviazgo, etc.) producto de la
necesklad de subsistencia, sin embargo cada
una de elfas posee elementos que las
diferencian, a continuacién veremos las
principales caracteristicas de nuestras culturas,
principaimente desde la perspectiva de la cullira

1 1anmpa!escamctenstrcasdelasculturas
guatemaltecas.

Para desamollar un proceso de comunicacion
intercuffural, los comunicadores sociales deben
conocer cuales son las principales
caracteristicas de las culturas que forman parte
de una sociedad, esto es de vital importancia,
puesto que permite poder lener ui:a
comunicacion eficaz, basada en la investigacion
de comportamientos, patrones de conducta,
sexo, alimentacion, vivienda.

£l prnimer aspecto que frataremos de estas
caracteristicas es el idioma, ya que en el caso
de Guatemala existen 21 idiomas,.los de
procedencia maya, y otros como el Xinca,
Ga-ri-‘fhn:a ¥ el idioma oﬁcia!; que es el Espafiol.

1.1.1 El idﬂ:}ma

El conceplo idioma surge cuando la comumdad
de-un pais, nacién, comarca, efc., llega a
adquirir conciencia de ‘poseer una lengua
distinta de las demas comunidades. (Dic.
Enciclopédico Océano:ll:1992). Como
mencionamos .anteriormente, Ecs rdiomas

mayas gar[funa xmca y espanoi

Lengua se cnmprende como cao’a una de fas
distintas manifestaciones que el lenguaje adopta
en las diferenles comunidades humanas, las.
reglas de. un-. .idioma’ (Dic Encmtopedlco |
Océano:11:1992) codigos, signos,. escritura, =
pronunciacion.
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Todos los idiomas tienen un proceso natural
de desarrollo, a través del cual van cambiando
y evolucionando a partir de una base. Es
importante conocer la historia de los cambios
que se han dado en los idiomas para tener una
vision del pasado y comprender asi la situacion
en que se encueniran en el presente.

L a creacion de productos comunicacionales
con proyeccion interculturai, por ejemplo
radiales, requerira del conocimiento de por lo
menos el idioma que se hable en la region a
la cual se dinja, esto no solo permitira un mejor
impacto del mensaje, sino ademas ayuda a Ia
conservacion de ios idiomas que se hablan en
nuestro pais.

Hoy en dia se reconoce en Guatemaia como
uno de los valores mas fuertes a los veintitn
idiomas mayas que se hablan, y asimismo el
idioma xinca y garifuna. (Maya Chi":1897: 7).
Por lo tanto la conservacion de los mismos,
no es sOlo responsabilidad de quienes los
hablan, sino que los comunicadores sociales
tambi2n participamos en el proceso de
CONSEIvacion, creando productos que cuenten
con caracteristicas enfocadas a la proyeccion
de valorizacion de la cuitura.
A continuacion citaremos algunos idiomas que
se hablan en distintas regiones de Guatemala:

El idioma Quiché, se habla en 74 municipios
de siete departamentos de ia Republica. E!
nucleo de la comunidad finguistica se halla en
los departamentos de Quetzaitenango, Soloia,
Totonicapan y £l Quiche.

El idioma Mam se habia en cincuenta y siete
municipios de cuatro departamentos. Su
frontera Sur llega a Retalhuleu. Sus mayores
concentraciones de hablantes se localizan en
los departamentos de San Marcos,
Quetzaitenango y Huehuetenango.

El idioma Kagchikel se habla en un area que
comprende cuarenta y seis municipios de siete
departamentos de Guatemala. Su nucleo esta
en Chimaitenango, Sacatepéquez, Solola y
Guatemala.

Al norte, sus fronteras llegan a El Chol,

municipio de Baja Verapaz y al sur de Santa
Lucia Cotzumalguapa Escuintla y 2
Suchitepéguez. -

#_-—__7

Juan José Aspuaca Rodriguez.

Elidioma Q eqchi” se habla en doce municipios
de cuatro departamentos. Su nucleo esta
claramente ubicado en el departamento de Aita
Verapaz. Se habla también en el Estor, {zabal,
Uspantan, Ei Quiché y San Luis, Petén.
(Rodriguez:1992:76-79).

Hasta aqui los mas habiados, sin embargo
existen otros idiomas que se conservan en
distintas regiones del pais como por ejemplo
el Uspanteco que se habla en el departamento
de Quiché, el Awakateko y akateko, que se
habian en el departamento de Huhuetenango

y otros.

En cuanto a los idiomas Garifuna y Xinca
podemos decir:

El idioma Garifuna: se clasifica dentro del tronco
macroarawaco, pertenece al grupo Maipu nico,
posee influencia africana, inglesa y francesa.

Por la interaccion que se establece con la
poblacion hispanohablante, se adicionan
vocablos en espariol al idioma. (Oficializacion
de 1ios Idiomas Indigenas en
Guatemala: 1999:17)

Idioma Xinca: El idioma Xinca, contiene una
relacion generica que se clasifica dentro de la
famtlia mixezoque, azoqueana y se relaciona
con los khomas mayas, el chibcha o yutonahua.
(Oficializacion de los ldiomas Indigenas en
Guatemala:1999:17). Celso Lara, expone e/
idioma xinca practicamente ha desaparecido
y Se encuentra refugiado en un reducido grupo
de ancianos, que han intentado trasladado su
antigua sabiduria a jovenes {(Prensa Libre,
Supiemento Multicultural:2001:13:No.8)

Es importante que los medios de comunicacion
se apoyen en productos alternos de
comunicacion como emisoras locales, y otros
productos que se elaboren en el o los diomas
de una region para que éstos no fracasen y
sean principales entes gque promuevan la
conservacion de 10s mismos.

&l idioma, juega un papel importante en el

Proceso de comunicacion pero es el espanol,
ef que goza de mayor prestigo que s mismos
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idiomas mayas, lo que ha obligado a estos a
constituirse de uso domeéstico y contar con
pocas posibilidades de difundirse vy
desarrollarse.

La discriminacion de los hablantes de idiomas
indigenas, trae como consecuencia la
desvalonzacion de los mismos por parte de las
comunidades maya - hablantes, los medios de
comunicacion masivos no le brindan importancia
a los idiomas indigenas como para utitizarlos,
y uno de ios objetivos en los medios de
comunicacion social debe ser el cumplir con la
responsabilidad de educar a la poblacion con
el proposito de mejorar su nivel cultural, sin
descuidar el valor del uso de los idiomas
existentes en nuestro pais.

1.1.2 Espiritualidad:

Otra caracteristica de nuestras culturas es la
espiritualidad, para comprender ia espiritualidad
primero se dira que cada nacion, cada cuitura
tienen formas distintas de ver el mundo, en tal
sentido en Guatemala cada persona y
comunidad utiliza ciertos elementos que
proceden de la herencia transmitida por
anteriores generaciones, dentro de los cuales
se encuentra la Espiritualidad Maya.

tn el apartadoe Il Derechos Culturales, en el
inciso C "Espirttualidad”, el Acuerdo Sobre
Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas,
reconoce la importancia de la espintualidad
maya, como componente esencial de la
cosmovision y de la transmision de sus valores,
asi mismo del compromiso del Gobierno de
respetar todas las manifestaciones de |a
espiritualidad, en especial el derecho a
practicarla.

La espintualidad, es la herencia transmitida de
generacion en generacion por 10s “abuelos”,
especialmente se manifiesta a través de las
ceremonias mayas o Xuculem, que tienen como
objetivo revivir perodicamente el acontecimiento
de la creacion del universo y del hombre, y
agradecer a los Formadores y Creadores
(Dioses mayas, que formaron ia tierra, el cielo,
al hombre) por los favores recibidos, por la

il

vida, para pedir proteccion, mejoras economicas
y otras situaciones en la vida.

En la ceremonia maya o Xuculem, se realiza
el conteo de los veinte dias que componen el
“Cholq’y)” o Calendario Sagrado Maya, otro de
los aspecios esenciales de las ceremonias es
obtener algun control sobre diversas situaciones
de la vida, especialmente en las de caracter
negativo, enfermedades, problemas familiares,
laborales, de modo que el Ajaw. (Dios) bendiga
a las personas y sus distintas actividades
cotidianas.

En cuanto al pueblo garifuna, éstos poseen
una de las religiones mas sincréticas entre las
culturas de Guatemala, su cosmovision confluye
en creencias que se entremezclan con
elementos del pueblo maya g'eqchi y ias
expresiones del cristianismo occidental “Las
practicas religiosas garifunas se fundamer:n
en el culto a los ancestros y existen nituales
religiosos mas o menos concretos en donde
el culto a las deidades de ascendencia africana,
como Yemanya (sefora del mar) y Shongoo
(dueno del fuego) estan presentes” (Prensa
Libre, Suplemento Multicultural:2001:6:No.8).

Las fiestas y tradiciones xincas, estan
vinculadas con los ritos agrarios, a traves de
la realizacion del rondeo, que es ia limpia
(bendicion) de los lugares de siembras, cercos,
monjones y colindancias. “Esta Actividad es
acompariada por golpes de tambor y pito de
cafia” (Prensa Libre, Suplemento
Multicultural:2001:13:No.8).

1.1.3 Traje Indigena:

En Guatemala las comunidades indigenas se
pueden diferenciar por los trajes que utilizan a
diario, en los cuales plasman aspecltos
espirituales, como figuras que representan a
los nahuales (angeles protectores), animales
como tigres, aves y venados. La tecnologia
textil esta centrada en manos femeninas. £n
el seno doméstico, las mujeres se encargaban
de la elaboracion de la ropa (Prensa Libre:
suplemento multicultural:2001:7:No18). Por ello
es comun ver hoy en dia en los distintos
departamentos a mujeres tejiendo.

-
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Juan José Aspuaca Rodriguez.

.

Desde hace miles de anos, los mayas
prehispanicos confeccionaron su indumentaria
con una variada gama de materiales
procedentes de plantas, animales y minerales.
(Prensa Libre: suplemento
muiticultural:2001:4:No.18). El traje indigena
es utilizado en eventos sociales, matrimonios,
fiestas titulares, y de acuerdo a la tradicion oral,
son uttlizados especiaimente en las ceremonias
mayas, este tipo de vestimenta, cuenta con
simbologia de significado espiritual para
guienes la utilizan, asi podemos apreciar
elementos que dan un significado a la misma.
Enla-antiguedad, los trajes de los soberanos
erarny distintos, algunos de ellos se utilizaban
en.la guerra y en otros casos éstos indicaban
su. elevado rango (gobernante, guerrero,
principe).

A través de las creaciones, las tejedoras
indigenas, transmiten conocimientos heredados
de sus antepasados y manifiestan su talento
artistico y su vision del universo. Por ejemplo,
las.prendas de la indumentaria actual son una
mezcle de las usadas en la época prehispanica
y de las introducidas por los espanoles, en
algunas reglones de Guatemala, los hombres
llevan el sobrepantalon y el capixay de origen
europeo (Prensa Libre: suplemento
multicultural:2001:9:No19)

Para la cultura garifuna el disefio y vestuario
de la mujer posee influencia africana, aunque
esta quedando en desuso por la influencia de
modas y la escasez de telas.

La vestimenta femenina consta de tres piezas:
Cheguidi o gounu, gudu y musie, y se puede
usar un panuelo alrededor de la cintura. El
de uso diano es de tela uadubi, que proporciona
frescura. (Prensa Libre suplemento,
mutticulturai:2001:8:No8) En €l traje del hombre
SOIQ Se conserva una camisa ceremonial
llamada Simisi.

En cuanto a caracteristicas particulares de la
cultura Xinca podemos anotar que es uno de
los pueblos mas misteriosos y desconocidos,
debido a la poca documentacion que del mismo
se registra. En la actualidad el territorio xinca,
se limita a pocas regiones donde aun habitan
los pocos herederos de esta cultura, como por
ejemplo en Taxisco y Santa Maria Ixhuatan.

Existen otros aspectos que son particulanidades
de las culturas, como la ceramica, que es quizas
el tipo de artesania que mas se encuentra en
cada una de las regiones guatemaltecas, los
mercados artesanales de la Antigua Guatemala,
de San Pedro la Laguna en Solola,
Chimaltenango, donde se localizan creaciones
realizadas por manos gquatemaltecas como
Cinturones con decorados, guipiles, telas,
muebles.

La cereria, que consiste en la produccion de
candelas, veladoras, ias cuales suelen ser de
cera, esta actividad se inicia después de ia
conquista e invasion espafola, este material
es comunmente utilizado en ceremonias de
caracter espintual, adaptandose a simbolismos
particulares en cada region.

La Jarcia, es una labor artesanal que consiste
en utilizar la fibra de las pencas de magquey
para fabricar diferentes artesanias como:
morrales, redecillas.

La cesteria técnica de entretejer materiales
relativamente duros para la produccion de
recipientes y objetos planos como los canastos.
La carpinteria, expresion de la artesania popuilar,
muebieria, mascaras, instrumentos musicales,
productos ornamentales y la imagineria, todas
estas dignas de ser proyectadas e investigadas
por los Medios de Comunicacion Social, con
fines interculturales
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Con la llegada de los espaioles, hacia
1492, a la diversidad cultural que
imperaba ya para este tiempo en |a
region, se sumo como nuevo elemento
cultural el europeo, que ocupo el papel
dirigente en las esferas politica y
economica.

La invasion europea, afectd las
retaciones que existian tanto
comerciales como de los sistemas de
gobierno, en las comunidades mayas
existentes de ese tiempo, ya que
comienza la evangelizaciéon de los
indigenas con el afan de que los
habitantes abandonaran por completo
creencias, practicas espirituales,
costumbres y tradiciones.

Es importante mencionar que los
mayas no fueron los Unicos habitantes
del territorio que hoy es Guatemala;
tamto xincas como pipiles ocuparon
partes del mismo, y existe evidencia
de intiuencias de otros pueblos. Las
diferencias no implicaban sbélo cambios
idiomaticos sino formas distintas de
interpretar el mundo, pero no eran
circulos cerrados ya que interactuaban
entre ellos,

Porejemplo Abaj Takalik, ciudad maya
de la época prehispanica, muestra la
vida prehispanica, en ella confluyeron
diferentes estilos artisticos, que nos
indican que recibieron distintas
influencias culturales.

Por lo anterior Guatemala es un pais
pluricultural, multiétnico y multilingte,
en el que conviven numerosas culturas,
algunas, como la garifuna son mas
recientes que otras, como las
mayenses (Prensa Libre, suplemento
Multicuitural:2001:No 1:5), estos
conceptos nos refieren a la existencia
de diversas culturas, que se
Interrelacionan y cada una de ellas se
caracteriza especialmente por su
idioma, tradiciones y costumbres.

2.1 Interculturalidad:

La interculiuralidad debe ubicarse
dentro del pluralismo cultural, este
concepto toma en cuenta las
diferencias entre personas y grupos,
las convergencias entre estos, los
vinculos que unen, la aceptacion de
los derechos humanos cuando éste es
el caso, los valores compartidos, las
normas de convivencia ya legitimadas
y aceptadas, las instituciones
comunmente utiiizadas aunque
requieran adaptacion y mejora, ios
intereses comunes en desarrollo local,
la identidad nacional en algunos casos,
y otros puntos en comun (Doc. Guia
sobre interculturalidad, 1996:18-19).

En la intercuituralidad, existe una
distancita condescendiente
respetuosa para con las culturas
locales, sin echar raices en ninguna
cultura en particular, ademas respeta
la identidad de los pueblos, de las
culturas, concibiendo a éstos como
una comunidad auténtica.

La interculturalidad, promueve “la
confianza, el reconocimiento mutuo,
comunicacion efectiva, el diagolo y
debate, el aprendizaje, la cooperacion
y la convivencia® (Guia sobre
Interculturalidad:1999:37) con el fin de
gue se apoye la identidad cultural, los
derechos linguisticos, el acceso a los
medios de comunicacioén, a la
educacion, el respeto y proteccion de
los derechos humanos, s aqui donde
los medios de comunicacidén deben
promover el respeto a los valores
culturales de cada comunidad
existente, principalmente en
Guatemala.

2.2 Ornigen de la Diversidad Cultural:

La diversidad cultural surge de la

!.
|
i
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Incorporacion de culturas, de la inmigracion
individual y familiar de grupos étnicos, quienes
previamente disfrutaban de autogobiemos.(Will:
1996:25). Por ejemplo, Canada, ha implicado
la federacion de tres grupos nacionales distintos:
Ingleses, franceses y aborigenes. (Will:1996:28)
y Guatemala, que posee gran diversidad
cultural.

La interculturalidad tiene en cuenta no solo las
diferencias entre personas y grupos sino
tambien las convergencias entre ellos, Ia
aceptacion de los derechos humanos, los
valores y el interes del desarrollo.

Una de las caracteristicas distintivas
de las culturas incorporadas a un
territorio, es justamente, el deseo de
seguir siendo sociedades distintas
respecto de la cuitura mayoritaria de
la que forman parte; exigiendo diversas
formas de autonomia para asegurar
suU supervivencia como tales.

En todas las democracias, uno de los
principales mecanismos usados para
acomodar las diferencias culturales,
es la proteccion de los derechos civiles
y politicos de los individuos.
Guatemala, esta formada por diversos
grupos étnicos, Indigenas, Xincas,
Garifunas y mestizos, a quienes segun
“el articulo 686" de la Constitucion
Politica de |a Republica, el Estado debe
reconocer, respetar y promover sus
formas de vida, costumbres,
tradiciones, trajes e idiomas, asi como
la organizacion social de las
comunidades que habitan el pais.

(Constitucion Politica de la Repubilica: -

Articulo 66:1996).

Es imposible exagerar 1a importancia
de la libertad de asociacién, de culto,
de expresion, de libre circulacion y de
organizacion politica para proteger la
diferencia grupal, especialmente en
paises donde la diversidad cuitural es
la caracteristica principal.

Estos derechos permiten a los

]

individuos formar y mantener los
diversos grupos y asociaciones gue
constituyen la sociedad civil, adaptar
estos grupos a las circunstancias
cambiantes y, por uitimo, fomentar sus
perspectivas e intereses en la totalidad
de la poblacion.

“La proteccion que proporcionan estos
derechos comunes de ciudadania es
suficiente para muchas de las formas
legitimas de diversidad en la sociedad”.
(Will: 1996:46)

En la Constitucidon Politica de Ia
Republica de Guatemala, en el acuerdo
legislativo 18 — 93 de 1996, en los
articulos 58 y §9, se tratan los aspectos
de la ldentidad Cuiltural; en los cuales
el Estado reconoce el derecho de las
personas y de las comunidades a su
identidad cultural de acuerdo a sus
valores, sus idiomas y costumbres.

El estudio de |a interculturalidad y los
aspectos que encierra la misma, nos
permiten conocer el valor de la
diversidad en el seno de la cultura, ast
como establecer las bases que
permitan eilaborar productos
comunicacionales efectivos, en los
cuales se consideren e incluyan los
elementos que forman ia diversidad

cultural.

Guatemala tiene mas de 12 millones
de habitantes que poseen
caracteristicas culturales,
pertenecientes a diferentes grupos
étnicos que viven en los campos, en
pequeias comunidades, ast como
fradiciones antiguas y variadas, la
mayoria de ellos comparte ideales
comunes. La diversidad cultural
enriquece al pais a nivel de
costumbres, expresiones religlosas y
espirituales, vestimenlas, comidas y
otras facetas de la actividad humana
gue la hacen unica y tan variada como




su topografia. “Tenemos un tesoro que
no hemos sabido apreciar y que puede
ser el motivo de unidén entre todos”
(Prensa Libre 2002:16:0pinidn).

Hasta hace poco el término no recibia
la difusion necesaria para entender el
complejo mosaico cultural, la
interculturalidad ayuda a los
guatemaltecos a comprender y aceptar
sus diferencias y lograr el desarrolio a

través de las mismas.

Dentro de los aportes de la
interculturalidad son evidentes en
cuanto a propagar un mayor respeto
de las culturas y los pueblos, la reforma
educativa, el potenciar la lucha contra
el racismo y la discriminacion, ir
adecuando las instituciones del Estado
a su contexto pluricuitural y multilingue.

Debe de sefalarse que una de las
ventajas de la perspectiva intercultural
es precisamente que, al tratar no solo
de e».igir el reconocimiento de las
diferencias culturales asi como tambien
aprovechar las convergencias y puntos
comunes, permite una mayor
sensibilidad a esas variables de clase.

La interculturalidad expone lo siguiente:

a) la afirmacién inequivoca de
igualdad de todos los seres humanos
(Doc. Guia sobre interculturalidad, |
parte:1997:.19) especialmente en
paises 0 regiones donde la
multicuituralidad es la caracteristica
principal, puesto que <como
anteriormente hemos tratado, cada
cultura se diferencia una de otra, los
seres humanos asimismo nos
diferenciamos unos de otros por
nuestra forma de vida, especialmente
a través de nuestra familia, ya que la
misma es el primer grupo donde el ser
humano comienza con la formacion
de su persona, caracter, habitos,
idioma, cultura.

Juan José Aspuaca Rodriguez.

b) el convencimiento de la
igualdad de todas las cuituras, en el
sentido de que todas ellas son
expresiones creativas y genuinas de
la Humanidad y de que en todas ellas
se presentan bagajes complejos y
valiosos de conductas y formas de
significacion e interpretacion de la
realidad natural y social (Doc. Guia
sobre interculturalidad, 1 parte:1997:19)
la interculturalidad en Guatemala, es
digna de respeto, de ser proyectada a
través de los medios de comunicacion,
ademas que estos brinden espacios
que apoyen y eduquen acerca de las
expresiones de cada cultura.

C) una actitud antirracista y
antidiscriminatoria (Doc. Guia sobre
interculturalidad, | parte:1997:19) la
esencia de la interculturalidad, es que
no existan privilegios en todos los
aspectos sociales como educacion,
vivienda, leyes, medios de
comunicacion, etc., para que se
promueva el desarrollo de cada
comunidad existente en un pais.

La interculturalidad, reconoce ia
existencia de diferentes grupos que
conviven en una region o pais, dentro
de las principales preocupaciones de
la misma se encuentran el
reconocimiento de los derechos y
obligaciones de cada grupo social y
el acceso a los medios de
comunicacion.

Es importante cumplir con el proposito
del acceso a los medios de
comunicacion social por parte de
grupos indigenas, sin embargo no hay
que omitir que los comunicadores
sociales juegan el papel de como
realizar la comunicacidn con
proyeccion intercultural, sin descuidar
aspectos propios de cada cultura y sus
expresiones culturales.
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En los capitulos anteriores hemos tratado sobre
de la importancia del estudio de la cultura, que
es la forma de vida de un grupo en particular,
manifestandose en actitudes, comportamientos,
alimentacion y vivienda. Asimismo sobre
interculturalidad, que reconoce la existencia y
convivencia de diversos grupos sociales en un
pais o region, en el cual tienen los mismos
derechos y obligaciones destacando el acceso
a los medios de comunicacion social por parte
de las comunidades indigenas, garifunas y
Xincas.

En este apartado veremos cuales han sido los
logros especialmente de las comunidades
indigenas en el campo comunicacional, el
acceso a los medios, ya que en Guatemala
existen varios medios de comunicacion que
cumplen ciertas funciones, representan a un
determinado sector de la poblacion y tienen
objetivos que cumplir, cerrando en muchas
ocaslones, el acceso a las comunidades
indigenas de Guatemala y otros grupos como
garifunas y xincas.

La comunicacion con una proyeccion
intercultural debe ocupar un lugar importante

dentro de los medios de comunicacion social.

3.1 Definicion del Concepto

Comunicacion:

En este apartado la comunicacion, puede
comprenderse desde varias perspectivas,
primero como el proceso de fa comunicacion
masiva, a traves de los distintos medios y la
comunicacion interpersonal, sin embargo las
dos acepciones basicas mas comunes son las
siguientes:

a) la trasmision de informacion a traves
del tiempo y el espacio.

La comunicacion es una necesidad vital ya que
ningun ser vivo puede prescindir de ella, a
riesgo de desnaturalizarse, porque la
comunicacion es uno de los medios para el
desenvolvimiento total de la vida, determinado
de alguna manera por las relaciones que una
persona tiene con sus semejantes.

b} La construccion de sentido a través
del Iintercambio de formas simbodlicas.

La comunicacion es un fendmeno privativo de
0S seres humanos, pero se debe considerar
que estudios recientes han demostrado que
tanto animales como plantas, también poseen
mecanismos de comunicacion, pero el don de
articular sonidos para transmitir ideas complejas
es una facultad desarrollada por el hombre.

La comunicacion puede ser explicada y
analizada a partir de las relaciones sociales,
todos los individuos son determinados como
‘entes sociales”. A nivel de principio, los seres
humanos tienen como regla la posibilidad de
comunicarse, y esto ofrece el marco dentro del
cual forma, cualidad e intensidad de la
comunicacion, sea de acuerdo con la
pertenencia de estos a diferenies clases
sociales. (Moreno,1997:11). De acuerdo a esta
definicion y como todos sabemos el proceso
de comunicacion es una relacion que se
establece entre los individuos para compartir
ideas y pensamientos.

Destacaremos el aspecto del cual Julio Estuardo
Moreno, hace de la comunicacion la pertenencia
a diferentes clases soclales, y es que para fines
de este estudio se considera la comunicacion
que se efectua con proyeccion intercultural a
traves de los distintos medios que existen en
el pais.

Todo ser humano desde su nacimiento se ve
rodeado de codigos que son producto de la
comunicacion, uno de ellos es el lenguaje, la
comunicacion oral, pues de ella se aprenden
tanto la escritura como el idioma de determinada
region, que tuego con el desarrollo educativo
del individuo, éste perfeccionara varios de estos
aspectos, lectura, escritura, hasta alcanzar
niveles avanzados de educacion.

3.2 Comunicacion en la cultura Maya:

La oralidad, para la cultura maya, ocupa y
constituye la principal forma de comunicacion,
de aqui, por ejemplo, se aprende el idioma,
ensenanza de los padres a los hijos (primeras
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palabras, papa, mama, etc.) nacen historias,
leyendas, que cuentan los ancianos, los padres
y se forma de esta manera la principal fuente
de informacion de la historia en los pueblos
indigenas.

Existen ademas ofras formas de comunicacion
que fueron utilizados por los Mayas como los
codices, las estelas, los monumentos donde
se comunico la historia politica y religiosa. El
lenguaje glifico, estaba reservado para la elite
gobernante o relacionada con ésta, mientras
que para la gente que era analfabeta, estaban
reservados los mensajes tallados en estelas.
"Ahi podian ver a su gobernante, quien, por o
general, tiene armas en las manos y bajo sus
pies un prisionero” (Prensa Libre:2000:19:
Actualidad).

Sin embargo, una vez que fueron vedados por
IMposicion de una cultura diferente, “fueron los
lejidos, los cofres, las iglesias catolicas las que
sirvieron de instrumentos para la escritura
histoérica y la transmision de conocimientos”
(Velasco:2000:25). Aqui podemos mencionar
a los comités o agrupaciones comunitarias que
es otro de los medios utilizados por los pueblos
maya-hablantes en Guatemala, para
comunicarse entre si, su objetivo principal es
mantener informada a la poblacion de distintos
acontecimientos de interés, pavimentado de
una calle o zona, la muerte de una persona,
etc.

3.3 Los medios de comunicacion y la cultura:

Al establecer el concepto de comunicacion,
indudablemente los medios de comunicacion
social se constituyen hoy en dia como os
vehicuios mas efectivos que pueden elevar,
valorizar, mediatizar o reducir el nivel cultural
de una sociedad determinada, debido a la
aceptacion que estos ocupen en el pais, el
actual modo de produccion del saber y Ia
informacion exige que la comunicacion, popular
0 alterna, no se conviertan en una comunicacion
de masas de formas nuevas sino mas bien en
una comunicacion interna a areas o grupos del
cuerfpo social. - -

Si bien es cierto que la cultura se constituye
por aspectos mucho mas protundos que el
contenido de mensajes transmitidos por los
medios de comunicacion, esta se ve reflejada
y, en cierto modo, moldeada por los “mensajes”
emitidos en cuanto a los aspectos de contenido

y forma.

| a comunicacion masiva se debe comprender
como la “Transmisién y recepcion de
informacion y entretenimiento a traves de
tecnologias mediaticas tales como los
periodicos, las revistas, la radio, la television
v el cine. Es el proceso de comunicacion
caracterizado por tener unas pocas fuentes y
muchos receptores y por dar una oportundad
limitada de retroalimentacion” (Lull:1997: 230)

En la investigacion realizada por Manuel
Villacorta, titulada "la comunicacion social en
Guatemala” realiza un breve analisis de los
aspectos que limitan a los medios de
comunicacion.

3.3.1 la prensa en Guatemala
puede considerarse como un medio
selectivo y con relativa capacidad
para influir en los estratos sociales,
politicos y financieros particuiarmente
(Villacorta:1987:26). Esto se
manifiesta por causa de l0s aitos
grados de analfabetismo en nuestro
pais y el desinterés de informacion.

332 La radio es un medio de

comunicacion social efectivo, puesto
que es imposible determinar el
numero de radio receptores
existentes en el pais, por ejemplo,
en las areas urbanas y rurales, en
cada unidad habitacional cuentan en
la mayoria de las veces, con mas de
dos radio receptores
(Villacorta:1987:27).
L a radio se constituye como el medio
con mayor accesibilidad para las
personas de distintas clases sociales.
‘La radio ademas, ya transmite en
idiomas indigenas’
(Villacorta: 1987:27).
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3.3.3  La television al igual que Ia radio,
esta Influenciada por una
considerable produccion de material

originado en Estados Unidos vy

Mexico. Uno de los “bloques” en Ia
programacion (o constituye las
telenovelas, las cuales acaparan del
30 al 40% de la programacion total
del pais. (Villacorta:1987:28).

A este medio de comunicacion, la television,
debemos agregar que se ve influenciado en su
mayoria por programas de contenido violento
y sexual, como consecuencia, estos programas,
dado el nivel sociocultural en la mayoria de la
poblacion guatemalteca, se tornan atractivos.

Los medios de comunicacion juegan el papel
de emisores directos de la cultura, y
dependiendo del avance tecnologico con que
cuenten y la conciencia de éstos, asi sera el
grado de desarrollo cultural que pueda alcanzar
una sociedad en sus diversos aspectos,
educacion, idioma y otros, ya que la poblacion
se convierte en receptor directo de sus
mensajes.

F0co 0 casi nada sobre las culturas de
Guatemala, es lo que mas se desconoce.
Cuando pasan algo sobre cultura maya, a
veces es por esfuerzo de persona o institucion
alguna. Sin embargo, sucede también algunos
medios ridiculizan a los mayas, para
promocionar sus negocios o para atraer turistas.

Los aspectos a los cuales se refiere Javier
Crisostomo, son elementales para este punto
de tests, puesto que los medios como enfatiza
‘Ridiculizan” a los indigenas, especialmente
de condiciones humildes, explotando su imagen
para crear un objeto de atractivo turistico,
aprovechandose de elementos como su
vestimenta, sus tradiciones y costumbres, que
son dignas de respeto y de investigacion para
ser proyectadas a un nivef educativo, sin restarle
importancia al aspecto turistico, en el articulo
publicado por Margarita Carrera, en el diario
Prensa Libre concluye “los medios de
comunicacion social abordan el tema de la

Juan José Aspuaca Rodriguez.

interculturalidad, donde predomina un discurso
en el que el indigena es tratado con tono
paternalista o visto como objeto” (Prensa
Libre:2002:16: Opini6n) .

Al analizar el contenido de los medios
como por ejemplo la radio, la television y
publicaciones escritas, no necesitamos una
especialidad academica para observar que el
contenido de ios mismos, es eminentemente
de caracter comercial y de educacion no tiene
mayor enfoque.

Quienes manejan estos medios de
comunicacion afirman que cuando sus
programas o0 enfogues son educativos,
dificiimente consiguen patrocinadores, esto
conduce a que el contenido de los programas
en las radioemisoras, los canales de television,
la prensa escrita y los libros sea muy pobre en
cuanto a enfoques educativos.

Todos los medios de comunicacion deben
cumplir con su papel de educar a quienes
tienen acceso a consultarlos. (Entrevista:
Florencio Simon Chuy). La comunicacion social
debe tratar y dar a conocer con una proyeccion
intercultural y dinamica temas como: historia,
organizacion social, sistema politico, idiomas,
valores de las distintas culturas, sin cometer el
error de centrarse en un solo tema. A esto
agregamos el punto de vista del arquediogo
Artnur Damarest , "Esto tiene que ver con I3
educacion. Ademas, el turismo se enfoca
mucho solo hacia Petén, en particular a Tikal,
la gente reduce su pasado a ese sitio” (Prensa
Libre:2000:19: Actualidad), es decir que no solo
se de importancia a un lugar determinado ya
que Guatemala es rica en historia y cultura.

En la entrevista realizada a Florencio Simén
Chuy, actual director de Mayab” Winag, expone
lo siguiente:

Una de las estrategias que debemos seguir
fomentando es fa creacion de nuestros propios
medios de comunicacion. En la actualidad.
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podemos decir que tenemos algunos medios

que, como experimento, podrian llegar a
institucionalizarse y tener mayores logros y
alcances.

Las comunidades Indigenas, no deben
conformarse unicamente con tener acceso a
los medios de comunicacion social, sino crear
sus propios medios, luchar por obtener recursos
que permitan su creacion y especializarse en
el manejo de éstos, un ejemplo de lograr que
las comunidades indigenas formen parte de
distintos proyectos que se desarrollen en un
futuro, es el Proyecto de Cancuén, en el cual
el Arqueodlogo Arthur Damarest, da participacion
a las comunidades indigenas de la aldea
K ekchi” de el Zapote, en el departamento de
Et Peten.

“Los hombres de la comunidad hacen turnos
para vigilar el sitio. En pago, trataremos de
obtener fondos para construir y equipar una
clinica medica, contratar maestros y
proyectarios en el futuro como gquias
arqueolodogicos’ .(Prensa
Libre:2000:19:Actualidad). Esto representa el
desarrolio no solo particular de las personas
sino de la comunidad en general.

En cuanto a los medios de comunicacion,
podemos hacer referencia de la exposicion de
Luis Javier Crisostomo, en su participacion en
el seminario El derecho a la Oficializacion de
los Idiomas de los Pueblos Originarios de
América, Educacion Maya y Linguistica en
Guatemala.

‘Hay medios escritos de mayor circulacion y
algunos a nivel regional. La television también
tiene presencia y las que mas abundan son
las radioemisoras”.

Un aspecto interesante de esta exposicion es
en cuanto a los medios escritos y radiales a
nivel regional, podemos citar por ejemplo el
periddico Laj Q 'ehal Esil Sa'g eqchi’, que se

publica trimestralmente en idiomas espanol y

pocomam, distribuyendose en Alta Verapaz, |

L i . e P —— NPl

zabal, El Peten, El Quiche, Belice, con un tiraje
de 2,000 ejemplares, y que muestra ios logros
alcanzados por comunidades. indigenas.

Es importante resaltar los aspectos de cobertura
de los medios, y el contenido de los mismos,
a 1o cual se refiere Crisdstomo:

* Informacién sobre el estado de
algunas cosas de la vida publica, por ejempla,
el desenvolvimiento de asuntos politicos, a
violencia en sus diferentes manifestaciones:a
nivel local, nacional e internacional y 1as ofertas
en los diferentes negocios, y poca cobertura
sobre rasgos culturales, avances en medicina,
publicacion de nuevos libros, biografias de
personajes historicos.

* Poco o casi nada sobre las culturas
de Guatemala, es lo que mas se desconoce.
Cuando pasan algo sobre cultura maya, a
veces es por esfuerzo de persona o institucn
alguna. Sin embargo, sucede también algunos
medios ridiculizan a los mayas, para
promocionar sus negocios o para atraer tunstas.

Los aspectos a los cuales se refiere Javier
Crisostomo, son elementaies para este punto
de tesis, puesto que los medios como enfatiza
“Ridiculizan” a los indigenas, especialmente
de condiciones humildes, explotando su imagen
para crear un objeto de atractivo turistico,
aprovechandose de elementos como su
vestimenta, sus tradiciones y costumbres, que
son dignas de respeto y de investigacion para
ser proyectadas a un nivel educativo, sin restarle
importancia al aspecto turistico, en el articulo
publicado por Margarita Carrera, en el diario
Prensa Libre concluye “los medios de
comunicacion social abordan el tema de /a
interculturalidad, donde predomina un discurso
en el que el indigena es tratado con tono

paternalista o visto como objeto™ (Prensa

Libre:2002:16: Opinion) .

Al analizar el contenido de los medios
como por ejemplo la radio, la television:y
publicaciones escritas, no necesitamos una
especialidad académica para observar que-€l
contenido de los mismos, s eminentemente
de caracter comercial y de educacion no tiene
mayor enfoque.
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Quienes manejan estos medios de
comunicacion afirman que cuando Sus
programas 0 enfoques son educativos,
dificiimente consiguen patrocinadores, esto
conduce a que el contenido de los programas
en las radioemisoras, los canales de television,
la prensa escrita y los libros sea muy pobre en
cuanto a enfoques educativos.

Todos los medios de comunicacion deben
cumplir con su papel de educar a quienes
tienen acceso a consultarlos. (Entrevista:
Florencio Simén Chuy). La comunicacion social
debe tratar y dar a conocer con una proyeccion
intercultural y dinamica temas como. historia,
organizacion social, sistema politico, idiomas,
valores de las distintas culturas, sin cometer el
error de centrarse en un solo tema. A esto
agregamos el punto de vista del arqueologo
Arthur Damarest , “Esto tiene que ver con la
educacion. Ademas, el turismo se enfoca
mucho Solo hacia Petén, en particular a Tikal
la gente reduce su pasado a ese sitio” {Prensa
Libre:2200:19: Actualidad), es decir que no solo
se de importancia a un lugar determinado ya
que Guatemala es rica en historia y cultura.

Juan Jose Aspuaca Rodriguez.
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En los medios de comunicacion social de
Guatemala, existen programas que se dedican
a transmitir informacion general sobre nuestro
pais, con poco contenido educativo brindado
datos como geografia, localizacion, costumbres
y tradiciones, sobre los departamentos y
municipios, fodos transmiten contenidos con
la idea de que el publico esta definido, tienen
el mismo idioma y que pertenecen a una cultura
homogenea (Seminario del Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales
Comunicacion y culturas populares en
Latinoameérica:1987).

Para ejemplificar el parrafo anterior podemos
mencionar a los programas Mosaico en
Maderas de Radio Ranchera, Mi Bella
Guatemala de FM globo, cuyo contenido es
100% en espaiol, siendo emisoras con un
alcance en comunidades indigenas donde se
habla uno o varios Idiomas mayas, como
Chimaltenango o Sacatéquez.

Las comunidades indigenas se han visto
marginadas, pues no reciben la suficiente
importancia y acceso por parte de fa gran
mayoria de medios, y cuyos productos
comunicacionales, deben dirigirse con una
proyeccion infercultural considerando aspectos
generales de cada cultura.

Mayab Winag , al igual que en los formatos
de otros programas, considera el
entretenimiento del radioescucha, sin embargo,
este programa no solo incluye musica en
marimba, como sucede en otros, sino ademas,
brinda informacion sobre las actividades de las
comunidades indigenas, lo que le permite
expresarse como un programa Cultural,
Educativo y Onientador teniendo como grupo
objetivo, personas entre 12 y 80 afos,
principalmente de Comunidades Indigenas,
que existen a nivel nacional, de ello Mayab’
Winaq significa en casteilano “Comunidad
Maya".

4.1 Histonia del Programa Radial Mayab” Winaq.

Como antecedente del progréma Mayab

Winag, en el ano de 1985 un grupo de

profesionales, iniciaron la produccion de
programas de radio con una duracion de quince
minutos en Radio Nuevo Mundo, patrocinados
por la AlID, la Agencia Internacional para e
Desarrollo del Gobierno de Estados Unidos, a
traves del Ministerio de Educacion, en ese
tiempo el Programa Nacional de Educacion
Bilingue, PRONEBI, luego existio la necesidad
de contratar un espacio en Santa Cruz del
Quiché, en radio la Voz de Huehuetenango, en
Radio Nacional, San Marcos, en
Quetzaltenango, Alta Verapaz y Radio
Tezulutlan, en Mazatenango.

Los resultados durante 1985, fueron
sorprendentes, contamos con el valioso apoyo
de maestros bilinglies para transmitir estos
programas en sus idiomas, con contenidos que
fueron producto de investigaciones en Sus
respectivas comunidades linguistas. (doc.
Mayab” Winaq, Guatemala,1991)

En la ciudad de Guatemala, se contratd media
hora de programacion semanal dominical en
Radio Nuevo Mundo, una emisora con tradicion
entre Ia poblacion guatemaiteca, con mas de
54 anos de existencia, en la Frecuencia

Modulada (F.M.) 96.1

Entre los anos de 1989 y 1990, se cancelaron
Jos contratos con las radioemisoras {Entrevista,
Lic. Florencio Simon Chuy) sin embargo la
aceptacion del programa radial, motivo a sus
productores a realizar esfuerzos por mantener
con vida el mismo, de buscar espacios en ios
distintos medios de comunicacion radial. E/
primer programa de Mayab” Winaq, fue el 6 de
octubre de 1991, con un tiempo total de 15
minutos, hasta llegar a las tres horas y media
que tenemos de transmision diaria en Radio
Nuevo Mundo. (Entrevista: Lic. Florencio

Simon).

La produccion en esta nueva etapa de Mayab
Winaq (Comunidad Maya) la realizaron Miguet
Santos Hernandez, sociolinguista de Iz
Universidad Mariano Galvez, Francis Ortiz,
egresado de la Universidad Mariano Galvez,
Maria del Carmen Tuy, pedagoga de la
Universidad de San Carlos, Pascual Mateo
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Hernandez, del area Q anjob al y Florencio
Simon Chuy, comunicador social, egresado de
la Universidad de San Carlos, con el objetivo
de ser un programa cultural, educativo y
orientador, dirigido a la poblacion de origen
maya y no maya, comprendida entre los 12y
80 anos.

El objetivo primordial del programa es transmitir
informacion acerca de nuestra milenaria cultura
maya y otras como la cultura xinca y garifuna,
educar, orentar y brindarle asesoria permanente
mediante [0s medios de comunicacion a todas
las comunidades indigenas en Guatemala,
prncipalmente a quienes no han tenido acceso
a la educacion.

L.os comunicadores sociales, no deben basar
el contenido de los productos de comunicacion
2n informar, sino promover ia participacion del
receptor, educarlo, ef éxito de nuestro programa
radica en que estamos hablando de una
educacion maya. (Entrevista: Douglas Simon).
Con elio la comunicacion social valoriza,
fortalece y consolida fa IDENTIDAD de nuestra
cultura, por ejemplo en las celebraciones del
Aniversario de Mayab™ Winaq se cuenta con la
asistencia de mas de 2 mil personas entre
colaboradores, conductores, productores e
invitados, o que nos permite conocer los
alcances de la programacidn de Mayab” Winaq.

4.2 Produccion del programa radial Mayab’
Winag

Mayab™ Winaq, es producido y conducido por
profesionales maya hablantes, en Ciencias de
la Comunicacion, asi como estudiantes de esta
carrera, profesionales en sociolinguistica,
pedagogos e historiadores de su propia cultura,
ademas cuenta con el apoyo y el aval de
distintas comunidades mayas en Guatemala,
como asociaclones indigenas de distintos
departamentos, como EI Quiché,
Chimaitenango y Solol3.

Los productores y conductores reciben asesoria
constante de l0s sabios ancianos que pueden

Juan José Aspuaca Rodriguez.

ser llamados guias espirituales, sacerdotes
mayas 0 Ajq i, quienes tienen a su cargo guiar
espirittualmente a cada uno de los
colaboradores de este programa.

4.3 Caracteristicas del Programa Mayab” Winag
4.3.1 Asociacion Mayab” Winag.

Es importante que la comunicacion con
Proyeccion Intercultural, trascienda de sus
objetivos, Mayab™ Winag, primero inicia como
un programa de Radio, esto dio lugar a la
formacion de una asociacion, ¢con varios
programas educativos, cuyos principios
filosoficos se basan desde la perspectiva maya,
de esta manera hemos trabajado durante 10
anos, ha sido dificil, pero se ha tenido mucha
voluntad, deseo de seguir adelante en este
tipo de programaciones (Entrevista: Wendy
Velasquez)

4.3.2 Nombres Mayas.

Una de las caracteristicas de este programa
es la utilizacion de nombres mayas “cuando
nosotros hablamos de Mayab™ Winaq, no
hablamos solo de marimba, del guipif y el caite,
sino de la revitalizacion de los idiomas mayas,
el objetivo pnimordial de los nombres mayas
es revitalizar nuestros origenes”. (Florencio
Stmon). Por ello a cada uno de los conductores
se les presenta la opcion si desean o no utilizar
un nombre maya, por ejemplo el locutor
Institucional Douglas Simén Velasquez, se
identifica con el nombre maya Rox B alam,
que significa tercer tigre.

4.3.3 El contenido de la programacion de
Mayab Winaq es el siguiente: .

Dia maya: En mas de tres horas de
programacion se enfocan temas sobre [a
cultura, identificando el dia, esto se realiza de
acuerdo al calendarto Maya o Cholg’ij, y se
orienta al radio-oyente sobre el significado del
mismo en ldiomas Kagchikel y espafol,
actualmente el responsable es Florencio Simon
Chuy, (Tata Jolom B alam), de ello tenemos la
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produccnon de calendarios mayas, en tres
idiomas indigenas, Ixil, Kiche', kakchiquel y su
traduccion al espafiol, estos son solicitados por
los radio escuchas para que amplien su
conocimiento sobre 10s dias del calendario
maya, ademas se incluyen recetas de medicina
natural, fases de ia luna, numeracion maya ~
quiché, significado de ios dias mayas.

Oracion Maya, se invoca a corazon del cielo,
corazon de la fierra, a los formadores y
creadores, de acuerdo al Pop Wuj, libro sagrado
maya, Y se procede a la presentacion de la
programacion del dia, este punto es importante
no descuidarlo al momento de ia produccion
de Comunicacion Intercultural, ya que
Guatemala se caracteriza por ser un pais en
el que sus culturas valorizan la espiritualidad,
la religiosidad y las creencias relacionadas con
la cosmovision maya.

Dentro de su programacion musical se
presentan: sones regionales, caracteristica
especial del programa, ya que pertenecen a
las areas K'iche’, Mam, Kaqchikel, Q’eqchi’,
ixil, g'anjob’al, los cuales en su mayoria se
ejecutan en ceremonias mayas (xuculem), “e/
sonido de las marimbas es mistico, conlleva
lo sagrado, el respeto, y son recopilaciones
que no se escuchan en otros programas de
Marimba Pura’ (Entrevista: Wendy Velasquez)

Grupos folkloricos, musica autoctona como
chinmia y el tzum, pitos, tambores y una nueva
expresion de mezcla de los contemporaneo
con lo tradicional como lo es la musica de!
grupo Sobrevivencia.

Otros Segmentos de Mayab™ Winaq.

Noti-Maya, cuyo contenido es informacion
nacional e internacional sobre el acontecer en
los pueblos de América, este aspecto no debe
ser descuidado por los productos
comunicacionales.

Enfoque Maya, que es la descripcion, analisis
y comentarios sobre a literatura Maya K'iche,
temas de interés y de la tradicion oral con
adaptacion a las necesidades de Ias
comunidades indigenas.

Presencia Maya, reportajes, comentarios,
entrewstas a profesionales sobre la cultura
maya.

Mayab Q ojom, que su traduccmn al espafiol
es “Musica Maya’, en el cual, Ademas de
proyectar musica mdlgena se tratan temas
referentes a nuestra cultura, se realizan
opiniones y comentarios en cuanto a un tema
en especial, dando participacion a los oyentes
durante su transmision.

Che Quetamaj-Q’ib, cuya traduccion al espanol
es conozcamonos 0 conociendo, en idioma
maya K'iche’, en el cual se transmiten capsulas
de motivacion, historias de la cuitura mayay
clases de idioma K'iche’, este espacio es
dedicado a jovenes principalmente, para:que
aumenten su conocimiento de nuestras culturas
y el aprendizaje de un idioma maya, en este
caso el K'iche'.

Mayab’Sakirisaniq, significa amanecer maya,
es transmitido en idioma maya K'iche y su
conductor es el sacerdote maya (ajq’i)) ‘Tata
Tzunum B alam ex presidente de ia jurita

directiva de Mayab Winaq.

Mayab’ Naoj, “El sentimiento del pueblo maya
contemporaneo”, producido y dirigido por Rox
Balamy Saqche que significa en castellano
“sabiduria maya’. (Entrevista: Douglas. Simom).

Este espacio pretende llevar a nuestros amigos
el sentimiento del pueblo maya contemporaneo,
a comunidades indigenas, aqui se incluye
informacion sobre cultura maya y se realiza
con siguientes Secciones:

Hoy es un Nuevo Dia, cuyo objetivo es crear
una-autovaloracion de los individuos, motivar
el respeto hacia los demas, la toma de actitudes
positivas, y la convivencia pacifica de las
comunidades indigenas, xincas, garifunas y
mestizas, con el objetivo de -motivar a.a
superacion personal de cada uno de Ios radra

escuchas del programa.

Mi- Guatemala, mformacnérn'de los centros
turisticos (centros ceremoniales en los cuaies
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serealizan 10s encuentros de las comunidades
indigenas que practican la espiritualidad maya
como el Xuculem), historia de distintas regiones
de Guatemala, el significado de las actividades
de la-espiritualidad maya (qué es una ceremonia
maya, qué es un ajq ij).

Canta marimba Canta,‘ infqrmacién sobre
melodias en marimba, historia sobre autores

V¥ \tmos.

Paréntesis poético, que es la expresion en
paesia de autores nacionales, especialmente
maya — hablantes, asimismo se da participacion
a los-oyentes para que escriban poesia acerca
de nuestro pals, sobre sus lugares y personas,
luego se proyectan en [os programas, dando
de esta manera una participacion y lugar a las
comunidades indigenas.

Paginas mayas, que tiene como principal
objetivo el rescate de la literatura de nuestra
cultura milenarnia, aqui se realiza un radioteatro
de historias, por ejemplo la formacidn y creacion
de acuardo al Pop Wuj y otras de importancia
con:proyeccion intercultural.

"Este es un segmento muy especial, donde se
recopilan historias de los mayas y de como
vivieron, en él hemos invertido la mayor parte
de tiempo en su produccion, puesto que no
sola:se trata de hacer la locucion, se preparan
los guiones, se asignan personajes, efectos
de sonido, musica y se adapta la historia a un
lenguaje sencillo; al finalizar la produccion y
escuchar los comentarios de nuestros amigos
radioescuchas nos sentimos muy satisfechos”
(Entrevista: Douglas Simon).

Como el programa Mayab” Winag, existen
ofras, programas de radio, revistas, periodicos
com enfoque intercultural, que adin no
encuentran apoyo suficiente para ser divuigados
en medios de comunicacion con un mayor
alcance, puesto que los productores realizan
propios esfuerzos por subsistir en el medio, sin
embargo no queda unicamente en manos de

las:comunidades indigenas el abrirse espacios,

sino también los comunicadores sociales
tenemos que dar importancia a nuestra cultura
guatemalleca. . .. |

De lo anterior podemos citar a Rita Maria
Roesch, quien escribe “Tenemos un
tesoro que no hemos sabido apreciar y
que puede ser el motivo de union entre
todos”’ (Prensa
Libre:2002:16:0pinion).este es un articulo
en el cual resalta el trabajo realizado del
Proyecto de Cancuén, descubrimiento
arqueologico de una cludad maya, en el
cual el equipo de arquedlogos, epigrafes,
restauradores y lideres de las
comunidades q'eqch’is que viven en el
Sur de El Petén, han encontrado el apoyo
de instituciones como: La universidad de
Vanderbilt, de Estados Unidos, la
Universidad del Valle en Guatemala, el
nstituto de Antropologia e Historia, Idaeh,
con el objetivo de proteger la ciudad de
Cancuén y ademas dar una participacion
activa a las comunidades indigenas. De
igual forma podemos tomar como base
el Proyecto de Cancuén para su
aplicacion en productos comunicacionales
que tengan la perspectiva intercultural y
de esta forma aicanzar espacios dentro
de los medios de Comunicacion Social.

Los Productos Comunicacionales con
Proyeccion Intercultural, tienen que ser
productos dinamicos, que den
participacion directa a los receptores para
que alcancen objetivos de comunicacion
de una manera eficaz.




CAPITULO V
PROPUESTA DE
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Estudio del programa radial Mayab  Winag.

La propuesta de comunicacién con proyeccion
intercuitural, es el resultado del estudio de!
programa radial Mayab” Winaq, y cada paso
de los que se desarrollaran a continuacion parte
de los capitulos que anteriormente vimos,
asimismo el autor toma como base el proceso
de comunicacion de Harold Lasswell
(Franklin:1987:445) quien presentd cinco
preguntas para alcanzar una comunicacion
efectiva.

1 ¢ Quien? Fuente del mensaje, 2 ; Qué dice?
Simbolos verbales y no verbales que
constituyen el mensaje, 3 ;En qué canal?
Seleccion de la transmision de Ia informacion.
4 ¢ A quien? Receptor del mensaje, 5 ; A efecto
de qué? ; Es el mensaje interpretado en forma
adecuada? (Franklin:1987:445)

La comunicacion con proyeccion intercuttural,
se utilizara como el medio idéneo para lograr
que un mensaje, sin que pierda su contenido,
logre penetrar en distintas culturas, es decir,
tome la forma adecuada para una mejor
aceptacion “La comunicacion es un sistema
activo y programado biolégica y socialmente,
por lo cual se torna en un sistema abierto,
sujeto a los cambios de cada momento histornco
y espacto geografico”.(Interiano:1995:23).

El mensaje y el medio, son los elementos claves
de la comunicacion intercultural, el primero, el
mensaje, debe llevar un proceso de elaboracion
que le permita ser efectivo, es decir, que no
sea producto de la improvisacion, como puede
suceder en productos comunicacionales, que
se elaboren sin un estudio previo, y se cree
que tendran exito, mas los resultados que se
obtendran no satisfaceran las expectativas del
emisor.

| segundo, el medio, debera ser seleccionado
de una manera adecuada, aqui debemos
considerar aspectos como el lugar, el momento
y ta cultura a la cual nos dirigiremos.

La comunicacion con proyeccion intercultural,
debe partir de las necesidades, gustos,
inquietudes de cada comunidad, es decir,

basarse en la investigacion, para lograr que el
0 los mensajes, penetren en distintas culturas
de manera efectiva, y sean productos de
calidad, adecuadamente disefiados y de facil
comprension, asimismo que permitan 1a
participacion activa de los receptores del
mensaje.

El autor sugiere los siguientes pasos,
indispensables en todo proceso a través del
cual se realiza la comunicacion con un grupo
objetivo, en este caso las comunidades
indigenas, xincas, garifunas o mestizas.

5.1 Paso uno: Estudio del grupo
objetivo del Producto Comunicacional.

La comunicacion construye la cultura, pero
también esta enmarcada por ella en contextos
gue van desde lo local hasta global. '.a
diversidad cultural es la coexistencia, dentro
de un determinado Estado, de mas de una
cultura, que ocupa un territorio 0 una tierra
natal determinada y que comparte un idioma
y una cultura diferenciadas. Ser un pais
multicultural y plurilingue, es una realidad
desconocida o rechazada por muchas
personas. El pueblo Maya hablante, que
conforma la poblacidon mayoritaria, posee sus
propios valores, lo que constifuye una gran
riqueza humana, que se manifiesta en su
produccion artesanal, agricola y su cultura.

5.1.1 Cultura: “Si los guatemaltecos queremos
tener un futuro juntos debemos esforzarnos
por aprender sobre lo ocumdo en aqueila epoca.
Ahora es facil remontarnos hacia el pasado y
conocer lo que pensaban los hombres y las
mujeres que construyeron y vivieron en Tikal
Uaxactun, Cancuen, Quirigua, Kaminal Juyu,
hace mas de mil cuatrocientos anos” (Prensa
Libre:2002:16:0pinidn)

La cultura es la forma de vida que hace que
un pueblo se diferencie de otros, se entiende
como todas aquellas actividades vy
caracteristicas de una region, pueblo,
departamento, estado 0 pais;-que se refieren
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a su idioma, sistemas de comunicacion,
vestimenta, alimentacion, vivienda, tecnologia
y que generalizan la forma de vida de una
sociedad. Todo esto nos permite el estudio y
la comprension de estas formas de vida,
elemento vital para crear productos
comunicacionales con proyeccion intercultural.

5.2 Paso dos: Trabajo multidisciplinario en
la Elaboracion del Producto
Comunicacional;

La participacion multidisciplinaria permite que
la comunicacion con proyeccion intercultural
tenga mejor influencia, mejores resultados,
puesto que existen diversos criterios vy
conocimientos sobre un determinado tema,
textos en idiomas mayas, historia, economia,
produccion de otras culturas (Indigenas, xincas,
garifunas).

En el caso del programa radial Mayab™ Winag,
este se apoya de socio linglistas,

comunicadores sociales, pedagogos y doctores,

para tener una programacion adecuada, por
ejemplo en un segmento donde el tema sea
de salud, el apoyo de un profesional en esta
area, permitira tener un desarrolio claro y preciso
del tema.

Podemos citar también el trabajo
multidisciplinario de el Proyecto de Cancuén,
el cual pretende combinar la arqueologia,
turismo y reforestacion del area, asimismo la
participacion de los habitantes de esta zona
g eqchi’, con el fin de preparar a estas personas
cOmo guias arqueologicos y esto represente
el progreso de la region, es decir, recibir
beneficios en el campo de la salud, educacion,
vivienda, transformando a este lugar en un
atractivo turistico tanto para nacionales como
para extranjeros.

El conocimiento de las caracteristicas de la
cultura, asesorados por profesionales. de
distintas ramas, permiten que los productos
comunicacionales tengan exito, cumpian su
objetivo y sean atractivos a distintos grupos
sociales. Pensar en la Interculturalidad en
Guatemala implica, ubicar los escenarios en
los que las culturas se encuentran
(Morales:1998:299}.

— il Filailh Tiralinle— - " -

La proteccion e investigacion de la cultura,
permiten fomentarla y divulgaria a traves de la
Investigacion Crentifica, y como se puede
apreciar en el Acuerdo Sobre Identidad vy
Derechos de los pueblos Indigenas en
Guatemala, los medios de comunicacion y
comunicadores soclales tenemos la
responsabilidad de cumplir con la divulgacion
y proteccion de la cultura.

El trabajo con un equipo de profesionales, sera
preciso y permitira al emisor tener la conflanza
plena de mejores resultados, y una respuesta
positiva del grupo objetivo.

5.3 Paso tres: Formas y Contenidos del
producto comunicacional:

Realizado el estudio del grupo objetivo y la
asesoria de profesionales en distintas areas,
se procedera a establecer el contenido de los
productos comunicacionales, que
principalmente deben ser de caracter educativo
y dinamico, que despierte el interés por conocer
lo nuestro, siempre dentro del margen de
respeto y valonzacion de las culturas existentes
en nuestro pais.

El éxito o fracaso de los productos
comunicacionales con proyeccion intercultural,
radicara en la adaptacion de éstos a los distintos
grupos a los cuales se dirtjan, ya que debemos
recordar que es la trasmision de informacion
a fravés del tiempo v el espacio, Mayab™ Winag
realiza la produccion de Calendarios Mayas
los cuales vienen en tres idiomas indigenas
como el kakchiquel, Ixit y Quiché, asimismo su
traduccion al espanol, esto permite que el
producto tenga éxito por las caracteristicas que
posee.

Cada mensaje tiene una forma y un contenido,
la primera se entiende como et producto final,
un afiche, una valla publicitaria, un spot de
television, un discurso, un libro, un programa,
es decir, como el receptor apreciara y recibira
el mensaje. Mientras que el contenido es el
mensaje, la ideologia, la informacion que
contenga ese producto final.
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Un ejemplo de la forma y el contenido de los
productos comunicacionales, es el Himno
Nacional de Guatemala, que fue traducido a!
idioma Kagchikel y Quiché, en cuanto a la forma
cambia puesto que se adopta al idioma maya,
pero su contenido es el mismo, es decir la letra
y musica es la que cominmente conocemos.
Otro ejemplo es la revista Multicultural,
publicada por Prensa Libre en el afio 2001, en
a cual se presentan aspectos generales sobre
as culturas guatemaltecas y en la presentacion
del editorial se realiza en dos idiomas, el
castellano y un idioma indigena.

La forma sera la variante, es el elemento con
el cual el comunicador social puede lograr su
objetivo, ;cOmo deseo el producto final de
comunicacion?, esto siempre recordando que
la forma se determina de acuerdo al estudio
realizado, por los patrones culturales de la
localidad, educacidon, vivienda, vestimenta,
tradiciones.

El mensaje tanto en su forma como en su
contenido, deberan ser elaborados con
profesionalismo, sin perder en ningtin momento
su objetivo, ser modificados, de ser necesario,
para tener un mejor aicance y aceptacion.

5.4 Paso Cuatro: Contexto de! Producto
Comunicacional:

Los medios de comunicacién social en
Guatemala, actualmente realizan productos
comunicacionales con la idea de que seran
aceptados con facilidad en los distintos puntos
a los cuales se dirigen, es aqui donde existe
el fracaso de la mayoria, no conocen primero
a su grupo objetivo y sequndo, el contenido del
mensaje no Interesa a fa mayoria de personas
a quienes se dirige, por no adaptar el producto
comunicacional de acuerdo al canal a utilizar.

Casl todos, por no decir todos, los medios de
comunicacion, no trabajan el caracter multilingue
y pluricultural del pais. Para los Productos
comunicacionales, el objetivo principal debe
consistir en adaptarse y ajustarse al nivel cultural
de determinadas sociedades, impulsar vy

propiciar el desarrollo de las mismas, el
programa de radio Mayab” Winaq en .uno de
sus segmentos, Paginas Mayas, la produccion
de! mismo se adapta a un lenguaje sencillo, es
decir de acuerdo al grupo objetivo del programa.

Su programacion y contenido, se deben enfocar
siempre a la preservacion de lugares o centros
de atractivo turistico, que son fuente de
informacion de la historia, {as costumbres y
tradiciones que mantienen vivas a las distintas
comunidades indigenas existentes en el pais.

La comunicacion con proyeccion intercultural,
debe disefiarse de acuerdo al canal, ya sea
este el mas sencillo, como alto parlantes,
utilizando elementos esenciales como un
lenguaje sencillo, una modulacion de voz y
otros aspectos que pueden convertirse en
barreras comunicacionales {ruidos, volumen,
interferencias).

Si el medio a utilizar, es complejo o se basa
en la utilizacion de la tecnologia, requerira
adaptarse al canal, cuidando aspectos como
el idioma, la simbologia, los elementos
estructurales o visuales del producto en caso
de television o cine.

5.5 Paso cinco: Tecnologia actualizada para
Productos Comunicacionales:

Ademas de la asesoria de varios profesionates,
la contextualizacion del producto
comunicacional, es importante no descuidar
aspectos como la tecnologia en los sistemas
de comunicacion actuales, no podemos omidr

este punto, no porque se trate de grupos
étnicos utilizaremos tecnologia anticuada, o en
desuso, por ejemplo utilizar programas actuales
de disefio, formatos de programacion radial, €l

uso del Internet.

Entre los medios técnicos empleados, el mas
significativo es la radio, por lo masivo de su
uso, pero ello no quiere decir, basarnos enla
creacion de mensajes radiales con sistemas
anticuados de produccién Radial, mejorar la
comunicacion altemativa como la utilizacion de
alto parlantes o bocinas, teléfono, telégrafo
para obtener mejores resultados
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Un ejemplo que podemos citar es la musica
del grupo Sobrevivencia, quienes hacen uso
de la tecnologia para la proyeccion de la misma,
es decir hacen uso de instrumentos que
permiten la creacion de ritmos que son
agradables especiaimente a la juventud de
comunidades indigenas y no por el echo de
ser una expresion cultural en idioma Mam,
kagchikel y espafo! haga uso de tecnologia
anticuada.

Recordemos que los medios de comunicacion
juegan el papel de proyectar y valorar nuestra
historia, y constituirse como un vinculo de
expresiones de los pueblos de origen maya,
romper honzontes culturales, en vez de inculcar
el encierro en si mismo de costumbres y
iradiciones de cada lugar, de cada persona, y
que junto a la tecnologia se constituyan grandes
avances en sistemas de comunicacion. “E/
intercambio positivo entendido en el sentido
de que cada uno de los actores culturaimente
diferenciados aporta algo que Sirve para el
desarrollo del Otro y de ambos’. (Guia sobre
Interculturalidad: 1999:39)

Para ejemplificar el intercambio positivo de las
culturas nos referiremos al Proyecto Ecoldgico
de Cancuén, en el cual la idea del arquedlogo
Arthur Damarest es crear a lo largo del Rio La
Pasion, en departamento de El Petén, un
recormdo ecoturistico, en el cuat los pobladores
reciban una preparacion adecuada para ser
guias de este recorrido y el cual dio inicio con
las jornadas meédicas semanales, como parte
del proyecto de desarrollo que deben sequir
las comunidades para poder acoger a 10s
turistas y a la vez esto signifique el desarrolio
de la poblacion.

De esta forma los medios deben fortalecer los
vincuios de comunicacion y expresion con cada
una de las diferentes culturas. defendiendo los
derechos, en vez de censurar espacios y vedar
el acceso a éslos.

Los medios de comunicacion juegan el papel
de fortalecer los valores culturales de los grupos
soclales Integrados en una sociedad,

permitiendo el avance y desarrolio de las
comunidades, sin subestimar a quien se dirige.
Por ello el uso de la tecnologia permite no sdlo
que al momento de crear y estructurar productos
comunicacionales, se facilite el trabajo, sino
que éstos sean del agrado del receptor, v
fomenten el desarrollo de estos grupos.

8.6 Paso seis: Medios de Comunicacion
masiva y Alternativos para Productos
Comunicacionales:

Las teorias de la comunicacion social nos
plantean que existen medios Masivos vy
Alternos, para el desarrollo de la misma, la
publicidad se ha basado en la utilizacion de
ambos, aqui por ejemplo es facil encontrar que
una campana publicitaria, se apoye en
productos comunicacicnales alternos, entre los
cuales podemos mencionar, gorras, lapiceros,
playeras, articulos promocionales etc..

La comunicacion alternativa consiste, en utilizar
aquellos medios que no se dirigen a grandes
masas O grupos, sino mas bien, se dirigen a
un determinado porcentaje de la pobiacion total
o bien pueden ser personales, directos. Es
posible realizar comunicacion selectiva a traves
de medios masivos eligiendo horarios o
secciones de ellos (Bonta:1994:114) En las
comunidades mayas, como se menciono
anteriormente, ios medios alternos mas
utilizados son: el alto parlante, el telefono, pero
principaimente la oralidad, que es la transmision
de conocimientos de generacion en generacion,
a través de los ancianos, también la
comunicacion utilizada en los comites o
cofradias que se preocupan por el bienestar
de la comunidad.

La participacion de radios comunitanias, canales
de television locales (cable), periddicos locales,
volantes y todos aquellos elementos que nos
permiten tener una relacion mas directa con
los receptores del mensaje.

No debemos olvidar que si los productos
comunicacionales utilizan medios masivos, se
apoyen en los medios aiternos, para reforzar
el mensaje que se envie y este tenga el éxito
deseado.
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5.7 Paso siete: Inclusion de los Productos
Comunicacionales en tas medios de
comunicacion

Los crterios que se manejan en los texios
sobre interculturalidad son la armonia, el
didloge, la comunicacion, el conocimiento y el
aprendizaje mutuo, que permrte que a cada
comunidad se le reconozca y apoye su identidad
cultural, derechos lingtiisticos, rewmd‘ icaciones
terriforiales, y acceso a los medios de
comunicacion, enfre ofros.

Primero denfro de las politicas de cada
(obiemno, éste debe faciitar a las comunidades
mdtgenas garifunas y xincas la adquisicion de
sus propios medios de comunicacién como
radioemisoras {(comunitarias por ejemplo),
canales de felevision y medios escrifos, y de
parte de los medios de comunicacién ya
establecidos crear la apertura de espacios,
accesibilidad y mejor enfoque sobre temas de
las culluras del pais.

Segundo los medios de comunicacién ienen
un papel primordial en [a defensa, desarrollo
y transmisién de los valores y conocimientos
culturales, favorecer el mas amplio acceso por
parte de las comunidades e instituciones
indigenas, xincas o garifunas.

Tercero los comunicadores sociales, previo al
lanzamiento de productos comunicacionales,
deben analizar los distintos medios, para que
st acceso no se dificulte, tal como se puede
apreciar que los medios a traveés de la ley se
ven obligados a otorgar espacios a las
comunidades indigenas, y tanto éstas como
otras insfituctones que deseen realizar
campaias comunicacionales.

5.8 Paso ocho: Evaluacion del Producto
Comunicacional:

En este paso se realiza una primer prueba de}
producto comunicacionat, donde se corregiran
aquelios aspectos en los cuales puede existir
ciertoc margen de error. Es importante que se
evaltle el contenido y forma det mensaje, contar

o

con la aprobacion de quienes apoyaran al
mismo, porque de ésta dependera el éxito o
fracaso del producto comunicacional.

£n este paso los comunicadores sociales deben
respetar la opinion de los profesionales:que
participan en la creacion del producto, es decir
aceptar sugerencias, realizar los cambios
necesarios para que se obtenga el resultado
deseado y la calidad de los productos
comunicacionales.

En la evaluacion, se verificara si conocemos a
quién nos dirigimos, si se emplearon los
diterentes elementos que se utilizan en la
comunicacion social y st se otorga 1a
participacion directa del receplor.

Es imporiante que el producto se presente de

forma ordenada, objetiva y precisa, de tal
manera que los receplores capten el mensaje,
denoten que existe {3 investigacion, dinamismo
y que éste no es producto de la improvisacion

El objetivo principal de {a evaluacion del
producto comunicacional, es que este cumpia
con los objetivos propuestos, educar, orientar
y asesorar al receptor, con el proposito que
generen mejores resultados y se base en ia
proyeccion intercultural.

5.9 Paso nueve: red de apoyo para el
Producto Comunicacional:

La comunicacion con proyeccion interculturai
debe contar con una red apoyo, ésta consistira
en aquellas organizaciones o instituciones,
nacionales o extranjeras, que retroalimenten
nuestro mensaje, que le den un seguimiento
al mismo. Instituciones afines, gue persigan el
mismo interés, que compartan y apoyen |3
ideologia y conceptos presentados en el
producto comunicacional, para que de este

 modo, las culturas tengan una participacion

directa.

LUn aspecto importante, que no podemos omitir,
es que estas instituciones cuenten con 13
capacidad, tanto econdémica.y administrativa,
para cumplir con este proceso, liegar a las
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1

metas propuestas y que no abhandonen

cualquier proyecto que se-emprenda, ademas
de promover los existentes, incrementar ia
creacion de nuevos espacios y medios que
permitan-a Proyeccion Intercultural de nuestro
pais.

Par ejemplo, Mayab™ Winag, inicia como un
pragrama de radio, luego se conforma una
asoctacion con administrador y representante
legal, junta directiva, integrada por personas
de distintas regiones del pais. Dicha Asociacion,

ha logradao metas como [a escuela de

ensenanza: de idiomas mayas, musica
(manmba), cocina vegetariana, un estudio de
grabacion, entre otras y principalmente el
pramaver actividades que permiten que Ia
cuitura se conserve.

L.a comunicacion con proyeccion intercultural,
es el primer paso para alcanzar el desarrollo,
ofargar la participacion directa de distintos
grupos sociales y conservar la riqueza cultural
que estos representan tendremos que tomar
nuestra espada, cortar nuestro nudo, y
comenzar a caminar sobre nuestras propias
soluciones para rescatar el leqgado maya y, a
la vez, para que éste nos rescate a nasotros
como pais”. (Prensa Libre:2002:16:Opinidn).

Juan José Aspuaca Rodriguez.
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Conclusiones

Cultura es la forma de vida que hace que un pueblo se diferencie de otros. Todas
las esferas de la actividad humana son propias de la cultura: El idioma, los simbolos de
comunicacion, la forma de vestir, de comer, tradiciones, costumbres, cada grupo social,
tiene caracteristicas que los distinguen, vestimenta, alimentacion, costumbres, tradiciones
entre otros y el conjunto de éstas es la cultura.

La Interculturalidad promueve la confianza, el reconocimiento mutuo, comunicacion
efectiva, el aprendizaje, la cooperacion y la convivencia, ademas reconoce la existencia de
grupos que se diferencian unos de otros y conviven en una misma region o pais.

El objetivo de crear Comunicacion con Proyeccion Intercultural, es que se promueva
el desarrollo y conservacion de nuestra cultura en general, basada en los principios de la
Interculturalidad, con el fin de promover y generar espacios que permitan la participacion
directa de distintos grupos sociales y culturales. '

Los comunicadores sociales tienen la responsabilidad de crear productos que se basen en
la investigacion cientifica y en la realizacion de un proceso, cuyo objetivo sea, satisfacer
las necesidades de comunicacion existentes.

El desarrollo de una estrategia de comunicacion efectiva, depende del estudio previo que
se realice del grupo objetivo, es decir, de aquellos elementos basicos que permiten determinar
la forma y el contenido del mensaije.
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Recomendacion

Cada dia se conoce a través de los medios de comunicacion, de sistemas econémicos que exigen
y buscan la profesionalizacién de las personas en distintas ramas por ejemplo, en economia,

mercadeo, comunicacion, etcétera, ya que de elio depende el desarrolio de un pais.

Los guatemaltecos también formamos parte de este sistema, la generacion de empleos depende
del grado académico que cada uno posea, porque de esta forma se puede saber la especializacion
y formacion que ha recibido, en el caso de los comunicadores sociales, se evalua la capacidad con
la que cuenta para desenvolverse en los medios de comunicacion, en la creacién de productos

comunicactonales, especialmente aquellos que se dirigen a sociedades integradas por distintos

grupos.

La responsabilidad del comunicador social, es satisfacer esta demanda, su deber consiste en el

dominio y conocimiento de estrategias de comunicacion que cumplan con este requisito.

Se recomienda que cada profesional en la rama de la comunicacion, se preocupe por especializarse
en el aprendizaje de al menos un idioma maya, para que de esta manera, su proyeccion no sea
unicamente en las regiones donde se hable el idioma oficial, sino al contrario, de esta manera poder

proyectarse en regiones del interior de la republica.

Dentro de la preparacion academica universitaria, especialmente, se recomienda que se implementen
cursos paralelos, a traves de los cuales se especialicen las nuevas generaciones de comunicadores

sociales en |a rama de comunicacion con proyeccidn intercultural y de esta manera ampliar su campo

de trabéjo.
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