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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carios de Guatemala

Guatemala, 26 de septiembre de 2003
N ECC-1061-03

Senor (a)(ita)
Sherly Maritiza Arana Dolor
Esc. Giendas de {a Comumnicacion

Estimado {a) Senor (a){i#ta):

Para su conodimiento y efectos me permito transaribir lo acordado por Comision Directiva
Paritaria, en el Inciso 8.2 del Punto OCTAVO, del Ada No. 22-03 de sesion celebrada e
22-09403.

“OCTAVO:...8.2...
Comision Directiva Paritaria ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis titulado: EL
DISCURSO PERSUASIVO COMO ELEMENTO FUNDAMERTAL EN LA FASE
CORCILIATORIA DE. JUICIO ORDINARIO LABORAL, presentado por el (la)
estudiante SHERLYMRRITRAARANADOLOR, Camé No. 9310078, con base en €l
dictamen favorable del comité de tesis nombrado para el efecto; b) Se autoriza la
- . impresidn de dicho trabajo de tesis; c) se nombra a los pmfesmnala ‘Lic. René Paniagua
.- 7y Lic. Axel Santizo, (titulares) Lic. Gustavo Moréan (suplente), para'que oon los miembros
| - del Comité de Tesis, Lic. Douglas Barillas (Presidente), Dr. Wangner Diaz y Lic. Hugo
Galvez, para que integren el Tribunal Bxaminador y d) Se auhonza a la D:reoaén de la
Escuela para que ﬁ]e Ia fedsa del examen de graduauén i} _ ,,

it

Atentamente, | R

-*ID Y ENSENAD_A TODOS”

EG/kdp

Edlﬁclo B:cncﬁtar Estudiantil, Ciudad Universitzria, zona 12 * Telefax: (502) 476 O92z¢, (502) 443 B500C extension 1476
L www.usac.edu.gtiescueias/comunicacion » Correo electronico: usaccom@usac.cdu.gt




Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion
Universidad de ©an Carlos de Guatemala

Guatemala, 1 de septiembre de 2,003
ECC 863-03

Sefiorita Estudiante
Sherly Maritza Arana Dolor
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Fstimada sefiorita:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por Comisién DirectivaParitaria,
en el Punto DECIMO NOVENO, del Acta No. 18-03 de ses16n celebrada el 18-08-03.

«“DECIMO NOVENO: Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA: . Ratificar el nombramiento de
revisor al Lic. Hugo Gilvez del trabajo de tesis “EL DISCURSO PERSUASIVO COMO ELEMENTO
FUNDAMENTAL EN LA FASE CONCILIATORIA DE JUICIO ORDINARIO LABORAL”, de 1a
estudiante Sherly MmthmaDolor que por error involuntario al anotar en el Acta, se nombré al
Lic. Mignel Antonio Paredes.

Atentamente,
"iDY ENSH:IAD AT ODOS"
Lic. Elpidi
Secretario
EGDL/Im

cc. Comisién de Tesis

Por una Escuela con &w[»wpéaz

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 ¢ Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 1475
www.usac.edugtiescuelas/comunicacion ¢ Correo electronico: usaccom@usac.edugt




Fscuela de Ciencias de 1a Comunicacion
Umversldad de San Carlos de Guatemala

DICTAMEN TERNA REVISORA DE TESIS

Guatemala, 17 de septiembre de 2003

Sefores,

Comision Directiva Paritaria,

Escuela de Ciencias de la Comunicacién,
Edificio.

Distinguidos Seifiores:

Por este medio informamos & ustedes que el (1a)
estudiante SHERLY MARITIZA ARANA DOLOR _

Camé 9310078 ha realizado las correcciones y recomendaciones
a su trabajo de tesis _"E1l discurso Persussivo como elemento
Fandamental en la Fase Conc:.ln.atorla del Juicio Ordinsri

ILaboral "

—M'—-__—_—-——__

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a e<fecto de que
pueda continuar con él tramite correspondiente.

Atentamente,
‘ID Y ENSENAD A TODOS”
Dr\W§§§g£!§!az ‘ Lic. Hug

Mlembro Comision Revi

-

ision Revisora

—

LiC- DO.
Presidenté

c.c. estudiants
archivo
correlativo

POR UNA ESCUELA CON LUZ PROPIA

Ed'ﬁao Bienestar Eﬁtud antil, Ciudad Uﬂwcrﬁltana zona 12 e Telefax (502) 470-9920,(502) 470-0720/94 extension 366
Correo electronico: usaccom@usac.edu.gt ¢ Internet: http://www.usac.edu.gt/escuelas/comunizacion

"leran——




Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 04 de abril de 2002
- * ECC-282-02

Senorita -
Sherly Maritiza Arana Dolor
Esc. Ciencias de la Comunicacién,

Senorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por
Comision Directiva Paritaria, en el Inciso 15.2 del Punto DECIMO QUINTO,

del Acta No. 08-02, de sesion celebrada el 11-03-2002.

"DECIMO QUINTO:..15.2:....

Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA a) Aprobar al (la) estudiante SHERLY
MARITIZA ARANA DOLOR, carné No. 9310078, el trabajo de tesis:
EL DISCURSO PERSUASIVO COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL EN LA
FASE CONCILIATORIA DEL JUICIO ORDINARIO LABORAL. b) Nombrar
como asesor al (la) licenciado(a) Douglas Barillas.” -

Atentamente,
*ID Y ENSENAD A TODOS"
~ Lic. ')" ?ﬁ-ég
>erefaric |
| ~~—
- BEG6/rmr

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 - Teletax (502) 476-9936
‘Correo electronico: usaccom@usac.edu.gt - Intermet: http//www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion




b - “Para los efectos legales unicamente el autor
es responsable del contenido de este trabajo”
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INTRODUCCION

Esta tesis tiene como fin abrir las puertas a la investigacion de las Ciencias de la
Comunicacion en otros campos y demostrar que son muy importantes en cualquier
ciencig, en este caso son las Ciencias Juridicas y Sociales, y la rama especifica del
Derecho Laboral en la cual el discurso persuasivo forma parte fundamental en el
desarrollo de la fase conciliatoria del Juicio Ordinario Laboral. Espero ademas, dar
una fuz tanto en el campo del derecho, no sélo laboral sino también en los ramos
civil y penal, pues las Ciencias de la Comunicacion son vitales en cualquier medio
que se pretenda desenvolver una persona. Hay que tener presente que sin 13
correcta comunicacion seria imposible crear lazos de afinidad y respeto en donde
existe discordia e indiferencia, tal como sucede en estos procesos, transmitir
conocimientos, pensamientos e ideas, asi como cuaiquier tipo de informacion que
el ser humano considere importante para su existencia.

El discurso persuasivo lleva una carga psicologica que se explica dentro del
presente trabajo haciendo énfasis en lo que es la conducta, la opinidon y las
actitudes de 1as personas tomando como referencia que las personas al llegar 3 un
juzgado no siempre tienen pensamientos positivos acerca de lo que pueda suceder
en la audiencia del juicio ordinario laboral. Por eso es tan importante el aspecto
psicologico y ta carga intencional que el Juez pueda darle a su discurso, sabiendo
que él debe ser un mediador imparcial y tratar de infundir confianza en las
personas para lograr un efecto positivo y romper la barrera de la incomunicacion
entre el actor y el demandado del juicio.

El Juicio Ordinario Laboral tiene distintas fases en su desarrollo las cuales se
enumeran y explica en este trabajo para tener una vision clara de lo que es este
proceso, los principios que lo inspiran y ia dinamica del mismo. La ultima parte del
presente trabajo se enfoca a lo que es la etapa conciliatoria del Juicio Ordinario
Laboral. Aqui se enumeran ciertos aspectos que debe tener el juez en su papel
como conciliador y las etapas que éste tiene que desarrollar para lograr una
efectiva conciliacion. También se hace mencion a o que es el aspecto ético, pues
es de vital importancia que el juez pueda inspirar confianza para una actuacion
participativa y comunicativa entre el actor y el demandado.

Este trabajo se presenta de la siguiente manera: en el primer capitulo se
encuentran los antecedentes de estudio para entender lo que es el derecho y la
comunicacion, asi como los principales problemas que originan el juicio ordinario
laboral y donde funciona el discurso persuasivo y las partes de que consta el
mismo. E! segundo capitulo explica lo que es la persuasion sus elementos vy las
distintas formas en que un persuasor puede influenciar a su interlocutor, también
se explica como un persuasor debe expresarse frente a las personas para que éste
tenga éxito en su empresa. El Capitulo tres contiene [os estados de conciencia en
que una persona puede encontrarse al momento de que sea persuadida y se




encuentra 1a actitud, 1a conducta vy la diferencia entre estas y los factores externos
que influyen en un cambio de actitud.

El capitulo cuatro explica todo lo referente al Juicio ordinario Laboral, los principios
que ia inspiran, su naturaleza y caracteres, asi como las fases dentro de este
proceso. En el quinto capitulo se encuentra La Conciliacidon que es la fase mas
importante dentro del presente trabajo explica la historia, su aparicion en el
derecho laboral guatemalteco, las condiciones de la existencia de la conciliacion,
ademas da una guia de lo que un juez tiene que hacer en su papel como
conciliador, las etapas de la conciliacion y el perfil del mismo asi como sus deberes
eticos.

En mi formacion como comunicologa y mi experiencia laboral en los tribunales de
trabajo he notado la deficiencia comunicativa en las-partes que se involucran en
los diferentes procesos de indoles laboral, a lo que espero poder dar una pequena
contribucién para mejorar la comunicacion y el entendimiento entre 1as personas
que participan activamente en un tribunal, en este caso en los Juzgados de
Trabajo.

—




Sherly Maritiza Arana Dolor

CAPITULO I
ANTECEDENTES

El diccionario de la lengua espanola define fa comunicacion asi: ... “Trato,
correspondencia entre dos 0 mas personas.” Otra definicion del mismo diccionario es:
“Transmision de senales mediante un codigo comun al emisor y al receptor”. (29:350)

El Derecho proviene del latin directum, (directo, derecho), quiere decir recto, igual
sequido, sin torcerse a un lado ni a otro. (29:311)

Para algunos es un conjunto de reglas de conducta cuyo cumplimiento es obligatorio y
cuya observancia puede ser impuesta coactivamente por 1a autoridad legitima. (29:311).
Una definicion muy clara de Derecho es la que Romeo Alvarado Polanco expresa:...
“Sistema coactivo de normas regeneradoras de autorizaciones y deberes, que tiene por
objeto ordenar de cierto modo la conducta de los hombres dentro de las relaciones
sociales que establecen. Tendientes a fa satisfaccion de sus necesidades en una
organizacion estatal determinada con el fin de mantener dicha organizacion y lograr la
realizacion de los intereses a ella inherentes”. (11:38)

La Comunicacion es una ciencia social que se relaciona necesa_riamente con todas las
demas ciencias existentes, los estudios en otros campos que no sean en la Ciencia de la

Comunicacion son muy pocos.

En relacion a la comunicacion, en el campo del Derecho el Unico estudio que existe es
el que habla acerca de la oratoria forense que es la utilizada en las diversas ramas del
Derecho tales como penal, civil y-laboral pues utiliza abundantes codigos legales y
argumentaciones logico juridicas. Sin embargo el Discurso Persuasivo es muy utilizado
en las anteriores ramas del Derecho y es un recurso indispensable para el profesional
del derecho ya que de ello muchas veces depende su buen desenvolvimiento dentro de

un tribunal.




El Discurso Persuasivo Como Elemento Fundamenial
En la Fase Conciliatoria del . huicio Ordinario Laboral

PROBLEMAS QUE ORIGINAN UN JUICIO ORDINARIO LABORAL:

El juicio Ordinario Laboral se encuentra regulado en el Codigo de Trabajo, Decreto 14-
41 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, y €ste se origina de varias maneras una
de ellas es cuando un trabajador es despedido justa 0 injustamente y no se le cancelan
sus prestaciones 0 puede ser que el trabajador no esté de acuerdo con el monto de
dinero que el patrono pretende pagar, aduciendo que merece mas por el tiempo
laborado al servicio del empleador. Otro tipo de Juicio Ordinario Laboral se da cuando
una mujer en estado de gravidez (embarazo) y-o en periodo de lactancia es despedida,
ya que en estos casos la mujer goza de inamovilidad. Un miembro del sindicato de una
-empresa goza también de este privilegio y no puede ser despedido.

Dentro del Juicio Ordinario Laboral, el Juez se vera en la tarea de dilucidar, segun las
pruebas aportadas, 10 que realmente es justo; pero tambiéen el Juez deberd propiciar 13
conciliacion, procurando la participacion de las partes {(demandado y demandante) en la
solucion del conflicto.

DONDE FUNCIONA UN DISCURSO PERSUASIVO:

LOS seres vivos necesitamos de la comunicacion y frecuentemente tratamos de
persuadir a 1as personas para que cambien su opinién y se adei:uen a la nuestra acerca
de algun tema y no nos damos cuenta que estamos utilizando un Discurso Persuasivo.

El Discurso Persuasivo es un conjunto de palabras destinadas a ejercer cierta influencia
en un auditorio a fin' de lograr que éstos hagan lo due se pretende y es un recurso
utilizado por tode tipo de personas y éste se diferencia del mensaje porque lleva una
carga intencional preconcebida por el emisor. Un ejemplo claro es cuando dos
personas discuten acerca de fatbol. Estas personas daran argumentos logicos y hasta
ildgicos para lograr que el de ideas contrarias acepte las propias.




Sherly Maritiza Arana Dolor

£l Juez de Trabajo utiliza un discurso persuasivo en ia fase Conciliatoria del Juicio
Ordinario Laboral ya que él pretence lograr un cambio de actitud en el demandante y el
demandado con un mensaje que lleva una carga intencional. La carga intencional que
el Juez emite en su discurso es terminar con el juicio ahorrando recursos para el
demandante y demandado incluso para el tribunal; dando argumentos léQico-juridicos

que no convendrian a las partes.

ESTRUCTURA DEL DISCURSO

EL DISCURSO:
Segin Gaston Fernandez de la Torriente el Discurso es “una serie de palabras o frases
que se emplean para manifestar lo que se piensa o siente”, (6:115) pero esta definicidn

dice muy poco de lo que realmente es un discurso, pues éste tiene una estructura mas
compleja, aunque st dice 1o que se piensa 0 siente, también se dirije a alguien con una
determinada seleccién de términos que lleva implicita una ideologia y formacion social

del individuo.

Carlos Interiano en su Libro Manual del Discurso Politico, indica que:... "el discurso
siempre lleva una carga intencional y es portador de un mensaje previamente concebido
por el emisor® (9:12). Con lo cual se puede diferenciar el Discurso del mensaje pues

éste ultimo puede o no ser intencional.

Frente a éste problema y tomando las definiciones anteriores se puede llegar a la
conclusion de que la definicidn mas concreta de Discurso es: “una serie de palabras o
frases que se emplean para enviar un mensaje intencional mediante la utilizacién de
varios elementos manejados a la conveniencia del emisor”. En este sentido el discurso
puede considerarse como una serie de palabras 0 frases para enviar un mensaje
intencional, ya que el emisor trata de lograr un cambio en la forma de pensar de 10s
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receptores y manejara todos los elementos a su conveniencia para cambiar la actitud de
oS MisSMmos.

PARTES DEL DISCURSO: |
La mayoria de autores (Carnegie, De la Torriente, Interiano), coincden en que los
discursos tienen tres partes fundamentales: Como inicia, el amgumento y Como finaliza.
Cada uno de éstos elementos es importante para que un discurso tenga orden l6gico y
el mensaje llegue claro a sus receptores.

El Exordio es la parte inicial de un discurso, es cuando € orador o exponente se
presenta ante los receptores o publico. En esta parte el orador tiene que lograr que los
receptores mantengan la atencién en él. La segunda parte de un discurso es el
Cuerpo, que lo conforman la argumentacidon, explicacion y demostracidon. La
argumentacion es el punto de vista del orador. En cuanto a la explicacion es la
interpretacion y aclaracion que el exponente da a su auditorio y la demostracion es el

ejemplo de algin caso similar.

El Epilogo es la forma en que el orador dara fin a su discurso, y' ésta tiene que ser muy
clara ya que de esto depende que el auditorio recuerde gran parte del discurso.
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CAPITULO II
LA PERSUASION

Para muchos la persuasion es un vehiculo para lograr algo que previamente se ha
concebido en la mente del persuasor. Kathleen K. Reardon en su libro Teoria y
contexto dice que persuasion es: “La actividad de demostrar y de intentar modificar la .
conducta de por o menos una persona mediante la interaccion simbdlica. Es una
actividad consciente y se produce cuando se registra una amenaza contra los objetivos
de una persona o0 cuando la fuente y el grado de esta amenaza son suficientemente
importantes como para justificar el coste del esfuerzo que entrana la persuasion...”.
(17:31). Entonces debemos tener presente que la persuasion no es una actividad que
se dé por la mera casualidad, sino que es una actividad conciente y que busca modificar
la conducta de uno 0 mas individuos. La persuasion puede afectar a una persona en
diferentes niveles de conciencia que son el nivel consciente, preconsciente,
inconsciente, subconsciente. La persuasién afectara en el nivel al que el mensaje esté
dirigido, aunque muchas veces el persuasor no esté conciente hacia que nivel su
mensaje afectard a los individuos. E! arte de persuadir actta sobre la inteligencia y la
sensibilidad. Actualmente el idioma se ha visto en |la necesidad de diferenciar entre
convencer y persuadir. G. Bousquié hace la siguiente diferencia: “La conviccion actua
sobre el entendimiento; la persuasion sobre la voluntad. La primera ilumina el espirity,
la seqgunda incita a Ja accion. Cohvencida una persona no hace mas que asentir y creer.
Persuadida, esta decidida a actuar en el sentido en que ha sido arrastrada”. (2:14).

EMISOR, MENSAJE Y RECEPTOR: -
Ya que la persuasion es un fendmeno de comunicacion en el cual actuan tres elementos

importantes y que es necesario enumerar: el emisor, el mensaje emitido y el receptor
mismo. La personalidad del emisor del mensaje tiene gran importancia ya que €l estd
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halagando y seduciendo a un receptor y sus cualidades fisicas, sus dones, el giro

persqnales de sus frases y gestos pesa a la hora de persuadir.

Dentro de un juicio laboral el Juez pretendera lograr conciliar a ias partes en conflicto, y
este persuasor actuara conforme a cada circunstancia que se le presente, ya que la
diferencia cultural de las partes del juicio muchas veces esta muy marcada, mientras
que en otras situaciones el trabajador tiene un nivel cultural similar o igual al del
patrono. De esta cuenta el persuasor queda obligado a establecer una correspondencia
adecuada entre el mismo y la persona 0 personas a quieh se dirige, asi que es necesario
que en el receptor exista comprension y que perciba el atractivo de llegar a- una
conciliacion a la cual esta expuesto y es sensible.

Un receptor siempre es flexible, ya que sin esta cualidad seria imposible lograr

persuadir.

LA LEY DE LA COMPENETRACION:

Un persuasor nunca lograria su objetivo si éste no toma el lugar de su interlocutor. En
el arte de persuadir es vital que éste se informe sobre la personalidad de sus
interlocutores, por lo tanto es necesario que antes de persuadir se ponga en el lugar del
otro. “la persuasion es mas fuerte cuanto mas completa sea la compenetracion”. (2:15)
Esta es la primera ley de la persuasion.

“Quien quiera persuadir due se adapte, que utilice un éxico ;decuado, que ajuste el
método al temperamento, al caracter, inteligencia, educacion, opiniénes, tendencias y
gustos de su interlocutor, o cuando menos a todo o que de ello se pueda saber o
adivinar. Que se interese por sus problemas, deseos, aficiones y aspiraciones”. (2:15).
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No es lo mismo hablar con un analfabeto que con una persona educada, con un timido
que con un extrovertido, con un joven que con un viejo, con un dependiente de tienda
en medio de compradores que con un médico en su despacho.  Seria imposible
persuadir a una persona alterada o enfadada y todo esfuerzo de persuasion seria inutil.
En algunas situaciones cualquier peticidon no prosperaria, pero si sera b‘ien'aceptada Si
se busca e momento adecuado para presentarla. El persuasor no podra influir ni
entusiasmar si no ofrece una solucion y aporta él una oportunidad de satisfacer una
necesidad inmediata.

No se puede persuadir a una persona con miedos e inquietudes, por lo tanto el deber
del persuasor es darle su {ugar al interlocutor, liberar sus miedos e inquietudes para que
se sienta seguro y asi poder satisfacer sus necesidades. La voluntad no es mas que
deseos natﬁrales y comunes para todos los hombres, como el deseo de ser feliz, es algo
que nadie puede evitar. “Lo que nos persuade mas faciimente, es lo que nos da placer:
el placer es ka moneda por la cual damos todo lo que se nos _pide.". (2:17).

LA LEY DEL AGRADO:

A cualquier persona le gusta que le hablen bien de si mismo, y tal como es en ese
preciso momento. “la persuasion es mas eficaz cuanto mas grande sea la satisfaccion”
(2:18). Estaes la segunda ley de la persuasion. Todo lo que el interfocutor encuentre
agradable lo considerara como verdadero.

El persuasor debe intentar atraer, asi que éste debe presentar. su objetivo con ventajas.
Debe poner al auditorio a su favor y debe usar la observacion para captar el efecto que
causen sus primeras palabras y situarse inmediatamente en la posicibn de sus

interlocutores.
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El persuasor no sdlo tiene que hacerse oir tiene que hacerse escuchar, debe captar la
atencion, debe cautivar e intentar ganarse al auditorio. Seguidamente sugiere, hace
nacer en €l, el espiritu la idea que se quiere inculcar. El creer siempre esta ligado 2
una idea y le confiere necesariamente una realidad. Es esta realidad la que el persuasor

debe mostrar en la forma que a éste le interese.

No se puede actuar directamente sobre la voluntad de un individuo, es necesario que el
persuasor ponga a trabajar la imaginacidén de los interlocutores, pues mientras mas
vivas sean las sensaciones mas se despertara la voluntad y se estimula el espiritu de la
imitacion. Mientras mas demostraciones se le hagan a una persona, y se le haga revivir

sensaciones mas efectiva sera la persuasion.

LA PALABRA PERSUASIVA:

El lenguaje es lo mas efectivo para persuadir. “La eficacia es uno dé los mayores
privilegios de la palabra. Esta es mds objetiva y estatica: es determinativa y dinamica.
No solo es un medio de comunicacion utilizado para describir, informa e instruir; impulsa
a los demas, les influye en el sentido que se desea, les hace actuar.” (2:47).

G. Bousquié, propone tres fases para una comunicacion efectiva y persuasiva:
* Hacer ver |a cosa de Ia que se quiere persuadir
* Hacerla ver posivle
* Hacerla ver deseable

Nunca se podra persuadir a una persona de algo que esté lleno de ambigiiedades, ideas
vagas y enganosas, el interlocutor debe saber exactamente hacia donde se dirige, de
qué se trata el asunto, ¥ lo gue puede obtener en su beneficio, no puede entregarse a
fondo si tiene dudas de lo que se le presenta.
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El emisor debe expresarse en forma clara, debe dar definiciones, ya que si el auditorio
ignora o que el persuasor sabe, puede comportarse con indiferencia. Se debe prestar
mucha atencion para que 1as palabras y frases empleadas no se presten a equivocos. El
pensamiento debe expresarse en forma simple, inteligible y accesible bara hacerse
entender. El lenguaje debe ser claro, ya que la claridad se asocia con la lealtad y asi se
logra desaparecer la desconfianza.

Con Ia palabra se puede recurrir a Ias imagenes, esta es otra forma de ser claro. Esta al
igual que el cartel, [a fotografia, la insignia o el simbolo es susceptible de hacerse ver.
Con el simple hecho de ilustrar se puede dar forma y vida a una abstraccion que de lo
contrario seria facil de olvidar y no encontraria cabida en la razon. Una imagen

sorprende, ilumina y despierta el interés por algo.

Luego de haber presentado el objeto de lo que se quiere persuadir, lo que sigue es
hacer verlo posible, debe ensefiarse, probarse y demostrarse.  El persuasor debe
exponer su punto de vista, debe esforzarse por explicar razonablemente los puntos del
tema, dando la impresidn de que tiene el conocimiento pleno de lo que se trata,.debe
saber sdlidamente todo lo que se refiere a la cuestion. Finalmente el persuasor debe

querér y creer firmemente lo que defiende.

La ultima fase es: “hacer ver la cosa de lo que se quiere persuadir, deseable,
anhelosamente apetecible”. (2:50). El persuasor debe incuicar el deseo de entrar en
accién, de efectuar la tarea que se propone, y esto lo logra si demuestra firmeza en la
proposicion y garantiza su valor y su importancia; ademas para convencer a otros
primero debe estar convencido él de la utilidad de lo que propone. Una vez aceptada
la idea, el interlocutor la adopta sin dudar y se pone de acuerdo con el persuasor sobre

la determinacion que se ha impuesto.
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CAPITULO III
PSICOLOGIA DE LA PERSUASION

LA CONCIENCIA

Segun el Diccionario de Psicologia de Friedrich Dorsch, “La conciencia es un modo de
existencia peculiar en el que existen vivencias, procesos psiquicos que Sson
experimentados inmediatamente por el sujeto, como percepciones, recuerdos,
pensamientos, sentimientos, deseos, procesos de voluntad etc. Segun Leibniz, la
conciencia es el contenido total de la experiencia del yo; segun Herbart, es la suma de
todas las ideas efectivas, simultaneamente presentes. (30:173). La palabra conciencia
tiene varias acepciones aentro de la psicologia, se puede entender como conciencia en
el sentido moral, es cuando se dicen frases como “la voz de la conciencia”, y en sentido
psicologico que es el conocer algo o estar conciente de que algo esta sucediendo como
ejemplo se puede citar cuando se esta conciente de algin hecho, acontecimientos,
dolor, sonido, etc., en este caso el sentido que se le da a la palabra conciencia es el de
“enterarme de algo, darme cuenta de algo.” (23:42)

En la conciencia existen dos tipos de actos que afectan al sujeto: el primero son los
actos psiquicos que son los que ocurren en el interior de un sujeto viviente y los actos
no psiquicos que tienen lugar en la naturaleza exterior, son los que actian desde afuera
para afectar al individuo, la persuasion es un acto de naturaleza no psiquica ya que esta
actia desde el exterior de los individuos.

EL PRECONSCIENTE: | -

Son los procesos psiquicos latentes de los cuales no se da cuenta el individuo en un
momento determinado pero Gue puede traer a @ conciencia mas 0 menos
efectivamente. (30:271).

1C




Sherly Maritiza Arana Delor

Este nivel se encuentra ubicado en el umbral inmediatamente inferior de nuestra
conciencia. En él se almacena toda la informacion que sirve como reserva natural al
cerebro y de la cual hace uso en momentos oportunos. La informacion que se
encuentra almacenada en el preconsciente puede ser llevada a la conciencia en forma

voluntaria o involuntaria.

EL INCONSCIENTE:

Para definir al inconsciente, podemos utilizar ias siguiente definicién que reza asi: “Es el
que esta constituido por todo lo que no se encuentra en la conciencia, lo que no esta al
alcance del pensamiento consciente, pero esta presente en la psique del individuo y
puede producir efectcs que aparecen en la conciencia.” (30:490). En el estudio de la
psicologia el término inconsciente se toma como un sindnimo de subconsciente, sin
embargo Freud le da un significado diferente ya que califica los procesos psiquicos en
concientes, preconcientes e inconscientes, a los preconcientes los denomina también
como “capaces de pasar a concientes”.

SUBCONSCIENTE

Este es un concepto proximo al inconsciente, el diccionario de Psicologia lo define como
"Los contenidos psiquicos que se sumergen en el subconsciente, de modo que el sujeto
ya no tiene conocimiento de ellos, pero persisten en estado latente y en parte pueden
reaparecer en la conciencia y ejercer determinadas influencias en los procesos
conscientes”. (30:925).

1l
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LAS ACTITUDES

En principio una actitud, segun la define Morris en su Libro Psicologia Social, “es una
organizacion bastante estable de creencias, sentimientos y tendencias conductuales
dirigidas a un objeto como persona o grupo”. (15:646)

Una actitud hacia algo tiene tres componentes principales: ideas acerca del objeto,
sentimientos hacia él y las tendencias conductuales a él. Las ideas incluyen hechos,
opiniones y el canocimiento general del objeto. Las tendencias de la conducta hacen
obrar de determinada- manera ante un objeto o situacion que se presente. Las
actitudes tienen estrecha relacion con la conducta y muchos psicélogos no hacen
diferencia entre una y otra, pero en este estudio es necesario hacer la separacion entre
ambas, ya que una depende de la otra, se puede decif que de una actitud resulta una
conducta determinada. Por ejemplo alguien puede tener una actitud positiva hacia un
candidato presidencial de determinado partido politico, pero una circunstancia puede
hacer que su canducta no refleje lo mismo, al momento de emitir su voto, puede
hacerlo por la persona contraria al partido de su simpatia. Otro ejemplo que puede
citarse es cuando una profesora se queja de que su alumno tiene una mala actitud, Y
eila se refiere a que' el nino se niega a trabajar en clase y dice malas expresiones
delante de ella. Sea lo que sea 0 que realmente preocupa‘a la profesora no es la
actitud, sino la conducta de su alumno.

. CONDUCTA

Al respecto Friedrich Dorsh la define asi: “Es la actividad fisica de un organismo vivo,
observable en principio por otro individuo, a diferencia del curso de la actividad psiquica
interior. Se incluyen en la conducta, por ejemplo movimientos musculares, secreciones,
reacciones vasomotoras, lenguaje en general, sonidos emitidos, etc”. (30:178).
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En esencia una conducta puede ser cualquier cosa que una persona hace o dice.
Muchas veces se habla de conducta sin reparar en el significado que tiene la palabra.
Cuande se habla de conducta se utilizan adjetivos como honesto, despreocupado,
trabajador, independiente, egoista, incompetente generoso, elegante, insociable, etc,

pero todas estas etiquetas resumen acciones humanas.

RELACION ENTRE ACTITUD Y CONDUCTA:

Esta relacion no es sencilla, ya que las dos estan estrechamente vinculadas, pero a Ia
vez en muchas ocasiones una resulta ser independiente de la otra.

El comportamiento (conducta) recibe el influjo de muchos factores, ademas de las
actitudes, y este guarda estrecha relacion con las intenciones del sujeto. Y estas a su
vez no son mas que parte de las actitudes; asimismo reflejan la aceptacion de normas,
entre ellaé las presiones sociales para realizar o no una determinada accion. La
personalidad es importante también ya que algunos individuos ajustan sus acciones de
acuerdo a sus actitudes. De ahi que las actitudes no predigan el comportamiento con
igual seguridad entre todas las personas. En este caso y para aplicacion y conocimiento
de las actitudes y la conducta dentro de un juicio Ordinario Laboral tanto el actor como
el demandado tienen una determinada actitud en refacion a los hechos que dieron
origen al conflicto, y el deber principal del juez en su papel de conciliador es encaminar
dicha actitud a un comportamiento o conducta favorable para las partes dentro del
juicio, haciendo que éstos logren dar fin a la litis.

CAMBIOS DE ACTITUD:
Estos dependen de la técnica que se utilice para cambiar las actitudes y es necésario
que se enumeren fas formas en que se puede lograr. Existe la teoria de la discordancia
cognoscitiva que fue presentada por Festinger en 1957, (10:342) y esta teoria tiene dos
proposiciones principales:

* La presencia de discordancia (o disonancia) es incdmoda desde el punto de vista
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psicologico, de modo que cuando una persona la experimenta se siente
impulsada a modificar sus actitudes en forma tal que se vuelva acorde (o
consonante).

*  Ademas de los intentos que haga un individuo para reducir su propia disonancia,
también hara lo posible por evitar una situacion e informacién que tienda a

aumentar la disonancia o que enfatice el hecho de que la disonancia esté

presente.

Esto se refiere a que muchas veces las personas tienen muchas opciones para
decidirse por un producto u otro, en este caso es una decision de actuar positiva o
negativamente, y mientras mas opciones o alternativas favorables se le presenten a
un individuo por una actitud mas se inclinarad a tomar la decision que se desea. A

esto se le denomina “"ampiiacion de alternativas”.

Ademas de la ampliacion de las alternativas para la reduccién de la disonancia, existe
lo que se llama “Exposicion Selectiva, que consiste en que una vez aceptada y
tomada la actitud, el individuo bloquea aquella informacion que va en contra de la
decision tomada. O sea que se presta atencion tan solo a aquelio que se quiere ver
u oir.” (10:344).

FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN EL CAMBIO DE ACTITUD.

.  Los factores externos que influyen en el ambio de actitud son: El comunicador y el

mensaje.

EL COMUNICADOR:
Es la fuente de la comunicacion y juega un papel importante en el esfuerzo para
modificar s actitudes. El mensaje tiene mejor efecto si la fuente es confiable para

14
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el receptor. En el caso de los juicios laborales y especificamente en la etapa de
conciliacion, el comunicador 0 emisor del mensaje es el juez y la imagen que refleje
ante los receptores, es determinante para el cambio de actitud. Las partes dentro
de un juicio ordinario laboral, tienen la idea de que el juez es conocedor del tema,
por 10 tanto éste es una fuente confiable para lograr el cambio en la forma de pensar

del actor y demandado en el proceso.

EL MENSAJE:
Comtnmente se piensa que el mensaje sera mejor aceptado por un receptor si éste
proviene de una fuente fidedigna, pero esto no da ninguna seguridad de un cambio
de actitud favorable, y los estudiosos se han dado a la tarea de investigar el porque
de que unos mensajes tengan mas aceptacion que otros y si el presentar los dos
lados dé un argumento o tan so6lo uno sea mas efectivo. Al respecto Liebert indica
que: "Los estudios parecen sugerir que si uno se esta comunicando con personas
cuyos puntos de vista generales son los mismos que el propio desde un principio, no
hay ventaja alguna (y puede ser incluso desventajoso) en la presentacién de ambos
lados del argumento. Por otro lado, sin un publico es relativamente hostil en un
prinCipio y sostiene puntos de vista prb_bablemente en desacuerdo con los propios,
entonces lo mas indicado seria la presentacion de las dos caras del argumento para

tratar de persuadir al auditorio en la direccion de las opiniones de uno”. (10:348).
Esto significa que no siempre es favorable dar los pro y los contras de algin tema,
ya que si una persona comparte la misma opinion que la nuestra no es necesario
presentarie el otro lado del asunto tratado. Sin embargo cuando la persona tiene
ideas contrarias a la nuestra si es favorable presentarle el otro punto de vista, ya
que pueda ser que la persona no se haya percatado de algo que le favorezca en
nuestra forma de pensar.
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Otra forma de lograr el cambio de actitud es por medio de enviar mensajes y
argumentos que censisten en enumerar peligros que trae el actuar de una forma
inadecuada y generando asi temores en fos receptores. En este sentido, dentro una
audiencia de un proceso laboral, muchas veces el temor es muy efectivo para lograr
una conciliacion y se le presenta al actor y demandado lo que pudiera suceder
dentro de un proceso y los caminos que éste puede tomar, [0gicamente los puntos

favorables para uno, no o son para |a otra parte.

16
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CAPITULO IV
EL JUICIO ORDINARIO L ABORAL

Dentro del Procedimiento laboral se encuentra el juicio ordinario de trabajo, el cual es
un procedimiento mediante el cual un trabajador pretende lograr el pago de sus
prestaciones laborales por un tiempo de servicio determinado, presentando ante un
tribunal del ramo laborail su demanda. Mario Lopez Larrave dice que el juicio ordinario
de trabajo es: “un tipico proceso de cognicion, ya que tiende a declarar el derecho
previa fase de conocimiento. En el juicio ordinario laboral se dan preferentemente los
procesos de condena y los procesos meramente declarativos. Es un juicio
predominantemente oral, concentrado en sus actos que lo componen, rapido sencillo,
barato, antoformalista”. (12:59)

PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL DERECHO PROCESAL DEL TRABAJO:

En la naturaleza del Derecho hay principios que inspiran la materia laboral éstos son
entendidos como “las directivas o0 lineas matrices dentro de las cuales han de
desarrollarse las instituciones del proceso”. (12:19).

En este caso y por ser un estudio comunicacional y no de derecho se enumeran
unicamente los principios que tienen relacion estrecha con el tema tratado. Los
principios que se estudiardn son: De oralidad, de inmediacion procesal, de economia
procesal, de tutela, de sencillez, de publicit_:lad y conciliatorio.

PRINCIPIO DE ORALIDAD:

Este principio esta basado en que dentro del proceso ordinario Laboral debe predominar
sobre la forma escrita la oralidéd, para hacerlo mas fluido. Sin este principio la
inmediacion y contacto directo del juez con las partes y las pruebas no seria posible,
ademas la concentracion del mayor nimero de actos procesales en una O pocas
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diligencias, no podria verificarse correctamente si no se cuenta con un procedimiento de
esta naturaleza. Seria imposible dentro de un juicio ordinario laboral el dirigir,
interrogar y repreguntar a las partes, testigos y peritos propuestos mediante un juicio
preponderantemente escrito. El principio de oralidad dentro del juicio ordinario laboral
se encuentra expresamente regulado en los articulos 321 y 322 de! Codigo de Trabajo
que en su parte conducente literalmente dicen: articulo 321 ™ El procedimiento en todos
los juicios de Trabajo y Prevision Social es oral...”. (33:158) Y el articulo 322 dice: “Las
gestiones orales se haran directamente ante los tribunales de Trabajo y Prevision
social...” (33:159)

PRINCIPIO DE INMEDIACION PROCESAL:

Este principio consiste en que el juez esta en contacto directo y personal con las partes,
recibe las pruebas, oye sus alegatos, interroga y enfrenta a Iitigante; y testigos, al
extremo que los medios probatorios que no se incorporan al proceso mediante la
intervencion suya, carecen de validez probatoria. El principio de inmediacion procesal
es importante dentro de un juicio ordinario laboral pues, para cumplir con sus objetivos
debe encontrarse con un sistema flexible en la valoracion de pruebas, circunstancias
que exigen contacto directo con los litigantes y elementos de prueba. En el articulo 321
del c6digo de Trabajo hace énfasis en este principio al indicar due: *...es indispensable
la permanencia del juez en el tribunal durante la practica de todas las diligencias de
prueba”. (33.158).

PRINCIPIO DE ECONOMIA PROCESAL: _

Este principio es de vital importancia en el proceso ordinario laboral, ya que la diferencia
entre las partes son marcadamente desiguales, economicamente havlando, pues por un
lado esta el empleador, 1a empresa econdmicamente fuerte, y por el otro el empieado,
econdmicamente débil. El empleador es capaz de sostener un precceso largo y
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complicado; mientras que el trabajador esta imposibilitado para mantener
procedimientos lentos, caros, con intervencion de abogados y con formalidades de
orden técnico. En el derecho laboral guatemalteco la economia procesal se manifiesta
en los siguientes aspectos:

a) La administracion de Justicia es gratuita, se encuentra requlado en el articulo 57 de Ia
Ley del Organismo Judicial el cual dice: "... 1a justicia es gratuita e igual para todos”.
(37:22)

b) En lo que se refiere a la celeridad y rapidez del proceso se manifiesta en la limitacion
de recursos, inapelabilidad de la sentencias de menor cuantia, etc.

¢) En el costo minimo del juicio laboral que se manifiesta en privilegios tales como el de
no necesitarse del auxilio de abogado en los escritos y en las audiencias, gratuidad en
las certificaciones expedidas de oficio y anotaciones en el registro de la Propiedad

inmueble.

En el Codigo de Trabajo se encuentra dicho principio en el articulo 321 que dice: "“El
procedimiento en todos los juicios de Trabajo y prevision Social es oral, actuado e
impulsado de oficio por los Tribunales...”. (33:158). En el articulo 327 del mismo Cddigo
indica: “En la notificacion no se admitiran razonamientos ni interposicion de recursos...”.
(33:161).

PRINCIPIO TUTI_ELAR:

El principio tutelar es el que otorga derechos preferentes al obrero o sea que le brinda
una posicién de privilegio al litigante que econdmica y culturalmente se encuentra en
una situacién de desventaja con respecto a su contraparte. Este principio da lugar a
una ervdnea interpretacion y puede parecer contradictorio ya que se inclina a una de las
partes. Sin embargo tal contradiccion no existe pues si bien se observa viene a hacer
efectiva y real su aplicacion ya que equipara las partes, estableciendo con una tutela
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preferente al trabajador quien es la parte economicamente debil y brinda oportunidad y
ejercicio de defensa dentro del juicio.

El Codigo de Trabajo 1o regula en el articulo 17 que literalmente dice: “..., se debe tomar
en cuenta, fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia con Ia

conveniencia social.” (33:28)

El principio tutelar también se encuentra expresamente en el considerando 1V literal a),
constitucional que preceptua que “El Derecho de Trabajo es un Derecho tutelar de los
trabajadores, puesto que trata de compensar |3 desigualdad economica de éstos,

otorgandoles una proteccion juridica preferente”. (33: 19).

PRINCIPIO DE SENCILLEZ:

En el Proceso Ordinario Laboral existen formar para llegar a la realizaci@n de sus fines,
pero esas forman son minimas, son las estrictamente indispensables para garantizar la
defensa en juicio sin que predomine es aspecto formal en el fondo del asunto, como
ocurre con otras ramas del Derecho como lo son el Proceso Civil. El Proceso de Trabajo
se caracteriza sequn 1a opinion de varios autores por sus normas simples, expeditas y
sencillas.  Nuestro Cédigo de Trabajo indica que su considerando V que e€s necesario
crear "un conjunto de normas procesales sencillas vy desprovistas de mayores
formalismo que permitan administrar justicia pronta y cumplida...”

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD:

Este principio es el derecho que tienen las partes y hasta terceras personas a presenciar
todas las diligencias de prueba, examinar los autos y escritos, excepto de aquellos que
merecen reserva por razones de indole moral o por seguridad. En el ordenamiento
juridico guatemalteco se encuentra regulado en el articulo 63 de {a Ley del Organismo
Judicial: "Los actos y diligencias de i0s tribunales son publicos, salvo los casos en que
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por mandato legal, por razones de moral o de sequridad publica, deban mantenerse en

forma reservada. (37:23). El principio de publicidad en los procesos ordinarios
@ laborales tiene mucha importancia, ya que terceras personas pueden ser observadores
no participantes de las audiencias orales que los juzgados senalen; _esto favorece
principalmente a los estudiantes ya que es distinto conocer la teoria dentro de un aula,
a conocer cual es el procedimiento que los juzgados utilizan. Para los medios de
comunicacion es favorable ya que existen juicios de interés publico y éstos pueden

mantener informada a la poblacion de lo que sucede dentro del proceso.

PRINCIPIO CONCILIATORIO:
La palabra conciliacion proviene de! verbo “Conciliare” significa concertar, poner de
acuerdo, componer o confomar a dos partes que se debaten en una controversia de
intereses o en disidencia. (19:12). .La dindmica laboral no pretende ahondar en las
diferencias sino que destacar las coincidencias y los puntos que convergen entre las
partes. La conciliacion no busca atacar a los empleadores y limitar a los trabajadores, lo
que el principio conciliatorio pretende es buscar la armonia y la sincronizacion de las
partes de la produccion. Por otra parte Ia conciliacién aparte de ser una fase obligatoria
dentro del proceso laboral, favorece también otros principios como el de economia
procesal ya que si se logra la condiliacion el juicio termina.
En la legislacion guatemalteca la conciliacion se encuentra regulada en el articulo 49 de
la Ley de Arbitraje que literalmente dice: “La conciliacion es un mecanismo o alternativa
. no procesal de resolucion de conflictos, a través de [a cual las partes entre quienes
exista una diferencia ori‘gi’nada en relaciones comerciales o de cualquier otra indole,.
tratan de superar el conflicto existente, con la colaboracién activa de un tercero,
objetivo e imparcial cuya funcién esencial consiste en impulsar las formulas de solucion

planteadas por las partes o propuestas por él, evitando asi que el conflicto liegue a
instancias jurisdiccional o arbitral”. (37: 41)
En este sentido el principio conciliatorio es Ia esencia del derecho laboral ya que esta
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rama del derecho pretende la avenencia de las partes y terminar una pugna o conflicto.

NATURALEZA Y CARACTERES DEL
JUICIO ORDINARIO LABORAL
En el juicio Ordinario Laboral el juez tiene amplias facultades para su direccion y
marcha, pues es impulsado de oficio, produce pruebas por si 0 bien completando las
aportadas por los litigantes teniendo contacto directo con las partes y las pruebas, y
apreciando éstas con suma flexibilidad y realismo, €s un Juicio de tipo oral, y su
procedimiento es rapido, sencillo, barato y antiformalista, aungque no por ello carece de
técnica, es limitado en numero y clases de medios de impugnacion y parco en la
concesion de incidentes que dispersan y complican los tramites, es tutelar para la parte
econdmica y culturalmente débil. También es un juicio en el que de una vez en Ia

audiencia se conocen las pruebas por lo tanto es rapido.

FASES DEL PROCESO ORDINARIO LABORAL
Dentro de las fases del proceso Ordinario Laboral encontramos las siguientes:

LA DEMANDA:

Segun Alberto Trueba Urbina demanda es: “el acto o declaracién de voluntad en que se
ejercita una o varias acciones”. (23:449). Un juicio Ordinario Laboral inicia con el
planteamiento de la demanda en el Centro de Servicios Auxiliares del Organismo
Judicial, y la demanda es el acto procesal por el cual el actor ejercita una accion
solicitando el tribunal la proteccion, la declaracién o la constitucir.:in de una situacion
juridica. (12:62) o

En el juicio ordinario de Trabajo el acto de la demanda tiene mucha importancia, ya que

ésta es la Unica forma con qua se puede iniciar el proceso.
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MODALIDADES DE LA DEMANDA:

Por |a forma de entablarse puede ser oral y escrita, y por la pretension en ella puede ser
simple y demanda acumulada. Cuando la demanda es verbal, es por medio de acta
levantada por el juez del tribunal. Cuando la demanda es presentada por escrito tiene
el inconveniente de que cuando el actor no se ha asesorado de una persona versada en
derecho, se cometen muchas veces defectos de fondo, omision de medios de prueba
probatorios y reclamacdon de prestaciones o simplemente defectos formales cuya
correccion le resta celeridad al juicio. La demanda debe llenar ciertos requisitos que
son exigidos en el articulo 332 del Codigo de Trabajo:

a) Designacion del Juez o tribunal a que se dirija;

b) Nombres y apellidos del sdlicitante edad, estado civil, nacionalidad, profesion u
oficio, vecindad y lugar donde recibe notificaciones

C) Relaﬁo’n de lo hechos en que se funda la peticion.

d) Nombres y apellidos de la personas a quien se reclame un derecho 0 contra quien
se ejerciten una o varias acciones, e indicacion del lugar donde puede ser
notificada;

e) Enumeracion de los hechos de prueba individualizandolos con la debida claridad.

f) Peticianes que se hacen al tribunal, en los términos precisos.

g) Lugaryfechay

h) Firma del demandante o impresion digital del pulgar derecho u otro dedo si aquel
faltare o tuviere impedimento o firma de la persona que lo haga a su ruego sino
sabe firmar.

El juez tiene facultad para ordenar de oficio que‘se subsanen defectos u omisiones €n

relacion con os requisitos anteriores.

L

Notificacion de la Demanda: Este es un acto de suma importancia, ya que hasta que se
ha realizado k2 notificacion al demandado queda trabada fa “litis o litigio, aue es la
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contienda judicial entre las partes en que una de ellas mantiene una pretension a la
que Ia otra se opone 0 no satisface. (32:437)

CONTESTACION DE LA DEMANDA:

La contestacion de la demanda es el acto por el cual el demandado ejercita una accion
solicitando de! tribunal su proteccion frente a las pretensiones del actor, o bien se allana
a ellas. Esto quiere decir que acepta todo lo que el actor afirma en su demanda (12:69).
El término allanarse es “admitir, conformarse con peticiones o requerimientos de otro”
(32:52).

En la primera audiencia sefalada por el tribunal, el demandado podra contestar la
demanda en forma negativa, afirmativa y/o allanatoria, que es una actitud activa y
positiva ya qQue el demandado acepta las pretensiones del actor.

L3 contestacion de la demanda puede ser en forma escrita y oral.

REQUISITOS DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA:

La contestacion al igual que la demanda requiere de ciertos requisitos que son: el
nombre del juez, el nombre del demandado, la relacion de los hechos, enumeracion e
individualizacion de los medios de prueba, peticiones precisas al tribunal, fecha, lugar y
firma. Si el demandado contesta verbalmente en 1a misma con{parecencia, sera el juez
quien se encargue de controlar que en el acta concurran todos los requisitos legales.

En el caso de que el demandado no comparezca a contestar la demanda en su
oportunidad, de oficio se le declarara rebelde, 0 sea que se le dara certeza a las
aséveracibnes del actor en su demanda.

LA CONCILIACION:
Esta etapa es cuando el juez trata de avenir a las partes a un posible acuerdo. Expone
el Lic. Antonio Rivera Neutze al citar a Jose Roberto Junco Vargas que: “La conciliacion
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es un proceso en el que existe una s'ituacién de conflicto entre uno o0 mas personas,
quien 0 quienes se someten a la intervencion de un tercero imparcial que desarrolla
parte activa y quien dirige'y orienta, previo conocimiento de la situacion de conflicto y
por manejo de la comunicacion, propone las formulas de arreglo, todo lo anterior con el
fin de buscar el mutuo acuerdo como principio de solucion”. (19:12). |

Mas adelante se desarrolla un capitulo que se refiere a esta etapa tan importante en el
juicio ordinario laboral.

LA PRUEBA:

Segun Manuel Osorio en su diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales define
la prueba como: “el conjunto de actuaciones que dentro de un juicio, cualquiera sea su
indole, se encaminan a demostrar la verdad o falsedac ce los hechos aducidos por cada
una de las partes en defensa de sus respectivas pretensiones litigiosas”. {32:625). Esta
fase procesal consiste en la proposicion y practica de los medios de prueba que las
partes estimen pertinentes para la demostracion de la procedencia de los hechos que se
exponen, a través de las pruebas se intenta obtener !a persuasion o convencimiento del
juzgador, que goza de un amplio arbitrio en su apreciacion. Esta actividad probatoria
constituye una carga para las partes.

Las pruebas en el proceso laboral pueden ser documentales, la confesion judicial,
testigos, de peritos o dictamen de expertos y reconocimiento judicial.

‘> Prueba Documental: FEsto-es la exhibicion de documentos, libros de

contabilidad, de salarios ¢ de planillas.

> Confesion Judicial: Esta prueba se compone de posiciones que son las
preguntas que formula el articulante al absolvente, normalmente se
acompana por escrito en un sobre cerrado que se denomina plica, y esta se
presenta juntamente con la demanda o bien puede presentarse en el
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momento de la audiencia. Cuando el absolvente no comparece a la audiencia
sin causa justificada para absolver posiciones se denomina confesion ficta.

» Testigos: Segun el Codigo de Trabajo en el articulo 347, se pueden proponer
hasta cuatro testigos sobre cada uno de los hechos que se pretende
establecer. (33:132).

» Peritos 0 Dictamen de Expertos: Esta prueba la constituye la aportacion de
conocimientos cientificos, artisticos o practicos de un experto propuesto. La
prueba pericial hade ser apreciada por el juez segun la critica. Ante Ia
adversidad e incluso contradiccion de dictamenes, el juzgador puede proponer
a un experto tercero en discordia. Esta prueba se encuentra en el articulo 352
del Cédigo de Trabajo. (33:135) -

> Reconocimiento Judicial: Esta prueba consiste en el traslado del o6rgano
jurisdiccional fuera de la sede del tribunal, durante el tiempo que el juzgador
considere indispensable. El reconocimiento judicial no se encuentra requlado
expresamente en el Codigo de Trabajo.

SENTENCIA:
"La sentencia en general, es la resolucion que, acogiendo o rechazando la demanda
del actor, afirma la existencia o inexistencia de una voluntad de ley que le garantiza
un bien, o lo que es igual respectivamente, la existencia o inexistencia de una
voluntad de ley que garantiza un bien demandado”. (12:129).
Una sentencia puede ser:

o Declarativa: Es cuando tiene por objeto la declaracion de un derecho.

o De condena: Cuando se impone el cumplimiento de una prestacion.

o Desestimatorias: Cuando se desestima una pretension del actor.

o En Rebeldia: Cuarndo se ha citado al demandado a prestar confesion

judicial y no asiste, en ese caso el Juez dicta sentencia en rebeldia
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dentro de cuarenta y ocho horas de celebrada ia audiencia de

conciliacion.
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CAPITULO V
LA CONCILIACION

Esta es la etapa mas importante dentro del presente trabajo y se extenderd la
explicacion de esta fase dentro del proceso Ordinario Laboral.

Etimologicamente conciliacidn proviene del verbo “Conciliare” que significa concertar,
poner de acuerdo, componer 0o conformar a dos partes que se debaten en una
controversia de intereses o en disidencia. (19:12).

La conciliacion es un mecanismc de resolucion alterno mediante el cual dos 0 mas
partes en conflicto buscan solucionar sus diferencias tangibles, valiéndose de la ayuda
de un tercero neutral e imparcial, lamado conciliador mediante la busqueda de acuerdos
licitos, equitativos, mutuamente satisfactorios y de beneficio comun. (20:11).

Este mecanismo de resolucion de juicios tiene antecedentes remotos en los que se
demuestra que en los hombres siempre estuvo presente el espiritu de sacrificar
posiciones extremas para lograr acuerdos fructuosos que permitieran fa convivencia en
armonia.

HISTORIA:

La conciliacion es una de las primeras formas de. resolucion de conflictos que se
presentan entre las personas. Su origen se atribuye a la época primitiva de la sociedad
en donde se imponia a terceros 1a solucidn de las disputas, abandonando al mismo
tiempo otros sistemas elementales de justicia. .Luego con ia organizaci,én de la familia
trajo una forma diferente, 13 armonia de la convivencia, la interrelacion y los afectos
dieron lugar a fa adecuada valoracion de 1a conveniencia de implementar una sociedad

28




Sherly Maritiza Arana Dolor

sin perturbaciones.

La conciliacion fue parte importante en las sociedades reunidas bajo la autoridad de un
patriarca o de un jefe de familia que resolvia en igualdad de condiciones. Luego en la
antigua sociedad ateniense las personas solicitaban que los conflictos se solucionaran
sin necesidad de recurrir al juicio para cuyc fin se delegaba a los thesmotetas la
disuasion y persuasion de los espiritus en crisis para avenirlos en transaccion o
compromisos arbitrales.

Antonio Rivera Neutze cuando cita al autor Osvaldo Alfredo Gozaini, dice que “del
derecho romano nos llegan los llamados jueces de avenencia y de la época de Ciceron
los juicios de arbitros que acudian a la equidad para resolver disputas”. (19:189).

LA_CONCILIACION Y SU APARICION EN EL DERECHO LABORAL
GUATEMALTECO: |

En el derecho Candnico esta institucion esta presente desde el siglo XIX hasta la
aparicion del Cédigo de 1917 y el reformado con el Concilio y de aparicion en el ano
1983, en el canon 1466 y textualmente establece: “Al comenzar el litigio, y en cualquier
otro momento siempre que abrigue alguna esperanza de éxito el juez no dejara de
explorar y ayudar a las partes, para que procuren de comun acuerdo buscar una
solucion equitativa de su controversia y les indicara los medios oportunos para lograr
ese fin, recurriendo incluso a personas serias como mediadores”. (19:194).’ *

- En el derecho laboral se introduce Ia figura de la conciliacion en el Cddigo de Trabajo
dentro de los Conflictos Colectivos de Trabajo, con caracter potestativo {es la facultad
que tiene el estado de imponer obligaciones conforme la voluntad de las personas)
dentro del articulo 377 dei mismo Cédigo.
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Luego en el articulo 341 del Codigo de Trabajo se refiere a la Conciliacion bajo el punto
de vista procesal como acto preliminar de todos los procesos laborales.

En esta etapa procesal personadas las partes ante el Juez de Trabajo debe intentar
conciliarlas haciéndoles saber los derechos y obligaciones que pudieran corresponderles,
ello sin prejuzgar el contenido eventuai de Ia sentencia, este tipo de conciliacion

(Conciliacion apud Judicem) es previo a entrar a conocer las circunstancias que se

plantean dentro de la demanda.

CARACTERES DE LA CONCILIACION:

La conciliacién como institucion tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es de autogestion

b) ES un proceso de negociacion

¢) De caracter voluntario y consensual

d) Bilateral.

e) Confidendal.

f) De libre discusion.

g) Con imparcialidad del tercero especialmente calificado.

h) Mas flexible e informal que el proceso judicial.

i) Optativa generalimente y obligatoria en determinados procesos judiciales.

j) Es un acto nominado. |

K) ES un mecanismo resolutorio alternativo.

1} Es un proced’ﬂnientd.

m) Es un adto.

n) Es un posible acuerdo.

Considerado como acio representa el cambio de puntos de vista (actitud), de
pretensiones y propuestas de composicion entre partes que no estan de acuerdo en un
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conflicto. Como procedimiento esta integrada por etapas, fases o pasos y formalidades
de caracter convencional o por imposicion legal. Y como acuerdo representa la formula

de arreglo concertado por las partes.

CONDICIONES DE LA EXISTENCIA DE LA CONCILIACION.
Segun el Licenciado Antonio Rivera Neutze en su libro Arbitraje y conciliacion deben
existir ciertas condiciones o requisitos establecidos para que se realice: (19:203)

1. Que haya voluntad

2. Que haya un consentimiento

3. Un objetivo

4. Una forma.

1. Voluntad: La voluntad debe estar presente en todo acto mas aun si se trata de
actos con efectos legales; la voluntad se presenta en el individuo con su conducta

dirigida inequivocamente a la produccion de un determinado resultado.

2. El Consentimiento: Este se entiende como el acuerdo de varias voluntades con
respecto a un mismo objetivo y que se encaminan hacia un mismo deseo 0 querer, este
debe carecer de vicios. Los vicios del consentimiento son error, dolo, violencia y

Coaccion.

3. El Objetolz Este lo constituye el conjunto de obligaciones o prestaciones a que se
someten las partes y que a su vez recae en el acuerdo mismo. Como e acto
conciliatorio tiene su esencia en el acuerdo alcanzado para los litigantes o
controvertientes, ese acuerdo debe estar necesariamente basado en una cosa, que ante
Derecho sea fisica y naturalmente posible, tanto en el momento, como presumirse hacia
el futuro. Si no existe tampoco puede haber acto de cenciliacion.
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4. Formalidad: Dentro de [a conciliacion deben cumplirse una serie de formalidades,
tanto de convocatoria, de instalacion como de celebracion y de formalizacion, que
constituye el agotamiento de todo un tramite o proceso, el que no es posible de
sustituir por otros: medios legales distintos a una escritura publica documento privado
legalizado por Notario o bien mediante acta notarial, que ademas de ser elemento de
perfeccionamiento del acto, dentro de su contenido se desprenden las obligaciones que

se contraen.

EL CONCILIADOR:

El conciliador es un tercero distinto a las partes en litigio o en conflicto, es conocedor
amplio de las situaciones controvertidas, que esta dotado de calidades, para proponer
férmulas de acuerdos, que es el fin primordial de sus funciones. = Segin la Licenciada
Hilda Rodriguez Veldsquez de Villatoro el conciliador es: “Un tercero encargado de
ayudar a las partes en discordia debido a un conflicto, pleito o enredo a solucionarlo en
forma pacifica a través de una. comunicacion adecuada y tolerante, con base en las
propuestas de las partes y en tltima instancia por la sugerida por el juez cuando asume
agich? nanel”, (20:25)

PERFIL DEL COXLILIADOR:
El conciliador debe tener cuatro aspectos importantes para desempenar su papel de
forma adecuada ¥ eficaz.

a) Debe Ser abjetivo e imparcial: El conciliador debé infundir confianza entre las
partes y par tal razon debe desplegar un comportamiento de comunicacion igual
con cada una de las partes en litigio y guardar Ia neutralidad requerida.

b) Es un Tercero: El conciliador es tntalmenl:.:e ajeno a los intereses de cada una de
las partes, ro guarda ningln tipo de relacion con las partes en pleito.

c) Debe Conarer el Conflicto: Debe estar empapado de la situacion antes del
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encuentro con 1as parfes, debe conocer el centro de 1a litis, el querer de cada
parte, y 1as posiciones asumidas.

d) Debe ser Experto: Es importante que el conciliador tenga suficiente experiencia
en el manejo de las relaciones interpersonales, 1a cual se adquiere con estudios
que realice sobre la materia y convivencia o conocimientos de expeﬁencias sobre

Casos reales.

Ademas de las anteriores habilidades se sugieren las siguientes actitudes y en donde se
encuentran las siguientes: (20:25) |
» Escuchar de manera activa y eficaz.
Crear Confianza y afinidad.
Evaluar intereses, valores y necesidades.
Analizar, identificar y aislar conflictos.
Separar lo esencial del conflicto.
Saber negociar y establecer metas.
Ayudar a las partes en la creacion de opciones.
Desactivar estados emocionales extremos.
Identificar asuntos que no son negociables.
Apreciar y entender la diferencia en el equilibrio de poderes.
Evaluar alternativas reaies de solucion.
Saber planear estrategias.

V V V ¥V V V¥V V V¥V V V V Y

Poder poner a prueba las opciones propuestas confrontandolas con Ia
realidad. _
Saber hacer replanteamiento y reformulacion.

74

> Ser sensible a los valores que las partes sienten conforme al grupo étnico al
que pertenecen, el género y las diferencias culturales.

» Utilizar un lenguaje neutral, claro y preciso.

» Saber parafrasear, resumir, reflejar y reconocer.
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Conocer y aplicar técnicas de autoconciencia.
Manejar con habilidad a los representantes y abogados.
Redactar de manera clara y precisa respetando lo acordado entre las partes.

vV VWV VWV V¥V

Saber conducir eficientemente el proceso de conciliacion, cuando |a
informacion es insuficiente, compleja y confusa.

Tener presencia, tolerancia y tenacidad.

Respetar los parametros de ética profesional.

Crear y mantener el control entre Ias partes en conflicto.

Identificar y separar los valores de la persona.

Ser neutral y objetivo bajo presiones de las partes.

YV V ¥V VWV V Y

Ayudar a las partes a pasar de posiciones a intereses.

DEBERES ETICOS DEL CONCILIADOR:
Ei conciliador debe tener ciertos valores éticos que se deben tomar en cuenta en su
papel como tal. En {a conciliacion no solamente se trata de encontrar una solucion a ios
conflictos, sino que también trata de establecer lazos donde no existen. En los
conflictos laborales los adversarios estan confrontados y la ausencia de lazos y la
indiferencia estan bresentes, por [o que es necesario que €l conciliador trate de suscitar
una actuacion participativa y comunicativa entre las partes.  El conciliador como tal
tiene que ser un ente facilitador de la comunicacion y en ese sentido debe contar con
suficiente preparacion, inven;iva e imaginacion para crear vinculos con un nuUevo sentido
para que entre las paites se establezca una convivencia donde no*quepa la colera y se
actiie de forma reflexiva. Es necesario que el conciliador que aplique ciertos deberes
éticos como: la valentia, la prudencia y la rectitud.
> Valentia: Esto se refiere a que el concilia-dor como tercero catalizador, actia y
desaparece.  Corre el riesgo de un compromiso, porgue al aceptar una

34




Sherily Maritiza Arana Dolor

conciliacion puede tener éxito, pero también puede fracasar. La valentia moral es
la aceptar ese riesgo. El conciliador tiene que actuar con valentia ante cualquier
medio de coercion, y no debe estar sectorizado, debe de evitar cualquier tipo de
discriminacion y debe evitar cualquier intervencion abusiva.

» Prudencia: Debe actuar de manera oportuna y adecuada pues'se avanza a
tientas, debe dejar que las cosas fluyan, tiene que escuchar sin ser pasivo. Su
inea de conducta debe ser equilibrada sin inclinarse ni a la izquierda ni derecha,
sin dejar por un lado su creatividad invitando a las partes hacia delante hacia el
futuro, inventado y creando opciones. El conciliador debe ejercer presion sobre
dos libertades para que juntas encuentren una solucion moral conforme a Ia
dignidad del ser humano.

» Rectitud: Cada proceso de conciliacion es distinto y <! <onciliador se enfrenta a
situaciones nuevas, cada vez debe adaptarse a los medios y fines, teniendo en
mente los valores y términos de estrategias, como la moral, la .conviccion vy Ia

responsabilidad.

EL PAPEL DEL JUEZ COMO CONCILIADOR Y DIRECTOR DE LA AUDIENCIA:

El deber primordial del juez en su funcion como conciliador es el de tener presente todo
lo relativo a la ética profesional como abogado, ademds de contar con fa preparacion y
estudio previo de cada situacion en la que actie como conciliador, sobre todo debe
presidir siempre en la audiencia y asi brindar a las partes un proceso organizado y un
ambiente confortable que les genere confianza y seguridad. Se debe tener presente
que cada conciliador tiene su propio estilo y que cada conciliacion es distinta y debe
adaptarse al caso especifico y a las partes. |
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ETAPAS O PASOS EN LA CONCILIACION JUDICIAL:
Para que una condiliacion se [leve a cabo de una manera ordenada y eficaz es necesario

- tener un procedimiento que consiste.en nueve etapas que son: Inicio e introduccion,
contexto, exposiciones individualizadas, focalizacion del conflicto, propuestas y opciones,

- negociacion y toma de decisiones, acuerdo 0 no acuerdo y el cierre.

INICIO E INTRODUCCION: Esta etapa tiene Ids siguientes pasos a sequir:
» Acomodar a las partes, a los representantes o abogados, si fuere el caso.
» Bienvenida a las partes.

» Presentacion del juez en su funcion de conciliador.
» Verificar los nombres y datos de las partes, de los representantes o abogados

dependiendo el caso.

CONTEXTO: El contexto consiste en la tematica y el procedimiento que se llevara a
cabo en la congiliacion.
» Explicacion de en qué consiste la conciliacion.
Cual es el papel del juez como conciliador.
Qué procedimiento se utilizard
Establecer claramente las reglas que se aplicaran en la audiencia.
Hacer énfasis en la confidencialidad, imparcialidad y compromiso con el
proceso de conciliacion e indicar los efectos del proceso, sefalando las

V V V VY

ventajas del mismo.

v

Generar ambiente de confianza.

> Destacar las diferencias entre ‘el proceso judiciat y el proceso judicial y el
proceso de conciliacion. Hacer énfasis que el resultado de la conciliacién
depende Unicamente de la voluntad de-las partes.

» Contestar preguntas formuladas por las partes, con relacion al procedimiznto
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y ventajas de la conciliacion.

EXPOSICION INDIVIDUALIZADA DEL CONFLICTO:

>

YV V V VYV

Liberacion de tensiones por las partes, al exponer de manera individual lo
hechos por cada una de ellas.

El conciliador debe tener una escucha activa y comprometida.

El conciliador debe tomar nota.

Ser empatico y abierto.
Observar el cuadro entero en la comunicacion que se esta dando entre las

partes.

Hacer un resumen de los aspectos mas relevantes que la parte ha
planteado.

Clarificar los hechos por medio de preguntas cerradas para obtener

informacion.

FOCALIZACION DEL CONFLICTO:

YV V VvV V¥

Determinar los intereses de cada una de las partes.

Encontrar los puntos divergentes.

Esclarecimiento de intereses y posiciones.

Definir de manera breve y explicita 1o que el conciliador percibié como el

verdadero problema.

vV VY

Concretar donde podria estar la solucion det conflicto.
Decision de las partes sobre un acuerdo concreto.

PROPUESTA DE OPCIONES:
Por medio de lluvia de ideas se puede determinar la forma del arreglo.

> Transformacion de la comunicacion entre las partes, ya que se deja de hablar
de lo que paso, para hablar de perspectivas futuras.
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Ayudar a las partes a proponer opciones nuevas.

Establecer criterios de realidad de cada alternativa u opcion propuesta.
Alentar a Ias partes para que proporcionen nuevas soluciones del conflicto.
Plantear soluciones alternas de conciliacion.

NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES:

>

vV V V VWV V¥V V¥V

Brindar espacio a cada una de las partes para que hable sin ser interrumpida
O juzgada por Ia otra para generar opciones.

Identificar los puntos de acuerdo y/o desacuerdo de cada opcion planteada.
Recordar a las partes el interés por buscar un acuerdo.

El conciliador debe siempre mantener 1a calma y ser tolerante.

Mantenerse participativo, emotivo, sin dejar de ser constructivo y persistente.
Reconocer la existencia de bloques o atoros sobre un punto determinado.
Definir una propuesta de acuerdo que recoja fielmente los intereses de las
partes, de manera honesta y realista.

ACUERDO O NO ACUERDO.

Que las partes estén satisfechas con el proceso.

Qu> se logre establecer soluciones internas de caracter psicologico vy
espiritual.

Limar asperezas y llegar a una buena comunicacion. |
Redaccion del acuerdo o instrumento que deje constancia de lo actuado, en el
cual se establezca por separada cada punto, el plazo para el cumplimiento de
las chligaciones establecidas y forma de cumplimiento de las mismas, asi
como los.derechos adquiridos, ya que deben asumir la responsabilidad por el

resultado de ia conciliacion.
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» En caso de que no se lleque a un acuerdo, se dejara constancia y se
continuara con el proceso judicial, estableciéndose que se agotd la fase de

conciliacion establecida en la ley.

REVISION:

» Clarificar y confirmar 1o acordado por cada una de las partes.
Seqguridad a las partes de que lo firmen es lo acordado entre ellas.

> Firma de aceptacion del compromiso plasmado en el acuerdo, o en
la constancia de no haber llegado a ninguno.

> Entrega de copias rubricadas a cada una de las partes.

» Resolucion en el expediente respectivo para los efectos de ley.

CIERRE:
» Agradecer la disponibilidad de las partes por haber acudido a la
audiencia de conciliacion.
> Felicitar a las partes por la buena voluntad de llegar 3 un arreglo
cuando se de el caso.
» Resaltar la importancia de 13 conciliacion en la solucion de conflictos
COMO un mecanismo alterno.

Aqui se presenta un esquema de cada una de las etapas del proceso conciliatorio para
tener una mejor perspectiva de los pasos arriba enumerados.
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Etapa 3
Exposiciones
Individualizadas

[‘tapa }

l Etapa 2
Inicio e Introduccion Contexto

A — L . -

Etapa 4
Focalizacion del Conflicto

i:_tap?ﬁ
Negociacion y toma de
decisiones,

Etapa 5
Propuesta de opciones

Etapa 8 Etapa 9
Revision Cierre

Etapa 7
Acuerdo / no Acuerdo

40




Sherly Maritiza Arana Dolor

F

s e s e str. - CONCLUSIONES
- LasiCiencias -de: {a:Comunicacion: son .importantes en-elxbuen; desarrollo de un juicig.,. -
Ordinario Laboral;:spues :en-.Ja+etapa conciliatoria, el-Juez;-que 5. UR3:persona :.que .

L 'y

domina la materia del derecho Iaboral, tiene que utilizar un discurso persuasivo para
dirigirse'-a sus™ interloautores:.y- lograr cen- ellos: un-acereamientq que por falta de; .
comunicacion‘no: ha-habido y. que:pueda dar por concluido €l juiciodaboral en la primera. .-

audiencia.: . :. Coe I T e T L T R EDTER i, e

- El Juicio ordinario-Laboral se-caracteriza porque se inspira, en.principios procesales
que lo impulsan, -y el Juez con-su discurso persuasivo los lleva.a.da practica, tanto el
principio de oralidad;:asi- -como-el .principio de -inmediagion-procesal-con su contacto
directo con.las personas; el principio de economia procesal pyes; el juez-logra terminar el -
juicio ahorrando recursos para el actor, demandado y para el propio juzgado.

-l

e SN

. IR TS | "I--."r :lr" J:'I'I""I-Jt'r LS ) « 1 :'r.'u'.' - . F . L

- Los’usuarios ‘en un porcentaje elevado (36%) no conocen. (oS Juicios: Iaborales_ Y-
muchas veces sus abogados no les explican el procedimiento, ~.cuando el 96% de los
abogados litigantes si tienen el conocimiento de todo el proceso laboral, los
demandantes de los juicios llegan con ideas erroneas de lo que realmente les

corresponde y ese es un factor importante para no lograr la conciliacion.

- El discurso persuasivo del Juez en las fases conciliatorias de los juicios ordinarios
laborales son muy efextivos ya que en un 68% de las audiencias realizadas se tieng
éxito logrando dar fin al juicio. |

- Con el discurso persuasivo del juez, se logra la conciliacion cambiando el
comportamiento de los usuarios en un 60%, aunque muchos demandados y actores no
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cambien su actitud, como quedo demostrado en la encuesta realizada en la que el 48%
de los abogados litigantes consider6 que la actitud de las personas no cambio.

- El juez trata de adecuar su lenguaje 2 modo de que las personas comprendan, pues el
78% de los usuarios si comprendio que la mejor forma de terminar un juicio es la
conciliacion, y no una sentencia que después de muchos anos no pueda ejecutarse.

- Los abogados litigantes opinan que es muy importante que el juez de trabajo participe
en las audiencias e indte a las partes a conciliar, 'y ademas opinaron en un 84% que
es necesario incrementar el discurso persuasivo para lograr un mayor numero de juicios

terminados en la primera audiencia.

- Los jueces del ramo laboral reciben muy poca capacitacion en el aspecto del discurso
persuasivo y técnicas para convencer, aunque si reciben capacitacion en lo que respecta

a meétodos alternos de resolucidn de conflictos.
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RECOMENDACIONES:

- Al caracterizarse el derecho laboral como una disciplina juridica que se inspira €n prindipios
procesales, en la etapa de la condliacion del Juicio Ordinario Laboral el Juez en su papel de
conciliador debe tratar de poner en préctica los principios tutelar, congiliatorio, de inmediacion
procesal, de economia procesal y el de oralidad.

- Los abogados litigantes como conocedores del procedimiento ordinario laboral deben de
informar a sus patrocinados sobre tal procedimiento y {o fargo que éste puede ser, y de que

Sus consecuencias pueden ser mas graves al momento de dictar sentendia en el juicio laboral.

- La capacitacion de los jueces en los métodos alternos de resoludon de conflictos tiene un
vacio en cuanto a técnicas para convencer y discurso persuasivo, seria conveniente que se le
diera mas énfasis a este aspecto, pues tendria un mejor efecto en los usuarios, logrando mas

rapidamente condiliar los juicios.

- El juez debe estar presente en todas las audiencias ya que sin su presencia e intervencion se
dificulta el poder avenir a las partes a un posible arreglo, y los principios procesales no se
pondrian en practica. Asi también se hace necesario que los jueces incrementen e! discurso

persuasivo.

- En el Juzgado Segundo de Trabajo el Juez tiene una participacion aceptable, aunque debe
ser mas directa y persuasiva con las partes en conflicto, y lograr con esto un nimero mayor de

juicios terminados en la primera audiencia llegando a convenio.

- Dentro de una audiencia de un juicio Ordinario Laboral el Juez debe utilizar un lenguaje
juridico sencillo, pues el derecho laboral es tutelar y protege a la clase econdmica vy
culturalmente débil, que es el trabajador en relacion a su empleador; ya que si el juez emplea
un lenguaje complicado el trabajador puede quedar en desventaja al no comprender la

terminologia del derecho laboral.
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AUDIENCIA DEL DIA 02 DE ABRIL DE 2003

CONCILIACION APUD JUDICEM o CONCILIACION JUDICIAL

Juez:

Estamos todos presentes, yo soy el Licenciado Leonel Esquivel para
sepvirles, Juez segundo de Trabajo.

Independientemente de todo, de que la presente audiencia fue senalada
para la comparecencia de ustedes a esta demanda promovida, el tribunal
es eminentemente conciliador pienso que si todavia no ha habido
avenimiento los invito a que se acerquen para que platiquen, estaba
viendo el otro dia en este juicio que aqui hay cosas muy bonitas de ella, y
parece que trabajé bastante tiempo en 1a empresa, veintiocho anos y
produjo bastante a la empresa. Independientemente, yo desconozco que
fue lo que pasd, pero si no ha habido ese acercamiento, y si no han
platicado pues los invito a llegar a un posible arreglo, un posible arreglo,
pormque independientemente de que va haber una oposicion de la
demanda; pero dejemos a un lado ahorita los hechos, lo malo que pudo
haber existido ahi y miremos lo bueno. Estemos concientes que fue una
persona que estuvo bastante tiempo alli y dejd su vida en ese trabajo. Y
como es una empresa tan grande y conocida, lo bueno seria que se
arreglara esto en una forma armoniosa.

ABOGADO DE LA PARTE DEMANDADA

Sabemos que es una persona que trabajé veinticinco afios y o
comprendemos, pero si ve los autos ve que ya fue indemnizada varias
veces

ABOGADO DE LA PARTE ACTORA

Nosotros lo sabemos y no estamos tratando de explotar y sacar una cosa
qQue no-se puede, estamos totalmente anuentes a conciliar.

ABOGADO DE LA PARTE DEMANDADA:

El precepto laboral es eminentemente conciliador entendemos que |a
sefora trabajé de acuerdo a lo que dice el contrato de trabajo, pero
estamos dispuestos-a pagar la parte que le corresponde y sus prestaciones
» YO areo que con esas condiciones estariamos dispuestos a conciliar pues
la parte demandada considera que si hay causal de despido justificada, y
nNosotros Si vemos poco viable el pago de indemnizacion sin embargo S
reconoceriamos sus prestaciones, solo ahi se pone de manifiesto nuestra
buena fe y nuestro interés en terminar esto, como usted bien io decia Paiz
es una de Ias empresas mas grandes de Guatemala y es rara la demanda
que tenemos, pues nuestra politica laboral esta cumpliendo con la ley, es
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rarisima fa persona que demanda. En este caso especifico lo que sucede
es que hay unos temas ahi de fondc que para el caso de la politica
empresarial y laboral de Paiz, no convienen y hemos platicado y evaluado
los pro y los contras de esto, y si hemos venido no crea que es para pelear
al contrario, hemos tenido una serie de reuniones de trabajo y de
preparacion en la que hemos platicado de lo que puede pasar y lo que no
puede pasar y lo que paso y la politica de la empresa sigue siendo |a
misma y le propone cancelarle las irrenunciables.

ABOGADO DE LA PARTE ACTORA

JUEZ:

Yo desconozco, verdad el fondo pero Nosotros estamos anuentes, lo
aceptamos, nosotros lo aceptamos, lo que no aceptamos era que habia
que firmar un finiquito donde aceptabamos la justa causa del despido, si
ellos nos ofrecen ahorita el pago de sus prestaciones, 1o aceptamos, pero
queda pendiente lo de la indemnizacion. Eso siempre hemos estado
anuentes a aceptar. Lo que no aceptamos €S que nos presenten un
finiquito donde dice que por justa causa fue despidida, nosotros no vamos
a firmar eso. Si eso es condicion para aceptar las prestaciones, no
podemos, NOsSotros no aceptamos.

y cuanto es el monto?

ABOGADQ DE LA PARTE DEMANDADA:

Son como cuatro mil quetzales. Porque habfan unos descuentos por
mercaderia.

ABOGADO DE LA PARTE ACTORA:

Eso si lo aceptamos, es en mercaderia y esta correcto. Ahora no
renunciamos a la indemnizacion.

ABOGADO DE LA PARTE DEMANDADA:

JUEZ:

La relacién laboral termind y nosotros estamos pagando y ella ya fue
indemnizada tiempo atras, y desde que la refacion laboral termmo nosotros
tenemos derecho a levantar un finiquito.

y cuanto tiempo seria ef periodo que trabajo aqui

ABOGADO DE LA PARTE ACTORA

Son ocho afios nada mas.
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JUEZ:

Y cuanto ganaba ella.

ABOGADO DE LA PARTE DEMANDADA:

JUEZ.

Cuatro mil ochocientos seis.

Son como treinta y dos mil quetzales de indemnizacion.

ABOGADO DE LA PARTE ACTORA:

JUEZ:

ABOGADO DE LA PARTE ACTORA :

JUEZ.

Son mas Licenciado.

Ustadaemndeaamdoenmantoalasprmaonsinenunaables pero '
nodastmdelaimemmzadm

Enloquenomnwsdeamadoenmantoasleldespidomemstoo
injusto. Todobdmuésesébienenmantoalasirrenundables,pero
queda pendiente 1a indemnizacion. | |

Y -aparte de todo eso,  disculpe, con el animo de que se vaya
perfeccionando algin arreglo, esta aqui Ia buena voluntad de cancelar las
irrenunciables. Hay que probar el despido directo e injustificado, pues la
prueba core por parte del patrono, si efectivamente existio una causal,

"pemdejemosstoparadeulum,peroustedﬁaanandeacuerdo,ya

que existe el buen animo de querer amreglarse, estarian de acuerdo
ustedes en negociar de la indemnizacion. Esto dicho para llegar a un
convenio que es a voluntad de las partes ante el tribunal, estan los hechos
que son discutibles ¥ que yo desconozco y con fa documentacién aportada
a3 I3 hora de dictar una sentencia st uno o el otro Hiene [a razdn, esas son
incignitas que ahora lo desconocemos. Pero no han pensado de un
posible arreglo en cuanto a la indemnizacién. Yo les dejo esa Inquietud,
pues es bueno, aﬁtodosganaanaizesmempreamﬁserteyque
casi no tiene demandas | , |

AMGADADEMPAR'I'EDEDMNDADA.

EntmﬁemsqueesaserialamejorfurmdemelpmbIennpem
mlaempmloquehaydetr&deéstem esquerepresentﬂun
riesgo grande

Yo no sé, mucho de 1a calle ni de negodios fijese guz2 en una empresa no
solo hay uno que maneja como administrador tiene 1a culpa de lo que
 pasa, e voy a poner como ejemplo 1o que pasa en un aeropuerto, ahi hay

permmquemlranelatemnjeyesténconstsbandaitasyhayob'a
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El Discurso Persuasivo Como Elemenio Fundamenial
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persona encargada de I3 pista y hay otras mas todavia atras del jefe,
entonces si ocurre un accidente no es culpa solo del administrador, aqui
viene una cadena, pero hay que ver o positivo, tantos aios de trabajo,
veintiocho anos de trabajo. |

ABOGADA DE LA PARTE DEMANDADA:
Sabe que me parece ilogico usted esta confiando en esa persona que
dirige el avidon, mueve las banderitas y usted detecta fallos y precisamente
por lo que usted dice, la confianza esa fe tan importante que tiene en
cuanto al manejo de la empresa porque no hay qQue descuidar detalle, en
el manejo de o que a Ia empresa se dedica que es venta de mercaderia y
usted llama a [a persona y le dice mira, tu cargo es este hemos detectado
a, b, ¢, d iexplicanos que pasd? y Ia persona se niega a una revision
propuesta por la empresa se niega a dar informacion reiteradamente se le
llamo para que rindiera explicaciones de las anomalias encontradas se le
dio la oportunidad. Y es un ptuesto eminentemente de confianza éseguiria
‘confiando usted en esa persona para que le dirija a donde va?
Sinceramente, sefior Juez ella tiene a su cargo el area de caja, los cajeros
devoluciones de mercaderia. A ella se le encontraron anomalias graves, la
entidad dio a la persona la oportunidad de que explicara que fue lo que
sucedid, por la relacidn que tenia, por 1a confianza que se habia depositado
en ella y no la d3, hay una pérdida de confianza inmediata, donde la
persona ya no puede sequir desempeiiando ese puesto.

ABOGADO DE LA PARTE DEMANDADA:
Y no podiamos bajaria de puesto tampoco, porque seria despido indirecto.

JUEZ: Bueno ustedes conocen todo eso. Ustedes conocen todo fo que paso,
independientemente de eso estarian de acuerdo ustedes con negociar la
indemnizacion, con el animo de que ésto termine.

ABOGADA DE LA PARTE DEMANDADA:

Yo creo que no solo es cuestién de nosotros como abogados, pero si seria
interesente terminar el juicio como usted dice.

JUEZ: Conforme lo que ellos manifiestan, yo desconozco los hechos, y cada uno
tiene su vision, del juicio. )
ABOGADO DE LA PARTE ACTORA:
~ Desde el momento en que se dice que ella es asistente del supervisor,
porque eso era ella asistente del supervisor, el es el responsable.
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Sherly Maritiza Arana Dolor

JUEZ. Conforme lo que ellos manifiestan todo tiene solucion, si paso esto y ella
no lo reportd y siguieron las cosas.

ACTORA: Incluso yo llegué y me dijeron que firmara, como voy a firmar yo algo
~ donde me acusan de unos cambios, que yo desde que entré a Paiz siempre
existen y no solo yo los hago.
JUEZ. Cuantos supervisores hay, digamos asistentes

ACTORA:  Habiamos tres.

JUEZ.  Pero tenian asignado una caja cada uno?

ACTORA:  No, ibamos una vez cada uno

ABOGADA DE LA PARTE DEMANDADA:
No, el programa que maneja la empresa donde una persona de tal
- confianza como elia tiene clave unica que solo ella conoce para mgresar, Y

siempre se identifican con su gafete, ademas de esta dave unica que
- aparece en todas las Operaczones

JUEZ. Perdoneme., ustedes se conocen,

- ABCGADO DE LA PARTE DEMANDADA:
Como no es decnsnon de nosotros ‘vamos a salir un momento para
consultar.

LOS DEMANDADOS SALEN UN MOMENTO

ABOGADO DE LA PARTE ACTORA: _
- Nosotros no estamos actuando de mala fe.
JUEZ. S, si no sblo son ocho afios.
ABOGADO DE LA PARTE ACTORA: .
Blla les swro por veinticuatro anos.
- JUEZ - Por eso esta es la oportunidad, si hay un convenio, sobre la indemnizacion
se puede niegociar

ABOGADO DE LA PARTE ; “TORA:
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Estoy de acuerdo si queda un documento plasmado, pero w6 un ﬁniquito
_ en el que diga que aceptamos la justa causa, no podemos.
REGRESAN LOS ABOGADOS DE LA PARTE DEMANDADA:

JUEZ: Sientense, cuéntenme a ver que arreglaron?

ABOGADO DE LA PARTE DEMANDADA: -
Nosotros consultamos, como no es decision nuestra, pero laempresa sigue
manteniendo 1a posicion de no cancelarle {a indemnizacion.

JUEZ: Bueno entonces vamos a celebrar {a audiencia. Con permiso.
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¢, Cambié de actitud su patrocinado con la
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GUATEMALA, C.A.

En la ciutdad de Guatemala el cuatro aoe septiembre del ano dos
mil dos sicndo las ocho horas con treinta minutos ante el
Infrasce-ito Juez Segundo de Trabajo v Frevision Social ae la
Frisera Zona Econdmica, (Qficial de tramite vy secretaria que
autawriza, conparecen: A) Por la parte actora 1la sefora ARNA
MARIA D&t PAZ ROJAS quien &5 de datos de identidaa personal
conocidos en autos y se identifica con la cédula de vecindag
ndmerce de orden A guidn uno vy de reqgistro numero seiscientos
setenta y siete mil ciento setenta y tres extendida por el
alcalde municipal de la ciudad de Guatemala departamentoc de
Guatemal a. B) FPor la parte demandada comparece como
it:ltereatia y obligqada en juicio la sefiora LUZ. MERCEDES PALUNMD
ORELLAMIA DE AGUIRRE quien es de sesenta vy cinco anos de edad,
casada, guatemalteca, ama de casa, uve este damicilio v
vecindal, se identifica con cédula de vecindad nimero de
orden f& guidn uno y de registro doscientos diez mil cincuenta
y aaterh) extendida por el alcalde municipal de la ciudad ae
Guatemala departamento de OGuatemala, - sefala como lugar para
recibir notificaciones sexta avenida diecis@is guion
veintiomatro zona diez, se encuentra asesorada por el ADOQACO
Mario Gerardo Recinos Jo, quien acredita tal calidad con el
carmé del colegio de Abogados de Buatemala nimero de
colegiatdio cinco mil doscientos treinta y seis, documentos que
se tuvieron a la vista y se devuelven en.el acto. Siendo dia

Yy bhora serfialada para la comparecencia de las partes a Juicio

_________._____—__.-———_———-—-—————_—__—-——-——__——”_‘__

Organismo Judicial
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Ordinario 1901-2002 Of. y Not. 2do.
CONVERIO

Ural se procede de la siguiente manera: FRIMERO: el
Infrascrito Juez procede a declarar abierta ta presente
audiencia. SEGUNDO: Manifiestan las partes del presente
juicio que lueqo de haber mantenido plaAticas conciliatorias,
han arribado a un acuerdo en el cual la parte der;':andada ie
cancelara a la parte ac:tc.'n_"a en concepto de las prestacicnes.
" Laborales reclamadas el monto de SETECIENTOS OGUETZALES, pago
que en esta audiencia hace en efectivo. For su parte la
trabajadora manifiesta gque acepta dicha cantigad en paqo ae
las prestaciones que reclama en el presente proceso, ';;:nr lo
que le otorga el mads amplio y total finiquito. En virtud de
lo antes expuesto solicitan al Juez de la aprobacian
correspondiente al convenio y en virtud de qgue yvya no tiene
recliamacion alguna el desistimiento del proceso. Bl TRIBUNAL
RESUELVE: JUZGADO SEGUNDO DE TRABAJO Y FPREVISION SUCLAL DE LA
FRIMERA ZONA ECONOMICA. Guatemala, cuatro de septiembre dei
ano aos mil Jdos.— == e et e e e e 1o i 2 ot -
CONSIDERANDD: Que de conformidad con la ey cualquiera puede
desistir del proceso que ha promovido o de la oposicidn gue
ha TfTormulado en un  proceso en que es parte. Este
gdesistimientoc impide renovar en el futuro el mismo proceso vy
supong la renuncia del derecho respectivo. En el presente
caso de estudio, la demandante comparece a desistir de la
demanda que planteo en contra da 1la senora LUl MERCEDES

FALOMD ORELLANA DE AGUIRRE en virtud de que en la presente




GUATEMALA, CA.

audiencia le han hecho efectivo el pago del total de las
prestaciones que reclamaba; y qQue como para €l desistiaiento
total no es necesaria i1a conformidad de la par’_te contraria,
es procedente darle 1la aprobacidon al mismo vy asi debe
declarars@.— — — = = = = = = &= = = = = = w = =~ = - =~ = =
ARTICULOS: 321 al 329 del Cddigo de Trabajo; 569 .~ D81 al 486
del Cdéddigo Procesal Civil y Mercantil; 141 - 142 — 143 a@e 1a
Ley del Organismo Judicial.- = = = = = = = = = =« = = — — =~ -~

POR TANTO: Este Juzgado con base en io considerado v
leyes citadas al resolver DECLARA: I1.— AFROEBADO el
desistimiento total del proceso promovido por ANA MARIA
DE PAZ ROJAS en contra de la sedora LUZ MERCEDES PALOMU
GRELL@NQ DE AGUIRRE., 10 gque impide renovar en el futuro
el mismQ proceso 'y supone la renuncia del derecno
respectivo. i11.- Consecuentemente, archivense l1as
presentes actuwaciones; IIl.— NOTIFIQUESE.- - =~ - — — — =—

NOTIFICACION: De la anterior resolucion gquedan 1leqgalmente
nntifiﬁadas las partes cuando son las octho horas con cuarents

vy cinco minuwtos quienes de enterados Tirmaran al finai de 1a

presente diligencia. NO habiendo nada mas que hacer constar

se Tinaliza la presente diligencia en €1 mismo lugar y techa

de su inicio cuando son las ocho horas cincuenta minutos, 1a
’ * ' ‘

cual le es leaida a los comparecientes quilienes enterados de su

contenide la aceptan, ratificam vy firman juntamente con el

Infrascrito Juez y secretaria que autoriza.

Organismo Judicial
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GUATEMALA,C.A.

En la ciudad de Guatemala el dia tres de seutiemb?e aei

anro dos mil dos siendo las ocho horas con tf*einf.a
minutos ante el Infrascrito Juesz Seg-t.mda de TrabaJG- y
Frevision Social de 1la F’rimerap Zona Econdmica, Oficial
Segundo Nidia Antonieta Méndez Franco v Secretar.:i:a que
. autoriza comparece: A) For 1la pa;te demandante AURA
ISABEL HERRERA CERON qQquien es de datos de idéntidad
personal cpndcidns en autos y = se iden_tifica con la
c:édulé de vecindad namero de orden A quidn uni:_r *:r_ de
registro numero ochocientos treinta v sei% ~m1l
Sefecientus veintiocho extendida por el alcalde
municipal de Guatemala, departamento de Guatemala,
d-oc:ul_hen.to que se tuvo a la vista y se devuelve en el
acto B)Y Por la parte demandada comparecen la serora
ERENDA PATRICIA ROSALES HERNF&NDEZ, de veintiocha afios de
edad, so0oltera, guatemalteca, secretaria oficinista, de
eate'dmticilia'y. vecina del wouniicpic de San Miguel
Duenas, se identifica con la cédularde ve:indald _ﬁﬂ-mera
de ordem B guién dos y de registro diez mil doscientos

cincuenta, extendida por el alcalde municipal de San

Miguel Duenas, Departamento de Sacatepequez, sefala tomo |

 a

lugar para recibir notificaciones el Ki‘lnmetru‘ siete
ruta al Atlantico zona dieciocho. quien \comparecen en su
calidad de GERENTE QDHINISTRQTI?G Y REPRESENTANTE LEGAL

de la <wociedad mercantil SAM DEUK TEXTILES, SE_}_CIEDQU

Organismo Judicial
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ANONIMA de nombre comercial 5AaM DEUK TEXTILES, lo cuai
acredita con el acta notarial de Techa tres de octubre
del afso dos mil uno, autorizada por el Notario Edgar
Enriqgue Hernandez Rizo, la cual se encuentra debidamente
registrada en el Registro Mercantil con numero de
registro ciento ochenta y cuatro mil trescientos achenta
y cuatro, folio doscientos ochenta y seis del libro
ciento once de Auxiliares de comercio. en virtu de 1o
antes expuesto solicita al senor Juez sea reconocida 1a
calidad con qgue agtﬁa asi como €l lugar gue senala para
recibir notificaciones. EL TRIBUNAL KESUELVE: JUIGADO
SEGUNDD DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE LA PRIMERA ZONA

ECONOMICA. Guatemala, tres de septiembre del ano dos mil

I1.~- Con base en el atestado gque en original se exhibe se
reconoce lia personeria que ejercitara en el p?eaente
procesp la senora BRENDA PATRICIF& ROSALES HERNANDEZ en
su calidad de GERENTE ADMINISTRATIVD Y REFPRESENTANTE
LEGAL. de la entidad Sam Deuk Textiles, Sociedad Anonima,
el cual previaﬁtente a dejar certificado en autos a sus
costa v bajo las formalidades de ley devuelvase el
original. 1I1.- Se toma nota del lugar que senala para
recibir notificaciones. Articulos: 321 al 329 del Cédigo
de Trabajo; 45 del Cdédigo Procesal Civirl y Mercantil.

NOQTIFICACION: De la anterior resolucion quedan
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legalmente notificados 1los comparecientes a las ocho
horas con cuarenta Yy Cinco minutos, quienes de enteraaos
firmaran al final de la presente diligencia. Siendo dia
y hora senalada para la comparecencia de las partes a
Juicio Oral se procede de la siguiente manera: FRIMERU:
el Infrascrito Juezr procede a declarar abierta 1la
presente audiencia. SEGUNDD: Manifiestan 1as partes del
presente Jjuicio que luego de haber manteniago platicas
conclliatorias, han arribado a un acuerdo en el cual la
parte demandada le cancelara a .la parte actora en
concepto de las prestaciones Laborales reclamadas el
monto de UN MILL SEISCIENTOS CUARENTA GUETZALES CON
SESENTA CENTAVOS, pago que en esta audiencia hace en
efective wesediante el cheque nUmero o:hn‘ millones
ochocientos dieciseis mil cuatrocientos noventa y aocho
de la tuénta nGeero cerg cero uno guidn seiscienteos
cincuenta '7 un mil ciento cuarenta guion seis (001-
§51140—6) a naombre de Soon Im Yun de esta misma -fecha.
Por su parte la trabajadora manifiesta gue acepta dicha

-

cantidad en pago de las prestaciones que reclama en et

presente proceso, por lo gue al momento en que se le‘

haga pago el cheqgque le fuera entregado le otorga el mas
amplic y total finiquito. En virtud de 1o antes e)xpuesto
spglicitan al Juez de la aprob-acitﬁn correspondiente al

convenio. EL TRIBUNAL RESUELVE: JuZBADD SEGUNDO DE

Organismo Judicial
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TRABAJO Y FREVISION SOECIAL DE LA FPRIMERA ZONA ECONOMICA.
Guatemala, tres de septiembre del aﬁn_dt:ls mil dos.———
CONSIDERANDO: Oue los preceptos laborales s0N
eminentemente 'cnnciliatnriua Yy que en el presente caso
las partes han arribado a un convenio que se ajyusta a
las prescripciones legales y procesales respectiqgs, es
procedente darle la aprobacién correspondiente.— - - - =
FUNDAMENTO DE DERECHD: Considerando guinto, | articulos:
12 - 14 del 321 al 329 - 332 al 339 del Codigo de
Trabajo; 141 - 142 vy 147 de la Ley del 0Organismo
Judicial, del 101 al 106 de la Constitucion Politica de
ia Republica de Guatemala.— — — — — — - — = = — —- — — —

FPOR TANTO: Este Juzgado con base en lo considerado vy

leyes cirtadas al " resolver declara: I.~- nAprobado el

convenio arribado por 1las partesy; 1I1.- El1 presente
convenio constituye titulo gjecutivo en Ccaso ge
incumplimienta;' II1.- Oportunamente archivense las

presentes actuaciones; 1IV.- Notifigquese. NOTIFICACION:
De 1la anter..inr resolﬁt’ian .quia-dan legaimente- notificadas
las partes cuando son las ocho horas con cipcuenta 'y
tres minutos -quienes de enterados firmaran al final de
la presente diligencia. No habiendo nada mas que hacer
constar se'finaliia l1a pfe'sﬂem.:e' diligencia en el mismo
lugar y fecha de su inicio cuando son las ocho horas con

cincuenta y cinco minutos, la cual es por leida 11os
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GUATEMALA, C.A.

En la ciudad de Guatemala el dia cinco de julio del ano
dos mil wuno siendo las once horas ante el Infrascraito
Juez Segundo de Trabajo y Prevision Social de l1a Pramera
Zona Econdmica, Oficial Sequndo Nidia Antonieta Mende:z
Frapnco y Secretaria que autoriza comparece: A) Por la
parte demandante el Senor CARLOS VINICIO RAMIREZ
VALLADARES quien es de veintisiete anos de edad, soltero,
estudiante, guatemalteco de este domiciliio, se identifica
con la cédula de vecindad numero de orden A qQuidn uno Yy
de registro numero ochocientos noventa y siete mil

doscientos cincuenta y ocho, extendida por el alcaloe

municipal de la ciudad de Guatemala,., departamento de

Guatemala, eanifiesta qQue comparece en su calidad de
Mandatario 6eneral Judicial con Representacion de Jla

sedora VIRGINIA ELIZABETH VALLADARES CIFUENTES lo cual
acredita con el primer testimonio de la escritura pablica
nimero ciento seis de fecha veintisiete de abril del afo
dos mail uno autorizada por el Notario Otto Waiter Gudiel
Godoy el cual se encuentra debidamente inscrito en la
Direcciédn del Archivo General de Protocolos, Registro de
Poderes con el numero seiscientos cuarenta y ocho mil
ciento cuarenta y nueve del cual se exhibe el original,
quien se encuentra asesorado pdr €l Abogado Otto Walter
l

Gudiel Godaoy quien se identifica con el <carnet del

Colegio de Abogados y Notarios de Guatemaia namero de
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colegiado tres mil setecientos nueve. En virtud de 1lo

expuesto se solicita gue se reconozca la personeria que

ejercitard dentro del proceso y la asesoria bajo la cual
actuara. EL TRIBUNAL RESUELVE: JUZGADO SEGUNDO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL DE LA PRIMERA LONA EE:;'.INIJH-ICA.
Guatemala, cinco de julio del afo dos mil uno.~ - -~ - =~

l.- Con base en el atestado que en aoriginal se exhibe se

{

recun&cp la personeria que ejercitard dentro del proceso
el sedor CARLOS VINICIO RAMIREZ VALLADARES en su célidad-
de Mandatarin-ﬁanaral Judicial con Representacion qE'la
sefnora VIRGINIA ELIZABETH VALLADARES CIFUENTES, ;1 cuai
previamente a dejrar' cgriificacio &n autus;s., davﬁnlv&sé el
' original. Il.~ Se toma de que actuar& bajo la ﬁxrecc;an Y
procuracién del profes:nnal prapuesta. Articulos: 321 al
329 del €Cadigo de Trabajo. NOTIFICACION: DPe la anterior
re-snl.uc.i.ﬁn ' quedan legalmente ~ nqt_ifit:adns : los
cnmpareciantés a las once .harai' qnn-_nuever mxnutns;
quienelﬁ de enterados tirmaran al_ filna._li-:ﬂe Ia nres.énte-'
.ﬁiliqeﬁ:ia, B) Por la parte demandada_cuaﬁareca ia-ﬁaﬁaré-
MARIA R-‘-\GUEL JIHENEZ ESTR#BA DE PINTO qu.ten es de datos
de x-ﬂanti_dad paersonal .y :aliaad rﬂcannciﬂa en autqs se
'-j.ittehti_fic:a :_:_cm_ la ceédula de vecindad __.nﬁmar_u._ de qr—*den- ﬁ -
f.gui.l'bn | tin.‘b y de régiétfﬁ' trescientos '___:vginti-;_.tiatf& @ik
novecientos ',cuaren-t--a-‘ Yy cuatro ax_tancti.dav par.: el--' _l-la-i t:ai.I.;!e. <

‘municipal de la ciudad de Buatenala,,‘ ~dop&'ttaﬁenta e
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Guatemala, se encuentra asesorada por la Abogada Mavyra
Yojana Veliz Lopez gquien se i1dentifica con el carnet ael
Colegio de Abogados de Guatemala numero de coleqQiado trgs
mil novecientos sesenta vy ocho, ‘dncumentns que S &
tuvieron a la vista y se devuelven eﬁ el acto. Siendo dia
Yy hora senalada para la comparecencia de las rpartsz-sra
Juicio Oral Laboral se procede de [a&a Eiguiente manera:
FRIMERDO: el Infrascrito Juez gprocedes a declérarlabierta
la presente audiencia. SEGUNDO: FASE DE AMPLIACION o
MODIFICACION DE LA DEMANDA: Manifiesta la parte actora
que ratifica en su totalidad 1a demanda. TERCERO: DE LA
CD&TE'STQCIUN DE LA DEMANDA: La parte demandada contesta
1a ;:lemanda en sentido negativo e interpone las
excepciones perentorias de falta de veracidgad en io
indicado por la acteora en cuanto a la terminaciron de 1la
relacion de trabajo ) 4 falta de derecho en las
prestaciones laborales reclamadas  en cuanto @A 1a
indemnizacion por tiempo de servicio de contfomidad con
las argumentaciones y medios de prueba qué en este
- momento se presentan en el memorial que en este ﬁm.nméntu
se presenta. EL TRIBUNAL RESUELVE: JUZGADO SEGUNDO DE

TRASAJC Y PREVISION SOCIAL DE LA PRIMERA ZuNA ECUNOMICAH.

Cuatemala, cinco de julio del afo dos mil uno.- = < - = -

I.- Incorporese a sus antecedent=23 =1 memorial regiscrads

bajo el numero un mil setecientos cuarenta vy cinco; II.-

Organismo Judicial
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Téngase por parte de la demandada por contegatada en
sentido negaAatlvo Yy por planteadas 1as excepciones
perencorias descritas mismas que sSe resolveran en
sentencira; IJIII.- Por ofrecidos 8us medios de prueba,
teniéndose desde ya por aportados los atestados que en
fotocopia simple acompéﬁa identificados en lag
subliterales b uno, b dos y b tres del apartado
regpectivo. IV.- Para recabar la Confesidn Judicial que
debera prestar la parte actora se senala la audiencia del
dia CUATRO DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL UNO A LAS NUEVE
HORAS, bajo apercibimiento de ser declarada confesé &en su
rebeldia, sobre el pliego de posiciones qgue para el
efecto se presente previa calificacidén del Infrascrito
Juez; asimismo, en la misma audiencia debera recibirse 1la
declaracion testimonial de 1los testigos propuestos
practicandose dicha diligencia uno &n pos de otro; V.- &n
cuanto a8 lo demas solicitado gse tiene presente parsa
ragolver en su oportunidad procesal., VII.- Notifiquese.
Articulos: 321 al. 329 - 332 al 339 al 341- 344 al) 354
del (Cdédigo de Trabajo. NOTIFICACION: De 1la anterior
regolucidn quedan legalmente notificados los
comparecientes a las once horas con <incuenta y Cilnco
minutos quienes enterados firmaren &l final  de 1la
presente diligencia. CUARTO: DE LA CONCILIACION:

Manifiegtan la3 paertes del presente Juilcio que luego de

b 4
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haber mantenido pléticeas conciliatoria=a, han arribaedo =
un acucrdo en el cusl le parte demandade le cancelare =
la actora en concepto de 1as prestaciones lsborales
reclamadas un monto de CUATRC MIL QUETZALES, pagaderos en
UN SOLO PAGO, el cuasl hara efectivo en . el plazo
comprendido del cuatro a8l diez de 3Julio como fechs
maexima. Por su parte la trabajadora manifiesta que acepts
dicha cantidad y la forma de pago de l&s prestaciones que
reclama en el presente proceso, por 1lo que al efectqarle
dicho pag¢o pago le otorgara el mas sasmplio vy éotal
finiquito. En wvirtud de 10 antes expuesto solicitan al
Juez'-qe la eaprobacidon correspondiente al convenio que
arribaron. EL TRIBUNAL RESUELVE: JUZGADO SEGUNDO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE LA PRIMERA ZONA ECONOMICA.
Guatemala, cuatro de julio del ano aos mil uno.---------
CONSIDERANDO: Que l1os preceptos laborelies 3Omn
eminentemente conciliatorios y dque en €l presente cCa80
las partes han arribedo & un convenio que sSe ajusta & 13
prescripciones 1legales Yy procesales respectivas, es
procedente darle la aprobacion correspondiente.- - - - -

FUNDAMENTO DE DERECHUO: Considerando quinto, articulos: 1&
— 14 del 321 al 329 - 332 al 339 del (Cé&digo de Trabajo:
141 - 142 y 147 de la Ley del 0Organismo Judicial, del 101

al 106 de 1a Constitucidn Folitica de la Fepublica de

Guatemala., — — = = = = = = = & & . & - = = — e = e
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FOR TANT0O0: Este Juzgado con base en 110 considerasgdo Yy

leyes citadas al resolver declara: 1.~ Apraobada el
convenio arribado poer las partes; I1.- EI presente
convenio constituve titulo elecutivo en E‘E;E-B de
incumplimiento; I1¥11.- Oportunamente arch-ivm;se las

presentes actuaciones; IV.—- Notifiquese. NOTIFiCACIew: De
la anterior resclucidn gquedan legalmente notifreadas las
partes cuando son las nueve horas c¢con bpcho minutos
quienes de enterados fTirmaran al Tinal de la presente
diligencia. No habiendo nada mas que hacer constar se
finaliza la presente diligencia en el mismo lugar vy fecha
de su inicioc cuande son las nueve horas con diez minutos,
la cual es leida por los comparecientes quienes enterados
de su contenido la aceptan, ratifican y fTirman juntamsente

con el Infrascrito Juez y secretaria que autoriza.-

2 4
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