UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

* mE e

i- * ll_iili!*lr.-.-- aa

'ACTO DE: LA €

-+
LI LU

. r k& - v

Irll-l- il-l--l'II----l- I"l

. O NACIONAL DEL.

I"F’

’I@N;UB

OL

a
‘i

".t.
+

- L]
_i#

a il m 'I
& 1 A &
L |

I.-.-l-'!
[ ]

ii-rrlli

K DEPORTE-

1

]

-Il-lli-il-lIIII—t -
"I !!Il‘

.
a ]
“mar ' -
44 rawvper?’ - o-

p
I -l
‘].'l'q.l"-.i*i ate"e l.‘-'-'lpi‘. [

et et
- o
. ' - - ] -
[ ] -
"*ﬁ‘-l-ll-‘- l-.-l-i - et ot - 'y
e .
- '
i'-F‘!"-i'l' "
i .p‘- i-*i‘--I - 4. -,
¥ -
¥
[N '1- .i'l--q-__- 1‘-.-’& L LA
» P R - .
EF kA A dd T
*. L o+
Y l:i:i Rl A P .
, -I“_ .I -l'
a , [ ] o
Sa L n.*
o . - i‘
[3
UL l--|-. * L] -
- [ [ [ ]
- “'l +* ]
- [} »
L] l- - -
- ] ] L]
L] Ta L] -
[ ] L] F [ a
- '] -, ] - -
" - A R X N [ a
- E [ B i'l-l-!----'-il - -
¥ " i ll-l-ll--llri. ol - *
.' L =k or ¥ [ ] - *
L] ] LN o L
d b R " o t - *y
i- ¥ eomopow ama et ' ) e ¥
- [ ] 0 - r L r ok * L
- - i ' - > -
», w ] ] 13 F
* d LI L]
- . > o &
- ar " .
1 - - .
[] - ] -
* a [ .
- - LN *
- - - - L]
o ] L]
] - S M
[ LN - ]
] - N - a a"a 1
- g r
4 - ]
[] 1
] .
- ]
L] .
" 4 -
-d | FEFTEEFERE = s PP -k om 4
P A N KR N ] - s, r
'l'l = -  J ’ -
. LI ] ,
L] L - i -
v - * - - . .
" - L | * E
L] ] * L & rh L ]
L] - . L] LI - a - -+
rl- 1] -+ d [ ] ¥
- + - - L ]
llt ¥ -
[ r »
1 Iir [ ] L]
L] r »
- . 1!- [ ] -I'
b 1. "
s p .
o ' n
- ' [ .
rl" r . 1‘ &
L] . L)
L] ] ] 1. -
'
" ! . - -
+ FY L]
L] .4 L *
] ¥ - ] -
L] 24 -
" a
-‘. -- --rl-rll
o - v Wt -
ﬁ*l l.
ll.ll' ..-' e ‘-p'l_
AR ettt “w amaaTe .
- . - 4 I' - [ ]
- . . B P ]
"n.' . l_r' .. - -I"I- 'l ] r'
1-‘ . Iii'i ll'-l r I-
a ] L] | [ ]
r e S ] "a ae o rwar " N - -
- - - - " -
. & 4 d FFFF& -l ' l -r"'I !. -.l- = a4 F F ¥ I_ -F'I_ 'l"-' *I‘ 'i‘-l.l'l-.r-r-i.i‘ L .I-I-'-!'-! - v
+ 1. -k o A L LR *
[] a"a R L] ¥ [ ]
-+ L] L r
a4 O
, . . llll-l-l-a.l.l-
L [] L L
* . . "
] nr L) [
- ;-.4.||||pll-l-. L ]
- Il-."
r il--
[ ]
tm "'i‘
'-I‘-F*F'_ gr
:
.
* - '1-
- T L
= L] L
.
LA - . . a
" a s '_l
-'_ 'l ’l
* 4
L] *
- .
L] a
a . L a
[ [ ] - a
4 3 T a
. r L ]
- & -
] & L
- .
., .
C ""
-
I"*pl'l'l-l'i- " T.. l-l-l-'#-*‘.'
l-l-l-l-l--lii'-!fill'l-l-l-l--l-I
CHE N R voa ow o

..--l---l--ll‘
Fr ok ok ok ok

=B .
Lol
+ t‘
o .

*
ll :-I. .-Il.
. r e I'-I-‘I
l*i-l L]
ppi- -
13

LI ) i.I‘-‘I"r""-l-‘r'i.‘*i“i-‘l1.- d & = F

e a ]

PROPIEDAD DE (A UNIVERSD" N £

RS W

-~ Quatemala, septiembre de 2004.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DIRECTOR
Lic. Gustavo Bracamonie

CONSEJO DIRECTIVO
REPRESENTANTES DOCENTES
Lic. Sergio Morataya
Lic. Victor Carillas

REPRESENTANTE DE PROFESIONALES EGRESADOS
Lic. Marcelo Arévalo

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES
Edgar Herndndez
Estevens Mencos

SECRETARIA
Licda. Minnam Yucute

TRIBUNAL EXAMINADOR
Lic. Fredy Morales (Presidente)
Lic. William Loépez
Lic. Mario Campos
Lic. Hugo Nery Bach
Lic. Mario Toje
Licda. Amanda Ballina (Suplente)

ASESOR
Lic. Fredy Morales

TR




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de ©San Carlos de Guatemala

Guatemala, 12 de Mayo de 2003
ECC-516-03

Sefor (a)(ita)
Magda Iliana Arreaga Espinoza
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado(a) sefor (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por
Comision Directiva Paritaria, en el Inciso 11.3 del Punto DECIMO PRIMERO.,
del Acta No. 09-03, de sesion celebrada el 05-05-2003.

"DECIMO PRIMERO:...11 3... Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA a) Aprobar
al (la) estudiante MAGDA TLIANA ARREAGA ESPINOZA, carné No. 9218722,
el trabajo de tesis: ANALISIS DEL IMPACTO DE LA COMUNICACION
PUBLICITARIA DESARROLLADA POR EL CONSEJCO NACIONAL DEL
DEPORTE Y RECREACION PARA ESTIMULAR LA PRACTICA DEL DEPORTE
ENTRE LA JUVENTUD GUATEMALTECA. b) Nombrar como asesor al

Licenciado Fredy Morales.”
Atentamente
"ID Y ENSENAD A TODOS*
AN
f;’f"ﬁ{é}
: CRETARY: 2S¢
[ B )31 55
Lic. :% Gullléen &/'}y
Secretario -

il el ol

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax: (502} 476-9926, (502) 443-3500 extensién 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion ® Correo electronico: usaccom@usac.edu.gt




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
Guatemala, 03 de julio de 2004
ECC 1450-04

Sefior (a){ita)

Magda Il1ana Arreaga Espinoza.

Esc. Ciencias de la Comunicaciéon

Estimado (a) sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos, me permito franscribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en el Inc1so 14.3 del Punto DECIMO CUARTO, del Acta No. 34-04 de sesion celebrada el 02-
08-04.

“DECIMO CUARTO:...14.3... El Consejo Directivo, con base en el dictamen favorable y lo
preceptuado en la Norma Séptima de 1as Normas Generales Provisionales para la Elaboracién
de Tesis y Examen Final de Graduacién vigente, ACUERDA: 1) Nombrar a los profesionales
Lic. Freddy Morales (presidente), Lic. Mario Campos, Lic. William Lépez, para que integren
el Comité de Tesis que habra de analizar el trabajo de tesis del (a) estudiante MAGDA
ILIANA ARREFAGA ESPINOZA, Camné No. 9218722, cuyo titulo es: COMUNICACION Y
DEPORTE, ANALISIS DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA DESARROLLADA POR
EL CONSEJO NACIONAL DEL DEPORTE, LA EDUACION FISICA Y LA RECREACION
PARA ESTIMULAR LA PRACTICA DEL DEPORTE ENTRE LA JUVENTUD
GUATEMALTECA. 2) El comité contard con quince dias calendario a partir de la fecha de
recepcidn del proyecto, para dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente,

Licda Mmneni Yu
Secretaria

MY/kdp /
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Escuela de Ciencias de i_a Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala )

. DICTAMEN TERNA REVISORA DE TESIS

Guatemala,  Agosto. 3l de 2004

Seiiores.

CONSEJO DIRECTIVO, ‘
Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

Edificio.
Distinguidos Sefiores:

Por este medio informamos a ustedes que el (la) estudiante

Magda Iliana Arreaga Espinoz
Carné 9218722 ha realizado las correcciones y recomendaciones a su
trabaio de tesis COMUNICACION Y DEPORTE, Anélisis del impacto de la

comunicacion publicifaria desarrollada por el Conscjo Nacional del Deporte, la
Educacidén Fisica y la Recreacion (Conader) para estimular la practica del deporte

cn_ . - la juventud guatemaliteca,

En viriud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente,
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POR UNA ESCUELA CON LUZ PROPIA
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Foscuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de $an Carlos de Guatemala

Guatemala, 16 de septiembre de 2004
ECC-1833-04

Sefior (a)(ita)
Magda Iliana Arreaga Espinoza
Esc. Ciencias de {a Comunicacién

Estimado (a) Sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos me permmto transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
enelInciso 11.2 del Punto DECIMO PRIMERO de! ActaNo. 41-04 de sesién celebradael 13-

09-04.

“DECIMO PRIMEROQ:...11.2... El Consejo Directivo ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de fesis
titlado: COMUNICACION Y DEPORTE, ANALISIS DEL IMPACTO DE LA
COMUNICACION PUBLICITARIA DESARROLLADA POR EL CONSEJONACIONAL DEL
DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION (CONADER) PARA
ESTIMULAR LA PRACTICA DEL DEPORTE EN LA JUVENTUD GUATEMALTECA,
pregentado por el (la) estudiante MAGDA ILIANA ARREAGA ESPINOZA, Carné No
9218722 con base en el dictamen favorable del comité de tesis nombrado para el efecto; b) Se
autoriza la impresién de dicho trabajo de tests; ¢) se nombra a los profesionales: Lic. Hugo
Nery Bach, Lic. Mario Toje (titulares) Licda Amanda Ballina (suplente), para que con los
miembros del Comité de Tesis, Lic. Freddy Morales (Presidente), Lic. William Lépez, Lic.
Mario Campos, para que integren el Tribunal Examinador v d) Se autoriza a la Direccion de la
Escuela para que fije la fecha del examen de graduacién.”

Atentamente,
D W TODOS”
‘j / /
. fifiihdl"ﬂ 4‘
- Licda Mirfam Yugijté =
Secretaria '
MY/lm

Edificio Bieneotar Evtudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 = Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-3500 extensibn 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion « Correo electronico: usaccom@usac.edu.gt
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INTRODUCCION

Practicar deportes representa uno de los mayores retos para los jovenes que estan dispuestos a
aprovechar de una manera saludable su tiempo. Desafortunadamente a través de la histona, el
deporte en Guatemala ha tenido un desarrollo lento comparado con otros paises que, aunque
presentan algunas desventajas sociales parecidas a las nuestras, tales como la lucha contra ¢! hambre

y la pobreza, han logrado sobresalir en este importante aspecto del desarrollo humano.

El apoyo al deporte puede manifestarse de diferentes formas que van desde la formacion en el hogar
y la escuela, hasta el soporte economico e institucional que las autoridades deportivas brindan a
quienes buscan sobresalir en el ambito deportivo. Actualmente, en lo social existe mayor
preocupacion por orientar de forma mas directa la participacion de los jovenes en actividades

deportivas, dada la enorme exposicion a habitos insanos que los alejan de una buena calidad de vida.

Uno de los aspectos mas importantes para conseguir la activa participacion de los jovenes en
practicas deportivas es la motivacion, lo cual representa una compleja combinacion de elementos
emocionales que convenientemente se han empezado a desarrollar desde el punto de vista

comunicacional.

La mniciativa por desarrollar este tema de investigacion surge del interés por conocer de qué manera
se combinan estos dos elementos que a nivel social son de vital importancia, dado que ambos buscan
concienciar a la poblacion sobre la conveniencia de cambiar el estilo de vida de los guatemaltecos a

costumbres mas saludables.




En la presente investigacion se describen los aspectos mas importantes relacionados con el deporte
como fenomeno social, su relacion con la salud, con los jOvenes, la historna y evolucion del deporte
en Guatemala, la diferencia entre educacion fisica, recreacion y deporte, y las leyes que rigen el
movimiento deportivo nacional como marco general. A nivel contextual se presenta un resumen de
conceptos basicos acerca de mercadeo deportivo, relaciones publicas y publicidad en el deporte, asi
como algunos casos representativos de mercadeo deportivo en Guatemala, lo cual llevara al caso de
estudio que es el “Analisis de la comunicacion publicitaria desarrollada por el Consejo Nacional del
Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion -CONADER- para estimular la practica del deporte en

la juventud Guatemalteca™.

Dicho analisis inicia desde la descripcion de todos los elementos que formaron parte de la estrategia
de comunicacion planificada y e¢jecutada por Conader, para concienciar a la poblacidén guatemaiteca
de ia importancia de hacer deporte a través de la campaiia publicitaria “Transférmate, haz deporte”,
un estudic de campo que indica el impacto de la misma entre los jovenes guatemaltecos
comprendidos entre las edades de 15 a 19 aiios residentes en la ciudad capital, presentacion. y
analisis de resultados, o que posteriormente llevara a las conclusiones y recomendaciones para

mejorar la efectividad de la misma.

Tomando en cuenta que los jovenes hoy en dia estan expuestos con mayor facilidad a habitos
Insanos como tabaquismo, alcoholismo, drogadiccion, etc., es fundamental motivarlos para que
participen en actividades saludables como la actividad fisica para eliminar factores de riesgo v
procurar alternativas preventivas. Otro aspecto importante es que dentro de la etapa del desarrollo
evoluttvo, los j6venes de 15 a 19 afios representan ei grupo mas apto para iniciarse en la practica del
deporte, fundamenialmente fueron estas las razones que despertaron el interés en estudiar

especificamente a este grupo.

11




E] estudio pretende servir como un aporte de los conocimientos adquirtdos en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala en materia de comunicacion
social, para planificar y ejecutar cada vez mejores estrategias que ayuden al progreso del pais en

cualquiera de los campos soctales, en este caso el desarrollo del deporte nacional.

[1]
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CAPITULO 1

EL DEPORTE




CAPITULO I: EL DEPORTE

1. Definicion

Es indispensable iniciar con un intento de definicion de deporte a pesar de que no existe un
concepto Unico y verdadero; sin embargo, existen rasgos comunes entre aquellas actividades que se
consideran deportivas y que, aunque sean muchas y distintas, se diferencian de aquellas que no lo

S0mn.

Segun la Carta Europea del Deporte, la definicion del deporte es: “fodas las formas de
actividades fisicas que mediante una participacion organizada o no, tienen como objetive la
expresion o la mejora de la condicion fisica y psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o la

obtencion de resultados de competicion en todos los niveles™. '

La actividad fisica comenzo siendo una conducta inherente al horﬁbre relacionada con
necesidades fisioldgicas, psicologicas € incluso utilitarias. El deporte se hizo serio pasando de
actividades mas o menos libres a situaciones perfectamente reglamentadas y controladas por
organismos oficiales; el aspecto competitivo y el resultado pasaron a ser el elemento principal y mas
importante para los que lo practican, reflejandose una de las caracteristicas de las sociedades de fin

de siglo: la competitividad.

Esto convierie al deporte en un reflejo de nuestra sociedad contemporinea, en la que la

competitividad, el rendimiento v el resultado son valores dominantes.

l

www. minculturadeportes gob. gt/3DGR htm




Durante bastante tiempo se ha i1dentificado el hacer deporte con los nifios y los jovenes, con

las clases sociales de nivel cultural alto y con el sexo masculino.

Hoy el deporte llega a todo el mundo: nifios, jovenes, ancianos y personas de mediana edad.

La mujer se ha incorporado de forma espectacular a la practica de deportes.

Han surgido un sinfin de actividades y: nuevos deportes, que amplian la posibilidad de la
practica deportiva. A esto se unen nuevas concepciones como el deporte en la naturaleza, deporte de
riesgo y aventura, deporte popular, deporte como elemento socializador o punto de encuentro,

deporte como escuela de aprendizaje social, etc.

1.1 El deporte como fenémeno social

En nuestros dias, existe consenso a la hora de cahficar al deporte como “wno de los

Jenomenos sociales mas relevantes del siglo XX”. Esta afirmacion se fundamema en hechos como

los siguientes:

a) Su utitlidad y positiva contribucion en la consecucion de importantes efectos de indudable

trascendencia secial, como:

o la mejora de la salud;

G la positiva utilizacion del tiempo de ocio;

o la integracidn social;

o la correccion de los desequilibrios sociales;

o la generacion de riqueza y puestos de trabajo.

-

T www. portalbioceanico.com/dreadosrenna.him




b) Su impacto en la dinamica de las relaciones sociales, la imagen y la cultura de los paises,

debido a:

o la gran cantidad de espectadores que atrae;
- o el espacio que ocupa en los medios de comunicacion;
o la enorme proliferacion de organismos nacionales ¢ mternacionales;
o los recursos €conomicos que genera,
o la incorporacion progresiva de la mujer;

o las investigaciones cientificas en este campo.

Cuanto mas desarrollada esta una sociedad, mas y mejor sera la practica deportiva, como
mejor sera su educacion o sanidad. Es por tanto un medio, nunca un fin en si mismo, que muestra

una amplia variedad en sus manifestaciones, tal y como lo sefialan Liischen y Weis (1979):

o Como deporte organizado formalmente en el seno de clubes y federaciones.

o Como deporte practicado en grupos espontaneos, ‘como en el caso de los juegos
infantiles o la actividad ladica practicada por un grupo de amigos durante su tiempo
libre.

o Como deporte institucional, consistente en la practica en el seno de una organizacion,
lo que conlleva la influencia de la cultura y normas de la misma.

o Deporte comunicativo (deporte espectaculo), como parte del esparcimiento diario, de

los medios de comunicacion.

Es previsible que en el futuro se vaya incrementando la implicacion del ciudadano en las
diferentes manifestaciones de las actividades fisicas y deportivas. Pero, de forma paralela, el

fenomeno creciente de individualizacion de la sociedad, en la que la revolucion audiovisual juega un




papel clave, puede favorecer que el ejercicio fisico se realice cada vez mas incluso en la propia

vivienda.

A pesar de lo anterior, Puig y Heinemann (1992) argumentan una evolucion del deporte

contemporaneo en las siguientes dimensiones:

a) LEvolucion del asociacionismo deportivo: La cultura asociativa, al igual que el modelo
deportivo, ya no es homogénea, sino que se esta diversificando. Este cambio de valores

en el mundo asociativo promueve nuevas formas organizativas del deporte.

b) Evolucion de la cultura de las organizaciones deportivas: Actualmente se asiste a una
progresiva diferenciacion en las culturas que caracterizan las organizaciones deportivas,
mediante la cual se distinguen unas de otras. Se observa la busqueda de unh_espacio
propio mediante el cual la cultura organizativa siga subsistiendo a pesar de los retos de la

: 3
modernidad.

En resumen, el desarrollo humano es la tarea mas importante que la sociedad debe enfrentar,
debiendo participar en ella todas las entidades publicas y privadas, agrupaciones humanas y todos
los individuos. Esto es responsabilidad de todos, puesto que el hombre desde ¢l momento de su

concepcion, hasta su muerte es un ser sensible y susceptible de mejoramiento.”

1.1.1 Relaciéon de ta priactica de depoite con la salud

Los estudios en poblacion general indican que la practica de una actividad fisica

regular, estable y moderada ayuda a mejorar tanto la salud fisica como la psicologica, incrementando

* Manual del técnico deportivo, piags. 437, 439
* ConteDe. Diagnéstico: Plan nucional de instalaciones para la educacion fisica, recreacion y deporte, pag. 3
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asi la calidad de vida. La practica de ¢jercicio regular contribuye a instaurar estilos de vida mas

saludables vy a reducir o eliminar factores de riesgo asociados al sedentarismo.

Actualmente vivimos en una soctedad donde los adolescentes se inclinan con facilidad a

habitos insanos como fumar, beber alcohol, drogas, etc., que afiadido al sedentarismo precoz,

estropea la salud de la juventud.

Este tipo de habitos debe atacarse incluso antes de las primeras edades de esta etapa del

desarrollo evolutivo, y sin duda, una de las soluciones mas eficaces, es instaurar en el nifio habitos

saludables como la practica del deporte.

La realizacion de la practica deportiva de forma habitual es una alternativa preventiva que
modifica comportamientos, elimina factores de riesgo y ayuda a alcanzar una buena calidad de vida

para los jovenes.

Hoy dia, la evidencia de los beneficios del ejercicio fisico a través de revisiones de efectos
tisiologicos, ensayos epidemiologicos y documentacion clinica ha promovido numerosas iniciativas
de ambito piblico y privado con el objetivo de sensibilizar a la poblacion sobre Ia conveniencia de
cambiar ¢l estilo de vida hacia costumbres mas saludables. La modificacidn de los habitos dietéticos
y la eliminacion del tabaquismo constituyen dos de las piezas fundamentales en la mejora vy
promocion de ia salud.  El ejercicio fisico constituye el tercer elemento sobre el que recae una parte

importante de la responsabilidad en alcanzar ese objetivo.”

> www.efdeportes.com/RevistaDigital-Buenos Ajres html




1.1.2  Los jovenes y la practica deportiva

La principal causa por la que los adolescentes practican deporte, no es por el placer intrinseco
que conlleva, ni por el hecho de ser beneficioso para su salud, el joven de hoy que realiza ejercicio
fisico, lo hace basandose en la competitividad y en la mayoria de los casos con el objetivo de
alcanzar protagomsmo en algin deporte y ganar mucho dinero. Este aspecto se ve fomentado
frecuentemente por diversos factores: medios de comunicacion, publicidad, opinion de los padres y

una pobre educacidn deportiva en valores.

Los jovenes que no destacan en la competicion o que no tienen “grandes cualidades”™ para el
deporte abandonan la actividad fisica en los ultimos afios de secundaria (donde ya no tienen clases
obligatorias de educacion fisica) coincidiendo este momento con un aumento de habitos insanos

como tabaquismo o drogadiccion.

En el afio 2002, la Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) presentO una campaiia bajo el
lema “Deporte sin tabaco. Juega iimpio”, como respuesta al llamamiento mundial para la accion de
limpiar al deporte de todo lo que se refiere al tabaco: consumo, exposicidon pasiva al humo,

promocion y comercializacion del mismo.®

Por ejemplo, para los equipos e instalaciones deportivas, el patrocinio del tabaco esta en
contradiccion con los ideales de salud y juego limpio asociados al deporte; en el espectador de
acontecimientos deportivos, el consumo y la exposicién pasiva al humo del tabaco contribuyen a la
aparicion de enfermedades y reduce su disfrute del juego. Por otro Iado, en el deportista ocasional o

en ¢l que practica un deporte como forma de ocio, el consumo de tabaco reduce su capacidad

ﬁ -
www.axon.es/irichard/pleuraidescases




deportiva y mas aun en el deportista profesional, el consumo de tabaco disminuye su nivel de

rendimiento y puede poner fin a su carrera.

Muchos deportistas, aficionados al deporte v espectadores, son jovenes. Datos recientes
indican que uno de cada tres jOvenes empieza a fumar antes de los diez afios. El tabaquismo entre
los jovenes esta creciendo en muchas partes del mundo. La mayoria de los que empiezan a fumar
tan jovenes se convierten raptdamente en adictos a la nicotina. Incapaces de dejarlo, se convierten
en grandes fumadores vy siguen-ﬁjmando a lo largo de toda su vida. Millones de esos jovenes

L, _ _ ;
terminaran muriendo por causas relacionadas con el tabaco.

Investigaciones realizadas en los ultimos afios demuestran la necesidad de la practica
deportiva en todas las edades por los beneficios que indudablemenfe tienen para la salud, pero
ademas se observa como fendmeno protector en los jovenes aﬁte los habitos nocivos; por lo que cada
dia tiene mas fuerza la necestdad de educar en el deporte-salud y dejar en un plano secundario la

obligacion de ganar para poder seguir practicando deporte.®
1.1.3 Etapas de iniciacién deportiva en los jovenes

En la primera etapa se debe fomentar y acrecentar la experiencia motriz general, mediante
multiples y diversas actividades, sin ninguna incidencia en movimientos concretos. Adquiriendo los
patrones motores basicos, origen de un movimienio ordenado. Se puede empezar a realizar algin
tipo de actividad fisica sistematizada e intencional a cualquier edad. Si se habla de nifios, 1a edad

recomendada esta entre los 6-7 y 9-10 afios.

“wwwoaxon.es, Ibid.

5 Aztarain, Diz v Beoriegui, Luis, Sesenta minutos 2 Iz semana para Ia Salud, pigs. 24 v 25
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En la segunda etapa se tomara contacto real con las practicas deportivas. Si se habla de los mas
jovenes, las edades abarcan entre los 9-10 afios y los 13-14 afios. La finalidad mas importante es
ponerse en contacto con la actividad deportiva propiamente dicha, para conocer sus elementos

basicos.

En la tercera etapa se decidira la profundidad de la especializacion deportiva segun las
circunstancias: el compromiso con la practica deportiva, la aptitud fisica, los intereses, el tiempo
libre, etc. Es la etapa de desarrollo de la especializacién e inicio de la basqueda del éxito deportivo.

Para los jovenes comprenderia las edades entre los 13-14 y los 16-17 afios.

Esta etapa introduce a una espectalidad deportiva definitiva, una preparacion que permita
soportar en el futuro cargas de entrenamiento especializado, desarrolio técnico especifico aplicado a

la especialidad, adaptado a situaciones cambiantes y un desarrollo tactico especializado.

La cuarta y Gltima etapa es la de perfeccionamiento. Para los jovenes comprenderia las edades

desde los 15-16 afios en adelante.

Esta etapa introduce en el entrenamiento especializado y desarrollo de la condicion fisica
especifica, el aprendizaje y perfeccionamiento de todas las desirezas del deporte, la competicion v la

automatizacion.’

? wwiv.tusalud. com/deporie/html/aproxim/etapas htm
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1.2 El deperte en Guatemala

E! deporte en nuestro pais es un “producto” poco conocido, debido a que tnicamente dos o
tres disciplinas deportivas reciben la atencion de los medios de comunicacion, basados
fundamentalmente en el interés mercadologico que los mismos medios promueven. El deporte

- guatemalteco actualmente se desarrolla en 46 disciplinas v la mayoria de ellas reciben una pobre

., . ., by g 10
proyeccion ante la opinion publica.

A nivel politico, y particularmente en los paises en vias de desarrollo, el proceso esta
obstaculizado por las dificultades econOmicas que colocan el acceso al deporte muy por detras de la
lucha contra el hambre y la pobreza, la mejora de la educacién v la salud; sin embargo, ia practica
de! deporte y la recreacidn es un derecho humano fundamental y es responsabilidad de los gobiernos
y sus instituciones preservar, proteger y fortalecer ese derecho. Bajo esa perspectiva, las autoridades
deportivas de Guatemala buscan sacar avante el movimiento deportivo nacional, invirtiendo los

aportes econémicos del Estado y los obtenidos de patrocinadores.

La politica existente en Guatemala en cuanto a la educacion fisica, recreacion y deporte cuenta
con una asignacion privativa no menor del 3% del presupuesto general de ingresos ordinarios del
Estado, donde el 50% corresponde al deporte federado, el 25% corresponde a educacion fisica,

recreacion y deportes escolares y el 25% al deporte no federado. '’

. De acuerdo con los resultades cbservados de la actividad econémica y especialmente de los
niveles del gasto publico orientado a fomentar la educacion fisica, la recreacion y el deporte, se

podria decir que en Guatemala estas actividades se realizan sin ningiin apoyo gubernamental, o en

'* ConfeDe. La feria del deporte 2002 (Suplemento especial), pag 2
"' Constitacion Politica de la Republica de Guatemala, Seccion Sexta, Articulo 91
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todo caso bastante reductdo. Sin embargo, esta limitacion no elimina la practica que por sus propios

medios y en diferentes condiciones realiza la poblacidn de estas formas de recreacion.

La realidad participativa de los guatemaltecos en la actividad econdmica y el nivel de ingreso
que le corresponde, es un esquema que condiciona a las familias a la decisidon de onentar el
excedente a gastarlo en un tipo de satisfactores que representan recreacion y deporte. Este nivel de
ingreso familiar esta también ligado a la decision de que los nifios que forman parte del nucleo
familiar puedan asistir a la escuela en busca de educacion basica, en la cual se incluye un espacto
para su practica, o que formen parte del equipo de trabajo familiar para complementar el ingreso

necesario para satisfacer los requerimientos minimos de la alimentacidn, vestuario y techo.

Generalmente la poblacién que percibe un ingreso.derivado de la venta de su fuerza de trabajo,
o por participar con tierra, capital y habilidad empresarial en la actividad economica, canaliza la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para el mantenimiento de su calidad de vida, lo cual esta
ligado a los habitos de consumo en el medio en que se desenvuelve y al nivel de cultura. Los
productos alimenticios son los primeros, el vestuario segundo y finalmente la vivienda, son las
escaias consecuentes del gasto y que se conocen como consumo basico de las familias. Si se agrega
el gasto en educacidn, salud, diversion, etc., se alcanza otro concepto de consumo para otro nivel de

ingreso. '

El medio economico y social son los factores que mas condicionan a las familias en la
utilizacion del tiempo libre en el campo de la cultura;:deporte y recreacion. Es importante indicar

que una pequefia parte de ia poblacidn tiene solvencia econdmica para poder realizar actividades de

** Confede, Ob. Cit., pag. 120 v 124
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cultura y deporte en Guatemala, puesto que dichas actividades estan financiadas netamente por el

mismo usuario.

El deporte en Guatemala, al i1gual que en todo el mundo, constituye una compleja realidad

donde se entrecruzan la practica espontanea y desinteresada, la actividad organizada a través de

estructuras asociativas y el espectaculo profesional.

1.2.1 Historia y evolucion del deporte en Guatemala

La actividad fisica y el deporte en Guatemala tienen sus origenes en la cultura maya, anterior
a la llegada de los espafioles entre 1250 y 1521 DC con el juego de pelota como expresion magica v

religiosa, producto de esa cultura.

Durante la época colontal y primeros afios de vida independiente se realizaban en Guatemala
diversos juegos populares, hasta que el concepto de deporte moderno tomé cuerpo en el pais durante
la Gltima década del siglo XIX. El deporte empezd a practicarse mas que todo por la importancia

que tenia la formacion de los oficiales del ejército de Guatemala.

En los afios veinte se vivido un progreso del nivel competitivo de equipos y deportistas,
creando dirigencias y organizaciones del deporte cada vez més eficaces, extendiéndose la actividad
deportiva a las diferentes capas sociales para formar parte de la vida nacional gracias al apoyo de la
prensa y los gobiernos de la época. Sin embargo, durante el régimen de dictadura del presidente
Jorge Ubico, represent6 un retroceso para la evolucion del deporte puesto que éste estaba bajo el

control del estado '*

—

" Ibid. pag 122
" Rivera Lucas, Claudia Lorena. Mercadeo deportive en ef deporte federado (Tesis URL), pags.3 v 4
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Luego de que el deporte estuvo bajo el control del gobierno, no fue sino hasta el 7 de
diciembre de 1945 que el Congreso de la Republica, durante el régimen del doctor Juan José
Arévalo, emt16 el decreto 211 otorgando plena autonomia al deporte. En ese mismo afio fue creada
ta Confederacion Deportiva Autéonoma de Guatemala, (CDAG) aprobandose sus estatutos con fecha
24 de julio de 1945 sin embargo, esa autonomia se vio frustrada puesto que no se le otorgaron los

recursos econdomicos para el desenvolvimiento deportivo.

Todo esto ocasioné que la autonomia del deporte sufriera eventualmente en 1954 su primer
embate, cuando durante el régimen del coronel Carlos Castillo Armas la suspendiera temporalmente
por un lapso de seis meses y al reintegrarse nuevamente la CDAG, fuese intervenida totalmente en
1963 con el gobierno de facto del coronel Enrique Peralta Azurdia, quien cred el Instituto Nacional
del Deporte, organismo que funciondé hasta el 7 de diciembre de 1969 cuando, durante las
postrimerias del gobierno democratico del licenciado Julio César Méndez Montenegro, se emitio el
decreto 48-69, Ley Organica det Deporte, instituyéndose la Confederacion Deportiva Autonoma de
Guatemala como el Organo jerarquicamente superior del deporte en el orden nacional y el Comité

Olimpico Guatemalteco en e] orden internacional.

Los gobiernos posteriores respetaron la autonomia deportiva y otorgaron los fondos
conforme se lograba convencer de las actividades a los diferentes funcionarios de tales gobiernos.
Esto,,. paralelamente dio lugar al surgimiento del Plan Nacional de Desarrollo del Deporte vy
Recreacion, puesto en ejecucion y con fondos propios durante el régimen del general Romeo Lucas
Garcia, quien lo fortalecio economicamente al aprobar el Congreso de la Republica el decreto que
creaba nuevos impuestos a los licores y cigarrillos, con lo cual se contd en el primer afio con 10

millones de quetzales aproximadamente (el presupuesto anterior era de Q150 mil). Esto dio Jugar a
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que se planificaran instalaciones deportivas en diferentes lugares de la republica, a que hubiera
implementacion para los deportistas, a que existiera tecnificacion adecuada y a que se dotara de

recursos a las distintas federaciones deportivas nacionales.

Nuevamente llegd otra accion gubernativa contra la autonomia deportiva durante el gobierno
de facto del general Efrain Rios Montt, que le arrebaté la direccion a la CDAG al designarse dos
interventores con poderes en Asamblea General. Asimismo, el impuesto al tabaco y al licor se

pierde como consecuencia de la implantacion del impuesto a! valor agregado (IVA).

Sin embargo, la autonomia fue restablecida durante el régimen del general Oscar Mejia
Victores, quien para 1984 en Asamblea Nacional Constituyente redacta la nueva constitucion que
incluye como responsabilidad del Estado una asignacién presupuestaria constitucional, hecho
trascendente en la historia del deporte en el pais.”” Esto permitié que Guatemala fuera sede de los 11
Juegos Deportivos Centroamericanos —llamados los Juegos de la Paz- de grata recordacion por la
excelente organizacion y por la sobresaliente actuacidon de los deportistas guatemaltecos, de hecho,

16
nunca superada.

Al asumir la Presidencia de la republica el licenciado Marco Vinicio Cerezo Arévalo, el

deporte nacional se apoya en cuatro aspectos fundamentales:

o Los articulos constitucionales que se refieren al deporte.
o La conformacion del Ministerio de Cultura y Deportes.
o La emision de una nueva ley de deporte

o Incremento de plazas para maestros de Educacién Fisica.

” Solis, Claudio Vinicio, Politicas nacionales de desavrollo del deporte en Guatemala (Fesis USAC), pigs. 32-42
** Confede, Ob.Cit., pag 3
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Durante su gestion consigue desligar la parte de educacion fisica, recreacion y deporte del
Ministerio de Educacion para trasladarla al Ministerio de Cultura. Se crea el Vice-Ministerio de

Cultura y Deportes para encargarse especificamente de esas areas.

En octubre de 1997, durante el gobierno de Alvaro Arzu se aprueba una iniciativa de ley
propuesta por la entonces diputada al congreso Olga Camey de Noack que propone la reforma al
Articulo 151 de la Ley Nacional para el Desarrolio de la Cultura Fisica y el Deporte. El Congreso de
la Republica aprueba el Decretd legislativo namero 76-97 donde se crea el Consejo Nacional del
Deporte, Educacion Fisica y Recreacion como ente coordinador de programas, procesos y

N .. ' ., =
relaciones entre la educacion fisica, el deporte no federado, la recreacion y el deporte federado.’

1.2.2 Educacion fisica, recreacion y deporte

De acuerdo con la Ley Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y el Deporte, en
Guatemala se ha establecido que la educacion fisica, el deporte y la recreacion son actividades cuya
practica es un derecho de todos los guatemaltecos, de acuerdo con las disposiciones internacionales
aceptadas por nuestras autonidades; por lo tanto, es obligacion del Estado la promocion y fomento de
las mismas como factor importante de desarrollo humano y elementos esenciales en el proceso de la
educacion permanente y de la promocion social de la comunidad, por lo que deben ser favorecidas v

asistidas en forma apropiada por los fondos puablicos.

El sistema de educacion fisica persigue como objetivo lograr, desde el &mbito escolar, la
miciacion y formacion de la actividad fisica, sistematica como parte de la cultura general de la
sociedad. Es el Ministerio de Educacion a través de la Direccion General de Educacion Fisica el

responsable de generar planes y programaciones especificas para los educandos partiendo de la idea

t www.minculturadepories. pob.gt/3DGR._htim
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de crear habitos a largo plazo en actividades de educacion fisica para contrarrestar el ocio,

drogadiccion, alcoholismo, tabaquismo, etc.

Para ¢l efecto, cada establecimiento educativo tiene la obligacidn de impartir una asignatura
de Educacion Fisica, cuyo encargado deberd promover la preparacion deportiva de los alumnos,
participacion en actividades interescolares y ejecucion de programas de recreacion; todo esto con el
fin de ocupar al maximo el tiempo libre del escolar y onentarlo a seguir una secuencia logica que lo
lleve a la practica de deporte de alto rendimiento. Todo ello generara como resultado la integracion

de un citudadano sano, estable y deseoso de producir para mejorar la calidad de vida del

guatemalteco en general.

El sistema de recreacion fisica persigue como objetivo promover la recreacion vy
participacion masiva de los ciudadanos en la utilizacién sana del tiempo libre. .La entidad
responsable de la recreacidon en Guatemala a nivel masivo y eﬁ la esfera de accidon gubernamental, es
el Minsterio de Cultura v Deportes que también esta a cargoe del sector del deporte no federado.
Para atender especificamente el campo de la actividad deportiva, el Ministerio incluve dentro de su
estructura organizativa y aamimstrativa a la Direccion General del Deporte y la Recreacion, que a su
vez tiene su propia estructura para atender el espectro del depofte nacional dentro del concepto

universal de “Deporte para todos”.

El sistema de deporte federado persigue promover y garantizar la actividad fisica con fines
propiamente de competitividad, especializacion y perfeccionamiento deportivo. Las entidades
encargadas de su funcicnamiento son la Confederacicn Deportiva Autonoma de Guatemala (antes
CDAG ahcra ConfeDe) y el Comité Olimpico Guatemalteco (COG). La primera se encarga de la
articulacion de las federaciones nacionales a procesos de biisqueda, descubrimiento. seleccion,

preparacion y competitividad deportiva de medio y alto readimiento, la segunda busca el
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perfecctonamiento deportivo a través de logros a nivel internacional que reflejen la participacion de

los atletas guatemaltecos de alto rendimiento."®

Por la forma de vida en general del guatemalteco, es importante hacer el sefialamiento que los
nifos, jovenes y adultos pueden encausarse facilmente en mejorar su calidad de vida, aprovechando
su tiempo libre a través de programas recreativos masificados dirigidos a encausar los valores que

llevaran a una integracion, superacion e identificacion social.

** Congreso de 1a Repiblica de Guatemala, Decreto 76-97 - Ley Nacional para el desarrollo de la cultura fisica y el deporte. Titulo L. Articulo 7
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CAPITULOII

MERCADEO, RELACIONES PUBLICAS Y

PUBLICIDAD EN EL DEPORTE




2.1 Mercadeo Deportivo

Segun uno de los primeros personajes en reconocer ia importancia del mercadeo deportivo,
esta compuesto por actividades que han sido disefiadas para analizar (os deseos y necesidades de

los consumidores de deporte a través de procesos de intercambio. (Levine. 1987)
El mercadeo deportivo ha desarrollado dos objetivos principales: el mercadeo de productos y
servicios deportivos dirigidos a consumidores de deporte y el mercadeo para otros consumidores y

. . . . , . . 19
productos o servicios indusinaies a través de promociones deportivas.

Patrocinio: Para las empresas muitinacionales, patrocinar eventos deportivos se traduce en

mejorar su imagen corporativa, marca o conocimiento de marca, penetrar 0 segmentar mercados con
facilidad, obtener publicidad no pagada, tener acceso a publicidad corporativa y promociones

atractivas enire oiros.

Para las organizaciones deportivas, el patrocinic ayuda a cubrir las necesidades existentes
para proveer entrenamiento, implementos deportivos, publicidad, promociones y otros mas. El
patrocinio deportivo, por lo tanto, se destina a “proveer, suministrar o contribuir con bienes y

servicios para la realizacion de eventos deportivos™*’

Segmentacion: El mercado deportivo esta segmentado debido a que no existe un tinico perfil
de consumidor deportivo. La investigacion de mercado en el mercadeo deportivo es base para
adoptar una decision de mercadeo adecuada para las organizaciones deportivas, puesto que las

tendencias del aftcionado y del participante son fluctuantes.

ip Mulbn, Ardi, Sution, Marketing deportivo, Mullin, pag. 65
“ The sports marketing suide for NGU's, pags. 16y 17
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De acuerdo con Mullin, Ardi y Sutton (1988), las segmentaciones del mercado estan

constituidas con base en diferentes necesidades del consumidor:

o Segmentacion del perfil social (factor demogrdfico): presenta dimensiones geograficas vy
demograficas. Por ejemplo, mientras mas cerca viva una persona de las instalaciones
deportivas, mas postbilidades habra de que se interese por las actividades que se

desarrollan ahi.

o Segmentacion de la motivacion (factor psicogrdfico): es cuando la segmentacion agrupa a
los consumidores por sus rasgos de personalidad; es decir, por su estilo de vida, actitudes,

intereses, opiniones, preferencias y percepciones.

o Segmentacion del uso del producto: es la distribucion del grupo de usuarios en el ambito
deportivo, donde se encuentran el usuano habitual, medio, poco habitual y ocastonal, el

consumidor medio, desinformado y desinteresado.

o Segmentacion del beneficio: las diferentes formas y configuraciones del éxito, del estatus,
de la salud y del fisico estan relacionadas con los beneficios que los consumidores ven en

el deporte.

Producto deportivo: Segun los mismos autores, el producto del deporte es un complejo

grupo de beneficios que es intangible, efimero, experimental, subjetivo, inconsistente, imprevisible y

con atractivo universal. El producto deportivo esta compuesto por:

o La forma de juego por si misma: cada deporte tiene sus propias caracteristicas que lo
hacen mas atractivo para algunos consumidores.

o Ll acontecimierito y sus estrellas

O La entrada: utilizada como herramienta promocional o come fuente de ingresos.
22




o La organizacion

o Las instalaciones: cada deporte necesita determinado tipo de instalaciones en las cuales
se venden espacios publicitarios para obtener mas ingresos. Este es un elemento
intangible del producto del deporte.

o Material, vestuarios y moda: que son parte fundamental del producto de cualquier
Organizacion.

o [Imagen: es importante conservar el aspecto del producto facilitando todos los elementos

que constituyen el paquete del mismo. La imagen del producto concierne a cada

segmento de la industria de toda organizacidon deportiva.

Promocion: La promocion es un mecanismo util para el posicionamiento de un producto y

sl 1magen, centrandose en el uso de la publicidad para conseguirlo. La eficacia de la publicidad
depende de cuan bien se conoce tanto el producto como el mercado elegido y del producto creativo

que se maneja en los medios.

Plaza: En el mercadeo del deporte de espectaculo o de participacion, el lugar de produccion
es el mismo que el de consumo. EI lugar se relaciona con los canales que se utilizan para distribuir
el producto. Los canales del marketing deportive son cambiantes y tienen diferentes

' Como los productos deportivos no se pueden trasladar fisicamente hacia el

combinaciones.”
consumidor, Ia ubicacion de las nstalaciones deportivas debe ser bien distribuida, de facil acceso, y

con flexibilidad en el uso para distintos deportes o eventos deportivos.

li Rivera, Ob. Cit., pags. 11-14.
** www.campusted.net/telos'num 03%/cuademo centralé.html




2.1.1 Casos representativos de mercadeo deportivo en Guaiemala

El mercadeo deportivo es practicamente un tema nuevo en el pais. Este se empezo a poner
en practica aproximadamente de tres a cuatro décadas atras, a nivel de clubes deportivos. Luego, a
finales de la década de los 80's la Confederacion Deportiva de Guatemala comenzd a mercadear
ciertos eventos deportivos nacionales, pero no se aplicaba el concepto de mercadeo deportivo sino

que se buscaban patrocinadores nacionales o internacionales para su realizacion.

A principios del siglo XX, los atletas, equipos y eventos deportivos si eran patrocinados pero
sin ningun plan estratégico de mercadeo deportivo, sino que los patrocinios provenian por parte de

familiares de los atletas, por amistades y hasta por algunos presidentes de la época.”

Algunas entidades deportivas de Guatemala han evolucionado en matena de mercadeo
deportivo, tal es el caso de la ConfeDe que, a partir del afio 1997, implementd un Departamento de
Mercadeo con el fin de planmficar y ejecutar estrategias mercadologicas en beneficio del deporte

federado del pais.

A partir de ese momento, ConfeDe utilizdé la asesoria permanente de una agencia de
publicidad, trabajé una matriz de segmentacion del grupo objetivo v de disciplinas deportivas con
marcas patrocinadoras para ofrecer a estas ultimas una opcion real de inversion publicitaria alterna e
implemento un programa permanente de relactones publicas dirigide principalmente a los medios de

comunicacion nacionales.

-} Rivera. Ob.Cit.. pag. 20
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Para el afio 2001 los conventos de Patrocinio Oficial realizados por ConfeDe consiguieron
incrementar de 10 en 1998 a 52 en 2001 la cantidad de eventos deportivos apovados por las
empresas patrocinadoras: Canales 3 y 7, Pepst, Prensa Libre, Shell, Emisoras Unidas, RCN y
Bancafé. Asimismo se logr6 mayor presencia de los medios de comunicacidn nacionales en

conferencias de prensa de 3 en 1998 a 18 en 2001.

En cuanto al trabajo publicitario, se e¢jecuté una campana institucional bajo el concepto de
“Con fe en el deporte nactonal”, a nivel de divulgacion, se elevo sustancialmente el perfil de las
conferencias de prensa, organizandose en hoteles lo cual facilité la presencia de los medios; en
cuanto a relaciones publicas, se logro el acercamiento con las demas entidades de deporte del pais,
asi como con autortdades de educacidn y turismo para mejorar aspectos de imagen vy

. e, 34
comunicacion.”

La utilizacion del deporte como vehiculo para alcanzar nuevos y mas grandes mercados ha
desperiado ¢l interés de empresas que en el pasado creian que en Guatemala al deporte Gnicamente
se le podian dar donaciones. Hoy en dia estas entidades estan experimentando el enorme potencial
.que el deporte ofrece para ia expansion de sus actividades a través de una relacion comercial con

beneficio mutuo.

Otro claro ejemplo de o que es mercadeo deportivo en Guatemala es el Club
Comunicaciones, el cual tuvo un importante crecimiento a raiz del manejo de patrocinios que de
Q1.5 miilones en 1995 paso a casi Q7.5 millones en 2001. Anteriormente los equipos se financiaban
con la venta de espacios publicitarios en la camiseta o vallas en sus estadios a la empresa privada,

pero se trataba de un solo patrocinador, a lo sumo dos.

= ConfeDe, Memoria de labores 2602, pags. 18-20




Enrique Godoy, ex -gerente de mercadeo de ConfeDe y actual directivo del Club
Comunicaciones sefiala: “Estamos compitiendo con los cines, los circos, el futbol internacional en
television y necesitamos mejorar el espectaculo para que mas gente vaya al estadio y lo vea por
television y se puedan conseguir mds y mejores patrocinadores”. Actualmente, el club cuenta con
cerca de Q13 millones en patrocinios, lo cual hace al futbol un negocio que mueve decenas de

mitlones de quetzales todos los afios.”

Uno de los eventos deportivos mas importantes Guatemala es el Medio Maraton
Internacional de Coban, el cual inici6 en 1975 como una iniciativa del Lic. Juan de Dios Reyes
quien inicialmente tenia la idea de que fuera simplemente una actividad de recreacion para los
pobladores de la region; sin embargo, la misma poco a poco fue llamando la atencién de mas atletas
y aficionados, hasta que en 1982 se convirtié en un evento ciue logré formar parte del “Manual de
medias maratones del mundo”. En ese momento, y dado que la Federacion nacional de atletismo era
totalmente ajena a esta actividad, el Lic. Reyes decidio patentar la carrera y paralelamente empieza a
conseguir patrocinios importantes a través de sus amistades v participacion de atletas internacionales
para dar mayor realce al evento. La carrera del afio 1975 contd con 97 atletas en total: 7 de

Centroamérica y México, 10 del interior de la republica, y el resto de la capital.

Gracias a la importancia que afio con afio esta carrera fue ganando no solo a nivel nacional
sino también internacional, ei trabajo mercadologico cada vez se volvia mas complejo; por lo que
anos mas tarde, la responsabilidad de la ejecucion del mercadeo integrado (planificacion,
organizacion, montaje, etc.) pasa a ser de la empresa Sports&Marketing, la cual esta enfocada a

proveer a los organizadores de eventos deportivos la herramienta administrativa para organizar aun

** El Periédico. Reportaje: Raberto Arxit v el firthol nacional marzo 16 de 2003, pags. 18 ¥ 19
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mejor las competencias deportivas y al mismo tiempo brindar a las marcas una plataforma de
publicidad, promocion y mercadeo para solidificar su marca a través del idioma universal de

comunicacion: el deporte.

En el afio 2003, el Medio Maraton Internacional de Coban, reunid6 a mas 2,000 atletas, 8
patrocinadores exclusivos y una considerable cantidad de marcas que obtuvieron licencia para
promocionar sus productos dentro de la carrera. La cantidad de espectadores en vivo fue de
alrededor de 75,000 y conto tanto con la cobertura de los medios de comunicacién nacionales como
con la de las cadenas ESPN y FOX SPORTS, con lo que se consiguid un gran numero de
aficionados dentro y fuera del pais. Es importante mencionar que algunas de las marcas que tienen
la exclusividad para patrocinar la carrera son internactonales, por lo que se benetician
considerablemente durante su exposicion en estas dos cadenas de deporte reconocidas
mundialmente. Otro aspecto importante es el beneficio que obtiene el Departamento de Coban dada
la espectacular cantidad de afluencia del publico, lo cual genera importantes ingresos economicos

para el comercio de la localidad.

La inversidon de los patrocinadores podria estimarse en unos $9000; sin embargo, las
ganancias que genera podrian ser duplicadas. Como una referencia cabe destacar que la carrera que
se llevara a cabo en el afio 2004 ya esta completamente financiada, contara con 2,500 atletas
maximo, entre ellos 22 profestonales. Sus patrocinadores oficiales seran Coca Cola, New Balance,

Amanco Guatemala y Bancafé.”®

La Vuelta Ciclistica a Guatemala representa otro importante ejemplo del sobresaliente

desempefio de eventos deportivos gracias al mercadeo. Este evento cuenta con el aval de la

* Reves. Juan de Dios. Entrevista Sport&Marketing, Noviembre de 2003,
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Federacion Nactonal de Ciclismo v de la Umon Internacional de Ciclhismo (UCI) pero su
organizacion y montaje es responsabilidad de la empresa Mercadeo Deportivo. A diferencia del
medio maratén internacional de Coban, las ganancias que genera este trascendental evento deportivo

van directamente a la Federacion.

Afio con afio la vuelta ciclistica a Guatemala representa el momento mas esperado por atletas
de paises como Colombia, Venezuela, Nicaragua, El Salvador, México y por supuesto los ciclistas
nacionales, quienes trabajan duro para conseguir patrocinadores que les apoyen durante el evento.
La 45 Vuelta Ciclistica a Guatemala contd con atletas nacionales auspiciados por las marcas:
Broncomiel, Coca Cola, Dos Pinos, Agua Pura Salvavidas, Emisoras Unidas, Revive, las cuales
aprovechan al maximo este momento haciendo un tremendo despliegue de publicidad en todos los

. . . e 7
medios incluso desde antes de iniciar la vuelta:?

Es importante mencionar que existen algunas marcas que mantienen campafias de publicidad
exclusivamente para el apoyo al deporte nacional, tal es el caso de Agua Pura Salvavidas, que desde
los Juegos Centroamericanos Guatemala 2001 lanzo al aire la campafia “Sed de ganar”, la cual
apoyC tanto ese evento como los Juegos Centroamericanos y del Caribe E! Salvador 2002, La
iniciativa de la marca por apoyar el deporte nacional condujo a planificar una estrategia que siguiera
el ciclo olimpico y que cada vez se trabajaran conceptos mas relevantes. Este fue su primer intento
de apoyar el deporte guatemalteco, luego se convirtid también en el primer cliente fundador de la
Ciudad Olimpica, un proyecto que esta en etapa de planificacion y cuyo beneficio sera

primordialmente para los deportistas nacionaies.

*" Godov Fredy, Entrevista ConfeDe, octubre de 2003.
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El resultado fue satisfactorio para ambas partes; por un lado Agua Pura comenzo a ser
reconocida y asociada con salud y deporte, lo cual la llevé a ampliar considerablemente su mercado.

Por otro lado, el deporte aprovecha este primer intento de acercamiento a nivel mercadologico por

parte de Salvavidas para conseguir mas atencion y apoyo de los guatemaltecos.

Gracias a los resultados obtemdos con la campafia “Sed de ganar”, Agua Pura Salvavidas

decide trabajar la siguiente etapa, que serian los Juegos Panamericanos Santo Domingo 2,003, con
una campaiia de tipo testimonial donde participan los mejores atletas guatemaltecos. “Llevemos a
Guatemala donde debe estar” se planificd y ejecutd con mucha mas fuerza; dado que el testimonio
de los atletas mas destacados en los comerciales le dio especial emotividad; prueba de ello es que

gano el Kin de Oro 2003 por su apoyo a los valores nacionales.*®

En resumen, el deporte ofrece a las empresas un rico mundo de significados: al sumarse a
acontecimientos deportivos las empresas pueden quedar impregnadas de conceptos altamente
| significativos como juventud, riesgo, fuerza, esfuerzo, capacidad de superacion, etc., conceptos de

alto nivel semantico y amphamente aceptados.

2.2  Relaciones Publicas en el deporte

Seguin Russel y Lane (1995, p.30) las relaciones puablicas son “la funcion administrativa que
| evalua las actitudes del publico, identifica las politicas y los procedimientos de una persona o de

- una organizacion con el interés publico y ejecuta un programa de accion para ganar comprension y

acepltacion entre el publico” .

- Ramirez Johanna. Entrevista Jotabequ Integrado. diciembre de 2003.
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La estrecha relacion entre la publicidad y las relaciones publicas se advierte en el hecho de
que cada funcidon adecuadamente realizada facilita el camino para que la otra consiga mejores
resultados. Una compaiiia a la que el publico reconozca a través de su publicidad, ha dado ya un
gran paso para obtener una buena reputacion de buenas relaciones publicas. Y una compafiia que

, cr (q g . -+« 79
tiene tal reputacion tiene al publico preparado para creer en sus mensajes publicitaros.

En resumen, las relaciones publicas son una filosofia gerencial que tiene como objetivo
formar, mantener o mejorar una imagen. De esta manera se convierten en un medio flexible del que

dispone la direccion de una empresa para comunicar a las diversas gamas de publicos.

Dentro del proceso de comunicacion, la actividad de las relaciones pablicas y la
identificacion de sus publicos en una organizacion, contribuye a decidir estrategias que permitan un

buen entendimiento, participacion eficaz y una respuesta acertada del grupo al que nos dirigimos.™

En la actualidad, el deporte cuenta con mas herramientas de comunicacion que en el pasado.
La familia deportiva y el publico en general estan mas cerca gracias al soporte de las relaciones
publicas que permiten la participacion e integracion de ambas partes en un solo escenario. Las
actividades impulsadas por las relaciones publicas son una importante ayuda para conseguir

objetivos publicitarios en deporte.

2.3 Comumcacion publicitaria y deperte

Para comprender la publicidad, primero se debe entender la comunicacién masiva. El
modelo basico para el proceso de comunicacion se desarrollo bajo el concepto de que un estimulo

producira una respuesta.

* Pérez, Rafael Alberto, Estrategia publicitaria y de relaciones puablicas, pigs. 24 v 25
20 Velisquez Soto, Siomara Anabella. Las relaciones pitblicas en }a ConfeDe (Tesis UFM), pags. 4v 5
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La comunicacion publicitaria tiene por objeto mover directamente a una accion. El éxito del
material publicitario depende de la amplitud con que consigue dar al grupo objetivo la sensacion de
participar o ver personalmente lo que se esta haciendo o lo que es necesario hacer. Se debe decidir

que es lo mas eficaz para el proposito, tomando en consideracion primeramente, el interés especifico

del pablico al que se dirige el mensaje. '

La modalidad del deporte espectaculo se ha convertido en una industria del ocio que
jerarquiza las diferentes disciplinas en funcion de la espectacularidad de sus imagenes y de
diferentes intereses comerciales. Cuenta con una gran capacidad de convocatoria, como forma de
entretenimiento en todo el mundo, que ha revolucionado las agendas y las programaciones de los
contemdos de los medios de comunicacion; asimismo, ha dado lugar a un curioso fendémeno de
organizacion y sinergias de comunicacion. Un claro ejemplo es la cantidad de horas que brindan al
tema de deportes cadenas de television estadounidenses como ABC, NBC y CBS que de 300 hofas
anuales en los 60’s incrementaron a 2000 en los 80°s, al igual que el crecimiento que tuvieron las

paginas deportivas en los periddicos de 9% en 1900 a 17% en 198572

El deporte en si no ha dejado de ser una actividad técnica internacional, pero su apasionada
vivencia social ha llevado a formas de presentacidn en las que han resultado imprescindibles
procesos de estandarizacion en la imagen y la palabra para lograr una comunicacion mas eficaz en

Sus ¢consumidores.

Para el mundo de la comunicacion deportiva, los Gltimos afios han sido una explosién y

crecimiento de la informacion mundial, cuyo constante avance en nuevas tecnologias de

}

informacion ha transformado nuestra vida cotidiana, nuestras practicas profesionales y cientificas y

*! Schultz, Don E., Fundamentos de estrategia publicitaria. pag 16
’% Reyes, Ob. Cin.
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ha contribuido entre otras causas, a potenciar el fenomeno del deporte como una materia de gran

.33
trascendencia.

Cuando se logra desarrollar en un grupo objetivo en particular el interés por la practica de
algun deporte, esto implica que el mensaje contiene ctertas condiciones estimulantes especiales que
incitan a realizarlo. Todo aquel que se sienta motivado para practicar deporte ha sido expuesto a
factores motivadores que pretenden conseguir esa accion. El curso de las acciones puede
analizarse con la ayuda de un modelo de proceso motivado, compuesto por las fases de invitacion,
motivacion, realizacion, autovaloracion y consecuencias de la accion. 1as investigaciones
cientificas sobre la motivacion en el deporte exigen el empleo de complicados métodos de
interrogacion, de observacion de las conductas, asi como la utilizacion de procedimientos a base de

tesis psicologico-motivacionales y psicolégicos de la personalidad.”*

De acuerdo con Don E. Shultz en su libro Fundamentos de Estrategia Publicitana, el proceso
de “compra” se genera exactamente de la misma manera que cuando se difunde una nueva idea. La
gente se percata de la existencia del producto, desarrolla interés por él, determina si hay motivos
suficientes para probarlo o comprarlo y después de usarlo, decide si el producto tiene o no el
suficiente valor para continuar su uso. Este es el proceso de compra llamado AIDA (Atencion,

Interés, Deseo, Accion), desarroilado en la década de 1920.

El proceso antenior puede ser aphicado de la misma manera al pablico receptor de mensajes
que mntivan a practicar deporte; por lo que resulta indispensable la existencia de una estrategia
publicitaria dirigida especialmente a motivar la practica de deportes que contenga un buen soporte

en sus aspectos puramente creativos y una efectiva planificacion de medios.

** Thesing, Josef, Comunicacion dcportiva, pag 124
* Mira. Ob. Cit., pap. 486
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2.3.1 Estrategia Publicitaria

Se entiende por estrategia publicitaria “la formulacion de un mensaje publicitario que
comunica al mercado objetivo los beneficios de un producto o servicio”. Las palabras clave aqui
son “benefictos”, por lo que toda estrategia debe satisfacer una necesidad, resolver un problema u

ofrecer un beneficto deseado.

En otras palabras, la estrategia publicitaria ayuda a desarrollar “el mensaje correcto” a través

de cuatro ingredientes basicos:

o Ofrecer un beneficio al consumidor o resolver un problema del consumidor.
o Ese beneficio-solucion debe ser anhelado o deseado por el consumidor.
o La marca debe estar higada directamente al beneficio-solucion.
o El beneficio-solucion debe ser comunicable a través de medios de comunicacién.
Uno de los errores mas frecuentes al desarroliar una estrategia publicitaria es el intentar
dirigirse a un mercado demasiado extenso o a un namero excesivo de personas. Muchas veces,
cuando se intenta hablar con un grupo demasiado grande, termina por no estar hablando con nadie

en particular. La publicidad es una comunicacion de uno-a-uno. Los medios son Gnicamente [os

vehiculos para esa presentacion personal.

Algunas veces se caera en la trampa de pensar que como su anuncio sera leido y su
comerciai de television sera visto por millones de personas, usted debe decir algo que sea de interés
para todos ellos. No es asi. Cada persona que ve u oye su publicidad reacciona a ella en forma

individual y generalmente de manera diferente.

El otro error frecuente al desarrollar una estrategia publicitaria es el tratar de COmMprimir

demasiadas ideas en ella, demasiados puntos de venta. En su gran mayoria, una estrategia




publicitaria debe tener solo un mensaje de venta, un beneficio primario, de lo contrario se debilita

toda la estrategia.

Es importante recordar que la publicidad es sélo una de las herramientas utilizadas para
hacer funcionar todo el sistema de mercadotecnia. Parece que con demasiada frecuencia se da a la
publicidad mucho o muy poco crédito en cuanto a lo que puede lograr en la venta de un producto;
sin embargo, no puede hacer toda Ja tarea ella sola. Existen demasiadas variables en el mercado que
intervienen entre la publicidad y la venta final. Un mensaje publicitario exitoso desde el punto de
vista de las comunicaciones es el que consigue persuadir al consumidor, pero si éste no realiza la
compra porque el producto no esta disponible en el sitio adecuado, en €l momento preciso y a un
precio apropiado, entonces la responsabilidad no recae en la publicidad, por el contrario, el sistema

de mercadeo tiene claras deficiencias en los otros factores que intervienen en la venta del

producto.”

En resumen, el mercadeo involucra todos aquellos factores que intervienen en 1a venta de un
producto o servicio tales como precio, distribucion, apoyo de mayoristas y detallistas, publicidad y
promocion. La publicidad es la “comunicacion” de un mensaje persuasivo dirigido a producir o
cambiar actitudes o comportamientos hacia el producto/servicio anunciado, y las relaciones publicas

son un apoyo intangible e indirecto a ese mensaje para conseguir el mismo objetivo.”

En Guatemala, el aspecto mercadoldgico del deporte se empieza a desarrollar utilizando
precisamente estos importantes elementos de comunicacidn para conseguir diferentes objetivos,
desde patrocinios y apoyo institucional en actividades deportivas, hasta lograr mayor participacion
de la poblacion en las mismas. Es importante tomar en consideracion que dependiendo del tipo de
objetivo que se persigue, asi serd construido el mensaje y ese mismo objetivo sera el indicador del

tipo de medio de comunicacién que debe ser escogido para enviarlo al priblico receptor.

* Schultz, Ob. Cit., pigs. 37 v 66
** Bonilla Gutiérrez, Carlos, Estrategia publicitaria y de relaciones piblicas. pig. 9
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CAPITULO II
COMUNICACION PUBLICITARIA DESARROLLADA POR
EL CONSEJO NACIONAL DEL DEPORTE, LA
EDUCACION FISICA Y LA RECREACION (CONADER)
PARA ESTIMULAR LA PRACTICA DEL DEPORTE EN LA

JUVENTUD GUATEMALTECA
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3.1 Estrategia de comunicacion del Consejo Nacional del Deporte, la Educacion

Fisica y la Recreacion (CONADER)

Resulta interesante tomar como punto de partida la importancia de la comunicacion como
factor de motivacion para la practica del deporte en los guatemaltecos, especialmente cuando se
toma en cuenta que esta actividad humana basada en valores sociales, educativos y culturales
representa una alternativa para atacar serios problemas sociales que actualmente afectan a

Guatemala.

Hoy dia, el deporte se ha convertido en una fortaleza para la comunicacion, dada la enorme
cantidad de personas que de una manera u otra estin involucradas en actividades deportivas.
Asimismo, el deporte aprovecha las ventajas que le ofrece este vehiculo para promocionarse desde el

punto de vista social y de este modo llegar a la mente de sus consumidores.

En el afio 2000 la campafa institucional “Con fe en el deporte nacional” impulsada por
ConfeDe logro despertar el interés de las autoridades deportivas nacionales por utilizar la publicidad
como herramienta para promover el deporte desde el punto de vista motivacional. De esta cuenta, en
el afic 2001, el Consejo Nacional del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion ~-CONADER- decide
lanzar al atre la campana de publicidad “Transformate, haz deporte”, con la intencion de concienciar

a la poblacion guatemalteca sobre la importancia de hacer deporte.

Los niveles de planificacion y ejecucion de dicha campaia estuvieron a cargo de la agencia
de publicidad Impact Commmunications con una inversion inicial de Q424,500.06. El primer paso

fue realizar investigaciones previas con el objeto de segmentar a la poblacion objetivo, asi como para
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trazar el camino a recorrer durante la ejecucion del proyecto; de igual manera, se determind que su

presencia en los medios masivos fuera permanente y continua.

A continuacion se describen los aspectos mas relevantes de esta estrategia de

comunicacion®’
Campaia: Transformate, haz deporte'
Chente: Conader
Agencia: Impact Commumnications
Lanzamento: Juhio de 2001
Duracion; Indefinida
Medios: Prensa, radio y television
Grupo objetivo: Poblacion guatemalteca comprendida entre los 5 a
39 aiios (66% de la poblacion total)
Objetivo: Concienciar a la poblacion sobre la irﬁportancia de hacer

deporte: hacer del deporte parte del diario vivir.

Segmentacion del grupo objetivo:

| NINEZ (5-9 afios) 14%

Inicto a la vida, al deporte, aspiraciones-rol padres.

11 NINEZ (10-14 aiios) 13%
Mayor susceptibilidad de influencia sin cuestionamiento. Procesc
de formacion. Opciones negativas (drogas, alcohol, etc.).

pertenencia.

** Fuente. Consejo Nacional del Deporte, ia Educacion Fisica v la Recreacién -CONADER-
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I ADOLESCENTES (15-19 anos) 11%
Fase critica y decisiva de la vida.
Susceptibilidad de influencia, presion de grupo, aprobacion, pertenencia,

narcisismo, verse bien.

IV  ADULTOS JOVENES (20-29 afios) 17%
Vidas y rutinas bastante definidas, stress, prestones.

Trabajo absorbente, vida social.

\Y ADULTOS (30-39 ANOS) 11%

Sentirse bien
Para la realizacion del producto creativo, basicamente se pretendio:

o Utilizar segmentos dirigidos a grupos objetivos

e Acceder a los grupos objetivos de manera directa
e Manejar factores racionales y emocionales

e Maximizar el impacto aspiracional

e Ingresar a la mente

e Ser consistente

e Sin endoso (firma), es un mensaje de la conciencia y del medio de comunicacion.
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A febrero del 2004 se han desarroliado dos etapas, con la siguiente exposicion de mensajes:

e TELEVISION: 8 mensajes

s RADIO: 4 mensajes de 30" y 30 mensajes de 10”

o PRENSA: 20 mensajes
El producto creativo elaborado por la agencia comprendid los cinco grupos objetivos
descritos anteriormente, contando cada uno de ellos con mensajes adecuados para sus respectivas

motivaciones, gustos y necesidades.

Para television se desarrollaron los mensajes identificados con los siguientes nombres:

e Perro
e [spejo
o Doctora

o [00 Metros
o Curriculum
e Despertador
o [Lldeporte

o (‘oncamisa
o Je pone asi

o Sincamisa.




Para radio (capital e interior de la republica) se desarrollaron los mensajes identiticados con

los siguientes nombres:

o (orazonm

o [escontento

. o TJruco
¢ C(Cincho
o [Llantas
e Decidete
e Soja
o Jence

o 50 deportes

e Ponle vida

e [Despertador
o Juhijo
¢ Reporte

e (bjetivos

o [Lstresate

e Bikini

. e Problemas
o (lavado

# o Sioftros

o No tienes
o Aprende

o (Cuando fue
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le hacen ver
{alla

Panza
Manana
Cuando
Siéntete
Cuentos

Descubre

Dieta
Papito
{enis

No pesas
Pastillas
Achacoso
Infarto
Cuello
Pastel
Viva mas
Tercera edad
Naciste
Quieres
Iuspalda
LSpejo
Camiseta

Preferirias
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High Ball
Esquelelo
Cambias de tema
Persiguiendo
Gordito
Caminar
Nietos
Reunion
Maraton
Templo
Grasas
Levantate
Vueltas
Lieva a tu
Marcas

Me duele
Colesterol
FLstadio
Lstas
Camionetas
Importa
Boston
Espejo

No seas

Talla grande




o (‘onsejos

o Chica Fresa

Para prensa se desarrollaron los mensajes identificados con los siguientes nombres:

e Aprende
o Reloj
o (loset

o Jennis
o (incho
e Agallas

o Corazon

e [Lsrale

o Stress

o Nopesas
e Panico

¢ Lonjas

e Llmas

o Bikini

o (ura

o High Ball
o G(rasa

o Me ducele
o Velitas

e Panza
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o (uello

o Sobrepeso
e Templo

@ Jf{)ecidete

e Achkacoso

o Fjercicio

e Pastillas

¢ 50 deportes
e (uenios

o Cambiaste

s Papito

e Lstadio
e (orazon
o JStress

& fxcusa

1.a difusidén {pauta) de medios se realizé de acuerde con el espacio que €stos estuvieran
dispuestos a conceder, puesto que los mensales son firmados por el medio que esta transmiiiendo v

la conciencia: “IUrn mensaje de fu conciercia y esta estacion”

Dado que se traté de una donacién de espacio, no se eiaboro un plan de medios que guiara la
calidad y cantidad de la pauta publicitara; sin embarge, a continuacidn se presenta un resumen del

aporte de cade medio 2 traves de 10s espacios que dond para esta campaia:
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Ario 2001: julio a noviembre:

Inversion total entre los tres medios:

01,771.000.00

Ano 2002: enero a noviembre:

Prensa: Q. 142.520.00
Radio Capital: Q. 243,240.00
Radio Intenor: Q. 107.690.00
Television: Q. 230030000
Inversion total entre los tres medios: Q. 2,793,750.00
Ario 2003: enero a noviembre:
Prensa: Q. 46,500.00
Radio Capital: Q. 112,700.00
Radio Interior: Q. 28.400.00
Television: Q. 1,800,700.00
Inversion total entre los tres medios: Q. 1,988, 300. 00°°

% Tuente: Ibid.
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MEDIA MIX 2002

H Television B Radio capital 0 Radio interior COIPrensa

Fuente: CONADER

Eiaboracion propia, abrii de 2004

MEDIA MIX 2003

, .29
6% 1% ~°F

A :?.-.%"-.’f-_{‘..
P Tt T M bt e
L Y T
mw — el
—rl ——

ity

T eI
Mipiesler

3
b

St e o

; i

— ama s g w—

rlrrlﬂ‘--|-| = em e P e By B 3 b Fardrs S

'@ Televisién @ Radic capital 01 Radio intericr O Prensa |

Fuente: COMNADER

Elaboracion propia, abrii de 2004

A pesar de que “TransfOrmate, haz deporte” es una campafia que continila expeniéndose en
los medios de comunicacion, después de dos afios y medio de su lanzamiento no existe todavia un
estudio que pueda medir los resultados del mensaje en el grupo objetivo a quien se dirige; razon por
la cual surge la intencidn de realizar la presente investigacién cuyo objetivo es determinar el impacto

que esta generando en los jovenes guatemaltecos comprendidos entre las edades de 15 a 19 afios

residentes en la ciudad capital.




El termino “impacto” se define como una repercusion o influencia importante. Bajo ese
concepto se establecid que el grupo a estudiar seria el de j0venes, dado que es evidente que es el
grupo mas vuinerable a habitos insanos, pero al mismo tiempo el mas apto para conseguir logros a
nivel competitivo, que es precisamente i0 que promueve mayor apoyo institucional que motive la

practica deportiva en otros jovenes.

Al describir los elementos que formaron parte de dicha campaiia durante el periodo de julio
de 2001 a noviembre de 2003 y analizar las fortalezas y debilidades de la misma se podran
establecer y proponer alternativas para mejorar su efectividad, lo cual representa los objetivos

especificos planteados.

El presente estudio se enmarca en un nivel documental debido a que se cuenta con
informacion institucional proporcionada por el Conader, promotor de la campaiia en estudio, y es de
caracter descriptivo ya que sigue vigente en los medios de comunicacion, lo cual ayudara a explorar

para conocer la realidad, elaborar diagnodsticos y describir el cantexto.3 ?

Como se menciond anteriormente, para el estudio de campo se considerd como sujeto de
estudio el grupo de jovenes guatemaltecos comprendidos entre las edades de 15 a 19 afios
residentes en 1a ciudad capital, utilizando un sondeo de opinion. Dicho sondeo se ha delimitado a
cuatro instituciones educativas de distinto nivel socioeconémico, ubicadas dentro del perimetro de la

ciudad capital:

¢ Liceo Francés
e (olegto Salesiano Don Bosco
e (olegio Maya

e Universidad de San Carlos de Guatemala

* Chavez Zepeda. Juan José. Elaboracion de proyectos de investigacion, pag. 33
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El instrumento para la recoleccion de datos ic constituve una encuesta {ver anexc 1} que

combing preguntas cerracas, Gue recogen :as caracteristicas de ios estudiantes; abiertas (de respuesta

libre) y mixtas para obtener opimiones més amplias. Los datos estadisticos se presentan en graficas

expresadas en porcentajes.

Al mes de noviembre de 2002, El Instituto Nacional de Estadistica reporta que ¢l total de la
poblacién guatemalteca es de 11,237,196 habitantes.  Si se toma esta cifra como base, la cantidad
de personas a quienes Conader éscogié como poblacién objetivo parz esta campaiia (hombres y
mujeres comprendidos entre las edades de S g 39 afios) es de 7,416,519 {66% de la poblacion total)

dado que la misma se lanzé a nivel nacional.

De acuerdo con los porcentajes analizados por Conader, la cantidad de personas que

corresponde al grupo “adolescentes 15-19 afios” a nivel nacional es de 815,820 (11% de la

poblacidn total} mientras que a nivel capital es de 184.518.

Estas cifras ayudaron a determinar cudl seria la muestra para Iz realizacion del trabajo de
campo en las instituciones mencionadas anteriormente, cuyos resultados se presentaran en el

siguiente segmento.

-:t}‘-" - " - = - * T Tr g -y - ] ™ - - - - - L
anstitute Nacional de Estadistica. X Cense Narional de Poblacion v VI de Habitacidn 2002, pag. 6
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3.2 Presentacion de resultados

A continuacion se describen los resultados obtenidos durante la reahzacion del trabajo de
campo en mayo de 2004, presentados a través de graficas de barras expresadas en porcentajes,

cuadros con el analisis cuantitativo v una breve interpretacion de cada pregunta

Es importante hacer notar que los estudiantes de las tres mnstituciones de nivel medio que
fueron escenario de esta investigacion son de las edades 15 a 17 afios, mientras que los de la de nivel
superior de son de 18 y 19 afios. Asimismo, dos de los cuatro establecimientos son mixtos, mientras

que los otros dos son colegios de varones o senoritas,

Debido al reglamento de los establecimientos de nivel medio, tue imposible encuestar de
forma directa para poder evaluar el comportamiento de los encuestados al momento de reahzar la
encuesta, por lo gue la medicion de actitudes durante la misma (precision y/o sinceridad con que se
dieron las respuestas) y la posicion que los encuestados tienen respecto al tema objeto de la

investigacion pudieron ser observados unicamente en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El analisis de aspectos de la realidad social es sumamente complejo, por ello la combinacion
de tecnicas cuantitativas y cualitativas de analisis se ha mostrado como una opcion adecuada para la
presente mvestigacion.  El estudio reahzado araliza las motivaciones de los estudiantes para
practicar deportes despues de haber estado expuestos a los mensajes de la campana de publicidad

“Transformate, haz deporte” a traves de los medios de comunicacion prensa, radio v television.
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Grafica 1: Composicidn de la muestra, por edades
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Yuente: Investigacion de campc, abril de 2004,

Ia cantidad total de i6venes encuestados fue de 198 distribuidos de la sigutente manera;

EESEE R pfng | 7 ghes ‘Cancs it afos | Lot !
| i |

‘ T | ;

57 46 42 37 : 18 | 198 ;

‘ |

}

29% , 23% 21% 19% 8% 106% a

En Io posible se traté que conseguir un equilibrio en la cantidad de jovenes encuestados por edad; sin
embargo, en esta grafica se observa que las edades 15 y 19 afios son lo mas alto y Dbajo
respectivamente v esc se debié a que fuercn estudiados tres establecimientos educativos cuyas
edades oscilaban entre los 13 y 17 afios, v so’igmente ung de nivel supericr donde ademas hubc poco

interés de los jévenes de 19 afios por participar en esta investigacion
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Grafica 2: Composicion de la muestra, por centro de estudio
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Fuente: Investigacion de campe, abri de 2004
- Cotatdenimmanty Aducalivae d ! FU N RIS ORI EIRITY ] Parsenldae
| DON BOSCO 60 | 30% |

LICEQ FRANCES 45 23%
1 ]
E COLEGIO MAYA 39 ' D% j
USAC 54 27%

- TOTAL | 198 160% |
| ) L ; |

Estos establecimientos fueron escogidos

para la realizacion de la presente nvestigacion dada su

dispombiiidad v accestbilidad como mstituciones para colaborar con el estudio. En e caso de

Limversidad de San Carlos de Guatemala, los estudiantes tueron cuestionados de forma directa.
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Grafica 3: Composicion de la muestra, por centre educativo v edac
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Fuente: Investigacion de campo, abrii de 2004
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Tres de los cuatro centros educativos cubren como maximo 4 de las 5 edades que componen el
rango, excepto el Colegio Mayz que, aunque representa el 20% del total de encuestados, tiene
estudiantes para todas las edades. Las dos instituciones que presentan iz mayor cantidac de j6venes

encuestados son el Colegio Don Bosco v la Universidad de San Carlos de Guatemala.




De los 198 jovenes encuestados, 79 son mujeres y 119 hombres, lo cual hace un total de 60% v 40%
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Grafica 4: Composicidn de fa muestra por genero
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respectivamente, distribuidos por edad de la siguiente manera:

har . - 1 - - i) by ) o -
BATIS 17 AN 18 Anos 14 siog

LL NN L N R .. —_— -

-

o af=" = Wy

L TR LA T KN I}

o & r L R S T

EEERAENEE EEE B, BN aEEE

me, ==k o o vmE

A — e — - R

[ A

- AR d .

1 1}

| .

FR—

FoloM oo Folom o or om £ = Mo
T | !‘ | 5

32 25 14} 32 25 10 27 6 | 10 79 119 |
O 5 ! o - _ E

: 56% 44% 30% | 70% | 40% | 0% 27 % 73% age. | ogay. | 40% | 60% ;
f - ' f | | | |




r

Grafica 5: Composicion de la muestra por edad v género
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Fuente: Invesligacion de cainpo, abrld de 2004

En la presente grafica se observa un mayor porcentaje de mujeres de 15 afios debido a que el Liceo

Franceés tiene mas cantidad de personas en ese rango de edad, en fanto que el otro extremo es la

Umiversidad de San Carlos donde se encuesté en los rangos de 17, 18 y 19 afios, lo que confirma que

el porcentaje de mujeres a nivel global es menor en comparacion con el de hombres.

335




Gratica 6 Conocimiento de mensajes relacionados con deporte por el grupo objetivo
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;HAS ESCUCHADO /I VISTO ALGUN ANUNCIO QUE TE
INVITE A HACER DEPORTE?

Fuenie: Investigacion de campo, abry de 2004
De los 198 jovenes encuestados, 159 recordaron haber visto algun anuncio que les nvitara a hacer
deporte, mientras que 39 respondieron que no, haciendo un total de S0% y 209 respectivamente.
Tomando como base unicamente a quienes si recordaron algun anuncio, a continuacion se detalla la
cantidad de personas por edad y establecimiento educativo y los porcentajes totales por edad.
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Grafica 7. Conocimiento de la campana por centro de estudios
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Fueme: Investigacton de canmpo, abril de 2004

Las encuestas realizadas en el Colegio Mava reflejan total desconocimiento de cualquier campafia
nacional relacionada con deportes, dado que todas las personas encuestadas reconocieron
unicamente anuncios de cadenas de television internacionales o tienen menor exposicion a 1os
medios de comunicacion masiva en Guatemala. Se observd que la mayoria de estudiantes utiliza

aparatos estereotonicos de ultima tecnologia.
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Grafica 8: Conocimiento de la campaifia del grupo objetivo, por medio de comunicacion
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Fuente: Investigacion de campo. abni de 2004

En esta pregunta se determind que de los 159 jovenes que si recuerdan haber visto/escuchado algun
anuncio que les mvite a practicar deporte y que ademas tiene alguna relacion con la campana en
estudio, algunos de ellos lo escucharon en un medio, otros en dos y otros en los tres medios de

comunicacion, por 1o que el 100% lo constituye un total de 260 anuncios vistos/escuchados.
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Grafica 9 Exposicion del grupo objetivo a mensajes relacionados con deporte
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De los 159 jovenes que si recuerdan haber escuchado/visto algun anuncio que los mvite a practicar

deporte, a continuacion se detalla la frecuencia con la que recordaron haber estado expuestos al

mismo:

eyt o] Qg
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MUCHAS VECES 53 33%

FRECUENTEMENTE 62 39%

| ALGUNAS VECES 43 27%

RARAS VECES 1 1%

-

e re

159 | 100%

Esta grafica demuestra que la frecuencia con la que los jovenes estuvieron expuestos a mensajes
relacionados con deportes en medios nacionales es buena dado que unicamente un 27% de ellos
respondieron haberlos wvisto/escuchado algunas veces y un 1% raras veces; sim embargo., mas

adelante se presenta la cantidad de ellos que efectivamente identiticaron la campafna “Transformate,

haz deporte™.




Las preguntas siguientes fueron plamficadas para constatar que el o los anuncios que los jovenes
recuerdan sean precisamente los que corresponden a la campaina que se esta estudiando.
resuitado. de los 159 jovenes 47 de ellos describieron mal el anuncio, no recordaron slogan,
personajes y logotipo o describieron algun otro anuncio relacionado con deporte pero que no

corresponde a dicha campana, lo que nos deja con 112 jovenes que efectivamente recuerdan 1os

mensajes publicitarios que se anahizan en esta mvestigacion.

Grafica 10: Niveles de recordacion de la campafia

-_— .

;QUE RECUERDAS DE ESOS ANUNCIOS?

Fuente: Investrgacidm de campo, abril de 2004

_ | Ttal s
LOGOTIPO 7 6%
PERSONAJES| 25 22%
SLOGAN| 80 72%
112 100%
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Grafica 11: Motivacion del grupo objetivo a practicar deporte.
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Fuente: Investigacion de campo. abnl de 2004

De los 112 jovenes que recordaron la campafia “Transformate, haz deporte™ 84 de ellos se sintieron
motivados a practicar deporte despues de ver los mensajes, mientras que 28 manifestaron no sentirse
motivados, lo cual representa el 75% vy 25% respectivamente. A continuacion se detalla 1a cantidad

de jovenes por edad y por establecimiento que respondieron a esta interrogante.
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Grafica 12: Preferencia del grupo objetivo por deporte.
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Fuente: Investigacion de campo. abri] de 2004

Los 84 jovenes que se sintieron motivados a practicar deporte despues de escuchar los anuncios de la
campaiia “Transformate, haz deporte” manifestaron su preferencia principaimente por los deportes

que se describen en la presente grafica.
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La preferencia mostrada por la mayor parte de jovenes encuestados se encuentra en deportes
variados como ajedrez, balonmano, badminton, atletismo y tenis de mesa entre otros, en tanto que

futbol y basquetbol ocupan el segundo v tercer lugar respectivamente tanto en hombres como en

mujeres.
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3.3 Analisis de resultados

El analisis que se presenta a continuacion refleja una serie de vanables que fueron comunes
entre los jovenes encuestados vy que merecen mencionarse en esta mvestigacion puesto que algunas

de ellas podrian ser clave para el éxito o fracaso de esta o futuras campafnas de publicidad dingidas a

16venes en Guatemala.

El primer fenomeno a analizar es el que se da entre grupos de las mismas edades pero de
diferente nivel socioeconémico. Existe una marcada diferencia entre los habitos de medios de los
jovenes de nivel socioeconomico A y los de mveles B y C: los primeros no escuchan radio, en su
lugar utilizan equipos para discos compactos y/o discos miniatura (mini disk), no ven television
nacional puesto que en sus hogares tienen direct TV y no leen periodicos nacionales sino revistas de
circulaciéon internacional. La encuesta que se reahzo en este grupo de jovenes fue en ingles a
solicitud de la directora del Colegio Mava puesto que los alumnos tienen prohibido hablar en
espafiol (ver anexo 2). Esto representa una enorme barrera que impide que los mensajes de la
campaiia en estudio puedan llegar a este grupo. En este punto cabe resaltar que fue demasiado
ambicioso contemplar llegar a todos los estratos sociales como originalmente se planteo en la

planificacion de la campana.

Los jovenes de nmiveles socioeconomicos B y C en cambio, si muestran interes en escuchar
radio, ver television nacional y, aunque en menor escala, leen periddicos. La television es el medio
de mayor preferencia, le sigue la radio, y por ultimo, prensa. Esta diferencia en los habitos de
medios entre un grupo v otro la determina precisamente el nivel socioeconomico al que cada uno
nertenece; sin embargo, tambien se determind una diferencia en los habitos de uso/compra (en este

caso “deporte™) puesto que la respuesta en cuanto a St existe motivacion para practicar deporte fue
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mavor en los jovenes de nivel socioecondomico A que en los de nivel socioeconomico B/C, lo cual
podria atribuirse a un mayor incentivo de parte de la institucion educativa a la que pertenecen,
acceso a instalactones deportivas de mejor cahdad, capacidad economica para gastos de
entrenamiento, implementos deportivos, etc., mavor cantidad de tiempo de ocio, mas apoyo de 1os

padres, status, etc.

De los 198 jovenes encuestados, se descartaron 86 debido a que recordaron anuncios
relacionados con deporte pero que no corresponden a la campana “Iranstormate, haz deporte”, 39 de
ellos de nivel socioeconomico “A” vy 47 de mivel socioecondmico “B/C”. Esto representa ¢l 43% del
total encuestado, 1o que indica que la campana no ha conseguido posicionarse en la mente de una
parte importante de su grupo objetivo a pesar de que hubo una considerable cantidad de pauta
especialmente en television abierta y radio nacional en los ultimos dos anos. La variedad de las
versiones dirigidas no solo a jovenes sino también a los otros 4 grupos podria estar causando

demasiada dispersion lo cual también representa una barrera para la comunicacion,

Unicamente 84 jovenes de los 112 que identificaron correctamente la campaiia se sintieron
motivados a practicar deporte después de haber visto/escuchado alguno de los anuncios. Entre los
que mostraron menos interes estan los de 16 y 18 afios de sexo masculino. Las jovenes muestran
una mejor capactdad de recepcion no solamente al anuncio sino al objetivo que persigue. En este
punto vale la pena mencionar que en la mavoria de los casos donde no existe motivacion, el o los
mensajes no consiguieron que ¢l receptor se identificara con alguno de los personajes, por el

contrario, una parte de los encuestados expresaron su desagrado por alguno de los textos v/o

personajes.




En orden de importancia, los cuatro deportes que se mantienen en la preferencia de quienes si
estan motivados son fitbol, basquetbol, natacion y voleibol, lo cual coincide con las instalaciones

deportivas a las que los jovenes tienen acceso no solo en su centro educativo sino también en su

vecindario o colonia.

En general la estrategia de comunicacion de la campafia “Transformate, haz deporte” lanzada
en julio de 2001 por el Consejo Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y.la Recreacion —
JCO’N’ADER- presenta una serie de aspectos que para efectos de analisis seran presentados como
potencialidades y debilidades, lo cual llevara a las conclusiones de esta investigacion vy

posteriormente a las recomendaciones y propuestas.
Entre sus potencialidades se pueden mencionar:

- Utiliza los términos “deporte” y/o “ejercicio” los cuales son relacionados con salud v
bienestar y muy raras veces con aspectos comerciales, lo cual genera mayor credibilidad
en los receptores del mensaje.

- Duracion indefinida, desde su fecha de lanzamtento hasta este momento lleva 2 afios y 11
meses en el aire.

- Utiliza los tres medios masivos sin que ello represente inversion economica puesto que la
pauta es una donacion de cada medio.

- No tiene endoso (firma) pero utiliza aspectos emocionales puesto que el mensaje viene de

“tu conciencia y esta estacion’.
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Entre sus debilidades se pueden mencionar:

- El grupo objetivo al que pretende llegar es demasiado extenso a pesar de haberlo
segmentado en 5 grupos diferentes. Anteriormente se menciond lo importante que €S
tratar de no abarcar demasiado pues se corre el riesgo de no lograr comunicacion con

nadie en parttcuiar.

- No se evaluo el aspecto socioecondmico de cada grupo lo cual es determinante a la hora
de planificar como y a quién se van a dirigir los mensajes. La campatfia no llegé a los

jovenes de nivel socioeconémico “A” como se demuestra en la grafica 7.

- A pesar de que a la fecha se han trabajado 119 versiones (10 para television, 74 para radio
y 35 para prensa), unicamente 1/5 de este total fue dirigido al grupo jovenes de 15 a 19
afios con el agravante de que la pauta se realiz6 de forma desordenada, ésta podria ser la

razon por la cual el mensaje logrd su objetivo en menos de la mitad de los encuestados

(43%).

- Dado que la pauta fue una donacién de los medios de comunicacion; y a pesar de la
inversion que para cada uno de ellos representd especialmente para television, no se
consiguieron las mejores posiciones u horarios para la transmision de los mensajes lo cual
provoca que una buena parte de éstos no tleguen a quienes se dirigen. En este caso la
efectividad se ve muy afectada no por el disefio del mensaje sino por una deficiente

utilizacion de los medios.
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CONCLUSIONES

1. La campafia publicitaria “Transformate, haz deporte” no ha generado impacto en la juventud

guatemalteca debido a la amplitud del grupo objetivo al que se dirige, a la cantidad vy

variedad de versiones y a una deficiente utilizacion de ia pauta de medios.

2. Los jovenes guatemaltecos comprendidos entre las edades de 15 a 19 afios residentes en la

ciudad capital tienen diferentes motivaciones, gustos y necesidades dependiendo del nivel

socioecondmico al que pertenecen.

3. Los jovenes guatemaltecos de nivel socioeconomico “A” no reconocieron la camparfia; sin

embargo, es el grupo que presenta mayor motivacion a practicar deportes, mejor preparacion

emocional en los aspectos competitivos y mayor conciencia en los aspectos relacionados con

1a salud.

4. Los mensajes que lograron persuadir a los mas jovenes de nivel socioeconémico B/C (15 a

17 afios) no lo consiguieron con los de mayor edad (18 v 19 afios).

5. Cada mes se pautan diferentes versiones que aunque manejan elementos en comun, el

contenido del mensaje no es el mismo. Esto provoca que los jovenes presenten dificultad

para identificar los anuncios.

67




6. La motivacion a practicar deportes o ejercicios es un aspecto cultural que se inculca desde el

hogar y es apoyado por la escuela; sin embargo un mensaje publicitario bien orientado al

aspecto emocional de los jovenes puede lograr mayor determinacion a la hora de decidir

como utilizar mejor el tiempo de ocio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda trabajar la campafia por fases atacando en cada fase a uno de los cinco
grupos a quienes se dirige. Dado que la misma tiene una duracion indefinida, podrian
programarse los siguientes dos afios asignando un pertodo de 5 meses para cada grupo,
utilizando el producto creativo que haya temido mayor aceptacion en los Gltimos dos afos.
La cantidad de versiones deberia reducirse y tratar de manejar elementos que ias conecten

entre si.

Para el grupo “adolescentes de 15 a 19 aftos” se recomienda hacer una nueva
segmentacion dentro del mismo y trabajar otras 'versiones o adaptar las del siguiente
grupo (adultos jovenes de 20 a 29 afios) para las edades mas altas. Asimismo utilizar
medios alternos con los que podrian colaborar las instituciones educativas y/o empresas
privadas que actualmente apoyan al deporte nacional, para amarrar los mensajes

publicitarios con la actividad deportiva en si.

Realizar mediciones de efectividad después de cada fase para identificar los aciertos y
desaciertos de la comunicacion en el grupo a quien se dirigié la campafia y de esta
manera mejorar ios mveles de planificacidn y ejecucion de de la estrategia

comunicacional.
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Aprovechar la ventaja de contar con el apoyo de los medios de comunicacion masiva para
volver la pauta mas efectiva. Cantidad no necesariamente implica calidad y los medios
quedarian mas satisfechos si se reduce la cantidad de pauta que al colocarla de mejor
manera produciria resultados mas favorables. En este punto la agencia deberia ser quien
se encargue de la planificacion de medios tratando de buscar un punto de equilibrio entre
los horarios o espacios que cada medio esté dispuesto a donar y los que serian

convenientes para el grupo a quien se van a dirigir los mensajes.

Inyectar mas dinamismo a la campafia aprovechando la ventaja de que el slogan y
algunos personajes son facilmente reconocidos. La idea seria hacer crecer esta estrategia
de comunicacion y convertirla en un movimiento a nivel nacional con identidad propia.
Existen marcas comerciales que ademas de estar ligadas a aspectos de salud, podrian
interesarse en auspiciar actividades deportivas en las que el grupo objetivo se involucre

directamente.
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ANEXO I

Encuesta en espariol

Edad: [ 15 | {16 | [ 17 | [ 18 | [ 19 |

“ Sexo. | F M |

1. ;Has escuchado / visto alglin anuncio que te invite a hacer deporte?
SI NO
2. Situ respuesta es “SI”, ;donde recuerdas haber escuchado / visto el anuncio?

a. Radio
b. Prensa
¢c. Television

3. ¢ Cuantas veces escuchaste / viste alguno de los anuncios?
a. Muchas veces
b. Frecuentemente
c. Algunas veces
d. Raras veces
4. ;Qué recuerdas de esos anuncios?
a. El logotipo
b. Los personajes

c. El slogan

5. Describe lo que recuerdas.

6. Esos anuncios que invitan a hacer deporte, jte motivan a practicar deporte?

S1
(Por qué?

NO

7. Si tu respuesta es “Si”, ;qué deporte te motiva a practicar?

717

ﬁ




ANEXOQO 11

Encuesta en inglés

Age: | 15 | | 16 17 | | 18 19 | years old.

Female: Male: |

1. Have you ever heard or seen any ad that mvites you to exercise?
YES NO
2. If your answer is “YES”, where did you hear / see that ad?

a. Radio
b. Newspaper
c. Television

3. How often did you hear / see any of those ads?

a. Many times
b. Frequently
c. Sometimes
d. Once/ twice

4. Do you remember anything special from them such as:

a. Logo ,
b. Characters

¢. Slogan

5. Please describe what you remember.

6. Do these ads motivate you to exercise or belong to a special sport team?

YES
Why?

NO

7. 1f your answer 1s “YES” which sport are you motivated to practice?
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