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tesis nombrado para el efecto; b) Se autoriza la impresién de dicho trabajo de tesis; ¢) se
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INTRODUCCION

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX se agita en el
mundo un entusiasmo por |a liegada de la nueva epoca. Las esperanzas
de cambios profundos en los estilos de vida y en los modos de
pensamiento, debido al progreso de las industrias y de las ciencias, que
rompieron con los lastres de otros tiempos, hacen nacer en la humanidad
una viston modema del mundo.

Aquei entusiasmo por el desarrolio de la industria no contempla en
Su paradigma de progreso, la desventaja que con el curso de los ainos
acarrearia para la humanidad. Hoy se ha comprobado que la
industnializacion desenfrenada esta terminando con fa naturalezay los
ecosistemas, el humo negro que expelen los automoviles, las grandes
cantidades de basura, l0s residuos de petroleo, son grandes enemigos
del medio.

En la actualidad la comunicacion eficaz empieza a convertirse en
parte fundamental del desarrolio de las actividades de las instituciones
publicas. El estudio titulado “Incidencia de fa Informacion sobre Desechos
Sohidos en la Municipalidad de Guatemala® tiene como objetivo orientar a
las autoridades de la Municipalidad de Guatemala para que se adopte un
sistema de informacion ambiental que redunde en beneficio de los
habitantes de ia ciudad de Guatemala.




La importancia de ios estudios scbre el impacto ambiental se ha
convertido en un elemento adoptado por muchos grupos que pretenden
promover, organizar y participar en programas que estén relacionados
con la problematica ambiental, porque los resultados de un impacto
negativo en el ambiente repercuten en la salud de cada guatemalteco,
asi como en la economia familiar y en el desempeno de sus actividades.

Los Directores Municipaies son las personas que tenen a su cargo
las diferentes dependencias que conforman @ Municipalidad de
Guatemala, ellos dirigen sus operaciones de acuerdo a las necesidades v
objetivos municipales. Dentro de sus funciones, los Directores
Municipales deben saber y conocer de fa importancia que tiene el
ambiente como patrimonio de Ia humanidad, sin importar el
Departamento al que pertenecen. De las instrucciones que giran a lo
largo de su estancia en la Institucion dependera lograr en buena medida
el bienestar de la ciudadania en general.

Para que los Directores puedan ayudar a solucionar los problemas
ambientales de la Ciudad es necesario apoyarse en la comunicacion. Es
decir en los elementos que conforman el proceso comunicativo y en las
estrategias comunicacionales de informacion que generen posibles
soluciones.

Si cuentan con informacion real y actual, los Directores Municipales
podran emitir opiniones adecuadas y ejecutar acciones con relacion a las
areas que o solicitan. La informacion que los Directores de area posean




sirve para apoyar las decisiones ya que ninguno vota a favor de un tema
que desconoce. Todo lo concemiente al tema del ambiente de ia Ciudad
es muy importante y se debe tomar en cuenta que en la actualidad son
aproximadamente 2,541,581 habitantes (INE, 2000) ios beneficiados con
las acciones que ejecuten.

Mediante este estudio se pudo establecer que el mayor impacto
ambiental en la Ciudad de Guatemala lo causan los desechos solidos
(basura), por 10 que se insta a los Directores de la Municipalidad a
analizar, elaborar v formular provectos reales para tratar ef problema.




GENERALIDADES DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL:

> Evaluar el nivel de informacién que tienen los Directores de area
de la Municipalidad de Guatemala entomo al tema de los

Desechos Sdlidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Determinar el nivel de informacion que los Directores de la
Municipalidad de Guatemala tienen, acerca del mayor impacto
ambiental en ia Ciudad de Guatemala.

> Aportar a las Autoridades Municipales resultados que puedan
ser utilizados para mejoras en el sistema informativo intemo

general.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El estudio realizado acerca de la informacion que tienen los
Directores de la Municipalidad de Guatemala, sobre el problema del
impacto ambiental en la Ciudad, es importante, porque en una institucion
publica como ésta es necesario que todos los Directores conozcan los
problemas que se relacionan con los vecinos, para que de acuerdo a las
funciones del Departamento y politicas apropiadas hagan propuestas
integradas que coadyuven a la solucion de los mismos.
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ALCANCES:

La Investigacion se realizé a 43 Directores de Area que conforman
estructuraimente ia Municipalidad de Guatemala, porque ellos son los
encargados de tomar decisiones con relacion a la preservacion del
ambiente de la Ciudad de Guatemala.

LIMITES:

Los resultados de la investigacidén seran validos exclusivamente
para la Municipalidad de Guatemala, porque fueron evaluados elementos
propios de [a Institucion y con base en el nivel de informacién que los
Directores de area tienen sobre el ambiente de la Ciudad, se ha
propuesto una posible solucidén para incrementar el conocimiento de los
Directores sobre el tema.

JUSTIFICACION:

Realizar una investigacion acerca de [a informacion que tienen los
Directores de la Municipalidad de Guatemala sobre el mayor impacto
ambiental en la Ciudad, es todo un reto y la oportunidad de contribuir
aunque sea en minima parte, con la divulgacion de los resuitados
emanados de la investigacion de campo.

Con base en resultados claros y concretos se pueden tomar
decisiones acordes y girar instrucciones por [a importancia que tiene para
todo ciudadano el tema de [a preservacion ambiental de la Ciudad.

L.os hallazgos obtenidos de la evaluacién sirvieron para elaborar y
redactar una propuesta comunicacional, cuyos elementos permitiran
facilitar la adquisicion de informacion con relacion a temas ambientales, y
posteriormente, los mismos pueden servir de gquia a futuras
investigaciones con el mismo denominador comun.




CAPITULO |

PANORAMA GENERAL DEL

AMBIENTE

Soélo el que contribuye con
su esfuerzo al futuro,

tiene derecho a juzgar el pasado.

Friederich Nietzsche




V. Lorena Arreaga C.

I. PANORAMA GENERAL DEL AMBIENTE

1.1 ANTECEDENTES

A continuacion se presenta un resumen de trabajos revisados que

tienen pertinencia con el objetivo de estudio de la presente tesis:
En 1999, Elen Farfan del programa de Disefio Grafico, demuestra

en su tesis titulada "Campana para proteger el medio ambiente a través

del reciclaje de papel” la importancia de preservar el medio que nos
rodea, indicando que no existe conciencia ni participaciéon por parte de la
poblacién de la Ciudad de Guatemala, para proteger y conservar el
ambiente y esto es debido a la falta de conocimiento e informacién.
También hace mencién de algunos elementos preocupantes para el
desarrollo de la sociedad como la contaminacion del agua, deforestacion,
basureros y produccion de desechos soélidos.

En 1997, Hector Gutiérrez de la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en su tesis "Analisis del
impacto ambiental de las actividades agropecuarias sobre el1suelo, agua
y bosque, en la comunidad de El Poxté, Poptun, Petén”, hace énfasis en
la importancia de llevar a cabo evaluaciones del impacto ambiental que

causan determinadas actividades para la creacidon de programas de
capacitacion dirigidos a la poblacion incrementando la eficiencia en el

manejo de [os recursos naturales.




V. Lorena Arreaga (.

Héctor Gutiémrez también sefiala que toda actividad humana que

interviene en la naturaleza la afecta, y su recuperacion dependera de la

capacidad que tenga para absorber determinado impacto infiuyendo en la
calidad de vida. Ademas hace ver que fos elementos ambientales se
encuentran relacionados y por lo tanto el efecto que actita sobre unos, se
manifestara en ofros.

La tesis del Licenciado Carlos Enrique Quezada Jerez, presentada
en 1994 con el nombre de “Analisis ambiental de la comunidad de
Chilasco, Salama, Baja Verapaz y propuesta de un plan de manejo’ se
refiere a la importancia de establecer una estrategia que inCluya
educacion ambiental como un factor para identificar los pnncipales
problemas ambientales para prever impactos negativos en la calidad de
vida de la poblaciéon o bien para conservar y recuperar el ambiente que
los rodea.

En 1987, Kanin Garcia Bamientos en su tesis "Contaminacion del
Medio Ambiente y Bdsqueda de Soluciones”, destaca que el problema
fundamental en Guatemala es la contaminacion que producen l0S
desechos solidos en la salud de los individuos. Kann Barrientos indica
que los desechos sdlidos al no tener un manejo adecuado se constituyen
en focos de contaminacion y que la falta de educacion ambiental
contribuye a incrementar la contaminacién ambiental.

10




Panorama General del Ambiente

1.2 EL AMBIENTE DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

" ~ El conocimiento sobre el impacto ambiental que esta afectando a la

Ciudad de Guatemala, debiera ser de interés para todos los habitantes

e -' de la misma, porque se ha convertido en un problema de caracter social

' debido a que esta relacionado directamente con el desamollo. El termino

“‘Medio Ambiente’ es utlizado en muchas obras, pero no es

recomendado, porque son palabras sindnimas, por 1o que se les invita a
utilizar una de los dos medio 0 ambiente.

Ambiente es el “conjunto de elementos y circunstancias fisicas que
rodean a los seres vivos, asi como las econdmicas sociales y culturales
que junto con las fisicas caractenizan y condicionan a los seres
humanos’y), el ambiente hace posible la vida en este planeta, destruirio
es un grave peligro y cuidario es responsabilidad de todos.

La situacion ambiental debe ser un elemento de estudio para el
pronto descubrimiento de medidas preventivas, no es posible continuar
caon métodos tradicionales los cuales no confribuyen al mejoramiento
mtegral del ambiente. Empilear programas especificos que ayuden at
entendlmlento del entomo generaran soluciones que tendran que
atravesar barreras institucionales.

El hombre interviene directamente en la alteracion del Medio con
fines sociales y desarrolio, 0 que tiene como resultado directo la
inestabilidad del suelo, erosion, deforestacion, tala inmoderada de
arboles, siendo acciones que provocan cambios climaticos que afectan,
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por lo que debe tomarse en cuenta los resultados de un estudio de
impacto ambiental que incorporado en el procedimiento de la evaluacion
de impacto ambiental, esta destinado a predecir y comegir los efectos
ambientales que determinadas acciones pueden causar sobre la calidad
de vida del hombre y su entorno. | '

Para que una persona conserve el ambiente primerd lo debe
conocer y esto le permitira tomar conciencia de la situacién actual,
participar responsablemente e iniciar a diseilar proyectos ambientales.
La importancia que el hombre ha dado al ambiente en los ultimos afios
ha dado origen a la celebracion de distintas fechas que se relacionan
con el planeta tii-:-.rra, entre ellas se encuentran:

Dia del Agua (marzo 22) Dia del Clima | (marzo 26)
Dia de la Tiera (abni 22) Dia del Reciclaje (mayo 17)
Dia del Medio Ambiente (junio 5) Dia de los océanos {junio 8)

Dia contra la Sequia  (junio 17)  Dia del Arbol (julio 8)

Dia de la poblacion {julio 11) Dia de la Biodiversidad (septiembre 11)

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de
impulsar el desarrollo sostenibie, crea la Agenda Estratégica Nacional de
Ambiente y Recursos Naturales 2000-2004, la cual esta fundamentada
en fa Constitucion Politica de ia Republica y en el decreto 90-2000 del
Congreso de la Republica, la misma pretende sefnalar de manera general
las estrategias, [0s ejes tematicos, los objetivos y las metas de corto,
mediano y largo plazo para consolidar una cultura ambiental que se
manifieste en todas las actividades de la poblacion.

iz
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- El impacto, segun los tedricos puede ser negativo o positivo pero
en ésta investigacion el impacto ambiental hace referencia a la alteracion
desfavorable que origina una accion en varios componentes del medio,
tales como el agua, aire, suelo, produciendo un cambio en el ambiente y
por la magnitud del problema se refleja en aspectos como la salud de los
VECINOoS.

1.3 IMPORTANCIA DE LA PRESERVACION DEL
AMBIENTE |

Debido al interés sobre el ambiente, situacidon que manifiestan
algunos cientificos, empiezan a crear términos relacionados con el
mismo; por ejemplo en 1870 Emest Haeckel definio la Ecologia como “el
conocimiento referente a la economia de 1a naturaleza, la investigacion
de todas las relaciones del animal tanto con su medio inorganico como
con su medio organico...”.qz Se puede observar que en el concepto que
utiliza Heackel hace mencion de un elemento importante como 0 es €l
conocimiento.

Cuando una persona aprende algo, adquiere conductas de vida,
cambia la actitud y enriquece el conocimiento, produciendo un cambio en
el pensamiento que transforma la vision y este aprendizaje le pemite al
individuo  explorar el tema, conceptualizario para opinar y tomar
decisiones.

ta Municipalidad con el objetivo de proteger el ambiente de la
Ciudad de Guatemala cred la Direccién de Medio Ambiente por medio del

2. Vicen Antotin, Cartos, Vicen Carredio, Marta: “Dicrionsrio de Términos Ecoligicos™. Pag, 76
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. Acuerdo de Alcaldia Numero AA-1-A-2001, de fecha 5 de enero del ano
2001, como una dependencia de la Alcaldia Municipal.

L a Municipalidad de Guatemala es una institucion que se identifica
con el vecino por medio de la participacibn comunitaria, facilita la
solucién a las demandas y necesidades de l0s vecinos en una forma
consensuada, contribuyendo al desarrollo econdmico y social,
conduciendo a ia ciudad a un crecimiento ordenado y sostenido.

Enfre sus funciones basicas se encuentran. Determinar las
politicas generales y prioridades en materia de desarrolio urbano, definir
lag politicas v estrategias de desarrollo municipal, administrar el Impuesto
Unico sobre Inmueble, administrar los diferentes mercados que funcionan
dentro del perimetro de la ciudad, ejecutar las acciones que
contribuyan a la proteccién, conservacion y mejora del medio
ambiente del municipio de Guatemala, generando todos los
mecanismos necesarios para lograr sus objetivos. Buscar soluciones

que proporcionen mejoras a la calidad de vida de la comunidad,
construir, supervisar y mantener las obras de infraestructura vial;
administrar los ingresos y egresos de la Municipalidad, dotar los servicios
de agua potable y aicantanilado a los habitantes del area metropolitana
de la Ciudad de Guatemala y prestar un servicio de transporte colectivo
urbano en el municipio de Guatemala.

Para dicha investigacion solo se hara mencion de las diferentes
dependencias que conforman la Municipalidad, profundizando en la
Direccion de Medio Ambiente.

14
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1.4 DEPENDENCIAS MAS [IMPORTANTES QUE
INTEGRAN LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA:

Concejo Municipal: Es el organo colegiado superior de deliberacion y
de decision de los asuntos municipales cuyos miembros son
responsables por fa toma de decisiones. Esta integrado por el Alcalde,
sindicos y concejales.

Alcaldia Municipal: " El alcalde es e encargado de ejecutar y dar
seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados
por el Concejo Municipal.

Secretaria General: En esta dependencia se elaboran ias actas de las
sesiones del Concejo Municipal, se certifican las actas y resoluciones _del
Alcaide o del Concejo, asi como también se redacta la memoria anual de
labores. El Secretario General asiste a todas las sesiones del Concejo
con voz informativa pero sin voto.

Policia Municipal: Es un cuerpo de caracter civil, encargada de velar por
los intereses municipales y el cumplimiento de las leyes en |a esfera de
su competencia.

Policia Municipal de Transito: La funcion principal es dirigir el transito
de la Ciudad de Guatemala. -

Registro Civil: Lieva a c¢abo las inscripciones de nacimientos,
reconocimiento de niflos, emision de certificaciones relacionadas con el
estado civil de 10s vecinos.

Registro de Vecindad: Esta facultado para extender el Gnico documento
de identificacion personal que permite al vecino ejercer su vida juridica y
civil.

Plan de Desarrolio Metropolitano: Esta a cargo de asesorar proyectos
en consfruccion de todas las zonas capitalinas y recomendacion sobre
uso del suelo.

I3
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Centro de Informatica: Tiene relacion con todo el equipo de computo
detl Edificio Municipal.

Matrimonios: Esta encargado de realizar los matrimonios entre los
vecinos que lo soliciten.

Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA): Es la empresa encargada
del abastecimiento de agua potable en el municipio de Guatemala.

Direcciéon de Catastro: Esta direccion es responsable del inventano y
senso de los bienes inmuebles del municipio.

Empresa Metropolitana Reguladora de Transporte (EMETRA): Es la
empresa que se encarga de velar por e cumplimiento de las
reqgulaciones viales y es responsable de la organizacion, control y
supervision del tragsporte colectivo y privado

Empresa Municipal de Transporte (EMT). Es la instancia municipal que
administra el trasporte urbano.

Control de la Construccion Urbana: Tiene a su cargo la autorizacion y
supervision de obras en construccidn de todas las zonas del municipio.

Direccion Administrativa: Tiene a su cargo coordinar, realizar y
supervisar todas las actividades administrativas del Edificio Municipal.

Contribucion por mejoras: Esta dependencia se encarga de realizar
obras de urbanizacion que mejoren las areas 0 lugares en que estén
situados los inmuebles y los vecinos beneficiados deben pagar la
contribucidn que establezca el Concejo Municipal.

Direccion de Finanzas: Se encarga de administrar la gestion financiera
del presupuesto, la contabilidad integrada, l|la tesoreria y las
recaudaciones.

Direccion de Infraestructura: Esta encargada de pavimentar, mantener
y reparar la red vial, peatonal y supervisar las obras.

16
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Parques y Areas Verdes: Se encargé -de reforestar calles,- aVéﬁidas Yy

barrancos, brinda mantenimiento a parques asi como st revitalizacion.

Programa Limpia Verde: Encargada de la contratacion de empresas
para mantenimiento urbano el cual abarca bamdo de vias urbanas,
tallado de bordillos, chapeo de areas verdes, limpieza de tragantes,
limpieza de postes y senales.

Tesoreria Municipal: Es la dependencia que tiene a su cargo Ia
recaudacion, deposito y custodia de los fondos y valores municipales, asi
como la ejecucion de los pagos que de conformidad con la ley proceda

hacer.

Secretaria de Relaciones Pablicas: Se encamga de brindar informacion
al publico asi como a los medios de comunicacion sobre las actividades
de la Municipalidad Capitalina y protocolo del senor Alcalde.

Secretaria de Asuntos Sociales: Tiehe a su cargo tres guarderias y
realiza programas para beneficio de ninos y mujeres de escasos
recursos.

Bomberos Municipales: Brindan servicios a la comunidad en la
prevencion de accidentes, extincion de incendios y atencion de
emergencias.

Direccion de Abastos: Entre sus funciones se encuentra el control de
las ventas ambulantes, instalacién de ferias y control de mercados.

Centro Histérico: Tiene a su cargo preservar el Centro de la Ciudad de

Guatemala, asi como promover la educacion a través de escuelas de
pintura, manualidades, certamenes musicales y de cualquier otra
expresion artistica.

Desarrollo Social: Entre sus funciones se encuentra velar por el
desanolio de la sociedad del municipio de Guatemala.

17
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Juzgado de Asuntos Municipales: Esta creado para la ejecucion de
sus ordenanzas, el cumplimiento de sus reglamentos y demas
disposiciones.

i Juzgado Municipal de Transito: Su funcion principal es velar para que
F. se cumplan los reglamentos, leyes y acuerdos relacionados con el
i transito vehicular del municipio.

Departamento Juridico: Tiene a su cargo todos los asuntos que se
relacionen con leyes, ordenanzas, reglamentos o disposiciones del
gobierno municipal.

Atencién al Vecino: Tiene a su cargo atender a los vecinos con todos
los medios posibles y solucionar cualquier problema que sufja en la
ejecucion del tramite que necesiten.

Central de Mayoreo (CENMA): Es la dependencia encargada de
adjudicar areas de comercializacion a personas individuales o juridicas,
velando porque la distribucion sea equitativa, de acuerdo a las areas
disponibles.
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1.5 DIRECCION DE AMBIENTE

La Direccion de Ambiente tiene como finalidad la integracion de
todas las actividades que ia Municipalidad realiza en concepto de manejo
de espacios abiertos, publicos y privados, asi como la coordinacion intra
e interinstitucional, relacionada con la gestion ambiental.

Segun la Arquitecta Evelyn Reina, directora de ésta Direccion, 1a
mision de la dependencia se resume de la siguiente manera:

a. Coordinar y ejecutar todas las medidas o acciones que contribuyan
a la proteccién, conservacién o mejora del ambiente del Municipio
de Guatemala, generando todos los mecanismos necesarios para
lograr sus objetivos.

b. Velar porque se apliquen flas disposiciones, ordenanzas vy
resoluciones Municipales, .en relacidon con 1a administracion,
proteccion conservacion y mejoramiento de los recursos naturales
del municipio.

¢. Desarroliar proyectos que tiendan a la recuperacion, construccion y
manejo de las areas verdes publicas.

d. Desarroliar programas y coordinar acciones que fiendan a la
proteccion y conservacion de la flora y la fauna del munigipio.

e. Desarroliar proyectos recreativos, deportivos, plazas, monumentos
y otros, buscando el aprovechamiento sostenible de 1os recursos
naturales y cutturales.
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f. implementar planes, programas y proyectos que permitan el
control efectivo de la contaminécién, causada por residuos solidos
y liquidos, municipales, domesticos y los provenientes de
éctividades hospitalarias, comerciales, industriales y agricolas, en
coordinacion con el sector publico y privado.

g. Controlar y manejar los deséchos municipales de areas verdes,
calles, mercados y otros espacios pﬁblicos.

1.6 SERVICIOS DE LA DIRECCION DE AMBIENTE

LIMPIEZA MUNICIPAL

Barrido de calles y avenidas, manual y mecanicamente.
Recoleccion de desechos solidos en calles y avenidas.
Eliminacion de basureros clandestinos.

Eliminacion de depositos de basura en mercados.

DEPARTAMENTO DE PARQUES Y AREAS VERDES

* Reforestacion en calles, avenidas y barrancos.

=  Construccion de caminamientos en parques y areas verdes
diversas. |

s Jardinizacion y colocacion de barandas en calles, avenidasy

bulevares.

Mantenimiento en parques y areas verdes diversas.

Revitalizacion de parques.

Construccion de parques nuevos.

Mantenimiento de fuentes y monumentos.

Pintura de bordilios.

Reproduccion de piantas.

Recuperacion de banquetas.

Control de tala y poda de arboles.
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DEPARTAMENTO GESTION DE CALIDAD AMBIENTAL

« Recepcion y canalizacion de denuncias, inspeccion a las areas.
= Coordinacidon interinstitucional en proyectos de calidad del aire y
contaminacion del agua.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION AMBIENTAL

= Afencion y seguimiento a denuncias.

= Disefio de programas de capacitacion para la aplicacion en centros
educativos y grupos organizados de las diferentes zonas de la
Ciudad de Guatemala.

e Atencidn a investigadaores y estudiantes.
=«  Atencion a los recolectores de basura autorizados.

UNIDAD DE MONITOREO Y CONTROL AMBIENTAL

=  Monitoreo e investigacion de las denuncias.

» Control y seguimiento de casos de contarninacion hasta
trasiadarios al Juzgado de Asuntos Municipales para la respectiva
sancion.

RELLENO SANITARIO

= Disposicion final de los desechos sélidos domiciliares, industriales,
comerciales.
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CAPITULO II

COMUNICACIONE
INFORMACION

Vale mas saber
alguna cosa de todo,
que saberio todo,

de una sola cosa.

Blaise Pascal
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11. COMUNICACION E INFORMACION

Para dar a conocer a los Direclores de a Municipalidad de
Guatemala los problemas ambientales de la Ciudad de’ Guatémala es
necesario apoyarse en dos elemehtos importantes: [a comunicacion
eficiente y la informacion certera, porio que a conﬁnuacién se pmﬁmdiza
en cada uno de estos factores:

2.1 LA COMUNICACION

La importancia de explicar el proceso de la comunicacion social en
este apartado es el de encajar todos los elementos de ia misma dentro
de una coherencia. Entendiendo por comunicacién el proceso social
humano por excelencia. La palabra Comunicacién se denva del iatin
Communication que significa “Accion y efecto de comunicarse”.q)

Es muy dificil establecer con exactitud cuando surgio el primer
intento de comunicacion humana, pero seguro debido a las necesidades
se vio obligado a comunicarse por medio de “un conjunto de senales que
constituian un lenguaje bioldgico” @ vy poco a poco.el hombre logré el
movimiento de la boca hasta pronunciar claros los sonidos.

El lenguaje se desamolld a partir de sonidos basicos que se
acompanaban de los gestos, y se entiende por lenguaje a todo sistema
de signos destinado a la comunicacion. Los pueblos antiguos en la
o busqueda de un medio para comunicarse, desarrollaron elementos

1. Resl Academis Espaiola: “Diccionario de lx Lengus Espafiola”. Pag 48
2. Gonzilez, Sandrs: “Comunicaciones interpersonales”. Pig 23

2:_!’




T ——— o —

V. Lorena Arreaga C.

ideograficos, es decir sustitulos de los sonidos, el simbolo que
representaba al objeto fransmitia ideas y cualidades del mismo, pintaban
simbolos en las paredes de las cuevas, y mas {arde se incorporaron
signos que representaban ciertos sonidos.

la escrnitura pictografica fue utilizada por los egipcios y en el
mundo mesopotamico se inventd el alfabeto, introducido por los Fenicios
a Grecia, luego fueron afiadidos los sonidos de las vocales, pero para
que existiera la comunicacion era necesario un intercambio de simbolos
que fueran comunes (codigos v subcddigos) entre las personas que
intervenian en €l proceso comunicativo.

Hoy unas lenguas se desarrollan y otras desaparecen, porque toda
lengua es COMOo un organismo vivo nace, crece, se multiplica y muere.
Harold D. Lasswell ha sido considerado uno de los padres fundadores de
la ciencia de la comunicacién y Paul Lazarsfeld inicid & estudio
sistematico de la comunicacion.

Aristoteles afimaba la presencia de ftres elementos
fundamentailes en todo acto de comunicacidn: orador, discurso y
auditorio. En la actualidad hablamos de emisor, mensaje y receptor, para
persuadir 0 cambiar el comportamiento del individuo con un objetivo claro
O para el desarrollo de proyectos elaborados por el comunicador.

La comunicacion es fundamental para que se establezca una
buena relacion humana, sin embargo se requiere el entendimiento del
emisor y recepfor para que sea eficaz, para ello se deben tomar en
cuenta factores comolos métodos de comunicacion, el lenguaje, la
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cultura y sobre todo la percepcion de cada persona, llamamos
percepciéon al proceso adaptativo mediante el cual se extrae la

informacion del exterior.

2.2 PROCESO DE COMUNICACION

El proceso de comunicacion segun los tedricos debe aplicarse en
la Institucion para obtener buenos resultados. Esta define “cuaiquier
fenbmeno que presenta una continua modificacion a traves del tiempo 0
cualquier operacion o tratamiento continuos™a vy los elementos que
conforman este proceso son: emisor, codigo, canal y receptor
(preceptor), contexto, mensaje y respuesta (feed back). Cada elemento
tiene un lugar establecido y es interdependiente con los otros porque si
uno de estos se altera ¢ faita se rompe con el proceso y por lo tanto no
hay comunicacion.

El proceso de la comunicacién, se pudo establecer, no es
aplicado en forma adecuada en todas las dependencias de la
Municipalidad, esta afirmacion nos permitimos hacerla tomando como
referente los resultados que se obtuvieron en el estudio de campo.

2.3 COMUNICACION INTERPERSONAL

En la Municipalidad de Guatemala fa comunhicacion entre
funcionarios municipales al momento de discutir aiguna situacién
cotidiana es poco funcional. En términos generales se entiende por

3. Berlo, David K.: “El preceso de s Comunicucion™, Pig 19
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comunicacion interpersonal “La comunicacion entre personas”.«)

En el momento que interactia una persona © grupo de personas
con otras existe un proceso de comunicacion porque varnas personas
estan involucradas en el mismo, y muchas veces la comunicacion es
usada como una herramienta social que busca modificar el
comportamiento en los interiocuteres. Para que exista este proceso de
compartir informacion, reduciendo la incertidumbre en el esquema mas
simplificado de la comunicacion, debe contemplarse por lo menos
emisor, mensaje y receptor, v esto se produce a través de las palabras
(verbal), entonacion (paraverbal) y expresion facial, corporal y fisica (no
verbal) o una combinacion de todas.

La intencién de comunicarse es para lograr algin fin entre los
usuarios. La comunicacion humana tiene una fuente, es decir, alguna
persona o grupo de personas con un objetivo y una razon para ponerse
en comin. Cada vez que entablamos una conversacion es porque hay
un motivo para hacerio, el vocablo conversacion sirve para referirse a
todos esos didlogos con otra persona, para interesar y entretener, o por
cortesia vy desde el punto de vista empresarial debera ser una
conversacion que transmita una informacion para aumentar el
conocimiento de sus empleados, para tomar una decision correcta o bien
para infiuir en el comportamiento y poder cumplir los objetivos de la
empresa.

4. Bae? evertsz, Carim 1. "La Commicacion Efectiva™. Pag. 3

26




Comunicacion e Informacion

2.4 COMUHICACIﬁN INTRAPERSONAL

Comunicacion Intrapersonal es hablar con uno mismo e incluso
contestarse, es decir la oomunioacién- de la persona consigo misma.
Esta comunicacion no se da en forma desordenada porque el cerebro
regula la informacion recibida por canales especificos comoloes
la piel, nervios y demas organos y dara una respuesta al mismo nivel.
CarlO§ fﬁteﬁano dice que “el cerebro como centro que regula las
informaciones es emisor, pero también receptor de mensajes’(s), segun el
autor citado todo ser humano es un EMIREC.

La Comunicologia es una ciencia modema que pretende el
conocimiento metoédico de los mecanismos funcionales que
determinan el modo, vy la estructura fundamental de los sistemas de
comunicacion e informacidén. El témino fue introducido en Espaiia en 1a
década de los 80, ia creacion del vocablo se le atnbuye a Eulalio Ferrer
Rodriguez, mejicano/espanol, quien 10 utilizd por primera vez en una
conferencia en 1973. o

Para Chaffee y Berger, la Ciencia de la Comunicaciéon se puede
definir como la disciplina que ‘intenta comprender la produccion, el
tratamiento y los efectos de los simbolos y los ‘sistemas He Signos por
teorias analizables, conteniendo generalizaciones legitimas que pemiten
explicar los fendémenos asociados a la produccidn, al tratamiento y a sus
efectos’.(s)

5. Interiano, Carlos: “Semiologia y Comunicacion”. Pig. 33
6. Bacz Evertsa, Carlos J.: “La Comunicacidn Rfectiva”. Pig. 108
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2.5 COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion insfitucional juega un papel imporiante en el
presente estudio. Es interesante conocer la manera en que se
comunican los Directores Municipales para cumplir con los
objetivos y fines de la Institucidn y como se articulan al contexto mediato.

{a comunicacidon institucional es el fluyjo de mensajes
intercambiados entre los integrantes de fa institucion, sin importar el tipo
o tamafio de la empresa. Es util porque se encuentra presente en todas
las actividades y por elio, involucra a todos los empleados o que
redunda en un ambiente laboral agradable. Es fundamental una

comunicacion eficaz porque a través de ella se dara a conocer el
liderazgo e imagen de la empresa. La comunicacidon institucional
la conforman las actividades que faciliten el flujo de mensajes entre {os
miembros de la empresa. Este tipo de comunicacion debe utilizar el

lenguaje correcto con una actitud positiva para la comprension adecuada
de ios mensajes.

2.6 COMUNICACION INTERNA

La comunicacion intema esta dirigida al personal que integra la
empresa, porque es el tipo de comunicacion que incrementa la
productividad al mantenerios informados. La funcion de éesta es apoyar
el proyecto de beneficio para la empresa. E£s utilizada para que los
empleados posean un conocimiento amplio de la organizacion, logrando
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una interpretacion comecta de los mensajes. Asi se evita que la
desinformacion cree caos en la empresa.

 Este tipo de mmunip?d_én debe fluir entre funcionanos y
departamentos, para coordinar ,é integi'ar jos distintos trabajos que se
realicen en la empresa. En_-'l'a' Municipaiidad de Guatemala en la
actualidad se utilizan: boletines, memorandos, circulares, matenal que
supervisa ia Secrétaria General.

2.7 COMUNICACION EXTERNA

L.a comunicacion extema es dirigida para influir en opiniones y
actitudes del publico externo que tiene relacion con la organizacion,
para mantener una buena relacion o crear una imagen favorable, que
transmita mensajes a través de canales adecuados, bajo un sistema
apropiado para que exista coherencia entre lo transmitido y lo que se

desea transmitir.

Al emitir un mensaje es necesario un vocabulario adecuado,
combinando las palabras para gue expresen las ideas de una forma
clara, para comunicar itdeas y pensamientos claros, para ello es
indispensable utilizar todos los elementos que lo integran para cumplir el
objetivo de la comunicacion.
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2.8 LA INFORMACION

Se ha sehnalado en lineas anteriores que la comunicacion es un
factor necesario para que los Directores de la Municipalidad de
Guatemala puedan desempeiiar con éxito sus actividades internas, pero
no debe aislarse de un elemento que juega un papel importante dentro
de la ejecucion de las acciones de los funcionarios: la Informacion.

La informacion ambiental intema es imprescindible para que los
empleados municipales conozcan todo 1o que se relaciona con dicho
tema al mismo tiempo que crea una actitud favorable, ya que si existe
una solicitud de apoyo a cualquier dependencia sin el ' respectivo
antecedente, dicha solicitud es denegada por carecer de informacién o
simplemente por desconocer de qué se trata. Se llama Informacion al
conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de
su ambiente y estructurarios de una manera determinada para la
realizacion de un fin.

l.a forma natural en que la informacion se transmite entre los
individuos es a traves del lenguaje oral, pero dado el avance de la
tecnologia ahora intervienen otros elementos como el uso del Intemete y
en la empresa no puede faltar el medio escrito. La informacion recibida
le servira de guia para llevar a cabo acciones que comuniquen lo
aprendido para ir transformando la sociedad a la cual pertenece ya que
“Con el cambio de los patrones y procedimientos de manejo de la
informacion se han modificado también antguas ideas respecto ala




organizacion™.q La informacion debe aplicarse al contexto social para
comunicar de manera adecuada, de lo contrario el mensaje no sera
comprendido por nuesto posible receptor y por ende, por las
instrucciones en general. o

Para que el proceso de la informacion resulte eficiente primero
debe obtenerse los datos y luego analizarios, basados en ellos se
g:raran instrucciones. El conocimiento que el hombre posee, muchas
veces es dado a través de los medios de comunicacion que a su vez,
transm!ten informacion, esto significa, que la informacion se esta
ampliando para ennquecer el conocimiento y con ello, desamollar y
transformar la sociedad, y esto lo afirma Watzlawick al que la informacion
ha ejercido un efecto particular sobre el conocimiento del hombre.

La informacion complementa |la comunicacion, ya que Ia
informacion no necesita respuesta, sino un huen funcionamiento de la
fuente, canal y receptor; mientras que la comunicaciéon requiere

realimentacion para compiementar el proceso.

2.9 IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

La informacion es utilizada para tomar decisiones, opinar y llevar a
cabo conclusiones, es originada en una fuente y distribuida a través de
medios de comunicacion, velar para que durante la transmision no sea
alterado el contenido de la misma y liegue de una forma rapida y segura.

Comunicacién e Informacion
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La informacion debe ser segura solo para garantizar que ésta no
sera utilizada con otros fines. En el presente caso los Directores
Municipales utilizaran los datos proporcionados para realizar mejoras,
emitir juicios criticos que ayuden a la preservacion del ambiente de Ia
Ciudad y sobre todo para lograr objetivos intemos.

| a informacion ha tomado un valor debido a que juega un papel
fundamental en la toma de decisiones de la empresa. La informacion
disipara ia incertidumbre y el mensaje fue creado para ello, pero es
indispensable adaptarle al canal que lo transmitira y requiere que el
emisor y receptor estén unidos por medio de los mismos codigos.

2.10 SISTEMA DE INFORMACION

Para que la comunicacion sea efectiva, la informacion también
tiene que tener un sistema. Un sistema es el conjunto de objetos asi
como de relaciones entre los objetos y sus atributos, y para aplicar esta
definicion al sistema informativo puede reemplazarse los objetos por
seres humanos convirtiéndose en las partes del sistema y los afributos
podrian ser las conductas adoptadas de la comunicacion convertidas en
la propiedad del objeto, por 10 que ambos estan unidos al sistema.

Las personas se relacionan unas con otas adoptando una
conducta denvada de la comunicacion, y con una parte del sistema que
cambie, el mismo se ve afectado dando como resultado la division; pero
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si continian algunas vanables dentro de los limites establecidos por el
sistema, se convierte en estable. Las relaciones estables son
importantes para los que participan en ella, duraran mas, dando asi
la oportunidad de tener una comunicacion practica.

: La informacion estd dirigida para comunicar actividades
l relacionadas con metas y objetivos empresariales, enire ellas se
encuentra talleres de capacitacidn, orientacion, solucion a problemas
intemos, y sugerencias para las mejoras del sistema. A través de éstas
practicas el empleado convive mas con los integrantes de la empresa y
esta relacion lo hace sentir parte de la empresa.

El sistema de informacién ambiental debe mantener datos actuales
para promover ia participacion del empleado municipal, e incluso factores
relevantes que despierten el interés para conseguir el apoyo hacia la
Direccion de Ambiente, facilitando a los Directores el desarmrolio de
politicas ambientales en beneficio de toda la poblacion, actuando de una
manera coordinada al mismo tiempo que les exige un aporte confiable

para el sistema de informacion.
Un sistema sirve para describir un gran namero de cosas, objetos,

métodos 0 grupos, representa un conjunto de elementos que haran
posible la informacion y comunicacion. Para un sistema dado, el
medio es el conjunto de todos los objetos cuyos atributos al cambiar
afectan al sistema y sus atributos son modificados por la conducta del
sistema.
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Nuestro sistema de informacion estara integrado por personas que
tendran como objetivo recabar, clasificar, evaluar y distribuir informacién
precisa a quienes deban tomar decisiones para que la institucion sea
funcional.

El soporte del sistema de informacion lo constituyen los datos
suministrados por las areas de investigacion de la Direccion de
Ambiente, para que la aplicacion de dicho sistema cumpla sus objetivos
se requiere de una cultura que valore la importancia de la informacion
ambiental empleando un manejo adecuado por parte de guienes integran

el sistema.




Cuando hayas cortado el ultimo arbol,

0. Maiso

CAPITULO Il

CONTAMINACION
AMBIENTAL

contaminado el altimo rio,
pescado el altimo pez,
fe daras cuenta que el dinero
no se puede comer.
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11l. CONTAMINACION AMBIENTAL

3.1 DESECHOS SOLIDOS

El Departamento de Ambiente de la Municipalidad de Guatemala a
través de investigaciones efectuadas ha liegado a la conclusiéon que el
mayor problema ambiental que afecta a la Ciudad de Guatemala es
la basura o sea ese cumulo de desechos, y un factor determinante es
que aproximadamente 2,541,581 son los habitantes de la Ciudad (INE
2000) que la producen, sin tomar en cuenta la cantidad de personas del
exterior que al circular por la Capital generan desechos.

Los desechos solidos se clasifican en: a) Desechos Organicos:
Son materiales de origen animal y vegetal que sufren biodegradacién por
efecto de la humedad. b) Desechos Peligrosos: Se refiere a aquellos que

pueden ser corrosivos o explosivos. ¢) Desechos Radioactivos: .

Desechos que provienen de actividades nucleares que emiten ondas b_
particulas al ambiente. e) Desechos Toxicos: Son los que debido a su
composicidn tienen efectos intoxicantes en el ambiente o0 en seres vivos.

En 1960 se empezo a utilizar el barranco situado en [as zonas 7 v
3 de la ciudad capital como botadero de los desechos de la ciudad,
segun estimaciones de la Direccion de Ambiente de la Municipalidad se
generan dos mil quinientas toneladas de basura al dia, de las cuales
sOlo se deposita el 70%, el resto se tira en basureros clandestinos.
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L a basura es el mayor impacto ambiental en la ciudad, porque los
desechos solidos generan una serie de problemas ambientales, por
ejemplo la atmésfera contaminada al incinerar 10s residuos solidos que
desprenden sustancias en forma de gases o particulas, provocan perdida
en la calidad del suelo y el agua, enfermando seres vivos y los llamados
ecosistemas que son sistemas naturales integrados por una comunidad
constituida por seres vivos, cuyos procesos vitales se intemrelacionan, y
desarrolian sobre la base de los factores fisicos de un ambiente comun.
La falta de conciencia hace utilizar y tirar papel, envoltorios, comida,
cajas, latas, entre otrog, pravocando que los residuas sdlidos sean fuente
de moscas, ratas, cucarachas, animales que transmiten enfermedades
infecciosas.

El Relieno Sanitario es un hoyo hecho por el hombre o barranco
utilizado como gigantesco basurero y su funcionamiento esta delimitado
poOr normas especiales, El relleno funciona como un panal de abejas,
luego de haber llenado una celda, es tapado con tiema y asi
sucesivamente hasta llenarlo completamente, pero la gente que trabaja
alli esta expuesta al polvo, parasitos, particulas en suspension y otros.

Actualmente es forrado con plastico (impermeabilizacidon), para
evitar la contaminacion de fuentes de agua subterranea.

El relleno forma gases como los de invernadero (metano y bioxido
de carbono) producidos con la descomposicion de ia basura; retienen el
calor generado por la radiacion solar y elevan la temperatura de la
atmosfera, asi como Ilos degradadores de la capa de ozono
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(clorofluorcarbonados), empleados en aerosoles. Estos gases son
peligrosos por ser propensos a explosiones. Para aliviar el problema en
los rellenos sanitarios, utilizan tuberias que controlan los mismos para
aprovecharios en la produccion de energia eléctrica.
 os desechos son desperdicios de las actividades que realiza el
" hombre diariamente, su clasificacion consiste en gases, ligudos y
solidos. Los desechos que provienen de las calles, areas verdes,
mercados, hospitales, comerciales, viviendas entre otros, son recogidos
por vehiculos de la Municipalidad y empresas privadas. La basura
produce dafios a la naturaleza, debido al exceso de material inorganico,
detericrando cada dia mas la salud del ser humano.

La mayoria de los Directores de la Municipalidad de Guatemala
poseen poca informacién acerca del mayor impacto ambiental en ia
ciudad, io que conocen lo han adquirido de la observacion y en algunos
casos de la expernencia, factores que les permiten asociar determinadas
acciones con ciertos efectos para orientarse, pero no comprenden la
esencia de por qué, ya que este tipo de conocmiento carece de

explicacion por la falta de pruebas que confitnan lo que dicen.
Conocimiento ordinario es el conjunto de nociones, ideas y opiniones
que tienen los hombres de una sociedad en tomo a los problemas
planteados por la experniencia cotidiana.

En el estudio también se presentan datos que sefalan la existencia
de Directores que conocen el problema, (representado por el 35%) es un
porcentaje reducido si tomamos en cuenta que el 65% no sabe cual es el

i mayor impacto ambiental que se padece en 1a ciudad capital.
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Mario Bunge dice que el conocimiento cientifico es sistematico,
predictivo, comunicable, descriptivo y abierto, siempre buscara leyes que
aplicar y los resultados de la investigacion seran verificables, pero el
conocimiento se convierte en cientifico “cuando la acumulacidon de
hechos, realizada de acuerdo con una orienfacidon determinada y su
descripcidon aicanzan tal nivel, que pueden ser incluidos en un sistema de
conceptos y formar parte de una teoria’y)

En la Direccién de Ambiente los profesionales llevan a cabo
investigaciones que pueden llamarse cientificas porque con los
resultados que oblienen de Ilos estudics, elaboran estrategias
debidamente planteadas para descubrir soluciones a la problematica
ambiental, segun Cadena investigacion cientifica es “la experiencia
profesional que pemite ordenar sistematicamente observaciones y que
lleva a ciertas conclusiones, referidas a un sistema de juicios en que
estas conclusiones se enmarcan’a).

1. Kruse, Herman C. “Introducriin a ta Teoria Clentifica del Servicio Social™. Pig. 13
2 Aldans Mendoza, Carlos: “Ciencia y Conocimiento”. Pig. 57
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3.2 CONTAMINACION

Es un cambio en ei ambiente provocado por elementos extranos o
- basura que lo convierte en un lugar inhabitable para los seres vivos, es
la “alteracion de algunos elementos necesarios para la vida, tierra, agua
. o aire...”.3 Debemos evitar contaminar el agua con basura, jabones,
quimicos, y ofros porque es un elemento esencial para la vida y esta
estrechamente ligado con |08 bosques, reforestar es una accion que

podria prevenir la contaminacion del medio en el cual vivimos.

Cuando la poblacidn genera mas basura de ia absorbida por la
naturaleza, se produce un impacto ambiental, porque los vertederos se
convierten en focos de contaminacion que al estar expuestos provoca
diversos efectos en la salud, muchos residuos no se descomponen
faciimente y permanecen por muchos anos en el ambiente.

| a prevencion de la contaminacion es aplicar cualquier medida que
reduzca la produccion de residuos contaminantes que puedan liberarse
en el suelo, aire 0 agua y no pueden categonzarse como preventivas las
medidas que se toman luego de generados los residuos. La prevencion
de la contaminacion colabora de una manera directa al proteger {a salud
humana y mejora ia calidad del ambiente.

La escasez de agua es otro problema que afrontan los vecinos de
la Ciudad capitalina, los contaminantes que promaeri de fosas sépticas,
residuos industriales, hospitalarios, productos quimicos entre otros, se
filtran hacia abajo, a través de las capas de sedimentos, alcanzando los
acuiferos del pais. | |

3. Sedsnez Calve, Mariano: “El Gran Dicdonsrio del Medio Ambiente y de la Comuniceciin®. Pég 31
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\ La contaminacion del aire que respiramos, es otro impacto
ambiental y amenaza constantemente la salud debido a ia emision de
contaminantes atmosféricos los cuales estdn clasificados en
contaminantes primarios y contaminantes secundarios. Los
contaminantes primarios son los emitidos por fuentes primanas como el
humo de chimeneas o de tubos de escape de vehiculos. Los
contaminantes secundarios, el producto de las reacciones quimicas entre
los contaminantes primarnos.

L a deforestacion es ofro problema ambiental, porque la no
existencia de arboles aumenta la acumulacion de didxido de carbono en
la atmoésfera, {0 que pmvom deterioro en la salud de los vecinos de |a
Ciudad.

3.3 RECICLAJE

El reciclaje es una actividad que a traves de la educacion
ambiental puede convertirse en una practica comun que beneficiana a
una gran mayoria, dicho proceso consiste en aprovechar los materiales
tantas veces como sea posible, con o que se evita |a produccion de algo
nuevo. Reciclar también significa recolectar, reprocesar y mercadear
materiales anteriomente considerados basura, evitando asi |ia
contaminacion.

Se debe analizar todo 10 que sera depositado en la basura porque
desde el punto de vista ecologico existen materiales que pueden
recuperarse, aprovechandose como materia prima, esto significa
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reutilizar un producto que ya cumplié su objetivo, para dar ongen a un
producto nuevo con la ayuda de la tecnologia.

Es importante reciclar porque con ello se evitarda contaminar el
subsuelo, obteniendo mayor beneficio con esta actividad que incinerando
o utilizando un relleno. Existen muchos productos desechados porque no
tienen ninguna utilidad, sin embargo algunos son reciclables, como los
desechos organicos transformados en abono organico, el papel y carton
utilizados para fabricar nuevo papel evitando 1a tala de arboles. El vidrio
es fundido para producir nuevos envases disminuyendo la contaminacion
del aire. E! plastico es un materal liviano que sirve para elaborar una
variedad de productos que evita la contaminacion del agua ya que 108
residuos casi siempre son amojados a los cursos de agua, los metales
son empleados para fabricar latas y dicho proceso reduce el costo de
producir una lata con materia prima nueva.

El reciclaje debe promoverse para minimizar la basura, reducir la
contaminacion y ahorrar energia a la vez que disminuye el volumen de
desechos colaborando directamente con la preservacion del ambiente.

Los colores utilizados para el reciclaje son: verde para la basura
organica, rojo corresponde al papel, amarillo para el aluminio, anaranjado
para el plastico y azul para el vidrio.

3.4 EDUCACION AMBIENTAL

La educacibn Ambiental es informacién que desarrolia el
conocimiento sobre la caracterizacion, manejo y aprovechamiento de
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los recursos naturales, hace que los individuos se involucren
consolidando grupos para propiciar el desarrolio a traves del control de la
contaminacion ambiental, la educacibn ambiental es “conocer Ia
naturaieza con naturalidad y han de ser las minorias activas las que
asuman ésta responsabilidad para ir creando un tejido social
concienciado rompiendo Ias inercias’.()

La educacion ambiental es para que las personas reconozcan 10s
valores y conceptos de ia naturaleza, les permitira comprender y mejorar
la relacion con el medio que los rodea. Este término nacid a principios de
la década de los 70 debido a la necesidad de proteger el ambiente, con
dicha educacion el individuo tendra una comprension basica sobre los
problemas ambientales, creando una actitud favorable para
solucionarlos.

3.5 ALGUNOS PROBLEMAS AMBIENTALES
SOLUCIONADOS  POR LA MUNICIPALIDAD
CAPITALINA: |

Son muchos los problemas ambientales que aquejan a los
habitantes de la Ciudad de Guatemala, pero la “Administracion de Fritz
Garcia-Gailont ha podido solucionar algunos que tienen relacion con el
ambiente’rs), entre jos cuales se encuentran:

= Recuperacion de espacios publicos
» Introduccién de agua potable a varios sectores de la Ciudad.

4. Yicetn Antalin, Carlos, Carrefio, Marta: “Diccionaric de Términas Ecolégicos™. Pig. 64
5. Municipalidsd de Guatemals “Memariz de Labores 2002°
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= Fiaboracién de aceras asi como recuperacion de las mismas

= (Capacitaciones a pilotos del Transporte Publico Urbano.

i- = (Cambio de tuberias para agua, canalizacion de aguas pluviales.

» Elaboracidbn de amiates, jardinizacion, chapeo, mantenimiento
urbano coordinado con empresas que incluye: pintar bordilios,
limpieza de calles manual y mecanicamente, hmpieza de aceras,
cunetas, tragantes y bulevares.

» Recoleccidon de desechos solidos, eliminacion de depositos de

basura en mercados.

= Construccion de pozos para la colocacion de tuberia para medicion
de gases como el metano, didxido de carbono, oxigeno y otros.

» (Cobertura de terrazas para evitar incendios donde se deposita la
basura.

= Construccion de patios de descarga de desechos para tener un
patio de volteo, uno de descarga y el tercero como reserva en caso
de emergencia.

= Construccion de drenajes que se utilizan para transportar el
lixiviado de un lado a otro con el fin de evitar que el liquido daie el
acceso a los patios.

« (Colocacion de tuberia que permite el fiujo de los lixiviados y aguas

pluviales.
s Reforestacion en varias areas del municipio inclusive el interior del

relieno.

= Revitalizacion de parques.




V. Lorena Arreaga C.

» Para la preservacion del ambiente de la Ciudad se han aplicado
programas ambientales comunitarios y capacitacion ambiental en

centros educativos.
=  Aprobacion de acuerdos y reglamentos con el fin de preservar el

ambiente.
« Creacion de alcaldias auxiliares para atender-las demandas de los

VeCcinos.




CAPITULO IV

INCIDENCIA DE LA INFORMACION
SOBRE DESECHOS SOLIDOS EN

LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA

Si un hombre dice

Que posee Ia verdad exacta sobre algo,
Hay razén para creer

Que es un hombre equivocado

Bertrand Russell
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V. INCIDENCIA DE LA INFORMACION
SOBRE DESECHOS SOLIDOS EN LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

A continuacion se presentan resuitados del estudio de campo que
se realizd utilizando para el efecto la Encuesta efectuada a 43
funcionarios, Directores de drea de la Municipalidad de Guatemala.

Para Ia realizacion de la misma, se utilizaron técnicas colaterales,
observacion, observacion participante y la entrevista de casos. La
encuesta de opinion estd en concordancia con los ejes centrales de la
investigacion, tema, objetivos, marco tedrico, hipotesis y variables.

El instrumento se estructuré con 10 preguntas de las cuales dos
son distractores, elaboradas para evitar un posible sesgo en las
respuestas.

Previo a la realizacion final del trabajo de campo se elaboré un
estudio piloto aplicado a diez personas con las caracteristicas requeridas
por el método de muestreo con el propésito de corroborar la legibilidad,
objetividad y confiabilidad del instrumento. Se puede observar que el
instrumento utifizado es muy didactico y por lo mismo, facil de lienar (ver

anexos).
Fueron tomadas como Unidades de Analisis a |0s Directores de la

Municipalidad de Guatemala, estuvieron en total acuerdo de participar
con el estudio.
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Tomando en cuenta que en la Municipalidad Capitalina todas las
Direcciones son importantes, se encuestd al universo total ya que dentro
de sus funciones esta la toma de decisiones.

Esta investigacion tiene como objetivo final, brindar una propuesta
de estrategia comunicacional a los Directores de ias diferentes areas de
la Municipalidad de Guatemala para que las actividades que planifiquen
durante su gestion hagan énfasis en el problema del ambiente de la

Ciudad de Guatemala.

Segun la encuests, el 60% de los Directores de la Municipalidad de
Guatemala tienen estudios a nivel superior, el resto, 40% esta integrado
por profesionales a nivel medio.

HIPOTESIS

La hipotesis que guid el estudio es de tipo estadistico. A
continuacion se presenta dicha hipdtesis.

Los Directores de Area de la Municipalidad de Guatemala tienen
un 45% de informacion acerca del mayor impacto ambiental en Ia
Ciudad, razén que no les permite apoyar los proyectos relacionados con

el ambiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE

> La poca informacién que tienen los Directores de la Municipalidad
de Guatemala acerca del mayor impacto ambiental en ia Ciudad.




__Interpretacion de Datos

VARIABLE DEPENDIENTE

> Poco apoyo y capacitacion para desarrollar proyectos ambientales.

TECNICA DE COMPROBACION DE HIPOTESIS

Los Directores de la Municipalidad de Guatemala tienen 45% (poca
informacion) acerca del Impacto Ambiental en la Ciudad, razon que no
les permite apoyar los proyectos relacionados con el ambiente.

Esto se contrastara con el 65% establecido por un estudio del 95%

tomando en cuenta un dato de 71~43 de entrevistados.

1. Planteamiento de Hipotesis de proporciones.
Ho.: P =45% (Hipdtesis Nula) (lo que se afirma)
Hi: p> P (65%) (Hipdtesis Alternativa) (dato del estudio)

2. Hallando:
Zm= P- P
0,

Zm= 0.45-0.65 = -2.635
0.0759

donde P = 45%

p=65% G ¢ = Desviacion de la proporcion (P)
Gc = V(e)g) = :V (0.45)(0.66) = V0.2475 = 0.0759

n 43 43
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3. Graficando: Para un nivel de confianza del 95%
= Zc 1.645

00 2 -1 0 T 1645 + 00
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE RECHAZO

CONCLUSION

Se acepta H., es decir, los Directores de la Municipalidad de
Guatemala tienen poca informacion acerca del Impacto Ambiental en ia
Ciudad de Guatemalsa.




Interpretacion de Datos

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tiempe que tienen de laborar los Directores de la
Municipalidad de Guatemala.
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En ia Grafica numero 1, se observa el tiempo que tienen ios

r
g

Directores Municipales de l|aborar en la Institucion. El 47 % esta
comprendido entre 1 y S afios. En el intervalo de 6 a 10 anos el

porcentaje es de 16%, de 11 a 15 afnos cuenta con un porcentaje de

16%. De 16 a 20 afios cuentan con un 14%. Por ultimo, se encuentra el

! intervalo de 21 a 25 anos que fe corresponde un porcentaje minimo de

7%. Los datos de la grafica comprueban que la mayoria de los

- | Directores fueron contratados durante {a Administracion 2000-20004, el
| porcentaje minoritario ya estaba establecido por lo que se considera

aceptable una propuesta ambiental por pane de los Funcionarios

Municipales.
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(Segun usted coémo contribuyen los Departamentos de la Municipalidad de
{ruatemala para conservar el Patrimonio Ambiental?

informacion De Ninguna Manera De Positar {a Basura en Proteccidn de Areas y Aplicacion de
su Lugar Reforastacion Reglamentos

En la Grafica nimero 2, se ilustra la forma de contribuir de cada
uno de los Departamentos de la Municipalidad en la preservaciéon del
ambiente.

En sintesis, los datos presentados indican que ia contribucitn gue
hacen los departamentos de la Municipalidad de Guatemala no es
significativa ya que un 26% se dedica a elaborar y aplicar Reglamentos
refacionados con el Ambiente, un 17% mantiene la basura en su lugar,
accion que no es relevante como Departamento, el 13% difunde
informaciéon para la conservacion de! Ambiente debiendo elevar este
porcentaje para ser integradc a un sistema de Informaciéon. Los que
protegen areas verdes y reforestan cuentan con un 11%, actividad que
tiene que incrementarse para evitar basureros clandestinos y el 33% no
contribuye de ninguna manera, situacion que sera analizada en la grafica

numero 5.
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Interpretacion de Datos

i Es importante recibir informacién acerca del Impacto
Ambiental en la Ciudad?

En la Grafica numero 3, se puede aprec:iar'que todos los Directores
respondieron gue si es importante' recibir informacién acerca de temas
ambientales ya que el porcentaje fue de un 100%. Con éstar actitud
positiva que tienen los Directores Municipales es mas facil la éjecuciéh
de cualguier medida que tenga relacion con la conservacion  del
ambiente. Reiteramos que los encuestados estian concientes de la
importancia de conocer y divulgar la informacion y educar a la poblacién

para evitar problemas futuros.
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¢Por qué es importante recibir informacion acerca del Impacto
Ambiental en ja Ciudad?

Para crear Conciencia Fortalecer ¢f Evilar Enfermedades No Contesto
Ambiental Conocimiento

En la Grafica namera 4, se ilustran cuatro razones por las que se
debe recibir informacion: a) Para crear conciencia sobre la proteccion del
ambiente con un 49%. b) Para fortalecer el conocimiento con un 16%. c)
Para evitar enfermedades con un 9%. c). Respuestas en blanco un 26%.

Las razones expuestas por los Directores demuestran las
necesidades de informacion que se tienen actualmente, recalcando la
importancia de conocer [os problemas ambientales y crear conciencia a

través de la informacion.
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Interpretacion de Datos

. Conoce cudl es el mayor Impacto Ambiental en la Ciudad?

- - ——
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En la Grafica numero 5, se establece que el 65% de los Directores
entrevistados no conoce el mayor impacto ambiental en la Ciudad de
Guatemala y el 35% respondid correctamente al indicar que era la
basura.

Este dato confirma la necesidad de crear un sistema de
iInformacion interna, para que [os Directores de la Municipalidad estén

enterados de fa situacion critica generada por la falta de contro! en los

desechos solidos. Es de esperar que al informarse tendran el deber de
elaborar propuestas a corto, medianc y largo plazo para contribuir a

resolver la problematica en mencion.
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., Pertenece o colabora con un Grupo Ambientalista?

No Contesto

En la Grafica nuamero 6, los Directores que no pertenecen ni
colaboran con grupos ambientales ocupan un 65%, un 23% los que
respondieron afirmativamente y un 12% le corresponde a los que no
contestaron.

Los Directores WMunicipales no participan con instituciones
ambientales en la conservacion del ambiente y la minoria lo hace porgque
pertenece al Departamento de Ambiente de la Municipalidad de

Guatemala.




Interpretacion de Datos

la recibe.

¢Recibe informacion interna acerca deé la situacion
ambiental de la Ciudad?
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En la Grafica numero 7, se ohserva que un 33% recibe informacién

acerca de la situacicn ambiental de la Ciudad de Guatemala y un 67% no

Los resultados de ésta pregunta estan relacionados directamente
con la grafica numero 5, demostrando que debido a que no reciben
informacion no conocen el problema de mayor impacto ambiental. Este
dato es una confirmacion mas que impulsa a la creaciéon de un sistema

de informacion ambiental interna.
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.Por qué medio recibe informacion interna sobre el Tmpacto
Ambiental en 1a Cindad?

0_.‘“. T el L

Sesiones det o SR Ci
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En la Grafica nimero 8 se muestra los medios a través de [os
cuales los Directores Municipales reciben informaciéon interma acerca dei
impacto ambiental que sufre la Ciudad y se obtuvieron los siguientes
porcentajes: A través de Sesiones del Concejo un 36%, por medio de
correo electrénico un 14%. Por medio de reuniones un 28.%; y a traves

de memorandos el 21%.

Es necesario aclarar que los porcentajes representados son del
escaso 33% que respondidé afirmativamente a la pregunta: ;Recibe

informaciéh interna acerca de 1a situacién ambiental de la Ciudad?.
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Interpretacion de Datos

. Considera gue existe un sistema de informacion adecuado
sobre el Deterioro Ambientzl de ia Ciadad?

En fa Grafica nimerc 9 se puede observar gque en la Municipalidad
de Guatemala no existe un sistema adecuado de informacion interna
sobre el deterioro que sufre la Ciudad. Un 81% son respuestas
negativas y un porcentaje minimo respuestas afirmativas.

L.os resultados de la grafica nos permiten enfatizar en la necesidad
de distribuir informacion ambiental, accion que contribuira a enriquecer el
conocimiento de los Directores Municipales para que en un futuro los
resuitados de una evaluacion de éste tipo no generen porcentajes tan

elevados de la gente que no recibe informacién.
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. Cree importante la creacion de una propuesta comunicacional
de Informacion Interna con relacion al Impacto Ambientai?

Mg
(o

en la Grafica namero 10 se puede apreciar el 98% indicaron gque
si apoyan la creacion de una propuesta que logre informarlos de los
cambios e impactos ambientales que sufre la Ciudad de Guatemala, para
poder tomar decisiones aceﬂédas en cuanto a prevenir el deterioro
ambiental y colabcrar con el Departamento de Ambiente de Ia

Municipalidad. Entre tanto solamente un 2% respondid que
negativamente.
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Interpretacion de Datos

Como Director esta dispuesto a implementar un sistema de
Informacion Interna?

100

; 4047

En la Grafica nimerc 11, el 98% apoyaria la implementacion de un
' sistema de informacion interno. La propuesta de esta investigacion

contiene un sistema de informacion interno, correspondiendo a |a

Direccién de Ambiente su aplicacion para cubrir las demandas de
informacién de los Directores Municipales convirtiéndose en un

instrumento de utilidad y beneficio tanto interna como externamente.
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. Cudles son las ventajas que a su criterio tendria {a propuesta de un
Sistema de Informacion Ambiental Interno?

30 4

25 ot e

20 {- e

Freventivas insttucional

En la Grafica nimero 12 se encuentran ilustradas las ventajas que
los Directores esperan de un sistema de informacidon interna. Tales
como. a) Capacitacion al personal municipal con un 12%. bh) Estar
informados con un 38%. ¢) Para tomar medidas preventivas con un 13%.
d) Para tener una participacion activa con un 12%. e) Para tener un
conocimiento institucional, 10%. f) No contestaron, 15%.

Las ventajas son elementos que ayudaran a elaborar el sistema de
informacién interna que los Directores requieren para un mejor desarrollo

de sus actividades.
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Interpretacion de Datos

Limitantes que considera en la creacion de un Sistema de
Informacion Interna

w—————

20 e e

Recursos Equipo Tiempo Poca Cudltura Recursc No Contesio

Matenales Adecuado Humano

En la Grafica numero 13 se observan las limitantes que los
Directores encontraron para la aplicacidén de dicho plan son: a) Recursos
materiales, 14%. b) Equipo adecuado, 6%. c¢) Ei factor tiempo se
encuentra, 3%. f) Poca cultura tiene un 10%. g) Recurso humano, el
13%. h) Costo, 32%.
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CONCLUSIONES

Después de confrontar los objetivos, hipdtesis, marco tedrico y trabajo

de campo, se desprenden las siguientes conclusiones:

Debido a la falta de informacién ambiental que circula en la
Municipalidad de Guatemala, la mayoria de Directores de la
Institucion en mencion no conocen el mayor iImpacto ambiental en

la Ciudad de Guatemala.

El problema de tos desechos sdélidos (basura) es el mayor impacto
que soporta la Ciudad de Guatemala y un porcentaje minimo de
los encuestados 1o sabe, por lo mismo, es urgente, [a formulacidn
de una campafa real de educacibn ambiental en cada
Departamento o area de la Municipalidad, con el fin de encauzar

proyectos pér*tinentes.

| os Directores de Area de la Municipalidad de Guatemala tienen
poca informacion acerca del impacto ambiental en la Ciudad, razén
que no les permite apoyar los proyectos relacionados con el

ambiente.

|.os objetivos ejes de la investigacion realizada tienen coherencia
con los resultados que se obtuvieron, por o tanto, se puede afirmar

gue los mismos tienen un alto nivel de confiabilidad.
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|.os resultados alcanzados nos permiten sugerir que es necesario
que todos los Departamentos de la Municipalidad, conozcan los
p'rOb'lérhas ambientales que afectan a la Ciudad para que adopten
el compromiso de preservar los recursos naturales que permitan al

guatemalteco vivir mejor y mas.

Segun los resultados obtenidos, no existe un sistema de
informacién adecuado sobre la problematica ambiental. Razoén
por la que, la mayoria de Directores Municipales encuestados

contribuye poco con el Departamento de Ambiente.

Para informar a los Directores Municipales sobre temas
ambientales deben emplearse canales de comunicacion actuales y

accesibles, porque de Ilo contrario la Iinformacion util se

desaprovecha al no ser distribuida equitativamente.




RECOMENDACIONES

La informacion que los Directores de la Municipalidad tienen

} acerca de la problematica ambiental que afecta a la Ciudad de
Guatemala es relativamente poca y el presente estudio, da a conocer

} solamente un problema: La Basura, quedando otros no menos
importantes a la espera de ser conocidos tales como: el agua potable,

deforestacion, contaminacidon de rios, entre otros, no solo por las

autoridades municipales, sino por todos los funcionarios, estudiantes de

medicina y poblacidén en general. En tal virtud se recomienda:

e« Que los Directores Municipales conozcan los resultados de la
presente investigacion, para que colaboren en la ejecucion de un
plan accién que permita resolver la situacion.

e Que el reglamento vigente sobre "Manejo de Desechos Sodlidos

para el Municipio de Guatemala” sea aplicado con todo el rigor que

establece.

» Impulsar programas de Educacion Ambiental para los funcionarios
de la Municipalidad de Guatemala para desarrallar el conocimiento
sobre el aprovechamiento de los recursos naturales mejorando la
relacion con el medio que los rodea.

: e Poner en practica, con la mayor brevedad, la propuesta que aqui

se sugiere.
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Actuar es facil,
pensar es dificil,
actuar seqgun se piensa

es aun mas dificil.

. Wolfgang Von Goeth
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PROPUESTA

SISTEMA DE INFORMACION INTERNO

f Con base a los resultados de la presente investigacion se procedio a
elaborar una propuesta para crear un sistema de informacién ambiental
interno, que incluye estrategias comunicacionales establecidas a través de
una secuencia iogica para asegurar su viabilidad. Para la comprension del
funcionamiento es necesario indicar que un sistema de informacion puede
definirse tecnicamente como un conjunto de componenteé'1interrelacionados
que permiten , procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la

toma de decisiones y el control de una institucion.

Los objetivos del Sistema de Informacion Ambiental interno (SIAl), son:
e Manejar eficientemente la informacion.
e Establecer la distribucion apropiada de informécibn a los
Departamentos de la Municipalidad de Guatemala.
e Proporcionar informacion que sirva de apoyo en 'Ia toma de
decisiones.
e Mejorar los niveles de comunicacion.
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Los ejes del sistema de informacidn seran:

a) Recoleccion de Datos.
b) Procesamiento de Datos.
C) Distribucion de Datos.

De acuerdo a la clasificacion de sistemas de informacion propuesto
por Kenneth C. Laudon y Jane Price Laudon, el tipo de sistema de
informacién aplicado sera el de “Nivel de Conocimiento”, cuya finalidad es
integrar nuevos conocimientos para la institucion a traves del control del
flujo de la documentacion, empleado para ayudar a los Directores a cubrir

las necesidades de informacién en los niveles de conocimiento, manejo y

distribucion de datos mejorando la productividad de la institucion.

En este tipo de sistema se encontraran dos clases de trabajadores que
tendran a su cargo el funcionamiento del sistema informativo:

1. Trabajadores del Conocimiento.

2. Trabajadores de la Informacion,

1. Trabajadores del Conocimiento: Sera un equipo conformado por
personas profesionales 0 con grados universitarios encargados de la
creacion de conocimientos e informacion a travées de la investigacion
cientifica, que mas tarde se integre adecuadamente a la
Municipalidad de Guatemala.
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Propuesta Comunicacional

Para que los profesionales lleven a cabo sus actividades estaran

apoyados en las siguientes estrategias de comunicacion:

& Coordinar reuniones para que los equipos investigadores transmitan
sus hallazgos, suministrando nuevos datos.

€ Coordinar reuniones para plantear problemas ambientales que
afecten la Ciudad y decidir los mecanismos mas adecuados para |a
biisqueda de soluciones.

# Estimular en los Funcionarios Municipales el interés por el ambiente
que los rodea para que hagan uso adecuado de los recursos
naturales.

# Elaboracion de informes sobre el desarrollo de sus actividades.
€ Programacion de estudios relacionados a la problematica ambiental.

4 Repories anuales de los niveles de conocimiento que tienen los
Directores y Funcionarios Municipales acerca del ambiente de la
Ciudad.

€ Apoyar la ejecucién de servicios informativos como educaciéon y
capacitacion en aspectos ambientales de la Ciudad de Guatemala.

€ Confirmar la integridad, exactitud y validez de la informacién que surja
de los estudios realizados.

@ Creacidn de cddigos para la clasificacién de la informacion, facilitando

su manejo.
€ Brindar soporte técnico-ambiental a los Departamentos que Io

requieran.
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V. Lorena Arreaga C.

p— T C

2. Trabajadores de la Informacidén: Sera un equipo integrado por

personas de niveles académicos menores a los primeros y su funcion
consistira en procesar y distribuir la informacién proporcionada por los
Trabajadores del Conocimiento. Su trabajo estara en una estrecha relacion
con los Trabajadores del Conocimiento y con los Funcionarios en general
con una comunicacion bidireccional.

Para que los encargados desarrollen sus actividades, contaran con

las siguientes estrategias de comunicacion:

E 2R R IR
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Administrar los documentos entregados.

Clasificar los datos obtenidos de la Investigacion.

Coordinar el personal de Informacion.

Realizar programaciones para informacidén general a los Funcionarios
Municipales sobre las actividades ambientales.

Eleccion del medio para hacer llegar la informacién ambiental a los
Directores de la Municipalidad de Guatemala.

Archivar los documentos.

Programacion de cursos de capacitacion ambiental para todos los
Funcionarios Municipales.

Fortalecimiento de los instrumentos de informacién para el fiujo
comunicacional.

Disponibilidad de Informacién concreta requerida por los Directores de
la Municipalidad al Departamento de Ambiente.
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Propuesta Comunicacional

¥ Encauzar la informacion para asegurar que llegara a su destino dentro
de un tiempo estipulado.

Las personas integrantes del Sistema de Informacion Ambiental
Interno, estaran ubicadas en el Departamento de Ambiente de la
Municipalidad de Guatemala y desde donde llevaran a cabo los procesos
gue conforman el Sistema.

Con el trabajo coordinado de los dos grupos se estara construyendo
una cultura ambiental para todos los Funcionarios Municipales que
minimizara los impactos negativos en el ambiente.

A continuacion se encuentra el diagrama a utilizar en el Sistema de

Informacion Ambiental Interno (SIAl):

= — g et o oy

f I:"m&D Ot LA fﬂ#iﬂm

BIDHQt@@ﬁ Cer. ..

72




V. Lorena Arreaga C.

SISTEMA DE INFORMACION AMBIENTAL INTERNO

INTERNAS EXTERNAS

e e ——

DATOS
TRABAJADORES
CONOCIMIENTO
TRABAJADORES
INFORMACION

=

PROCESAMIENTO
DATOS

FUENTES ‘ FUENTES

BASE DE CLASIFICACION

DATOS /

. DISTRIBUCION

ACCION

FUENTE: Elaboracidon propia
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ANEXOS

Me lo contaron y lo olvidé
lo vi y lo entendi
lo hice y lo aprendi.
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GLOSARIO TECNICO

Ambiente

Conjunto de elementos y circunstancias fisicas que rodean a los seres
vivos, asi- como:las econdmicas, sociales y culturaies que junto con las
fisicas caracterizan y condicionan a los seres humanos.

Clorofluorocarbonos
Grupo de gases sintéticos, compuestos por cloro, flior y carbono.

Contaminacién Ambiental
Presencia de sustancias ajenas a los componentes normales del
ambiente.

Desechos Sélidos

Cualquier materia sblida que es descargada, depositada, enterrada, o
vertida al ambiente, que produzca alteracion a la calidad ambiental y
salud humana.

Ecologia

Conocimiento referente a la economia de la naturaleza, la investigacion
de todas las relaciones del animal tanto con su medio inorganico como
con su medio organico.

Lixiviacion
Filtracién o escurrimiento de los componentes de las capas edaficas
superiores hacia otras mas profundas o a corrientes de agua.

Medio o Ambiente
Condiciones fisicas, quimicas y biolégicas que rodean un organismo.

Metano

Hidrocarburo conocido con el nombre de gas de los pantanos por
desprenderse de los mismos, como consecuencia de la descomposicion
anaerébica de materias vegetales. Es un gas inflamable de olor
penetrante compuesto por un atomo de carbono y cuatro de hidrdgeno.
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Reciclaje
Proceso mediante el cual los materiales son recolectados y utilizados

como materia prima para productos nuevos.

Sistema de Informacion
Conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar,
procesar, almacenar y distribuir la informacidén para apoyar la toma de

decisiones y el control en una institucion.
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Servicios Administrativos
direccion

Guatemala,
17 de diciembre de 2003

Comisano
ROLANDO MENDOZA
Subddirector PM-PMT

Presente

Sefior Comisario;

De manera atenta adjunto le envio copia de la solicitud de la seforita Vilma Lorena Arreaga

Canel servidora municipal en el Cancejo respecto a poder realizar una encuesta por sus estudios
universitarios, solicitindole tomar nota y girar las instrucciones correspondientes con el Visto Buenn de

esta Direccion Administrativa.
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ARLOS R. LUNA
or Administrativo

c.c. Subdireccion Administrativa
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ENCUESTA A DIRECTORES
DE LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

Esta encuesta forma parte del trabajo de tesis titulada “Incidencia de la
Informacion sobre Desechos Solidos en la Municipalidad de Guatemala” por lo
que agradezco su colaboracion al responder las siguientes preguntas:

Departamento al que pertenece. Profesién:

. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la Municipalidad de Guatemala?

. ¢Segun usted como contribuyen ios Departamentos para conservar el

patrimonio Ambiental?

. ¢ Considera importante recibir informacion acerca del Impacto Ambiental en

la ciudad? Si No ¢ Por que?

. ¢ Recibe informacion interna acerca de la situacion ambiental de la Ciudad?

Si . Por qué medio?
No

. iConsidera que existe en la Municipalidad de Guatemala, un sistema de

informacion adecuado sobre el deterioro ambiental de la Ciudad?

. ¢Pertenece o colabora con algun grupo ambientalista?
. ¢ Conoce cual es el Mayor Impacto Ambiental en la Ciudad de Guatemala?

. ¢.Cree importante la creacion de una propuesta comunicacional de

informacion interna con relacion al Impacto Ambiental?

. ¢Como Director esta dispuesto a implementar un sistema de informacion

interno?

10.Mencione dos ventajas y dos limitantes que a su criterio, tendria la

propuesta de un sistema de informacion ambiental interno:
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ACUERDO COM No. 028-2002

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que el Estado y las municipalidades estan obligados a propiciar el desarrollo social, economico y
tecnolégico que prevenga ia contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecologico, fomentando
la participacion efectiva, voluntaria, y organizada de sus habitantes.

CONSIDERANDO:

Que en el marco de los criterias y principios internacionales, Guatemala ha reconocido el principio de gue
la finalidad del desarrolio sostenible es mejorar y garantizar 1a calidad de la vida humana.

CONSIDERANDO:

Que es fin pimordial de las municipalidades la prestacion y administracion de los servicios publicos de las
pobtaciones bajo su jurisdiccion territorial y, por to tanto, tiene competencia para establecerios,

mantenerlos, mejorarios y regularlos.

CONSIDERANDO:

Que el crecimiento urbano y poblacional y la concentracién de actividades industriales, comerciales y de
servicios en el Municipio de Guatemala han aumentado considerablemente 1a contaminacidon ambiental en
detrimento de la salud de los vecinos, lo cual requiere de una actualizacion del marco normativo municipal
vigente.

POR TANTO:

Con base en lo considerado y en lo que al respecto preceptuan los articuios 95, 97, 119 literales c¢) y d),
253, 255, 259, y 260 de ta Constitucién Politica de 1a Republica de Guatemala; 390 literales a), c), €), 1}, y);
53 literales d) y ¢) 68 literales a), k), ) y 72 del Cddigo Municipal, Decreto 12-2002; 68, 72, 80, 102, 103,
105, 106, 107, 108, del Codigo de Salud, Decreto 90-97; y 12 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente, Decreto 68-86 todos del Congreso de la Republica.

ACUERDA:

Emitir el siguiente:

REGLAMENTO DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS PARA EL
MUNICIPIO DE GUATEMALA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento regula el sistema de almacenamiento, limpieza, recoleccion,
transporte, reciclaje y disposicion final de los desechos salidos en el Municipio de Guatemala.

ARTICULO 2. Las disposiciones del presente Reglamento, son de cbservancia general para toda persona
individual o juridica, publica o privada. Es obligacion de todo habitante del Municipio de Guatemala
cumplir y velar porque se cumpla el presente Reglamento y todas {as disposiciones existentes en materna
de medio ambiente.




ARTICULO 3. Los habitantes del Municipio de Guatemala a su costa, estan obligados a enviar al
vertedero, autorizado por la Municipalidad de Guatemala, los desechos solidos que produzcan, por los
medios determinadaos en el presente Reglamento.

ARTICULO 4. Para los efectos de interpretacion y aplicacion de este Reglamento, se definen los
siguientes témminos, sin perjuicio de los conceplos empleados en leyes generales y los contenidos en los
instrumentos internacionales sobre la materia, ratificados por Guatemala.

Acopio: Almacenamiento de los desechos sélidos en grandes cantidades. -

Almacenamiento: Retencidon temporal de desechas, mientras estos no sean entregados al servicio de
recoleccion, para su posterior procesamiento, trasladado, reutilizacion o disposicin. Reunion 0
acumulacian los desechos sdlidos en un iugar, por un tiempo determinado.

Areas Publicas: Los espacios de convivencia y uso general de |a poblacion.

Aseo Urbano: Es el servicio de limpieza de las areas publicas, comprende el bamido, almacenamiento,
recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final de los desechos solidos bajo nommas
técnicas.

Botadero de Desechos: Sitio de acumulacion de desechos sdlidos gue no cumple con las disposiciones
vigentes y crea nesgos para la salud y segundad humana o para el ambienie & general.

Botadero 0 Basurero Clandestino: Lugar o sitic no autorizado donde se depositan desechos sélidos,
gtilizando calles, totes baldios, barrancos, onllas de rios u otros.

Cacha: Matenal recolectado entre los desechos y que es reunido para su venta y/o comercializacion,
Chatarra: Fragmentos, piezas y partes de metal de un equipo, maquinaria ¢ vehiculo.

Compactador: EqQuipo ¢ maquina que por medio de preston reduce el volumen de tos desechos sélidos
para facilitar su almacenamiento, transporte y/o disposicién final.

Contenedor: Recipiente en el que se depositan los desechos solidos para su almacenamiento temporal,
para su transporte al sitio de disposicidon final autorizado.

Desechos: Matenales generados en los procesos de extraccion, beneficio, transformacion, proguccion,
consumo, utilizacion, control, reparacion ¢ tratamiento, cuya calidad no permite usarlos nuevamente, en el
proceso que los genero, pero que pueden ser objeto de tratamiento y/o reciclaje.

Desechos Domiciliarios: Son desechos sdlidos producto de la actividad domeéstica, que por su tamafo,
son adecuados para ser recogidos por 1o0s recolectores autorizados por 1a Municipalidad.

Desechos Hospitalarios Comunes: Son todos los desechos generados por las actlividades
administrativas, auxiliares y generales provenientes de hospitales que no representan peligro para la
salud y sus caracteristicas son similares a las que presentan fos desechos domeésticos comunes, entre
estos. periddicos, flores, papel, desechos de productos no quimicos utitizados para la limpieza y enseres
fuera de sesvicio; asi como también los desechos de restaurante tales como envases restos de
preparacion de comidas, comidas no servidas o no consumidas;, desechos de los pacientes que no
presentan patologia infecciosa. Objetos desechables tales como platos de plastico, servilletas y otras
simitares. 4

Desechos Peligrosos: Son aquellos desechos que conllevan riesgo potencial a la salud del ser humano
0 al ambiente, por poseer cualquiera de [as siguientes caracteristicas: corrosividad, explosividad,
inflamabilidad, patogenicidad o bioinfecciosidad, radioactividad, reactivad y toxicidad.




Desechos Sdélidos: Residuos de matenales que han sido utiizados por el hombre para sus actividades
que se lanzan al medio ambiente y pueden producir contaminacion.

Disposicion Final: Es el destino final de los desechos sdlidos, ordenados, colocados y distribuidos en un
espacio predeterminado y ambientalmente adecuado, segun su naturaleza.

Escombros: Son todos aguellos desechos resultantes de las demoliciones, construcciones,
ampliaciones, remodelaciones, restauraciones de edificaciones y pavimentacion de vias publicas
realizadas por entes publicos y privados.

Foco de Contaminaciaon: Punto en donde se concentran altos niveles de contaminacion.

Habitante: Las habitantes de un distrito municipal constituyen su poblacion y para los efectos legales, son
vecinos y transeuntes.

Reincidencia: Incumr de nuevo en una infraccion al presente Reglamento, despues de haber sido
sancionado previamerte por una infraccion antenor.

Reciclaje: Proceso at que es sometido un material o producto para ser reincorporado a un ciclo de
produccién o de consumo, ya sea el mismo en que fue generado u otro diferente. Transformar o
aprovechar algo para un nuevo destino o uso. Proceso de aprovechamtento de matenales, tantas veces

como sea posible.

Recoleccion Selectiva: Recoleccion de desechos clasificados, separados y presentados aistadamente,
para su posterior utilizacion como matertal reciclable.

Recoleccion: Conjunto de acciones destinadas a recolectar y trasladar los desechos generados a las
instalaciones de almacenamiento, transferencia, tratamiento, re-uso, ¢ a los sitios de disposicion final.

Relleno Controlado: Sistema establecido para la disposicion final de los desechos solidos en €l suelo, de
forma himeda o seca, en el cual el desecho desaparece y se compacta en uno o varios frentes

inclinados.

Relleno Sanitario Manual: Es aquel sitio en el que sdlo se requiere equipo pesado para la adecuacion
del lugar y la construccion de vias intermnas, asi como para la excavacion de zanjas, la extraccion, el
acarreo y la distribucidn del matenal de cobertura. Todos los demas trabajos, tales como construccion y
de drenajes para lixiviados y chimeneas para gases, asi conmio el proceso de acomodo, cobertura,
compactacion y otras obras conexas, pueden realizarse manualmente.

Relleno Sanitario: Sitic proyectado, construido y operado mediante ia aplicacion de tecnicas de
ingenieria sanitaria y ambiental, donde se depositan, esparcen, acomodan, compactan y cubren con tierra
u otro geomatenal, en forma diaria, los desechos sélidos, el cual tiene drenajes de gases y liquidos
percolados (lixiviados). A partir de la vigencia del presente Reglamento, por Relleno Sanitaro de {a zona 3

se entendera el Vertedero de la zona 3.

Ripio: Cascajo o fragmentos de construccidn, materniales de excavaciones y otros que sirvan para ei
recubnmiento de la basura. |

Saneamiento: Conjunto de acciones orientadas a limpiar, desecar o hacer desaparecer {as condiciones
de insalubndad de un sitio o terreno.

Vecino: Es 1a persona que tiene residencia continua por mas de un (1) afio en el distrito municipal, o que
tiene en ef mismo, el asiento principal de sus negocios o intereses patnmaoniales de cualquier naturaleza.

Vertedero: Lugar en el cual los desechos sdlidos ya han tenido un proceso de tendido, compactacion y
cubnerta.




ARTICULO 5. La Municipalidad de Guatemala para el manejo de los desechos sdlidos tiene las funciones
siguientes: |

a. Regular y controlar el almacenamiento temporal de desechos solidos en: industrias, mercados,
comercios, plazas, calles demas lugares publicos o privados, asti comgo en 1as edificaciones nuevas que se

autoricen, debera preverse el deposito adecuado y accesible al recolector.

b. Establecer, regular, autorizar, controlar y supervisar el sistema de almacenamiento, recoleccion y
transporte de los desechos sélidos de industrnias, mercados, comercios, pargues, plazas, calles y demas
lugares publicos o privados, con cobertura en todo el Municipio, pudiendo establecer areas de trabajo y

procedimientos especificos en cada caso.

c. Controlar, técnicamente, la dispasicion final de los desechos solidos en los lugares autorizados.

d. Estabiecer y promover programas de concientizacion, sensibilizacion y educacién ambiental para la
poblacion, incluyendo el conocimiento de la normativa ambiental existente; y promover € incentivar
programas de investigacion y estudios especificos para el mejor conocimiento de los desechos solidos
que se generan, sus caracteristicas y como reducir los efectos contaminantes y las formas para un

manejo adecuado.

e. Coordinar, con instituciones publicas y privadas, las actividades que permitan eliminar y prevenir los
focos de contaminacion y mantener la impieza del Municipio.

f. Sobre la base de lo estipulado en el Codigo Municipal y demas Leyes aplicables, contratar, administrar
o dar en concesion la operacion y mantenimiento det vertedero de desechos soélidos ubicado en la zona 3
y otros sitios para la disposicion final que en el futuro se autoricen.

g. Implementar programas y actividades que tiendan a reducir gradualmente los volumenes de basura
generada.

. Promover la clasificacion, seleccion, recuperacion, reutilizacion y reciclado de los desechos sélidos que
asi lo permitan.

i. Establecer procedimientos administrativos para el control y sancion de los infractores de este
Reglamento y demas disposiciongs municipales vinculadas con el manejo de los desechos salidos.

i. Promover y garantizar la participacion ciudadana en los procesos de fiscalizacion y control del manejo
de desechos s0lidos, a través de ios Concejos de Desarrollo Municipal.

k. Cualquiera otra actividad que sea necesario para el manejo adecuado de desechos solidos y
saneamiento ambiental 0 que se generen en el municipio.

ARTICULO 6. La Municipalidad de Guatemala, a través de la Direccién de Medio Ambiente y dentro del
ambito de su competencia, vigilara, verificara y fiscalizara el cumplimiento del presente Reglamento.

La Direccion de Medio Ambiente de la Municipalidad de Guatemala, por los medios y con los recursos que
disponga, afrontara la problematica ambiental del Municipio con la participacion de todos los sectores
involucrados, coordinando y promoviendo ia concientizacion masiva que permita el cambio de habitos y
conductas que promuevan la efiminacion de focos de contaminacidon del medio ambiente y prevengan su
generacion.

Cormesponde al Departamento de Limpieza ser el responsable y ejecutar los programas de saneamiento
ambiental que en esta materia acuerde fa Municipalidad de Guatemala, sin perjuicio de las disposiciones
legales existentes a nivel nacional, en materia ambiental y sanitaria.
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ARTICULO 7. El proceso de manejo de desechos sélidos comprende:

a. El almacenamiento temporal,
b. La recoleccion,

c. El transporte,

d. La recuperacion (que incluye la reutilizacion y el reciclaje),

e. El tratamiento; y

f. La disposicion final.

ARTICULO 8. En todo proyecto, obra, industria o cualquier actividad que desarrolle toda persona
individual o juridica y que por sus caracteristicas requiera de un Estudio de Evaiuacion de Impacto
Ambiental, debera contemplarse una evaluacion relacionada con el proceso del manejo de desechos
solidos que el mismo tendra y en el que se involucrara a la Municipalidad de Guatemala para su
autorizacion, control y supervision.

CAPITULO I

DEL ALMACENAMIENTO

ARTICULO 9. En aquellos casos en que se autoricen sitios de almacenamiento temporal de desechos
solidos, se deberd cumplir como minimo, con las siguientes condiciones:

a. Separar los desechos sdlidos para facilitar su clasificacién en desechos solidos organicos, no organicos
y matenales de potencial reciclable. El recolector de basura esta comprometido a promover entre los
usuarios del servicio, la separacion de la basura en forma adecuada.

b. Permitir a ios recolectores su facil accesos y extraccion; si el lugar de almacenamiento esta en el
interior de la propiedad, debe ser accesible y estar cercano a los ingresos; de no ser asi. debera movilizar
los desechos sodlidos hacia un lugar accesible para la recoleccidn, con anticipacion al paso de los
camiones recolectores.

ARTICULO 10. La basura domiciliar de preferencia debe depositarse en bolsas plasticas destinadas para
ese fin u otros recipientes de material impermeable, tanto en el fondo, como en sus partes taterales; con
el fin de evitar el escurrimiento de las partes solidas y liquidas de los desperdicios. No se debe utilizar
recipientes que tengan aristas, filos ¢ bordes cortantes o peligrosos.

En caso de almacenamiento de desechos consistentes en objetos cortantes, éstos deberan ser,
previamente, envueltos en un empaque adecuyado a efecto de evitar lesiones a las personas que os
manejen.

ARTICULO 11. Las industrias, hoteles, hospedajes, centros comerciales, restaurantes, edificios de
apartamentos y condominios habitacionales, almacenes de deposito, abarroterias y camercios o
establecimientos abiertos al publico deben almacenar en reciptentes adecuados los desechos solidos que
generen. La Direccion de Medio Ambiente establecera directnces sobre el manejo de desechos para
Casos especiales.

Los propietarios, arrendatarios, usufructuarios o tenedores de los establecimientos relacionados en el
parrafo anterior deben almacenar sus desechos sdhdos en recipientes dimensionados para €l volumen
que producen y que pemitan su facil extraccion, asimismo instalarlos en lugares en donde no contaminen
mercaderias y productos alimenticios.




ARTICULO 12. Los arrendamientos de locales opuestos en los mercados municipales deberan contar con
recipientes individuales adecuados, botes o boisas de material plastico, con capacidad para el
almacenamiento de los desechos solidos que geneéren; estos recipientes deberan ser trasladados
diariamente a lugares establecidos por la Municipalidad de Guatemala para ser recolectados por el
recolector autorizado por la Municipalidad.

ARTICULO 13. Todos los establecimientos educativos, industriales, comerciales, viviendas u otras que
generen desechos solidos deberan en lo posible contar con recipientes separados para aquellos
desechos organicos, plasticos, latas y vidrio, identificando su contenido. Podran solicitar asistencia a la
Direccion de Medio Ambiente para recibir orientacion sobre la adecuada separacion de 1a basura.

ARTICULO 14. Los directores de los establecimientos educativos, publicos y privados, velaran porque el
almacenamiento temporal de sus desechos solidos se haga en recipientes cemrados o bolsas plasticas,
para ser entregados a los recolectores autorizados por la Municipalidad.

ARTICULO 15. Todas las personas que tengan negocios ubicados en la via publica, ambulantes o no, asf
como comercios que expenden productos de consumo inmediato tales como helados, dulces, refrescos,
frutas y todos aquelios que produzcan desechos consistentes en envoltorios, debe contar con recipientes
0 bolsas plasticas adecuadas al volumen de los desechos que generen, apropiados para su vaciado en
los vehiculos del servicio de recoleccion de basura. Los recipientes deben ubicarse en lugares adecuados
para su utibzacion.

ARTICULOQ 16. Todos los comercianties, arrendalarios, propietanos o empleados del tipo de negocios
mencionados en el articulo anterior, tienen ia obligacion de mantener limpio el frente y 1os alrededores de
su local o sitios que se vean afectados por su actividad.

ARTICULO 17. Los comerciantes habituales o eventuales, que desarrollan actividades en lugares de
reunion masiva de personas, tales comg centros educativos, campos deportivos y otros analogos
permanentes o eventuales, como ferias, procesiones y cualesquiera ofros eventos al aire libre, tienen la
obligacion de portar recipientes y bolsas plasticas, para depositar 1a basura, adecuados para el tipo de
desechos que generen su actividad; igualmente, debe mantener limpia el area utilizada en su actividad.

la basura y desechos acumulados como efecto de esas actividades, deberan ser evacuados por el
encargado de la misma, independientemente de su condicion de propietario, arrendamiento o empleado.

ARTICULO 18. Las ventas de |la economia informal que esten debidamente autonzadas, deben contar
con recipientes o bolsas plasticas de tamano adecuado para el almacenamiento del volumen de los
desechos so6lidos que generan y evacuarlos en forma periddica en el camion recolector y amarillo
autorizado por la Municipalidad. Dicha disposicion sera supervisada por la Direccion de Abastos y la
Policia Municipal.

ARTICULO 19. Para el almacenamiento de desechos solidos en areas verdes, parques y plazas publicas,
la Municipalidad instalara recipientes apropiados, bajo la responsabilidad de la Direccion de Medio
Ambiente a través de los Departamentos de Parques y Areas Verdes y de Limpieza, excepto en ei caso
de que se trate de areas privadas o de uso publico y que se encuentren a cargo de otras entidades del
Estado, caso en el cual, comrespondera a esas entidades cumplir con la anterior disposicion.

ARTICULO 20. Los matenales de construccidn y los desechos salidos provenientes de la construccion, no
podran permanecer mas de veinticuatro (24) horas en la via publica frente al predio en donde se ejecutan
las obras. Sin perjuicio de lo que a este respecto determine el Reglamento de Construccién, deberan ser
enviados al Vertedero de la zona 3'u otros que |a Municipalidad de Guatemala autorice y depositarios en
el lugar que se indique en el vertedero, o cual sera supervisado por el Departamento de Control de la
Construccion. o B

En fos casos que como producto de excavaciones resultare material utilizable para relleno y se requiera
para ese proposito, el interesado debera solicitar el permiso correspondiente a la Direccion de Medio
Ambiente, con el fin de cumplir con ias regulaciones vigentes.




ARTICULO 21. La Direccion de Medio Ambiente de la Municipalidad supervisara en forma periédica,
dentro del Municipio de Guatemala, el almacenamiento temporal de desechos sélidas en los lugares que
se produzcan, con el fin de comprobar el cumplimiento de las especificaciones y normas relacionadas. En
casa de infraccion al presente Reglamento y a toda rnorma ambiental bajo su competencia, lo hara del
conocimiento del Juez de Asuntos Municipales, para que imponga la sancion correspondiente de acuerdo
a la magnitud de la faita.

ARTICULO 22. La persona responsable de la carga y descarga de cualquier clase de mercaderia o
materiales que utilice la via publica, debera retirar los desechos y en su caso, barrer y limpiar el area de

carga y descarga segun corresponda.

ARTICULO 23. Todo conductor de vehiculo de transporte publico debe velar porque la unidad cuente con
uno o varios recipientes o bolsas para desechos, asegurados adecuadamente para evitar la salida de la
basura contenida en los mismos, asi como el desplieque de dichos recipientes ¢ bolsas dentro o fuera de
las unidades de transporte, con las medidas correspondientes a la capacidad de pasajeros, asi mismo
debe vaciar y limpiar periddicamente tales recipientes, la empresa de transporte establecera el lugar de
almacenamiento temporal y cumplir con lo estiputado en el articulo 3 de este Reglamento. La Empresa
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y sus areas de influencia
urbana (EMETRA), supervisara el cumplimiento de esta disposicion por cada empresa de transporte

urbano.

CAPITULO Il

DE LA RECOLECCION

ARTICULO 24. La autorizacion, sistematizacion, coordinacion, direccién, supervisidon y control de la
recaleccion de los desechos sdélidos en el Municipio de Guatemala estara a cargo de la Direccion de
Medio Ambiente a traves del Departamento de Limpieza quien demas sera el encargado de velar en
forma conjunta con la Policia Municipal, por el cumplimiento del presente Reglamento.

ARTICULO 25. £l sistema publico de limpieza del Municipic de Guatemala, sera organizada, controlado y
coordinado por 1a Direccibn de Medio Ambiente a traves del Departamento de Limpieza, que sera el
encargado de su ejecucion, incluyendo el bamido de calles, mercados, parques y otros espacios publicos
abiertos.

ARTICULO 26. Para el caso de la recoleccion de los desechos sdlidos provenientes de los mercados
municipales, fa Municipalidad de Guatemala, contratara el servicio de recoleccion.

ARTICULO 27. La recoleccion de desechos sdlidos en parques, plazas, monumentos y otros espacios
publicos, estara a cargo de la Direccion de Medio Ambiente a traves del Departamento de Parques vy
Areas Verdes, en tanto que su transporle y disposicion final a cargo del Departamento de Limpieza. La
Municipalidad de Guatemala podra contratar este servicio.

ARTICULO 28. Cuando se realicen un evento al aire libre en el que se haga uso de parques, plazas,
areas verdes, vias o espacios publicos, los organizadores deberan dejar el area en las mismas
condiciones de limpieza y omalc en que se encontraba antes del evento, siendo directamente
responsables por los dafas y perjuicios que se causen.

ARTICULO 29. La recoleccion de desechos provenientes de la construccion debera realizarse en forma
diaria por los constructores. El unico sitio autorizado para la disposicidn final de dichos desechos es el
area que para el efecto se ha dispuesto en el Vertedero de 13 zona 3, u otras areas que en el futuro pueda
autorizar la Municipalidad de Guatemala. La Direccion de Medio Ambiente, en coordinacion con el
Departamento de Control de Construccion, establecera el mecamsmo de supervision.

ARTICULQO 30. Las personas que estén autaorizadas para vender en la via publica, tienen |a obligacidon de
recolectar la basura en forma diaria y a su costa enviaria al vertedero, por los medios determinados en el

presente Reglamentg,




ARTICULO 31. EI mantenimiento, barrido y limpieza de las calles, areas verdes, parques, plazas,
monumentos y otras areas publicas del Municipio de Guatemala, requiere de la colaboracion de todos los
habitantes. La Municipalidad de Guatemala podra contratar los servicios de limpieza de estas areas para
la mejora del paisaje urbano y €l ornato de la Ciudad, de acuerdo a las leyes correspondientes.

ARTICULO 32 La Direccion de Medio Ambiente a traués del Departarnento de Limpieza velara' por la

aaaaa

un programa de rutas adecuadas, determinandose las pnondades y necesidades.

CAPITULO IV

DEL TRANSPORTE DE DESECHOS SOLIDOS

ARTICULO 33. La Municipalidad de Guatemala, por medio de la Direccion de Medio Ambiente,
autorizard, requlara y controlara el sistema privado de transporte de desechos sdlidos en el Municipio de
Guatemala. Ningun particular podra dedicarse al transporte de desechos sélidos sin autonzacion
municipal. La Municipalidad autorizara a las empresas que lo soliciten y que llenen los requisitos
necesaros para operar.

ARTICULQO 34. Podran dedicarse a la recoleccion y transporte de desechos sélidos en el Municipio de
Guatemala, las personas juridicas individuales o colectivas reconacidas por {a ley, siempre que cuente
con }a autorizacion de la Direccidn de Medio Ambiente. Quienes utilicen vehiculos no autorizados por |2
Direccion de Medio Ambiente, incurren en violacion al presente Reglamento y seran sancionados por el
Juzgado de Asuntos Municipales.

ARTICULO 35. Los vehiculos motonizados propiedad de personas individuales ¢ juridicas, deben cumplir
con las especificaciones técnicas para la prestacion del servicio de recoleccion de desechos sdlidos
elaboradas por la Direccion de Medio Ambiente. Para que pueda ser autorizada su operacion, 10S
vehiculos motorizados deben llenar los siquientes requisitos:

a. Tener una capacidad de carga minima de dos y media (2.5) toneladas.

b. Preferiblemente, estar dotados de equipo de compactacion, dispositivo de manipulacion de
contenedores y sistema de inyeccidon automatica.

c. Tener sistema de volteo. A los propietarios de vehiculos que a la promulgacion del presente
Reglamento no posean sistema de valteo, se les fija un plazo de dos (2) afos para que lo modifiquen.

d. Estar pintado de color amarillo caterpillar en el exterior, con una franja honzontal de color verde
primavera.

e. Llevar en un lugar visible, el numero de autorizacion Municipal.

f. Estar provistos en su interior, con lamina de metal perfectamente setlada y su correspondnente tapadera,
con el fin de evitar la dispersion de los desechos.

g. El vehiculo debe estar en perfectas condiciones de uso, contar con luces delanteras, luces traseras,
luces de alto, pide vias, luces de emergencia, cinturdn de segundad, extintor, llantas en buenas
condiciones, luz y alarma de reversa, llanta de repuesto y demas requisitos exigidos por la tey y el
Reglamento de Transito.

h. Efectuar el pago por la Tarjeta de autorizacion para operar, cuyo monto se establecera anualmente.
Dicha Tarjeta la debera portar en lugar visible.




i. Firmar et Convenio de Autorizacion Municipal, conforme Acuerdo de Concejo Nimero COM- 05-2002 de
fecha 5 de febrero de ano 2002.

ARTICULO 36. Se fija el plazo de tres (3) meses a partir de 1a promulgacion del presente Reglamento,
para que los interesados puedan adecuar su situacion y la de sus vehiculos a este Reglamento. Se
exceptia el caso contenido en literal ¢} del articulo anterior, para {0 cual se fija un plazo maximo de dos

(2) anos.

ARTICULO 37. Previc a la entrega de la Tarjeta de Autorizacion por parte de la Direccion de Medio
Ambiente, fos vehiculos deberan ser revisados por el Departamento de Limpieza, con el fin de verificar
que se cumpla con los requisitos del articulo 35 y quedar sujetos a las especificaciones técnicas

respectivas.
La revision se hara en forma anual durante el mes de febrero con el objeto de verificar que se cumpia con

los requisitos contenidos en el presente Regtamento. Las fechas se haran del conocimiento previo a los
interesados y deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. En los primeros quince (15} dias del mes de febrero se debe actualizar los datos personales del
propietario de la autonzacién, asi como los del camion autorizado en las oficinas del Departamento de
Limpieza Municipal, ubicado en ia 1a calle 2-13, zona 2 de esta Ciudad.

2. Firmar el Convenio Municipal de registro y autorizacion para la prestacion del servicio de recoleccion y
transporte de desechos, que contiene 1o0s compromisos, desechos y obligaciones de las partes.

3. Uevar el camitn autorizado a revision al Departamento de Limpieza en horario de 08:00 a 17:00 horas,
durante el mes de febrero.

4. Reguisitos de Revision: Presentar fotocopia del recibo del pago anual, fotocopia de cédula y fotocopia
de tarjeta de circulacion del vehiculo autorizado.

Todo vehiculo que transite por el municipio de Guatemala que no cumpla con las especificaciones dadas
en el presente Reglamento sera sancionado y conducido por la Policia Municipal de Transito.

ARTICULQO 38. Con los ingresos provenientes del pago de la tarjeta de autorizacion municipal, se
constituira un fondo privativo a favor de la Direccion de Medio, dichos fondos seran utilizados por esta
dependencia exclusivamente para actividades de manejo de desechos sélidos.

ARTICULQ 39. Para el cambio de vehiculo de traccién no mecanica a mecanica, se da una prorroga de
dos (2) anos, a partir de la emisidn del presente Reglamento.

ARTICULO 40. Las personas individuales o juridicas autorizadas por [a Municipalidad de Guatemala para
el transporte de desechos solidos en el Municipio, estan obligadas, sin excepcion, a conducir dichos
desechos al Vertedero de la zona 3 u otfros sitios que la Municipalidad autorice en el futuro para la
disposicion final.

ARTICULO 41. EI transporte de desechos soélidos provenientes de viviendas, industrnas, hoteles y
hospedajes, comercios, restaurantes, nstituciones publicas y privadas, edificios de apartamentos y
oficinas, condominios habitacionales, almacenes de deposito y establecimientos comerciales,
abarroferias, ventas ambulantes, arrendatarnos de mercados y demas lugares que los produzcan,
unicamente debera hacerse por personas o empresas autorizadas por la Direccién de Medio Ambiente de
la Municipalidad de Guatemala y con los vehiculos que Henen los requisitos y especificaciones
contemplados en el presente Reglamento.

ARTICULO 42. Al realizar el transporte de desechos salidos, [0s vehiculos recolectores deberan llevar las
puertas laterales y/o traseras totaimente cerradas hasta el lugar autorizado para descargar.

RTICULO 43. Ef ingreso de los vehiculos al Vertedero y el procedimiento para la disposicién final de los
desechos, se realizara de acuerdo al Reglamento Intemo del Vertedero del cual se trate.




CAPITULO V

DE LA SEPARACION Y RECICLAJE DE DESECHOS SOLIDOS

ARTICULQ 44. La Municipalidad de Guatemala promovera y destinara areas especificas para el proceso
de separacion de desechos solidos para el reciclaje en el Vertedero de la zona 3, ¢ en otros lugares que
en el futuro autorice 1a Municipalidad de Guatemala.

ARTICULO 45. Con el fin de optimizar el espacio en el veriedero y facilitar el reciclaje de los desechos
que se producen en el Municipio de Guatemala, e! proceso de separacion se debera realizar desde los
lugares en gque se genera y mientras esto se logra, se autorizara que 10 ejecuten en el vertederc 10s
separadores que actualmente efectian esta actividad.

CAPITULO VI

DE LA DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS EN EL VERTEDERO

ARTICULO 47. El sitio autorizado por 1a Municipalidad de Guatemala para la disposicion final de los
desechos salidos del Municipio, es el Vertedero ubicado al final de la 30 calle entre las zocnas 3y 7 dela
Ciudad de Guatemala y otros que en ¢l futuro autorice la Municipatidad de Guatemala.

ARTICULO 48. La Direccion de Medio Ambiente elaborara un Plan de Manejo Ambiental General para el
Vertedero, en el que se estableceran normas, metas y objetivos, con un sistema de monitorec que estara
sujeto a revision y actualizacion en forma anual.

ARTICULO 49. El Concejo Municipal emitira e} Reglamento Interno del Vertedero de la zona 3 y de los
otros que en el futuro autorice 1a Municipaiidad de Guatemala, mismos que seran de cumplimiento y
observancia para todos los usuanos de dichos Vertederos.

ARTICULO 50. EI funcionamiento de cada Vertedero habilitado por la Municipalidad de Guatemala, se
regira por lo establecido en su correspondiente Reglamento; solo se permitira el ingreso al vertedero a los
vehiculos debidamente autorizados y durante las horas de operacion del mismo.

ARTICULO 51. La recuperacion de desechos destinados al reciclaje dentro de ¢ada Vertedero habilitado
por la Municipalidad de Guatemala, podra ser efectuada soio por 1as personas debidamente autorizadas
por la Direccion de Medio Ambiente. El incumplimiento de estas normas dara lugar a la inmediata
suspension de |la autorizacion de ingreso ai Vertedero.

ARTICULQO 52. LLa entrada a cada Vertedero habilitado por {a Municipalidad de Guatemala, debe ser
unicamente por los accesos establecidos, quedando estrictamente prohibido el acceso por cualquier otra
area. El ingreso a cada Vertedero habilitado por la Municipalidad de Guatemala, esta limitado,
exclusivamente, al personal de la Municipatidad, los usuarios y personal debidamente autorizados.

ARTICULO 53. Los trabajos que se realicen en el vertedero, debe ejecutarse de manera que no se
exponga al peligro a quienes o realizan y a quienes estan alrededor del area de trabajo. Es funcidon del
personal de la Municipalidad evitar y prever accidentes y riesgos, por lo que se realizaran todos los
esfuerzos para impedir que se pongan en nesgos la seguridad y la vida de los usuarnos de los Vertederos
habititados por [a Municipalidad de Guatemala.

RTICULO 54. £n caso de incendio 0 siniestro de cualquier tipo, 1as persohas que se encuentren en el
Vertedero, deberan brindar su apoyo por el tiempo que sea necesario, en las labores de rescate, control
de! siniestro, primeros auxilios y otros de esa misma naturaleza. En el caso de condiciones que impliquen
riesgo inminente a las personas o equipo, el Administrador del Vertedero tiene la autoridad para
suspender las actividades, hasta que sea superada 1a condicion de riesgo.
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ARTICULO 55. La Direccion de Medio Ambiente velara porque las instalaciones de cada Vertedero

autorizado por la Municipalidad de Guatemala, cuenten con la iluminacion, senalizacion adecuada y
equipo contra incendio, l0s cuales deberan ser respetados por los usuarios.

ARTICULO 56. Dentro de las areas de trabajo, debera cumplirse con las siguientes disposiciones:

a. Mantener en orden y impieza.
b. Los matenales deberan ser colocados y apilados en forma ordenada.

c. Deberan estar libres de obstaculos

d. Los vehiculos que por la naturaleza del servicio que prestan, llevan depésitos con combustible, 1o
deberan hacer en recipientes adecuados.

e. Las estopas y materiales inflamables debera almacenarse en recipientes con tapadera.

f. Los materiales y substancias inflamables, se clasificaran y separaran segun su grado de peligrosidad y
se colocaran senalizacion con el nombre detl producto y con las indicaciones de sequridad para su
manejo. Dichos productos deberan estar protegidos contra altas temperaturas y en lugares adecuados.

g. Los tanques contenedores de gas, se aimacenaran por separado y deberan tener, cubre-vaivuia,
entraran sobre paso firme y plano, en posicion siempre vertical, y estaran sujetados para evitar caidas.

h. La Administracion del Vertedero delimitara {as areas de nesgo y su acceso estara vedado al personal
no autonzado. -

i. Cualguier disposicion que la Administracion considere necesana para la seguridad y buen
funcionamiento del vertedero.

ARTICULO 57. La Municipalidad, a través de la Direccion de Medio Ambiente, determinara las areas del
vertedero, destinadas para la preparacion y calentamiento de alimentos, asi como para cuatquier otra
actividad que implique Ia utilizacién de fuego o de cualquier sustancia que sea combustible, inflamable y
salitrosa.

ARTICULO 58. Queda prohibido realizar actividades dentro del vertedero que impliquen el uso de
sustancias inflamables, corrosivas y salitrosas en areas no autonzadas,

ARTICULO 59. Todos los vehiculos que ingresen a cualquier Vertedero habilitado por la Municipaiidad de
Guatemala, deberan portar un extintor de por lo menos dos (2) kg. de polvo quimico seco, o de bidxido de
carbono, salvo cuando se indique algo diferente.

ARTICULO 60. A los pilotos de vehiculos que ingresen a cualquier vertedero habilitado. por la
Municipalidad de Guatemala, tes queda prohibido transportar personal en los estribos, techo o fuera de la
carroceria y no podran ilevar mas de tres (3) personas en la cabina; el incumplimiento de esta disposicion
dara lugar a que fa Direccion de Medio Ambiente aplique las sanciones correspondientes.

ARTICULO 61. Con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, s obligacion de todo
conductor que ingrese a cualquier Vertedero o Vertedero habilitado por ia Municipalidad de Guatemala,
dar aviso a la Administracién del mismo cuando se tenga algan incidente que pueda afectar el desarrollo
normal de sus actividades y la de los demas.

ARTICULO 62. Queda prohibido el ingreso a cualquier Vertedero autorizado por la Municipahdad de
Guatemala, a vehiculos recolectores utilizados para la extraccion de materiales reciclados o por reciclar,
sin la autorizacion de 1a Direccion de Medio Ambiente.
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ARTICULOQ 63. La descarga de basura o material reciclado en el Vertedero, unicamente podra realizarse
en las areas autorizadas por la Direccion de Medio Ambiente.

ARTICULO 64. No se permile la entrada a ningun Vertedero, habilitade por la Municipalidad de
Guatemala de camiones recolectores que lleven basura o cacha fuera del deposito destinado para

basura.

ARTICULO 65. Los conductores de vehiculos recolectores, al ingresar a disponer los desechos en
cuaiquier vertedero o Vertedero habilitado por 1a Municipalidad de Guatemala, deberan cumplir lo

siguiente:

a. Llevar las puertas laterales y/o traseras totalmente cerradas hasta el lugar autorizado para descargar.

b. No tirar basura en las vias de acceso.
c. Descargar donde el personal de la Municipalidad se lo indigue.
d. No descargar los desechos por las puertas laterales de camiones de descarga lenta y volteo.

e. No se permite la disposicion de llantas usadas, sin perforaciones en ambos lados de la llanta, con el fin
de evitar la proliferacion de insectos.

ARTICULO 66. Se permitira el ingreso a los Vertedero 0 Vertedero habilitado por la Municipalidad de
Guatemala, a las vehiculos que trasladen ripic provenenie de construcciones o excavamcnes Yy que
pueda ser utilizado para el recubrimiento de los desechos.

ARTICULO 67. Las persanas que por la naturaleza de su actividad, tengan que permanecer dentro de
cualquier vertedero o vertedero habilitado por la Municipalidad de Guatemala estan obligadas a

a. Cumphir con el reglamento intemo del Vertedero o Vertedero y con todas las disposiciones que emita la
Municipalidad de Guatemala en matena de manejo de desechos solidos.

b. Acatar las instrucciones de orden social e higiénicas que se indiquen.
c. Portar permanentemente su gafete de identificacion.

d. No realizar ningun tipo de construccion dentro del Vertedero o Vertedero.
e. Dejar libres las vias de acceso para el paso de maquinaria, vehiculos y personas.

f. La cacha recolectada no debera permanecer mas de veinticuatro (24) horas en un mismo lugar de o
contrarno sera tomada como basura. ~ .

g. Mantener limpia y ordenada su area de trabajo.

h. Los vertederos de alimentos deberan portar su tarjeta de salud y un recipiente de agua para limpieza
de manos y, cubrir los alimentos. - o

i. Informar a la administracion del Vertedero o Vertedero cuando abserven casos de intoxicacion, heridas,
u otros sintomas de enfermedad, asi como materiales, desechos o equipos peligrosos para las personas
o que afecten las instalaciones. = -

ARTICULO 68. Es prohibido realizar actividades que determinen el medio ambiente, atenten contra Ia
seguridad fisica y la salud de las personas que laboran en cualquiera de los vertederos o Rellenos

Sanitanos.




El sector productivo que dentro de sus desechos generen desechoas toxicos o peligrosos debe realizar
tratamiento previo antes de enviar estas al vertedero de la zona 3.

CAPITULOQO Vit

INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 69. Sin perjuicio de o establecido en cualesquiera otros articulos del presente Reglamento,
seran sancionadas las acciones siguientes:

1. Arrojar o quemar llantas en cualquier area.
2. Arrojar y/o quemar desechos sdélidos en lugares no autorizados.

3. Arrojar basura y cualquier otro tipo de desechos, en los canales de drenaje pluvial, sumideros,
desagiles pluviales y sanitarios.

4. Entregar la basura domiciliar a los empleados municipales encargados de la limpieza de las vias
publicas.

. Escurrir 0 evacuar sustancias fecales hacia las areas de uso publico.
6. La quema de cualquier objeto en la via publica, lotes o sitios baldigs.

7. Abandonar o arrojar en la via publica animales muertos © sustancias peligrosas, corrosivas,
inflamables, salitrosas o cualesquiera otra de ilicito comercio y/0 que despidan olores desagradables.

8. No respetar las areas establecidas para el acopio y/o depdsito final de desechos solidos.

g. Colocar basura domiciliar en los recipientes y cestos de basura instalados en calles, parques, plazas u
otras areas verdes, espacios abiertos y depdsitos de mercados.

10. Echar y acumular basura en predios ocupados ¢ lotes baldios, ¢ en pozos abiertos.

11. Efectuar sin autorizacion cualquier tipo de trabajo particular en {a via publica: campinteria, metal
mecanica, tapiceria, expendio de alimentos, bebidas y cuaiquier otra actividad que generen desechos.

12. Arrojar o acumular desechos solidos de cualquier tipo en la via publica, en lugares no autorizados,
alrededor de zonas habitadas y en lugares que puedan producir dafios a la salud e higtene publica, a la
poblacion, al ornato o al paisaje, utilizar medios inadecuados para su transporte y almacenamiento o
proceder a su utilizacion, tratamiento y disposicion final, sin la autonzacion municipal correspondiente.

13. Utilizar para disponer desechos solidos barrancos, calles, terrenos baldios, propiedades particulares,
cuencas hidrograficas y otros que puedan ser petjudiciales y atentatorios a la salud y al deterioro del
medio ambiente, los que seran considerados como botadergos clandestinos e tlegales.

ARTICULO 70. Quien incurra en la comision de cualesquiera de ias acciones relacionadas en el articulo
anterior ¢ en cualquier otro de este Reglamento, que impliquen infraccion al mismo, sera denunciado o
reportado ante €! Juez de Asuntos Municipales, para que se le inicie procedimiento administrativo y en su
caso, se le imponga ia sancién que corresponda conforme al Codigo Municipal y de acuerdo a (3
magnitud de la falta.

ARTICULO 71. Los infractores a las disposiciones del presente Reglamento, deberan restituir al estado
anterior las condiciones del ambiente, mueble o inmueble alterados por la infraccion cometida.




ARTICULO 72. El pago de las muitas citadas no libera al infractor de cumplir con las obligaciones del
presente Reglamento, ni exime de 1a aplicacion de las normas conexas.

ARTICULO 73. Seran considerados responsables de infracciones o incumplimiento de las normas
sefaladas en el presente Reglamento:

a. La persona que fueran sorprendida in fragantien la comision de cualquier trasgresion tipificada en el
presente Reglamento.

b. Las personas que se sefalan especificamente en la regulacidon a cada infraccion.
c. El representante legal, en caso de que la infraccion esté vinculada con personas juridicas.

ARTICULO 74. Los desechos que, pese a !a prohibicion existente, fueran depositados en lotes baldios,
estén circulados o no, y no pudieron determinarse con precision al autor 0 autores de la accion o
infracciéon, deberan ser retirados por el propietario, arrendatano o encargado del predio, segun
corresponda, en forma mancomunada y solidaria. Si no lo hiciera en el plazo que se le fije, Ia
Municipalidad de Guatemala hara la limpieza correspondiente cargando al propietano, arrendatario o
encargado, los costos que de esa limpieza se deriven.

ARTICULO 75. Todc habitante del Municipio, persona individual o juridica, publica o privada podra
denunciar y ser parte en los expedientes administrativos iniciados ante el Juzgado de Asuntos
Municipales, con ocasion a la violacion del presente Reglamento y no se le exigira que compruebe interés
o afectacion directa. La Municipalidad, a través de la Direccion de Medio Ambiente debera denunciar, ante
el Juzgado de Asuntos Municipales, cualquier infraccion al presente Reglamento de que tuviere

conocimiento.

ARTICULQ 76. Recursos. Contra las resoluciones definitivas dictadas por el Juez de Asuntos Municipales
o por el Director de Medio Ambiente procede el recurso de revocatona. kn tal caso, debera observarse el
procedimiento que para el efecto establece la Ley de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 77. Los ingresos que por concepto de multas imponga el Juzgado de Asuntos Municipales,
asi como cualquier ofro ingreso relactonado con el manejo de desechos solidos, seran destinados
exclusivamente a incrementar el presupuesto de la Direccidon de Medio Ambiente de la Municipalidad.
Dichos recursos seran destinados a financiar iniciativas que tiendan a mejorar las condiciones
ambientales del Municipio de Guatemala.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 78. Los Desechos Hospitalarios comunes, podran disponerse en el vertedero de 1a zona 3.

ARTICULO 79. El manejo de Desechos Sdlidos Hospitalanos, se hara conforme a lo establecido en el
Acuerdo Gubernativo No. 509-2001 Reglamento para el manejo de Desechos Solidos Hospitalanos,
publicado en el Diario Oficial con fecha 9 de enero del 2002.

ARTICULO 80. Con el fin de evitar la proliferacion de basureros clandestinos, los propietarios de lotes 0
terrenos baldios tienen la obligacion de circularlos. Se da un plazo de seis (6) meses a partir de la
vigencia de este Reglamento para que cumplan con esta disposicion.




ARTICULO 81. El presente Reglamento deroga todas las disposiciones municipales que se opongan al
mismo y entra en vigor el dia de su publicacion en el Diano Oficial.

Dado en el Salon de Sesiones Miguel Angel Asturias del Palacio Nacional, a los veintiséis dias del mes de
Septiembre del ano dos mit dos.
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