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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Acta Numero dos -2-

En la cdudad de Guatemala, en el cubiculo del Area Comunicacion de la
Escuela de Ciendas de la Comumnicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a las 1600 horas del catorce de enero del afio 2004, los
integrantes de la terna examinadora licenciados César Paiz, Pdsta Imelda
Gonzillez, Maria del Rosario Estrada de Loarca —Directora del Area- reunidos
para practicar examen de Capacidad Profesional, proceden como sigue:
PRIMERO: de conformidad con e numerdl tres del capitulo V:
METODOLOGIA OPERATIVA dd Reglamento que noma e
PROGRAMA DE PRACTICA DOCENTE Y ELABORACION DE
TEXTOS DIDACTICOS en esta Unidad Académica, se practicd EXAMEN
DE CAPACIDAD PROFESIONAL al estudiante GUILIAN JEANETH

COLINDRES CARCAMO, camé 9711543 en la asignatura - 077 -

RELACIONES PUBLICAS dd quinto semestre del Plan de Autoformacién a
Distancia, a cargo del licendiado César Paiz, con resultado de ochenta y sicte
puntos (87) por lo que e examen fue APROBADO, debiendo realizr su
Practica Docente durante los dos semestres. SEGUNDO: Sin mas que hacer
oconstar, se termina la presente en e mismo lugar y fecha al prindipio indicado
alas 17:00 horas.

“ID' Y ENSENAD A TODOS”

www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacién ¢ Correo electrdnico: usaccom@usac.edu.qt

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extensién 1478




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 27 de octubre de 2004
ECC-2194-04

Seitor{a)(ita)
Guilian Jeaneth Colindres Carcamo
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado(a) Seftor (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en el Inciso 9.3 del Punto NOVENO, del Acta No.48-04, de sesién celebrada el 25-10-04.

“NOVENO:...9.3... El Consejo Directivo, ACUERDA: Autorizar el texto diddctico: LA
MOTIVACION COMO IMAGEN DE UNA EMPRESA ANTE SU PERSONAL, del(la)
estudiante GUILIAN JEANETH COLINDRES CARCAMO, CaméNo. 9711543, y proceder
a nombrar a los miembros de la terna Revisora para que analicen el trabajo y emitan dictamen
correspondiente: Lic. César Paiz, Lic. Luis Pedroza, Licda. Carla Alvarez.”

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”
ol 8\
S % SEORETARIA B E
NE Oa
MY/kdp ); °’o//

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 » Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extensién 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacién * Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

APROBACION TERNA REVISORA
Guatemala,

Sefiores,

CONSEJO DIRECTIVO,

Escuela de Ciencias de la Comunicacién,
Edificio.

Distinguidos Sefiores:

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante
Guilian Jeaneth -Colindres Carcamo

Carné 9711543

Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TEXTO DIDACTICO,

cuyo titulo final es:
“LA MOTIVACION COMO IMAGEN DE UNA EMPRESA ANTE SU PERSONAL"

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con €l tramite correspondiente.

*ID Y ENSENAD ATODOS"

Presilente Comision Revisora
Li&. César Paiz Fernandez

c.c. archivo Por una Escuela can e“/b/?/lofuw

Edificio Bierestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax: (502) 476-9926. (502) 443-9500 extension 1476
wviusac.edu.gtiescuelas/comunicacion ¢ Correo electronico: usaccom@usac.edu.gl




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 26 de enero de 2005
ECC 119-05

Sefior(a)(ita)
Guilian Jeaneth Colindres Carcamo
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado(a) Sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en el Inciso 12.2 del Punto DECIMO SEGUNDO del Acta No. 02-05 de sesi6n celebrada el
17-01-05.

“DECIMO SEGUNDO-:...12.2... El Consejo Directivo ACUERDA: a) Aprobar el texto
didactico titulado: LA MOTIVACION COMO IMAGEN DE UNA EMPRESA ANTE SU
PERSONAL, Presentadopor el estudiante GUILIAN JEANETH COLINDRES CARCAMO,
Carné No. 9711543, con base en el dictamen favorable de 1a Terna Revisora nombrada para el
efecto; b) Se autoriza la impresién de dicho texto didéctico; c) se nombra a los profesionales:
Lic. Silvia Bacaro y Lic. Marfa del Rosario Estrada (Titulares), y Lic. Ismael Avendafio
(suplente), para que con los miembros de la Terna Revisors, Lic. César Paiz (Presidente) y
Licda Carla Alvarez, Lic. Luis Pedroza, integren el Tribunal de Graduaciony d) Se autoriza
a la Direccién de 1a Escuela para que fije la fecha del examen de graduacién.”

Atentamente,

.
Licda. Miri u
Secretari‘xyi/rﬁ
MY/kdp

Do Eseulascon e prapi

Edificio Bienestar Estudiantil. Ciudad Universitaria, zona 12  Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extensién 1478

www.us-ac.cdu‘.gt/eecuelas/comunicacién * Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt
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INTRODUCCION

El precente trabajo investigativo tiene cue origenec en un problema social
exictente en lac organizaciones. la incatisfaccion de log trabajadoree con
loe beneficioe que propician lac accionee de ectimulaci6n organizacionales,
que de manera general no abordan éctac de una forma infegral y coherento
y mucho menog con un enfoque sictematico. lo cual deede luego tiene
una légica repercuci6n en la eficacia y la eficiencia organizacional

Todo comienza con la maotivacion. El arte de la venta, el buen trabajo en
equipo, el servicio total al cliente y el liderazqo eficiente, comienzan con
la motivaci6n. Y la Inteligencia Emocional tiene mucho que “decir” en la
motivaci6n.

El trabajo conctituye un rasgo ecpecifico de la actividad humana: ec un
comin denominador y una condici6én imprescindible para la exictencia
de la vida cocial. Por ello, el proceco hictérico de decarrollo de la
humanidad ce fundamenta en el trabajo. que ec¢ el proceco de
traneformacién que hace el hombre de la naturaleza. y ésta a su vez
reacciona sobre el hombre modificandolo.

Ecte documento trata de tranemitir la importancia de la motivacién en
la vida laboral y no sélo laboral, cino en la vida diaria, ya que <i el cer
humano no ce ciente motivado a hacer algo. no lo hara, simplemente
porque no hay algo que lo motive a realizarlo: el fin de ecte documento
ec¢ aportar mage ideae para motivar, y darle el lugar que merece cada
persona. La mejor manera de hacer centir bien a un individuo ec ponerse
en gue zapatoe al momento de que écte falle, dialogar y fomar una decicién
que a lo¢ doe beneficie; ceria la coluci6n al problema, la actitud del
individuo cambiara porque vera interée y ayuda. no sequira alimentando
cu deemotivacion.
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La motivaci6n como imagen de una empresa ante cu personal

OBJETIVOG GENERALEC

Dar a conocer lag estrategiac y procedimientoe motivacionalee para
mejorar la imagen de una empresa ante el personal y mejorar la
productividad del miemo.

OBJETIVOS ECPECIFICOS
. Crear un manual que girva de guia para planificar accionee de
motivacién.
. Determinar lag caucas que provocan la desmotivacion del personal.
. Determinar la incidencia de la motivaci6n en el rendimiento

laboral y efectividad en loe cervicioe que preetan al puablico.

o Mejorar la imagen de la empreca ante cu pereonal, por medio
de la motivaci6n.




La motivacién como imagen de una empresa ante cu personal

UNIDAD I

LA MOTIVACION
OBJETIVOG:
° Que el ectudiante conozea la definicién de motivaci6n.
. Conocer lac primerag teoriae de la motivaci6n.
. Analizar la importancia de trabajar en equipo. para lograr una

mefa.




La mativacién como imagen de una empreea ante eu perconal

1. MOTIVACION

Todac lac pereonag nos movemos y ectamos en continua actividad,
hacta lac méae perezoeac hacen una serie de actividades. entonces
cave preguntarnoe:

Z Por qué nos movemos, actuamog, noe interecamose por lae
cogac y noe inquietamog ¢in parar? El ectudio de la motivaci6n,
puec. no ec otra coea que el intento de averiguar. deede el punto
de victa de la peicologfa, a que obedecen todac lac nececidades,
deceoe y actividades, es decir, investiga la explicacion de lac
propiag¢ accionec humanac.

Dado que todac las emprecac ectin empefiadac en produeir méae
y mejor en un mundo competitivo y globalizado, la alta gerencia
de lae organizaciones tienen que recurrir a todoe loe medioe
dicponibles para cumplir con cus objetivoe. Ectoe medioe ce bacan
en eog: planeamiento ectratégico. aumento de capital, tecnologfa,
logictica apropiada. politicas de perconal. adecuado ucoe de loe
recureos, ete.

1.1 DEFINICION DE LA MOTIVACION:

Lac que ciguen con variae definicionee que comenzaran a
ayudarnoc a entender este concepto.

“Motivacion ec la predisposgiciéon a actuar en una manera
ecpectfica dirigida a un objetivo”. (Hellriegel y Qlocu)



La motivacién eomo imagen de una empreea ante cu personal

“Motivacién puede definirce como el ectado de la perepectiva de un
individuo que representa la fuerza de hacer un esfuerzo hacia un

comportamiento en particular”. (Gibeon)

“El fermino motivacién ce refiere a un comportamiento dirigido a un
objetivo. El comportamiento dirigido a un objetivo est caracterizado
por el proceso de celeccionar y dirigir ciertae acciones entre actividades
voluntariae para alecanzar objetivoe”. (Chung)

“Loe motivoe con exprecionee de lag nececidadee de una persona: en
congecuencia, con personaleg e internog”. (Davig).

“La motivacién ce refiere a dedicar ecfuerzo hacia un objetivo”.
(Dubrin).

Ectae definiciones tienen varioe denominadores comunee para
ayudarnos a caracterizar el fen6meno de la motivacién.

1. una NECEQIDAD interna energiza y activa el comportamiento
humano
2. el IMPULCO es la fuerza interior que mueve al comportamiento

en una direccién ecpectfica

3. los OBJETIVOS con log incentivoe o resultados que refuerzan la
caticfaccion privada, para realizar una acci6n.




La motivacién como imagen de una empresa ante ¢u personal

EJEMPLO:

Un ectudiante puede tener una fuerte nececidad o deseo de <alir
bien en un cureo, lo cual impuleara a dicho ectudiante a ectudiar
con dedicaci6n para aleanzar el objetivo de una excelente ealificacion.

Con ectoe conceptoe. definimog la motivacién de la ciquiente forma:

Ec la nececidad o impuleo interno de un individuo que lo mueve hacia
una-aceibn orientada a un objetivo. El grado de impuleo dependera del
nivel de caticfacci6n que pueda lograrce por el objetivo.




La motivacién como imagen de una empresa ante cu personal

La ciguiente grifica proporciona un modelo cimplificado del proceco de
la motivacion.

i Nececidad Dirige el

| : 0 deceo Iniciael _ comporiam:erlﬁo |

| .pereonal —————> jmpulso—— P_Objetivoe

| | comportamiento Hacia eepeci ficos : |
I
| Praporeiona
; eatietaceibn
?

Refuerza la perpetuacion de

Ciortag necesidadec y deceos

1.2 TODAQ LAC PERCONAC TIENEN NECECIDADES

El concepto de necesidad que motiva a lae perconae ha cido la bace de
la mayor parte de lac teoriac motivacionales.

Exicten nececidadee de nivel medio: ceguridad en el empleo, un galario
razonable. condicionee razonablee de trabajo. Lac perconae no
permaneceran en una organizaci6n a menoe que caticfagac tfales
- neceeidades.

Lac necesidades de alto nivel motivarin a lae perconag de una manera
duradera. Estag con lag necesidad de pertenecer a un grupo. el statue
cocial. la necesidad de controlar la propia vida, de autocaticfaceion y
orgullo, y de degarrollo pereonal.

s



La motivaci6n como imagen de una emprega ante eu perconal

Hablando en #6rminos generales, cuando los empleadoe dicfrutan en
cue trabajoe. encuentran el trabajo retador, y lec agrada el entorno
del frabajo. por lo comin ponen cu mejor esfuerzo y decempeiian cuse
tareas con entugiasmo.

En otrag palabrag, ectan motivadoe para rendir una produccién 6ptima.
Por otra parte si loc empleadoe no pueden esperar el final de la jornada
de trabajo, ectin alejadoe del recultado de cus esfuerzos y congideran
que su trabajo ec terriblemente aburrido. no rendiran cu mejor esfuerzo.

S

2. PRIMERAC TEORIAC DE LA MOTIVACION

Robbing y Coulter (2,000) en cu libro titulado Adminictracién explica
que " el deceo de comprender c6mo y por qué con motivadoe log
empleados, fue un impuleo importante en el conocimiento del
comportamiento de trabajo de loe empleados en lac organizaciones”.

Lag primerac teorias de motivaci6on que exictieron fueron:

2.1 Teoria de laec Nececidadee de Maclow

Ec la teorfa de motivacién més conocida. Abraham Magclow fue un
peic6logo humanieta, que propusco la idea de que dentro de cada
percona exicte una jerarqufa de cinco necesidades:

1. Nececidadee fisiol6gicae: alimento, bebida, vivienda, eaticfaccién
coxual y otrac nececidades figicac.

2. Nececidad de geguridad: ceguridad y proteccién contra dafios
ficicos y emocionalec, acimiemo la sequridad de cequir caticfaciendo
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La motivacién como imagen de una empreca ante eu personal

Necesidadec sociales: afecto, sensaci6n de pertenencia, aceptacién
y amigetad.

Necegidad de ectima: respeto por ¢i miemo, autonomia. logroe
prestigio. reconocimiento y atenci6n.

Nececidad de autorrealizacion: erecimiento perconal. logro del
propio potencial y autorrealizaci6n, el impulgo de llegar a ger
todo lo que la propia capacidad le permita.

Piramide de Magclow cobre lac Nececidades

/ Qocialec \

De ceguridad

Fisiologicas




La mativacién como imagen de una empreea ante su personal

Maclow comenté. que cada uno de loe niveles de la jerarquia debe
caticfacerce antes de que pueda activarse el siguiente y que cuando una
necosidad ects caticfecha, deja de cer un motivador del comportamiento.

Ademag, afirma que si una percona quiere motivar a otra. necegitara
eaber en qué nivel de la jerarquia est, para enfoear cug ecfuerzoe en
lograr eaticfacer lac nececidadec de ece nivel. o bien, otroe superiores.

Lae cinco necesidadee ectan divididag en un nivel superior e inferior.
Lae nececidades ficiol6gicas y de ceguridad fueron llamadas como:
Nececidadee de orden inferior; lag cociales, de estima y autorrealizacion
fueron llamadac como: Nececidades de orden superior. La diferenciacién
de log dog nivelec ec que " lac nececidades de orden cuperior ce satisfacen

internamente y que lae nececidadec de orden inferior tienen saticfaccion
externa”.

Por ejemplo, loe trabajadores con empleo fijo tienen suctancialmente
catisfechae cue nececidades de orden inferior.

2.2  Teoria de Herzberg de la Motivacién-Higiene

El creador de ecta teoria fue Frederick Herzberg. Segiin Herzberg. los
factoree caucantec de incaticfaccién en el trabajo pueden cer, lac
politicae de la compafiia y la adminietracion, la cupervicién, lae
relaciones interperconales y lac condiciones de trabajo, no generan
motivacién en loe empleadoe y loe caracteriz6 como: factoree de
higiene. Cuando ecoe factoree con adecuados, la gente no ce siente
incaticfecha, pero tampoco ects caticfecha.




La motivacién como imagen de una empreca ante cu personal

Loe factoree intrincecoe como realizaci6n, reconocimiento y
recponeabilidad, aumenta la caticfaceion en el trabajo lo que llamé:

motivadores.

Teoria de lae tree nececidades:

David McClelland iniciador de ecta teoria, afirma que en el trabajo
exieten tree motivoe o nececidadec ecenciales:

1) Necocidad de logro: impulso de cobrecalir, de superarse en relaci6n
con un conjunto de ectandares, de ecforzarce por tener un éxito.

2) Necesidad de poder: Nececidad de hacer que otrag pereonac ce
comporten de una manera en que no ce comportarfan en otrae condiciones.

3) Necesidad de afiliacién: cer amigable y cultivar relaciones
personaleg ectrechas.

23 Teoria de la equidad

Qtoner. Freeman y Gilbert (1.996) en cu libro titulado Adminigtraci6n,
eupone que un factor principal en la motivacién laboral. ec la evaluacién
individual de la equidad y la justicia de la recompenca recibida. En la
4eorfa de la equidad lag perconac se cienten motivadace cuando perciben
catictaccibn en la recompenca recibida. Ademas, comparan la recompenga
con lag otrag pereconag cuando el trabajo decempefiado e¢ cimilar.




La motivaci6n eomo imagen de una empresa ante eu perconal

23 Teorfa de la Expectativa.

Robbine 4 Coulter (2,000) indican que el creador de esta teoria ee Vietor
Vroom, conciderada la mae completa hacta la fecha.

La teorfa de la expectativa afirma que lac perconac ce inclinan a actuar
de determinada manera. bacandoge en que sus actoe daran un recultado
positivo y dependiendo el grado que dicho recultado cea atractivo para
cada pereona.

24 Teorfa del Ectablecimiento de Metac.

Robbine y Coulter afirman que ecta teoria ce refiere a que “las metac
especificas incrementan el rendimiento y lac metace dificiles, cuando
con aceptadas, generan un rendimiento mas alto que lac metae faciles”.

La intenci6n de trabajar para lograr una meta, ec una fuente importante
de motivacién en el trabajo. La metag dificiles y especificas dan como
recultado un nivel mae alto de produccién que la meta tan general: “haga
lo mejor que pueda”.

Cuando ce concidera que loe trabajadorec se recictiran a aceptar retoe
dificiles. ee probable que la participacién en el proceco de ectablecimiento
de motae, cea preferible, acignar cimplemente lag metas.

La ventaja ec la participacion. ec que puede producir un grado de
convencimiento, de que la meta ec deceable y que es importante
ecforzarce para tratar de alcanzarla.
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3. DROCECO DE MOTIVACION:

Hellriegel, Clocum y Woodman (1.999) en cu libro Comportamiento
“Organizacional explican que un principio importante en la motivacién
es que el decompeiio ce baca en el nivel de la capacidad y la motivacién
de una percona. Segiin ecte prineipio para que una tarea cea realizada
con éxito la pereona que deba realizarla debe tener la capacidad
Quficiente para hacerlo. aci como también debe anhelar ece nivel de
desempeiio, e¢ decir debera ectar motivado.

3.1 El proceco de motivacién empieza con la identificacién de una
percona.

3141 Lac nececidades que experimenta una percona
pueden cer peicolé6gicac, o cocialee. Por conciguiente, cuando
hay nececidades por deficiencia es probable que el individuo
invierta ecfuerzos.

Ecta nececidades por deficiencia crean tenciones internac en la
persona, éstac con inc6modac por lo que trata de eliminarlas,
la motivaci6n ce dirige hacia lac metas.

3.1.2 La meta ec¢ un recultado escpecifico que quiere
lograr. El logro de las metage disminuye en forma importante lag
nececidadec. Lac metac de un trabajador ce considera eomo
fuerzae impuleadorac. Lae perconae que luchan por mejorar ce
enfrentaran a problemas importantec de la empreca, con la
finalidad de influir en loe gerentec de nivel superior al cooperar
en el logro de loe objetivoe de la empresa.

[mo:%mm i
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313 Loe aumentoe de sueldo y loe aseencos con doe
formac en que lac organizaciones tratan de mantener
comportamientos deceablee. A loe empleadoe ce lec da
retroalimentaci6n para que comprendan cuén adecuadas con
cue necesidadec de mejoria y el reconocimiento de cu
comportamiento.

314 Decpuée de que loe trabajadores reciben
recompensag, recongideran sue nececidades.

. 8 e 0
4.1 EL EMPOWERMENT M, {m

Cegtn fuente congultada en Internet (www.gestiopoliceom), “La
nececidad del Empowerment curge en una empreea productiva de
tamaiio mediano, donde el cefior Marvin Pitte era el protagonicta en
cu ecfuerzo de llevar la empreca a cer una de lae mag productivace y
de incrementar ectoe sentimientos de triunfo en lag mentes de loe
empleados, tarea l6gicamente dificil para el que no tiene bagec de
e¢6mo co debe actuar para que loe empleadoe se cientan capacee de
tomar decicionec y de aportar ideae que mejoren continuamente”.

“Empowerment quiere decir potenciaci6n o empoderamiento que es
el hecho de delegar poder y autoridad a los empleados y de conferirlee
el gsentimiento de que con duefioe de cu propio trabajo. En inglés
“empowerment” y sue derivadoe ce utilizan en divercoe eontextos,
pero en egpaiiol la palabra ce encuentra en pugna con una cerie de
expregiones que ce aproximan cin lograr la plenitud del cuctantivo.
Qo homologan “"empowerment” con “potenciaci6n” y “to empower”
con “potenciar”, mientrag que caen en desuco expreciones mag antiguae
como “facultar” y “habilitar”.

11
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Empowerment de empleados. Concicte en que la toma de decicionee
ce ha bajado a nivelee mée bajos de la corporacién. El cistema jerdrquico
que anteriormente ge utilizaba en la toma de decicionee ha dado pie
a un cictema en el que loc empleados con reeponeablee de sue propiae
-aceiones, y el liderazgo viene de loe equipos de trabajo y ya no <élo
de una percona como ocurria anteriormente.

4.2 QUE EC EMPOWERMENT Y COMO QE APLICA EN LA
ORGANIZACION.

Ec un proceso estratégico que busea una relacion de cocioe entre la
organizaci6n y eu gente, aumentar la confianza. reeponeabilidad,
Autoridad. compromigo para cervir mejor al cliente.

2 Qué ec un equipo con empowerment? Con grupoe de trabajo con
empleadoe reeponeables de un producto o cervicio que comparten el
liderazgo. colaboran en el mejoramiento del proceco del trabajo. planean
y toman decicionec relacionadac con el método de trabajo.

Empowerment ee donde los beneficios de la tecnologia de la informaci6n
con aleanzadoe. Loe miembroe. equipoe de trabajo y la organizaci6n.
tendran completo acceso a informaci6én . y teenologia.

4.3 ; EMPLEADOGC O EMPLEABLEQ?

Qor un profecional empleable rompe con el econeepto tradicional, tan
arraigado en nuectras empreeac y recumido en el dicho popular * al gjo
del amo. engorda el ganado”. Al contrario de lo que ello expreea,

12
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la labor de ecte individuo. e la de trancferir conocimiento, generar
confianza y promover el liderazgo colectivo y no individual. haciendo
posible que en cu augencia, el equipo de trabajo cea lo suficientemente
capaz de decompeiiaree igual o incluco mejor que cuando 6l ecta precente.

Un profesional empleable, evidentemente hace bien cu trabajo, agrega
valor, pero no puede centirce atado a una empreca en donde no puede
continuar aprendiendo y decarrollando cue competenciag, lo que le da
todo el derecho de alzar la mirada y busear nuevos horizontes.

4.4 7 IDENTIFICACION 0 COMPROMIC0O? !s P 1

Uno de loe elementoe mas importantec atribuidos al liderazgo. eos
precicamente que el lider logra identificacién con cue cequidores, que
éetoe le ofrecen lealtad y fidelidad. practicamente cin exigir otra coca
que no cea el beneficio mutuo.

Lae perconae no decean centirce obligadagc a realizar la tarea, el trabajo
ya ec bactante exigente como para que exicta una sencacion adicional
que comprometa al esfuerzo que ce realiza; cin embargo. cuando el
empleado eets identificado con la tarea y con la entidad para quien la
cumple, écta le resulta placentera, la ereatividad aleanza altoc niveles
y loe recultadoe con cuperiores a loe esperados.
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RECUMEN

La motivacién puede definiree como el ectado de la perspectiva
de un individuo que reprecenta la fuerza, hacer un ecfuerzo hacia un
comportamiento en particular. También como la nececidad o impuleo
interno de un individuo que lo mueve hacia una acci6n orientada a un
objetivo.

Exicten nececidadee de nivel medio: como lae condiciones razonables
de trabajo. lac nececidadec de alto nivel: motivar a lae perconac de una
manera duradera.

Cuando los empleados diefrutan y encuentran cu trabajo retador, lec
agrada el entorno de cu trabajo, por lo comiin ponen cu mejor ecfuerzo
y decsempeiian cue tareas con entuciacmo, en otrac palabrae ectan
motivadoe.

La necesidad del Empowerment quiere decir potenciacién o
emponderamiento que es el hecho de delegar poder y autoridad a loe
trabajadores y de conferirles que con dueiioe de cu propio trabajo. eurge
de una empresa productiva de tamaiio mediano. por el cefior Marvin
Pitte para incrementar eentimientoe de triunfo en las mentee de loe
empleadoe.

Lac pereonac no decean gcentiree obligadae a realizar cus tareag, el trabajo

ya e¢ bagtante exigente como para que exicta una eencacién adicional
que comprometa el ecfuerzo que ge realiza.

14
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ECTUDIO CUGERIDO

EIERCICIO |

1. Defina ZQué oc Motivaci6n?

2. 2C6mo empieza el proceso de motivaci6n?

3. 2Qué tipos de nececidadee exicten?

4. Z2Cual ec la teoria de motivaci6n mae conocida?
5. Degeriba lag tree teorfae de lac necesidades.

6. ZEn que se baca ol proceco de motivaci6n?

7. ZQue es el Empowerment?

8. ZEn que consiste el Empowerment de empleados?

9. ZCual o¢ la diferencia de Empleado y Empleable? |

10. ZCuaél ec la diferencia entre querer y tener que hacer 6l
Trabajo?

15

LA




|

La motivacién como imagen de una empreea ante cu personal

EJERCICIO 11

Dbtenga informacién sobre una organizacién y detecte lac razones por
lag cuales lag personag cienten motivaci6n de pertenccer a la empresa.
precentandolac en clace.

EJERCICIO 1T

Realizar una encuesta en la clage y pedirle a ectudiantec que actualmente
trabajan reepondan:

1. ZPuede describir en forma detallada cuando ce cinti6 bien en cu
trabajo? '
2. 2Puede deccribir cuando ge cinti6 mal en cu trabajo?

Los ectudiantee deberan eceribir lac recpuestace en una hoja de papel.
Despuée ce debe motivar a cada uno a compartir con el recto de la clace
cue buenae y malae experienciac de trabajo.

16
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UNIDAD II

RELACIONEC PUBLICAC, HUMANAQ Y LABORALEC

OBJETIVOS:

. Que el ectudiante conozea la importancia de una buena calud
mental para poder laborar con entusiagmo.

. Que el ectudiante pueda aplicar ciertas téenicae para tener una
buena organizaci6n dentro de una empreca.

. Ectablecer la importancia de lac Relacionee Publicae y Relaciones
Humanace dentro de una emprega.

17
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1. CAUIDAD DE RELACIONEC PUBLICAC Y LABORALEC:

El individuo que dicfruta de buena calud mental pogcee la capacidad de
llevarce bien con la gente y con loe compaiieroe de trabajo. derivando
relaciones humanag, pablicae y laboraleg, saludables o caticfactorias.

El individuo rebelde y furioco, murmurador, retraido y hostil manifiesta
claramente la pobreza de cu calud mental. Ec precico entender elaramente
que dicha condici6n de llevarce bien con loe demas no cignifica que el
individuo tenga que renunciar a cus propiage conviceiones y critferios a
fin de consgeguir que ce le acepte.

Ninguna cociedad ec capaz de anular totalmente la perconalidad humana.
La pereona bien ajuctada costiene cus eriteriog y ereenciag caractericticas,
a la vez que recpeta loe ajenog, ci tienen que defender sug ideas, lo hace
de tal manera que no perjudica. ni hiere a otras perconac.

La concepeibn de la ealud mental, ec mée ideal que 1a real, ya que no
exicte percona alguna que caticfaga plenamente la infegracién equilibrada
de los racgoe, atributoe y condicionee del hombre bien ajustado. Qin
embargo todoe podemos acercarnoe en dictintos aspectos, decde loe
econ6micos hacta los educativos.

Determinando con claridad lac habilidades y aptitudes de loe empleados

noe servira de bage para un ageenco. Las perconae con muy diferentes
tanto en cue aptitudes, como en cug habilidades.

18
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Exicten tareae que una persona decarrolla mejor que otra. Muchos
trabajadores estin decempeiiando laboree que no lee agradan, en muchae
-acaciores muy por debajo de sue aptitudes, ecto no ee natural trae una
cerie de problemae humanos: deccontento. deealiento, irritacién, ete.

El supervicor debe observar cuidadocamente a cus empleadog con el fin
de ver lac aptitudec realec de éctoe y confiarleg la tarea que mejor lee
convenga. Acimiemo debe tratar a travée de la obgervaci6n y lac técnicas
pertinentee, de descubrir aquellae habilidadee y aptitudes que no han
sido deccubiertas al primer momento, al florar las miemag debemoe
indicarle al empleado como puede decarrollar y canalizar ecac habilidadee
de la mejor manera.

Loe puectos clave y de supervicién deben ser regulado de tal manera
que aquelloe que loe ocupen pueden cer accedidoe cin repercucién
decfavorable para la produceién, un error en el aseenco puede traer
problemag gravicimoe y de muy ecpecial cignificacion para el futuro del
empleado.

No es nececario adular o agravar al jefe para lograr un aceenco, lo mejor
e¢ hacer notoria la colaboraci6n: el introvertido debe adquirir el tino de
hacer preguntag para caber de loc otroe.

El hombre ec el Gnico ser en la naturaleza capaz de crear. que tiene como
caracterfctica ecencial trancformar el ambiente. ec decir, trabajar. Todo
cer que trabaja concientemente ec productivo, y demuestra a travée dol
- trabajo., eu indice de eficiencia o ineficiencia perconal.

19
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La inductria es el laboratorio mae completo, porque en ella ce ve al
hombre trabajando.

Cada uno 4rata de ser productivo: procurar mejoree caticfactoree. en
cada eer humano ce ve un ger con infeligencia, eentimientos, agpiracionee,
idealee y no al cimple instrumento de la producci6n material, sino un
elemento productivo, creativo y trabajador.

La actividad induetrial es un ecampo propicio para el ectudio de la conducta
humana, al reprecentar uno de los laboratorioe mae completoe, porque
ce comprueba lo que el hombre produce como trabajador.

Cuando los empleados de una empreca con incapaces de adaptaree a loe
cambios, puede deciree que aquella esté en un ectado de decequilibrio,
por ello ee muy importante que ce fomen todae lac medidae neceeariae
para mantener la ectabilidad de la empreea en cualquier cituacién que
pueda afectar a los empleadoe.

1.1 LAC RELACIONEC HUMANAG, PUBLICAC Y LABORALEC, COMO
DICCIPLINAC TECNICAS AUXILIAREC.

Todo cambio dentro de la empreca que afecte al trabajador. atn log mae
cimplee, traen consigo una cerie de problemas. El proceso de adaptacién
de un empleado basta en muchos cacos para oecagionar un deceenco
moral, calvo de que ecté adecuadamente orientado antee de ocurrir la
modificaci6n.

20
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Hay que ayudar a log trabajadores a conquistar la estimacién del prgjimo
y a triunfar, comprendiendo y dandolec congejos para mejorar, deberee
y regponcabilidades de cu cargo. reconociendo sug actitudes erréneas,
corrigiendo sue.deficienciag, enfrentandoce a loe problemae de manera
congtructiva, percibiendo lag fuerzac que han influido en dicha conducta,
cin dictorcioneg, ni malag interpretacioneg, para aci consequir cambio en
dicha actitud y dandolee coneejoe para mejorar.

Un empleado que se interesa por cu trabajo con especial esmero, o ha
realizado labores extrac con gran dedicaci6n. es natural que desee un
reconocimiento de cu labor. Qi cu ecfuerzo paca inadvertido. es muy
natural que concientemente, ce vuelva flojo y despreocupado.

En cambio el reconocimiento de ecfuerzoe excepeionalee, ectimula el deceo
al propio mejoramiento y corrobora la conviecién perconal de hacer lag
cocac cada dia mejor. Ee mucho mée efectivo un reconocimiento cuando
e otorga de inmediato, sin que ecto cignifique el hacer un elogio excecivo:
un gecto, una sonrica, pueden significar mae al respecto que foda elocuencia.

Ee muy importante una evaluaci6n periédica y cictematica de las cualidades
y conductac de todoe los empleados de la empreca. En ocasciones la regla
que ce sigue e¢ la ciguiente: reconocimiento individual. reconocimiento
pablico. entrega de diploma. entrega de una condecoracién egpecial,
aumento de cueldo. accenco. '
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1.2 FUNCIONEG DE LAQ RELACIONESC PUBLICAS

a. Informacién: contempla la tranemicién de datoe al pablico, los
cualec deben cer exactos.

b. Divulgacion: e refiere a ecpareir noticiag para que en brove
tiempo cean conocidae por la mayor parte de perconas, ectae noticiae
deben cer veridicas.

c. Orientaci6n: comprende una cerie de principioe que ce emplean
para aconeejar a lae perconase a fomar precaucionee en divercae
circunctanciag de la vida para lograr cu propio bienestar perconal.

d. Cultura: encierra la realizacién de actividadee de extencién
educativa o formativa, cientifica, artictica, religioca, deportiva, actividades
tendientes a lograr la euperaci6n ecpiritual del pueblo.

e. Publicidad: ec un medio de comunicaci6én que a bage de técnicas
apropiadag, trata de dar a conocer al piblico lag divercae actividadec de
una empreea indugtrial o comercial con finee lucrativoe para lograr cu

convencimiento y aceptaci6n de loe cervicioe o productoe que ge ofrecen.

f. Propaganda: ec la téenica aplicada para eepaciar noticias de
interée general o colectivo y no luerativo, para lograr la aceptacién del
pueblo, dandole a conocer una cerie de actividades que realizan o pueden
realizar otrag perconag en divereag circunstancias.

22
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Ciertos recursoe magivos de lae Relacionee Piblicac, conducidose por poderozos
medioe de comunicaci6n como el cine, la radio. la televigién, pueden destruir
barrerae en un sentido atil a la empreca que quiere vender eu imagen pero
crear otrae mage poderocos suprimiendo en el destinatario la capacidad de
elecci6n y haciéndolo actuar como auténoma.

Lac relaciones humanag, pidblicas y laborales. como digciplinas téenicas. son
coneideradas como cienciag de una auténtica, humana y verdadera educacién;
porque lo mae importante que tiene la vida de relaci6n es la armonia y el
recto entendimiento entre loe hombreg de buena voluntad en beneficio del
cer humano y de la cociedad. ‘

El éxito de un grupo ec la obediencia de un objetivo comdn. Las relaciones
ce ectablecen en virtud de interecee y finalidadee comunes. El individuo
ciente que es un miembro de aquel grupo. euyos interecee y objetivoe
comparte ampliamente: ecto ec lo que determina cu relaci6n eon el grupo y
no el cimple hecho de figurar en planilla o poceer una tarjeta que lo acredite
como miembro. En cu trabajo formara parte de numerosac relaciones en
grupos. que seran loe que figuren en el plan de la organizaci6n de empresas.

2. RELACIONEC HUMANAC Y LA MOTIVACION

“Relaciones Humanac” es una exprescién que ce uca con frecuencia para
decignar lae formag en que los gerentes interactdan con gue cubalternoe.
Cuando la “adminictracién del perconal” ectimula la obtencién de mae y
mejor trabajo, tenemoe "buenac” relacionee humanac en la organizaci6n.
Cuando la moral y la eficiencia ce deterioran, lae relaciones humanace con
“deficientec”. Parar erear buenac relaciones humanag, et procico que loe
gerentec cepan por qué loe empleadoe actdan como lo hacen y qué factores
socialeg y peiquicoe los motivan.
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La induetria ec el laboratorio mae completo. porque en ella ce ve al
hombre trabajando.

Cada uno tratade ser productivo: proecurar mejoree caticfactoree. en
cada cer humano ge ve un cer con inteligencia, sentimientoe, agpiraciones,
idealec y no al simple inctrumento de la producci6n material. cino un
elemento productivo, creativo y trabajador.

La actividad industrial es un campo propicio para el ectudio de la conducta
humana, al reprecentar uno de loc laboratorioe mae completos, porque
ce comprueba lo que el hombre produce como trabajador.

Cuando loe empleadoe de una empreca con incapacee de adaptarce a loe
cambioe, puede deciree que aquella ects en un ectado de desequilibrio,
por ello ee muy importante que ¢e tomen todag lac medidas nececarias
para mantener la ectabilidad de la empreea en cualquier cituacién que
pueda afectar a loe empleados.

1.1 LAC RELACIONEC HUMANAG, PUBLICAC Y LABORALEC, COMO
DICCIPLINAC TECNICAC AUXILIAREC.

Todo cambio dentro de la empresa que afecte al trabajador. adn los méae
cimples, fraen coneigo una serie de problemac. El proceco de adaptaci6n
de un empleado basta en muchoe casoe para ocacionar un descenso
moral, calvo de que esté adecuadamente orientado antes de ocurrir la
maodificacion.
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2.3 LA GECTIGN DE LOG RECURCOC HUMANOC Y LAQ
TECNOLOGIAC DE LA INFORMACION

Sogin fuente congultada en Internet, (www.gestiopolis.com), "Independientemente de fa
induetria a que pertenezea cualquier organizacidn, los costoe de log Recureos Humanog
representan még del 40% del total.

De acuerdo con muchos especialictag, lag organizaciones pierden dinero por errores talee
como: lag estrategiac que no estan  acorde con lag politicas, ineficienciag y cictemag, por
otra parte, se pierden oportunidades por no motivar adecuadamente a log empleados y
acocian cue comportamientoe con lac metag y objetivoe de lag organizacién.

El'aprovechamiento de lag oportunidadeg, reducen el mal gasto de dinero a travée de muchas
dieciplinag y herramientas que ayuda a la compengacién y motivacién, esto ee mucho mas
evidente euando ge utilizan para predecir log costos futurog de log Recurgog Humanog, no
e6lo en calarioe y compencacioneg, ¢ino a travée de otrag téenicae de motivacién que ce
puedan aplicar".

24 GINTOMAG PCICOSOCIALES CARACTERISTICOS DE LA AUCENCIA DE CALUD
MENTAL EN EL TRABAJO:

2.4 .1 DECCONTROL EMOCIONAL. Muchag pérdidae econémicas caugan a la induetria
log descontroles emacionales de los trabajadoree, materializandose en aceidentes de trabajo,
absentiemo, alecholiemo, y quejac. neurosic leves y graves.

24.2  ABSENTICMO. Ec congiderado como un problema de peicologia colectiva y no

producto de pereza de unos cuantoe empleados. El absentismo y sus caucace noe dan la clave
de muchos de nuegtros errores cuando se e¢ direetivo.
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24.3 QUEJAQ. El trabajador ineaticfecho en cu trabajo siempre
encuentra motivo para protestar por caucage realeg o ficticiac. Qi la
cauca fuera real y el empleado estuviera adaptado en ¢u trabajo no
tracciende largamente la querella y obgerva mag tolerancia mientrae
ge recuelve el problema: pero la mayor parte de las quejas con producto
de liberacién agregiva o eritica destruetiva.

2.4.4  ACCIDENTEG. Tienen variae caucac entre otras
fundamentalmente defectos de personalidad en el individuo accidentado
y condicionee antihigiénicae de trabajo.

245 EL ALCOHOLISMO. Destruye la perconalidad humana en
cue tree aspectos: ficico, peiquico, y cocial, se caracteriza por una
compulei6n organica, sug bases ectan ectructuradas cobre deberee
reciprocos entre loes miembrog que le componen.

3. ENFOQUE DE LA MOTIVACION

El enfoque tradicional de la motivacién se fundamenta en que la gente
trabajara y producira mae i ge lee ofrecen recompencac financierae o ci
se les amenaza con decpedirloe o avergonzarlog ante otroe empleados.
También ects comprobado que el dinero es un motivador. ¢i saticface por
lo menoe tree condiciones:

. La cuma de dinero debe cer cuficiente para justificar el esfuerzo
extra realizado para obtenerlo.

. El dinero debe estar relacionado directamente al desempeiio y
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o La recompenga monetaria debera ser percibida como justa y
equitativa por todos loec empleadoe de la organizaci6n

3.1 MOTIVACION Y CATIQFACCION

La motivaci6n ce refiere al impulso y esfuerzo por caticfacer una deseo
o meta. La saticfacci6n es el queto que ce ciente cuando ce ha eumplido
un degeo. Ee decir la motivacion comprende un impuleo hacia un recultado
y la eaticfaccién e¢ el recultado ya experimentado.

Puede manifestarse que un individuo podria dicfrutar de una alfa caticfaccion
en el trabajo, pero el miemo tiempo poseer un bajo nivel de motivaci6n
para el decarrollo de un trabajo. Lag perconac que gienten caticfaceion en
el puecto que desempeiian, pero que les pagan menoe de lo que degean
o congideran merecer cequramente prefieran buscar otro empleo.

3.2  MOTIVACION Y TRABAJO

Cegun Terry y Franklin en cu libro Principioe de Adminietracién. “el trabajo
ec una congideraci6n de extrema importancia en la motivaci6n. El trabajo
determina lac cituaciones bajo las cualee vivimos. La preocupacion por el
trabajo y cu repercucion en la vida humana ec¢ un acunto importante. La
mayoria realiza el trabajo por lo que ereen que ectin obteniendo de él. Ee
decir, un individuo trabaja con dedicacién y eemero, cuando lacaticfaceion
derivada del trabajo ec grande y en relaci6n a log deceos de la percona”.

Existen personag que ectan en buenac condiciones, financierag; ¢in embargo,
siguen trabajando. debido a que tienen otra clase de necegidad. Con el
tiempo el trabajo no puede realizarce colamente para adquirir bienee
materiales.
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LOC CUATRO ACPECTOQ IMPORTANTEQ EN EL TRABAIO
CON:

¢ La naturaleza general del trabajo. ec decir. el ugo que requiere de
log talentos.
Y Libertad para realizar el trabajo. de poner en practica lag ideas

personalee y de tomar deciciones recspecto al miemo.

& Oportunidad de progreear y de prepararge, a travée del
entrenamiento, la retroalimentacién del desempeiio.

¥¥  Reconocimiento de la ejecucion del trabajo de manera cineera,
directa y oportuna.
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RECUMEN

La percona que dicfruta de buena calud mental posee la capacidad de
llevarce bien con loe demas, derivando relaciones humanas, piblicas y
laboralee, caludables o catisfactorias.

Ec muy importante una evaluacién periédica y cictematica de lag cualidadee
y conductace de todos loe empleados de la empresa. Hay que ayudar a loe
trabajadoree a conquictar la estimacién del pr6jimo y a triunfar,
comprendiéndoles y dandolee concejoe para mejorar deberes y
regpongeabilidades de ¢u cargo.

Lae Relacionee Puablicas tienen como funcién, informar, divulgar, orientar,
ete. La motivacién del recurco humano en lac organizacionee actualec o¢
un asunto fundamental para el decarrollo de las mismag, ya que esta
motivaci6n ce traduce en degarrollo tanto individual como colectivo. A lac
perconae debe déarcelec razonee e incentivoe para influir en cu
comportamiento.

Lag caractericticac de la aucencia de salud mental ¢e manifiestan, con
el descontrol emocional, abeentiemo. quejae, accidentes, aleoholiemo.
El trabajo ec una concideracién de extrema importancia en la motivaci6n,
ya que determina lac cituacionee bajo las cualee vivimos.

29




La motivacién como imagen de una empraca ante cu perconal

ECTUDIO QUGERIDO

EJERCICIO |

1. ZCuando pocee un individuo una buena calud mental?

2. 2Qué dicciplinag técnicae pueden cer comprendidac en una
empreca?

3. 2Cuélec con lae funciones de lac relacionee piablicas?

4. 2Cual es el éxito de un grupo?

5. ZQué se necesita para crear buenag Relaciones Humanae?

6. ZCualec con log sintomag peicococialee caracteristicos de la
augencia de calud mental en el trabajo?

7. ZCuél ec ol porcentaje de cocto de lac Relacionee Humanag en
cualquier organizaci6én?

8. ZEn qué se fundamenta el enfoque de la motivacién?
ZA qué se refiore la motivacion y caticfaccion?

10.  ZCuélec con loc cuatro agpectos importantes en el trabajo?
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EJERCICIO I

Del siguiente lictado, realice una encuecta para determinar cual factor
provoca mag problema en el trabajo.

Deccontrol Emocional.
Abgentiemo.

Quejas.

Accidentes.
Alecoholiemo.

RN~

Explique a cuc compaiieros cual concidera ce repite mag y exponga
eu punto de vista.

EJERCICIO I

Organizarce en grupoc de 5 ectudiantee. Cada grupo debera vicitar
el departamento de Relaciones Piblicae de una empreea. Entrovictar
al encargado del departamento, prequntando qué estrategiag utiliza
la empreca para motivar al personal que labora en ella.

Hacer una precentaci6n en clace cobre lae diferentes ectrategias que

utiliza cada empreca, precentado un comentario por grupo cobre la
miema.
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UNIDAD Il

ECTRATEGIAC DE MOTIVACION

OBJETIVOG:

Dar a conocer al ectudiante lag técnicae de motivacion.
Explicar el comportamiento de un trabajador en una empreca.

Identificar lag estrategiac de motivacién.
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)]

UNIDAD Il o
&)

1. TECNICAC DE MOTIVACION

1.1 zCOMO MOTIVAR A LOC EMPLEADOS?

Cegn fuente consultada en Internet, (www.deguate.com) "la gerencia de
una emprega ec¢ la recpongable de conducirla hacia la obtenci6n del objetivo
que ella percigue. cin que varie la responsabilidad por el hecho de que ella
cea propiedad de una persona o de accionictas o de eu tamafio. pequeiia,
mediana o grande. Qu funci6n es dirigir y sin exagerar el significado de
lag palabras, ce puede decir que loe gerentee no deben trabajar. ei
entendemoc por trabajar concentrar la atenci6n y la acei6n en una tarea
definida y concreta que forma parte de un todo y obedecer instruceiones”.

1.2  PERCEPCION CUBLIMINAL

Quienee no admiten que el cer humano posee capacidad para reeponder
a ectimulos de log cuales no es conciente, coctienen que la percepeién
cubliminal e¢ un artfefacto, un producto artificial de loe experimentos
peicolégicoe. Fuhrer y erikeen congideran que atn en lag condiciones
empobrecidac de ectimulaci6n en lae que ce deearrollan los experimentos
subliminalec. loe sujetos pereiben concientemente porciones del material
ectimulo, la¢ cuales deferminan sue respuectae en talee experimentos.
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1.3 2COMO INFLUIR EN LOC DEMAC?

£Cuando fue la dltima que tubo una buena idea? ZC6mo infent6 convencer
al recto?. La influencia es una de la¢ habilidades mae necesarias dentro
de lac organizaciones, ecpecialmente ¢i tratamoe con perconae mae
experimentadag. Qin duda, una de lag habilidades que m4e nos puede
ayudar a la hora de convencer al recto (influenciarles) e¢ la capacidad de
ponernog en lugar del otro. Ecta capacidad la denominamoge empatia.

14  CONSTRUCCION DE LA AUTOESTIMA Y QU IMPORTANCIA
EN EMPRECA.

Dentro del ambito profecional, una autoestima pocitiva, facilita una mejor
percepceion de la realidad y comunicaci6n interpersonal, ayuda a tolerar
mejor el ectrée, la incertidumbre y loe procecoe de cambio.

1.5 2QUE PUEDE HACER UN GERENTE PARA MOTIVAR A CUC
EMPLEADOQ?

Hay divercas cocas que un gerente puede realizar para fomentar la
motivacién de loe trabajadores: Hacer inferecante el trabajo. El gerente
debe hacer un anélicie minucioco de cuanto cargo tenga bajo su control.
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1.6  MOTIVAR EN EPOCA DE CRICIC

Cegin fuente concultada en Internet. (www.deguate.com) “ZPorqué ec
importante la motivacién en época de cricie? La respuesta es simple, ci
bien el problema cocioc-econémico exictente afecta a lac emprecac y puede
llevarlag al cierre. lo cual e¢ muy grave y lo vemog a diario: también afecta
a la gente y no c6lo en cu ambiente laboral, cino también en cu vida
perconal. Log afecta econ6micamente, peicolégicamente, cocialmente, y
hacta ficicamente: por lo tanto, por ectoe diag. el emprecario debe
contrarrectar el efecto destructivo que ejerce el entorno en log integrantee
de una compaiiia”.

1.7 MOTIVACION CON BACE EN INCENTIVOQ CALARIALEC

Que lag pereonac se encuentran motivadae, ce apascionen por sug frabajos
y ce enfoquen en lograr loe objetivoe organizacionales, son retos que
enfrentan lae empreeas. La relaci6n pago-rendimiento parece cer una
fuente para congeguir trabajadores altamente motivados.

1.8  INCENTIVOC ECONOMICOC

Variag empresag que pagan a suec empleadoe mediante sueldo fijo, elaboran
eccalag calérialee por categoriac de trabajog, fijando lae remuneraciones
dependiendo del valor de lag¢ funciones realizadag y la contribucién a loe
objetivoe de la empreca. Werter y Davie (1.995), en cu libro titulado la
administracién de pereonal y recureoe humanos, afirma el concepto anterior.
sobre la fijaci6n de calarioe, diciendo que loe puestos con mayoree
respongabilidades tendran un mejor calario. Qin embargo. ee importante
congiderar lag condicionee externae del mercado o cea el nivel ealarial que
ecta vigente para el puecto y el decempeiio laboral del empleado. Ectac
condiciones evitaran que los niveles de compensaci6n ectén disparejos y
ademac acegura la estabilidad del perconal.
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Una de lae principales ventajac¢ que contrae pagar a empleadoe mediante
sueldo fijo. ec que el empleado cabe cual gera eu ingreco mensualmente
y la empreca tiene por cu parte gactos fijoe. La decventaja conciste en
que no depende de resultados, la cual, puede tener como congecuencia
que cea deemotivadoe para loe vendedores que tienen capacidad para
lograr muchace ventajac.

Retribucién eegin recultados es el sueldo mae comisgién. muy popular en
el medio. Entre cue ventajas ce puede mencionar que el sueldo bace Abarca
la necesidad de ceguridad del empleo, por lo tanto, contarfa con una suma
fija para gactoe como vivienda, alimentaci6n y vestuario: esto conllevara
a que el empleado ce sintiera seguro. aparte de que ec flexible y se puede
aplicar a lae nececidadec de un mercado. El problema cerfa ectablecer
una correcta combinaci6n de sueldo y comicién.

Para que ecte tipo de incentivo funcione, primero debe aplicarse en caco
de que las ventae de todo en afio cean altag, para que log ingresos que
reciba un vendedor y/o empleado estén niveladoe. El tiempo entre el cobro
y ecfuerzo dedicado a ganar la comisién debera ser corto para que el
propéeito del incentivo no dieminuya. Por dltimo. la comici6n que se fijo
deberd recompencar la dedicacién y el desempeiio laboral del empleado.

1.9  INCENTIVOC ECONOMICOSQ O FINANCIEROC

a) Apoyo para la educacién formal
b) Los préetamoc a bajo interée
e) La formaci6n de acociaciones con 4nimo de promover el ahorro
d) Bono incentivo.
Fuente:www.deguate.com
MOTIVACION DE PERCONAL
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A) Apoyo para la Educacién Formal

Ee un programa de reembolso de gastoe en la educacién formal. Lac
politicae de reembolco puede establecer que el 100% de loe gactos loe
cubrira la empreea, cuando se ectudian temag directamente relacionados
con el trabajo del empleado.

B) Préstamos a Bajo Interés

Loe préstamoe a bajo interée y lag tacas de descuento de productos que
fabrica o vende la compaiifa, se conceden a empleados por un desempefio
laboral aceptable o cobregaliente.

C) Formaci6n de Acociacionee con Animo de Promover el Ahorro

La formaci6n de asociaciones con 4nimo de promover el ahorro, concicte
en pactar con el empleado que la empreca retenga un 7% del ealario
quincenal y la empreca agregara un 3% a eca cantidad: el total de la
cuma ge depocitara en un banco y al final del afio el empleado podra
retirar su dinero.

D) Bono Incentivo
Otro incentivo econ6mico importante a congiderar es el bono incentivo,
ce define como " un ecfuerzo bien intencionado para mejorar la

productividad”. Generalmente el bono incentivo que ce da ec¢ un pago
extra por alcanzar metas.

Fuente: www.deguate.com
MOTIVACION DE PERCONAL
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Loe programae de bonog como incentivoe cupone que las perconag no
ectan trabajando con suficiente dedicacion. Pero en realidad. no sucede
acf. ya que el rendimiento que un empleado puede dar, depende no colo
de cu ecfuerzo, ino del cictema en el cual labora

1.10 INCENTIVOS NO FINANCIEROS

Werner y Davie mencionan eomo incentivoe no financierog, lag placac
conmemorativae, objetoe deportivoe, diplomac o bien diac ecpecialec de
vacacionee con goce de cueldo, ya que para él ecta clace de incentivoe
en las emprecag lee permite atraer, contratar y retener al perconal que le
infereca.

Fuente: www.deguate.com
MOTIVACION DE PERCONAL

2. DINAMICAC DE GRUPO

Diferentes técnicag para integrar, animar y motivar grupos y equipoe de
trabajo. Técnicae de precentacion, téenicae divisorias, juegos de
decinhibici6n. técnicae para el conocimiento, técnicase para fomentar la
participaci6n, técnicae de planificaciéon y téenicac de organizacién.

£Cualee con loe principales elementoe de motivacién en los empleados?

Loe tres tipoe principales de programags motivacionales con: Programas
de pagoc de incentivoe Enriquecimiento del puecto Administracién de
objetivoe: loe tipoe de planee de incentivoe usadoe mae comunes.
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21 FALTA DE EQUIDAD EN LOC CALARIOC Y DE RECONOCIMIENTO
PERCONAL

El decarrollo de planec y proyectos empresarialeg exige una permanente
actualizaci6n de objetivoe y ectrategiac como forma de enfrentar contextos
cambiantee y erecientemente competitivoe, que de manera imperioea
imponen adecuada utilizaci6n de recurcos, obtener alta productividad, y
lograr eficiente decempeiio de la organizacién.

Remuneraci6n por decempefio: cumple bien tue objetivoe y tu recompenca
gera mayor: La mayorfa de emprecac al querer mejorar la productividad
y el compromico de cus empleadoc recurre al pago por desempefio. Planear
bien y apoyar ciempre al perconal. ec indicpencable para eu éxito.
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RECUMEN

La influencia e¢ una de lac habilidadee mag necescariage dentro de lae
organizaciones, egpecialmente ci tratamoe con perconas mae
experimentadas. Dentro del ambito profecional, una autoestima pogitiva,
facilita una mejor percepeién de la realidad.

Quienes no admiten que el cer humano posee capacidad para responder
a ectimulog de loe cuales no es conciente, costienen que la percepei6n
cubliminal e¢ un artefacto. un producto artificial de loe experimentoe
psicolégicos.

La motivaci6n con bage en incentivog parece cer una fuente para conceguir
trabajadorec altamente activos. que ce apacionen por cug trabajoe y ce
enfoquen en lograr loe objetivoe organizacionalee.

Log incentivoe econ6micos que una empresa ofrece ecta el apoyo para la
educaci6n formal, loe préctamos a bajo interée, formacién de acociaciones
con animo de promover el ahorro. bono incentivo. ete.
Dentro de loe no financieros: las placae conmemorativae, diplomac o
bien, diac egpecialee de vacaciones con goce de sueldo. Planear bien y
apoyar ciempre al pereonal. ec indiepencable para el éxito de una emprega.
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ECTUDIO CUGERIDO

EJERCICIO |

1. 2C6mo motivar a loe empleadoc?

2Explique en qué congicte la Percepeién Qubliminal?

2De qué manera ce puede influir en loe deméace?

2Qué importancia tiene la autoestima en una empreca?
Defina la manera de motivar en época de crisic?

Deccriba cuslee con loe incentivos econémicoe o financieroe?

Cualee con loc incentivoe no financieroe?

® N o 0 A W N

ZCuéles gon log principalec elementos de motivaci6n en loe
empleados?

9. Explique a qué ge refiere la fidelidad Ve. ectancamiento.

10. ZPor qué ec importante el reconocimiento personal en una
emprega?
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EJERCICIO N

Elabore un egmentario donde exponga qué ectrategia de motivacién
utilizarfa en Epoca de Crisie, y qué actitud tomaria como trabajador.

EJERCICIO NI

Ugcted e¢ el gerente de una nueva empresa, la cual concta de poco pereonal.
ZDe qué manera motivarfa a loe empleados?. qué clace de incentivoe
emplearia para que su perconal ecté caticfocho?.
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UNIDAD IV

INCENTIVOS
OBJETIVOS:
. Conocer la importancia del decarrollo de planes de incentivos.
. Explicar lac t6enicac para que el trabajador mejore eu desempeiio
en la emprega.
J Conocer lae caucac de un bajo desempefio.
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UNIDAD IV
o \&/ )9

!

1. PRINCIPIOG PARA DEGARROLLAR PLANEC DE
INCENTIVOG

Acequrarce que el ecfuerzo y lac recompencac ectén direetamente
relacionados. El plan de incentivoe debera premiar al empleado por cu
decempeiio laboral y por el aumento en la productividad. Para la primera
norma la empreca debera proveer al empleado de herramientag, equipo
y capacitacién necesaria.

El plan debe ser comprencible y faeil de caleular por loe empleados. Los
empleados deberan caleular facilmente lae recompencac a recibir cegan
el decempefio laboral desarrollado.

Ectablecer criterioe efectivos. Lo eriterioe deberan cer justoe para loe
empleados y la meta debera ecpecificarse.

1.1 UMITACIONEC DE LOC PLANEC DE INCENTIVOSC

Exicten variae razonee por lac que log planes de incentivos no funcionan
y caci fodoe ce relacionec de incentivos no funcionan y caci todoe ce
relacionan con la motivacién humana. Para que ocurra la motivacién,
el empleado deberi:

Penear que cu esfuerzo laboral lo guiara a recompensac y debe anhelar

eca recompensa. Sin embargo, cuando fracagan log planee de incentivos
se debe a que cualquiera de lag dos: o lag dos reglas no ce cumplen.
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Otrae caucae del fracaco de loe planee de incentivoe con:
a) Loc¢ criteriog inaleanzables y elevados.

b) El femor de que lag tarifae coran reducidas o log eriterios
inerementadoe <i el decempeiio excede log niveles normales.

c) Loe empleadoe no log entienden. debido a que son ecomplejos o
porque no ce los explican de manera gencilla.

Fuente: www.gestiopolic.com
Fecha de Publicacién: 06/01

2. CAUCAGC QUE INCIDEN EN UN BAJO DECEMPERNO

Un bajo desempefio en el trabajo ocurre cuando un trabajador no quiere
o no puede desempeiiarse adecuadamente, aci como también puede
deberse a problemac familiaree, perconales, financieros o de calud.
Un decempefio pobre en el trabajo puede deberce a que el trabajador:

P Requiere de motivaci6n o el trabajo le aburre.

0

No comprende las responsabilidades del puecto 0 c6mo realizar
cug tareas.

No ects cuficientemente capacitado para el puecto
Tienen conflictos perconalee
Tiene problemas pereonalee con cue compaiieroe de trabajo.

Pienca que la forma en que la superviean no ec adecuada.

B0 &0 o0 0 &0

No ce adapta al entorno local.
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3. FORMA DE AYUDAR AL TRABAJADOR A MEJORAR SU
DEGEMPENO

Conversar a colag con el trabajador, revicando loe objetivos de
degempeiio e inctrueciones que obtuvo el trabajador.

Averiguar i el trabajador ce siente identificado con la micion
de la empreca.

Preguntar ci el empleado comprende cu trabajo.

Determinar si el empleado e¢ euficientemente apto para realizar
cu trabajo.

Averiguar ¢6mo ectan lac relaciones del empleado con otroe
empleados.

Pregunte al empleado ¢6mo se puede solucionar el problema y
decidir juntos.

Fuento:www.rafaelvidal.com
MOTIVACION Y POTENCIACION

46




La motivacién como imagen de una empreea ante ¢u personal

RECUMEN

Un plan de incentivos, debera premiar al empleado por cu desempefio
laboral y por el aumento en la productividad. El plan debe cer
comprencible y f4cil de calcular por loec empleados, los criterios deberan
cer juetoe y la meta ecpecifica.

Un bajo decempefio en el trabajo. ocurre cuando el trabajador no puede
0 no quiere decempeiiarce adecuadamente, también puede deberce a
poblemos familiares, perconaleg, financieros o de calud. Para ayudar
al trabajador a decempefiaree mejor ee conveniente conversar con el
a colae, averiguar ¢i e siente identificado con la migién de la empresa,
invectigar lae relaciones del empleado con los demag, preguntarle de
que manera congidera que ce podria colucionar el problema y decir
Jjuntos.
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ECTUDIO CUGERIDO

EJERCICIO |

1. £C6mo premia el plan de incentivos al empleado
£Qué caucae hacen que fracacen log planee de inecentivoe?
£Cuando ocurre un bajo desempeiio en el trabajo?

2Qué cauca un bajo desempeiio en el trabajo?

LA SR R

£C6mo ce puede ayudar al trabajador a mejorar eu decempeiio
laboral?

EJERCICIO I

Haga un andlisie de lae caucas que originan en un bajo desempeiio, y
disefie qué plan de incentivoe podran corregir estas caueac. Eceriba
algunag recomendaciones.
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EJERCICIO NI

Usted acaba de cer contratado. en una emprega de comida rapida. para
el departamento de Recurcoe Humanos. Qu trabajo inicial cera crear
un plan de motivaci6n para el perconal de cervicio a domicilio que
trabaja log 365 diac del afio, de 7:00 am a 10:00 pm, con un deccanso
entre cemana; obligadoe a trabajar finee de cemana y diac de feriado.
Qué plan de incentivo utilizaria para que el pereonal no ce desegpere
en ecoe diag, donde todac lac perconas deccansgan, y elloe ciguen
atendiendo pedidog de los clientes.
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UNIDAD V

CLAVEC Y REFLEXIONEC

OBJETIVOC

e  Conocer la importancia de la eomunicacién en la motivacién.

e ldentificar lac ectrategias que grandee lideres emplean en sue
emprecag.

e Conocer la capacidad de las perconae por medio de la motivacion.
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UNIDAD V

?
@

N

1. CITAC DE_LIDEREC EN EL _MUNDO DE LOC NEGOCIOC

“El nivel de cervicio mae alto que se pueda aleanzar proviene del corazén.
Por tanto, la empreca que llegue al corazén de cus empleados podra
prestar un cervicio excepcional”.

HAL ROCENBLUTH
Director ejocutivo,
Roeenbluth International

" Pagcarla bien ec el mejor ectimulo que hay. Cuando loe empleados tienen
una buena impreci6n de la empreca. elloe producen mae”.

DAVE LONGABERGER
Director ejecutivo,
The Longaberger Company

" Cada individuo que usted conoce lleva colgado del cuello un letrero que
dice: “Hagame ceontir importante. i ucted logra hacer ecto, tendrs éxito
no <6lo en loe negocios sino en la vida”

MARY KAY ACH
Fundadora, Mary Kay
Cosmetice
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“Lae Gnicac ideas que cuentan con lac mejores. Por tanto. tenemos que
lograr la participaci6n de todos en la organizacién. Si hacemog esto bien,
laec mejores ideag caldran a luz".

JACK WELCH
Precidente de la junta directiva,
eneral Eloctric

* Uno de loe pacos hacia una operacién de categoria mundial es aprovechar
el poder creador e intelectual de cada uno de loe empleados”.

HAROLD A. POLING
Ex precidente de la
Junta directiva,

Ford Motoer Company

" La verdadera motivaci6n viene del interior de lag personae. Hay que
darle libertad para calir adelante o fracacar”

GORDON FORWARD
Director ejecutivo,
Chaparral Qteol

“La retroalimentaci6n ec el desayuno de los campeonec”.

RICK TATE
Asacor de negocios
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“Muchace veces ge cubectima la importancia de la comunicacién y el apoyo
provenientes de gerentes, supervigores y acociadoe. Son motivadores
muy importanteg”.

JIM MOULTROP
Acosor, Management
Perepectives Group

“El lider tiene que ectar en contacto con loe empleados y comunicarse con
elloe diariamente”.

DONALD PETERGCEN
Ex precidente,
Ford Motor Company

“Nuestro clientes con nuestra razén de ser como empreca. Mag para cervir
mejor a log clientec, tenemos que tener en cuenta a nuectroe empleadoe
en primer lugar. Lo¢ empleadoge con el dnico y verdadero indicador
competitivo de una emprega”.

HAL ROCEMBLUTH
Director ejecutivo,
Rocenbluth International

“"Trate a loe empleadoe como cocioe. y actuaran ecomo cocioe”.

FRED ALLEN
Precidente de la Junta directiva,
Pitney Bowes Co.
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2. REFLEXIONES

21 INVIERTA EN GU GENTE.

Muchac empregag que no invierten en politicas de pereonal. atin ciendo
muy fuertes estan en peligro de “naufragar” dentro del mercado. Qe
quedan <6lo en ectrategiac para atraer y refener gente, pero no ce esmeran
en lo mae importante: motivar a suc empleadoe, darlec garantfae que en
su citio de trabajo existira un decarrollo que derivara en beneficios
cignificativoe para ellog, la empresa y la cociedad como un todo.

2.2 COMPROMETETEY TEN DICCIPLINA.

Muchag vecee nog sorprendemos cuando escuchamose cuando alguien ha
sido retirado de un puesto de trabajo. Lac razonec pueden cer muchae:
por politicac de la compaiiia o porque el compromieo o la disciplina del
trabajador no fueron los mejoree. Trataremos por lo tanto el tema de
c6mo una compafiia debe dar un trato jueto a cue trabajadoree y e6mo
betoe deben crear un compromico y sequir una disciplina para evitar
pocterioree frustraciones.

2.3 LEALTAD ve. EMPREGA

Los trabajadorec necesita
n mag que una buena remuneracién econémica, para permanecer en el
ceno de la organizacion.
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2.4  HACIENDO GECTION DE VIDA

Hacer gectién para la vida implica: * Darnos log espacios para comprender
por qué hacemoe lac cogag, y e6mo conetruir foma de deciciones perconales
para que dichae cocas cucedan. ‘Reflexionar acerca de la practica de
gection que noe convocea el quehacer cotidiano. “Cintonizarnos con log
anheloe, egperanzac y criterios de realidad cobre el futuro.

2.5 MOTIVACION PARA EL CAMBIO

Para cambiar hay que entender primero qué ec cambiar, ya que este
6rmino cignifica que voy a madificar mi forma coman y tradicional, ce
va a truncar un modo de vida para iniciar otra, ciempre pengando en el
progreco perconal y en el beneficio interno y externo del ser humano.
Todo eambio requiere modificar nuestra conducta, nuestro comportamiento
y hacer una revici6n auctera y franca de nuectro quehacer como personas.

2.6  ENTRENE QU FUERZA DE VOLUNTAD

ZEc ucted de ecoe que ge rinden facilmente antes de dar la pelea? jle
sobran lae buenas intenciones, pero le hace falta firmeza para continuar?
ZEe muy facil para ueted tomar decigiones, poro... qué “dificil” es llevarla
a cabo? Empiece a entrenar cu Fuerza de Voluntad. Qume. ZCuantac vecee
no ha logrado eumplir con eca decicién de adelgazar? 2Ce ha eccuchado
decir incontablee vecee “Definitivamente. ecte e¢ el altimo cigarrillo que
fumo”? Cuando fue la dltima vez que dijo "Ecte afio ¢i voy a continuar

mig estudioe” o " Ahora si e¢ cierfo que voy a llegar temprano a mi
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2.7  RECGCATA A TU NINO HERIDO

El mundo ests saturado de objetoe y cocac graciac a la increible prosperidad
de una parte de él. Lo preocupante ec que también la mente de loe que
habitan ectan llenace de objetos y cocae, que apenas noe da tiempo y
oportunidad de pensar en algo m4s. Hace mucho tiempo deccubri con
acombro que en lae enciclopediag recientec no aparece la palabra “amor”,
tampoco “felicidad” o “vida” fuera de cu centido biol6gico: tristemente
reconocef que ¢6lo tratan de objetog y cosac de las que ce ecta rebozando.

2.8 ELCERCOVICIOSO

Ecto material te llova a travée de loe pagoe que ce requieren para construir
colectivamente, el cerco vicioso. En la vida ge dan procecoe que forman
una egpecie de cfrculo cerrado. Un ejemplo de ecto ce da cuando las
personagc ucan lefia para cocinar. la cual obtiene de la deforestacién: lo
que provoca la erosién: lo que a eu vez produce cuelog infértiles: efecto
de ecto con lac bajas produccionee lo que aumenta la pobreza y la
deenutricién. En medida que el ciclo ce repite ce multiplica la pobreza.

2.9 APRENDE A CER LO QUE ELEGICTE CER

Qi ya hag elaborado un Plan Ectratégico Perconal, entonecec hae decidido
participar en tu ereacién y te felicito por ello: por lo tanto, bien vale la
pena proporcionarte ectrategiae que te ayudaran en ecta travecfa. Ectae
herramientag e encuentran enmarcadac en loe cuatro ejee de decarrollo:
Etico Ecpiritual, Qocial, Econ6mico y de autoridad. Al decarrollo loe cuatro
ejee, garantizac la exictencia de equilibrio en tu decarrollo y te da
oportunidad de concolidar tu vida.
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2.10 LAIGNORANCIA NOC HACE CIEGOS

Muy a menudo lae perconac levantan la eaboza y envian hacia el cielo una
pregunta tan infinita como éste: ZCuando Sefior, nuectra suerte ha de
cambiar, hacta cuando?.ZPor qué tanta miseria en mi vida, por que mie
ratos de duda, incertidumbre y cufrimiento?. Y ecae prequntac han quedado
como siempre, in una recpuesta. i ellos pudieran mirar cu rostro reflejado
en lac profundidades del mar como i fuera un gran eepejo se contestarfan
a ef miemo que todae cue dudac quedarfan tan clarac como él, si preguntaran
de la boca hacia adentro y no hacia fuera como normalmente lo hacemos
todos.

211  TREC REFLEXIONEC COBRE LA VERDAD

2Qué ec la verdad? La verdad es e6mo son lag cosas. Pero no podemoe
caber e6mo con, £6lo e6mo lag interpretamos. Cada percona ec una mundo
interpretativo. No se puede acceder a la verdad con independencia de quien
la obeerva e interpreta. La verdad (o como son lag cosac)existe. Pero nadie
puede conocerla en lo que realmente ee. Su conocimiento siempre ectara
matizando por la percepci6n del observador.

Por tanto, no podemosg conocer una verdad abeoluta. Lo verdadero para
los seree humanos, cer4 todo aquello que reculta coherente con otrae
propogiciones que aceptamoe como vélida.

Fuente: www.gestiopolic.com
Fecha de Publicacién: 02/03
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ECTUDIO CUGERIDO
EJERCICIO |
1. £Qué tipo de motivacién congidera que ec la mas efectiva?
2. ZCree que la motivacién econ6mica e¢ la mae importante y
porqué?

2Qué ectrategia utilizaria en cu propia empreca?

4. ZMencione trec comentarios que le impaceten de loe grandes
liderec del mundo de log negocios?

5. 2Qué pienca de la motivaci6n en tiempo de crisic?

EJERCICIO 11

Con la eupervici6n del eatedritico

Ordenarce en grupos de 4 ectudiantes. Cada grupo debera hacer una
presentaci6n creativa, de una cita clave del mundo de loe negocios, frente
al recto de la clace.

59




La motivacién como imagen de una empreca ante cu personal

BIBLIOGRAFIA

Allan, John Como cer mejor... Motivando al Perconal
Panorama Editorial
México, 1998

Nelcon, Bob 1001 Formae de Motivar a lo¢ Empleadoe
Grupo Editorial Norma
Colombia, 1997

Interiano, Carloe Elementoe de Percuacion
Editorial Ectudiantil Fénix
Guatemala, 2002

Lidectone, J. La Motivacion del Equipo de Ventae
Editorial Decuscto C.A.
Barricta Bilbao, 1989

Ctoner, Freeman y Gilbert

Adminictracién
Editorial Prectice Hall
Hiepanoamericana C.A.




La motivacién como imagen de una empreca ante cu perconal

Terry y Franklin Principioe de Adminigciracién
Quinta Edici6n
México, 1988

Werther y Davie
Adminictracion de Perconal y Recurecoe Humanog
Editorial Megraw-Hill
México. 1993

Leé6n, Jogé Luic Percuaci6n de Magag
Edicionee Deucto
Ecpafia

Robbing, Ctephen y De Cenzo, David
Fundamentog de Adminictracién
Editorial Pretice Hall
Hiepanoamericana, 8.A.
México

Delaire,Guy Motivar y Mandar
Edicionec Deusto
Egpaiia, 1993

61




Fraicee,Padl

Moi. Ali

Corfa Murillo, Victor

Lemuge Jiménez, Roemery

Fingerman, Gregorio

Motivacién de perconal
www.deguate.com

La motivacién como imagen de una emprosa ante su perconal

Motivacion, Emocién y Perconalidad
Edicionee Piadoc
Buenoce Airee, 1973

Relacionee Pablicace
Exitocae

Edicionee Grijalbo
México. 2003

Relacionee Piblicae y Humanage
Edicionec Orientaciéon
México, 1988

Relacionee Piblicae y
Gogetion Adminictrativa
UCAC. 1996

Relacionee Humanae:
Fundamentoe
Peicolégicoe y sociales

Ediciones el Atenco
México, 1992

Conferencia de Motivacién y Potenciacién

www.rafaelvidal.com

Motivaci6n e Incentivaciéon

www.gectiopolie.com

62




	gfhsfdtre_0001.tif
	gfhsfdtre_0002.tif
	gfhsfdtre_0003.tif
	gfhsfdtre_0004.tif
	gfhsfdtre_0005.tif
	gfhsfdtre_0006.tif
	gfhsfdtre_0007.tif
	gfhsfdtre_0008.tif
	gfhsfdtre_0009.tif
	gfhsfdtre_0010.tif
	gfhsfdtre_0011.tif
	gfhsfdtre_0012.tif
	gfhsfdtre_0013.tif
	gfhsfdtre_0014.tif
	gfhsfdtre_0015.tif
	gfhsfdtre_0016.tif
	gfhsfdtre_0017.tif
	gfhsfdtre_0018.tif
	gfhsfdtre_0019.tif
	gfhsfdtre_0020.tif
	gfhsfdtre_0021.tif
	gfhsfdtre_0022.tif
	gfhsfdtre_0023.tif
	gfhsfdtre_0024.tif
	gfhsfdtre_0025.tif
	gfhsfdtre_0026.tif
	gfhsfdtre_0027.tif
	gfhsfdtre_0028.tif
	gfhsfdtre_0029.tif
	gfhsfdtre_0030.tif
	gfhsfdtre_0031.tif
	gfhsfdtre_0032.tif
	gfhsfdtre_0033.tif
	gfhsfdtre_0034.tif
	gfhsfdtre_0035.tif
	gfhsfdtre_0036.tif
	gfhsfdtre_0037.tif
	gfhsfdtre_0038.tif
	gfhsfdtre_0039.tif
	gfhsfdtre_0040.tif
	gfhsfdtre_0041.tif
	gfhsfdtre_0042.tif
	gfhsfdtre_0043.tif
	gfhsfdtre_0044.tif
	gfhsfdtre_0045.tif
	gfhsfdtre_0046.tif
	gfhsfdtre_0047.tif
	gfhsfdtre_0048.tif
	gfhsfdtre_0049.tif
	gfhsfdtre_0050.tif
	gfhsfdtre_0051.tif
	gfhsfdtre_0052.tif
	gfhsfdtre_0053.tif
	gfhsfdtre_0054.tif
	gfhsfdtre_0055.tif
	gfhsfdtre_0056.tif
	gfhsfdtre_0057.tif
	gfhsfdtre_0058.tif
	gfhsfdtre_0059.tif
	gfhsfdtre_0060.tif
	gfhsfdtre_0061.tif
	gfhsfdtre_0062.tif
	gfhsfdtre_0063.tif
	gfhsfdtre_0064.tif
	gfhsfdtre_0065.tif
	gfhsfdtre_0066.tif
	gfhsfdtre_0067.tif
	gfhsfdtre_0068.tif
	gfhsfdtre_0069.tif
	gfhsfdtre_0070.tif
	gfhsfdtre_0071.tif
	gfhsfdtre_0072.tif
	gfhsfdtre_0073.tif
	gfhsfdtre_0074.tif
	gfhsfdtre_0075.tif
	gfhsfdtre_0076.tif

