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RESUMEN '

El Impacto que la saturacion publicitaria ejerce en los vendedores de acera, sobre
la sexta avenida de la zona 1, es un trabajo de tesis realizado por César Augusto
Poroj Xiloj, estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

E! desarrolio de la investigacidn qird alrededor de determinar cudl es el impacto
que causa la saturacidon publicitaria en los individuos que laboran como

vendedcres sobre las aceras de la sexta avenida de la zona 1.

Para identificar la mencionada situacién se utilizé un cuestionario con base en
preguntas abiertas y cerradas, asi como entrevistas directas, "cara a cara" como
técnicas de recoleccion de datos, los cuales se analizaron en forma estadistica y
se obtuvo los resultados, asi como las conclusiones que a continuacion aparecen.

Existe saturacion publicitaria de rétulos en la sexta avenida de la zona 1, desde la
82 hasta la 18 calles. Se contaron 450 rétulos en sélo 10 cuadras. En la mayoria
de los locales comerciales hay mas de dos rétulos. Ademas, se comprobd que fa
variedad de colores que se utiliza en los rotulos aumenta el grade de impacto que

se suma a |a saturacion visual.

Se logro determinar que no se esta cumpliendo con lo acordado en varios articulos
del reglamento de rétulos, por ejemplo, en el 21, 22 y 24 en donde se establecen
las medidas y la forma de colocar un rétulo. E! licenciado Luis Cruz, encargado de
la Seccién de Rétulos de la Municipalidad, indico: “Se ha comprobado que se
autoriza un tamario, pero colocan rotulos mas grandes. Ademas, los instalan sin
autorizacion y contribuyen con la saturacion indiscriminada de rétulos”.




INTRODUCCION

El impacto que la saturacmn pubhc;tana ejerce en los vendedores de acera, sobre
la sexta avenida de la zona 1 es un trabajo de mvestngacnon que pretende concep-
tualizar lo que es saturacion publicitaria. Segun el diccionario de publuc:dad Vol. |
(1992): “La saturacion es un indicador que refleja Ia proporcion de publicidad en el
espacio total de un medio o soporte escrito y se expresa en porcentajes”. Asi tam-
bién, se determina el impacto que esta saturacion ocasiona en las personas, espe-
cificamente en los vendedores de acera (ventas callejeras) de la sexta avenida de
la zona uno. De acuerdo con la Municipalidad de Guaterhala, esta avenida es la

mas saturada.
El sentido de Ia vista es mediante el cual los individuos perciben toda Ia saturacmn
publicitaria de rotulos, la cual produce una serie de impactos que se detallan en el

desarrollo de este trabajo de investigacion.

Los objetivos que guiaron el trabajo son:

General
= Determinar si, en la zona 1 de la cuidad capital, existe saturacién publicitaria.
Especificos

= Establecer los impactos que causa la saturacion publicitaria en ios vendedores
de acera de la sexta avenida de la zona 1.

» Conocer si se esta cumpliendo la ley que norma los articulos del reglamento de
rotulos y anuncios para el Municipio de Guatemala.

i César Augusto Poroj Kiloj
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CAPITULO
LA CIUDAD DE GUATEMALA

1.1 Desarrollo urbano de la ciudad de Guatemala

El proceso de desarrollo de la ciudad de Guatemala, en el transcurso de los afios,
ha sufrido cambios inimaginables. El érea habitada en sus inicios no ameritaba
pensar cuénto creceria y cémo se expandiria debido a que empezd con 1 zona y
en la actualidad existen 21. Su desarrollo ha sido tan amplio que se estima que

esta absorbiendo a varios municipios cercanos como Villa Nueva y Mixco.

A continuacion se describen algunos hechos importantes que detallan los pasos
de este desarrollo; especificamente los cambios que ha sufrido la sexta avenida
de la zona uno porque es una via principal y porque es el sector que se tuve en
cuenta para realizar el estudio al considerar que en ella existe concentracion de
comercios que saturan, el espacio aéreo, con rétulos para identificar los negocios.

A principios del Siglo XX (segun Lujan 1996: 273): “La ciudad de Guatemala tenia
una extensiéon de 7 kilometros, de norte a sur y 2 de este a oeste; la poblacién
ascendioé en 1908, a 90,000 habitantes distribuidos en 14,000 casas. Cuando se
comparan estas cifras con las de 1893 y 1894, resulta que la poblacién aumentd
s6lo 15% mientras que el nimero de casas crecid en un 60%. Es decir, el proceso
de urbanizacion en la ciudad de Guatemala, en este periodo, no se caracteriza por
un crecimiento excesivo de la poblacion, sino por un patrén de ampliacion siste-
matica del espacio urbano.

En el centro de la ciudad se construyd, desde finales del sigio XiX, una multitud de
edificios vinculados a la creciente economia agroexportadora, como casas comer-
ciales extranjeras, aimacenes para mercancias importadas, bancos y oficinas.
También se intensificéd la construccion de viviendas”.

2 César Augusto Poroj Xiloj




‘La densidad de construccion presentaba, en comparacion con la reflejada en el

disefio de la ciudad de Guatemala de 1886, mayor fraccionamiento en las areas
comerciales del este y sur de la Plaza Central y en los alrededores de la 18 caile.

Segun Lujan (1996:274). “las calles se dividian en forma igual en seis cuadras al
poniente y seis al oriente y se mostraba claramente un nimero mayor de casas en

las secciones orientales.

No se podian definir areas destinadas exclusivamente a la funcién comercial, arte-
sanal, o manufacturera, porque la funcién residencial siempre estaba presente,
aungue habia disminuido en algunas secciones del sector central. El comercio y
otros establecimientos, asi como las diversas instituciones publicas y privadas
siguieron expandiéndose en el sector central hacia el este y particularmente al sur.
Los ejes centrales estaban de la 5°. avenida a la 9% avenida sur y de ia 6° calle a

la 102 calle oriente.

La categoria de la 62 avenida sur "la sexta", como direccion de primera, se forta-
lecié con la instalacién de numerosos almacenes de prestigio que tenian un surti-
do especializado en mercaderia importada, su mayoria en manos de extranjeros y
situados en las cuadras inmediatas a la Plaza Central.

A la par se encontraban casas comerciales, oficinas, instituciones publicas, consu-
lados o delegaciones extranjeras en gran nimero, un banco, librerias, farmacias,
droguerias, restaurantes, cantinas, un hotel, mesones, casa de huéspedes, tien-
das, ferreterias, talabarterias, sastrerias y hasta talleres mecanicos. Esta avenida
ofrecia toda la variedad de la actividad urbana, siempre mezciada con ia funcidn
residencial.

La economia urbana de la primera mitad de este siglo en la ciudad de Guatemala
se reducia principalmente al comercio, otras actividades terciarias y a la

ij !‘ZSCU'ELA FHCIAS OE ACOYUNILACICN
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habitantes que buscan opciones para el aprovechamiento de los espacios

urbanos”.
Estos procesos son generados por los siguientes problemas:

= Los patrones de ocupacion del espacio del sector comercial (mas extendido en
el centro) presionan sobre los inmuebles que forman parte del patrimonio histd-
rico y cultural, demandando areas de parqueo y de consumo, es decir existe la
necesidad de convertir a los inmuebles, en locales comerciales; lo cual es
imposible debido a que varios de estos poseen proteccién del Plan de Desa-

rrolio Metropolitano porque tienen caracteristicas arquitectonicas histéricas.
= la falta de una politica de desarrolio.

= Los débiles instrumentos y mecanismos legales de gestion y administracion
urbana.

Las principales alteraciones y modificaciones del patrimonio se realizan por las
formas de reproduccion del capital inmobiliario y comercial urbanos que aprove-
chan la alta rentabilidad constructiva y poblacional, con alta capacidad de infraes-
tructura y de servicios a punto de saturarse. Por ofro lado, el comercio informal
ocupa los espacios vitales para la ciudad. Estas alteraciones introducen nuevos
codigos funcionales y de consumo en el patrimonio arquitecténico, pero eliminan
los cddigos de tradicionalidad que contienen la memoria visual y colectiva;
ademéds, desplazan los valores de cotidianeidad vecinal y de recreacion por los de
consumo, es decir se debe detener el mal uso que los locales comerciales y las
ventas de acera le estan dando al Centro Histdrico porque, debido a un objetivo
comercial, utilizan variedad de medios para llamar la atencion de sus clientes
(carteles en madera, metal pintados en varios colores) y los colocan en las estruc-
turas de los locales comerciales. De igual forma, otras causas de deterioro son:

6 César Augusto Poroj Xiloj




La sexta avenida continia siendo un importante sector comercial, donde no faltan
las grandes cadenas de restaurantes de comida rapida, tiendas de muebles,
equipos de oficina y fotograficos, regalos o revistas, entre otros.

En la sexta avenida de la zona 1, desde ia 8% hasta ia 18 calles, se localizan 221
locales comerciales. Los puestos callejeros o de acera, segun los registrados en la
Municipalidad de Guatemala son 331; ademas, cuenta con gran transito peatonal
que aumenta cuando son dias de pago (quincena o fin de mes).

8 César Augusto Poroj Xiloj
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CAPITULO It

PUBLICIDAD EXTERIOR

2.1 Conceptos

Respecto de la publicidad exterior, Russell (1993: 185) indica: “Es un medio visual
con la intencion de reforzar el nombre de una marca. Tiene un alto impacto y llega
a un publico movil con una frecuencia muy alta; a menudo en un esquema de 24

horas”.

La forma méas comun de publicidad exterior estandarizada es el cartel o valla de
carretera. Cada afo se invierten grandes cantidades de dinero en este tipo de
carteles. Segun Russell, (1993: 186): “La diversificacion de los medios exteriores
ha dificultado incluso la catalogacién de las distintas posibilidades, lo cual hace
que, a su vez, sea complicado llevar el registro de sus ingresos. Por ejemplo, la
publicidad exterior abarca una serie de medios, desde Ios carteles y sefiales de
transito hasta los cobertizos de paradas de autobuses, las vallas espectaculares,

vallas animadas y electrénicas”.

2.2 Laindustria de la publicidad exterior

La industria de publicidad exterior esta compuesta por diversas clases de signos.
Las dimensiones de los carteles, asi como los métodos de compra obedecen a
una politica dentro de la industria, la mayor parte de estas sefales estan
colocadas en areas metropolitanas, o cerca de ellas, en distritos de actividades in-
dustriales o de negocios.

De acuerdo con Russell (1993): “La publicidad exterior es el mas pequefio de los
medios publicitarios de mayor importancia y representa menos del 1% del total del

10 César Augusto Poroj Kiloj




« El medio exterior es relativamente barato en comparacién con otros. Sin embar-

go, conseguir cobertura nacional puede resultar caro.

e E! anunciante que utiliza vallas tiene la posibilidad de elegir su ambito de
accién, el cual puede abarcar todo el territorio nacional.

« El medio exterior permite seleccionar el emplazamiento pero no el tipo de

audiencia-objetivo.

+ Las alteraciones del entorno y las distracciones para los conductores son los

principales motivos que impulsan las restricciones legales al medio exterior.

o Los estudios acerca de audiencia del medio exterior dan resultados dificiimente
extrapolables, ya que se basan en muestras muy reducidas respecto del total
del universo afectado por la exposicion a los soportes.

e Los estudios referentes a audiencia del medio exterior miden tres indicadores
basicos que actian de forma independientes entre si: El recuerdo, la imagen de

marca y el agrado.

¢ Un alto indice de recordacion espontanea de marca, no significa necesaria-

mente que el anuncio sea del agrado del publico.

La versatilidad de la publicidad exterior sobrepasa la de la televisidn la prensa, la
radio o el cine porque permite localizar su influencia en zonas mucho més peque-
fias, como el determinado barrio de una gran ciudad.

Con las nuevas técnicas de innovacién, las posibilidades creativas para conseguir
un elemento de gran colorido y altamente atractivo son muy elevadas, y cada vez
hay mas aplicacion del movimiento, materiales distintos en los carteles de las

12 César Augusto Poroj Xiloj




El fin del rotulo es captar la atencion del que pasa a pie o en un vehiculo y grabar
en su cerebro una idea; el impacto emotivo deber ser instantaneo y para elioc es
preciso que la idea sea simple, los colores psicoldgicamente adecuados y la
visibilidad y legibilidad perfectas. El texto o eslogan debera ser incisivo y corto.

Este tipo de soporte es uno de los que més criticas ha recibido por parte de
determinados grupos de presion, que lo consideran un atentado hacia el medio
ambiente y el paisgje. Sin embargo; no falta la opinidon de aquellos que o
consideran una parte integrante del entorno urbano y afirman que su desaparicién
supondria un punto negativo para las grandes ciudades que perderian parte de su
luminosidad e idiosincrasia. .

Existe un poco de ignorancia del dafio que se le causa al medic ambiente cuando
se le sobrecarga de publicidad, los propietarios de comercios de la zona 1, por
ejemplo, en su mayoria, recurren a una persona a para que elabore un cartel y lo
coloque donde se le pide. A estas personas s6lo les interesa que el cartel se veay
no se preccupan porgque éste no perjudique fa visibilidad o de que atente contra el
medio ambiente. Ademas, las autoridades no cumplen con velar por el exceso que
se produce en la utilizacion de publicidad exterior.

Cualquiera que sea la postura mas acertada, la realidad es que la publicidad
exterior es el sistema publicitario con mayor solera en el sector, aunque no por ello
es el que recibe los mas elevados presupuestos.

El medio exterior presenta gran heterogeneidad de soportes incluyendo vaiias,
medios de transporte (autobuses, trenes y aviones), cabinas telefénicas, campos
de futbol, letreros luminosos, vitrinas, rotulos, etc.

Segun Hayten (1978:8): “Otro inconveniente del medio exterior es la sobresa-
turacién de mensajes que llegan a los ciudadanos, lo que hace que los impactos
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En paises como Suiza estd totalmente prohibida la colocacion de vallas publici-
tarias proximas a calles o carreteras publicas porque se considera que éstas
pueden causar distraccion a los conductores de todo tipo de vehiculos.

La publicidad exterior comprende todas aquellas acciones que se realizan al aire
" libre y en determinados locales comerciales.

E! rotulo constituye el soporte basico del medio exterior. Cualquiera de sus tipos
(transporte, marquesinas, vallas y cabinas). En sentido amplio, se puede definir
como un mensaje publicitario susceptible de ser visto por gran ndmero de perso-

nas en forma simultanea debido a que se encuentra ubicado en un lugar publico.
2.5 Ventajas y desventajas de fa publicidad exterior

El punto mas fuerte de la publicidad exterior radica en que puede ser la Uitima
oportunidad para llegar a un prospecto de compra con un mensaje publicitario
visual. Sirve como f‘cmp!emento a la publicidad de otros medios con un recor-
datorio del producto que resulta dificil ignorar. Cuando el objetivo es ofrecer un
producto ante un amplio sector de la poblacién, la publicidad exterior quizas sea el
mejor medio para lograrlo. La rap|da acumulacion de exposiciones es de especial
importancia conforme los patrones de compras continden dispersandose hacia
centros comerciales suburbanos y a pequefios centros comerciales especializa-
dos.

Aunque la publicidad exterior puede contribuir con casi cualquier campafa
publicitaria, tiene, igual que todos los demas medios, sus puntos fuertes y sus
puntos débiles, los cuales debe tener en.cuenta el encargo de la planificacién de
medios.
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2.5.2 Desventajas

Segln Russell (1993: 188) entre las desventajas de la publicidad exterior se en-

cuentran las siguientes:

1. Limitaciones creativas y bajos niveies de atencién. Como consecuencia de que

' la exposicion, incluso entre los clientes mas leales con un producto, se calcula
que la mayor parte de las sefiales es vista en menos de 10 segundos por el

; promedio de publico. Los textos suelen estar limitados entre 7 y 10 palabras,
por lo tanto deben aparecer grandes titulares, muy claros y faciles de observar

en todo momento.

En Guatemala, segun la revista Marca se cuenta con aproximadamente seis
segundos para ver un rotulo, por lo que es necesario utilizar una imagen y un
maximo de siete palabras. Ademas, seria Gtil que su ubicacion seala mejor.
N

2. Escasa selectividad del publico. Como se menciond con anterioridad, hay
algunos segmentos del publico a los que la publicidad exterior puede dirigirse
de manera especial. Sin embargo, en gran medida, este medio ofrece muy
poca selectividad entre distintos grupos demogréficos y es en esencia, un

medio de masas.

3. Problemas de disponibilidad. En algunas comunidades, la demanda por deter-
minados sitios privilegiados, para la colocacion de publicidad exterior, implica
que no se pueda corhplacer a algunos anunciantes con sus elecciones de
ubicacién de publicidad.

4. A pesar de estas desventajas, la publicidad exterior realizada en forma ade-
cuada puedé ser un meétodo barato para Ia obtencién de una visibilidad

inmediata del producto.
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CAPITULO Il
SATURACION PUBLICITARIA
3.1 Definicion

Uno de los conceptos que la persona interesada en el mundo de la publicidad
debe conocer, en relacion con la presencia de los mensajes publicitarios en los

medios, es el denominado “saturacién”.

Por saturacion se entiende la proporcion expresada en porcentaje de espacio, sea
superficie impresa o tiempo de emision que los mensajes publicitarios ocupan
dentro de la estructura formal de un medio de comunicacion. La saturacion es un
indicador que refleja la proporcion de publicidad en el espacio total de un medio o
soporte escrito audiovisual y se expresa en porcentajes.

Como se anota en el Diccionario Enciclopédico llustrado (1990). "Saturar es algo a
su maximo rendimiento, un exceso, hartar y satisfacer al maximo, hacer funcionar
algo a su maximo rendimiento”.

La saturacién publicitaria es inefectiva cuando se pretende llevar un mensaje a un
grupo de personas, al cual aturde con un exceso de informacién, casi obligando a
rechazarla a manera de defensa propia. Este rechazo se puede dar en un medio
escrito, pasando la pagina rapidamente; en la radio, cambiando de emisora; en la
television cambiando de canal o en un medio exterior, como el rétulo al cual no se
le pone atencion y es parte del paisaje.

Barillas, revista Marca (1998:11) escribe; “Un ambiente de saturacion alto produce

mayor competitividad de mensajes en la mente del consumidor, exponiéndolo a
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3.2 Concepto y aplicacion de saturacion en una agencia publicitaria

Para tener un concepto mas de saturacién y de su utilizacion en ef medio publici-
tario se consultd con personas que trabajan en agencias de publicidad.

Mery de McDonald, de la agencia de publicidad “Publicentro”, del Departamento
de Medios (Comunicacidn personal, julio 14, 2000) opina; “Saturacion publicitaria
es:la concentracién que hay de publicidad (anuncios) no importando que medios
masivos se utilicen. En el caso de valias se buscan las areas de mas trafico de
personas y vehiculos, entradas o salidas de la ciudad y asi es como se produce la
saturacion. No es bueno que un sector comercial esté repleto porque se pierde la
efectividad”.

Sobre la sexta avenida no hay efectividad, existe saturacion de rétulos que no
permite observar el nombre de los alimacenes.

Mery de McDonald respondio a las siguientes preguntas:

¢ Qué impacto pude ocasionar la saturacién publicitaria en las personas?
Cuando se esta en un sector que se encuentra saturado, como la sexta avenida, el
impacto que se tiene es de irritabilidad debido a que no existe un panorama limpio
y ademas de causar desorientacion en el transeunte, existe peligro porque los
rétulos, tanto en carreteras como en calles transitables, se confunden con ias se-

fiales de transito.

Hay edificios sobre la sexta avenida que estan ilenos de rétulos y lo méas contra-
producente, para la publicidad, es que crean indiferencia.
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A continuacion se presenta una entrevista que fue realizada a la Lidia Echeverria,
del Departamento de Medios de la agencia de publicidad “Publicentro®, quien
responda a preguntas relacionadas con el tema. (Comunicacion personal, julio 20,
1999).

2 En la actualidad se usa el término saturacién publicitaria?

En la actualidad, el término saturacion publicitaria se utiliza en el medio
publicitario, tanto en los racionales como en el momento de explicarle a un cliente
una pauta o cuando se niega la compra en determinado medio porque esta
saturado; esto es en si el frabajo de Ia agencia. Hay clientes que no se rigen por la
recomendacion de la agencia debido a que X o Y personas le ofrecen medios
novedosos y la agencia se tiene que encargar de analizar si realrﬁe’nte es un me-
dio recomendable y de si existe saturacion. :

£Qué concepto tiene acerca de saturacion publicitaria?

Saturacion publicitaria es el exceso del nimero de comerciales dentro de un pro-
grama o corte determinado de ese programa, ya sea radio, television, vallas o ro-
tulos, en un espacio determinado.

£ Qué impacto puede ocasionar la saturacién publicitaria en las personas?

El impacto que pudiera estar causando la saturacién de vallas o rétulos es que
pueden ser molestos y se cree que se deben tener en consideracion varios
puntos. Para la efectividad de una valia, el tiempo maximo que se le debe dar a
determinado mensaje es de tres meses porque durante méas tiempo se vuelve
parte del paisaje y ya no se le pone atencidn porque forma parte del ornato.

e e o = S —
z’& Sl e et Ut Bt C}.C&
BIBLEDTE CA Cesar Augusto Poroj Xiloj




Es posible que a Ia larga le perjudique porque |ejos de que pueda ser una

inversion puede que sea 'un gasto.

No obstante, se pudo comprobar que muchos rétulos de la sexta avenida no
tienen presencia de marca debido a que el material no se ve limpio y ademas
estan oxidados, lo cual es muy importante para el producto o el negocio que se
esta anunciando porque le resta presencia de marca. La solucion es que se retiren

los rétulos que estan en mal estado.

Otro de los problemas es que los rotulos de esta avenida no llenan los requisitos
establecidos en la ley porque hay unos pequefios y otros grandes, quiza tengan
una regutacién acerca de su maximo espacio disponible, pero los comerciantes los

colocan de acuerdo con sus intereses.

La Municipalidad esta redactando una nueva ley de rétulos con la cual pretende
quitar los que no estén registrados o tengan medidas diferentes a las solicitadas.
Se quiere que los rotulos estén adosados a la pared y colocar mapas en las
esquinas en las cuales se anunciaran los negocios de esa cuadra, pero éstos no
tendran resul(ado porque cuando uno de estos negociantes decida retirarse, el
que llegue tendra que parchar el nombre del que se fue.

3.3 Criticas del medio periodistico hacia el uso de la saturacion.
publicitaria

La periodista (Paz y Paz, 119'98:12) de Prensa Libre hizo una critica a la saturacién
de las campanas publicitarias: “Las camparias publicitarias agresivas y alienantes
llenan cada vez mas y mas irrespetuosamente los espacios sociales a todo nivel y
en todos los ambitos rurales como urbanos y eso no sélo es un abuso sino una
_ falta de respeto a toda la poblacién. La publicidad podria ser hasta simpatica o
incluso artistica como aquel fosforito que prendia una cascada de luces de colores
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anteriormente habia sido atraido. Y los resultados de la ultima eleccién presiden-
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cial sugieren que la propaganda del PAN habia rebasado el punto de saturacion”.

El periodista Ramirez E. (Prensa Libre, 1999:18) escribié en su articulo “Cercado
por guerra de rotulos™ “Pese a existir una legislacién se puede ver que existe
caos, con saturacion de rétuios en los que productos 0 mensajes compiten por

atraer la atencion del automovilista y el peatén.

"La Direccion General de Caminos hace estudios de impacto ambiental antes de
autorizar la instalacion de rotulos, pero el problema es que las municipalidades
autorizan la instalacion, sin hacer estudios técnicos; de esa cuenta, la Direccién
General de Caminos ha recibido mas de 1,200 denuncias de colocacién inade-
cuada de anuncios", comentd e! sefior Wilfredo Garcia, Director de la Direccion

General de Caminos, en ese entonces.

Dentro de las regulaciones urbanas se contempla que los rétulos no deben
exceder un tercio del ancho de la pista y que ningun rétulo debe pbstl:uir a otro; en
tal sentido, en la actualidad se ve una anarquia e irresgét:d ante»éjsé disposicion.
Los rétulos compiten en tamario para hacerse notar, periqr lo r,h'és' beligroso es que
bloguean la visibilidad de las sefiales de transito porque Iaé hacen ver diminutas.

Ultimamente, autoridades de CONAMA, Direccitn Gen_era| de Caminos y Munici-
palidad, elaboran un reglamento, pero como sefiala la Licda. Sandra Juarez, de
CONAMA “el problema es que hay muchas leyes y nadie las cumple”.

El licenciado MontdUfar R. (1999:9), lector de Prensa Libre, envié una nota al perio-
dista Ramirez, en donde le indica que Ie parecit interesante el reportaje, ya que
este tema le ha preocupado desde hace varios afos porque constituye una grave
contaminacion visual del ambiente debido a que se pierden el omato de la ciudad
y el paisaje. Que atenta contra la libertad del consumismo afectando la economia
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| cado. Se utiliza como-medio de influir en las actitudes y comportamiento del pabli-

co, motivandolo al consumo de los productos o servicios anunciados.

La publicidad es la aliada fiel e inseparable de la actividad mercadolégica, es la
mano derecha del empresario, pues de ella depende en gran medida su éxito.

Cabe sefialar que entre las diversas técnicas'y' tipos de publicidad sobresaien,‘por
su importancia, las siguientes: publicidad de repeticion (que se propone ser eficaz
por la cantidad mas que por la calidad), se utiliza con frecuencia en los carteles y
pinturas murales. . - o

Castro, (1993: ‘8) sefiala: “El desarrollo histérico de la publicidad se remonta a ia
Era Cristiana que fue caracterizada poque no existia gran nimero de productos
que ofrecieran los mismos beneficios, hasta el grado de que un buen producto

s6lo necesitaba cierta cantidad de dinero para poder promoverio y tener éxito;
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Algunos autores afirman que el producto que no pueda tener éxito sin publicidad,
no lo tendra nunca con ella. Pero debe tenerse presente que el hecho de contar
con un producto de calidad, no necesariamente asegura el éxito en el mercado y
es por ello que los consumidores son motivados incluso para comprar el mejor

producto (el mas practico, util o funcional) por medios publicitarios.

Todos los sentidos humanos desempefian un papel en la percepcion de avisos
publicitarios. Muchas de las cosas que ve el individuo con sus. 0jos no son
claramente reconocidas s6io por imagenes visuales; las impresiones. de! sonido, el
gusto, el tacto o el olor pueden resultar también necesarias para proporcionarie
una interpretacion adecuada del objeto visto.

En la publicidad se pretende estimular de tal modo los érganos de los sentidos,
que el cliente experimente incluso que gusta, ve, oye, siente y hasta huele virtual-
mente el producto anunciado. La persuasion dependera de la eleccion dei lama-
miento psicolégico adecuado.

Si el anuncio no consigue atraer el ojo errante del individuo, su mensaje
permanecera invisible y no sera leido o apreciado. Por tal motivo, el publicista
pone en juego todos sus recursos e ingenio en la produccion de material publici-
tario que llama poderosamente fa atencion.

Algo importante segun Castro, (1993: 23) es que “Los anuncios se valen de
innumerables recursos, para atraer la atenciéon, como: el tamario, el movimiento, la
forma, armonia y color.

e Tamafo. Todos los objetos de gran tamafio atraen la atencion dei individuo

debido a que, por lo general, los ve con mas rapidez y con lineas mas nitidas
que las cosas proporcionalmente mas pequefias que los rodean.
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3.5 La saturacion publicitaria en otros paises

Gonzaélez, en su articulo “Prohibido-Anunciar’ (Prensa Libre, 1999:30) dice: “Mu-
chos consideran a la famosa zona de Times Square de Manhattan, Nueva York,
como una inmensa valla publicitaria por donde miles de potenciales consumidores
de tal o cual marca, caminan libremente. Lo mismo sucede con Picadilly Circus, en
Londres y con los alrededores del famoso Obelisco, en Buenos Aires™.

Sin embargo, pocos se atrevieron a decir que cualquier producto © empresa que
se anuncie en alguno de los multiples anuncios luminosos tiene el éxito garanti-
zado por el sélo hecho de estar ahi.

Pero al parecer, quienes si creen que debe restringirse la presencia de ciertos

productos o sérvicios en estas vitrinas al plblico, porque se trata de un pasaporte

al éxito, son los gobiem%a_gg naciones como EEUU y Canada, que irbnicamente
QF‘S‘* 0T ' oo CICR,
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Otro aspecto que causa desequilibrio visual en las dreas urbanas es la

‘ cbnstruccién no controlada ni supervisada, de viviendas y edificios, los cuales
muchas veces rompen el atractivo visual de las poblaciones. Hablar de
contaminacion visual es acercarse a todo lo que esta ligado con el espacio
pérceptivo, mismo que permite la estructuracioén del medio en que diariamente
nos desenvoﬂvemos; y qué nos permite frabajar, habitar transitar y recreamos.
Para ello necesitamos una herramienta bdsica, “la vision” que es la percepcion
del ser humano por medio del 6rgano de la vista. B

+ El medio natura!, o el urbano arquitecténico, adquiere gran significacion tanto
. a la expresion de los sélidos (volumenes) como de los vacios (espacios). Lo
contrario a esta afirmacion caeria en la desarmonizacién, lo cual crea
sensacion de inestabilidad en el ser humano, por lo tanto produce un ambiente
agresivo, con el consiguiente grado de tension que, igual que el ruido,
ocasiona dafnos al ser humano. Entidades ambientales han sugerido que igual
. que se han reglamentado otros medios de comunicacion, lo visual urbano
~ natural debe ser tenido en cuenta. Tan dafino es el ruido o la destruccidn dei
medio ecoldgico, como el abuso de la ocupacion de los canales visuales, que
en este caso lo constituye la saturacion de anuncios comerciales que dafan la
psiquis humana, produciendo efectos nefastos a la salud”.

Este concepto de saturacién se relaciona con el exceso de letreros, sobre todo en
la sexta avenida de la zona 1. En un reportaje del periodista Pop Barillas (1998:38)
de Prensa Libre, en su articulo titulado “Exceso de letreros”, dice: “Existen 20 mil
rétulos luminos_os, en un radio de 32 kildmefros cuadrados, que producen

contaminacion visual.
Estadisticas de la Municipalidad de Guatemala contabilizan 14 mil letreros lumino-
sos 0 rotulos comerciales que estan instalados en la capital y sitios aledafios y

otros 6 mil que no estdn registrados por la comuna. Por aparte, empresas
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ciantes, publicistas y autoridades encargadas de regir el control de rétulos hacia el

medio ambiente, en este caso el de un sector comercial.

Esta tendencia escogida acabara por ocasionar impactos en las personas que no
han aprendido a prever los resultados de esta destruccion carente de control que
sobrecarga los espacios.

De esa cuenta, en la sexta avenida desde la 8 hasta la 18 calles de Ia zona 1,
existen 450 letreros comerciales. De ese total no se tuvieron en cuenta letreros de
sefales de transito (alto, no estacionar y otros dos de la empresa eléctrica de la
82, calle que indican la salida) ni las mantas que estan pegadas en la parte frontal
superior de algunos locales comerciales.

La vida tiene un orden natural que permitird ia existencia del mundo. Este
ordenamiento tiene mucho que ver con toda la publicidad que nos rodea, si es
poca o exagerada porque nuestras actitudes seran producto de lo que nuestro
entormo nos presente. E! comportamiento del hombre estd regido por normas
generaies, para que ponga armonia en cada una de las personas. El ordena-
miento de rétulos sobre la sexta avenida, no existe; por el contrario, hay desequi-
librio en la colocacion de rétulos sobre esta via que afectan en forma directa a
quienes laboran en ese entomo.

Cada cual vela por sus intereses, que los llevan a utilizar cualquier espacio
disponible paré dest_acar sobre su competencia; el objetivo del trabajo es hacerle
ver al anunciante que hay un método que conlieva la reaiizacion de un anuncio
publicitario y que gebg\}buscar a un publicista quien le indicard qué m;gdio de
comunicaciéq;__dgl_t;e{rfa', utilizar para enviar su mensaje y no seguir saturahdo un
espacic en el ,q'ue su cartel o rotulo pasa desapercibido y donde simplemente
forma parte del paisaje.
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Alguien dijo: “en la guerra, el amor y la publicidad todo es valido” y se hace
referencia a ello porque en un principio la sexta avenida tenia rétulos pequenos,
pero con los afios se fue dando competencia no sélo comercial sino de rétulos. No
se pretendia pasar desapercibido y cuando en un local colocaban un rétulo, el
vécino instalaba ofro mas grande, como recurso para atraer la atenciéon. En el
inicio se permitié por la carencia de un reglamento de rétulos y en ia actualidad por
la falta de aplicacién del mismo.

Una solucién, contra la saturacion de rétulos sobre la sexta avenida, seria la de
hacer valer el reglamento actual y aprobar el nuevo del Centro Histérico que es
claro en mencionar que no se quieren mas rétulos voladizos, sino adosados (uno
por local). Lo dificil sera ponerlo en practica, por la resistencia de parte de los
comercios, de la gremial de rétulos y con la postura de la Municipalidad de que
estudiara la conveniencia de quitarlos.

La saturacién de rétulos se realiza porque se buscan puntos estratégicos de aito
tréfico peatonal.

Tarhbién, funcionarios de ia Municipalidad de Guatemala describen los problemas
con los que se enfrentan para poder aplicar el reglamento, estadisticas de lo que
hasta ahora se ha hecho en el retiro de rétulos, planteamientos al futuro (de
Metropolis 2010 y Renacentro) con el unico fin de reducir la saturacion de rétulos
en el Centro Histérico.

A continuacion se hace un analisis referente a la saturacion publicitaria de rétulos

y a la falta de aplicacion de algunos articuios del reglamento de rétulos y. anuncios
para el Municipio de Guatemala.

41 César Augusto Poroj Kiloj




los que son instalados son mas grandes. Otros no llegan a la Municipalidad a

solicitar el permiso de instalacion.

Por parte de la Municipalidad, el descontro! se da porque no se cuenta con
suficiente personal que mantenga el control de los rétulos nuevos; se hacen
revisiones cada afo y por el crecimiento que ha tenido la ciudad se toma muy
dificil detectar cuando se ha colocado un rétulo nuevo y que posiblemente no esté
autorizado o como se indicaba con anterioridad que sus medidas hayan sido

alteradas.

A continuacién se analizan articulos importantes que buscan que no se dé la
saturacion y las faltas mas comunes de los rétulos de la sexta avenida. Articulo 4°.
Segun el Lic. Cruz, algunos fabricantes de rétulos evitan registrarse por el controi
que tengan de ellos o por desconocimiento del reglamento.

Articulo 8°. E! reglamento dice que se debe dar un aviso de instalacién por parte
del propietario a la seccién de rétulos; pero se repite el hecho de que hay
desconocimiento en lo que pide el reglamento y quizéd también por.no pagar el
impuesto establecido. En algunos casos son negocios nuevos, cuyos propietarios
no saben cuanto tiempo se quedaran en ese lugar y quieren evitar el gasto.

Articulo 10. El plazo dice que se concederd un afio de permiso para la
bérmanencia de un rétulo, sin embargo, para algunos pasa el afio y no revalidan el
permiso y la seccién dé rétulos tampoco presiona para que se pongan al dia
debido a que hacen un control cada afo. Por ejemplo, durante 1998 no ies dio
tiempo de hacer el levantamiento de rétulos.

Articulo 11. Para la prérroga del permiso se tiene que comprobar. que las
condiciones del rotulo estén bien, no obstante, se puede-ver que fisicamente
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deben permitir ver la perspectiva de la calle y se observa que los rétulos voladizos

abarcan mas de la mitad de ésta e interfieren unos con otros.

Respecto de que se debe respetar la antigliedad del vecino que colocd su rétulo
antes que el otro, tampoco se cumple por la competencia comercial porque cada
local quiere sobresalir mas que el otro, y lo hacen colocando rétulos méas grandes
sin importar su antiglledad.

La altura y tamano de los rétulos son otros de los puntos incumplidos del
regtamento y son la causa de la saturacién de rétulos. Los voladizos incluso abar-
can mas de la mitad de la calle.

Articulo 31°. De los anuncios pintados sobre tela. Estos son olvidados pasada su
funcidon eventual y los dejan abandonados dando mal aspecto al local y a la
avenida.

Capitulo 6. De las infracciones. Articulo 41. Lastimosamente se ha tenido que
recurrir al juzgado municipal para hacer cumplir con lo que dice el reglamento. Se
dejan las notas de la municipalidad en los locales, pero no se presentan, hacen
caso omiso. La citacion del juzgado ha resultado mas eficaz y algunos propietarios
han actuado con la amonestacion. Sin embargo, son tantos los casos de rotulos
deteriorados (pérdida del color original, 6xido en la lamina, quebradura de una de
sus bases, lo que ocasiona que el rétulo quede semiinclinado) gue perjudican la
estética y el objetivo en si del rétulo.

3.9 La Seccién de Rétulos de la municipalidad de Guatemala
Surge con la misién de tomar el control que regulara la instalacion de rétulos y

vallas de la ciudad, entre sus funciones estan:
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Este pian de ordenamiento del Centro Historico se pensé poner en accién durante
1999, pero como consecuencia de que fue un afio de elecciones, se engaveto la

aprobacion del nuevo reglamento por orden de la administracion.

En la zona 1 ya no se esta autorizando ningdn letrero, es mas, se estd empezando

a limpiar y retirar, asi como a cancelar permisos.

La seccion de rétulos se fundamentd en los Decretos 43-95, 144-96 que son las
reformas a la ley. A parte de esto, también tiene su reglamento interno en donde
se especifica donde se puede colocar un rétulo y es valido s6lo en el &mbito de la
ciudad.

Esta seccién controla los rétulos no autorizados debido a que los duefios de
comercios desconocen la ley y el trémite que tienen que hacer en la Municipalidad.
Algunas veces los carteles son colocados con soportes delgados y el tamafio del
rotulo es exagerado. En otros casos, los vientos fuertes y las lluvias han botado *
los rétulos porgue los demds no consultan o no se asesoran bien. Otro problema
es que no guardan las distancias necesarias; con el aféan de publicitarse ponen
uno tras otro y ellos mismos estan tapando el mensaje. Los que no cuentan con la
autorizacién debida en cualquier momento pueden ser retirados. Por falta de
control durante dos afios, en la zona 1 ya no se saben exactamente cuales son
clandestinos. Sobre la sexta avenida si se pusieran a chequear uno por uno, se
calcula que hay entre 50 y 100 no autorizados.

Se ha tenido problemas serios con la Gremial de Fabricantes de Rétulos porque
es un gremio que siempre vela por sus intereses, es un grupo muy poderoso. Se
ha tratado de hablar con ellos para determinar la forma en que se puedan reubicar
porque instalan rotulos y no se presentan a la Municipalidad a solicitar su
instalacion. ‘Cuando se retira el rétulo, se decomisa y tienen que pagar la multa
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relacion. El problema es que los propietarios cuando clausuran sus negocios no
llegan a notificar que ya'no funcionara su empresa, que ya no van a seguir
vendiendo en ese lugar y que quieren pagar. Sélo quitan los rétulos y al dia
siguiente aparece otro y se van gquedando esas deudas pendientes.

Por tal fh;étivo, la seccién de rétulos cuenta con un grupo de supervisores, quienes
se encargan todos los arios de llevar un control de los rétulos de toda la ciudad. La
hoja que se utiliza para esta revision tiene los datos del local comercial y es
mediante éstos que se comparan si han sido modificados.

Hay rétulos de areas municipales que se sostienen de un tubo y hay otros que lo
hacen de la propiedad, del local o de la fachada Actualmente, sélo se estan
autorizando ios que estan sostenidos de la propiedad.

La seccidn de rétulos si cuenta con la voluntad de regular tanto rétulo pirata que
hay en la capital, pero es tan grande el espécio que deben controlar que (como
dice e! licenciado Cruz) arreglan un sector*dijitando los no registrados y en otra
zona se estan colocando mas. o '

Si se ve, especificamente, Ia sexta avenida ésta saturada de grandes rétulos que
tienen mas de 8 afos de estar ahi. '

En hojas recientes de levantamiento, para el control de rétulos, se pudo apreciar
que los inspectores de ia seccion olwdaron anotar algunos datos, o cual repercute
en el control de los rétulos porque sera mas el tiempo que se necesite para mcluur
los datos faltantes.

En Metropolis 2010, dijeron que habian delegado a ia Seccion de Roétulos el
monltoreo sin embargo, el tiempo prewsto se tenia que alargar por razones que
ellos desconocxan
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representantes del INGUAT, CONAMA, EMETRA y La Direccién General de
Caminos ademds, -estan participando dos de los Viceministros del Ministerio de
Comunicaciones Transporte y Obras Publicas.

En relacion con los rétulos, se tiene una reunién semanal con la Gremial de
Fabricantes porque ellos estan contra una serie de situaciones debido a que se
han agenciado-de:derechos que o les corresponden. El hecho de que se autorice
que un rétulo se ponga uno o dos afios en un mismo sitio no da respaldo para que
sea propiedad del anunciante quien no quiere quitarlo porque cree que tiene un
derecho adquirido y no es asi. La ley autoriza colocar rétulos pero no da derechos
a dejarlos por siempre. Cuando se cumple el tiempo autorizado y entre en mora,

se adjudica el espacio a otra empresa. : S

Lo que se estd haciendo es negociar para que en realidad se respeten las
distancias que estan establecidas y en lugar de que se pongan mas vallas o
rétulos que se coloque la publicidad en mobiliario urbano, es decir, en un
mobiliaric que tenga una funcidn social, por ejemplo: bancas, arriates o basureros
que sean normados por la Municipalidad para que se usen stiker ¢ un material que
se pueda quitar con facilidad cuando sea necesario.

Las aprobaciones se daran cada seis meses y no cada afo. La nueva ley sera
muy especifica, habra reglamento para el manejo de desechos municipales,
rétulos, taxis turisticos, buses escolares, desarrollo urbano y para parques y areas
verdes.

El arquitecto Véliz también indicé que a los usuarios se les-dara tres meses-para
retirar los rétulos y si no cumplen tendran-que cancelar una multa de Q300:00, asi
como pagar la gria'y a la empresg.que haga el desmontaje. En el futuro si

necesita autorizacion para instalar o para fabricar rétulos tiene que estar solvente.
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EMETRA posee estadisticas de rétulos porque dentro de sus funciones de transito
esta la de valuar la colocacion de éstos. Es una coordinacion que se hace por
medio de Metropolis, EMETRA y la Seccion de Roétulos para definir cudles se
deben retirar.

E! arquitecto Sergio Véliz también indicd que se ha ido invadiér;do con ofro tipo de
publicidad, el de las paradas de buses, porque una norma dentro del contrato dice
que no debe existir publicidad que afecte las paradas, 200 metros de d|stan0|a lo
cual se considera demasiado y se tendra que negociar. Si hay una parada a cada
200 m, no serian 200 sino 400 m (200 de una y 200 de ia ofra) y la publicidad no
tendria funcionalidad. |

E! Decreto 144-96 cred la Ley de Anuncios en vias urbanas, vias extraurbanas y
similares y el Reglamento de R()tulos A Anuncios para ei Municipio de Guatemala
y son ios que estan vigentes en Ia actuahdad Con el nuevo regiamento, que esta
bien normado, se pretende def nitivamente que ya no existan vallas y rétulos
desordenados. Al contrario, se anhela que todo sea ordenado para que los rétulos
se coloquen a cada 100 m y desaparezcan los ilegales. Si necesitan més
publicidad deberan utilizar mobiliario urbano. El primer proyecto experimental se
realizara en el Centro Civico Metropciitano, desde la sexta avenida y 24 calle
hasta el bulevar Liberacion; experimentando con mobiliario similar al de las
paradas. En. las paradas existe publicidad pero ésta cumple con un fin social; de
igual forma se colocaran los Mupies, anuncios con bése_s de’ concreto que; féndra’n
depositos para desechos toxicos como las baterias y un mddulo para cuatro
teléfonos y existiran obeliscos donde se proporcionara _'ihfqrmacién turistica y
cultural acerca de la ciudad de Guatemala. o

El Ministerio de Comunicaciones cuenta con el acuerdo Gubernativo 36-99 que se
refiere exclusivamente a las carreteras: (panoramicas y corredores panoramicos)

pero existe el error de que la norma afecta todo aquello que sea categorizado
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3.141 La Empresa Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito
(EMETRA)

El arquitecto Axel Velasquez, (cémunicacién personal, abril 22, 2000) Director de
la Infraestructura, Vial de Ia Empresa Metropohtana Reguladora de Transporte y
Transito (EMETRA) senalo “Uno de los papeles de esta direccion es la de poder
controlar la avalancha de rétulos que se ha venido dando desde hace varios afos
y tratar de darle un nuevo caracter a la publicidad en fos rétulos por medio del

reordenamiento”,

Segin estadisticas de EMETRA existen 14,000 (catorce mil) rétulos que estan
registrados y controlados por la Municipalidad, es decir que hay un perfil acerca de
su localizacién, de sus medidas y de su informacién. Durante 1997 y 1998, cuando
él estaba a cargo de la Seccion de Parquéé ._y Areas, tenia a su cargo la Seccién
de Rotulos y ésa era la cifra que se manejaba. Aparte de ello, existe un sin
ndmero de rétulos que no estén registrados por lo que no se puede asegurar su
totalidad. En la ciudad de Guatemala, un gran numero de rotulos ha ido superando
la condicién de vallas. Ultimamente, debido a la competencia de informacion, se
maneja el concepto de supervailas. Se menciona Ia cantidad de 6 mil rétuios que
no estan registrados, pero es muy corta. Lo anterior, de alguna manera, debe ser
regutado por {a Municipalidad ya que se desarrolla dentro de un ambiente social
en donde muchg gente puede ser bérjudicada. B

Como consecuencia de que los rotulos se colocan sin ninguna autorizacién existe
un departamento de rétulos que se mantiene periodicamente en control. La
Municipalidad por medio de EMETRA, se debe preocupar porque la utilizacién del
suelo, calles y avenidas cumpla su funclon '

La Municipalidad, dentro de su reglémerito, no cohf:emp|av'h;§r’mas referentes a
rétulos de la propiedad privada, Gnicamente vela por el derecho dé via'pubiica, a
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El arquitecto Axel Velasquez manifestd que la publicidad se debe atacar con la
propia publicidad y que por ello a la gente que venga a innovar se le dard
oportunidad. Por ejemplo, los rétulos de la 18 calle de la zona 1, no estan
autorizados; sin embargo estan puestos lo cual sngmf ica que hay necesndad de
todos porgque no existe:conciencia, no hay profesnonahsmo Expuso tamblen que
cualquier persona se dedica a hacer vallas, aunque o unlcd que sepa es pintar le

~da gusto al cliente y ya es un operador de la publicidad. En cambio un publicista

profesional le ofrecera un estudio, una campafia y le hard un mejor trabajo.

Por lo anterior es necesario regular las vallas publicitarias, se debe fortalecer e
identificar a la Gremial de Publicistas de Guatemala y buscar consenso en la
produccion de la publicidad, bajo los criterios de funcionalidad, racionalidad y uso
apropiado del medio, asi como la versatiidad del medio. La nueva ley de
reordenamiento debe fortalecer a las agencias de publicidad y mejorar la
funcionalidad del medio.

LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA HA TENIDO EN CUENTA ESTA
PROBLEMATICA DE LA SATURACION DE VALLAS Y ROTULOS, POR LO QUE
VISUALIZO UN PLAN DE TRABAJO Y SE EMPEZO A EJECUTAR EN 1996 CON
EL RETIRO DE 2,915 VALLAS Y ROTULOS.

3.12 Plan de Desarrollo Metropolitano “METROPOLIS 2010”

El arquitecto Erick Velasquez, Jefe de Parques y Areas Verdes de la Municipalidad
de Guatemala hizo una descripcion de lo que ha sido la contaminacion visual.
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las empresas publicitarias, con una préactica que ha ocasionado alta contaminacion

visual en estos lugares. -.

= Descripcion del proyecto

E! proyecto cuenta con cuatro fases:

a) Levantamiento de campo de las areas de trabajo.

b) Control y verificacion de los rotulos y vallas autorizadas.

¢) Ordenamiento, reubicacion y retiro de rétulos y vallas que no cumplan con los
requerimientos exigidos por la Seccidon de Rétulos de la Municipalidad de
Guatemala.

La ejecucion de estas fases la ha efectuado la Seccion de Rétuios, que ha

contado con toda la colaboracion de la Gremial de Rétulos. Estas entidades, en su

conjunte, han trabajado en beneficio de nuestra comunidad con el propdsite de
disminuir, al minimo, la contaminacion visual del ambiente del area urbana.

OBJETIVOS
¢ Orientar la dinamica de urbanizacion del area Metropolitana y coniribuir con ia
recuperacion de las areas verdes que han sido contaminadas en forma visual

por rotulos y vallas.

¢ Ordenar, reubicar y retirar los rétulos y vallas en sectores saturados en el

perimetro de la ciudad.

59 César Augusto Poroj Xiloj




\.

» Retiro de vallas no autorizadas, cancelacion de permisos del Centro Histérico y

de las que se encuentran en banquetas..
= Alcances

El programa de reduccion y ordenamiento de rétulos y vallas de la ciudad ha

alcanzado su mayor efectividad en los sectores mas saturados en los que ha proli-
ferado el rotulo.

= Limitaciones

> En éreas asignadas autorizadas, los duefios se niegan a retirarlas porque les

afecta sus ventas o ingresos.

» Faita de equipo adecuado para retirar publicidad con estructura muy consis-
tente..

» Desarrollo acelerado de la industria y comercio de la ciudad, asi como nueva
tendencia de propaganda muy llamativa.

> Desconocimiento de muchas empresas publicitarias en cuanto a Ley de Rétu-
los y su reglamento.

- » Poco recurso humano.

= Impactos sobre el desarrolio urbano

TN
S8

» Disminucion de la publicidad abandonada, que en muchos casos se constituye
[ en un peligro para los peatones y vehiculos, porque las empresas la dejan en
la via publica. *- Coe '
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» Aumento en el ordenamiento en la publicidad que ha generado una mejora en

el paisaje urbanistico, dada la disminucién de contaminacién visual.

> Con el proyecto se ha incrementado el cumplimiento de los convenios entre la
Jefatura de Rétulos y las empresas publicitarias, lo que conlleva el incremento

en la calidad de la publicidad, vallas, rétulos y pasarelas.

La relevancia que tiene el proyecto para el desarrollo urbano es que desde hace
varios afios se cuenta con el apoyo de la Administracién Municipal, con ef cual se
ha logrado reducir, al menos en un 40%, la contaminacién visual que existe en la
ciudad de Guatemala; sin embargo, la mayoria de empresas publicitarias instalan
rotulos y vallas en lugares prohibidos, sin contar con la autorizacidn municipal,
muchas veces por ignorar los requisitos que se deben cumplir para este tipo de
actividades, lo cual se puede contrarrestar con la informacién adecuada.

Sobre este proceso, la administracion de la Municipalidad estad consciente de la
competencia publicitaria a la que se enfrentan las empresas, asi también se tiene
conocimiento de la competencia desleal que existe a partir de la participacion de
empresas fantasmas, que contribuyen con la contaminacién visual. Por todo ello,
se pide la participacion del sector privado, para que en conjunto con la actuacion
tripartita, conformada por CONAMA, INGUAT y Municipalidad se haga cumplir la
Ley y los Reglamentos de Rétulos y Vallas Publicitarias.

Castro (1993: 124) en su tesis, hace referencia a la reglamentacion: “Como efecto
i6gico det sistema, también en el campo publicitario se aprecia la inclinacién de las
leyes, que engafiosamente pretenden salvaguardar la integridad intelectual y la
salud mental de la poblacién, dictando normas que regulan la actividad publicitaria,
pero lamentablemente éstas, en su mayoria, se reducen simplemente a regular las
relaciones entre las agencias publicitarias y los medios de difusién, salvo algunas
excepciones, como la prohibicion de difundir anuncios de cigarrillos por television
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antes de las 20:00 horas, que en casi nada ayudan, pues no son del todo

respetadas.

Es innegable que al Estado le favorece mantener las cosas como estan, pues
recibe cuantiosos montos en concepto de impuestos por parte de las empresas e
industria, en virtud del incremento que éstas experimentan en sus ventas como
producto de la publicidad. Lo anterior denota la existencia de un consentimiento
por parte del Estado para mantener y reproducir fa publicidad en sus dimensiones
actuales, sin importar los factores morales y hechos que vayan en perjuicio de la
salud mental o fisica de la poblacion. Asi pues, se permite la difusion de mensajes
comerciales de todo tipo y la explotacion del cuerpo femenino como carnada para
atraer la atencion del publico, o incluso expresiones o escenas muy sugerentes
que despiertan las tendencias libidinales del espectador. Ademas, se consienten y
s mas, No se censuran anuncios que promocionan productos nocivos a la salud,
como cigarrillos y licores que se muestran muy sugestivos y apetitosos y propician
el deseo de su consumo por parte del publico”.

En relacién con lo anterior, existe el Cédigo de Etica de la Publicidad que regula

todo lo indicado en el parrafo, del cual los publicistas hacen caso omiso.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

El proposito del presente estudio es determinar el impacto que causa la saturacnon
publicitaria en los vendedores del sector informal (vendedores de acera) para Io
cual fue necesario realizar un estudic de observacién, que permitid captar a las

personas que laboran en la sexta avenida de la zona 1.

Una de las experiencias sorprendentes que se tuvo durante este estudio fue el
hecho de comprobar que a pesar de que es una avenida saturada de rotulos,
desde hace muchos afnos, nadie haya reflexionado acerca del dano que ocasionan

éstos y no despejen el espacio visual.
4.1 Investigacion de campo

La presente investigacion se realizd por medio de la observacion de 331
vendedores. dé acera, de la sexta avenida, electos de todo su universo, con bé’ée
en datos registrados -en la Municipalidad de Guatemala, durante nueve dias (del 2
al 10 de febrero del 2000). La sexta avenida es muy comercial por el hecho de
tener variedad de negocios: restaurantes, zapaterias, bancos, centros fotogra’ﬁcss,
cines, almacenes con aparatos eléctricos, musica y los vendedores de acera,
quienes ofrecen variedad de productos a precios muy econémicos. ' ‘

Para la realizacion de este estudio se encuestd a ios vendedores de acera a
quienes se les preguntdé cémo calificaban la cantidad de rétulos instalados, si
consideraban que estaban colocados en forma ordenada, coémo podria existir
armonia entre rétulos publicitarios y qué 1mpactos negatlvos pudleran estar tenien-
do de una avenida saturada de rétulos.
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4.2 Tipo de investigacién

Este trabajo es un estudio descriptivo/observacional/cualitativo.

4.2.1 Descriptivo

Debido a que el propdsito de la encuesta fue describir el impacto de la saturacién
publicitaria de rétulos hacia el grupo objetivo y se le condujo a ciertos temas que
permitieron determinar, conocer y cumplir con los objetivos de la investigacion.
4.2.2 Observacional

El grupo objetivo lo conforman los vendedores de acera de la sexta avenida de la
zona 1. Las encuestas se realizaron del 21 al 27 de febrero del afio 2000, en dias
habiles y en un fin de semana.

Segun cita Velasquez (1999:p.32) en su tesis: “Un estudio observacional es en €l
cual el investigador sélo puede describir o medir el fenémeno estudiado, por tanto,
no puede modificar a voluntad propia ninguno de los factores que intervienen en el
proceso”.

4.2.3 Cualitativo

“Un estudio cualitativo es el que recaba y analiza palabras y reacciones verbales”.
Mérida (1998:p.6).

El propésita de la encuesta fue conocer la opinidon del grupo objetivo en relacion
con la saturacion publicitaria de la sexta avenida.
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4.3 Objetivo

Analizar el impacto que causa Ia saturacién publicitaria en los vendedores del
' sector informal (vendedores de acera).
4.4 Criterio muestral

4.41 Universo

El universo total de vendedores de acera (ventas callejeras) de la sexta avenida,
desde la 82 hasta la 18 calles de la zona 1 de la ciudad capital, registrados.

4.4.2 Unidad de analisis

El estudio consistid en 331 encuestas que se realizaron en siete dias (en horas
habiles) y un fin de semana, para poder captar a todos los vendedores.

4.4.3 Ambito de ia investigacion

La sexta avenida de la zona 1, desde la 82. hasta la 18 calles por ser las vias que
estan con mayor saturacién de rétulos y porque también ahi se concentra el mayor
grupo de vendedores de acera.

4.5 Técnica de procedimiento

Para identificar el universo, la investigacion se basoé en un listado de vendedores

de acera registrados en la Direccién de Servicios Publicos de la Municipalidad de

Guatemala.
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4.6 Instrumento

Se utilizéd un cuestionario de 10 preguntas, abiertas y cerradas, dirigidas a obtener
informacion referente a las diversas manifestaciones del impacto de la saturacion
publicitaria que se dan en la sexta avenida de la zona 1, objeto de estudio, el cual
se encuentra en [os anexos.
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ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

La sexta avenida de la zona 1, desde sus inicios, ha sufrido un proceso de
desarrollo debido a que en ese sector se ubicaron empnesas“comerciales
importantes. El: tlpo de compradores o chentes en su mayona erra personas de

nivel socioeconémico medio-alto, refigjo de la clase de prouuctos y serv;c: s que
ahi existian. Conforme pasaron los afos, ios vendedores de acera se fueron

agregando y ofrecen mercaderia mas barata que la de los almacenes.

El resultado fue que el nimero de vendedores de acera se mantuvo en constante
crecimiento y casi obligd a algunos negocios a emigrar hacia centros comerciales.
En la actualidad, se puede apreciar pequefios negocios de acera desde la 82
hasta la 18 calles, en ambas aceras de la avenida.

El presente estudio permitié tener un acercémiento con los vendedores de acera
de la sexta avenida de Ié zona 1 “(objéto de estudio) y analizar el IMPACTO que la
saturacion publicitaria ejerce en ellos. El total de vendedores encuestados fue de
331, cuyo cantidad fue tomada de un fistado de la Direccidén de Servicios Publicos
de la Municipalidad de Guatemala.

Entre los requisitos basicos de la encuesta estaba el de determinar la edad, sexo y
escolaridad del vendedor de acera.
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5.1 Edad, sexo y escolaridad del vendedor dé acera

Grafica 1, edad

Edad Vendedor de acera %
20 a 30 aflos 198 60%
31 a 40 arios 133 40%

120 a 30 afios
W31 a 40 afos

El 60% de los vendedores de acera se encuentran entre ias edades de 20 a 30

afios y un 40% entre los 31 y 40 anos.
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Grafica 2, sexo.

Sexo . | Vendedor de acera %
Masculino 308 93%
Femenino 23 7%

O Masculino
& Femenino

Segun los resultados obtenidos, entre los vendedores que respondieron la
encuesta predomina ef sexo masculino, con el 93%, debido a que ef tipo de trabajo

exige cargar cajas grandes, lo cual seria muy pesado para las damas.
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Grafica 3, escolaridad

Escolaridad Vendedor de acera %

Primaria 228 69%
Bésicos 76 23%
Bachillerato 27 8%

8%

23% S
OPrimaria

B Basicos

£ Bachilierato

Como se observa en los datos anteriores, la escolaridad de los vendedores de
acera es bastante baja, 69% poseen Unicamente el nivel primario. El 23% esta

cursando el nivel basico y solo el 8% cuentan con el bachillerato.
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5.2 ¢Qué opina de la cantidad de rétulos que existen en la sexta avenida?

Gréfica 4
" Opinion de la cantidad de rotulos | Vendedor de acera %
Demasiado - 288 o 87%
Adecuado 37 1 1%
Pocos 6 ' 2%
1% 2%

a Demasiéao
B Adecuado
Pocos

Del total de los encuestados, 288 (el 87%) opind que existen demasiados rétulos,
a esto hay que agregar que los locales comerciales de la sexta avenida, han
abusado en lo que respecta al uso del espacio aéreo; ya que utilizan: rotulos
voladizos y adosados a la pared frontal, Existen 450 rotulos instalados desde la 82
hasta la 18 calles de la zona 1 (10 cuadras), mientras gue en la Seccion de
Rotulos de ia Municipalidad sélo hay registrados 300.
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5.3 ;Ve o lee el mensaje de los rétulos?

Griéfica §
Ve o lee el mensaje de los rétulos Vendedor de acera %
Siempre 140 42%
A veces 165 50%
Nunca 26 8%
e
[ &
B
- 8% 42%
i ~

50%

vendedores por ver o leer los rétulos. Comentaron

incrementado la cantidad de rétulos grandes.
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Por las respuestas obtenidos se observa que si hay interés por parte de los
que ultimamente se ha

César Augusto Poroj Xiloj




PROPIEDAD DF LA UMIVERSIZAS 5 SAN CARLOS OE GUATEMALA
la sextkﬂévemda]'i LLA tNTRAL

5.4 ;Ha obse_rvado cuantos rétulos existen enl_ .S

Grafica 6
Cuantos rétulos existen en la 6a. Av.| Vendedor de acera %
100 ‘ 28 8%
150 46 14%
Mas de 250 81 24%
Mas de 300 176 53%

[ 100 rétulos
W 150 rétulos
= Mas de 250 .
OMas de 300 r.

|

El vendedor de acera percibe que hay una cantidad grande de rotulos instalados
en la sexta avenida; segun la opinién de 176 de ellos (53% del total encuestado)

existen mas de 300 rétulos instalados.
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5.5 ¢Qué sensacion le causa la cantidad de rétulos, ya que usted permanece
vendiendo diariamente en la sexta avenida?

Grafica 7
Sensacion que le causa la
cantidad D
de rétulos al permanecer Vendedor de acera %
vendiendo diariamente
Indiferencia 41 12%
Rechazo 163 49%
Enojo 90 27%
Lo ignora 8 3%
Le agrada 25 8%
Interés, motivacion 4 1%

Dindiferencia
Rechazo
@ Enojo

@ Lo ignoran

49%

Edles agrada

Olinterés,motivacié
n

Respecto de esta pregunta, 163 de los vendedores de acera (49%)
respondid que la saturacién de los rétulos publicitarios de la sexta avenida
les ocasiona rechazo; y seglin 80 de los encuestados (27%) les causa

enojo por ia forma desordenada en que también estan colocados.
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5.6 ¢ Considera que los rétulos estan colocados en forma ordenada?

Grafica 8
Colocacion de rétulos Vendedor de acera %
Si estan ordenados o 15 5%
No estan ordenados 316 95%

OSi estan
ordenados

W No estan
ordenados
| e

95%

Como sefalan los resuitados anteriores, 316 vendedores respondieron que los
rotulos no se encuentran en forma ordenada. Sumado a lo anterior, existen
muchos rétulos que fueron colocados en forma antojadiza, no llevan un orden;
unos estan muy altos y otros mas bajos debido a que son instalados en forma
espontanea: Segun el Lic. Luis Cruz, de la Seccion de Rdétulos de la Municipalidad
de Guatemala, los empresarios le pagan a algulen para que elabore los rotulos y
fos coloque, sin que tenga el respaldo de una agencia de& publicidad que los
asesore respecto de donde instalarios. La Licda. Mery de McDonald, de la agencia
Publicentro, también hizo referencia al tema diciendo: “Las agencias so6lo trabajan
con clientes con gran inversion publicitaria”.
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5.7 ¢ Dificultan los rétulos la observacion dei paisaje y las fachadas de los

edificios?
Grafica 9
Dificultad que causanlos ~ | Vendedor de Y%
rétulos o acera
Si dificultan ' 250 76%
Algunos dificultan 70 21%
No dificultan 11 3%

OISi dificuftan
@ Aigunas dificultan
No dificultan

Segun la encuesta, 250 vendedores de acera (76%) indicaron que los rétulos si
dificultan ia visibilidad del paisaje y las fachadas debido a que existe mala
distribucidn en la forma en que fueron instalados (uno tras otro).
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5.8 ;Qué opinion agregaria respecto de los rétulos y su armonia con las
fachadas y paisajes? " :

Grafica 10
Opinion respecto de los rétulos | Vendedor de acera %
Municipalidad 73 22%
Propietarios locales 186 56%
Dan mal aspecto 49 15%
No colocar mas 23 7%

0 Municipalidar

O Propietarios
locales

@ Dan mal aspecto

ENo colocar mas

De las personas encuestadas, 73 (22%) opinaron que deberia ser fa Municipalidad
de Guatemala la que coordine el orden de los rotulos. Mientras que 186 (56%)
respondieron que los propietarios de los locales deben reducir el tamafio de los
rotulos v que sdlo cologquen uno por local. Otras 49 (15%) sefalaron que los
rotulos dan mal aspecto y 23 (7%) dijeron que no hay que permitir la colocacion de
mas rétuios y que se deben quitar los que se encuentran en ma! estado.
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5.9 Horas de trabajo dei vendedor de acera

45%

Grafica 11
Horas de trabajo | Vendedor de acera %
8 horas 65 20%
9 horas 115 35%
10 horas 151 45%
]

Segun el Dr. Alejandro Fuentes, del hospital de ojos Rodoifo Robles, las personas
que sufren mayor impacto por la saturacidén publicitaria de rétulos son los que
pasan mayor tiempo expuestas a este entorno; en este caso son los vendedores
de acera de la sexta avenida, quienes trabajan de lunes a domingo, como minimo
ocho horas diarias, como se indica en el cuadro y grafica anteriores.

8]
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5.10 ;Ha observado qué colores tienen los rétulos de la sexta avenida?:

Grafica 12
Colores de los rotulos Vendedor de acera T %
Rojo 136 41%...
) Amarillo 15 5%
Blanco 90 27%
Negro 71 - 21%
Verde 19 6%

ORojo

D Amarillo
B Blanco
W Negro -

27% » 5% : BVerde

El color es un medio que se utiliza para atraer la atencion, despertar el interes,

cuya briflantez y poder de excitacién producen un impacto o chogue que ocasiona

la respuesta. Los vendedores de acera identificaron cinco colores que se repiten

en los rotulos (rojo, amarillo, blanco, negro y verde). Por ejemplo, el rojo, segun
- Peter Hayten, es enervante, de gran potencia caldrica, aumenta la tensidn
muscular y la presién sanguinea, es excitante y estimula la retina. El amarilio es
estimulante, mental y nervioso, provoca alegria y atencion. El blanco es paz,
reposo, limpieza y pureza. El negro, tinieblas, muerte, duelo, destruccion y el
verde (poseedor de una accion sedante) dilata los capilares, da seguridad y es
reductor de la presion.
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5.11 ;Qué sensacion le produce la variedad de colores que tienen los
rétulos?

Gréfica 13

Los rotulos de la sexta avenida tienen una variedad de colores, fos cuales segun la
encuesta reproducen una serie de sensaciones. De las opciones los vendedores
de acera respondieron de la siguiente manera:

Sensacioén que ocasionan los Vendedores de acera %
colores que tienen los rétulos
Decaimiento 24 7%
Desorden 52 16%
Exaltacion 81 24%
Orden 5 2%
Nervioso 70 21%
Estimulante 41 12%
Alegria 23 7%
Paz 2 1%
Angustiado 33 10%
Tristeza 0 0%
O Depresién
W Desorden
3%1%’ %/' 2 :S::Mn

TTensidn

& Estimutante
: B Alegria

o o LI

O Perturbador

O Tristeza

=

Sl
J bt i

De los vendedores de acera, 81 (24%) opinaron que la sensacion que les producen
los colores es exaltacion; la cual, segun ia Licenciada Fioridaima Hernandez, es la
manifestacion exagerada del cardcter irritante enfermizo causada por un elemento
exterior. Segun 70 de los encuestados (21%) les causa un estado nervioso, el cual
es producido por impresiones del medio ambiente captados, sobre todo, por et
sentido de la vista. Otros 52 (16%) indicaron gue la variedad de colores utilizados en
los rotulos les ocasiona la sensacion de desorden. Y 41 (12%) dijeron que les parece
que son muy estimulantes, es decir la influencia que produce un efecto en las
personas o el proceso que transcurre en el interior de un organismo y actua sobre un
érgano sensorial produciendo una modificacién o una reaccion.

‘83 César Augusto Poroj Kiloj




CAPITULO VI

IMPACTO QUE LA SATURACION PUBLICITARIA
EJERCE EN LOS VENDEDORES DE ACERA
SOBRE LA SEXTA AVENIDA DE LA ZONA 1

una via decade




CAPITULO VI

~ IMPACTO QUE LA SATURACION PUBLICITARIA EJERCE EN LOS
VENDEDORES DE ACERA SOBRE LA SEXTA AVENIDA DE LA ZONA 1

Consciente de que la publicidad est4 presente en cada momento de la vida coti-
diana, con técnicas novedosas y dia a dia mas sofisticadas, el publiciéltvar__‘c_':omu—
nica, divirtiendo y sorprendiendo al perceptor durante el proceso. En la sexta ave-
nida no se manifiesta ningtin tipo de técnicas ya que, en su mayoria, son rotulos
fabricados y colocados en forma espontanea, es decir no se ha hecho un estudio
que visualice cual seria el disefio 0 tamafio 6ptimos para un rétulo, asi como cuél
seria el lugar mas apropiado para que el rétuio tenga como resultado una inver-
sion econémica de mayor efectivigiad.

Con base en los resuitados obtenidos por medio de la encuesta se determind que
el vendedor de acera siente rechazo y enojo respecto del exceso de rétulos de la
sexta avenida, ya que éstos estan colocados, en su mayoria, en forma
desordenada y ademas le dificultan observar el paisaje y las fachadas Qe los
edificios; se establecié también que los vendedores opinan que los propietaribs de
los locales comerciales deberian reducir el tamafio de los rétulos porque dan mat
aspecto y producen una serie de sensaciones como: decaimiento, desorden,
nerviosismo, alegria, angustia y exaltacion entre otros.

6.1 Impacto que producen los rétulos en los vendedores de la sexta avenida

La licenciada en psicologia Floridalma Hemandez (comunicacién personal, enero
23, 2001) explich: “Las sensaciones antes mencionadas son comportamientos o
conductas del ser humano. Los cuales se dan por un estimulo que recibe el
entorno produciendo una respuesta. Es un cédigo que todos manejamos. Por
ejemplo: un.sonido de |a naturaleza seria igual a tranquilidad, paz”.
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El estimulo también se conjuga con el estado de animo, cuando se esta exaltado o
acalorado, se tiende a estar en un ambiente tranquilo para que el estado de animo
baje. Pero si el estado de animo esta muy bajo y se esta en un ambiente tranquilo

se tendera a la depresion.

El problema es que el ser humano no maneja su ambiente y por ello se estresa.
Los guatemaltecos tienen un alto porcentaje de depresion a causa del ambiente
en que trabajan. Por lo tanto, el vendedor de acera de la sexta avenida, si se
puede ver afectado por su entorno de trabajo porque éste le ocasiona las
sensaciones que se expuso en la encuesta; la saturacién de publicidad puede ser
causante de gue una persona se deprima o pueda tener ansiedad, dependiendo
de como lo maneje. La depresion baja las defensas y frustra porque la publicidad
dice compre, gaste y si no tiene dinero, se angustia. En el caso del vendedor tiene
qgue competir con los locales que estan a su alrededor, por io que la depresion

puede desanimarlo.

La exaltacién puede provocar ansiedad, lo que en psicologia se conoce como

nerviosismo.

La saturacion de rétulos y la variedad de colores que éstos usan si afecta porque
si va contra su punto de vista, tiende a deprimirse. E! desorden de rétulos, que hay
en la sexta avenida, puede causar conflicto porque el desorden y los tamarios
pueden causar la sensacion de no saber hacia donde ir. Este conflicto emocional
produce depresion o exaltacion (fiamese también ansiedad, nerviosismo). Por ello
puede ser que la mayoria de vendedores se comporte de manera apresurada
denotando ansiedad, exaltacion, depresion, decaimiento o angustia.

La tensidn resulta cuando el cuerpo es sometido a una actividad y se defiende lo
cual le origina tensién como respuesta de proteccion de un organismo. Se

defiende hablando o callando, pero se pone mas tenso creyendo que ésta es ia
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solucion y no; la clave esta en relajarse. En el caso de los vendedores seria
cambiarse de lugar, pero no pueden porque es su lugar de trabajo.

Los rétulos son estimulantes porque afectan los sentidos y ocasionan una
respuesta, por ejemplo, en la M de McDonald's, el amarillo y rojo que utilizan son
estimulantes, despiertan el apetito. La intensidad del color causa tensidn, las
respuestas del receptor van a ser mas rapidas.

La intensidad produce esa respuesta, excita al sistema nervioso y es conveniente
subir el estado de animo, pero hay que saber manejario. Cuando esta excitado el
sistema nervioso hay agresividad, alguien que estd muy alterado puede ser muy
agresivo por liegar a un nivel de saturacién. Esto lo lleva a un estado alegria, pero
al pasar le da tension.

Si se quitaran todos [os rétulos, el ambiente seria mas tranquilo, habria sentido de
paz aungue son estimulantes y ocasionan toda esa serie de respuestas mencio-
nadas.

Los vendedores de |la sexta avenida tienen predisposicion en su estado de énimo
a causa de su entorno. Siempre van a estar predispuestos a tener un nivel alto o

bajo.

El sistema limbico es la parte del sistema nervioso central, que regula las
emociones, afecta directamente al tallo central;, toda exaltacién, agresividad y

estimulo que llega aqui se reproduce mediante todas las ramificaciones.

Los elementos fisicos como el ruido y el exceso de rotulos, si influyen porque el
sistema limbico responde a los estimulos; se ven afectadas la concentracion y la
atencion haciendo que la inteligencia no rinda igual. Si una persona tiene un
coeficiente alto, pero, si su ambiente no es el propicio, no se puede concentrar.

87 César Augusto Poroj Xiloj




Puede ser que el ambiente de un individuo seé un lugar como 'Ia sexta avenida,
pero la constante permanencia llega a afectarle por los estimulos que tiene a
diario. No va a rendir al maximo y se frustrara o se deprimira. La persona puede
preguntarse si esta enfermo o si ya no sirve como antes y nace la frustracién por

la falta de realizacion.

Se afectan también los impulsos porque producen respuestas varias, segun el
estado de animo. Hay méas segregacion de endorfina en el organismo y nos hace

sentir bien.

El ambiente es importante en el patrén de comportamiento del individuo, no es
principal pero si esencial. Si se estd en un ambiente no agradable nuestra
respuesta sera de proteccion a nosotros mismos (recurrimos al estrés o al aburri-
miento) para no enfrentarnos a la situacién. Ultimamente los guatemaltecos sufren
problemas nerviosos, derrames y ansiedad_ porque el ambiente de trabajo no es
favorable. Si se esta en un ambiente no franquilo no se rendira al maximo.

Si el ambiente no es tranquilo, si no nos gusta el color de las paredes o el deco-
rado, si nos parece muy triste podemos deprirﬁifnos, si parece muy estimulante
podemos exaltarnos demasiado. Por eso el ambiente dé trabajo tiene que ser el
que permita la realizacién del individuo, donde se sienta bien, donde el entorno
esté equilibrado en sus estimuios, sino habﬁa que reducir los elementos fisicos
que lo alteran como la saturacién de rétuloé". ‘ ' '

6.2 El ambiente de trabajo

De acuerdd con Lorena. Camposeco (1998:18). “El ambiente es uno de los
principales determinantes del patron de comportamiento de todo individuo debido
a que éstos pasan la mayoria de sus horas de trabajo (en la edad adulta) en algin

tipo de actividad organizada. El ambiente de una organizacion afecta el compor-
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tamiento de todos sus miembros; incluso los individuos mas creativos se encuen-
tran impotentes en un ambiente apatico y hostil. El clima o ambiente determina la
utilizaciéon de ese potencial. El medio laboral es uno de los factores importantes
que contribuyen a aplicar mejor en el trabajo.

Sentirse bien y comodo en el trabajo es estar en donde se perciba un ambiente
agradable, propicio y de confianza para lograr la concentracion, fuera de presiones
y con libertad para poder actuar retroalimentando las ideas. El entorno y los
colores en el ambiente influyen sobremanera. El incentivo y la motivacion también
ayudan, tanto como el ambiente laboral agradable a sentirse bien, con tranquilidad
y optimismo”.

El ambiente debe ser confortable, desahogado, informal, libre, estimulante y, sobre
todo, cordial, de confianza y respeto donde se permita el crecimiento personal, y
donde pueda expresarse sin demasiadas restricciones. Donde se haga sentir el
valor como persona y del trabajo, relajado, abierto, alegre y sin interrupciones
externas.

Camposeco concluye afirmando: “Las razones que dificultan o limitan el desem-
pefio en el trabajo son los elementos fisicos como el ruido y la forma en que es

utilizado el espacio visual”.

Para lograr el buen rendimiento de trabajo de una persona es Util que ésta se
encuentre a gusto en su entorno. Es importante que la empresa o, en este caso, la
sexta avenida sea rentable, que tenga sus beneficios econdmicos, pero también
es relevante que el trabajador se sienta tranquilo y relajado en su ambiente de
trabajo. El entorno esta constituido por ias condiciones locales mds especificas,
socioecondmicas, el clima, el habitat. Es necesidad del trabajador sentirse bien y
cémodo en el trabajo, donde se perciba un ambiente agradable. De lo contrario
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puede volverse cadtico como consecuencia de los distractores que conforman su
ambiente de trabajo.

6.3 Sector informal {(vendedores de acera dela sexta avenida)

Los vendedores de acera laboran, en su mayoria, cerca de 10 horas diarias, ya
gue colocan sus ventas cerca de las 9:00 de la mafiana y los retiran a las 7:00 de
la noche, de lunes a sébado, algunos abren los domingos.

6.4 Impactos del color en los rétulos

No es en si sélo la saturacién de rétulos en una calle lo que ocasiona impacto en
el individuo, sino también el color que éstos utilizan ya que tienen un poder atrac-
tivo para los anuncios publicitarios.

E! color como factor psicolégico causa alegria o tristeza, calor o frio.

En nuestra época, existen los mas extraordinarios avances en todos los campos
de la actividad y particularmente en aquellos en que intervienen los sentidos de la
vision y el oido. La péagina impresa tiene una finalidad de comunicacion, cuyo mas .
concreto objetivo es la difusion y la venta; para ello se vale de medios que sirven
para atraer la atencion, despertar el interés y estimular e! deseo, uno de éstos, el
mas expresivo y que mayormente afecta a las emociones y crea reacciones de
extraordinaria potencia es el color, cuya brillantez y poder de excitacion producen
un impacto o choque que origina la respuesta.

Segun Peter Hayten (1978:5). “Esta fuerza atractiva del color es utilizada en la
mayor parte de las producciones publicitarias: anuncios de diarios y revistas,
folletos, catélogos, carteles, presentaciones de productos, escaparates, rotulos
luminosos, etc., en los que centellean-los colores para requerir y agradar.
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El color tiene gran importancia en nuestras vidas porque, ademés de ser un factor
psicoldgico extraordinario, estd asociado con los fundamentos de la belleza,
unidad, armonia, prdpormon, equlllbrd, etc., posee eler’ne‘nt'o‘s de’variedad ajusta-
dos a todos los esenciales basicos de la estética, produce sensaciones de estimu-
lo o descanso, alegria o tristeza, calor o frio y tiene un valor simbélico que es de
cualidad subjetiva o inconsciente u obje‘tiva o0 consciente”.

El uso del color requiere de sentimiento y sensibilidad y sobre todo de cono-
cimiento, pero, por desgracia son muchos los artistas, impresores, litdgrafos,
escaparatistas y anunciantes que lo emplean sin considerar su potencia y deciden
a la ligera pafa no utilizar o dejar anulada toda su capacidad afectiva. En otros
casoé se usa con despilfarro y sin necesidad o en forma adecuada aumentando
los costos y determinandose un resultado bastante inferior al que se produciria si
la obra fuera resuelta s6lo con negro.

6.5 Fisiologia y psicologia de los colores

Se ha demostrado plenamente que nuestro cuerpo fisico percibe cualquier impulso
o energia cromatica y reacciona en consecuencia. Aunque establecemos nuestro
juicio sobre el color por el impacto que éste produce en nuestras sensaciones,
existen ofros factores, como la accion sedante del verde, la enervante del rojo, la
estimulante del amarillo, la depresiva del azul, etc., que se traducen en resultados
tipicamente fisiclogicos.

Los colares influyen sobre el ser humano y sus efecios, tanto de caracter fisio-
légico como psicoldgico, intervienen en la vida creando alegria o tristeza, exal-
tacion o depresnén actividad o pasividad, calor o frio, equilibrio o desequilibrio,
orden o desorden ‘etc. Los colores pueden producir impresiones, sensaciones y

reflejos sensoriales de gran importancia, porque cada uno de ellos tiene una
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vibracién determinada en nuestros sentidos y puede actuar como estimulante o

perturbador en la emotividad, en fa conciencia y en nuestros impulsos y deseos.

El amarillo actia como estimulante mental y nervioso. El naranja es un excitante
emotivo que favorece la digestion. El rojo, que posee gran potencia calérica,
aumenta la tensién muscular y la presién sanguinea. El verde es un sedativo que
dilata los capilares y tiene un efecto reductivo dela presién, sus radiaciones
calman los dolores neurdlgicos y resuelven algunos casos de fatiga nerviosa,
insomnio, etc. El azul tiene, sobre la tension, un efecto opuesto al del rojo y es
mucho mas activo que el verde en el tratamiento de enfermedades mentales y
nerviosas. El violeta es un calmante que actuia sobre el corazon y los pulmones y
aumenta la resistencia de los tejidos. Los colores, por medio de los ojos y el
cerebro, hacen penetrar en el cuerpo fisico una variedad de ondas con diferentes
potencias que actuan sobre los centros nerviosos y sus ramificaciones y que
modifican, no solamente el curso de las funciones organicas, sino también el de
las actividades sensoriales, emotivas y afectivas y también el caracter.

La publicidad estudia la potencia psiquica de los colores y aplica ésta como
poderoso factor de atraccion y seduccion y para identificar sus mensajes; también
utilizan, en la presentacion de los productos, aquel color que mejor sugiere el
caracter y la cualidad de aquellos.

Los colores son empleados para la seguridad en el trabajo: el amarilio significa
atencion, el naranja, alerta; el rojo, peligro; el violeta, energia; el azul, precaucién;

el verde, paso libre y seguridad, etc.

El grupo de los colores célidos -rojos, amarillos y amarillos-verdes- produce un
“efecto alegre, vivo y caliente, siendo, a medida que se acercan al rojo, estimu-
lantes y excitantes; el de los colores frios, azules, azules-verdes y violetas es
‘tranquilo, sedante, silencioso y fresco y a medida que se acercan el azul, mas frios
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y deprifentes. Las luces de¢ color pueden comunicar mucha mayor intensidad y
viveza a una superficie, que 'si sobre ésta son aplicadas pinturas o colores_ﬁﬁate—
riales para animarla; al mismo tiempo sirven para cambiar las reacciones emotivas
que estan especificamente relaciones con cada color.

En la percepcion del-color tiene gran importancia la reaoc:on emotiva porque ésta
es desenvuelta en:relacion con el proceso-de la'vision, en el que se comprenden
factores de observacion y memoria y también de adaptacion de los ojos al color.
L.a conciencia de éste es dependiente del estimulo fisico y también de la respuesta
psicolégica de los individuos, pues entre ellos existen innumerables variaciones.
Un arréglo o esquema de color que después de miltiples ensayos es aceptado
como bueno podra parecer, al dia siguiente, de efecto distinto y desalentador, por-
que los ojos estan en un estado de adaptacién diferente.

El amarillo sugiere luz de sol, alegria, accion, oro, arrogancia, voluntad, poder,
ciencia, espiritualidad y dinamismo y es también ira, cobardia, envidia e impulso
irreflexive.

El naranja estimulo, accién y entusiasmo, pero mezclado con negro es engafio,
conspiracion, sordidez y opresion.

E! rojo sugiere calor, fuego, corazén, excitacion, actividad, pasion, sangre, fuerza,
impulso, peligro y revolucion; mezclade con blanco forma el rosa, que significa
inocencia y frivolidad. Los rojos.también se relacionan con la rabia y la crueldad.

El verde es sinénimo de vegetacién, humedad, calma, frescura, esperanza y
sugiere primavera, amistad, realidad y equilibrio por su posicion entre calidos y
frios, también significa celos o enfermedad, cuando se manifiesta en la piel, e
inexperiéncia o falta de madurez.

0
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El azul designa infinitud, inteligencia, frio, recogimiento, paz, descanso, confianza,
liberalismo, seguridad y languidez y es el que mayormente expresa la sensacion

de frio; también puede significar desesperacién y nobleza (sangre azuil).

El violeta representa afliccion, tristeza, pehitencia, misticismo, bfofundidad y
misterio; cuando se mezcla con negro, desesperacion, desiealtad y miseria. El
purpura es pompa, realeza, dignidad y suntuosidad; también melancolia y
delicadeza, I

El blanco significa reposo, limpieza, pureza, inocenéia, virtud-y cantidad; el negro,
tinieblas, muerte, duelo y destruccion; el gris, resignécién y neutralidad, y los par-
dos, madurez. '

Los efectos psicolégicos de los colores se' modifican mucho cuando éstos son
mezclados entre si; la adicion de blanco los hace mas claros y también mas frios.
Un rojo Saliente se transforma, mezclado con un poco de blanco, en un pardo
suave y con mucho, en un rosa de cualidad entrante. e

6.6 Visibilidad y recuerdo de los colores

De acuerdo con Hayten, (1978:10): “La visibilidad o destaque de un color sobre
otro es dependiente del contraste de los colores entre si; ya se sabe que un color
puede cambiar la cualidad cromética de otro y también la apariencia de su tamaro
y de su posicion o distanc;ia. Eh estas tres formas del contraste esta fundamentada
la visibilidad y asimismo en las cualidades de intensidad, valor tonal y extension o
importancia de las masas qe color y, sobre todo, en la naturaleza y potencia de la

n

luz".

Se establece la siguiente relacidn por orden de visibilidad en una serie de pares de
colores: ' o R
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DRUFIEDAD DF LA USERSIDAD OF SN TARLES Bt ‘E%MEMMA‘

Negro sobre amarillo  Amarillo sobre negro | _ IBLIGTECA EEN [RAL
Verde sobre blanco Blanco sobre rojo R
Rojo sobre blanco Blanco sobre verde h o
Azul sobre blanco Blanco sobre negro
Blanco sobre azul Rojo sobre amarillo
Negro sobre blanco Verde sobre rojo - ,
Rojo sobre verdé |

En estas pruebas, el primer color de cada par ocupaba casi un tercio del area
supuesta por el fondo, pues una mayor diferencia entre ellos habria alterado las
relaciones. El par de mayor destaque y que mejor se diferencia en la distancia es
el de negro sobre amarillo; este Ultimo es muy visible en las diferentes
combinaciones porque se enfoca normalmente en la retina, mientras que el rojo y
el azul lo hacen por dentro y delante, respectivamente. Los colores de onda larga
siempre son mas visibles que los de onda corta; también los colores puros mas
que los matices.

Los complementarios puros, superpuestos, no son de gran visibilidad porque
tienden a neutralizarse mutuamente; para que sean bien diferenciados y visibles
se debe atenuar uno de los colores por la adicion de blanco, negro o gris y tener

éste la extension maxima; el otro, de extension minima, puede ser puro e intenso.

Los colores masivos siempre son mas visibles que los degradados o fundidos;
esta razén obedece a que, tanto el cartel moderno como los anuncios en color que
se deben apreciar a mayor distancia que Ia normal de lectura, sean resueltos con
colores planos y uniformes. '

También los textos breves que se utilizan para el destaque de la marca o la
determinacion de cualidades del producto o cosa que se anuncia porque cuando
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éstos no se imponen a la atencion del espectador; quedan muy reducidos y hasta
puede ser anulado el fin del medio.

La legibilidad y destaque de letras en diversos colores y sobre diferentes fondos
como se detallan a continuacién. El grado de imposicién esta relacionado con el
tamario y peso de las letras y con la proporcidn de la extension de éstas con el
fondo.

Las letras amarillas sobre fondo rojo son de mal efecto; sobre azul, verde y violeta
tienen buena’legibilidad; sobre naranja y blanco son ilegibles; sobre negro son
legibles; sobre gris, menos, y sobre pardo, relativamente legibles.

Las letras rojas sobre verde, amarillo, naranja y pardos son desagradables y poco
legibles; ‘sobre violeta y gris, no son legibles, sobre blanco y negro, se pueden
hacer mas legibles por un contorno blanco y ancho que la aisle del fondo. Las
letras en naranja tienen los defectos de las letras rojas sobre rojo o naranja, pero

son mas legibles sobre fondos verdes, azules, violetas, negros, grises o pardos.

Las letras azuies sobre fondo violeta o negro son-ilegibles; sobre rojo son de mal
efecto y sobre verde, poco legibles; sobre el naranja y amarillo son legibles, y lo
seran mas si el azul de la letra es muy oscuro. Sobre el blanco son muy legibles,
menos sobre el negro y ain menos sobre el pardo.

Las letras verdes sobre fondo amarillo, naranja y rojo son de mal efecto; sobre
~azul, violeta, negro y gris son poco legibles; sobre blanco y pardo pueden tener
buena legibilidad cuando estan contorneadas con negro.

Las letras blancas son legibles sobre fondo rojo, verde, violeta o gris cuando estan
contorngadas de negro o es‘mezciado un pardo, con el color del fondo. Sobre gris

y pardo son menos legibles, aunque también se puede hacer uso de! contorno
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negro para destacarlas; sobre amarillo y naranja son casi ilegibles; sobre azul y
negro son muy legibles. Por lo general, 1as letras blancas sobre fondos de color no
son muy visibles; cuando el fondo es muy luminoso, puede ser perjudicada la
visibilidad por el reflejo.

Las letras negras sobre fondo azul, violeta, gris y pardo son poco legibles; sobre
rojo y verde se pueden hacer mas legibles por un contorno blanco y ancho que las
aisle, sobre-amarillo y naranja son muy legibles, pero es sobre el blanco cuando
alcanzan su mayor destaque.

Segin S. Enriquez (comunicacion personal, agosto 1, 1999) haciendo referencia a
articulos:relacionados con el color que aparecen en revistas: “Los colores pueden
afectar ia conducta del hombre y ain la de los animales. En un puente de Londres
cuando se cambi6 de negro a verde disminuyeron los suicidios que se cometian.

Se sabe que hay colores que le dan apetito a la gente. Los colores influyen en el
ser humano y sus efectos de caracter fisioldgico y psicoldgico intervienen en la
vida creando:alegria o tristeza, exaltaciéon o depresion, actividad o pasividad, calor
o frio, equilibro o desequilibrio, orden, desorden, impresiones, sensaciones, refle-
jos sensoriales de gran importancia.

La publicidad estudia la potencia psiquica de los colores y aplica éste como
poderoso factor de atraccién y seduccion para identificar sus mensajes; también
utilizan en la presentacion de los productos aquel color que mejor sugiere el
carédcter y la cualidad de aquellos. En la industria se emplean coiores acondi-
cionados para crear una atmoésfera que estimule los rendimientos de trabajo y
hacer mas grata la tarea. Y por el contrario, cuando usan aquellos que tienen una
cualidad térmica o fria, el trabajo se desarrolia silenciosamente a ritmo monétono.
Si se pintan de rojo produce una sensacion calGrica o excitante. Segun la psico-
logia del color rojo, éste aumenta la produccion de adrenalina que es una hormona
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que se genera en situaciones de peligro o alerta maxima, despierta el umbral de
percepcion y se esta mas atento”.

(Castro 1993: 26) en su tesis Factores psiquicos y sociales que intervienen en el
fenémeno publicitario comercial explica: “Investigaciones previas de una cémpaﬁa
causaran impacto y consecuentemente les produciran cuantnosas utnhdades por las
ventas que se generen. Entre los factores mas |mportantes se estudia eI producto
en si, el efecto psicoldgico del nombre de la marca, el 5|mbolo, el Qolor, disefio del

envase (funcional y visual) lema.

Las imagenes y los colores tienen mayor efecto en la conducta que las palabras.
Es decir, que las imagenes y los colores cuentan con mayor capacidéd péra
motivar al consumidor que las palabras mismas, 'pues 'se ha demostrado que las
personas aplican mecanismos de defensa contra las palabras sm embargo se
encuentran indefensas ante las formas y los colores sxmbolos o] dlsenos porque
no se dan cuenta de que éstos los afectan”.

El lenguaje del color es un medio atractivo que actua sobre el subconsciente de
las personas y la publicidad se vale de infinidad de medios para transmitir sus
mensajes al publico consumidor entre los que se mcluyen rotulos y letreros, los
cuales son utilizados en el frente de los locales comerciales. El color es un ele-
mento presente en todos ellos, que busca la atencidn del transeunte. Sobre la
sexta avenida de la zona hay saturacion de rétulos, en los cuales predominan cua-
tro colores:

1. EL ROJO: es utilizado como fondo de rétulos, en figuras, letra e inclusobe'n la
pintura de los locales. Como se citd anteriormente, el rojo es enervante, poten-
cia caldrica, aumenta la tension muscular y la presion sanguinea, peligro, calor,

- fuego, 'excitacién, actividad, pasion, sangre, fuerza, impulso. Segdn Peter
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Hayten, si se utiliza en combinaciones (letras rojas con fondo amarillo) son
desagradables y poco legibles.

. AMARILLO: también se usa como fondo de rétulos, figuras y letras. Tiene
efectos de estimulante mental y nervioso, alegria, accion, ira, cobardia y envi-
dia que se traducen en resultados tipicamente fisiolégicos. Cuando se emplean
en letras amarillas sobre fondo rojo ocasionan mal efecto, sin embargo, son va-
rios los rotulos sobre la sexta avenida que tienen esta combinacién.

BLANCO: se usa en letras, pero en mayor parte como fondo. Este color
significa reposo, limpieza, inocencia, virtud. No obstante, tiene el defecto, como
cualquier material, que se ensucia mucho, es decir que conforme pasa el tiem-
po y dependiendo de ias condiciones a las que esta expuesto se toma de un
tono opaco, poco agradable. Sobre la sexta avenida, muchos rétulos ya tienen
varios afios de estar colocados y no se les ha dado mantenimiento. E! bianco
se usa con letras azules y rojas. Y éstas son legibles.

. VERDE: se utiliza como fondo y como letras, sobre la sexta avenida hay varios
rotulos con ese color, pero en especial, sobre la 92, y la 10?. calles destacan 7
rétulos con fondo verde y letras amarillas que son de buena legibilidad. Las
letras blancas sobre fondo verde son legibles cuando estan contorneadas con
negro o cuando se mezcla un pardo con el color del fondo. El verde tiene
accion sedante que dilata los capilares y tiene efecto reductivo de la presion,
sus radiaciones caiman dolores neurolégicos e insomnio.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que saturacion es un indicador que refleja la proporcion
de publicidad en el espacio total de un medio o soporte escrito y se expresa
en porcentaje, se tiene que en la sexta avenida de la zona 1 se sobreutiliza
el esﬁacio de las fachadas de los comerciales con la colocacion de rétulos y
no se respeta la distancia entre cada uno, lo cual llena ain mas el espacio
visual y no permite ver las fachadas de los edificios, asi como {a perspectiva
de la avenida.

En la sexta avenida de la zona 1 existe saturacion publicitaria de rétulos y
carteles desde la 82 hasta la 18 calles. La Seccion de Rétulos de la
Municipalidad de Guaiemala tiene registrados 300, sin embargo, existen
450 (entre.adosados y voladizos).

Los vendedores de acera son los mas afectados por la saturacién publici-
taria de rotulos, en la sexta avenida de la zona 1, debido a que pasan
mucho tiempo expuestos (10 horas en su mayoria).

Respecto de los colores en los rétulos publicitarios de la sexta avenida de la
zona 1 los vendedores de acera manifiestan depresion, exaitacion, tension,
alegria, angustia y nerviosismo, entre ofros. Ademas, por el desorden en el
que estan colocados les ocasionan enojo y rechazo.

La saturacion publicitaria es la sobrecarga de mensajes que llega al
receptor mediante de diferentes medios de comunicacion (prensa, radio,
television o medios exteriores como los carteles). El abuso del medio por el
cual se lleva un mensaje o el exceso en el uso de la informacion causa que
se pierde la armonia de la publicidad.
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10.

Como consecuencia de gue en la Seccion de Rétulos de la Municipalidad

. deA_‘G_uaA_t_en_wala existe poco personal, la ciudad estd tapizada con vallas y

rétulos que no estan autorizados; por lo tanto, ocasionan contaminacion
visual e irrespeto en las areas de alineacion.

Existe confusién en el uso del acuerdo Gubernativo del Ministerio de
Comunicaciones y del Reglamento de Rétulos ya que no se define a que

institucién corresponde la coordinacion de la colocacion o retiro de rétulos.

. Varios articulos del reglamento de rétulos son incumplidos, entre ellos el 21,

22y 24 que son los mas importantes porque se refieren al tamafio, altura y
distancia entre rétulos.

Los colores predominantes en los rétulos de la sexta avenida, percibidos

_por los vendedores de acera, son: rojo, negro, bianco y amaritio; los cuales,

segun Peter Hayten, producen reacciones y su poder de excitacion es
extracrdinario.

_ El ambiente de trabajo es determinante en el patrén de comportamiento o

éonducta de todo individuo. En el caso de los vendedores de acera es
neceséfio' un ambiente equilibrado en lo referente a estimulos visuales
porciué éstos céusan sensaciones que se pueden ver en los resultados
obtenidos en las graficas 7 y 13 de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Con el prop6sito de reducir la saturacion de rétulos que existe en la sexta
avenida de la zona 1 es necesario crear un plan de emergencia por parte de
Renacentro para que sean retirados los rétulos que estén en mal estado,
asi mismo se debe limitar el uso de uno por negocio, tener un control
constante en la instalacion chequeando las medidas para que no sean
sobredimensionadas y que se ajusten a las que indica el reglamento. Todos
los rétulos de la sexta avenida deben contar con el nombre del fabricante,

para que en el momento necesario se le pueda notificar.

Es conveniente retirar todos los rétulos voladizos y permitir sélo los que

sean adosados a la pared del local comercial.

Por medio de notas, se debe hacer conciencia en los propietarios de ios
locales comerciales de la sexta avenida de la zona 1 para que tengan
conecimiento de lo que indica el reglamento v asi se logre la reduccion de la
contaminacion visual y se contribuya con la proteccién y conservacion del
Centro Historico.

La Municipalidad, mediante la limpieza de rétulos debe proporcionar a los

vendedores de acera de la sexta avenida, un entorno de trabajo que les
permita desempenarse de mejor manera.
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Segun los vendedores de acera ubicados sobre la sexta avenida, desde la 82.
hasta la 18 calles de la zona 1, la saturacion publicitaria manifiesta en este sector
ocasiona en ellos: éi(altacién, desorden y depresién, aunque algunos sefalaron
que les es indiferente, rechazan la excesiva saturacion de rétulos.
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Asi mismo, el desarrollo de la investigacion se presenta en diferentes capitulos,
como se describe a continuacion:

En el capitulo | se anotan los pormenores que identifican el lugar en donde se
desarrollé la investigacion; la sexta avenida de la zona 1, de la ciudad de Guate-
mala. )

En el capitulo !l se describe la publicidad exterior, concretamente las clases de
rétulos, asi como sus ventajas y desventajas. Esta explicacién se relaciona con el
trabajo de investigacién debido a que, sobre la sexta avenida de la zona 1, existe
gran cantidad de esta publicidad.

En el capitulo Ill aparece la definicion de saturacion publicitaria y el reglamento de
rétulos y anuncios vigente para el municipio de Guatemala.

En el capitulo IV se especifica la metodologia.

En el capitulo V se incluye el analisis de resultados que se obtuvo mediante de la
encuesta realizada a los vendedores de acera de la sexta avenida, de la zona 1,
desde ia 82 hasta la 18 calles.

El capitulo VI trata respecto del impacto que la saturacion pubiicitaria ejerce en los
vendedores de acera, sobre la sexta avenida de la zona 1. o

Finalmente se presentan las conclisiones de los diverses aspectos anglizados en
este trabajo; asi como las respectivas recomendaciones para que las-autoridades
correspondientes las tengan en cuenta y se pueda contribuir con disminuir ia
saturacion de rotulos que existe en la sexta avenida de la zona 1, y a la vez mejo-
rar el ambiente de trabajo de los multipies vendedores de acera que- ahi laboran.
De igual forma, se agrega la bibliografia consultada.
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Producto de las reformas liberales y de la economia cafetalera se establecid una
nueva clase urbana, media y alta, principalmente compuesta de ladinos y extran-
jeros recién llegados al pais. Estos construyeron casas nuevas, en su mayor parte

todavia en el sector central de la ciudad.

En relacién con los 22 afios de dictadura de Estrada Cabrera, séio es digna de
mencionarse la urbanizaciéon del area norte de la ciudad, Ia cual estuvo destinada
a la clase alta. Durante el gobierno del presidente Justo Rufino Barrios se
construyé un hipédromo, en terrenos aledafos a los barrancos situados al norte
del Barrio Jocotenango (tierra del jocote), uno de los més visitados de la ciudad.
Por la construccién del hipédromo, la sexta avenida se prolongd hacia el norte,
pero a partir de 1898 se celebraron ahi las ‘Fiestas de Minerva’ y en 1901 se

inaugurd el templo definitivo denominando a la avenida "de Minerva”.

En la memoria de la Municipalidad: (1910:40) se mencionan como servicios e
instituciones importantes los siguientes: un tranvia (12 km); un tren “De Cauville”
(6 ¥ km) hacia Ciudad Vieja, La Reforma y la Villa de Guadalupe; dos plantas
eléctricas, una red telefonica nacional y otra particular, las calles céntricas con
aceras de cemento (el empedrado corriente se sustituyd por el sistema belga de
adoquines); cinco bancos: Banco de Guatemala, Occidente, Internacional, Ameri-

cano y Colombiano, varias casas de beneficencia y hospitales.

E! patrén de casa de las viviendas no habia cambiado sustancialmente en el perio-
"do, ya que continuaba el estilo de casa colonial de un solo nivel con patio central,
pero con fachadas mas modernas. Después de la inauguracion de ia primera
fabrica de cemento en 1901, surgieron los primeros edificios de dos 0 mas niveles,
pero en forma muy aislada por el alto costo de ia construccion.
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produccién manufacturera. Aunque a finales del siglo XIX se fundaron las primeras
fabricas grandes". o

1.2 El Centro Histérico de la ciudad de Guatemala

Algunas ciudades coloniales sufren un acelerado proceso de urbanizacion durante
los Gitimos 50 afios, cuando se le incorporan anillos perimetrales y periféricos que
corporizan un crecimiento espacial y poblacional, como las de Guatemala, Cuzco,
Quito y México. Parte de los aspectos que singularizan estos centros histéricos
latinoamericanos es que tienen caracteristicas urbanisticas y arquitectonicas con

patrones europec-medievales.

Con base en el Plan de Desarrollo Metropolitano, (Metropolis 2010: 1999) “el
Centro Historico de la ciudad de Guatemala constituye un nucleo de valores de
diferentes tipos como: '

= Patrimoniales (histéricos, arquitecténico-urbanisticos).

» Socioculturales urbanos (cotidianos y tradicionales urbanos. Contiene la
memoria visual y colectiva, a pesar de las tendencias de despiazamiento

poblacionai hacia otros sectores urbanos.

= Los econdmicos urbanos (porque posee alta rentabilidad inmobiliaria y
comercial, y concentra la mayor cantidad de actividades, servicios urbanos y

consumidores de la ciudad).
A pesar de esta riqueza, en el centro de la ciudad nos encontramos ante procesos

de deterioro y alteracion de las composiciones materiales y de las condiciones

habitabjeg, por ofra parte, con una aguda disminucion de la calidad de vida de los
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humo y ruido vehicular, alterantes cédigos de comunicacion para el consumo

(rétulos y vallas) y los crecientes fiujos de aglome-racion peatonal.

Como una via alterna para resolver esta problematica, el Plan de Desarrollo
Metropolitano Metrépolis 2010 contempla “convertir a ia ciudad de Guatemala en
una ciudad ecolégica e histérica”.

1.3 La sexta avenida de la zona 1

Antiguamente llamada “Calle Real’, ha sido. una de las arterias mas importantes
de la ciudad de Guatemala, desde la eépoca colonial. La sexta avenida durante
mucho tiempo ha sido escenario de manifestaciones populares, asi como de los
mas vistosos desfiles que se organizan por las fiestas civicas, entre ellos el desfile
Bufo de 1a Universidad de San Carlos.

La “Sexta” como es llamada en la actualidad por muchos guatemaltecos, ha tenido
reformas en sus calles antiguamente de piedra y ahora de asfalto. A las construc-
ciones de uno o dos niveles que se dejaban mostrar a lo largo de la avenida se les
llamaba popularmente patacios. Quizé porque en el siglo XIX, estas edificaciones
daban cobijo a familias distinguidas. Afios después, la adormnaron casas comercia-

les que exhibian articuios importados.
Ultimamente, las aceras de la mayoria de las cuadras que integran la sexta
avenida se han convertido en estrechos pasillos, donde apenas circula una per-

sona debido a que los vendedores ambulantes ocupan buena parte de ellas.

Asimismo, se escucha el ruido de los altopariantes que compiten con el griterio
que emana de los comercios del sector.
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ANEXO 1

RENACENTRO (RENACIMIENTO DEL CENTRO HISTORICO)
(Nuevo Reglamento)

“El nuevo ‘:Iieglamento no ha sido aprobado por el C:onsejo Consultivo de la
Municipalidad de Guatemala. Se encuentra engavetado desde junio de 1999’, indico
el licencié;ci:é.:,(osé Luis Meléndez, Director de Renaceﬁtro. Por tal motivo y porque
seria aprob'abc_vi‘d’hasta en el afio 2000, no fue cons.idérado como parte de la tesis pero

se agrega CoOmo anexo como propuesta que aun es.

El nuevo reglamento propone quitar todos los rétulos voladizos y dejar sélo ios que
estan pegados a la fachada de los locales comerciales, ya que existe saturacion de

rotulos.

Ef Centro Histérico se trabaja mediante un régimen especial manejado por
RENACENTRO, el cual es un proyecto interinstitucional abierto a la participacion de
la banca, el comercio y la industria, los museos, los comités de vecinos y demas

organizaciones interesadas.

Participan en él, mediante convenios de cooperacién interinstitucional, la Municipa-
lidad de Guatemala, La Universidad de San Carlos de Guatemala (particularmente la
Facultad de Arquitectura -FARUSAC—) el Ministerio de Cultura y Deportes por medio
del Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH) y el Instituto Guatemalteco de Turis-
mo (INGUAT).

Corresponde al Consejo Consultivo del Centro Histérico de la ciudad de Guatemaia,
como Consejo de Renacentro, estudiar e identificar los lineamientos técnicos para el

rescate, conservacion y la revitalizaciéon del Centro y velar por la adecuada orienta-
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gasto por concepto de publicidad’. Los afos de la década de los 90 han
representado una verdadera transicién para la industria de la publicidad exterior (la
evolucién y surgimiento de nuevos medios de comunicacidon han relegado a la
publicidad exterior como una Gitima opcién para los anunciantes. Lo que ha dado
como resultado su uso en menor grado y consecuentemente minima evolucién).
Una economia blanda y el abandono del medio por parte de gran cantidad de

anunciantes tradicionales han obligado a la publicidad exterior a evaluar de nueva
cuenta su estrategia mercadoldgica.

El principal problema es que, para la mayor parte de los anunciantes, la publicidad
exterior es un medio secundario. Por lo tanto, cuando se reducen ios presupuestos

para publicidad, como ha ocurrido en afos recientes, la publicidad exterior es uno
de los primeros candidatos a eliminar.

La publicidad exterior también ha sido afectada por criticas provenientes de
diversos grupos de intereses publicos y de ambientalistas; criticas que aseveran
que este tipo de publicidad es como una plaga en el paisaje, como un medio poco
ético que busca llegar a las poblaciones. Porque es un medio secundario, la
publicidad exterior cuenta con poco presupuesto, lo que obliga, en muchos casos,
a que no se cuente con un estudio o con una estrategia de comunicacion, lo cual
da como resultado el uso indiscriminade del medio. En Guatemala, especifi-
camente en la zona 1, los comercios pequefios no recurren a una agencia de
publicidad, solamente le pagan a diferentes personas para que elaboren los rotu-
los y que los coloquen no importando si se afecta en forma directa al entomo.

2.3 Caracteristicas del medio exterior

Segtin Marketing (1991: 1203): “E! encargado de la planeacién debe estar seguro

de que la publicidad exterior sea capaz de reforzar.en forma efectiva el programa
de medios, de una manera rentable.

11 César Augusto Poroj Xiloj




cidn de los proyectos respectivos, en los que se encuentra especialmente “El Nuevo
Reglamento de Roétulos del Centro Histérico.

Renacentro es un proyecto dirigido al renacimiento del Centro Histérico de la ciudad
de Guatemala. Se orienta al rescate urbanistico y patrimonial del drea. Promueve su

revalorizacién arquitectdnica y urbanistica, asi como su reactivacion econémica.

Un centro con valor d.ev uso es nlcleo de la actividad politica y gubemarhental;
valioso Centro de Servicios :'Comunitarios (princ‘:ivpjajrﬁente en salud, educacion y cul-
tura); importante céntro de cdvn.iercio y servicios. Se propone rescatar el potencial de
uso y potencial de simbolo que tiene el Ceﬁtro Historico. Busca rescatar el patri-
monio historico y arquitectonico, el area en su valor urbanistico, la actividad _social,
economica y cultural y el elemento de idenﬁdad. -
BENEFICIOS

« Dar solucion a los problemas urbanisticos del drea.

¢ Generar enellaun ambi;evhte y un paisaje gratos.

* Ampliar el universo de sus usuarios.

IMAGENES OBJETIVO PARA EL CENTRO HISTORICO

a) Respecto de su valor de uso:

e Un ahbiente agradabler(hs‘ano, limpio y seguro).

» Un caracter y un paisaje. propios (por su taza urbana, volumetria, patrimonio
~ histérico, etc.) v

s Centro de comercio y servicios especializados.

o Area de interés turistico y cuitural.

e -Area residencial.




vallas, es decir que el desamollo de tecnologia ha permitido la utilizacion de
diferentes materiales para imprimir con mayor calidad la publicidad del anunciante.
Por ejemplo: la separacidn de colores y las nuevas opciones de impresion digital
en lineas autoadhesivas. Para las empresas que pretenden aprovechar las unida-
des de fransporte y las vallas, la solucién actual es la impresiéon en color,
digitalizada sobre diferentes materiales.

2.4 Tipos de publicidad exterior

Los carteles exteriores s6lo son una de las diversas categorias de la publicidad.
En términos de ingresos, familiaridad publica y uso a largo plazo, los tipos bésicos
de publicidad exterior son: los carteles, rétulos y los boletines pintados.

2.41 Elrétulo

Es un letrero que se coloca en el frontispicio de un establecimiento o en la fachada
de un edificio, con el nombre comercial que corresponde y con la especificacion
del tipo de actividad a la que se dedica. También comprende a cada uno de los
titulares realizados, por rotulacién manual, mecanica o adhesiva de tipos de letra
al tamafio deseado o susceptible de aumento por procedimientos fotomecanicos.
2.4.1.1 Clases de Rétulos

= Pintados o pegados: a la fachada de los inmuebles.

» Adosados a la fachada del local comercial.

= \Voladizos, es decir proyectados fuera de la fachada del local (perpendiculares

y voladizos).
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b) Respecto de su valor simbdlico.
e Un conjunto urbano con el que se identifiquen los guatemaltecos por constituir
un simbolo del pasado y el presente de una nacidén politica multicultural y

_ pluriétnica: Guatemala.

El Centro Histérico de la ciudad de Guatemala, lo conforma la parte central del casco
urbano donde se fundé la Nueva Guatemala de la Asuncion, es relevante por su
riqueza histérica y artistica que comprende varios periodos histéricos que se consti-
tuyeq como elemento de identidad nacional y un legado para las futuras generacio-

nes.

Los municipios, de la Republica de Guatemala son instituciones autonomas, les co-
rresponde thgro de ofras funciones, las de atender los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios.
Para los efectos correspondientes emitirdn las ordenanzas y reglamentos respecti-

vOs.

Lo que se trata es de generar nuevas altefna_tiyas, dinamicas mas creativas, menos
contaminantes, mas confortables para el peaton. No se estan prohibiendo los rétu-
los, simplemente se esté pidiendo que se modifiquen; se tiene planteado usar mapas
en las esquinas, mediante los cuales se informara acerca de los comercios que se
encontraran en {a cuadra, asi como rétulos adosados.

No se ha tenido ningin problema con la gremial de fabricantes de rétulos, para ellos
quitar los rétulos generaria beneficios, pues tendrian mas trabajo. No se cree que
exista nihgrdnr;pr.oblema, con algun sector que salga perjudicado con el reordena-
miento, porque, por el contrario, serén nuevas oportunidades de anunciarse.

Basados en un régimen especial, ahora se trabaja el proyecto de 1a 12 calle el cual
es de revitalizacion. No se empezara a qmtar rétulos a diestra y sinie e se
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influyan mas en el ambito del subconsciente que en el consciente. Aunque las
vallas permiten cierto grado de creatividad, la verdad es que la espectacuiaridad
se ve muy mermada por la carencia de movimiento y sonido. A diferencia de-lo
que ocurre con la television o el cine, en los soportes del medio exterior no. es
posible hacer ningun tipo de demostraciones referentes al uso o los puntos fuertes
del producto anunciado.

Los dafios que sufren los soportes de publicidad exterior pueden estar ocasio-
nados por simples cuestiones meteoroidgicas o por agresiones externas produci-
das por personas o vehiculos.

En general, se suele pagar una cuota de mantenimiento para paliar estos posibles
desperfectos. Sin embargo, es muy habitual que no se efectle el servicio de man-
tenimiento por el simple hecho de que no se detectan antes los desperfectos. En
aquellas ocasiones en que éstos sean advertidos se procedera a un arreglo,
aunque antes de que ocurra, pueden pasar varios dias. Cualquiera que sea la
situacion, el resultado final sera la disminucién. de la eficacia publicitaria del
medio”.

En algunos paises se considera a la publicidad exterior como un- atentado al en
torno y existen grupos de personas que abogan por su supresién; incluso hay
leyes municipales que las prohiben porque consideran que éstos suponen una
aportacién antiestética y destructiva al entorno natural.

En Guatemala existen bellezas naturales y arquitectonicas, las cuales se estan
viendo afectadas por el uso indiscriminado de la publicidad exterior. En carreteras
o dentro de la ciudad, se puede observar como este medio obstaculiza el entorno.
Por lo tanto, en este pais también se puede considerar como atentado, sobre todo,

porque en el exterior se presenta a Guatemala como un destino ecoldgico.
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va a ir trabajando por ejes, calles por calles, o avenidas por avenidas, no hay que
ser alarmistas en este sentido. ’ o

El régimen especial es un reglamento muy sencillo que pretende la sefializaciéon de
los rétulos existentes en el centro para evitar la contaminacion visual. Se tiene un
analisis de los lugares donde estd mas saturado. La sexta avenida de la zona 1, esta
entre las mas saturadas. ' o

Con base en los articulos de la Constitucién Politica, Cédigo Municipal y de la Ley de
Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacién, se acuerda lo siguiente:

El Arquitecto J. Meléndez (comunicacién personal, mayo 11, 1999) Director de
RENACENTRO explicd la labor qué realiza esa unidad, asi como qué es lo que se
pretende lograr con el nuevo reéi'é’fﬁento Municipal para la proteccion y conservacion
del Centro Histérico. ‘ o

RENACENTRO nace para revitalizar integralmente, no s6lo fachadas y edificios sino
el patrimonio cultural visto como patrimonio tangible, intangible como patrimonio de
expresiones culturales y patrimonio urbanistico que redunda en un bensficio para el
area Metropolitana. ' o

En el Centro Historico se reordenaron los rétulos ya que todos los afios, los
propietarios de rotulos deben tener un permiso y pagar una tasa municipal, pero en
la actualidad ya no se estan renovando los contratos. Pbr lo tanto, algunos van a
quedar sin autorizacion y se pedira que los retiren en un tiempo perentorio y que
sean modificados segun las nuevas caracteristicas que se estan definiendo. Particu-
larmente, sobre la sexta avenida, hay algunos inconvenientes porque algunos ase-
guran que los rétulos son parte del paisaje por lo que se estad haciendo un analisis
morfolégico de la conveniencia de quitarlos o dejarlos. Pero en términos

generalés,




251 Ventajas

Segun Russell (1993: 188): Entre las ventajas de la publicidad exterior destacan

las siguientes:

1. Alto alcance y alta frecuencia. Los niveles de acumulacién (alcance) y de
exposiciones (frecuencia) de la publicidad exterior no pueden ser igualados por
ninguno de los otros medios. Este tipo de publicidad es un medio intrusivo al
cual no se puede ignorar y que siempre esta presente, garantizando que el
publico vera sus mensajes a cualquier hora del dia o de la noche.

2. Alcance del publico local. A pesar de que no se conoce a la publicidad exterior
como un medio dirigido, es capaz de locaiizar determinados prospectos con
base en un criterio geogréfico local. Por ejemplo, las sefializaciones cercanas a

_ las universidades o supermercados tienen grandes probabilidades de llegar a
un sector del publico determinado.

3. Bajos costos. Entre las principales categorias de los medios, la publicidad exte-
rior es, por mucho, ia mas barata. Por ejemplo, 1 ddlar de publicidad genera de
manera aproximada 40 lectores de periddico, 243 televidentes, 305 radioes-
cuchas, y 1,136 testigos de la publicidad exterior. En Guatemala, segun la
licenciada Mery de McDonald, de Publicentro, es dificil calcular cuantas perso-
nas son testigos de la publicidad que se coloca en las entradas y salidas de la
ciudad.

4. Impacto creativo. Con sus grandes dimensiones y presentaciones de gran

colorido, por el transito de vehiculos que 'hay, la publicidad exterior resulta ideal
para reforzamiento de combinaciones de medios.
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en el Centro. Historico los rétulos van a cambiar a adosados a paredes o a edifica-

ciones.

No se permitiran los rétulos de bandera porque éstos interfieren sobre la imagen.
Existen buenas perspectivas en las que se tiene de fondo edificios publicos o
palacetes, por ejemplo la catedral: lo que se mira es una serie de parches que tapan

la belleza del centro Historico.

Para fines de mercadeo no se afecta a nadie, se devolvera a la ciudadania un Cen-

tro Histérico mas limpio y mas descontaminado para que se mire su belleza.




El hecho de que la 'publicidéd de exteriores no sea uno de los principales
medios, no debe hacer pensar que no se le deben aplicar los principios
fundamentales de la planeacién publicitaria. En aigunos aspectos, la planea-
cién de la publicidad exterior es mas complicada que la de otros medios. La
razén de que sea un complemento de otros medios implica que el responsable
de ia planeacion tiene que asegurarse de que las caracteristicas y los objetivos
de la publicidad exterior combinen en forma adecuada con los de los medios
dominantes.

5. La efectividad de la publicidad exterior es dificil de determinar.

Otra desventaja que presenta este medio se cita a continuacién de acuerdo con lo
que expiican en Marketing, (1991: 1223).

“Por tratarse de un medio a la vista de numerosos miembros de la poblacién, su
eficacia se reduce en gran medida a los mercados de gran consumo. Por otra
parte, y a pesar de su gran versatilidad en el ambito geogréﬂco, no existe ningun
tipo de posibilidad de seleccion de la audiencia. Las vallas, por ejemplo, estan
expuestas a todo tipo de publico, tanto jovenes como adultos, hombres o mujeres,
etc. Y efectivamente, muchos de quienes las veran no pertenecen al publico-

objetivo, al cual se pretende dirigir el mensaje publicitario”.

Esta exigencia de presentar la informacion lo mas concentrada posible es uno de
los motivos que convierten a este medio en un simple apoyo y refuerzo de otros
que permitan la inclusion de mensajes mas extensos.

Se trata pues, en definitiva, de un medio poco agil y que, por io tanto, no siempre

ni en todos los casos permite respuestas rapidas a posibles acciones emprendidas
por la competencia. ' '
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PROPUESTA DEL NUEVO REGLAMENTO MUNICIPAL PARA LA PROTECCION
Y CONSERVACION DEL CENTRO HISTORICO DE LA NUEVA GUATEMALA DE
LA ASUNCION

" CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. OBJETO: El presente reglamento tiene como objeto velar y contribuir

I La proteccién y conservacion del Centro Historico de la Nueva Guatemala de
la Asuncion.

1} Rescatar y preservar la traza, su fisonomia, asi como salvaguardar la riqueza,
asi como su patrimonio cultural vivo o intangible.

Hi. Rescatar y mantener su valor urbanistico, la actividad social, econémica y
cultural como base de identidad nacional.

CAPITULO I
Organizacion

ARTICULO 5°. RENACENTRO. La conservacién y desarrolio integral, del Centro
Historico de la Nueva Guatemala de la Asuncion, estara a cargo de la instancia inter-
institucional de Coordinacién Técnico Administrativa del programa de Renovacién
Urbana del Centro de la Ciudad de Guatemala RENACENTRO, que de acuerdo con
los convenios suscritos se encuentra formada por la Municipalidad de Guatemaia, ia
Universidad de San Carlos de Guatemala, el Ministerio de Cultura y Deportes, el ins-
tituto Guatemalteco de Turismo, asi como por aquellas entidades o instituciones que
se adhieran al Convenio Marco correspondiente.




ARTICULO 7°. CONSEJO CONSULTIVO. EL CONSEJO CONSULTIVO DE RENA-
CENTRO. Es el cuerpo Colegiado que dicta los lineamientos técnicos especificos
conforme a las politicas generales por la Junta de Direccién, para la organizacion y
orientacién de la conservacion y desarrollo integral del Centro Histérico. Estara inte-
grado de la siguiente manera; por los miembros del Consejo consultivo del Centro
Histérico de la Municipalidad de Guatemala, El Director del Instituto de Antropologia
e Historia de Guatemala; el Jefe del Registro de Bienes Culturales, el Decano de la
Facultad de Arquitectura, de la Universidad de San Carlos; el Subdirector del
Instituto Guatemalteco de Turismo y por el Director del Departamento del Centro
Histérico, quien fungird como Secretario con voz pero sin voto. El consejo se reunira
ordinariamente, por lo menos, una vez al mes y extraordinariamente cuando sea

necesario.

ARTICULO 8°. CONSEJO CONSULTIVO DEL CENTRO HISTORICO. El consejo
Consultivo del Centro Historico es un Cuerpo Colegiado cuya organizacion y funcio-
nes se encuentran establecidas en el Acuerdo del Concejo Municipal de fecha 27 de

septiembre de 1893.

ARTICULO 9°. DEPARTAMENTO DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA. E! Departamento del Centro Histarico de la ciudad de Guatemala, es
una dependencia de la Municipalidad de Guatemala y sera la Unidad ejecutora de
RENACENTRO, que ademéas de las funciones establecidas en el Acuerdo del Con-
cejo Municipal, de fecha 10 de diciembre de 1992, tendra la siguiente:

Efectuar revisiones permanentes para constatar el cumplimiento de estas disposi-
ciones y debe rendir sus informes en relacion con la proteccidon y conservacion del
- Centro Historico de la Nueva Guatemala de la Asuncion, ante el Consejo Consuitivo
de RENACENTRO.




cambios de sintonia, lo cual se convierte en menor oportunidad de ser vistos o

escuchados”.

Segun J. Meléndez, Director del proyecto dirigido al renacimiento del Centro
Histérico de la ciudad de Guatemala (Renacentro), (Comunicacion personal, mayo
10, 1999). “Saturacién es un término de semidtica, basicamente de comunicacion
ya que el ser humano tiene capacidad para asimilar mensajes, interpretar signos y
simbolos. Entonces, tiene que ver con la velocidad con que la gente se desplaza
en un érea peatonal o vehicular y con la percepcion del color. Se ha logrado
comprobar que a ciertas velocidades, o de cierta cantidad de informacion, el ser
humano no percibe ni asimila los mensajes que se manifiestan. Es un términc de
sociologia urbana porque afecta la conducta del ser humano; cuando la saturacion
de informacion es demasiada, el ser humano entra en confusion y le genera un
ambiente de incomodidad e irritacion.

En ningun pais se puede creer que con en esas circunstancias, con ese tipo de
rotulos se venda mas, es absurdo. La técnica de mercadeo de productos y de
marcas ha cambiado totaimente y ya supera el hecho de colocar un rétulo grande

porque aigunos son peligrosos,

Se estd dafando la arquitectura que esta tapando. Saturacién es entonces
contaminacion visual que rompe la imagen urbana del Centro Histérico y de la
ciudad de Guatemala, la vuelve cadtica”.

Rogelio Hernandez (1994:3) en su tesis “La contaminacion visual de ia publicidad
al aire libre en el area urbana de la ciudad capital de Guatemala" explica que todo
lo anterior se debe a los fines lucrativos de ia publicidad en lo que respecta a
vallas, carteles y rotulos colocados al aire libre ya que perjudican la salud de los

que trabajan cerca y al medio ambiente debido a que destruyen el paisaje.
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ARTICULO 15°. SENALES, ROTULOS Y ANUNCIOS: La ubicacién y colocacion de
rétulos y anuncios en el Centro Histdrico de la Nueva Guatemala de fa Asuncion,

queda sujeta a las siguientes condiciones:

1. Condiciones Generales: No se permitiran anuncios animados, ni mayores de
un sexto del rea en que se apoya, y nunca mayores a dos metros cuadrados.
Sélo se permitira un rétulo o anuncio por establecimiento en la fachada y no
se permitira rotulos o anuncios de ninguna clase sobre fachadas de

colindancias laterales.

2. Disposicion en via y espacios publicos: se prohlbe la dlsposmon de rétulos o
anuncios permanentes o de estructuras de soporte de éstos, eno sobre areas
publicas abiertas, plazas, calles, aceras, arriates o dreas separadoras de tran-
sito y puentes o pasarelas, a menos que se dispongan en carteleras o mobi-
liario urbano debidamente autorizado, previo dictamen favorable del Consejo
Consultivo de RENACENTRO. '

3. Se prohibe la disposicion de rétulos o anuncios en o sobre arduitectura, edi-
ficaciones y estructura autoportantes situados en inmuebles.
a) Enelementos de arquitectura:
Podran colocarse rétulos y anuncios en muros, pintados, adosados o
pegados, siempre y cuando no sobresalgan sobre la via‘pﬁblica, no
excedan las alturas de las edificaciones existentes en el séctor, no
tapen elementos de las edificaciones Categoria B o C, y no cubran

vanos. No se podran colocar rétulos en bandera.

Los establecimientos comerciales tienen ei piazo de un afo, contado a
partir del inicio de la vigencia de este Reglamento para disponer su
rétulo de acuerdo con las especificaciones de este Reglamento
vencido este plazo se les aplicara las sanciones cormrespondientes.




Como representante de Publicentro ;jqué propuestas haria para evitar la
saturacion?

Las nuevas propuestas de publicidad, para evitar la saturacién, estan encami-
nadas a la segmentacion; se busca llegar de forma més eficiente, mas directa a
nuestro target, que es el publico objetivo al que va dirigida una campafia. No
depende tanto de las agencias de publicidad, sino de los medios. En la actuaﬁdad
se puedan encontrar muchos medios alternativos, por ejemplo, el cable que ya se

sittia como buena opcién.

Como agencia si se esta consciente de que se esta dando mucha saturacion de
rétulos. Cuando se tiene que dar opinidén acerca de vallas hay que ser muy cuida-
dosos de los lugares que se escogen, asi como de los tamarios porque si el cliente
quiere invertir en vallas, tiene que ser un producto muy especifico ya gue no para
todos los anunciantes es efectiva la valla o el rétulo.

La mayoria de los locales comerciales son de empresas pequefias que no buscan
" el apoyo de una agencia publicitaria, sino acuden a alguien para que les haga o
pinte un rétulo y luego lo colocan.

Las empresas que contratan una agencia son las que necesitén una campana
basada en una estrategia, no para rétulos o anuncios de prensa; de hecho los
clientes que solicitan rétulos se desilusionan porque en la agencia les proponen
demasiado y no les alcanza el presupuesto. La unica solucion para este problema
es que la Municipalidad y los duefios de los locales comerciales se péngan de
acuerdo para limpiar un poco el espacio visual de la mencionada avenida.

24 César Augusto Poroj Xiloj




CAPITULOV
SANCIONES

ARTICULO 20°. Las violaciones o lo establecido en el presente reglamento seran
sancionadas con muita dentro de los limites que seriala el cédigo Municipal.

ARTICULO 26°. La ubicacién y colocacion de rétulos que violen las condiciones
establecidas en el articulo 15 de este Reglamento, seran sancionadas con una multa
de cinco mii (Q5,000.00) a diez mil quetzales (Q10,000.00), sin perjuicio de quitar o
modificar los rétulos a su costa.

CAPITULO VI
TRANSITORIOS

ARTICULO 30°. PLAZO DE SUPRESION DE ROTULOS. Los establecimientos
comerciales que se encuentran ubicados en el Centro Histérico de la Nueva
Guatemala de la Asuncion, que tengan la ubicaciéon y colocacion de rétulos en
contravencion a lo dispuesto en el articulo 15°. de este Reglamento, tienen el plazo
de un afo a partir de la vigencia de este Reglamento, para realizar las modifi-
caciones, supresiones y correcciones. Vencido este plazo se les aplicara la sancion
correspondiente. '

ARTICULO 32. VIGENCIA. El presente reglamento entrara en vigencia ocho dias
después de su publicacién en el Diario Oficial.




Como espectadora de rétulos me canso de ver tanto anuncio, entonces se pierde
la efectividad, por muy impactante que sea y aunque tenga una estrategia de
comunicacion muy buena se pierde entre tanto anuncio, que es otra forma de

saturacion debido a que unos rétulos cubren a los demas.

SN

Vista de la saturacién de
rétulos que existe en la
sexta avenida de la zona 1.

.

Como agencia de publicidad ;qué propuesta haria para evitar la saturaciéon?

Estamos conscientes de que se esta saturando.el medio de tanto rétulo, de que no
hay espacio donde poner otro, por lo tanto, una solucidn seria hacer un estudio
para ver cudl es el problema, en donde se da mas y legislar, hacer una ley que
puedan seguirla todos los valleros o las personas que colocan rétulos. Hacerles

conciencia de lo importante que es que.un medio sea beneficioso para el cliente.
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MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 328-98

El Reglamento Municipal para la proteccion y conservacion del Centro Histdrico de fa
Nueva Guatemala de la Asuncion, hace mencién de categorias de inmuebles que se
tomaron con base en el acuerdo ministerial 328-98 y que a continuacion se

especifica:

ARTICULO 3°. Los inmuebles que conforman el Centro Historico y los conjuntos
Histéricos de la ciudad de Guatemala, se clasifican en las siguientes categorias:

1. Categoria A: Casas, edificios, y otras obras de arquitectura e
ingenieria, declarados Patrimonio Cultural de la Nacion, por su valor
historico, arquitectonico, artistico o tecnoldgico.

2. Categoria B: Casas, edificios y otras obras de arquitectura e ingenieria,
asi como espacios abiertos como: atrios plazas, parques y jardines
caracteristicos o tradicionales del Centro o del Conjunto Histérico res-
pectivo, declarados Patrimonio Cultural de la Nacion.

3. Categoria C: Casas y edificios que sin corresponder a las categorias
anteriores, retinen caracteristicas externas que contribuyen al caracter
y paisaje tradicionales del Centro del Conjunto Historico respectivo. .

4. Categoria D: Todos los inmuebies situados dentro de los perimetros del
Centro Histérico y los Conjuntos Histéricos que no corresponden a las
categorias A, Bo C. »




en medio de la que aparecia el nombre de una cerveza (en México hace muchos
afios). En cambio vemos calles enteras completamente cubiertas por rétulos
luminosos o no, desagradables, aéreos, ocupando todo el espacio sobre la calle;
pensamos que las tiendas deberian rotularse sélo sobre sus propias paredes y no
apropiarse del espacio aérec”. ' '

Existe una verdadera competencia en cuanto al tamafio y frecuencia con que se
colocan los rétuios, si alguien quisiera leer todo lo que se dice correria el riesgo de
chocar o embarrancarse, es decir que éstos no son funcionales, pero si peligro-

SOS.

La periodista Martinez (Siglo Veintiuno, 1998:16) hace énfasis en su articulo
"Pasado e! punto de saturaciéon" acerca de! rechazo que puede originar la
saturacion. "En 1995, el campo y la ciudad se lienaron de color amarillo, no porque
alguien hubiera desparramado semillas de girasol en nuestro suelo fértil, o
girasoles plasticos en los techos de las viviendas, sino porque el Partido de
Avanzada Nacional (PAN) habia colocado un emblema amarillo (gorra, playera o
banderola) en cada hombre, mujer y nifio que respira el aire guatemalteco. La
inundacién de emblemas fue un elemento importante de ta camparia electoral del
PAN, disefiada en torno a politicos impolutos. Fue una camparia elegante, policro-
matica y polimelédica, reflejo fiel de la experiencia de los publicistas y la genero-
sidad de! financiamiento.

El veredicto de las urnas fue que gano el PAN, pero con una minima diferencia
contra el segundo lugar que invirti® menos en publicidad. Por lo tanto, la satura-
cién de publicidad no hizo la gran diferencia.

De esta experiencia, el PAN debié extraer una ensefianza: la propaganda satura.

Pasado el punto de saturacion, cada quetzal adicional, o cada minuto adicional

que se gasta en propaganda, lejos de atraer a un simpatizante mas, repele al que
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LA COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE CONAMA

El Instituto Guatemalteco de Turismo y la Comision Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA e INGUAT) respectivamente, han nombrado a la licenciada Sandra
Juarez (comunicacion personal, mayo 5, 1999) quien como Coordinadora de Desa-
rrollo y Turismo sostenido del INGUAT representa a estas dos instituciones ante el .
Consejo Consultivo de Renacentro y quien hace aigunas propuestas a la problema-
tica de los rétulos: Actualmente se esta trabajando en la aprobacion del nuevo
Reglamento y se han hecho propuestas para el manejo de la saturacién o exceso de
letreros. Se ha invitado a las agencias de publicidad a buscar nuevas propuestas de
anunciarse y no llenar un local con varios letreros, para elios se propone, en el caso
de la sexta avenida, que sélo se adose un letrero a la fachada del local en donde
esté el nombre del negocio; ademas, que tengan focos que alumbren el espacio de

aceras que queda entre los vendedores callejeros y los locales comerciales.

La saturacion es mala porque ocasiona contaminacion visual, la cual afecta a las
personas; también se busca que las empresas que se dediguen a instalar rotulos
tengan una regularizacién, es decir que no tengan tantas vallas a su cargo ya que
con esto pretenden tener poder para utilizar el espacio a su gusto. Como ejemplo,
Publigrafik tiene 15 y se busca que cada uno tenga 3 6 4. La iniciativa privada ha
dado un si al cambio, pero debido a que hay tanta competencia varias empresas
quieren estar presentes y no les importa qué espacios utilizar. En Panajachel, tres
cuadras fueron pintadas de azul anunciando una bebida; techos y paredes son
utilizados para publicitarse. Incluso se dio el caso de que una casa fue pintada 3
veces en un dia debido a la lucha de dos empresas de bebidas gaseosas (Pepsi
Cola y Coca Cola) que pretenden mantenerse presentes en la mente de las perso-
nas.




familiar. En fin, una serie de prejuicios que se pueden enumerar como conse-
cuencia de lo que acertadamente se califica como “GUERRA DE ROTULOS".

Muchos de los rétulos de la sexta avenida representan peligro para automovilistas
y peatones porque son tan grandes que se traslapan uno con otro scbre la calle.
Ameritaria que se formara una comision que determinara medidas urgentes para
ordenarlos; ya que ninguna dependencia hara nada si no tiene ia presion del
ciudadano y de la prensa. “Hay muchos ciudadanos que estamos conscientes de
este problema”, escribiod al final de la nota el Lic. Montdfar.

3.4 Proceso de la saturacion publicitaria

Castro, (1993: 1-29) enfatiza como se da la saturacion publicitaria. “El aire que
respiramos esta compuesto de oxigeno, nitrégeno y publicidad”’, con lo cual
denota la alta proliferacion y saturacion de anuncios comerciales difundidos
mediante la diversidad de medios. Nadie queda exento de este fendmeno, pues
todo individuo es receptor de mensajes comerciales en cualesquiera de sus mani-
festaciones (escritos, radiales, televisivos, etc.) y de alguna manera esta expuesto
a su influencia, ya sea consciente o inconscientemente en el momento de la deci-
sion de compra. '

En tanto, sefiala que la publicidad es el pilar fundamental de la economia y que sin
ella no seria posible el progreso de la actividad productiva y comercial de las na-
ciones; otros la sefialan como un ente enajenahte de la conciencia de los indi-
viduos que, tiene por Unico propodsito lograr la venta de los productos anunciados a
cualquier costa.

De esta manera, la publicidad comercial se puede definir como cualquier forma de

presentacion y promocién de mercancias o servicios de un patrocinador identifi-
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Hay sectores como la Gremial de Fabridéntes de rotulos que' se bponen al retiro de
rétulos y vallas pero a cada asociado le piden 15 mil quetzales para pagar un

abogado que buscara un amparo para que no les sean retirados sus rétulos.

El INGUAT busca, mediante la presion, a las autoridades competentes para que se
regularice el exceso de rétulos. Hay que tener en cuenta que en el exterior se esta
promoviendo a Guatemala como un destino ecoldgico y el turista viene a encontrar

un montdn de rétulos.

CONAMA posee un reglamento interno para la resolucion por denuncia de infrac-
ciones contra el ambiente y el cual se hace sin ninguna formalidad. Los problemas
ambientales pueden solucionarse de una manera pacifica llegando a acuerdos entre
las partes que permitan la implementacion de medidas de mitigacién necesarias para
reducir los impactos negativos que estén causando al ambiente.

Explica, que las personas no conocen la Ley de Contaminacion Ambiental y que ve
el problema de los letreros como imagen y no como contaminacion visual. Es por ello
que nadie ha tratado de hacer ver el problema mediante una denuncia escrita.

Ademas, CONAMA tiene el problema de que posee un Departamento de Contamina-
¢ién Vehicular, pero no tiene uno de Contaminacion Visual.

La aprobacion de este reglamento no se ha dado por parte del Consejo Consultivo el
cual se tenia planificado para mayo o principios de junio del 99. Pero como
comentan algunos funcionarios publicos, por ser un afio de elecciones, el heche de
retirar rotulos levantaria descontento por parte del sector comercial de la sexta
avenida y posiblemente ia imagen del partido gobernante se veria afectada.
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concentraban su atencién en las caracteristicas del producto, buscando el argu-
mento de venta Unica.

Paulatinamente van apareciendo productos con similares caracteristicas, por lo
que para lograr persuasion de un cliente hacia un producto, se hace necesario que
los fabricantes adornen sus productos genéricos, con un conjunto de valores que
diferencien su oferta con respecto a sus competidores.

Existen demasiados productes y companias que hacen publicidad, para lograr el
éxito, las empresas deben crear una ubicacidn del producto en la mente del
consumidor potencial".

La mente del cé_i%nSumidor se asemeja a un campo de batalla donde compiten miies
de mensajes eﬁftan s6lo 6 puigadas de materia gris. Como un banco de datos, la
mente tiene uﬁ".a abertura o sitio para cada trocito de informacion que decide
retener. Comc’fr"riecanismo de defensa contra el inmenso volumen de comunica-
ciones de hoy:-lia mente tamiza y rechaza gran parte de la informacion que se le

ofrece.

La publicidad comercial se vale de infinidad de medios para transmitir sus
mensajes al pliblico consumidor. Entre ellos se incluyen: rdtulos y letreros coloca-

dos en tiendas y establecimientos comerciales.

Segun Castro, (1993:20) “Es asi que el anunciante, al hacer uso y aprove-
chamiento de elementales principios psicoldgicos, estd mas bien considerando al
ser humano como un objetivo hacia el cual dirigir sus ganchos publicitarios para
ganarse el favor de éste como consumidor, es decir, que lo reduce a un 'simple
objeto que le proveera de beneficios y utilidades, olvidando su condicién humana”.
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El Arquitecto J. Meléndez (comunicacion personal enero 18, 1999) comentaba que el
nuevo reglamento estaria en suspenso hasta que la nueva administraciéon diera la
orden para su discusion y aprobacion.

El licenciado Fritz Gallont, Alcalde de la capital, en una de sus propuestas de cam-
pafia ofrecidé que uno de sus objetivos seria el de trabajar en la contaminacion visual
de los rétulos.

Se tiene el deseo de regular la saturacion de rétulos del Centro Histérico, pero
existiran obstaculos que habra que evadir como la peticién de los comerciantes de la
sexta avenida que aducen que los rétuios son parte del paisaje, por lo que solicitan

no sean quitados.

Conscientes de que la sexta avenida posee una riqueza histérica y arquitectonica, y
que se encuentra tapada por los rotulos (incluso en algunos locales comerciales
poseen tres adosados y voladizos cuando so6lo deberia ser uno segun el nuevo
reglamento).

El nuevo reglamento busca frenar el descontrol del Centro Histoérico y rescatar su
belieza tal y como se menciona en su articulo 1, ya que con el tiempo se fue dejando
en el abandono. La falta de control, de parte de las autoridades municipales permitié
que cada cual modificara, conforme a sus necesidades, las fachadas y espacios
libres de esta avenida comercial.

El camino es ireversible, el reglamento tendra que ser aprobado porque es bastante
claro en senalar que ya no se qu1eren rétulos voladizos sino adosados. Se han
estudlado muy bien todas las sutuacnones que se pudieran enfrentar, por ejemplo: de
funcionamiento y legales para regular la colocacién de rétulos y saficionara a
guienes no cumplan con lo establecido con el reglamento del Centro Histérico.




* Movimiento. Por regla general, los objetos en movimiento atraen mas la
atencion que los estacionarios. Los letreros y rétulos luminosos, con sus luces
intermitentes y letras animadas en nedn, no pasan inadvertidos, llaman la
atencion.

Es un hecho pues, que la publicidad como instrumento al servicio de la clase
dominante, no sélo tiene por objetivo deformar ta consciencia de los hombres, es
decir, enajenarios, sino que impulsa el consumo en beneficio de los grandes
capitales monopolisticos, que en su gran mayoria son de procedencia norteame-
ricana. La ideologia de la clase en el poder deforma el proceso de aprehensién de
la realidad creando ideas falsas en la consciencia de los hombres y adquiere una

funcién enajenante”.

En definitiva, no se puede reprender a la publicidad en si porque es una practica
amoral, sino mas bien, a quienes aplican esta técnica con fines desmedidamente
egoistas y usureros. Por tanto, juzgar a la publicidad es juzgar a los empresarios y
publicistas, que son gquienes la promueven, la financian y la conciben.

Finalmente Castro (1993: 29) expresa: “La publicidad y la psicologia se relacionan
porque para obtener toda ia informacion psicolégica del ser humano como
consumidor, la industria publicitaria se constituye con toda una estructura muitidis-
ciplinaria de profesionales, entre los cuales sobresalen fas aportaciones que direc-
ta o indirectamente han legado las ciencias psicologicas”.
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ANEXO 2

REGLAMENTO DE ROTULOS Y ANUNCIOS PARA
EL MUNICIPIO DE GUATEMALA

LA CORPORACION MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

Acuerda:

Emitir el siguiente:

REGLAMENTO DE ROTULOS Y ANUNCIOS PARA
EL MUNICIPIO DE GUATEMALA

Capitulo |
: Dispésiciones Generales
Articulo 1°.- Objeto: El presente reglamento establece las normas que regulan la
instalacion y conservacion de rétulos y anuncios que se coloquen en el municipio de
Guatemala y determina sus especificaciones técnicas y los procedimientos tendien-
tes a su utilizacion. '
Articulo 2°.- Dependencia encargada; | a Municipalidad de Guatemala a través de
fa oficina de Control de Rétulos y Anuncios, tendra a su cargo la aplicacion de este

reglamento.

Articulo 3°.- Descripcion: El presente reglamento aplicara a los anuncios, avisos,

carteleras, rotulos, letreros y sefiales de cualquier naturaleza.




defienden a capa y espada los beneficios de la libertad de corﬁercio, y algunos
paises en vias de desarrolio, donde cada vez hay mas legislaciones en la
colocacion de rétulos y vallas. Lo peor es que esta actitud de restringir o que se
puede publicar contagia a veces a los legisladores de otros paises, convirtiéndose
en una moda, pero de esas que seria preferible no imitar.

En Guatemala, muchos edificios y casas poseen todavia una belleza extraor-
dinariamente histérica, la cual se debe cuidar no permitiendo la utilizacién de
carteles que los tapen.

Las regulaciones del Estado en la publicidad son agobiantes en paises como
Costa Rica y Venezuela, entre ofros; denunciaron analistas y miembros de la
Sociedad Interamericana para fa Libre Expresion Comercial (SILEC).

Los publicistas deberian tener garantizado el derecho de promover cualquier
producto, siempre y cuando éstos sean legitimos, pero aun pueden ser limitados

en la defensa de valores méas importantes de nuestra sociedad.
3.6 Ecologia, contaminacion visual
Seguin la revista Proceso (1997: 18), la contaminacion visual es producida por:

e El crecimiento desordenado de la capital guatemalteca y la proliferacion de las
ventas ambulantes, la saturacion de réotulos de los comercios, tiendas y
restaurantes han convertido a las calles y avenidas del centro capitalino en
una zona altamente contaminada visualmente, pero no sélo el centro urbano
padece de contaminacién, también la calocacion de sendas vallas a las orillas
de las diversas carreteras del pais se convirtieron en un foco contaminante.
Reglamentacion respecto del tema hay, pero nunca ha sido tenido en cuenta.
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Articulo 4°.- Registro de fabricantes y/o instaladores: 1 as personas individuales

o Juridicas que se dediquen por cuenta propia o0 ajena a fabricar y/o instalar rotulos,
anuncios o similares en el municipio de Guatemala, deberan registrarse en la Oficina
de Control de Rétulos y Anuncios de la Municipalidad llenando el formulario espe-
cifico.

Articulo 8°.- Aviso / Instalacion : Resuelta favorablemente la solicitud y previo el

pago del impuesto establecido por la Ley de Rétulos y Anuncios en carretera y vias
publicas ufbanas, se procedera a extender la Licencia de instalacioén, requisito previo
necesario para la colocacion de todo rétulo o anuncio, o permiso de permanencia.
Una vez instdtado el fétulo o anuncio, el propietario debera dar aviso a la oficina de

Control de Rétulos y Anuncios, la cual practicara reconocimiento en el lugar.

Articulo 10°.- Plazo de permanencia: El permiso de permanencia de ios rétulos o

anuncios estables se concedera hasta por un afo calendario el cual se principiara el
dia primero de enero y finalizara el dia treinta y uno de diciembre del mismo afio, con
excepcién del primer periodo que se iniciard el dia en que se conceda la
autorizacion y terminara el dia treinta y uno de diciembre del mismo afio. El permiso
de permanencia para rétulos y/o anuncios eventuales o ambulantes, se concedera
por un plazo maximo de un mes.

Articulo 11°.- Prérroga de permiso: El permiso de permanencia de los rotulos o

anuncios estables, podra prorrogarse anualmente. El propietario debera solicitar la
prorroga por medio del formulario respectivo en los dltimos 15 dias del mes de
diciembre, debera cancelar el impuesto correspondiente y previa comprobacion de
que las condiciones en que autorizd el rétulo o anuncio persisten a la fecha de ia
misma, se extendera el permiso correspondiente.




publicitarias mantienen que las vallas, rétulos y carteles luminosos desempefan
un papel importante como es el de dar a conocer nuevos productos.

Ademas, le dan vida a la ciudad porque todos los grandes centros mundiales
cuentan con publicidad gréfica de este tipo y no causan ningin dafio”.

= Gestién de la saturacién

En la actualidad, se puede decir que el grado de saturacion sélo esté condicionado
por la filosofia empresarial de cada soporte, pero no siempre ha sido asi, en
especial en lo referente a la televisién que histdricamente ha sido objeto de regula-

ciones legales y restricciones publicitarias rigurosas en la mayoria de paises.

En el caso de Espana, desde su inicio en el régimen de monopolio, existian
normas restrictivas no sélo en cuanto a saturacién, sino a forma y distribucion de
los mensajes en el medio de television, que al principio contaba con un solo
soporte de television. Si bien las normas fueron cambiando con los afios, desde el
final del monopolio se estan adecuando a la nueva situacién para hacer frente a la
competencia.

En general, incluso en aquellos medios donde no existen limitaciones legales, las
empresas de comunicacion, por considerarse el marketing de sus propios produc-
tos, se autoimponen limites de saturacién publicitaria.

Ei grado de saturacion i'nﬂuye decisivamente en la gestién que cada soporte, en
los distintos medios, hace de sus productos impresos o audiovisuales.

De acuerdo con la mentalidad capitalista, évfda de ganancia, que sélo entiende .
como libertad la de ganar dinero a cualquier precio y a costa de los demas, la

saturacion publicitaria es un ejemplo claro de la incomprension de los comer-
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Articulo 12°.- Identiﬁcaciisn:del Fabricante: Todo rétulo y/o anuncio que se instale,

debera contener en un Iugar‘ visible, 1a identificacion del fabricante y el nimero de la

licencia respectiva.
Capitulo 1l
Disposiciones Generales o

Articulo 14°.- De la estética y el entomo urbano: Los rétulos o anuncios deberan

instalarse de tal forma que no afecten la estética y el entorno urbano de los
inmuebles o establecimientos aledafios, asi como a otros anuncios o rétulos legal-

mente instalados con anterioridad.

Articulo 18 °.- Interferencia con sefiales de transito: Los rotulos o anuncios

deberan instalarse de tal forma que no interfieran con las sefales viales de transito,
ni con las nomenclaturas aledarias.

Capitulo IV

De las distintas clases de rétulos y/o anuncios y
. sus requisitos de instalacién

Articulo 21°.- Pintados o pegados: Se permitird la colocacion de rétulos y/o anun- .8
cios pintados o pegados a las fachadas, siempre y cuando cumplan con los siguien-
tes requisitos:

a) La fachada del inmueble sobre el cual se pinte o pegue un rétulo o anuncio
debe pertenecer a la empresa cuyo producto se anuncia. En caso contrario,




Se cae en saturacién cuando se llena un medio hasta su maximo posible y deja de
ser funcional porque él mensaje no llega. No se debe operar en los extremos sino
gue hay que guardar armonia y edquilibrio. Tampoco se debe caer en la hoigura,
que seria Jo contrario de la saturacion porque no se esta lievando la suficiente
informacién que necesita un receptor.

La saturacion de anuncios se convierte en distractor para el lector que no
recordara un anuncio en particular. Qué pasara con anuncio con un buen manejo
de persuasién, buena combinacién de colores y buena intencionalidad, pero que
esta colocado en una pagina saturada, o qué pasara con un rétuio que esta mal
ubicado y que podria estar tapado por otro; en ambos casos el problema repercute
sobre el costo de produccion porgue el mensaje no esta liegando.

Para el anunciante un pardmetro de eficacia es el aumento de sus ventas aunque
para el publicista sélo debe ser una referencia, porque para él el pardmetro se
vera cuando se compruebe si el mensaje llegd e impactod con toda su fuerza al

comprador del producto anunciado.

La saturacion es hacer funcionar un espacio visual a su maximo rendimiento. Lo
que ocasiona que no sea funcional porque genera un ambiente de incomodidad e
irritabilidad en las personas que se encuentran expuestas a este entorno y origina

el rechazo.

La saturacién de rétulos en la sexta avenida se considera contaminacion visual,
debido a que estan desordenados y son espontaneos, ya que no cuentan con el
asesoramiento de una agencia publicitaria que les indique cémo hacerlo y dénde
colocarlos, por lo tanto rompen con la imagen urbana del Centro Histérico. Hay
buenos rotulos, pero estan mal ubicados y unos tapan a otros, incluso algunos
comercios tienen hasta cuatro en un solo local creyendo que funcionaran por la
cantidad mas que por la calidad.
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b) El area a utilizar no seré mayor de una tercera parte del area total de fachada
por piso.

Articulo 22°.- Adosados: Se permitird la colocacion de rétulos y/o anuncios
adosados a la fachada, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos.

a) Su area no serd mayor de una tercera parte del area total de fachada por
piso; y.

b) Su espesor no sera mayor de 0.30 metros.

Articulo 24°.- Voladizos: Se permitira la colocacion de rétulos y/o anuncios

proyectados fuera de la fachada, perpendiculares y voladizos, siempre y cuando

cumplan con los siguientes requisitos:

a) Deben permitir observar un maximo de la fachada del edificio, asi como la
perspectiva de la calle.

b) No deben interferir unos con otros. Se debera respetar por antigiiedad de
rotulos. Siempre que el mas antiguo cumpla con las normas de este regla-

mento.

c) Deberan estar colocados dentro de los 2/4 centrales del negocio comercial u
oficina.

d) Solamente se permitird uno por negocio u oficina.

UAMA[
1




3.7 La saturacién publicitaria y el Reglamento de Rétulos para el municipio
de Guatemala

El Decreto numero 144-95, del Congreso de la Republica de la Ley de Anuncios
en Vias Urbanas y Vias Extraurbanas y similares, en éu articulo 38 dice: "Las
Municipalidades por medio de sus respectivos consejos municipales deberan
emitir el reglamento de la presente ley".

Por lo cual, la Municipalidad de Guatemala creé "El reglamento de rétulos y
anuncios para el Municipio de Guatemala”, (ver anexo 2) y es el que actualmente
esta vigente, por lo que se tuvo como base para este trabajo de tesis.

Sin embargo, existe un problema entre el Decreto 144-95 y el reglamento en lo
que respecta a la ejecucion del retiro de rétulos que no estan autorizados, porque
la Municipalidad de Guatemala dice que las carreteras centroamericanas, CA.1,
CA.9 las cuales atraviesan la ciudad (bulevar Liberacién, Roosevelt, Los Préceres)
las deberia de limpiar el Ministerio de Comunicaciones mediante el decreto; pero
por estar dentro de la ciudad, el Ministerio opina que debe ser la Municipalidad

capitalina por medio del reglamento.

El sector donde se realizo esta investigacion es la sexta avenida de la zona 1. Por
lo que el mencionado reglamento es el mas indicado para usarse.

3.8 Andlisis del Reglamento de Roétulos y Anuncios para el municipio de
Guatemala, y la saturacion publicitaria

El Lic. Luis Cruz, encargado de la Seccidén d,_e_R_étulosv indicé que existe descono-
cimiento y abuso del reglamento por parte de la mayoria de propietarios de locales
comerciales que colocan un rétulo en el frente de sus negocios. Se autorizan los
tamafos de rotulos correspondientes a lo que dice el reglamento, pero fisicamente
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" No se colocaran en octavos de esquina.

Dimensiones:

f1

f2

Largo: Este estara en funcidn del gabarito de las vias urbanas,
determinandose de la siguiente forma:
£1.1 En las calles locales con gabarito menor de doce metros, el
rétulo o anuncio no debera exceder de 1/3 del mismo,
f1.2 En las calles colectoras con gabarito menor de veinticinco me-
tros, el rétulo o anuncio no debera exceder de 1/6 del mismo.
Altura:
f2.1 Para rétulos y/o anuncios que no sobresalen del plano vertical
formado por el bordillo de la acera, éste estara limitado por la
altura méaxima permisible del edificio.
f2.2 Para rétulos y/b anuncios que sobresalen el plano vertical forma-
do por el bordillo de la acera, éste no sera mayor de 1.50 metros.
f3  Espesor: No debera exceder de 0.30 metros.
f4  Area: No debera exceder de 9.00 metros cuadrados.
f/5  Altura de colocacion:
f5.1 Los rétulos y anuncios en voladizo sobre acera deberan
instalarse a una altura libre minima de 2.60 metros medi-
dos desde el nivel de la acera hasta la parte inferior del
mismo; en su largo debera estar 0.50 metros antes del
plano vertical formado por el bordilio de la acera.
f.5.2 Los rétulos y anuncios en voladizo que sobresalgan de ia
" acera, deberan instalarse a una altura libre minima de
5.00 metros medidos desde el nivel de la calle hasta la
parte inferior del mismo rétulo.




muchos ya no cumplen con este requisito y que siguen instalados por falta de
‘control.

Articulo 12. Identificacién del fabricante. Un 90% de los rétulos instalados de la 8°
a la 18 calles de la sexta avenida de la zona 1, no poseen la identificacion del
fabricante, ni el nimero de su licencia, 1o cual causa problemas a la Municipalidad
porque cuando quieren citar al fabricante, por algun problema referente al rétulo,
no lo pueden hacer y tienen que recurrir a dejar una nota en el local comercial,

pero lastimosamente no se la hacen liegar.

El capitulo 3, acerca de las restricciones de instalacion. El articulo 14°. de la
estética y el entorno urbano. Los rétulos de la sexta avenida si afectan el entorno y
ocasionan impacto en las personas debido a que estdn colocados en forma
desordenada ya que se cubren unos a otros. Ademas, la utilizacion de los colores
en los rétulos es diversa y aumenta la tensién visual.

Articulo 18°. Interferencia con sefiales de transito. Los rotulos son grandes y de
diferentes estilos y colores que se convierten en distractores peligrosos para el
peatdn que trata de ver un semaforo o un alto.

Capitulo 4°. De las distintas clases de rétulos o anuncios y sus requisitos de
instatacion. En su articulo 21°. Pintados o pegados. En la fachada, algunos
comercios ademas de anunciar su propio negocio, también colocan rétulos de las
marcas de productos que se venden en el local saturando la fachada y
perjudicando la estética del inmueble y la de 1a calle. De igual forma contradicen io
que indica el inciso a, del articulo 21.

En los articulos 22, Adosados y 24, Voladizos dice que se permitira una medida de
rotulo, pero fisicamente se colocan rétulos mas grandes. También anota que
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Articulo 31°.- Anuncios eventuales sobre tela: Se permitird la colocacion de

anuncios eventuales pintados sobre tela siempre y cuando cumpian con los siguien-
tes requisitos:;

a) E! anuncio debera referirse a un evento o promocién ocasional.

b) Su area no podra ser mayor de 8.00 metros cuadrados. Ei interesado esta obli-
gado a retirar el anuncio al dia siguiente de finalizado el evento o al expirar el
plazo por el cual se le concedid la licencia.

Capitulo Vi

De las infracciones

Articulo 41°.- Infracciones al Reglamento: Toda infraccién a las disposiciones de

éste Reglamento, sera sancionada con multa que impondra el Juzgado de Asuntos
Municipales. Las muitas se impondran al propietario del rétulo y/o al fabricante quie-
nes seran solidariamente responsables.

Articulo 42°.. Retiro de Rétulos y Anuncios: La Municipalidad a través de la
Oficina de Control de Rétulos y anuncios deberia retirar a costa del infractor todo

rotulo o anuncio instalado en contravencion a las normas de este Regtamento,
después de agotado el procedimiento respectivo en el Juzgado de Asuntos Muni-
cipales. Se excepiua el caso de los rétulos o anuncios que hayan sufrido deterioro o
que produzcan ruido o vibracién que no hubieren sido reparados o retirados por ei
propietario al requerirsele, asi como todos aquellos que se encuentren ubicados en
areas de transito, dreas municipales jardinizadas o aceras, circunstancia en las
cuales la oficina mencionada procedera a su retiro inmediato y consignacién al
referido juzgado. A su vez, en lo que se refiere a los anuncios eventuales sobre teia,
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Reglstrar a los fabricantes de rétulos, autorizar la instalacién y el control de éstos y

esia encargada de que se cumpla con ef reglamento.

El licenciado L. Cruz (comunicacién personal, mayo 18, 2000) encargado de la
Seccion de Rétulos, explicéd los pésos que se realizan para la localizacién de un
rétulo que no esta autorizado, los problemas que tienen para quitarlos y la falta de
bersonal para tener un control completo de la ciudad y hacer cumplir el regla-
mento.

Se hace un levantamiento de cada avenida, calle y zona. En el caso de la zona 1
'se hace una al afio y se compara con el que se realizo el afio anterior. Por razones
de tiempo, durante 1998 no se pudo hacer el levantamiento completo; en ia
‘actualidad se trabaja con el efectuado en 1997.

Con elvnuevo levantamiento se quiere constatar cuantos rétulos estan colocados,
tvenflcar si se ajustan a la ley y si tienen medidas reglamentarias, de no ser asi se
procede a mandar una notificacion y se da un tiempo prudencial para que hagan
'los ajustes necesarios. De no hacerio en el tiempo estipulado por la ley, se manda

Y al juzgado donde se pondra la sancién correspondiente y se extendera la orden de
4 retiro, se llevan aproximadamente dos meses en resolver porque tienen otras

atribuciones. Mediante la presion del juzgado se logra el objetivo de que las

empresas tienen que quitar su rétulo o bien ajustarse a las medias reglamentarias
0 pagar sus multas.

E! proyecto historico RENACENTRO esta realizando un plan piioto sobre la 12

calle de donde se pretende retirar todos los rétulos voladizos; posiblemente se
permita colocarios en forma adosada, pero con medidas mas reducidas.
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ésta se procedera a remover del lugar autorizado por el departamento inmediata-

mente después de vencido el término que marca la licencia respectiva.

Articulo 43°.- Devolucién de rétulos o anuncios por la Municipalidad: El

propietario de rétulos o anuncios retirados de conformidad con lo establecido en el

articulo anterior, podra solicitar su devolucion, acreditando la propiedad el mismo,
asi como que efectué el pago de la multa que se le impuso y de Ibs gastos
ocasionados por el retiro. Si transcurrido un mes después del retiro, la devolucién del
anuncio o rétulo no es solicitada, éstos podran ser utilizados por la Administracion

Municipal, en la forma que considere conveniente.

Vigente desde diciembre de 1988

Pl

B




correspondiente por transgredir la ley. El diélogo con ellos ha permitido que
colaboren para que los rétulos se vayan ordenando y reubicando.

La seccion de rétulos trabaja conjuntamente con el ingeniero Sergio Véliz de
Metrépolis 2010, pero ain asi es insuficiente. Sin embargo, se ha hecho lo
posible, se necesita mas personal porque la ciudad va creciendo. Algunas veces
se hacen operativos de limpieza, de retiro, de decomiso en ciertos sectores,
mientras que ofros se llenan. Por ejemplo cuando se hace una limpieza en el
norte, Ruta al Atlantico, la colonia Maya, bulevar Atlantico, el sur se llena (Petapa,
Aguilar Batres). Es un bombardeo constante y cuando se trabaja en el sur, se van
otra vez al Atlantico, es una tarea de nunca acabar. En el Centro Hist6rico se dejo
de hacer control por dos afios por falta de personal, tiempo y buena coordinacion

que pueda controlar a todos los sectores.

Referente a los rotulos de la sexta avenida, se puede ver que carecen de
identificacion del fabricante o de la agencia que los construyd e instald. Segun la
ley todos deben tener identificacion; no obstante, en la zona 1, muchos no estén
identificados y ocasionan problemas a la Municipalidad porque en el momento que
se les quiera notificar, primero se haée al propietario del comercio y después a
quien hizo el rotulo para que hagan los ajustes necesarios. Exiéte gran cantidad de
notificaciones que sdlo se le entregan en los comercios porque los trabajos no
tienen la identificado de quien lo fabricd o colocb.

Segun la ley todos los rétulos deben estar identificados, pero los fabricantes tratan
~de evadir el trdmite que se debe realizar en la Municipalidad. Otro problema que
persiste es que los locales comerciales cambian de negocios porque son
arrendados, por ejemplo, empiezan con una venta de aparatos eiéctricos, pero por
~alguna razén no les funciona y ponen una cafeteria; pbr lo tanto cambian los
rétulos y no ha hacen el aviso correspondiénte. Cuando la Municipalidad notifica
una deuda atrasada indican que fue el anterior duefio y que no tienen ninguna
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No obstante, un punto positivo de la seccion de rdtulos es que ya no se esta
autorizando la instalacién de letreros y si la limpieza de algunos sectores. Quienes
se estan viendo amenazados son los integrantes de la Gremial de Fabricantes de
Rétulos porque creen que con esta medida perderan su trabajo, pero para los
funcionarios municipales sera todo lo contrario porque tendran mas ingresos con

el cambio de rétulos voladizos a adosados.
3.10 Proyecto METROPOLIS 2010

Es la definicion de politicas y estrategias con las indicaciones sobre los
lineamientos de desarrollo para el futuro del rea metropolitana. Ei objetivo plantea
orientar la dinamica de fa urbanizacién de la ciudad y de su area metropolitana. El

proceso sera de desarroilo sostenible en funcién humana.

El arquitecto Sergio Véliz (comunicacion, personal abrit 27, 2000) como
"~ Coordinador de Proyectos, Metrépolié 2010, explicoé que el objetivo principal del
proyecto es el desarrollo urbano de la ciudad capital. Por ello se han reunido
representantes de instituciones del Estado para que juntos puedan estructuran un
plan de trabajo que los conduzca a modernizar la ciudad y a la vez reglamentar
nuevas formas de publicidad y el retiro de rétulos piratas (el 65% de los instalados

no esta autorizado).

~ Se busca motivar a las agencias de publiéidad para que utilicen nuevas formas de
“anunciar a sus clientes debido a que hay una saturacién de rétulos no sélo sobre

la sexta avenida sino en toda la ciudad.

" EI 7 de abril de 1999 se instaurd la Coordinadora Institucionai para el Control de la
Contaminacion Ambiental ocasionada por medios publicitarios, vallas, rétulos o
similares. La coordinadora que se instauré esta coordinando Metrépolis 2010
mediante el programa ambiental del area metropolitana en donde se incluyen
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En la sexta avenida de la zona 1, los encargados de velar porque se cumpla con
estos requerimientos son los de la Comision de Evaluacién y Anadlisis de
Reglamento del Centro Historico mediante un régimen especial que lleva ese
nombre porque existe un consejo consultivo nombrado juridicamente para su

manejo y esta a cargo del arquitecto José Luis Meléndez.

Todas las calles del Centro Histdrico fueron declaradas vias panoramicas, es decir
gue la Municipalidad por medic de Renacentro (Renacimiento del Centro Historico)
debera actuar para eliminar todos los rétulos y a cambio de eso permitir la
instalacion de mapas guia en las esquinas en donde se podra localizar lo que hay
en toda la cuadra. Si el duefio del negocio no esta de acuerdo tendra que cambiar
sus rotulos de bandera, por hierro forjado, bronce o madera en el ingreso de cada

comercio.

El programa Metropolis 2010, tenia planificado conocer los reglamentos en mayo
de 1999, pero por la opdéicién de los propietarios de los locales comerciales, de la
Gremial de Rétulos y de la agenda del consejo, del Departamento Juridico de la
Municipalidad, la discusion ha quedado en suspenso. A fecha 24 de enero del
2001, s6lo se ha trabajado sobre un plan piloto de la 12 calle de la zona 1, en
donde se estan quitando unos rétulos y pintando algunas casas.

Existe la oposiciéh de algunos sectores de comercio respecto de la ley, debido a
que se ha dado una masificacion de vallas y rétulos dentro de la propiedad
privada. En el decreto 144-96, en uno de sus articulos, la Corte de
Constitucionalidad declaré inconstitucional que toda propiedad o inmueble privado
en donde"existiera una valla o rétulo estuviera afecto al impuesto Gnico y a arbitrio
Municipal, porque un rétulo dentro de ia propiedad privada estd generando
ingresos a esa propiedad. No se puede establecer mediante reglamento de
rétulos, pero si por medio del regiamento territorial y del de construccion.
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como carretera, por ejemplo: interamericana, Panamericana, Centroamericana,
Ruta Nacional, inclusive aquellas que atraviesan poblados, es decir quevcvausa
conflicto porque no aclaran que ciudades recorren, o cuales son las }afvectadas
pero el ministerio tiene potestad sobre ellas; no obstante, con el reglamento

vigente se tiene la potestad de actualizar la ley.

Segun Sergio Véliz, de Metropolis 2010, se estéd negociando con la Gremial de
Fabricantes de Rétulos para que expresen sus propuestas y se pueda liegar a
algun acuerdo porgue la comunicacién es algo importante para el éxito de cual-

quier proyecto.

Por otra parte, la unidad ejecutora de la seccion de rétulos, parques y éareas
verdes, a cargo del licenciado Luis Cruz, lamentablemente no tiene los recursos
materiales, fisicos ni- humanos para cumplir con el monitoreg, es decir autorizan la
instalacién de un rétulo, pero no comprueban que éste cumpla con los requisitos
permitiendo que los solicitantes cometan anomalias que no son castigadas.

El arquitecto Sergio Véliz, de Metrépolis 2010, agregd que el nuevo reglamento ya
esta disefiado pero Renacentro no ha querido mostrarlo, para no denotar falta de

coordinacion.

En cuanto al proyecto de la colocacién de mapas en las esquinas, en forma de
indices, y las nuevas propuestas de rétulos, se ve dificil porque no ponen nada en
accion. En un principio aceptaron lo que Metrdpolis 2010 planted (mobiliario
urbano y vias peatonales), pero no han dispuesto acciones inmediaias debido a
que se hace dificil coordinar a causa del régimen especial.
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pesar de ello se observa una serie de rétulos que contaminan visualmente porque
esta’n. sobredimensionados. Muchos de ellos estan ubicados en el Juzgado:
Municipal a pesar de que se ha emitido orden para su retiro. Por lo tanto, la
Municipalidad debe implementar una campafa de retiro de rétulos en la via

publica.

La Municipalidad cree en la publicidad y de alvguha manera genera proyectos; por
ejemplo, lo que estd implementando en las paradas de buses, a la vez que cumple
proporciona la funcién de prestar un servicio al usuario y facilita la identificacién
del mobiliario urbano integrado al paisaje. Por lo tanto, se debe utilizar la publi-
cidad de algo infuncional, en algo funcional porque la valla cumple la funcion de
informar, pero no tiene ninguna contribucién hacia el medio urbano, simplemente
bloquea la visibilidad, es decir contamina.

En la medida que se valorice el uso del suelo también se le dara otro caracter a la
publicidad, ya que ésta tiende a cambiar. Por ejemplo, en el sistema de vallas en
paises de Europa, Estados Unidos (a excepcion de Dallas, Texas), la publicidad
es su medio de produccion, los casinos todavia explotan ese concepto de valias y
rétulos luminosos, pero ahora existe la corriente conservacionista que se refiere al
uso racional de la publicidad; mas que a la cantidad se le debe dar importancia a

la calidad de la informacion.

En Dallas, Texas, especificamente Las Vegas, es una ciudad que no duerme las
24 horas debido a que es un lugar en donde confluyen casinos, teatros y cines. El
estilo que ellos tienen es el uso de valias espectaculares de gran tamafio, luces de
nedn que cubren gran parte de sus fachada's, por lo que Las Vegas no seria la
misma si se le quitaran todas las vallas porque es un estilo original que utilizaron
desde sus inicios. ' ‘ I

56 César Augusto Poroj Xiloj




‘/
(RS SN A
LD TE LA DENT RA%

s e e e e

ANEXO 3-
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
GUATEMALA, MAYO DEL 2000
ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo analizar el impacto que la saturacién

publicitaria ejerce en los vendedores de acera de la sexta avenida de ia zona 1,
mediante 'os rétulos colocados.

EDAD SEXO ESCOLARIDAD VENDEDOR DE ACERA

1. ¢Qué opina de la cantidad de rétulos que existe en la sexta avenida?

Existen demasiados Cantidad adecuada Existen
pocos

éVe o lee el mensaje de los rétulos?

I~

Siempre A veces Nunca

1

¢Ha observado cuantos rétulos existen en la sexta avenida?

100 150 250 + de 300

4Qué sensacion le causa la cantidad de rotulos, ya que usted permanece
vendiendo diariamente en la sexta avenida?

|~

Agrado ( ) Rechazo ( ) Indiferencia ( ) Interés ( ) Enojo ( ) Ignorancia del ambiente ( )

[

2Considera que los rétulos estan colocados en forma ordenada?

Sl NO




3.12.1 Programa de reduccién y ordenamiento de la contaminacién visual
* Antecedentes

El programa de reduccion y ordenamiento de rétulos y vallas publicitarias se viene
desarrolfando con un plan piloto que pretendia reguiar un conjunto de vallas
publicitarias asignadas al area de trabajo definida como el Anillo Periférico. Este
plan se llevd a cabo con el apoyo y participacion de la Gremial de Rétulos con el
fin de iniciar un ordenamiento y control acerca de la colocacidn de la publicidad

existente en la via publica.

La puesta en marcha de este plan piloto vino a disminuir, en gran parte, la
contaminacién visual que entonces presentaban los rétulos y vallas publicitarias. A
partir de 1996 se dio mayor apoyo al proyecto, lo cual permitié alcanzar mayor
cobertura, especialmente en los principales bulevares de la ciudad, donde se dio
inicio a un proyecto de ordenamiento y reubicacién de la publicidad.

Posteriormente, por medio de la seccion de rétulos, se inicié el levantamiento de
campo en los sectores mas saturados y donde ha proliferado gran cantidad de
rotulos y vallas, con esta actividad se consolidé el proyecto y se dio inicio a una
nueva etapa en la cual se amplié el ordenamiento y reubicacion de la publicidad
instalada como: Anillo Periférico, ruta al Atlantico, calzadas Roosevelt, San Juan,
Aguilar Batres, avenida Petapa, sexta avenida, zona 1. (Estas estadisticas son
confidenciales).

= Descripcién de la problematica
E! crecimiento urbano y el desarrollo que ha experimentado la ciudad han
generado la necesidad de creacién de nuevos bulevares y calzadas; la afluencia

vehicular en estas arterias se ha aprovechado en forma inadecuada por parte de

58 César Augusto Poroj Kiloj




|®

¢Dificultan los rotulos la observacion del paisaje y las fachadas de los
edificios? . :

St ALGUNOS NO

I~

éQué opinién agregaria respecto de los rétulos y su armonia con las
fachadas y el paisaje? -

8. Horas de trabajo del vendedor de acera
8 © 9 10

9. ¢Ha observado qué colores tienen los rétulos de la sexta avenida?
Amarilio Verde Negro__

Rojo Blanco

10. ;. Qué sensacion le produce la variedad de colores que tienen los rétulos ?

Decaimiento ( ) Desorden ( ) Tension ( ) Estimulante ( ) Alegria ( )

PN

Exaltacion ( )Oraen( )Nervioso(i'-)Paz( ) Angustia ( ) Tristeza ( )




e Retirar y controlar los rétulos instalados inadecuadamente y que, por lo mismo,
no cuentan con la debida autorizacion Municipal.

= Metas que fueron cumplidas

Ao Vallas y rétulos retirados
1996 2,915
1997 3,830
1998 2,034
1999 2,417

Ademas se tienen:

a) La actividad de inspeccién de rétulos y vallas, de ia cual se lievan los
expedientes correspondientes.

b) Entrega de notificaciones a ias empresas que tiene rétulos voladizos morosas.
c) Levantamiento de campo por zonas.

d) Retiro de mantas y rétulos movibles.

* Planificacién a corto y mediano plazos

Para el afio 2000, se tiene planificado poner en practica varios proyectos, con los
cuales se espera contrarrestar ia contaminacion visual que ocasionan los rétulos y

vallas instalados en el perimetro de la ciudad. Dentro de las iniciativas mas impor-
tantes destacan las siguientes:

60 César Augusto Poroj Xiloj




	dfad_0001.tif
	dfad_0002.tif
	dfad_0003.tif
	dfad_0004.tif
	dfad_0005.tif
	dfad_0006.tif
	dfad_0007.tif
	dfad_0008.tif
	dfad_0009.tif
	dfad_0010.tif
	dfad_0011.tif
	dfad_0012.tif
	dfad_0013.tif
	dfad_0014.tif
	dfad_0015.tif
	dfad_0016.tif
	dfad_0017.tif
	dfad_0018.tif
	dfad_0019.tif
	dfad_0020.tif
	dfad_0021.tif
	dfad_0022.tif
	dfad_0023.tif
	dfad_0024.tif
	dfad_0025.tif
	dfad_0026.tif
	dfad_0027.tif
	dfad_0028.tif
	dfad_0029.tif
	dfad_0030.tif
	dfad_0031.tif
	dfad_0032.tif
	dfad_0033.tif
	dfad_0034.tif
	dfad_0035.tif
	dfad_0036.tif
	dfad_0037.tif
	dfad_0038.tif
	dfad_0039.tif
	dfad_0040.tif
	dfad_0041.tif
	dfad_0042.tif
	dfad_0043.tif
	dfad_0044.tif
	dfad_0045.tif
	dfad_0046.tif
	dfad_0047.tif
	dfad_0048.tif
	dfad_0050.tif
	dfad_0051.tif
	dfad_0052.tif
	dfad_0053.tif
	dfad_0054.tif
	dfad_0055.tif
	dfad_0056.tif
	dfad_0058.tif
	dfad_0059.tif
	dfad_0060.tif
	dfad_0061.tif
	dfad_0062.tif
	dfad_0063.tif
	dfad_0064.tif
	dfad_0065.tif
	dfad_0066.tif
	dfad_0067.tif
	dfad_0068.tif
	dfad_0069.tif
	dfad_0070.tif
	dfad_0071.tif
	dfad_0072.tif
	dfad_0074.tif
	dfad_0075.tif
	dfad_0076.tif
	dfad_0077.tif
	dfad_0078.tif
	dfad_0079.tif
	dfad_0080.tif
	dfad_0081.tif
	dfad_0083.tif
	dfad_0085.tif
	dfad_0087.tif
	dfad_0089.tif
	dfad_0091.tif
	dfad_0093.tif
	dfad_0095.tif
	dfad_0099.tif
	dfad_0100.tif
	dfad_0101.tif
	dfad_0103.tif
	dfad_0104.tif
	dfad_0106.tif
	dfad_0107.tif
	dfad_0109.tif
	dfad_0110.tif
	dfad_0111.tif
	dfad_0112.tif
	dfad_0114.tif
	dfad_0115.tif
	dfad_0119.tif
	dfad_0120.tif
	dfad_0121.tif
	dfad_0122.tif
	dfad_0123.tif
	dfad_0124.tif
	dfad_0125.tif
	dfad_0126.tif
	dfad_0127.tif
	dfad_0128.tif
	dfad_0129.tif
	dfad_0131.tif
	dfad_0132.tif
	dfad_0133.tif
	dfad_0134.tif
	dfad_0135.tif
	dfad_0136.tif
	dfad_0137.tif
	dfad_0138.tif
	dfad_0139.tif
	dfad_0140.tif
	dfad_0141.tif
	dfad_0142.tif
	dfad_0143.tif
	dfad_0144.tif
	dfad_0145.tif
	dfad_0146.tif
	dfad_0147.tif
	dfad_0148.tif
	dfad_0149.tif
	dfad_0150.tif
	dfad_0151.tif
	dfad_0152.tif
	dfad_0153.tif
	dfad_0154.tif
	dfad_0155.tif
	dfad_0156.tif
	dfad_0157.tif
	dfad_0158.tif
	dfad_0159.tif
	dfad_0160.tif
	dfad_0162.tif
	dfad_0163.tif
	dfad_0164.tif
	dfad_0166.tif
	dfad_0167.tif
	dfad_0168.tif
	dfad_0169.tif
	dfad_0170.tif

