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INTRODUCCION

La presente investigacion surge a raiz de que soy una persona que tiene una discapacidad y tengo
conocimiento que en Guatemala son escasos los estudios sobre la tematica de la discapacidad. Es
asi como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en 1997 determindé que la poblacién
latinoamericana en un 17% era discapacitada y establecié que para Guatemala habia un millon de
discapacitados por diversas causas. A pesar del incremento de la discapacidad en el pais, me motivd
a efectuar un diagnéstico sobre el desarrollo laboral de los discapacitados profesionales, es asi como
decidi realizar este diagnoéstico sobre la base del diagnostico de comunicacion de Daniel Prieto, para
establecer cual ha sido el desempefio laboral de los profesionales egresados de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USAC. Entre los objetivos planteados son: Presentar los
instrumentos legales nacionales e internacionales que tienen relacion con la discapacidad.

La tesis se divide en varios marcos, entre ellos: El primero el marco referencial general en donde
se presentan los antecedentes historicos de la discapacidad, y como en siglos pasados a la persona
que padecia de alguna discapacidad se le marginaba y discriminaba. Antiguamente se efectuaron
estudios parciales y desde un punto de vista biolégico. Asi se determina que la discapacidad es un
problema social y que todas las personas pueden ser objeto de discapacidad.

En el segundo capitulo se plantea como marco contextual o marco teérico las causas de la discapacidad
en Guatemala. Ademas, se presentan los proyectos que existen en Centroameérica sobre discapacidad
y la terminologia que tiene que ver con la discapacidad; También, se presentaron las politicas de
insercion [aboral de los gobiernos de Guatemala y Espafia beneficiando a los discapacitados. Por
otra parte, se presenta el marco legal a nivel nacional sobre la discapacidad, constituido en la
Constitucién Politica de la Republica, la Ley de Educacion Nacional, Ley de Atencion a las Personas
con Discapacidad, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada por {a Asamblea
General de las Naciones Unidas y las leyes que tienen relacion con la discriminacién.

El tercer capitulo plantea el concepto de Diagnostico de Comunicacion, ios tipos de diagnésticos y
los elementos que tienen que ver con el proceso de fa comunicacion, 1o que es el analisis contextual
y ofras unidades de la comunicacion.

El cuarto capitulo presenta la metodologia y la investigacion con un enfoque “Ex post factum®, debido
a que la investigacion es descriptiva-cualitativa, tambien se presentan los objetivos generales,
especificos y la encuesta como técnica.

En el quinto capitulo se presentan los resultados de las encuestas que se realizaron al grupo objetivo,
en donde se analizan las siguientes areas: Acerca de la educacidén universitaria, acerca de la
discapacidad, la discriminacion, el aspecto laboral y los obstaculos que se les presentan en el campo
laboral.

A las conclusiones a que se lleg6 en la investigacion son las siguientes: Que si existe un marco legal
nacional en Guatemala y en el &mbito internacional sobre la discapacidad, pero es necesario que
la sociedad guatemalteca conozca su contenido. Ademas, es preciso que el Estado guatemalteco
implemente sus politicas laborales para insertar laboralmente a los discapacitados profesionales.
Otra conclusion es que los discapacitados profesionales estan conscientes que su discapacidad no
es ningun obstaculo para desenvolverse como profesional en el campo laboral.




RESUMEN

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

2 DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO LABORAL DE L.OS PROFESIONALES DISCAPACITADOS EGRESADOS

A NIVEL TECNICO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA USAC

Rafael Ortiz Reyes

Objetivos:
1. General: Determinar cusles han sido las dificultades en el campo laboral del profesional discapacitado

egresado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC.

2. Especificos: Presentar los instrumentos legales, nacionales e internacionales que tienen refacion
- con la discapacidad. Incrementar el conocimiento sobre los problemas que afectan a los profesionales

discapacitados.

Método:
Método descriptivo

Instrumentos:
Bibliografia, encuestas, entrevistas personales, trifoliares y consulta de informacion a traves

de internet.

Técnica: Durante la investigacion se efectud una recopilacién bibliografica que dio forma al marco tedrico,
y se utilizé la encuesta para recolectar informacion por medio de preguntas por escrito, el cual

dio origen a los resultados de la investigacion.

Resultados obtenidos y conclusiones:

Luego de realizar el diagnéstico del desempefio laboral de los profesionales discapacitados
egresados a nivel técnico de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC, se logré
concluir que en Guatemala y a nivel internacional si existe un Marco legal sobre la discapacidad,
pero es necesario que se publiquen sus contenidos para concientizar a la poblacion sobre
este tema.

A pesar que existe una Ley en contra de la Discriminacién hacia el discapacitado, se determiné
que el discapacitado es marginado en el campo laboral en un porcentaje alto, y en las sesiones
de trabajo en escasas oportunidades se toma en cuenta sus opiniones debido a que se subestima
su capacidad intelectual; sin embargo, los discapacitados que formaron parte de la investigacién
opinaron que si tenian la suficiente capacidad intelectual para desarrollarse como profesionales
en el area de la comunicacion a pesar de los obstaculos que se les presentan. Es asi como un
buen grupo de profesionales discapacitados se encuentra trabajando en los medios de comunicacion,
en el area de la locucidn especificamente y en algunas agencias de publicidad.




CAPITULO 1

ANTECEDENTES HISTORICOS GENERALES DE LA DISCAPACIDAD

El presente capitulo aborda la tematica de la discapacidad como parte del contexto en la sociedad, donde se plantea la
evolucion del fendmeno salud-enfermedad. Durante ios siglos pasados las corrientes de pensamiento le daban un enfoque
biolégico a la discapacidad.

1. AsEectos generales sobre la Emblemétlca de la discagcldad

Me motiva a realizar la presente investigacion debido a que en Guatemala no existe informacién
sobre los obstaculos que enfrentan los profesionales discapacitados, por esa razdn decidi realizar
una investigacion que me permitié efectuar un “diagnéstico del desempefio laboral de los profesionales
discapacitados egresados de 1a Escuela de Ciencias de la Comunicacion de 1a USAC". Porque del
estudio, porque es necesario promover el interés para que se continuase con investigaciones sobre
la discapacidad. La investigacién sélo abarcé a profesionales egresados discapacitados de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC, que radiquen en la ciudad capital. Es
asi como presento el marco conceptuat de la presente investigacion.

1.1 Definicién:
La minusvalia la define Texeira (1983, p.4) como. “Cualquier enfermedad adquirida podria provocar discapacidad
temporal e indefinida en las extremidades de nuestro cuerpo”. Durante esta investigacion se tomé en cuenta
el uso de la palabra discapacidad y minusvalia atendiendo a la historia modema de {a discapacidad. Estudios
de la problematica de la salud, sus avances y limites.

Las causas de la discapacidad pueden ser: genético, hereditario, por enfermedad, accidentes en el trabajo,
en el hogar y por violencia. La discapacidad es un problema meédico y social que se relaciona con la salud-
enfermedad. Ademas, !a discapacidad se convierte en un problema de salud el cual afecta a la sociedad.
La salud es un problema colectivo determinado por las condiciones sociales. En ese sentido, se destacan
algunos estudios que por su punto de vista se aproximan a la problematica de la salud-enfermedad manejado
por los galenos, como un proceso individual biologista y con una perspectiva parcial, es decir que consideron
el fendmeno salud-enfermedad como un fendmeno que forma parte de la sociedad en su conjunto y de las
relaciones sociales en particular. La salud y la enfermedad pasan a una etapa individualista y en consecuencia
es necesario plantear soluciones.

Otro elemento como indica Texeira: (1983, p.15) “Es el caracter de la relacién salud-enfermedad que consiste
en el desarrolio de las fuerzas productivas y en {a sociedad”. Sin embargo, las epidemias afectaron a las
poblaciones pobres el cual repercute en la produccidn. Para Texeira {1983, p.16) “La posicién positivista esta
al margen de todo intento de explicacion histdrica adecuada para la comprension total del fenbmeno, debido
a que aporta una cronologia de los avances cientificos”. El positivismo presupone gque fa salud es un bien
para todos.

1.2 Corrientes del Eensamiento que analizan el conceEto de [a salud y su relacién en la sociedad

Corriente Positivista: Texeira (1983, p.17) la define asi. “"Es cuando se acerca a la realidad sin conceptos
preconcebidos y establece una relacion entre los hechos a través del conocimiento empirico”. Las relaciones
causales pueden ser simples o complejas y constatables por medio de la repeticion de los procedimientos
cientificos. El fundamento del positivismo es la existencia de las leyes naturales invariables que corresponden
a las diversas partes de un todo, de un sistema complejo.

Corriente Funcionalista: Ei Funcionalismo explica la realidad social, los individuos ¢ el mundo natural tiene
un conjunto de elementos, el cual favorecen la reproduccién y persistencia de los mismos. La salud por
definicion esta dentro de las necesidades funcionales de cada miembro de la sociedad, hasta el extremo que
desde el punto de vista del funcionamiento del sistema social, un nivel bajo de salud ¢ un nivel alto de
enfermedad, es disfuncional. Como consecuencia la enfermedad incapacita para desempefiar los roles
sociales.

Corriente Estructuralista: La define Texeira (1983, p.19) como: “La compresidén de la totalidad de los
fendbmenos y establece las relaciones que existe entre sus diversos elementos”. A partir de un corte transversal
de la realidad se explica ésta, por la relacidn el cual guardan entre si los diversos factores. Por ejemplo, 1a
tuberculosis es la causa del bacilo de Koch, pero su presencia no provoca obligadamente ia enfermedad,
Sing que se dan ciertas influencias sociales que facilitan el proceso, come el hacinamiento en las viviendas
y la desnutricion.




Corriente del Materiallsmo Historico: La principal caracteristica es la concepcién de todos los fendmenos
en su interdependencia, el hallazgo en la lucha de contradicciones, de los estimulos esenciales del desarrolio,
la percepcion de los momentos de transicidn de {a cantidad en calidad, cémo los tnicos medios de interpretacion
de la génesis y desarrollo de todos los fendbmenos sociales. El analisis marxista consiste en como la saiud-
enfermedad repercute en la sociedad. El planteamiento marxista relega la explicacién biolégica en los procesos
salud-enfermedad aun segundo plano, ni se pretende que exista una determinacion directa de lo econémico
sobre el resto de los elementos sociales.

1.3 Elementos para un estudio social sobre ia invalidez:
Texeira, (1983, p.22) dice: “A partir del Materialismo Histérico como metodologia de interpretacién del fenémeno

colectivo salud-enfermedad de discapacidad, rehabilitacion y delimitacién del campo de estudio de la invalidez
relacionada con el proceso de trabajo, es necesario resaltar la metodologia general, que establece la
discapacidad dentro de la concepcién general del valor y de la operacién dentro del capitalismo®. Para lograr
este objetivo se necesita conceptualizar la salud y la enfermedad dentro del conjunto de las relaciones
sociales que debe hacer referencia a aspectos como contradicciones fundamentales y las causalidades a
través de diversos estudios se han establecido. Es importante, aclarar el sentido diferencial de los fenémenos
colectivos de salud-enfermedad, discapacidad y rehabilitacién que prevalecen en el sistema capitalista, estas
diferencias corresponden a las desigualdades y contradicciones el cual se producen en toda la sociedad y
en todos sus aspectos a partir de las contradicciones de [a explotacion.

Relaciones sociales y discapacidad:

De acuerdo a Texeira {1983, p.23) “en la sociedad capitalista las relaciones entre las clases sociales establecen
diferencias en los niveles de ingresos y posiciones en la retacion de la dominacion, también, los condicionamientos
sociales, culturales e kleologicos”™. Las condicionantes infiluyen en los procesos invalidantez, en las posibilidades
de recuperacion, rehabilitacion integral, reubicacion social, econdtmica y politica de los discapacitados. En
el proceso del trabajo la participacién de los trabajadores como esencia de las fuerzas productivas, encuentra
su capacidad en las habilidades y tecnologia para producir valor del que se le retribuye una parte, la relacion
del plus trabajo y el valor retribuido expresa el grado de explotacién a que esta sujeto. En las relaciones
laborales de produccion se generan factores que afectan las condiciones de vida humana de los obreros,
por la contaminacton, aglomeraciones, stress, opresion, violencia, hacinamiento y desnutricién, todo ello se
relaciona con la salud-enfermedad y discapacidad. El capitalismo determina el valor de la vida humana y
particularmente la del trabajador, asi como se desvaloriza por efectos de discapacidad.

1.4 La fi'|aci6n social del valor del ser humano en el caEi’taIismo:

Texeira (1983, p. 25) dice que: “El estudio de la discapacidad requiere la perdida relativa de la capacidad
para desarrollar un trabajo determinado, para realizar funciones sociales, familiares y personales”. Luego
se origina la necesidad de discusion del valor del ser humano y la pérdida que sufren tas personas al quedar
discapacitadas. El valor del ser humano en la infancia es diferente a la edad econémicamente activa y del
relativo a la ancianidad.

El modo de produccion capitalista se caracteriza por ser el primer régimen del sistema social, politico, cultural,
que transforma el centro de intereses y razén de su reproduccién de su plusvalia. En donde 1a produccién
se convierta en mercancias, al igual las personas, procesos y funciones no econdmicas. En tanto, la corriente
marxista vincula el valor del trabajo socialmente vital para producir determinado bien: esta es la esencia de
la ley del valor. También es necesario preguntarse ;Qué sucede con el individuo que ve disminuida su
capacidad de trabajo y desvalorizado su esfuerzo?. La disminucion puede ser por invalidez, efectos de la
edad avanzada, por deficiencias en la capacidad al suceder cambios tecnoldgicos. La dificultad social consiste
en la lucha por obtener un trabajo remunerado que al menos alcance al medio del valor de su capacidad de
trabajo. La valoracion de la fuerza de trabajo es la capacidad media, pero el promedio del valor de la fuerza
de trabajo corresponde a la media de las personas en su plena capacidad de trabajo, con conocimientos
medios para su reproduccion. La fuerza de trabajo no incluye la proporcién adicional de requerimientos
médicos de capacitacion, de mayores incidencias de enfermedades y tratamientos a la cual esta sujeto el
discapacitado; parte de esas tareas las asume el Estado. Asimismo, existen consecuencias econdmicas para
el empleado discapacitado porque es doblemente indeseable a menos que venda su fuerza de trabajo por
debajo de la media.

Como sefiala Texeira (1983, p.30): “En las sociedades capitalistas el mercado de trabajo opera con la
regulacion de un gran ejército industrial de reserva para mantener medio cercano a los limites de subsistencia
social e historica”. En este mercado el discapacitado debe de tratar de vender su fuerza de trabajo disminuida
en cuanto a capacidad. Por eso el Estado se ve obligado a crear condiciones y espacios para la subsistencia
de los invalidos, quienes llegan a formar parte de la explotacidn capitalista; en ese sentido, estos espacios
deben sr.r rescatados por los trabajadores porque los propios discapacitados ayudan a abaratar el valor de
la fuerza de trabajo, al verse obligados a trabajar con salarios menores.




1.4.1

La desvalorizacién por la discapacidad:
La practica de atencidn al discapacitado ha cambiado a través del tiempo, dependiendo de la organizacion
social asi como el desarrollo técnico-cientifico alcanzado.

Antecedentes histéricos acerca de la discapacidad:

Historicamente a la vida humana se le asignaba un valor econémico que ha estado ligado a diferentes
elementos sociales. En el proceso de desarrollo de la humanidad se resalta que de un total escepticismo
acerca de la capacidad de aportacién de valor o producto por el discapacitado, se pasa gradualmente a una
atencion diferenciat segun la pertenencia de grupos o clases sociales. Al discapacitado, en todas las sociedades
y épocas se le margind y cambia cuando 3 sociedad se transforma. En los primeros momentos del desarrolio
humano la medicina se constituyé como una practica empirica. Para Texeira (1983, p.32) "Los hechos mismos
que realizaron los hombres primitivos en forma instintiva de inmovilizar articulaciones, huesos fracturados
en un combate o caseria, la accién de comprimir una regién anatomica, parar una hemorragia, lamer una
llaga o de espulgarse unos a otros, fueron las acciones mas sencillas las cuales precedieron a ia aparicion
de la profesion”.

Texeira (1983, p.33) dice que: “Existen estudios los cuales han determinado que en la actualidad los huesos
de los hombres primitivos muestran una unién de huesos, que se supone fue debido al descanso de la parte
afectada y quiza, hayan utilizado maderas para inmovilizacion”. Las enfermedades que conocemos, como
la artritis, no se le dio la importancia en la antigiiedad y los individuos morian antes de la instalacion de la
discapacidad. En la época de la prehistoria el promedio de vida era de 15 a 18 afios y los ancianos como
los discapacitados fueton abandonados y devorados por fieras. En los pueblos primitivos a los niftos que
tenian alguna deformidad que representaba discapacidad eran proscritos del grupo, porque eran incapaces
de ser productivos y eran una carga familiar. En esta época se establece una clara relacion entre el valor
de la vida humana y la capacidad de trabajo de los integrantes de un grupo representaba la subsistencia ya
que no contaban con excedentes y mecanismos para acumular alimentos. En este periodo de cazadores,
recolectores de tribus agricolas y con los avances de los instrumentos de trabajo, la atencion hacia la
salud-enfermedad y el discapacitado sufrié6 cambios. En esta etapa del desarrolio humano, la atencion a la
salud fue una practica magico-religiosa con resultados sorprendentes.

1. 4.2. Primeras valoraciones comerciales de la vida humana:

£l valor econémico de la vida humana, surge con el comercio de esclavos en la época de la esclavitud como
acto de pillaje y guerra; la esclavitud se implementé en China, India, Egipto, Asiria, Babilonia, Persia y Cartago.
En este sistema se daba el proceso de explotacion del trabajo y de apropiacion del plustrabajo. £n la etapa
de Ia esclavitud ia discapacidad era objeto de atencidn para los grupos mas ricos y poderosos. Las concepciones
magico-religiosas de la época marcaban al individuo con cierto grado de discapacidad como poseidos o
como un signo del mal, como en Babilonia y Asiria. Las personas poseidas eran objeto de purificacion y
sacrificados. Texeira (1983, p.36) indica “que por la creencia negativa en contra de los discapacitados y
especificamente en las tribus de indios Salvias del Sur de América daban muerte al discapacitado por estar
marcado por un espiritu maligno”.

En el Medio Oriente se realizaron excavaciones en las tumbas de los faraones (4,000 afios antes de C.) se
encontraron pruebas que hablan individuos deformes y mutilados. En los dibujos aparece un principe de la
dinastia XVHI con el miembro inferior derecho atrofiado y el pie en equino y se determiné que utilizaba una
muleta rudimentaria con la finalidad de superar la discapacidad. En el antiguo Egipto e! desarrollo del
conocimiento médico era evidente. Entre los griegos después de las reformas de Pericles (493-429 antes
de C.) Los discapacitados y enfermos eran atendidos en asilos y hospitales. En la sociedad de los espartanos
las leyes de Licurgo establecieron la muerte a los discapacitados porque al nacer formaban parte del Estado,
se les consideraron objetos para combatir en la guerra y a los discapacitados por no poder participar en las
guerras eran arrojados af vacio desde el monte Taigeto. La sociedad romana establecia que los padres tenian
el derecho de quitar la vida al nifto que naciera con discapacidad conforme a la ley de las 12 Tablas
(541-540 a C) como consecuencia de esta ley, los nifios romanos se les abandonaba en las calles 0 en el
Rio Tiber, y los que sobrevivian eran esclavizados y utilizados para pedir limosna. Sin embargo, en algunas
instituciones atendian a los discapacitados por parte del Estado. En el caso de los enanos y jorobados los
utilizaban como malabaristas en circos y palacios.

1.4.3 El Estado y la discapacidad:

En la época del capitalismo en los siglos XV y XVI en Europa, surge el contrato entre patronos y empleados,
mas la discapacidad es tomada en cuenta por el Estado. Es decir, la discapacidad se convierte en una
responsabilidad social. En Paris se estableci6 que los municipios se hiciesen cargo de los discapacitados
y pobres. En Europa en el siglo XVI fue una obligacién del Estado dar proteccion a los discapacitados.
En los siglos XVIil y XIX se acepta la discapacidad y rehabilitacion de los nifios recaia en las familias.
Se destaca el origen de la discapacidad se atribuye al bajo nivel de vida y el destino del discapacitado
era pedir limosna. En et siglo XVIil se estableci6 la primera escuela para ciegos en Liverpool en 1792 y
una escuela para sordo mudos se inauguré en Edimburgo en 1760. El desarrollo
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capitalista condicioné al trabajador discapacitado aceptar la desvalorizacion, posicion la cual fue planteada
en las demandas de los obreros de la época. En el sigio XVI{ se inicia el periodo de transito hacia el capitalismo
industrial se registran avances y cambios en las luchas sociales. La explotacién se da en las fabricas, minas
y campos, prolongacién de jornadas de trabajo aunado a las condiciones infrahumanas laborales, que genera
un deterioro de la salud en las familias.

El incremento de las enfermedades se originan por el excesivo esfuerzo en las areas de produccion, por [a
deficiente alimentacion, condiciones pésimas que forman parte de la explotacién laboral, miseria, expulsion
de campesinos y el empobrecimiento general. La transicién del capitalismo en América no fue diferente al
de Europa, porque los trabajadores que resultaban con alguna discapacidad eran sustituidos por ofros, mas
los discapacitados se convertian en una carga social. Pero se registra un proceso de fuertes luchas en las
cuales se encuentran las de la formacién de las Ciencias Médicas que tienen relacidén con las instituciones
y asilos donde se atienden a enfermos y discapacitados. En Minnesota, Estados Unidos, los nifios discapacitados
recibieron educacion especial por parte del Gobierno y en las primeras décadas de! presente siglo hubo
desarrolio social e industrial, las grandes guerras mundiales desencadenaron en avances en la ciencia y la
tecnologia para atencién al discapacitado.

1. A partir de 1904 en Londres, surge la Conferéncia sobre Nifios Lisiados”.
2. A partir de 1905 en Boston, Good Industries “Talleres Protegidos™.
3. 1906 Philadelphia Memorial Training School for Crippled Children”.

En México a partir de 1920 por las luchas sociales se logrd la atencién a los discapacitados debido al
surgimiento de instituciones y hospitales atendidos por Ordenes religiosas durante la Colonia. En los paises
desarrollados por la escasez de mano de obra por las guerras, miles de discapacitados fueron a trabajar a
la industria, porque los puestos quedaron vacios al integrarse la fuerza laboral productiva al ejercito. Para
1934 el Congreso de EE.UU. aprobo 1a Ley Publica nimero 113 conocida como Barden La Follete Act. define
la rehabilitacion para preparar a los discapacitados y daries trabajo. El 10 de diciembre de 1948 la Asamblea
General de Naciones Unidas (1992, p.1) aprueba y promuiga la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, “establece que la libertad, 1a justicia y la paz tienen como base la dignidad y derechos e inalienables
de todos los miembros de una familia™.

Y el 9 de diciembre de 1975 proclama la Declaracién de los Derechos Humanos, la cual establece que 1a
persona discapacitada tiene derecho a que se respete su dignidad humana y pueda disfrutar de una vida
normal a pesar de los trastornos y deficiencias que presentan; de igual forma, aprueba el 3 de diciembre
1982 como Dia Internacional de la Discapacidad, con énfasis en el derecho de las personas con discapacidad
a la participacion e igualdad para toda ia poblacién y con una equidad de las condiciones de vida resultado
del desarrolio social y econémico. En la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo
el 20 de julio de 1983 establece en las zonas urbanas y rurales medidas de readaptacion profesional para
las personas con discapacidad y oportunidades de empleo en el mercado regular del trabajo y los trabajadores
en general. En tanto, la comunidad Iberoamericana en fa Conferencia Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobiernos sientan las bases de un proyecto de cooperacion Iberoamericano con base en el dialogo y
la solidaridad v una cultura de cooperacién para alcanzar un mundo mejor. La Organizacion Mundial de [a
Salud, OMS, (1992, p.3) establece: * Qué por lo menos el 10 por ciento del &rea iberoamericana vive afectada
por algtin tipo de discapacidad; adicionalmente se prevé un incremento de personas con discapacidad”.

Resumen No. 1

W

En el primer capitulo se presentaron el marco general de referencia dénde se dan ha conocer los aspectos generales,
antecedentes y corrientes de pensamientos que abordan la tematica de la discapacidad. Es decir, como en los siglos
pasados a las personas discapacitadas se les marginaba, en tanto, que los estudiosos de esa época efectuaron estudios
parciales y con un punto de vista biolégico. En este capitulo se determina que la discapacidad es un problema social, y
todas las personas pueden ser objeto de discapacidad ya sea por la ancianidad, accidentes en el trabajo, en la familia
o enfermedades congénitas o hereditarias. Conjuntamente, se plantea como los discapacitados a pesar de la marginacion
han ganado espacios y derechos dentro del Estado; debido a las transformaciones de las sociedades han hecho valorar
sus derechos y se les ha atendido socialmente.




CAPITULO 2

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA DISCAPACIDAD EN GUATEMALA

Para diagnoésticar la discapacidad es importante presentar los antecedentes histéricos de 1a discapacidad en Guatemala y
otras investigaciones sobre aste tema. Es asi como en todas partes def mundo y en todos los niveles de cada sociedad
existen personas con discapacidad. El nimero total de personas con discapacidad en el globo terrestre es grande y va
ascendiendo. Las causas como las consecuencias de la discapacidad son distintas, son el resultado de las circunstancias
socioeconomicas y de las politicas las cuales adoptan los Estados a2 favor del bienestar de la ciudadania.

2. Magnitud sobre la_problematica de la discapacidad en Guatemala:
Anello, indico (1999, p.13) que el Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, no ha realizado investigaciones

en Guatemala sobre un total de los discapacitados. En la Declaracién de Cartagena de Indias sobre Politicas
’ integrales para las Personas con Discapacidad en el Area Iberoamericana (1992, p.2) la Organizacién
Mundial de la Salud, OMS, estimé que: “La poblacion latinoamericana contaba con un 17% de personas
discapacitadas”; para Guatemala representaba un millén de personas discapacitadas. En el pais existen
pocos estudios sobre factores discapacitantes. En 1983-84 fuentes hospitalarias identifican 295,314 casos
de enfermedades discapacitantes en seis zonas del pais. Una década después, en 1,996 se realizd otro
estudio donde se determin® que el 7% de personas en tres comunidades tenia algun tipo de discapacidad”.

2.1. Proyecto centroamericano para la dlscaecidad:

La Coordinacién de los servicios sociales en discapacidad financiado por la Red |Ibercamericana
Intergubernamental de Cooperacién Técnica —-RIICOTEC-, (1999, p.12) “realizé un proyecto regional que
consiste en cuatro temas generales que significan oportunidades para mejorar los niveles de vida de las
personas con discapacidad de la region centroamericana”. Los temas son: accesibilidad, trabajo, informacion
y sensibilizacion. Por otra parte, los resultados del X Censo de Poblacién realizado por el instituto Nacional
de Estadistica, INE, en 1994, dan como resuitado que en Guatemala la poblacion discapacitada es de 0.72%,
menor en terminos relativos y absolutos, con relacidn al censo de 1981 que 1a calculd en 1.12%. En la
distribucién genérica, el censo de! 94 indica que los hombres concentran el 58.35% y las mujeres el 41.66%
del total de dicha poblacidén. La tendencia de concentracibn de problemas en el area rural, pues la mayoria
de poblacion con discapacidad (62.77%) reside en la misma.
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CUADRO 1

ESTADISTICAS DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD POR DEPARTAMENTOS,
TIPO, PROCEDENCIAY SEXO.

Distribucién porcentual de poblacién discapacitada (sexo masculino y femenino) por departamentos

Sexo: Femenino
y Masculino

56.75
60.74
58.45

Porcentaje de poblacion
con discapacidad

0.76

Discapacidad
mas frecuente

67.78 Fisica
57.8 Fisica
61.13 Fisica
56.82 Fisica
66 Fisica
62.38 Fisica
0.64 51.86 Sens.

Departamentos Procedencia

71.25 URB.
74.81 RURAL
65.90 URB,

56.37 RURA
61.78 RURA
74.26 RURA
63.66 RURA
89.34 RURA
54.40 RURA
66.99 RURA
75.42 RURA
84.53 RURA
83.95 RURA
82.13 RURA
80.41 RURA
78.32 RURA
76.94 RURA
71.63 RURA
68.87 RURA

72.08 RURAL
76.44 RURAL

Guatemala
El Progreso
Sacatepéquez
Chimaltenango

0.74
0.70

—

63.27
64.82
54.11

r

Santa Rosa

Totonicapan
Quetzaltenango
Suchitepequez
Retalhuleu

55.4 Fisica 53.31
57.55 Fisica
62.32 Fisica
53.38 Fisica
56.15 Fisica
53.08 Fisica
55.48 Fisica
| 71.91 Fisica
0.78 2.79 Fisica
0.67 1 60.11 Fisica
0.97 8.67 Fisica
0.75 9.33 Fisica

0.76 62.52 Fisica

62.82
Huehuetenanqo 57.27

Baja Verapaz

60.09
Zacapa
Chiquimula
Jalapa
Jutiapa

—

61.01
57.94

N

Fuente: Perfil Nacional para el abordaje de la Discapacidad. CONADI.

2.1.2 Terminologia referente la discapacidad:
En la Declaracion de Cartagena de Indias sobre politicas integrales para las personas con discapacidad en
el area Iberoamericana, conjuntamente con el Programa de Accidn Mundial para las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas, ONU, (1992, p.11) define los siguientes términos:

Deficiencia: “Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcidn psicolégica, fisiolégica o anatomica”.

Discapacidad: “Es la ausencia, debido a una deficiencia, de la capacidad de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen el cual se considera normal para un ser humano”.

Minusvalia: “Es una situacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una deficiencia
0 de una discapacidad, que limita e impide el desempefio de un rol el cual es normal en su ¢caso, en funcion
de la edad, del sexo y de {os factores sociales y culturales”. La minusvalia esta en funcién de la relacién

R entre las personas con discapacidad y su ambiente, y se produce cuando las personas se enfrentan a barreras
culturales, fisicas o sociales que les impiden el acceso a los diversos sistemas de la sociedad que estan a
la disposicion de los ciudadanos.

En la entrevista realizada al Lic. Carlos Interiano, ex director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC, define la discapacidad asi: “Un discapacitado era
alguien que coartado en sus limitaciones para desenvolverse en la sociedad, hoy dia el tema de la discapacidad
ya no conforma un problema, por cuanto que se habla de discapacidad se esta refiriendo al tema de {a baja
del funcionamiento de los 6rganos del cuerpo, siempre y cuando no afecte la capacidad intelectual”.
Ademas expreso que: La discriminacion "es un problema de la evolucién misma de la sociedad. en una
sociedad extremadamente polarizada como la nuestra, incluso resabios medievales
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de discriminacién. Es deber de los comunicadores sociales imponer en sus discursos los elementos no
discriminatorios; tanto en la publicidad c6mo en la prensa, en la radio, debe ser capaz de comunicar y
comunicarse en contra de la discriminacion®.

Por otra parte, tuve la oportunidad de entrevistar al sefior Sebastian Toledo, director del departamento de
Comunicacion de la Loteria Santa Lucia en relacién con el tema de la discapacidad y manifestd que: “La
discapacidad es la restriccion de las multiples actividades en el entorno social; es decir, que nosotros tenemos
una discapacidad fisica sensorial 0 mental que nos lleva a una limitacidn de acciones”. Asi mismo, Toledo
define la discriminacién asi: “Existe una serie de desventajas que nos hacen competir en condiciones de
desventajas, por ejemplo, nosotros los discapacitados nos graduamos de manera mas brillante y mejor
preparados que otros estudiantes; Ademés, esta comprobado que una persona con discapacidad se dedica
mas a sus estudios, y se gradaa con las mejores notas en la Universidad y cuando ejerce su profesion se
le relega a puestos secundarios; Debido a que no se cree en su capac:dad pero se debe a la falta de
informacién del sector publico y privado”.

De acuerdo a las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (1993, p.7) crea los siguientes términos:

Prevencion: “Es la adopcidn de medidas encaminadas a impedir que se produzca un deterloro fisico,
intelectual, psiquiatrico o sensorial 0 impedir que ese deterioro cause una discapacidad o limitacidn funcional
permanente. La prevencion puede incluir muchos tipos de acciones diferentes, como atencidn primaria de
la salud prenatal y postnatal, educacion en materia de nutricién, campafias de vacunacion contra enfermedades
transmisibles, medidas contra las enfermedades endémicas, normas y programas para la prevencién de
accidentes en los lugares de trabajo para evitar discapacidades y enfermedades profesionales y prevencién
de la discapacidad por la contaminacién del medio ambiente u ocasionada por los conflictos armados”.

Rehabilitacién: “Es un proceso encaminado a lograr que las personas con discapacidad estén en condiciones
de alcanzar y mantener un estado funcional dptimo desde el punto de vista fisico, sensorial, intelectual,
psiquico o social, de manera que cuenten con medios para modificar su propia vida y ser independientes”.
La rehabilitacibn puede abarcar medidas para proporcionar o restablecer funciones 0 para compensar la
pérdida o la falta de una funcidn o una limitacion funcional. El proceso de rehabilitacidn abarca una amplia
variedad de medidas y actividades, desde la rehabilitacion mas basica y general hasta las actividades de
orientacién especifica, como l2 rehabilitacién profesional.

2.13. Goblemo de Guatemala aprueba la Convencién para la eliminacién de todas las formas de discriminacién
En el suplemento No.1 sobre el “Dia Internacional de la Discapacidad®. Publicado por et Consejo Nacional
para la Atencién de las Personas con Discapacidad, CONADI. Adjunto al periddico “Prensa Libre" de Guatemala.
(2001, p4) se informé que el 10 de agosto del 2001 fue publicado en el Diano Oficial de Centroaménca de
Guatemala, el Decreto 26-2001, "en el cual el Gobierno del presidente Alfonso Portillo, aprueba la Convencién
para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacidon contra las Personas con Discapacidad, suscrita
en la ciudad de Antigua Guatemala, el 7 de junio de 1999 en la XXIX Asamblea General de la Organizacién
de Estados Americanos. El proyecto acuerda que los Estados, adoptaren medidas legislativas, sociales,
educativas y laborales para integrar a personas discapacitadas en {a sociedad. También, se comprometen
a asegurar que los nuevos edificios tengan acceso facil para discapacitados y las construcciones ya existentes
se adecuen a sus necesidades. El tratado impulsa medidas como rehabilitacidén, educacién y capacitacion,
para asegurar un nivel 6ptimo de independencia y de calidad de vida para los discapacitados. El mismo define
el término discapacidad como una deficiencia fisica, mental 0 sensorial, ya sea de naturaleza permanente
o temporal, la cual limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que
puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social. El documento reafirma que las personas
con discapacidad tienen los mismos derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas y

. derechos, incluido et de no ser sometidos a discriminacion fundamentada en la discapacidad la cual daiian
la dignidad y la iguaidad, derechos inherentes a todo ser humano. Con esta ratificacion el Gobierno de
Guatemala se compromete a eliminar la discriminacion en todas sus formas y manifestacién contra las
personas con discapacidad.

En el Observatorio de la Discapacidad Digital en su boletin de noticias No.10 publicado en internet (2002,
p.1) Juan Carlos Aparicio, Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia impulsa el Plan de Accion
Europeo, donde asegurd que: “Europa avanza en su empefio de erradicar ia marginacién de los discapacitados
y recordd que durante este semestre de Presidencia de ia Unidn Europea, UE, Espafia impuisa el Plan de
Accitn Europeo 2002-2005. El Ministro de Trabajo hizo estas declaraciones en |a clausura de ta Conferencia
Europea de Nuevas Tecnologias y Discapacidad, celebrada en Madrid”.

Unas 500 personas de toda Europa participaron en 1a Conferencia Europea sobre NN.TT. y Discapacidad,
la cual se celebré en Madrid tos dias 6 y 7 de febrero del 2002 con ef lema "Un mercado abierto”. En el
Encuentro, participaron representantes de todos los sectores implicados en este tema en materia politica,
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social y tecnolégica. El objetivo de la Conferencm fue conseguir que los actores de Ia denomlnada “Soc:edad
de la Informacién® contribuyan a la integracién de las personas con discapacidad.

214 Causas de la discapacidad
Anelio sefiala E;QQQ. p.17) que en un informe del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, dice que las
causas de la discapacidad en los paises subdesarrollados son similares al de los paises industrializados

como: “Oefectos congénitos, enfermedades cronicas, tumores malignos y accidentes de transito. Ademas,
especifica que la regidn centroamericana cuenta con casos de discapacidad relacionados con enfermedades
infecciosas, deficiencias nutricionales y parasitarias”. En Guatemala, el Gobierno empiea una politica en
funcion de la salud preventiva, los indicadores sociodemograficos dan cuenta que en materia de salud, todavia
se requieren mayores esfuerzos en la prevencién y cobertura de servicios. Aunado el problema de la violencia,
la poca seguridad vial y [aboral para evitar accidentes, y la débil capacidad de reaccion frente a cualquier
tipo de accidentes, evidencia que el problema de la discapacidad podria ser mayor. De acuerdo con una
fuente del Ministerio Salud Pablica y Asistencia Social, los servicios de salud para la atencién y rehabilitacion
de [a poblacibn discapacitada, son desde el Estado escasos y deficientes en todos los sentidos, observando

- una mejoria en aquellos servicios el cual presta el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y el
Instituto de Prevision Militar.

En la entrevista realizada al Lic. Carlos Interiano, ex director de la Escuela de Ciencias de [a Comunicacién
de la USAC, expresé: “Que existe muy poca politica del Estado de Guatemala al proteger al discapacitado,

.. esto se observa en todos los 6rdenes de la estructura estatal, tanto es asi que cuando se hacen construcciones
poco se preve las vias de acceso de las personas discapacitadas de sus extremidades inferiores y no digamos
otros cuidados el cual tienen otras sociedades mas evolucionadas”.

2.1.5 Ambientales:
Relacionado con la salud, esta la problematica de la contaminacién ambiental y sus efectos. Aan cuando las
investigaciones son escasas; En el area rural se utilizan plaguicidas en los cultivos, el cual generan
contaminacitn de las fuentes de agua superficiales y l0s pozos provocan el incremento de enfermedades y
muertes. Anello indicé (1999, p.17) que en un informe elaborado por el World Resources Institute, entre
1984-1994 “la Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) detuvo los envios
de frutas y hortalizas de Guatemala por un valor de 18 millones de d6lares, por los altos niveles de plaguicidas.
No es de extrafiarse que estos mismos productos son los que se consuman €n el d&mbito local, aumentando
-f jos riesgos de deficiencias y discapacidad entre la pobiacién”.

22 Laguerra en Guatemala:
Datos de “entidades relacionadas con la discapacidad aseguran que a causa del enfrentamiento armado
quedaron discapacitados unos 3,500 entre miembros del Ejército, de la URNG y de la poblacibn civil. En el

Il Informe Sobre el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz, se indica que a través de un equipo especifico
, de la Fundacidén Guiliermo Toriello (1998, P.22) realiz6 un diagnéstico el cual identificé 1,841 personas con
' discapacidad. La finalidad del diagndstico fue conocer cuantas personas estaban discapacitadas como
consecuencia de la guerra interna que se vivié en el pais”.

|

Los resultados del diagnéstico:
Anello sefiala (1999, p.18) que los resuitados reflejan la procedencia de los departamentos de: "Quiche,
Guatemala, Suchitepéquez, Baja Verapaz, Solola y Alta Verapaz. El 83% son hombres y 17% mujeres. El
grupo oscila entre los 20 y 49 afios. La escolaridad es baja: 63% saben leer y escribir (66% de hombres y
20% de mujeres. Se determind que sélo el 13.6% ha pasado del nivel primario. En el ambito laboral el 54%
tiene trabajo actualmente, (90% de hombres y 10% mujeres). Se sefiala [a discapacidad como la causa de
no encontrar trabajo. Antes de la discapacidad, el 86% trabajaban ( 94% de los hombres y 61% de las
mujeres). El 14% de las personas discapacitadas identificadas en el diagnéstico utiliza medios auxiliares
(16% de los hombres y 2% de mujeres), siendo los mas utilizados las protesis, muletas, bastones y aparatos
* ortésicos. La mayor prevalencia de deficiencias corresponde al musculo esquetético, mas del 70%. En menor
) grado prevalecen las de tipo visual y psicolégico (un poco mas de 30% ¢/u) y desfiguradores en un 26%. Las
expectativas de las personas con discapacidad en este diagndstico son obtener ayuda econdémica y aprender
un oficio como: la sastreria, mecanica, carpinteria, administracién de pequefios negocios, manejo de vehiculos
y corte-confeccion. La capacitacion en oficios, insercion laboral y fisioterapia, son las tres necesidades
‘ reportadas con mayor frecuencia por las personas con discapacidad”.

Escasa oportunidad de empleo:
En el periddico “Prensa Libre” de Guatemala, del 16/09/2002 en la pagina 20 en un reportaje realizado por
Claudia Noack sobre la *Escasa oportunidad para el primer empleo” a varios funcionarios y representantes
de entidades privadas que plantean sus puntos de vista con respecto a la tematica del trabajo: Cifras del
Ministerio de Educacidon de Guatemala, Mineduc, en el afio 2001 “se graduaron mas de 50 mil estudiantes
del nivel medio que son considerados potenciales empleados. Gran parte de la fuerza laboral se topa con
un mercado saturado y es dificil ingresar por primera vez". Para el Lic. Carlos Mancia Chua, director técnico
'y del Programa de Mejoramiento de Encuestias de Hogares sobre Condiciones de vida del Instituto
Naciona! de Estadistica de Guatemala, INE, “la fuerza laboral aspirante esta integrado
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por la poblacidn recién graduada y la cual busca aplicar sus conocimientos. Pero el encontrar un buen empleo.
se queda solo en el puro deseo, ya que como muchos coinciden, {a saturacién laborat deja a miles sin la

oportunidad de emplearse”. A criterio de Maria Sandoval Sagastume, jefa de! Servicio Publico Nacional de

Empleo del Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social de Guatemala, Mintrab, “en el mercado existe una alta

saturacion de ciertos puestos administrativos el cual no les permite a los potenciales trabajadores encontrar
facilmente un espacio. Este mal va mas alla y no solamente afecta a los recién graduados, sino que llega a

aquellas personas, que sin éxito buscan trabajo. Para la funcionaria del Minitrab, se inclinan por kos bachilleres

ya que esta carrera no tiene una orientacion especifica. Esta condicidn permite que este sector pueda

insertarse y capacitarse para casi cualguier puesto. Sin embargo, los datos de esa dependencia, carreras

como la de perito contador, magisterio y secretariado comercial estan “sobreofertadas”. Para Lucia Keihlauer,

presidenta de la Asociacton de Gerentes de Guatemala, AGG, coincidié en opinar que "“las tendencias del

mercado actual se dirigen a la contratacién de personal polifuncional, para que pueda desempefiar varias

tareas empresariales”. Jorge Eskenasy, presidente de la Asociacion de Gerentes de Guatemala, AGG, oping

“que la sobreoferta de mano de obra es un problema serio, aunque las empresas abran espacios para plazas,

no tienen la capacidad de emplear a todas las personas”.

2.2.1 Insercién laboral para los discapacitados: . .

En la entrevista efectuada al Lic. Anibal Robles, de! departamento de Atencién al Discapacitado del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social de Guatemala, indicé "que para atender a los discapacitados cuentan con la
seccion de Atencion al Trabajador con Discapacidad, el programa cuenta con un financiamiento del Instituto
de Migraciones de Servicios Sociales y el Ministerio de Trabajo de Asuntos Sociales de Espafia, los que
financian préstamos de fondos rotativos para empresas pequefias. En la actualidad han sido atendidas con
el programa unas 374 personas a través de un Q1 millon 700 mil desde 1994”. De acuerdo con Robles para
darle un financiamiento a los discapacitados, debe de: a) Encontrase en la pobreza. b) Que la discapacidad
sea visible o pueda ser comprobada por un médico. Los negocios que implementan con los préstamos son:
talleres mecanicos, cafeterias, comedores, venta de artesanias y el cultivo de café. En la actualidad son 18
departamentos que han sido atendidos, el Quiché es un departamento sumamente pobre como lo es Alta
Verapaz por el conflicto armado interno; ademas, el proyecto lo han implementado en el municipio de San
Pablo, San Marcos, en la costa Sur, Petén, Zacapa, Solola, Santa Rosa, Retalhuleu, Baja Verapaz, Jutiapa
y el departamento de Guatemala; ademas, trabajan con ONG'S y con voluntarios para agilizar los programas.
En el Estor, {zabal tienen una ONG que los apoya en el estudio de casos y en el seguimiento de los programas
de las microempresas.

En el suplemento No.1 *Dia Internacional de la Discapacidad” publicado por el Consejo Nacional para la
Atencion de las Personas con Discapacidad, CONADI. Guatemala, el 03/12/2001, (2001 P.4) adjunto al
periddico Prensa Libre de Guatemala, el Comité Pro ciegos y Sordos de Guatemala dice: "que procura elevar
el nivel y calidad de vida de las personas ciegas y sordas, a la vez los inserta laboralmente en la sociedad”.
t as funciones principales de la institucion son: los servicios médicos, los centros educativos y los programas
de rehabilitacibn para personas ciegas y sordas, entre ellos: Hospitales, clinicas, y jornadas dedicadas al
diagnéstico y tratamiento de las enfermedades visuales y auditivas; cuenta con centros educativos, que a
parte de proporcionar la educacién formal, se habilita con el fin de contrarrestar la discapacidad de los
alumnos.

2.3 Promocién laboral para los discapacitados:
En el suplemento No.1 “Dia Internacional de la Discapacidad® publicado por el Consejo Nacional para la
Atencién de las Personas con Discapacidad, CONADI. Guatemala, el 03/12/2001, (2001 P.8) adjunto al
peritdico Prensa Libre de Guatemala, el Comité Pro ciegos y Sordos de Guatemala sefiala que: "Como parte
de la integracion del individuo ciego o deficiente visual y sordo a la vida laboral, luego de educar y rehabilitar
a sus usuarios cuenta con el programa de Promocion y Colocacion Laboral, donde monitorea las oportunidades
. de trabajo y mantiene un contacto permanente con los empleadores que han requerido de la mano de obra
- capacitada”. -

2.3.1 La reinsercion laboral en Espafa y el teletrabajo para los discapacitados:
Por ofra parte, en los paises desarrollados como Espaiia debido al desamolio tecnoldgico se esta demostrando
la creacion de empleo, en el sector de la informacion y los servicios. Las tecnologias de mayor impacto social
y faboral son las de la Informacién y Comunicacion (TICs). La difusion de estas tecnologias esta suponiendo
un desafio cultural y social debido a los profundos cambios que producen en las formas de trabajar y vivir.

En el boletin publicado en internet *Guia de la incorporacion del Teletrabajo en la Empresa’. La Fundacion
Once de Espafia afirma que: {2002, p.2) “Nace la sociedad de la informacién, que se caracteriza por la
terciarizacion, la automatizacion, la globalizacion, ta importancia de la informacién como materia prima. Como
fruto de esta sociedad de la informacién, ha surgido el Teletrabajo que permite trabajar desde lugares diferentes
a las sedes de trabajo tradicionales con las herramientas de la informacion y de las comunicaciones”. El
Teletrabajo se presenta como una oportunidad de acceso al empleo para personas con discapacidad. En
especial para aquellas que tengan problemas de movilidad o de adaptacién a los
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ritmos convencionales de trabajo. En [a actualidad el teletrabajo consiste en una simple linea telefénica, un
ordenador, uh modem y una conexién a Internet hacen posible que los trabajadores puedan realizar parte
de su trabajo desde lugares distintos al tradicional puesto de trabajo. Cuando esto se lleva a cabo como parte
de una estrategia para evitar el desplazamiento diario a la empresa o al cliente, se denomina "teletrabajo”
y a quien lo practica “teletrabajador/a”. Los teletrabajadores normaimente trabajan en casa, pero pueden
darse otros casos, como por ejemplo los de trabajar en una oficina satélite o un centro de teletrabajo (o
telecentro), que para el caso particular de las personas con discapacidad puede promover [a idea de crear
centros accesibles dotados con "tecnologia asistiva®. Tiempo de teletrabajo a jornada completa o a tiempo
parcial; teletrabajar uno o dos dias a la semana es lo mas comun.

A
B
I

2.4 Areas de trabajo donde se puede aplicar el Teletrabajo:
Actualizacién, gestién y creacién de bases de datos,
Analisis de datos,

Analisis de hojas de calculo,
BUusqueda de informacién en internet,
Contabilidad, -
Digitalizacién y archivo de documentos,
Direccion de proyectos,
- Disefio grafico,
Disefio de paginas Web,
Edicién documental,
Escritura de articulos, libros u otros textos,
Estudios de mercado,
Evaluacion de proyectos,
Formaciéon a distancia,
Gestion del correo electrédnico corporativo,
Gestion logistica,
Lectura y procesamiento de informacion,
Llamadas y atencién a clientes,
Planificacidon del tiempo,
Preparaciéon de presupuestos,
Programacién de ordenadores,
Promocidn y seguimiento de productos y servicios,
Redaccion de contratos,
Servicios de auditoria,
Traducciéon de documentos y paginas web.

241 Mas de cien mil discapacitados, contratados en cuatro ainos en Madrid
En el boletin No. 10 de noticias del Observatorio de la Discapacidad Digital, publicado en internet (2001, p.1)
“Mas de cien mil discapacitados (concretamente 108.247) han sido contratados a través del INEM o de las
entidades colaboradores de dicho organismo, desde 1398 hasta julio de 2001, de acuerdo con una respuesta
escrita del Gobierno al Grupo Socialista. En la respuesta se precisa que todos estos contratos se efectuaron
bajo tres modalidades: 57.227 discapacitados por centros especiales de empleo, 35.248 bajo la modalidad
de contratos indefinidos y los 15.772 restantes de contrato temporal’.

2.5 MARCO LEGAL A NIVEL NACIONAL EN GUATEMALA SOBRE LA DISCAPACIDAD
Con respecto a la tematica de la discapacidad se presentan varios fragmentos de la legislacidn, reglamentacion
o las normas del pais que tratan el tema de diferentes puntos de vista. Aunque es necesario aclarar que sélo
se dan ha conocer los aspectos importantes de los instrumentos legales sobre la discapacidad.
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CUADRO 2
INSTRUMENTOS LEGALES SOBRE LA DISCAPACIDAD EN GUATEMALA

Instrumento Legal Responsables Areas Cubiertas Objetivo de la Legislacién m

.} Constitucion Politica Estado de Guatemala Derechos saciales El Estado garantiza la proteccion Art. 53,71, 93, 94, 95.
de la Rep(blica de de los minusvalidos. Es de interés
Guatemala. (1985, p.9) nacional su atencion y la promocién -
de politicas y servicios.

Ley de Educacion Ministeno de Educacion Espedcial, Promocion y apoyo a Educacion
Nacional de Guatemala, Educacion orientacién y capacitacion Especial y ocupacional.

Decreto 12-96 ocupacional
(1997, p.20)

Ley de Atencion Estado, CONADI Educacion, Trabajo, Instrumento legal para la atencion Todos los Articulos
Personas con Salud y accesibifidad de personas con discapacidad

Discapacidad Decreto
135-96 (1996, p.20)

Acciones de Rehabilitacion Integral 151y 189

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia

Codigo de la Salud de
] Guatemala, Decreto
90-97 (2000, p.28)

Ley del Deporte 76-87 Ministerio de Culturay | Recreacidn y Deporte Deporte como un derecho
(1997, p.1) Deportes

Ley Constitutiva del Ministerio de la Defensa Proteccion en salud a miembros
Ejército de Guatemala Nacional del Ejército
(1993, p.50)

Ley Constitutiva del Ministerio de la Defensa Salud, pensiones, Establecer pension por discapacidad
Ejército de Guatemala Nacional indemnizaciones a miembros del Ejército
(1993, p. 50)

Ley Constitutiva def Ministerio de la Defensa | Salud, rehabiitacion Crea fondo, Rehabilitacion, 1,23
Eiéreito de Guatemala Nacional y seguridad indemnizacion a soldados a partir de
72-80 (1993 p.53) la fecha de publicacion.

Acuerdo Gubemativo Ministerio de Educacion Educacidn Especial Desarrollar estrategias y acciones Todos los articulos
156-95 (1997, p.20) de Educacion Especial en el dmbito

Ley Constitutiva del Ministerio de la Defensa nacional Decreto 72-90 135y 136.
Ejercito de Guatemala Nacional

(1993 p.50)

Cumplimiento de los Estado Reinsercion productiva Fortalecer y mantener el Patrafo 50 y 51
Acuerdos de Paz e incorporacion proceso de paz

(1998, p.31)
Acuerdo Municipal 1992 Alcaldia Transporte Urbano Exoneracion de pago Ar.1

transporte urbano

12-21

Aspectos Principales de los Instrumentos Legales de Guatematla
Se describira con un orden jerarquico legal, es decir, los aspectos mas importantes de la Constitucion Politica
de la Republica hasta llegar a las leyes ordinarias y reglamentos que tienen relacién con la discapacidad.

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su Capitulo If de los Derechos Soclales
en su Articulo 53: (1985, p.10) En éste “el Estado garantiza, la proteccién de los minusvélidos y personas
que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas y sensoriales. Y se declara de interés nacional su atencion
médico-social, asi como la promocion de politicas y servicios que permitan su rehabilitacién y su reincorporacién
integral a fa sociedad”.
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2.5.1 Educacién Nacional de Guatemala
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, (1985, p.11) presenta los principales articulos sobre
educacién que tienen relacioén con la discapacidad, los cuales son:

Articulo 71: “Es obligacién del Estado proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin discriminacion
alguna”.

Articulo 74: "Educacion obligatoria, los habitantes tienen derecho y la obligacién de recibir la educacion
. inicial, pre primaria, primaria y basica. El Estado promovera la Educacion Especial, la diversidad y la
extraescolar”.

Articulo 94: "La obligacién del Estado en materia de salud y asistencia social, se especifica que el Estado
velara por la salud y asistencia social de todos sus habitantes, desarrollando a través de sus intenciones,
acciones de prevencion, promocién, recuperacion, rehabilitacidn, coordinacion y las complementarias
pertinentes, a fin de procuraries el amplio bienestar fisico, mental y social’.

Ley de Educacion Nacional de Guatemala
En el Capitulo lll, se detalla los siguientes articulos que tienen relacion con la educacién especial.

Articulo 48: (2003, p.20) “se especifica las finalidades en Educacion Especial y se determina propiciar el
desarrollo integral de las personas con necesidades educativas especiales asi como, promover la integracion
y normalizacién de personas discapacitadas”.

Articulo 49: “El Ministerio de Educacién creara, promovera y apoyara programas y centros educativos
tendientes a prevenir, atender e integrar los casos especiales. E! Estado asignara y otorgars el financiamiento
para el funcionamiento de la dependencia del Ministerio de Educacion encargada de 1a Educacion especia”.

Articulo 50: "Educacion Especial Publica y Privada. La Educacion Especial que se imparte en los centros
publicos y privados, estara sujeta a la autorizacion supervision y evaluacién del Ministerio de Educacién, a
tfraves de la dependencia responsable.

Articulo 51: “Describe la orientacién y capacitacion ocupacional especial y expresa el Ministerio de Educacion
promovera, apoyara la creacién de centros, programas de orientacidn y capacitacién ocupacional para
discapacitados a fin de propiciar independencia personal e integracion al medio de trabajo”.

2.5.2. De acuerdo con la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad en su Decreto 135-96, (1986, p.5)
dice asi: “Es uno de los instrumentos juridicos donde su contenido lo orienta hacia la tematica de la discapacidad
y al tratamiento que la sociedad y el Estado deben garantizar. La Ley esta fundamentada en las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. En el articulo 2 de los
principios generales se describe “el de servir como instrumento legal para la atencion de las personas con
discapacidad. Por otra parte, el articulo 4 determina que las disposiciones de la ley de orden publico y por
tanto, los principios en ella establecidos son de caracter irrenunciable”. Especificaciones de la Educacion
“el derecho de la persona con discapacidad a la educacion, desde (a primaria hasta la educacion superior.
Incluye a la poblacion del area rural; en tanto, el Ministerio de Educacion desarrollara programas adecuados
a su realidad general y étnica, garantizando la educacién bilingle en las zonas indigenas”.

2.5.3 Deberes del Estado
“Promover la formulacion de programas educativos que contengan las necesidades de las personas con
discapacidad. Desarrollar los medios necesarios para que las personas con discapacidad participen en los
servicios educativos. Estimular las investigaciones, y tomar en cuenta la propuesta sobre didactica, evaluacién,
curricula y metodologias las cuales correspondan a las necesidades de las personas con discapacidad”.

La Ley de Atencién a Personas con Discapacidad (1996, p.14) en los articuilos del 34 al 43 se refiere
al area del trabajo los cuales se describen a continuacion:
2.5.4 De las garantias del Estado:

“La facilitacion de la creacion de fuentes de trabajo para que ias personas con discapacidad tengan derecho
a un empleo adecuado a sus condiciones y necesidades, dependiendo de las limitaciones fisicas 0 mentales

~ que presenten. La capacidad laboral de las personas que desarrolien una discapacidad y les impida continuar
con el trabajo el cual realizaban. Se consideran actos de discriminacion, el emplear en la seleccidon de personal
mecanismos que no estén adaptados a fas condiciones de los aspirantes, el exigir requisitos adicionales a
los establecidos para cualquier solicitante y el no empiear por razon de la discapacidad, a una persona se
le niegue el acceso y la utilizacioén de los recursos productivos”.

2.5.5 Derechos de las hersonas con discapacidad:
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2.5.6.

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.7

C L, T

“Es prioritaria la capacitacion de las personas mayores de 18 aiios y en consecuencia de su discapacidad
no hayan tenido acceso a la educacion y carezca de formacion laboral. A gozar de un salario equitativo al
trabajo realizado y no menor al salario minimo [egaimente establecido”.

Sabre los empleadores:
“El Estado ofrecera a los empleados que lo requieran asesoramiento técnico, para que éstos puedan adaptar
el empleo y crear ambientes fisicos adecuados a las condiciones de acuerdo con las necesidades de las
personas con discapacidad. El patrono debera proporcionar facilidades para que las personas con discapacidad
sin discriminacion alguna, se capaciten y se superen en el empleo”,

Salud:
La Ley de Atencidon a las Personas con Discapacidad en su articulo 44 al 53, enumera los contenidos con
relacién a la salud. Las personas con discapacidad tienen derecho al disfrute, bajo las mismas condiciones
de los servicios y del tratamiento de las enfermedades y su rehabilitacién. *Los servicios de salud deberan
ofrecerse evitando actos discriminatorios, considerando como tales, el negarse a prestarlos, proporcionarlos
de inferior calidad o no prestarlos”.

Deberes del Estado:
“Desarroilar politicas sociales y econémicas las cuales garanticen a las personas con discapacidad, su
desarrollo fisico, social y mental en condiciones dignas. El Ministerio de Salud y el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, ofrecen los servicios de rehabilitacion integral, en todo el pais donde cuentan con centros
asistenciales”.

Acceso al espacio fisico y a medios de transporte:
Anelio (1999, p.41) “El Acuerdo Municipal de la ciudad de Guatemaia 1992-12-21, articulo 1, inciso 1.3: dice
“relacionado con el transporte urbano y donde se plantea no cobrar pasaje por uso de tal servicio a no
videntes, minusvalidos, personas con evidentes condiciones de retraso mental y nifios menores de 7 afios”.

Sobre la eliminacion de barreras arquitectonicas:

Respecto a ésta tematica la Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad (1996, p.19) tiene 11 articulos
del 54 al 64 de forma resumida se describen a continuacién: “Las construcciones nuevas, ampliaciones o
remodelaciones de edificios publicos, parques, aceras, plazas, vias, servicios sanitarios, edificaciones privadas
donde concurran y se atienda al publico, proyectos de vivienda financiados parcial o totalmente con fondos
publicos, deberan efectuarse conforme especificaciones técnicas que permitan el acceso y {a locomocién
de las personas con discapacidad. Los establecimientos publicos y privados de servicio, deberan reservar
y habilitar un area especifica dentro del espacio de estacionamiento, en lugares inmediatos a las entradas
para los vehiculos conducidos por personas discapacitadas © quienes los transporten. Los edificios publicos
y privados deberan contar con ascensores de facil acceso, manejo, sefializacion visual, tactil y mecanismos
de emergencia. En ese sentido, con los requisitos técnicos necesarios, la Municipalidad y la Direccién General
de Transito, deberan colocar en los pasos peatonales, rampas, pasamanos, sefializaciones visuales, auditivas
y tactiles”.

Acceso al deporte, educacidn fisica, recreacion y cultura:

Articulo 65: “Los lugares donde se realizan actividades culturaies deportivas, recreativas, deben ser accesibles
a la poblacion discapacitada y para ello, las instituciones que las promueven o realicen, deben preporcionar
los medios técnicos necesarios”.

Articulo 66: “Los espacios donde se realizan actividades culturales deportivas, creativas, deben ser accesibles
a la poblacion discapacitada y para eilo, las instituciones que las promueven 0 realicen, deben proporcionar
los medios técnicos necesarios para disfrutar”.

Articulo 67: "Se considera acto discriminatorio que, en razén de la discapacidad niegue a una persona
participar en actividades culturales, deportivas y recreativas”.

Obligaciones del Estado y la sociedad civil:

Articulo 11: “Incluir en las politicas, planes, programas y proyectos de sus instituciones los principios de
igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios las cuaies se presten a las personas con discapacidad”.

Articulo 12: “La obligacién primordial del desarrollo de las personas con discapacidad corresponde a los
padres, tutores 0 personas encargadas. Para garantizar el cumplimiento de la norma, el Estado debera:
elevar el nivel de vida y de atencion de tal poblacion, crear fuentes de trabajo, asi como de centros especiales
o escuelas y mejorar el acceso a los servicios publicos”.
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Articulo 15: “Las instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas con discapacidad,
deberan proporcionar informacion veraz, oportuna, accesible y utilizable sobre los tipos de discapacidad las
cuales atienden y los servicios que prestan”.

Articulo 18: “Se prohibe a los medios de informacién emitir mensajes discriminativos sobre la discapacidad”.

2.7.1 Creacidn del Consejo Nacional de Atencién a las Personas con Discapacidad, CONADI
La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad crea el Consejo Nacional de Atencién a las
Personas con Discapacidad, articulo 22, (1996, p.11) Como entidad autdénoma, con personalidad juridica,
patrimonio propio y con caracter coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en materia de
discapacidad”. El consejo tendra plena capacidad para adquirir derechos y obligaciones, por lo cual elegira
a sus miembros a su Junta Directiva.

En el Articulo 23: Se determinan las funciones del Consejo, las cuales son: “disedar las politicas generales
de atencion integral, la cual aseguren el efectivo cumplimiento de los derechos y obligaciones de las personas
con discapacidad, cumplir y procurar porque se cumplan las normas de la presente ley".

2.7.2 Codigo de la Salud-Decreto Legislativo de Guatemala 90-97
En el Capitulo IV, articulo 190 dice asi (2003, p.34): “El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de
Guatemala procurara la rehabilitacion fisica y mental de las personas el cual presentan una disminucion de
sus capacidades fisicas, intelectuales y mentales como consecuencia de afecciones invalidantes, congénitas
0 adquiridas”.

2.7.3 Ley Constitutiva del Ejército de Guatemala
Con respecto al Ejército de Guatemala (1993, p.50) tiene un régimen especifico en el articulo 250 de la
Constitucion Politica de Guatemala, a continuacién se presentan los articulos que tienen relacién con la

discapacidad:

Articulo 135: “El mismo garantiza los servicios médico-hospitalarios para todos aquellos que pertenecen a
la institucion armada en los siguientes terminos: “El servicio de atencién médico-hospitalario sin costo alguno,
es un derecho de los integrantes del Ejército de Guatemala, en situacién de activo, en el caso de los oficiales
con grado efectivo o asimilado con la formalidad de la ley, es extensivo a sus padres e hijos menores de

edad”.

Articulo 136: “El derecho a servicios médico-hospitalarios sera extensivo a las siguientes personas, en las
condiciones que se estipulan a continuacién: Los oficiales y especialistas fueran o no afiliados al Instituto
de Prevision Militar, Caballeros Cadetes, Personal de Tropa, que como consecuencia de incapacidad total
o parcial adquirida encontrandose de alta, causen baja del Ejército siempre que dicha incapacidad no haya
sido provocada por voluntad de si mismo o por su participacidén en actos al margen de la ley”.

2.8 Marco legal en el ambito internacional sobre la discaEcidad

A continuacion Anello (1999, p.91) presenta los principales compromisos internacionales relacionados con
la discapacidad: La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada y proclamada por las Naciones
Unidas en su Asamblea General del 10 de diciembre de 1948. La Declaracién fue ampliamente conocida y
divulgada en todos los paises miembros de la ONU, sin embargo, no hace referencia sobre las personas
con discapacidad, asimismo de su texto se desprende que las mismas son sujetas de todos los derechos,
beneficios y libertades proclamados en la declaracion la cual dice asi:

Art. 1: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad, derechos, dotados de razén y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

i Art. 2: “Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamadas en esta Declaracion, sin distinciéon
alguna de raza, color, idioma, religidn, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicidon econdmica, nacimiento 6 cualquier otra condicién”.

Art. 3: "Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

Art. 7: “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccién de la ley. Todos
tienen derecho a igual proteccidn contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracidn y contra toda
provocacion a tal discriminacion”.

Art. 25.1. “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud, el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios, tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias

independientes de su voluntad”.

14




Eﬁa:l- . ———— T I T

2.8.1

Articulo 26.1. “Toda persona tiene derecho a la educacién, la cual debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La instruccién
tacnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos,

_en funcion de los méritos respectivos”.

Art. 27.1. “Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar
de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de &1 resulten”.

Art. 28.1. "Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden socia! e internacional en el que los
derechos y libertades proclamadas en esta Declaraciéon se hagan plenamenie efectivos”.

La Declaracitn de Cartagena de Indias sobre Politicas Integrales para las Personas con Discapacidad en
el Area Iberoamericana, (1992, p.1) dice asi sobre: La Declaracién de los derechos de los impedidos,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 9 de diciembre de 1975; se presentan
las normas intemacionales en materia de derechos humanos la cual se enuncian en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el Pacto de
Derechos Civiles y Politicos. Las disposiciones de la Convencién sobre los Derechos del Nifto, que prohiben
fa discriminacion basada en la discapacidad, las disposiciones de la Convencién sobre a Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer, destinadas a salvaguardar los derechos de las nifias y
mujeres con discapacidad; Declaracién de los Derechos de los Impedidos, la Declaraci6n de los Derechos
del Retrasado Mental, la Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social, los Principios para la
Proteccion de los Enfermos Mentales y para el mejoramiento de la Atencidn de la Salud Mental. Las
recomendaciones y los convenios pertinentes aprobados por la Organizacion Internacional del Trabajo, los
cuales se refieren a la discapacidad. Las recomendaciones de [a Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, en particular la Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos, de
la Organizacion Mundial de 1a Salud, del Fondo de las Naciones Unidas para 1a Infancia; la Asamblea General
de las Naciones Unidas, en su plenaria del 9 de diciembre de 1975 proctam6 la Declaracién de los Derechos
de los Impedidos, que establece en sus trece apartados lo siguiente:

Para Anelio (1999, p.92) "El término impedido designa a toda persona incapacitada de subvenir por sf misma
totalidad o en parte a las necesidades de una vida individual o social como consecuencia de una deficiencia,
congenita o no de sus facultades fisicas 0 mentales. El impedido debe gozar de todos los derechos enunciados
en la presente Declaracion. Deben reconocerse esos derechos a todos los impedidos, sin excepcion alguna
y sin distincién ni discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de
otra indole, origen nacional o social, fortuna, nacimiento 0 cualquier otra circunstancia, tanto se refiere
personalmente al impedido como a su familia”. “El impedido tiene esencialmente derecho a que se respets
su dignidad humana. El impedido, cualesquiera sean el origen, la naturaleza o la gravedad de sus trastornos
y deficiencias, tiene los mismos derechos fundamentales que sus conciudadanos de la misma edad, los
cuales supone, en primer lugar, el derecho a disfrutar de una vida decorosa, lo mas normal y sea posible”.

“El impedido tiene los mismos derechos civiles y politicos que los demas seres humanos; el parrafo 7 de la
Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental se aplica a toda posible limitacién o supresion de esos
derechos para los impedidos mentales. El impedido tiene derecho a las medidas destinadas a permitirle
lograr la mayor autonomia posible. El impedido tiene derecho a recibir atencién médica, psicoidgica y funcional,
incluidos los aparatos de prétesis y ortopedia; a la readaptacién médica y social; a la educacion, a la formacion
y a fa readaptacion profesional; a las ayudas consejos servicios de colocacion y otros servicios que aseguren
el aprovechamiento maximo de sus facultades, aptitudes y aceleren el proceso de su integracitn o reintegracion
social”.

“El impedido tiene derecho a {a seguridad econémica y social y a un nivel de vida decoroso. Tiene derecho,
en la medida de sus posibilidades, a obtener y conservar un empleo y a ejercer una ocupacion util, productiva
y remunerativa y a formar parte de organizaciones sindicales. El impedido tiene derecho a que se tengan
en cuenta sus necesidades particulares en todas las etapas de la planificacién econémica social. € impedido
tiene derecho a que se tengan en cuenta sus necesidades particulares en todas las etapas de la planificacion
economica social. El impedido tiene derecho a vivir en el seno de su familia o de hogar que la substituya y
a participar en todas las actividades sociales creadoras o recreativas. Ningin impedido podra ser obligado,
en materia de residencia, a un trato distinto el cual exija su estado o la mejor condicién que se le podria
aportar. Si fuese indispensable la permanencia del impedido en un establecimiento especializado, el medio
y las condiciones de vida en &l deberdn asemejarse lo mas posible a los de la vida normal de las personas
de su edad”.

“El impedido debe ser protegido contra toda explotacion, reglamentacion o todo trato discriminatorio, alusivo
o degradante. El impedido debe poder contar con el beneficio de una asistencia letrada juridica competente
cuando se compruebe que esa asistencia es indispensable para 1a proteccién de su persona y sus bienes.
Si fue objeto de una accién judicial, deberd ser sometido a un procedimiento justo que tenga
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28.2

2.8.4

2.8.5

2.8.6

plenamente en cuenta sus condiciones fisicas y mentafertas urganlzamones de impedidos podran ser
consuitadas con prevencion respecto a todos los asuntos los cuales se relacionen con los derechos humanos
y otros derechos de los impedidos. El impedido, su familia y su comunidad deben ser informados plenamente,
por todos los medios apropiados, de los derechos enunciados en ia presente Declaracion. Al proclamar esta
Declaracion, la Asamblea General de las Naciones Unidas pide adoptar medidas en los planos nacional e
internacional para que la Declaracién sirva de base y referencia para la proteccién de estos derechos”.

En las Normas Uniformes sobre iguaidad de oportunidades para las personas con discapacidad
se describen los articulos sobre la igualdad de participacién, (1993, p.14).

Art. 1. Mayor toma de conciencia

“Los Estados deben adoptar medidas para hacer que [a sociedad tome conciencia de las personas con
discapacidad, sus derechos, sus necesidades, sus posibilidades y su contribucion. “Los Estados deben velar
porque las autoridades competentes distribuyan informacién actualizada acerca de los programas y servicios
disponibles para las personas con discapacidad, sus familias, los profesionales que trabajen en esta esfera
y el publico en general. La informacion para las personas con discapacidad debe de presentarse en forma
accesible”. “Los Estados deben iniciar y apoyar campantas informativas referentes a las personas con
discapacidad y a las politicas en materia de discapacidad a fin de difundir el mensaje de que dichas personas
son ciudadanas con los mismos derechos y obligaciones que los demas y de justificar asi las medidas
encaminadas a eliminar todos los obstaculos que se opongan a su plena participacion”, “Los Estados deben
alentar a los medios de comunicacion a que presenten una imagen positiva de las personas con discapacidad;
se debe de consuitar a ese respecto a las organizaciones de esas personas”. “Los Estados deben velar
porque los programas de educacion piblica reflejen en todos sus aspectos el principio de la plena participacion
e igualdad”. "Los Estados deben invitar a las personas con discapacidad y a sus familias, asi como a las
organizaciones interesadas, a participar en programas de educacién publica las cuales tengan relacién con
la discapacidad. Los Estados deben iniciar y promover programas encaminados a hacer que las personas
con discapacidad cobren mayor conciencia de sus derechos y posibilidades. Una mayor autonomia y la
creacion de condiciones para la participacién plena en la sociedad permitirAn a esas personas aprovechar
las oportunidades a su alcance®,

Articulo 2, Atencién médica

“Los Estados deben asegurar {a prestacidén de atencién médica eficaz a las personas con discapacidad. Los
Gobiernos deben esforzarse por proporcionar programas dirigidos por equipos multidisciplinarios de
profesionales para la deteccion precoz, la evaluacion y el tratamiento de las deficiencias. En esa forma se
podria prevenir, reducir o eliminar sus efectos perjudiciales. Esos programas deben asegurar la plena
participacion de las personas con discapacidad y de sus familias en el plano individual y de las organizaciones
de personas con discapacidad al nivel de planificacién y evaiuacién”. “Debe capacitarse a los trabajadores
comunitanos locales para que participen en esferas como la deteccion precoz de las deficiencias, la prestacion
de asistencia primaria y e envio a los servicios apropiados. Los Estados deben velar por que las personas
con discapacidad, en particutar lactantes y nifios, reciban atencién médica de igual calidad y dentro del mismo
sistema que los demas miembros de la sociedad”. “Los Estados deben velar por que todo el personal médico,
paramédico esté debidamente capacitado y cuente con el equipo para prestar asistencia médica a los
discapacitados y tenga acceso a tecnologias y métodos de tratamiento pertinentes”.

Articulo 3. Rehabllitacion

“Los Estados deben asegurar ia prestacion de servicios de rehabilitacion para las personas con discapacidad
a fin de que logren alcanzar y mantener un nivel apropiado de autonomia y movilidad. {os Estados deben
elaborar programas nacionales de rehabilitacién para todos fos grupos de personas con discapacidad. Los
programas deben de basarse en las necesidades de este tipo de personas y en los principios de plena
participacion e igualdad”. “Esos programas deben incluir una amplia gama de actividades, como la capacitacion
basica destinada a mejorar el ejercicio de una funcién afectada o a compensar dicha funcién, el asesoramiento
a las personas con discapacidad y a sus familias, el fomento de la autonomia y la prestacién de servicios
ocasionales como evaluacion y orientacion”. “Deben tener acceso a la rehabilitacion todas las personas que
la requieran, incluidas las personas con discapacidades graves o multiples”.“Las personas con discapacidad
y sus familias deben estar en condiciones de participar en la concepcién y organizacion de los servicios de
rehabilitacion que les conciernan”. "Los servicios de rehabilitacion deben establecerse en la comunidad local
en la cual viva la persona con discapacidad. Sin embargo, en algunos casos, pueden organizarse cursos
especiales de rehabilitacion a domicilio, de duracién limitada, si se estima que esa es la forma mas apropiada
para alcanzar una determinada meta de capacitacion”.

Articulo 4. Posibilidades de acceso

“Los Estados deben reconocer la importancia global de las posibilidades de acceso dentro del proceso de
lograr la igualdad de oportunidades en todas las esferas de la sociedad. Para las personas con discapacidad
de cualquier indole, los Estados deben: establecer programas de accién para que el entorno fisico sea
accesible y adoptar medidas para garantizar el acceso a la informacién y a la comunicacién”.
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Acceso al entorno fisico

“Los Estados deben adoptar medidas para eliminar los obstaculos a ia participacion en el entorno fisico. Las
medidas pueden consistir en elaborar normas, directrices y estudiar [a posibilidad de promulgar leyes las
cuales aseguren el acceso a diferentes sectores de la sociedad, por ejemplo; a las viviendas, edificios, ef
transporte publico, otros medios de transporte, como las calles y lugares al aire libre”. “Los Estados deben
de velar por que los arquitectos, los técnicos de ia construccion y otros profesionales que participen en el
disefio y la construccién def entorno fisico puedan obtener informacioén adecuada sobre la politica en materia
de discapacidad y las medidas encaminadas a asegurar e! acceso”.

Acceso a la informacién y la comunicaciéon

“Las personas con discapacidad y sus familias y quienes abogan en su favor deben tener acceso en todas
las etapas a una informacién completa sobre los derechos, los servicios y programas disponibles. Esa
informacién debe presentarse en forma que resulte accesible para las personas con discapacidad”. “Los
Estados deben elaborar estrategias para que los servicios de informacion y documentacion sean accesibles
a diferentes grupos de personas con discapacidad. A fin de proporcionar acceso a la informacién y la
documentacion escritas a las personas con deficiencias visuales, debe utilizarse el sistema Braille, grabaciones
en cinta, tipos de imprenta grandes y otras tecnologias apropiadas. De igual modo, deben utilizarse tecnologfas
apropiadas para proporcionar acceso a la informaciéon oral a las personas con deficiencias auditivas o
dificultades de compresidn"."Se debe considerar el lenguaje por sefias en la educacién de los nifios sordos,
asi como en sus familias y comunidades. También deben prestarse servicios de interpretacion del lenguaje
por sefias para faciltar la comunicacién entre las personas sordas y las demas personas. Deben tenerse
en cuenta las necesidades de las personas con otras discapacidades de comunicacion”. “Los Estados deben
estimular a los medios de informacién, en especial a la television, la radio y los periédicos, a que hagan
accesibles sus servicios. Los Estados deben velar porque los nuevos sistemas de servicios y de datos
informatizados los cuales se ofrezcan al piiblico en general sean desde un comienzo accesibles a las personas
con discapacidad o se adapten para hacerlos accesibles. Debe consultarse a las organizaciones de personas
con discapacidad cuando se elaboren medidas encaminadas a proporcionar a esas personas acceso a los
servicios de informacién”.

Resumen No.2

En este capitulo se presenta los antecedentes histéricos de la discapacidad en Guatemala y las causas que originan la
misma, ademas, se plantean algunos estudios sobre esta tematica como es el proyecto de Coordinacidn de los Servicios
Sociales en Discapacidad”™ patrocinado por la Red |beroamericana Intergubernamental de Cooperacién
Técnica -RUCOTEC-. El cual es un proyecto que consiste en oportunidades para mejorar la calidad de vida de los
discapacitados de Centroameérica. Los temas son: accesibilidad, trabajo, informacién y sensibilizacidn. También, se describen
términos que tienen relacion con la discapacidad. Igualmente, se da a conocer como el Gobierno del presidente Alfonso
Portillo, aprusba la convencion para la eliminacidn de todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad,
suscrita el 7 de junio de 1999 en la XXIX Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos. Se citan las politicas
de!l Gobierno Espaiiol que tienen !a finaiidad de insertar laboralmente a los discapacitados; conjuntamente, se describen
las politicas que estan empleando algunas entidades guatemaltecas como la Loteria Santa Lucia y otras entidades para
insertar laboralmente a los discapacitados. Con el surgimiento de la sociedad de la informacién surge el Teletrabajo el cual
permite trabajar desde lugares diferentes a las sedes de {rabajo tradicionales con las herramientas de la informacién y de
las comunicaciones. En todo caso, el teletrabajo se presenta como una oportunidad de accesc al empleo para personas
con discapacidad. En este capitulo se presentan fragmentos del marco legal de las leyes nacionales que tienen relacion
con la discapacidad en Guatemala. Entre ellas la Constitucion Politica de la Republica, la L.ey de Educacién Nacional, ia
Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, Deberes del Estado, Acuerdo Municipal sobre el acceso al espacio6 fisico
y a Medios de Transporte, Eliminacion de Barreras Arquitectonicas, Acceso al Deporte, Educacion Fisica, Recreaciéon y
Cultura, Cédigo de la Salud-Decreto 90-97 y la Ley Constitutiva del Ejército de Guatemala; asimismo, se presentan los
principales compromisos intemacionales con relacion a la discapacidad, como lo es la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, aprobada y proclamada por las Naciones Unidas en su Asamblea General del 10 de diciembre de 1948, inmersa
en la Declaracién de Cartagena de Indias sobre politicas integrales para las personas con discapacidad en el area
Iberoamericana.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

3.1 Prieto define {1985, p.17) el concepto de “Diagnéstico consiste en una lectura esencial de determinada situacién
social, desde una perspectiva histérica. Es decir, que ni la sociedad ni la naturaleza son transparentes a una primera
lectura, a una primera interpretacion”.

Para Prieto (1985, p.39) diariamente nos movemos en nuestra vida cotidiana, en un espacio de certidumbres,
de creencias, de estereotipos a menudo, el cual nos permite liegar mucho més alld de fa superficie de los
fendémenos. La palabra “diagnéstico” proviene del griego y significa "distinguir”, “discemir”, y “conocer”. El
diagnostico es un ejercicio de diferenciacion de los elementos de una determinada situacion. Con las relaciones
sociales ocurre algo similar. Los individuos y los grupos estan insertos en tal complejidad de interacciones
que una simple lectura de sus conductas manifiestas nos lleva muy lejos. Para solucionar algun problema
o dominar una situacidn sin que otros fo hagan por nosotros, se necesita adquirir conocimiento. Un diagnéstico
es un esfuerzo sistematico, coordinado, el cual se desarrolia a partir de una determinada organizacion popular
y con la mayor participacion de la poblacién en la decisién de los temas bésicos a investigar, en la manera
de investigar y en los usos de los resuitados de lo que nos pasa. El actual diagnostico esta basado en el
libro Diagndéstico de la Comtﬂicacién del autor Daniel Prieto.

3.2 Los dlagnésticos pueden ser:

Dlagnéstico Pasivo: Consiste en que todo se hace desde afuera de nosotros, se recogen datos, luego se
analizan y finalmente, se hacen conclusiones. Con relacién a este tipo de diagndstico se podria caracterizarlo
como autoritario. Es decir, restringe el poder de decisién de Ia comunidad, permite concentrar poder en
quienes reciben y procesan datos. En este tipo de diagnotstico aprenden algo los que ilevan los datos, la
poblacion sigue exactamente como antes, aislada, sin saber ni recibir nada. A mayor autoritarismo, menor
educacién, menor posibilidad de aprender de los demas.

Diagndstico Participativo: En este tipo de diagnéstico la gente misma selecciona problemas, reconoce su
situacion, busca datos, analiza estos ultimos y realiza conclusiones. Ejerce en todo momento su poder de
decision, esta al tanto de lo que dan los demas, ofrece su esfuerzo y su experiencia para llevar adelante una
labor en comun.

3.2.1 Analisis de los etementos del proceso de comunicacién, los cuales son:
Formacion sogial,

Marco de referencia,

Codigos,

Emisor,

Perceptor,

Medios,

Recursos,

Mensaje y

Referente,

Analisis Contextual

Formacién soclal: Es la forma en que en un determinado pais se articulan las instancias econémicas,
politicas e ideoldgicas, dentro de un modo de produccidén dominante y de las retaciones sociales de é!
derivadas. Estas instancias inciden directamente en los procesos de comunicacidn social y no s6lo en los
correspondientes a los grandes medios de difusidn.

Marco de Referencia: Prieto (1985, p, 72) “Dificilmente uno vive con una conciencia clara de lo que ocurre
en el limite de 1a formacidn social. Lo inmediato constituye un horizonte el cual se superpone al otro, que a
menudo 1o oculta en la conciencia y en la conducta diaria. Este ambito, marco de referencia inmediato, es
el de la vida cotidiana. Se es emisor, se es perceptor, dentro de ese horizonte. Las orientaciones econémicas,
politicas e ideolégicas dominantes en una determinada formacion social tienen éxito, sobre todo las dos
ultimas, si y s0lo si se cristalizan, se concretan, en lo que la mayoria de la poblacion hace, piensa, espera,
cree, recuerda y suefia cada dia”.
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3.2

3.2.1

3.3

3.3.1

3.3.2

333

3.3.4

335

Emisor: Este concepto no se limita Gnicamente al hablar o a escribir un mensaje. Un individuo, por el hecho
de existir, esta ofreciendo signos a los demés a través de sus gestos, su vestimenta, su manera de caminar,
sus objetos y los espacios que lo rodean. Un emisor lo es dentro de un conjunto de signos que lo anteceden
histéricamente, le condicionan sus posibilidades expresivas e incluso le ofrecen una gama amplia, pero
limitada de temas sobre los cuales expresarse. Signo es cualquier representacién material que tiene un
caracter convencional. Los signos pueden ser. verbales, visuales, gestuales y espaciales.

El Emisor Real: Es cuando uno esta consciente de lo que emite, y es duefio de la decision de emitir de
seleccionar el tema y el modo de elaborar el mensaje; y es vocero cuando uno emite sobre la base de la
decisidn de otros, esta al servicio de un emisor real o de un emisor privilegiado.

El Perceptor: El término percepcion consiste en una extraccion de informacion de la realidad para orientar
la conducta. Lo cual se realiza a través de sus creencias, de sus deseos, experiencias, estereotipos y de
los conocimientos que hubiese adquirido durante su vida.

Los Medlos: Los medios son aquellos instrumentos a través de los cuales se hace llegar un mensaje a un
perceptor. Durante mucho tiempo se argument6 que los medios eran unidireccionales, porque no permitian
la retroalimentacion entre los televidentes. Sin embargo, en la actualidad los medios transmiten sus programas
donde pueden participar los espectadores dandose la retroalimentacion de la informacion.

El Mensaje: Un mensaje es un sigho o conjunto de signos capaz de significar algo a alguien, sea en el
sentido referencial (determinada informacién sobre determinado tema) o en el sentido estético el placer, la
atraccion o también el rechazo, que ejercen las formas visuales y sonoras. En el primer caso el mensaje es
orientado hacia el contenido y en el segundo hacia ia forma.

Jlkt'.ll-:-rnésI es necesario hacer un analisis del mensa'le sobre:

Andlisis ideolégico,

Tipo de discurso,

Tipo de lenguaje,

Andlisis de estructuras basicas,
Analisis semidtico.

hhwh =

Anélisis ldeoldgico: Prieto lo define asi: (1885, p.135) “Es la préactica destinada a aclarar los contenidos reales,
las orientaciones explicitas o implicitas la cual nos dan los emisores, el modo en que se nos trata de imponer
determinada percepcidn de una situacion social’.

L.o ideoldgico consiste en:
Lo que se indica del sujeto, el sujeto puede ser una persona, una idea, una situacion y una cosa.

El modo de vida propuesto como vélido y como dnico.
Los modelos de relaciones y soluciones sociales que él o los personajes del mensaje adoptan.

Lo que se dice, se rechaza, se oculta y se distorsiona.

Para realizar el andlisis ideolégico se utilizan los diferentes recursos:
La distorsiéon referencial y la baja referencialidad: consiste en una version la que puede ser falseada, mentir

y al que alude,

La predicacién de unas pocas notas son las ideas importantes de un discurso y lo que se dice, constituye
la predicacion.

La Inferencia Inmediata: A través de un indicio se desencadenan aseveraciones; a través de una semejanza
se concluya en una igualdad total.

La uniacentualidad significativa: Por medio de redundancias, de enfatizaciones, se busca dejar en el perceptor
una y sblo una interpretacién; con la finalidad que e! perceptor no tenga otra alternativa, otra version.

Las consignas de interpretacién: En el mensaje se nos va indicando que interpretar, que hacer, cuando
emocioharnos y hasta cuando reirnos.

La apelacién a experiencias decisivas: Existen experiencias que marcan a un individuo o a un grupo. Esto se

convierte en nicleos significativos facilmente movilizables para convencer a alguien o para provocarle un
rechazo. Asimismo, la eficacia de los mensajes se apoya en lo que la gente ha vivido de sus experiencias.
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3.3.6 La visién polarizada de fa realidad: Los temas tratados en el mensaje aparecen sin matices, sin gradaciones
de claro-obscuro.

3.4 Analisis del discurso:
Discurso: interiano lo define asi: (1,994 p.27) “Son los mensajes los cuales han sido estructurados y enviados
a un grupo determinado de perceptores”. Los discursos por sus caracteristicas pueden ser: publicitarios,
politicos, educativos, etc. |

Funciones de la comunicacién:

+ Referencial indicativo: Es cuando se trata en sefialar algo. Por ejemplo: Fondo Monetario visita
a Guatemala. |

o Referenclal valorativo: Incluye un matiz, una connotacidn, por medio del cual el emisor busca atribuir
algo al objeto. El diamante es milagroso.

Referenciat explicativo: Este se dirige a dar razén del por qué de algo.

¢ Apelativo: Define las relaciones entre el mensaje y el receptor. Esta funcion trata de provocar
determinadas reacciones en el destinatario. ¢ Juan, tu libro esta en la mesa?.

« Expresiva: Es cuando aiguien habla directamente de si mismo o bien dice algo de si mismo a traves
del fono de 1a voz, de la seleccidn de palabras y del uso de diminutivos. Por ejemplo, aquelia fue
la casa de mis padres.

e Poético: Es la que predomina en la obra de arte, en esta funcién el referente es la obra misma.
Es decir, lo mas importante es la forma en la cual los signos son distribuidos. Es un excelente presidente
el de Guatemala, dice el mandatario de EE.UU.

o Ludico: Constituye un recurso de expresividad, de otro un juego con la seleccion, la combinacion
y la reiteracién de los términos. Por verbigracia: las canciones infantiles, el doble sentido y la ironia.

Resumen No.3

El Diagnéstico consiste en una lectura esencial de determinada situacin social, desde una perspectiva historica. El término
“diagnéstico” proviene del griego y significa “distinguir”, “discernir™ y “conocer”. El diagnostico es un ejercicio de diferenciacion
de los elementos de una determinada situacion. Un diagnéstico es un esfuerzo sistematico, coordinado, el cual se desarrolia
a partir de una determinada organizacion popular y con la mayor participaciéon de la poblacién en la decision de los temas
basicos a investigar, en la manera de investigar y en los usos de los resultados de lo que nos pasa. Los diagndsticos
pueden ser: Pasivos y Participativos. El primero consiste en que todo se hace desde afuera de nosotros, se recogen datos,
luego se analizan y finalmente se hacen conclusiones. £n el segundo la gente misma selecciona problemas, reconoce su
situacién, busca datos, analiza estos (ltimos y realiza conclusiones. El Diagnéstico de Comunicacién comprende de los
siguientes andlisis los cuales forman el proceso de comunicacién: Analisis contextual, Formacion Social, Marco de Referencia,
Emisor, Perceptor y Medios. Analisis del Mensaje: An4lisis |deoidgico, Tipo de Discurso y Tipo de Lenguaje. En el Diagnéstico
de Comunicacion que se realizd en el siguiente capitulo se utilizé un diagndstico participativo, debido a que se realizé un
Diagnéstico del desempefio laboral de los profesionales discapacitados egresados a nivel técnico de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la USAC.




PSR CAPITULO 4

SRR - MARCO METODOLOGICO -
el R +En el presente capitulo se descﬂben los procedimientos de andlisis utilizados en la lnvestigamn -que consistid en realizar
-+ un andlisis para determinar cuales han sido los problemas que han enfrentado los profesionales discapacitados egresados
de la Escuela de Ciencias de ta Comunicacion de la USAC, en el campo laboral.

-

Lo “DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DISCAPACITADOS EGRESADOS A NIVEL
* .wo. s TECNICO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA USAC”

e -+ A continuacién se describen los elementos que apoyan la presente investigacion, Ias cuales esiablacteron Ias -
i - directrices para la obtencién de la informacién y la presentacién de los resultados. - - S

4.1 TIE de Investlgacién' S g

+ La investigaci6n tiene un enfoque “Ex post factum” porque tiene como propésrto descnblr 0 explorar sftuacrones
= - = = s pasadas o recientes, para:conocerlas 0 para que sirvan de base para futuras-investigaciones.
s b e o La presente investigacion consiste en un estudio de tipo descriptivo-cualitativo y documental: Es descriptiva -
o oe w2 porque investiga hechos que se observan directamente, que comprende el registro, analisis e interpretacién
o o ow del fendmeno estudiado. Es cualitativo porque se utilizd [a encuesta para obtener informacion sobre el desempefio
= - oeow e = o aboral de los profesionales discapacitados egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacionde la -
w2 e T USAC y porque durante la presentacion de los resultados se utilizaron gréficos de barras y nimeros enteros
SR para facilitar la compresién de los datos. Es diagndstico porque se realiza una lectura esencial de determinada
" < woan « situacion social, desde una perspectiva histérica. Es documental debido a que se ulthzaron varias blbllograﬂas
' de distintos autores para la realizacioén del marco teérico. RO o -
4.2 Objetivos de la investigacién: Moo T
4.2.1 Objetivo General: ‘ -
- | Determinar a través de un diagnéstico cuales han sido las dificultades en el campo laboral del profesional
- discapacitado egresado ‘de [a Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la USAC.

4.2.2 Objetivos Especificos: -
- - Presentar los instrumentos legales, nacionales e internacionales los cuales tienen relacién con la discapacidad.
Incrementar el conocimiento sobre los problemas que afectan a los profesionales discapacitados.

4.3 Técnica:
- - Durante la investigacién se utilizé la encuesta para determinar en que situacién se encuentran laboralmente
los profesionales discapacitados egresados a nivel técnico de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de

la USAC.

4.4, Alcances y limites:

La investigacion abarcé a los profesionales de sexo masculino y femenino que se graduaron de !as carreras
 técnicas de Publicidad Profesional, Locucién Profesional, Periodismo Profesional y hayan continuado sus
| estudios en los semestres de la Licenciatura o hayan suspendido sus estudios por alguna causa; Y que trabajen
en un medio de comunicacion de alguna institucion. Ademas para el presente estudio las encuestas fueron
disefiadas especificamente para profesionales discapacitados. Las entrevistas se realizaron a partir del 20 de
- septiembre al 12 de diciembre del 2002 a ios encuestados se les localizd en sus lugares de trabajo y residencias

de la ciudad capital. |

4.5. Estadistica:
e ~ -Se tomd un universo de 30 personas las cuales presentan alguna discapacidad, sin embargo, sélo se logrd
. obtener informacion de una muestra de 18 personas que representa un 54% del total; ademas fallecié una
persona discapacitada en un accidente y no se logrd entrevistar a una persona de baja talla, por que considerd
-« . 7 que su estatura no era una discapacidad; Por otra parte, una fuente de la Liga del Corazén, afirma que el
S - enanismo es una discapacidad debido a que la infraestructura del pais en su totalidad ha sido construida para.
personas de determinada estatura. A los restantes 10 no se les localizé porque no se obtuvo informacién de
- sus lugares de residencias o trabajos. Durante el procesamiento de los datos de las encuestas se utilizé la
estadistica descriptiva con representacion de graficos de barra, ademas numeros enteros para facilitar la
comprension de los resultados obtenidos, y también se usaron tablas 0 cuadros para la presentacion de datos
debido a la naturaleza y tipo de investigacion descriptiva.
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CAPITULO 5

NALISIS TERPRETACIO

En este capitulo se presentan los resultados de! diagnéstico que se efectud a los profesionales discapacitados
egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, en las dreas académica, discapacidad, discriminacion Y

laboral.

RESULTADOS

¢ Cual es la carrera técnica que estudio en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de ia USAC

ACERCA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

FIGURA 1

PROFESIONAL
£S
DISCAPACITAD
0S
GRADUADOS A
NIVEL

TECNICO DE
LA ECC. OE LA
USAC A
PARTIR DE
1985-2002.

O Publicidad
Profesional

1 Periodismo
Profesional

I
|
—l,

O Locucién Profesional
O Total

¢ Durante sus estudios conto con el apoyo de
sus companeros en ia realizacion de los
trabajos en grupo?
FIGURA 2 N

i

De #&cuerdo a |Ia
encuesta se determind
s que de las 30 personas
H | que iban hacer

de ellos fallecié y otra
no quiso participar
dado que tene una
fuerte motivacion

Ademas 18 se
graduaron de
Publicistas
Profesionales, de
Periodistas
Profesionales Y
Locutores
Profesionales, lo que
representa un 54% de
muestra en su
totalidad.

Se determind que 11 de los
entrevistados indicaron que si
contaban con el apoyo de sus
companeros para realzar las
tareas de grupc, en ese mismo
sentido se manifestaron 4 de las
encuestadas y 3 manifestaron que
no contaron con el apoyo de sus

companeros de estudios.




T OF A THIVERSIRAD DE SAH CARLOS DE GUARY:
\?RUP%E TECA DENTRAL

¢ Cermréd su pensum de estudios de ia carrera de e —
Licenciado en Ciencias de la Comunicacién 7
FIGURA 3 8 de los entrevistados indicaron

que si hablan cerrado el pensum
de estudios de la Licenciatura en
Ciencias de {a Comunicacién, y 4
de las encuestadas conciuyd en
lo mismo, no stendo asi el caso B
de ios entrevistados, quienes no
cerraron la carrera de la
Licenciatura por determinadas
causas.

Graduados(as) de las carreras profesionales de la Escuela de Clenclas de la
Comunicacion de la USAC
FIGURA 4
AR .
’h : :
.
Locucién Profesional Periodismo Profesional
Columnas 3D 4 Locucidn Profesional
Se esltablecid que de la muestra seleccionada 3 de las encuestadas se graduaron de periodistas
. profesionales y una mas se graduo de Locucion Profesional. Con respecto de los encuestados 5 se
graduaron de Publicistas Profesionales, 2 de Periodistas Profesionales y 7 de Locutores
Profesicnales.
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Alumnos que estudiaron 1a Licenciatura en Ciencias de {a
Comunicacidn
FIGURAS

s a‘fi? ‘,ﬂﬁ,ﬁ;ﬂﬁfﬂ-}ﬁlﬂ;’r} .:5
Séphmu Décimo
Semestre semestre

::E i':::.__‘- o

5 de los
encuestados se
enconjraban
estudiande en el
séptimo semestre y

en el décimo
semestre se
encontraba otra
persona.

¢ Cerrd su pensum de estudios en la carrera de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la ECC. de la USAC ?
FIGURA 6

Fememno
FPensum cerrado en CC

Séptimo semestre

S

Mascullno

Pensum cerradu en

---------

i.

Pendlente de tesis

Columnas 3D 3

Séptimu semeste

Una de las entrevistadas tiene el pensum cerrado en Ciencias de la Comunicacion, y en el septimo
semestre hay 2. En tanto, que de los encuestados 5 tienen el pensum cerrado en Ciencias de la
Comunicacién, 6 estan pendiente de iniciar el anteproyecto de tesis, y en el séptimo semestre se

encontraban dos mas.
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¢ Se gradio como Licenciado (a) en Ciencias de la Comunicacion ?
FIGURA Y
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Graduada como Otro Profesional

Licda. En CC. se gradud de una
maestria en

Comunicacidn

Del grupo de las profesionales encuestadas hubo una persona que se gradud como Licenciada
en Ciencias de la Comunicacion. También, se halla una persona que estudid una maestria en
Comunicacion para Personas con Discapacidad en Salamanca, Espafia; sin embargd, no se ha
graduado sdlo tiene el pensum cerrado en Ciencias de la Comunicacion de la carrera de

Locucion.

Entre las discapacidades que tienen los profesionales discapacitados egresados de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion son: sensonal 9, con secuelas de

poliomielitis 5, Paraplejia 2, con Epilepsia 2 y una persona que padece de

anancemn

¢, Qué tipo de discapacidad tine ?
FIGURA 8
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. Por su discapacidad se ha sentido mlrglnadfn_:?_ﬁ___r _____.—--——-—J—"‘ qu M] DE S AN EhRLBS DE GUAEE&E

FIGURA 9
ACERCA DE LA DISCRIMINACION

p—
R
2
3
e
[ e A
-I-F--
o
o2
O B!
=
.
L o ol
—_—
~
rr

"
o
g <
g ;" S A e o Yy
e ey » T e e e R T o A
R R At R Lol ey e e

NO Al solicitar un
trabajo
6 de los entrevistados indicé que por su discapacidad fisica sl se ha sentido marginado,
mientras 5 no se sentian marginados; £n tanto, que 3 fueron marginados por su discapacidad
. Por su discapacidad se ha sentido marginada ?
FIGURA 9.1
Si se siente No se sienten Se sintio marginada
marginada marginadas  al solicitar un trabajo
. Se determino que una de las entrevistadas st se sentia marginada por su discapacidad, mientras

otras dos consideran que no se sitenten marginadas por su discapacidad; sin embargo, una de ellas
se sintid marginada por su discapacidad al solicitar un trabajo.
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¢ Consldera que el Estado de Guatemala protege al

discapacitado ?
FIGURA 10
Se establecidé que 4 de
las entrevistadas
consideran que el
Estado de Guatemala no
protege al

discapacitado; En ese
mismo  sentido se
expresaron 14 de los

encuestados.
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Femenino Masculino
NO NO

¢ Conoce las leyes guatemaitecas que tienen
relacién con la discapacidad 7
10 FIGURA 11

Se establecid que 10 de los
entrevistados si conocen
las leyes que tienen
relacion con a
discapacidad, mientras 4
Desconocian la exstencia
de leyes guatemaltecas
que protegen al
discapacitado.

4 Masculino

¢ Conoce las leyes guatemaltecas que tienen
relacién con la discapacidad ?

FIGURA 11.1
2 2 de las entrevistadas considera
que si conocen las leyes que
tienen relaciéon con la
discapacidad, sin embargo, 2 de
elias desconoce la existencia de
leves nile fisnan relacinn ron Ia
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¢ Como podria combatir la discriminacion hacla los
discapacitados ?
FIGURA 12

2 de las entrevistadas
considera que es necesario
darle |la oportunidad al
discapacitade para poder
combatir la discriminacion, asi
mismo, otras 2 consideran que
es necesario concientizar a la
poblacion para .combatir la
discriminacion.
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_ ﬁ S R ey
Darle la Concientizar a

oportunidad al la poblacién

discapacitado

¢ Coémo se podria combatir la discriminacion hacia los discapacitados ?
FIGURA 12.1

Darle la Erradlcar la
oportunidad al discriminacién
discapacitado

8 de los entrevistados consideran que es necesario darie la oportunidad al discapacitado para
demostrar su capacidad intelectual, mientras que 6 se inclinan por sensibilizar a la sociedad
guatemailteca para erradicar la discriminacion.

¢ Que otro puesto podria desempefiar en el campo de la comunicacion?

De acuerdo a los entrevistados los puestos que podrian desempefiar en el campo de la comunicacion son los
siguientes:

1. Creativo Web master para paginas de internet,
2. Periodismo radiofonico,

3. Produccidn radiofénica,

4. Jefe de redaccion,

5. Director de radio,

6. Coordinador de informacién,

7. Relacioncita publico (a),

8. Areadela planificacion,

9. Editor (a),

1

0. Fotégrafo y Presentadora de un telenoticiero.
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¢ Cuando solicito trabajo la discapacldad que tiene
fue un obstaculo para ser contratado 7
FIGURA 13

L
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¢ Cudndo solicito trabajo la discapacidad que tiene fue
un obstaculo para no ser contratado ?
FIG_URA 13.1

Femenino

8 de los encuestados considerd
que la discapacidad que tienen
si influyd para no ser
contratados como
profesionales; En  sentido
contrario, se manifestaron 6
porque determinaron que Ssu
discapacidad fio tiene nada que
ver con que no hayan sido

contratados ¢ no.

2 de las entrevistadas
concluyeron que la
discapacidad es un factor
importante en la
contratacién, mientras que
2 expresaron que cuando
fueron contratadas no
tuvieron ningun problema
por su discapacidad, al
contrano tratan de
demostrar que son tan
capaces como la mayoria
de las personas.

¢ Trabaja en algiin medio de comunicacion 7

FIGURA 14

Radio Televisién Periddico

Femenino

De acuerdo a las encuestadas una de ellas trabaja en una Radioemisora, otra labora en un canal de
television, otra trabaja en un periddico y fa Gltima presta sus servicios profesionales en una entidad

internacional.

Entidad
internacional
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¢ Trabaja en algin medio de Comunicacion 7 a
FIGURA 14.1 R
DESARROLLO LABORAL EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
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Emisoras de Agencias de Otras
radio publicidad  actividades

9 de los entrevistados trabajan en emisoras de radio, 2 laboran en agencias de publicidad y 5 se dedican a
otras aclividades.

¢ Considera que la discapaciadad no es ninguna limitante para
desatollarse como un profesional 7
RGURA 15
ACERCA DEL DESARROLLO LABORAL

3 de los enftrevistados
considera que la
discapacidad es un obstaculo
para desarrollarse como
profesional, sin embargo, 11
indicaron que la
discapacidad no es ninguna
imitante para el desarrollo
del profesional.

¢ Considera que la discapacidad no es ninguna limitante para desarrollarse

como un profesional?
FIGURA 15.1

1 de las entrevistadas considera que la discapacidad que tiene es una iimitante para
desarrollarse como una profesional, sin embargo, 3 de las entrevistadas indicaron que
la discapacidad no es ninguna kmitante para desarrollarse como profesionales.
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CUADRO 3

Nombre del puesto de trabajo que desarrolla en la actuaidad | Cantidad | Cantidad
Masculino | Femenino

Director del Dep;rtamento de Comunicacidn y Relaciones
Puablicas
Creador de paginas Web Master para internet,
Free Lance,
Operadores de Radio,
Pequefic empresaric de venta de fotocopiadoras
Bibliotecario en el sistema braile
Director de Radic Revista,
Comunicador Grafico
Corresponsal de noticias
__ Locutor -
Analista de medios de comunicacion
Jefa del modulo de andlisis politico
Locucion y produccion
_Produccion de television

2 En las sesiones de trabajo su opinlon es tomada en

cuenta 7

FIGURA 16 2 de los entrevistados
considera que su opinion
0 sus propuestas no son
tornadas en cuenta en
las sesiones de trabajo y
12 concluyeron gue sus
opiniones si son tomadas
en cuenta.

NO sl

Masculino

¢ En las sesiones de trabajo su opinion es tomada en
cuenta ?7

Una de las entrevistadas
indicé que su opinidén es
FIGURA 16.1 excluida o no se toman en
cuenta sus puntos de wvista.
Otra dijo que si es tomada en
cuenta su opinion en las
sesiones de trabajo. Mientras
tanto, 2 indicaron que no son
tomadas en cuenta sus
optniones.

Sele  Si
excluye

Femenino
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¢ Por su discapacidad se subestima su
capacidad intelectural 7
FIGURA 17

2 Por {a discapacidad se subestima su capacidad
intelectual ?
FIGURA 17.1

Masculino

4 de Ilas entrevistadas
considera que no se
subestima su capacidad
intelectual por Su
discapacidad debido a que
confian en Si mismas Yy
porque tienen la suficiente
capacidad para desarrollarse
0 desenvolverse como
cualquier ofra persona en
donde sea.

4 de los enftrevistados indicaron
que sf se subestima su capacidad
intelectual por su discapacidad,
porque percben que al padecer
alguna discapacidad fisica la
persona es totalmente nutl y 10
de elas estma que no se
subestima su capacidad intelectual

por su discapacidad.

;. Como se siente en su ambiente de trabajo?

FIGURA 18

Realizada Bien

Coémodo

Femenino

2 de las entrevistadas indicaron que se sentian realizadas en su ambiente laboral, en tanto,
que otra manifesté que se sentia bien en su trabajo, la Glima indicé que se sentia comoda

en su trabajo.




¢ Como se slente en su ambiente de trabajo 7
FIGURA 18.1

‘t ]
No se smnte Blen Cémodn Reallzado
bien '
Masculino

1 de los encuestados indicé que no se sentia bien en su puesto de trabajo; mientras 5 afirmaron que
si se sentian bien en su trabajo; en tanto que 6 se sentian cdmodos en sus puestos de trabajo y dos
mas se encuentran realizados.

¢ Que tipo de obstaculos tiene en su trabajo, que le dificuita desempenarse mejor ?
: FIGURA 19

No se tiene Ia Faita de Fa!ta de

infraestructura  presupuesto tecnologia

. Femenino

2 de las encuestadas indicaron que no tienen la infraestructura para movilizarse mejor, otra opind
que por falta de presupuesto le limita desarrollarse como profesional y finalmente, otra de las

encuestadas expresd que por falta de tecnologia no puede desempefarse mejor como una
profesional.




¢ Qué tipo de obsticulos tiene en su trabajo, que le dificulta desempefiarse mejor ?
FIGURA 19.1

v
11.
] .
S
arnnunnl
“""'.l' "l..
I‘"‘l‘ -
| J L ] [J -
] ok
| ]
L) =k
poERnEs o
- ) i:IiI:li- _|_'l|
A b E o
ST My D K o
wra et ) P ny v ]
g e B A
o ok L
T : r
- N -
T AR s e "l
] . i o
e e Fe ",
P r e oy
L ] r ek e
a afa s -’ Ehl L
.- n FA o n e W
[N ] ) RO ML
] ’- Al :.'
e
- L} " -I--. . r.b
. et " -
‘JI.| Jlll- Fa™
-~ -
I - . ek b
- Fl 4 - u -r r !
27n N - -
2" i DN .
L - = EEE L]
. r
o RN -
. 3
| ]
g )

) e ::.: o . O et e gty :}'} ma o
L VA W e .
Falta de Falta de Falta de tecnologia Otros factores

infraestructura presupuesto

" Masculino

9 no tienen la mfraestructura para movilizarse mejor, otro no puede desempenarse profesionalmente por falta de
presupuesto en su ambito laboral, 7 argumentaron que no se pueden desempefiar profesionalmente porque carecen

- de tecnologia y otro encuestado manifestd otras causas.

¢ Que tipo de obstaculos tiene en su trabajo, que le dificuita

desempediarse mejor ?
FIGURA 19.1

2 no tienen la infraestructura
para mowvilzarse mejor, otro no
puede desempenarse
profesionalmente por falta de
presupuesto en su ambito
laboral, 7 argumentaron que

L
LN L

| = e
| g s no se pueden desempefar
s profestonalmente porque
SR carecen de tecnologia y otro
SN encuestado manffesté otras
causas.
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¢ Que propone para resolver los problemas que se le presentan en el campo del trabajo?
implementar sistemas de apoyo en el &rea de la comunicacion,

Implementar una unidad especifica de seguimientos de los proyectos,

Cambio de actitudes hacia las personas con discapacidad,

Crear infraestructura para las personas con discapacidad,

Hacer valer las leyes sobre la discapacidad,

Crear oportunidades laborales y erradicar la discriminacién,

Concientizar a la sociedad sobre la problematica de la discapacidad.

NO A WN S

¢ Cuales son sus expectativas en el campo laboral?

Realizarme como profesional,

Oblener mas capacitacién y desempefiar cargos directivos,
Desarrollo en el area de la comunicacion,

Superacion profesional y econdmica,

Coordinacidn de bibliotecas braile,

Coordinar proyectos comunicacionales,

Estudiar una maestria en comunicacién,

Trabajar en un canal de televisién guatemaiteco, y

@NOOREWON=
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- ¢Considera que es necesario que 10s profesionales discapacitados se especialicen en una area de la comunicacién?.
' La mayoria de los entrevistados coincidieron que sl es necesario una especializacién en alguna de las areas que tienen
relacion con la comunicacién y hasta deben de estudiar una maestria en comunicacioén.

p ; . Qué otro puesto podria desempefiar en el campo de la comunicacién? |
| Con respecto a la pregunta se presentan el nombre de los puestos que hay en los medios de comunicacion y es donde
los .entrevistados podrian desarrollarse laboralmente como profesionales en el drea de la comunicacién:

Creativo web master para paginas de internet,
Periodismo radiofénico,
Produccion radiofOnica
Jefe de redaccion,
Director de radio,
Coordinador de informacion,
Relacionista publico (a),
Area de la planificacion,
. Editor (a),
10. En el campo de la fotografia y
. 11. Presentadora de un tele- noticiero.

LN R LN

¢Qué recomendaria a los futuros profesionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de
~ la Universidad de San Carlos de Guatemala, que tienen alguna discapacidad?

En la investigacion los entrevistados se expresaron de la siguiente manera:

. Prepararse mejor para dar ha conocer la capacidad intelectual que tienen,

Motivar al discapacitado emocionalmente,

El discapacitado debe de esforzarse en estudiar y explotar su capacidad intelectual,

Obtener tecnologia por su discapacidad,

Estudiar y concientizar a {a pobiacion sobre la discapacidad,

Esforzarse por alcanzar las metas, especificamente en la carrera universitaria que elijan, y
Hacer valer los derechos que otorgan las leyes, las cuales tienen relacién con la discapacidad.

NOoOORALN =S

¢ Cuales han sido sus logros como profesional?

Dirigir y ser el jefe de un departamento de comunicacién social,

Trabajar paginas Web en internet en el ambito centroamericano,

Tener mejor opcion a ser remunerado,

Galardonado por un buen trabajo de produccion y locucion,

Realizar anuncios de Television,

Haber ganadc concursos de periodismo y desarrollo en locucion,

Desarrollo profesional como periodista en un periédico y coordinacion de moédulos politicos y de radio,

Grabaciones de anuncios en radio y dramatizaciones,

Investigacion y produccidn de formatos radiofénicos,
. Contar con un reconocimiento por un buen desempeiio profesional en el area de la comunicacion, sin vincular
- @ste reconocimiento con la discapacidad que tengo y finalmente, haber logrado la independencia econdmica.

LOONDD AN
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La conclusién fundamental en esta investigacion es que existe un Marco Legal nacional en Guatemala y a nivel internacional
que aborda la tematica de la discapacidad, ademas, es necesario que se publiquen sus contenidos para concientizar a la
sociedad guatemalteca sobre esta tematica.

La caracteristica esencial de! Estado de Guatemala en materia de discapacidad es que hay una incipiente politica de
insercién laboral que tiende a beneficiar aun minimo sector de los discapacitados.

La tematica de la discapacidad desde los inicios del hombre hasta la actualidad ha pasado por varias etapas de desarrollo:
las cuales han incidido en el mejoramiento de las condiciones de salud para el discapacitado y donde se logré concientizar
a los Estados de la importancia de atender a este sector vulnerable de la sociedad y en el cual se garantizan sus derechos.

Con respecto al diagnostico de comunicacién existe una tendencia que se inclina de la siguiente manera: los discapacitados

- universitarios durante sus estudios sl contaron con et apoyo de sus compafieros de estudio, lo cual les beneficid: La mayoria
de los encuestados se graduaron a nivel técnico y cerraron el pensum de estudios de !a carrera de la Licenciatura en
Ciencias de la comunicacion.

Un porcentaje alto de los entrevistados determiné que por su discapacidad han sido discriminados en el ambito laboral,
ademas, consideran que el Estado guatemalteco no protege al discapacitado, porqus no aplica politicas que tiendan a
incertarlo en el campo laboral y especificamente cuando es un profesional.

Una caracteri.tica esencial es que més de la mitad de los entrevistados considera que la discapacidad si es una limitante
para ser contratados en el campo laboral, contrariamente un porcentaje minimo indicé que la discapacidad no es ningtin

- obstaculo para ser contratado como un profesional; ademads, es importante darle oportunidad al discapacitado para que
demuestre su capacidad intelectual y en ese mismo sentido, se hace necesario concientizar a la poblacidn sobre la teméatica
de la discapacidad.

Los profesionales discapacitados egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la USAC, deben de unirse
y formar una asociacion que los agrupe y luego dialogar con empresarios y funcionarios del Estado para crear politicas

de insercion laboral que los beneficie.

Para realizar un Diagnostico de Comunicacion es importante efectuar un andlisis contextual de lugar o pais, porque asimismo,
se contara con informacibn para evaluar la problematica planteada y buscar una solucién adecuada.




RECOMENDACIONES

Las autoridades de |la Escuela de Ciencias de la Comunicacitn, deberian orientar con exactitud a todo aquel discapacitado
que desee estudiar, cualquiera de las carreras que ofrecen para que posteriormente se pueda insertar en el campo laboral
y profesional.

Las autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, deberian acordar con los propietarios de los medios de
comunicaciéon, darle la oportunidad al discapacitado profesional para trabajar en dichos medios.

El Estado debe de promover una campanfia publicitaria en los medios de comunicacién, para hacer del conocimiento a los
discapacitados que el transporte pablico es gratuito y otros servicios publicos.

Las entidades del Estado e instituciones privadas conjuntamente con la Escuela de Ciencias de la Comunicacién deberian
realizar campafias publicitarias de sensibilizacién y concientizacién sobre el tema de la discapacidad.

Las entidades nacionales que tienen relacioén con la tematica de la discapacidad, deben darle seguimiento al cumplimiento
de las leyes nacionales y acuerdos internacionales sobre este tema.

Las entidades que son afines a la discapacidad deberian de disefiar folletos, volantes, afiches y otro tipo de materiales
publicitarios que aborden el tema de la discapacidad con la finalidad de concientizar a 1a sociedad guatemalteca.
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ANEXOS

BOLETA DE ENCUESTA PARA PROFESIONALES DISCAPACITADOS
El presente cuestionario tiene como objetivo establecer cual es el desempefo laboral de los profesionales que padecen

de alguna discapacidad egresados de las carreras de publicidad, locucién y periodismo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de ia USAC.

Boleta nimero Fecha de encuesta
A. DATOS
1. Edad

Marque con una X el cuadro

2. Sexo: D M D F

B. ACERCA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

3. ¢, Cual es la carrera técnica que estudié en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC?

Publicidad D Periodismo D
Locucién I:I

L En qué afio inicié la carrera técnica?

4. ¢ Durante sus estudios universitarios contd con el apoyo de sus compaferos en la realizacion de las tareas
de grupo?
s [
5. ;Cerrd su pensum de estudios de la carrera de licenciado (a) en Ciencias de la Comunicacion?

[ ]s [ ]

Si su respuesta es no, ¢ En qué semestre de la licenciatura dejé de estudiar?

6. ¢ En la actualidad continda con sus estudios?

., En qué semestre?

7. . Se gradio cdmo licenciado (a) en Ciencias de la Comunicacion?
CIs [
(ENn qué ano?
C. ACERCA DE LA DISCAPACIDAD Y LA DISCRIMINACION
B. ¢ Qué tipo de discapacidad tiene?

D Sensorial D Epilepsia D Paraplejia
Secuelas de D hemiplejia D Enanismo

Poliomielitis
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Otros

¢ Por su discapacidad se ha sentido marginado (a)?

[ s [ ] wo

S1 su respuesta es afirmativa § Dénde?

E:l En el Hogar |:| En el Colegio | |:| En la Universidad
[ ] contosAmiges [ ] Aisolicttar un trabajo

Otros

¢, Considera que el Estado protege al discapacitado?
[ ] [ ] o

¢ Conoce usted las leyes guatemaltecas que tienen relacién con la discapacidad?
E:] Si D No

. Como se podria combatir la discriminacion hacia los discapacitados?

[ Concientizar a la poblacién sobre la discapacidad
Ej No hablar sobre el tema
D Darie oportunidad al discapacitado para que demuestre su capacidad

Otros

ACERCA DEL AMBITO LABORAL

L Cuando solicitd trabajo la discapacidad qué tiene fue un obstaculo para ser contratado {a)?

[ ] si [ ] no

(L Por qué?

¢, Trabaja en algin medio de comunicacién?

D Agencia de Publicidad D Periddico D Radio
E:I Otros medios

¢ Considera que la discapacidad no es ninguna limitante para desarrollarse cdmo un profesional?

[ ]s [ o

LPor qué?

¢ En las sesiones de trabajo su opinidn es tomada en cuenta?

D Si D No D Se le excluye

¢ Por la discapacidad que usted tiene se subestima su capacidad intelectual?

E:I Si. D No

LCudl es el nombre del puesto que desempefia?
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16. ¢, Como se siente en su ambiente de trabajo? \pRBp\EB AB UE LA UH\\JERS_ " [‘ E .‘- R A

Bien [} L o P
Cémodo (a) ] T

Realizado(a) [ |

No se siente bien D

17. ¢{, Cuenta con el apoyo de sus compafieros de trabajo?
[ [ v

22. ¢ Quée tipo de obstaculos tiene en su trabajo, que le dificultad desempefiarse mejor?

L
Falta de tecnologia D

Falta de presupuesto D

No se tiene la infraestructura
. para movilizarse mejor

Otros

23. ¢ Qué propone usted para resolver los problemas que se les presentan en el campo laboral?

24, ¢ Considera que es necesario que los profesionales discapacitados se especialicen en una 4rea de la comunicacién?,
LENn cual?

25. ¢ Cuales son sus expectativas en el campo laboral?

26. ¢ Considera que es necesatrio que los profesionales discapacitados se especialicen en una 4rea de la comunicacion?
LEn cual?

27. ¢ Qué recomendaria a los futuros profesionales de {a Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, que tienen alguna discapacidad?

28. ¢ Cuales han sido sus logros como profesional?




10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

23.
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