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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 16 de septiembre de 2004
ECC-1835-04

Sefior (a)(ita)
Cépar Augusto Hernandez Camé
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado (a) Sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transeribir lo acordado por El Consejo Directivo,
enel Incigo 11.3 del Punto DECIMO PRIMERO del ActaNo. 41-04 de sesion celebradael 13-
09-04.

“DECIMO PRIMERO:...11.3... El Consejo Directivo ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis
titnlado: COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE INTEGRANTES DE GRUPOS DE
ALCOHOLICOS ANONIMOS (7 DE JUNIO/94, RENACER EN VILLA LOBOS, NAVE DE
SALVACION, MI ULTIMA OPORTUNIDAD Y LUZ Y VIDA EN EL MEZQUITAL,
MUNICTPIO DE VILLA NUEVA, DEPARTAMENTO DE GUATEMAILA), presentado por el
(la) estudiante CESAR AUGUSTO HERNANDEZ CAMO, Carné No 7913418, conbase en
el dictamen favorable del comité de tesis nombrado para el efecto; b) Se autoriza la impresién
de dicho trabajo de tesig; ¢) se nombra a los profesionales: Lic. Sergio Moratuyn, Lic. Victor
Carillas (titulares)Lic. Mario Toje (suplente), paraque con log miembros del Comité de Tesis,
Lic. Alexander Melgar (Presidente), Lic. Nery Garcia, Lic. Miguel Antonio Paredes, para que
integren el Tribunal Examinador y d) Se autoriza a la Direccién de la Escuela para que fije la

fecha del examen de graduacién.”

Atentamente,
Licda. Mirmam Yucuylé
Secretaria
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

APROBACION TERNA REVISORA

Guatemala,
Sefnores,
CONSEJO DIRECTIVO,
Escuela de Giencias de la Comunicacion,
Edificio.

Distinguidos Sefiores:

Atentamente informamos a ustedes que el {la) estudiante C#sar Augusto
Hernfindez Camd,

Camé _79 13418

Ha realizado las comrecciones y recomendaciones a su TEXTO DIDACTICO,
cuyo titulo final es;

"COMUN ICACICH INTERPERSONAL ENTRE TNTEGRANTES DE CRUPAS DE ALCOHOLICOS
ANONTMOSHY ,

(7 de junio/9L, Renacer en Villa Lobos, Nave de Salvacifn, Mi Ultima
Oportunidad y Lug y Vida en el Mezquital, municipio de Villa Nueva
departamento de Guatemalal.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el tramite correspondiente.
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Escuela de Ciencias de |a Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Cuatemala, 19 de julio de 2,004
ECC 1323 -04

Sefior(a)(ita)
César Augnsto Herndndez Camé
Ese. Ciencias de 1a Comumicacion

Estimado(a) Sefior(a)(ita):

Para su conocimiento vy efectos, me permito tramscribir a usted lo acordado en el Pumto
VIGESIMO, del Acta Extraordinaria No. 28-04 de sesién celebrada el 09 de julio de 2,004.

“VIGESIMO: El estudiante César Augusto Hernéndez Camé, Carné No. 7913418, solicita se le
sea nombrado otro revisor de su tesis timlada COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE
INTEGRANTES DE GRUPOS DE ALCOHOLICOS ANONIMOS, pues el Lic. Alexander
Melgar era revisor y paso a ser Asesor y el Lic. Nery Garcia continua con la revision.

El Consejo Directivo, ACUERDA: Acceder a lo solicitado por el estudiante César Augusto
Hernéndez Camé, Camné No. 7913418, por lo que se nombra al Lic. Miguel Antonio Paredes,
para completar su Comité de Tesis.”

Atentamente,

MYM/kdp
CC. Comisién de Tesis SdE -
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Cinademala, 16 de mazo de 2004
b0 69404

Licencisdo
Alexander Melgar
Ese, Crencs de la Connmneacion

Estimade heenciado;

Fara su conocimiento y efectos, me penuite transcribir lo ucordado por El Cansejo Divectivo, en
¢l Punte NOVENO, del Acta No. 13-04 de sesion celebrada ef 22-03-i4

"NOVINO: ._El Consgjo Directive, ACUERDA: a) Aprobar al estudimnte César Augusto
Herndnder Cam 6, Carue No. 7913418, el trabajo de tesis: “Comunicacion Interpersonal Entre Los
Trtegrantes De Log Grupos De Alcohélicos Andmimoes, 7 De Junio/94, Renacer Bn Villa Lobos,
Nave De Salvacion. Ma Ulima Oportunidad ¥ Loz Y Vida En Bl Mezaquital, Localizados En Las
Colonras Villa Lobes I, I Y Mezquital, Municipio VillaNuevaDel Departamento De Guatemala®™,
b Nombrar cotwo ascsor al Lic. Alexander Melgar en sustitucidn de la Licda Irma de Sautizo. y
¢} Recomendar al estudiante que el titulo del trabajo quede asi: LA COMUNICACION
INTERPERSONAL ENTRE LOS GRUPOS DE ALCOHOLICOS ANONIMOS. ™
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Por una Escuela con luz propia
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Universidad de San Carles de Guatemala

Guatemala, 15 de enero de 2,004
ECC-62-04

Seflor
César Augusto Herndndez
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado sefior:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo, en
¢l Punto DECIMO SEXTO, del Acta No. 01-04 de sesién celebrada el 12-01-04.

“DECIMO SEXTO: El estudiante César Angusto Hemandez Camo solicita la sustitucién de la
licenciadaIrmade Santizo como Presidenta del Tribunal Examinador por el licenciado Alexander
Melgar.

El Congejo Directivo, ACUERDA: Autorizar nombrar al Lic. Alexander Melgar como asesor de
tesis del estudiante César Augusto Herndndez Camo, Camé No. 7913418, en sustitucién de la
Licda Irma de Santizo.”

Atentamente,

MY/lm
cc. Comisién de Tesis
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INTRODUCCION

“La puerta que nos permite el acceso al mundo de la cultura es el fendmeno de
la comunicacién”.

La comunicacion interpersonal, cuando hablamos de esta clase de
comunicaciéon nos referimos a la comunicacién que existe entre dos o mas personas.

Este proceso se puede llevar a cabo unica y exclusivamente, cuando se da
dentro de proceso de la comunicacion, entre dos o mas personas, a que nos referimos
con esto, para que se lleve a cabo la comunicacién interpersonal tiene que existir una
interrogante para que la misma tenga una respuesta, y se dé una interaccidon social
entre los seres humanos.

La comunicacion interpersonal como proceso integrador trasciende a las
inquietudes que suscita el estado actual de cosas, los esfuerzos que propenden a
establecer, si es que antes la hubo, una comunicacion efectiva, contribuya a evitar el
riesgo de su destruccion, para que los seres humanos se desarrollen e intenten vivir
mejor.

Mediante ella se transmiten significados de una persona a otra; transmision de
informacion, ideas, emociones, actitudes, habilidades, por medio del uso de simbolos,
palabras u otras maneras de expresion. Por eso surgio la inquietud de realizar este
estudio respecto a “La comunicacion Interpersonal”.

La investigacion que se llevé a cabo para comprobar la deficiencia o no de la
comunicacion interpersonal en integrantes de grupos de Alcohdlicos Anénimos, se hizo
por medio de un instrumento el cual se administré a cincuenta integrantes de los
grupos de Alcohdlicos Anénimos, con treinta interrogantes.

El estudio se realiz6 tomando en cuenta dos factores el social y el emocional, no

importando sexo, escolaridad y unicamente que las personas fueran mayores de edad.



El resultado de la presente investigacion nos permitié establecer que la percepcion de
la comunicacion interpersonal en los integrantes de los grupos, es adecuado y no
refleja deficiencia.

El interés por realizar el presente trabajo fue que derivado de haber observado
en varias ocasiones a los integrantes de los grupos de Alcohdlicos Andnimos,
dandome cuenta de su forma de trato entre si y con las demas personas que se
encuentran compartiendo sus experiencias.

Ademas, se limitd este trabajo de investigacién unicamente a encuestar a los
integrantes de los grupos de Alcohdlicos Anénimos, 7 de Junio/94, Renacer en
Villalobos, Nave de Salvacién, Mi Ultima Oportunidad y Luz y Vida en el Mezquital, del

municipio de Villa, departamento de Guatemala.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA



1.1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

Después de asistir, en varias ocasiones a los grupos de Alcohdlicos
Andnimos, de diferentes partes de la capital se pudo observar la forma y trato que
estos grupos de personas sostenian en su comunicacion interpersonal.

Observacion que se realizé desde 1 al 31 de enero de 2004, y llego a ser
interesante por observar esta problematica y la idea de comprobar las razones por la
cual la comunicacion interpersonal entre los integrantes de los grupos, era deficiente, a
raiz de esta observacién en la cual puede darse cuenta de la ira, egoismo, baja
autoestima y la obsesidén por cuestiones econdmicas. Los limites sin precisar para
respetarse y la pérdida de control de muchos de ellos al comunicarse con otros daba la
impresion que su comunicacion interpersonal era deficiente.

Debido a ello crecio el interés por comprobar como percibian ellos directamente
su comunicacion interpersonal y determinar a través de algun instrumento si su
comunicacioén interpersonal, era o no deficiente.

¢Y cdmo para lograr comprobar esto? Siempre se tuvo la interrogante de
cuales eran los factores que inducian a estas personas a tener esa clase de
comunicacién inadecuada en la cual se ofenden entre si, en forma verbal y no verbal
ya que hasta con su cinética dejaban entrever toda aquella problematica social y
emocional que llevan por dentro.

Por lo que, otro de los objetivos especificos fue establecer si el factor social y
emocional en los cuales estas personas se hayan inmersas formaban parte y era el

producto de su deficiente comunicacion interpersonal.



Por lo expuesto anteriormente se decidio investigar a través de una encuesta,
del nivel de comunicacion para comprobar, si la comunicaciéon interpersonal de los
integrantes de los grupos de Alcohdlicos Andénimos, era deficiente o no,
determinandolo a través de un instrumento de treinta preguntas que incluian
interrogantes a cerca del estilo de comunicacion, asi también se estableci6 a través de
preguntas abiertas de opinidén si los factores sociales y emocionales afectaban su
comunicacién interpersonal.

Para lo cual se ubicd para este estudio a los grupos de las colonias Villalobos
uno, dos y Mezquital, municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

Los grupos con los cuales se realizé dicho trabajo de investigacion fueron 7 de
Junio/94, Renacer, en Villalobos, Nave de Salvacion, Mi Ultima Oportunidad y Luz y
Vida, en el Mezquital. Se tomo para ello el universo completo para ser encuestado, ya
que no llega a ser de mas de sesenta personas la poblacion constante que visitan

estos centros de recuperacion de enfermos alcohélicos.



1.2 LA IMPORTACIA DE LA INVESTIGACION

Lo que justifica este estudio es el hecho de que al comprobar si la comunicacion
interpersonal de los integrantes de los grupos de Alcohdlicos Anénimos, es deficiente o
no, queda la inquietud del comunicador social tratar de explorar nuevos campos de la
comunicacién y no quedarse con los esquemas tradicionales.

Ademas, la utilidad que deja este estudio es la creacion de los instrumentos
para medir el nivel de comunicacion interpersonal para que mas tarde este instrumento
pueda ser validado y se convierta en una prueba confiable, claro esta, haciendo los
sondeos correspondientes y sus correcciones.

También, el establecer la comunicacion interpersonal a través de encuesta de
opinién respecto a los factores sociales y emocionales, como un intento de realizar
nuevos estudios sobre la comunicacion interpersonal y visualizar los de una manera
diferente.

Por todo esto la importancia que conlleva este estudio y su utilidad es para dejar
un pequefio avance para futuros estudios de las comunicaciones interpersonales con

los integrantes de los grupos de Alcohdlicos Anénimos.



1.3. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

ALCANCES:

Los alcances de este estudio se establecieron con la poblacién completa de 5
grupos de Alcohdlicos Anénimos, con el unico requisito que fueran mayores de edad,

grupos que se mencionan en el siguiente parrafo.

LIMITES:

El territorio de estudio comprendié uUnicamente los grupos de Alcohdlicos
Anonimos 7 de Junio/94, Renacer en Villa Lobos, Nave de Salvacion, Mi Ultima
Oportunidad y Luz y Vida en el Mezquital; los cuales pueden ser localizados en las
colonias Villalobos uno, dos y Mezquital, municipio de Villa Nueva, departamento de

Guatemala.



1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Lo que se investigd y trato de comprobar con este estudio fue la deficiencia que
se da en la comunicacion interpersonal en los integrantes de los grupos de Alcohdlicos
Anonimos, 7 de Junio/94, Renacer en Villa lobos, Nave de Salvacion, Mi Ultima
Oportunidad y Luz y Vida en el Mezquital, ubicados en las colonias Villalobos uno, dos
y Mezquital, del municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

Ademas, se determiné en base una encuesta que se administré a cincuenta
personas integrantes de los diferentes grupos antes mencionados, con una prueba de
treinta preguntas, respecto a su nivel de comunicacion interpersonal. Con ello se
pretendio satisfacer las necesidades de la investigacién, misma que se realizé dentro
del periodo del uno al treinta y uno de enero de dos mil cuatro.

También se establecid, si factores sociales y emocionales perturbaban en un

dado caso el que hacer de la comunicacién interpersonal.



1.5 Objetivo General:

Comprobar como perciben los integrantes de los grupos de Alcohdlicos

Andénimos, su comunicacion interpersonal, si en forma eficiente o deficiente.

Objetivos Especificos:

Determinar a través de una encuesta de opinion los factores sociales y
emocionales que se dan entre los integrantes de los grupos de Alcohdlicos Anénimos,

en relacion a su comunicacion interpersonal.

Establecer los factores sociales y emocionales, y la opinion individual de la
comunicacién interpersonal entre los integrantes de los grupos de Alcohdlicos

Andnimos, para definir si son deficientes o eficientes



CAPITULO 2

LA TEORIA

10



21. ASPECTOS GEOGRAFICOS Y SOCIOGRAFICOS DE LOS GRUPOS DE
ALCOHOLICOS ANONIMOS.

En la colonia Villalobos uno, con una poblacién aproximadamente de dos mil
quinientos habitantes, existen dos grupos, de Alcohdlicos Andnimos, el primero con el
nombre de Grupo de Alcohdlicos Anonimos “Nave de Salvacion”. El significado de
este grupo es que los que estaban en el mar del Alcoholismo han encontrado una nave
para su salvacidon es por ello que en los inicios de las reuniones convocaron a varios
miembros de la comunidad de su colonia con el fin de encontrar algunos que ya
conocieran del programa de recuperacion, el mismo esta ubicado en la veintitrés calle
dieciséis guion veinte. Su fecha de creacion el 15 de septiembre de 1985. (1)

En este grupo se encuentran todas las clases socioculturales, sin de distinciéon
de raza ni color.

Las reuniones de terapia o como comunmente se les conoce abiertas se llevan
a cabo en este grupo los dias: lunes, martes, miércoles; los dias jueves reuniones
de apadrinamiento y el dia viernes reunion de trabajo o de negocios.

El dia domingo la reunién se realiza de las dieciocho horas en adelante. de acuerdo a
los investigado esta es de terapia o abierta, a donde pueden participar cualquier clase
de personas que tengan o no problemas de alcoholismo, si en alguin momento o en el
transcurso de la reunién llegan personas no alcohdlicas o se hace la tradicional
pregunta si entre las personas que se encuentran presentes hay alguna persona que
visite por primera vez un grupo de Alcohdlicos Anénimos, y que tenga problemas con
el alcohol y que tenga el deseo de dejar la bebida que tenga la bondad de ponerse de
pie o simplemente levante su mano para darle la bienvenida (tercera tradicién).1 folleto

las doce tradiciones.

(1) Cesar Hernandez, Directorio Distrito 4, 2000, Pagina 6
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Dia Jueves, lo utilizan para visitar otros grupos, dentro de la comunidad de A.A.
a esto se le conoce como Compartimiento. Se aprovechan para poder llevar a los que
se acaban de iniciar en el programa de recuperacion.

Viernes lo utilizan para realizar sus sesiones de trabajo o de negocios,
planificacién y otros asuntos de importancia para el grupo. En estas se hace
recordatorio que hay que contribuir con oficinas que estan velando por la transmisién
del mensaje de A.A. Y que los grupos son la maxima autoridad para la toda la
comunidad de A. A. Y a la vez tienen que contribuir para el pago de sus alquileres,
como en el caso del inter grupos, el comité de area no, asi la Oficina de Servicios
Generales que tiene personas a tiempo completo y a sueldo.

En estas reuniones de negocios no hay quien mande ni ordene a nadie
simplemente se somete a consideracién del pleno para que alguien tenga la
oportunidad de explicar si esta o no de acuerdo a lo que en ese momento se acodaran
y quede en firme.

Si alguien se opone a estas sugerencias que se hacen se consulta a la plenaria
y todos los miembros tienen derecho a oponerse o simplemente aprobar lo que crean
conveniente.

Siempre siguiendo las doce tradiciones una de ellas se sefiala que cada grupo
debe tener autonomia referente a sus asuntos, sin perjudicar a A.A. como un todo,
(cuarta tradicion).

Este grupo cuenta con quince companeros del mismo dolor, y estan
organizados en minima parte para sus asuntos de prestar un buen servicio a los que
necesitan ayuda. Tanto para los que estan recién llegados como para los que un dia

llegaran.
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Existe un Coordinador, quien es el que se encarga de llegar temprano y es el
ultimo en salir del local del grupo. Coordina la reuniones y en algunos casos delega la
coordinacién a otro integrante del grupo que el sabe que tiene conocimientos para
dirigir una actividad de esta naturaleza.

El Secretario, es el encarado de recibir y enviar toda clase correspondencia a
los demas grupos, entidades, instituciones y otras que solicitan ayuda o bien conocer
Alcohdlicos Anénimos.

El Tesorero entre sus atribuciones estan las siguientes: preparar, informe de los gatos
financieros que tiene el grupo, sus ingresos, pagar el alquiler del local, estar
observando que no haga falta enseres de cocina, utiles de oficina y tener literatura al
alcance de los nuevos miembros de A A.

Representante a inter grupo, esta persona se encarga de tener bien informado en el
ambito local a su grupo, con los demas grupos.

El Represente de Servicios Generales, este miembro representa al grupo al que
pertenece en el ambito nacional e internacional.

El segundo grupo “Renacer en Villa Lobos”, la historia de este es que los
miembros que pertenecen a este grupo cuando lo iniciaron buscaron varios nhombres,
sin embargo de los siete miembros que se reunieron acodaron el nombre de Renacer
en Villalobos, pensando que los alcohdlicos un dia estaban muertos y que hoy nacen
de nuevo es por ello el nombre que tiene un significado de vida. Fue fundado el 15
de febrero de 1988 (2)

Este local esta ubicado en la en la segunda avenida veinticinco guién cero de la
zona doce, aproximadamente cuenta con doce personas todos con el mismo propadsito

y el mismo objetivo.

(2) IDEM, Directorio Distrito 4, 2000, Pagina 5
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En la colonia Villalobos dos, se encuentra el grupo “siete de junio noventa y
cuatro”, los miembros de este grupo fueron llegando de otros grupos se puede
sefialar que la mayoria de ellos llegaron del Grupo “Luz y Vida en el Mezquital”. Su
nombre es en honor al dia en que se inaugurd, fue un siete de junio del afio de mil
novecientos noventa y cuatro. (3)

Quienes por uno u otra causa llegaron a vivir en lugares aledafios a la colonia el
Mezquital, y hoy por razones de vivienda se trasladaron a la colonia Villalobos dos e
iniciaron la formacién de un grupo.

El local del grupo esta ubicado en la tercera avenida cincuenta y dos guién
veintidés de la zona doce, municipio de villa nueva, departamento de Guatemala.

Sus reuniones de realizan de la forma siguiente:  abiertas o de terapia martes,
miércoles, jueves, sabado de las 20:00 a 22:00 horas y domingo de las 18:00 a las
20:00 horas.

Los dias lunes sesiones de trabajo y/o negocios, donde se tratan asuntos
importantes del grupo.

En la Colonia el Mezquital existen dos grupos de Alcohdlicos Andnimos, el
primero se le conoce con el nombre de “Mi Ultima Oportunidad”, su significado
quiere decir que para muchos que sufren de alcoholismo puede que la llegada a los
A.A., en verdad sea la ultima Oportunidad de la vida. Esta localizado en la segunda
avenida once guion sesenta zona doce. Fundado el 8 de diciembre de 19991. (4)

Este grupo tiene sus reuniones de terapia o abiertas los dias: lunes, miércoles
viernes, sabado de las 19:00 a las 21:00 horas. Y el dia domingo de las 18:00 a las

20:00 horas.

(3) IDEM. Directorio Distrito 4, 2000 Pagina 3

(4) IDEM, Directorio Distrito 4, 2000 Pagina 2
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El dia martes se reunen para planificar el trabajo de la préxima semana o bien
del mes. Los jueves tienen reuniones de estudio, esto con la finalidad que los
miembros de este grupo conozcan la literatura, aprobada por la conferencia, ya que es
la Unica que puede emitir literatura oficial de A.A., la oficina central se encuentra en
Nueva York, Estados Unidos de Norteamérica.

El segundo grupo que se encuentra en la colonia El Mezquital, se le conoce con el
nombre de “Luz y Vida en el Mezquital”, con direccién en la segunda avenida dos
guion veinticinco. Este grupo nace el 15 de mayo de mil novecientos ochenta y dos.
Sus reuniones de terapia o abiertas las lleva a cabo los dias lunes, miércoles, viernes,
sabado, de las 20:00 a las 22:00 horas y el domingo de 19:00 a 21:00 horas. (5)

El dia martes se reunen con la finalidad de estudiar temas impotentes de la literatura
de A.A. no descuidando que pueda llegar un visitante o una persona que quiera dejar
de beber, y que quiere pertenecer a los Alcohdlicos Andnimos.

El dia jueves entran en la planificacion de negocios o trabajo con la finalidad de
conocer algunas actividades que realizan las oficinas en el ambito nacional como
internacional, los grupos dentro de su distrito, los que estan en el inter grupo o area.

Cuenta con quince miembros entre ellos se encuentra cuatro personas del sexo

femenino y el resto del sexo masculino, de diferentes edades.

(5) IDEM, Directorio Distrito 4, 2000 Pagina 4
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2.2. LOS PRINCIPIOS ELEMENTALES DE ALCOHOLICOS ANONIMOS
Regularmente todos los grupos de Alcohdlicos Anonimos, se apegan a los treinta y
seis principios que son doce pasos de recuperacion los cuales son individuales,
personales y todos sugeridos.

2.2.1. LOS DOCE PASOS DE RECUPERACION DE UN ALCOHOLICO

1. “Admitimos que éramos impotentes ante el alcohol y que nuestras vidas de habian
vuelto ingobernables.”

2. “Llegamos a creer que un poder superior a nosotros mimos podria devolvernos el
sano juicio.”

3. “Decidimos poner nuestras voluntades y nuestra vidas al cuidado de Dios, Como
nosotros lo concebimos.”

4. “Sin miedo hicimos un minucioso inventario moral de nosotros mismos.”

5. “Admitimos ante Dios, ante nosotros mimos y ante otro ser humano, la naturaleza
exacta de nuestros defectos.”

6. “Estuvimos enteramente dispuestos a dejar que Dios nos librase de nuestros
defectos.”

7. “Humildemente le pedimos que nos librase de nuestros defectos.”

8. “Hicimos una lista de todas aquellas personas a quienes habiamos ofendido y
estuvimos dispuestos a reparar el dafio que les causamos.”

9. “Reparamos directamente a cuantos nos fue posible el dafio causado, excepto
cuando él hacerlo significaba perjuicio para ellos o para otros.”

10. “Continuamos haciendo nuestro inventario personal y cuando nos equivocamos lo

admitimos inmediatamente.”
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11. “Buscamos a través de la oracion y la meditacion mejorar nuestro contacto
consciente con Dios, como nosotros lo concebimos, pidiéndole solamente que nos
dejase conocer su voluntad para con nosotros y nos diese la fortaleza para cumplirla.”
12. “Habiendo obtenido un despertar espiritual como resultado de estos pasos,
tratamos de llevar este mensaje a los alcohdlicos y de practicar estos principios en
todos nuestros asuntos. (6)
2.2.2. LAS DOCE TRADICIONES DE ALCOHOLICOS ANONIMOS

Sirven para la sobre vivencia de los grupos
Primera Tradicion

“Nuestro bienestar comun debe tener la preferencia; la recuperacion personal
depende de la unidad de A.A.”
Segunda Tradicién
“Para el propdsito de nuestro grupo soélo existe una autoridad fundamental; un Dios
amoroso tal como se exprese en la conciencia de nuestro grupo. Nuestros lideres no
son mas que fieles servidores de confianza. No gobiernan.
Tercer Tradicion

“El unico requisito para ser miembro de A.A. es querer dejar de beber.”
Cuarta Tradicion

“‘Cada grupo debe ser autdbnomo, excepto en asuntos que afecten a otros
grupos de A.A. o A.A. considerado como un todo.”
Quinta Tradicion

“Cada grupo tiene un solo objetivo primordial llevar el mensaje al alcohdlico que

esta sufriendo.”
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Sexta Tradicion
“Un grupo de A.A. nunca debe respaldar, financiar o prestar el nombre de A.A. a
ninguna entidad allegada o empresa ajena, para evitar que los problemas de dinero,
propiedad y prestigio nos desvien de nuestro objetivo primordial.”
Séptima Tradicion

“Todo grupo de A.A. debe mantenerse completamente a si mismos negandose
a recibir contribuciones de afuera.”
Octava Tradicién

“A.A. nuca tendra caracter profesional, pero nuestros centros de servicios
pueden emplear trabajadores especiales.”
Novena Tradiciéon
“A.A. como tal nunca debe ser organizada; pero podemos crear juntas o comités de
servicio que sean directamente responsables ante aquellos a quienes sirven.”
Décima Tradicion

“‘A.A. no tiene opinidbn acerca de asuntos ajenos a sus actividades; por
consiguiente su nombre nunca debe mezclarse en polémicas publicas.”
Undécima Tradicién

“Nuestra politica de relaciones publicas se basa mas bien en la atraccion que en
la promocion; necesitamos mantener siempre nuestro anonimato personal ante la
prensa, la radio, la television y el cine.”
Duodécima Tradicion (7)

‘El anonimato es la base espiritual de todas nuestras tradiciones,
recordandonos siempre anteponer los principios a las personas.

(6) Bil Wilson, Doce Pasos 1946 Paginas 5,6,7,8y9

(7) Robert Holbrook, Smith, 1946 Paginas 9, 10,11y 12
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2.2.3. LOS DOCE CONCEPTOS PARA EL SERVICIO MUNDIAL

Estos permiten tener comunicacion con los grupos en el ambito nacional e
internacional.

Concepto |

“La responsabilidad final y la autoridad fundamental de los servicios mundiales de A.A.
debe residir en la conciencia colectiva de toda nuestra comunidad”.

Concepto I

“Cuando en 1955, los Grupos de A. A. confirmaron la carta de Constitucién (Estatutos
o Acta Permanente) para sus Conferencia de Servicio General, ellos por consiguiente
delegaron en la Conferencia la autoridad total para el mantenimiento activo de
nuestros servicios mundiales y en consecuencia convirtieron la Conferencia en la voz
verdadera y en la conciencia efectiva de toda Sociedad, excepto para cualquier cambio
en las Doce Tradiciones o en el Articulo Doce de los Estatutos de la Conferencia”.
Concepto I

“Como manera tradicional de crear y mantener una relacién de trabajo claramente
definida los Grupos, la Conferencia, la Junta de Servicio General de A.A. y sus
distintas Corporaciones de Servicio, personal directivo, comités y ejecutivos y de este
modo asegura su direccion positiva, se sugiere aqui que nosotros dotemos a cada uno
de estos elementos de servicio mundial con un “Derecho de Decision” tradicional”.
Concepto IV

A través de la estructura de nuestra Conferencia, nosotros debemos mantener a todos
los niveles de responsabilidad un “Derecho de Participacion” tradicional, poniendo
cuidado que a cada clasificacion o grupo de nuestros servidores mundiales les sea
permitido una representacién con voto, en proporcion razonable a la responsabilidad

gue cada uno tenga que desempenar”.
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Concepto V

“Por toda nuestra estructura de servicio mundial, un “Derecho de Apelacién” tradicional
debe prevalecer, asegurandonos asi que la opinién de la minoria sera oida y que las
apelaciones de rectificacibon de los agravios personales seran consideradas
cuidadosamente”.

Concepto VI

En la defensa de A.A. como un todo, Nuestra Conferencia de Servicio General tiene la
responsabilidad principal de mantenimiento de nuestros servicios mundiales y
tradicionalmente tiene la decision final respecto a grandes asuntos de politica general y
finanzas”.

Concepto VI

La Conferencia reconoce que el Acta de Constitucion (o Estatutos) y el reglamento de
la Junta de Servicio General es instrumentos legales, que los Custodios estan por
consiguiente totalmente autorizados para gobernar y conducir todos los asuntos de
servicio mundial de Alcoholismos Anénimos”.

Concepto VI

Los Custodios de la Junta de Servicio General actuan con dos calificaciones basicas;
a) con respeto a los amplios asuntos de la politica general y las finanzas, ellos son
quienes principalmente plantean y administran.

b) Pero en lo referente a nuestros, la relacion de los Custodios es principalmente como
si fuera totalmente duefios de las acciones de las corporaciones y ejercen su vigilancia

por medio de su capacidad para elegir a todos los directores de estas empresas.”
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Concepto IX

Buenos directores de servicio, conjuntamente con métodos adecuados, oportunos y
sélidos para escogerlos, son indispensables a todos los niveles para nuestro
funcionamiento y seguridad en el futuro. La direccién basica de servicio mundial que
una vez ejercieron los fundadores de A.A. tiene que ser asumida necesariamente por
los Custodios de la Junta de Servicio General de Alcohélicos Anénimos.

Concepto X

A cada responsabilidad de servicio debe responder una autoridad de servicio igual y el
alcance de tal autoridad debe ser siempre bien definido, ya sea por tradicidon, por
resolucion, por descripcion especifica del trabajo o por estatutos y reglamentos
apropiados”.

Concepto XI

Mientras los Custodios tengan la responsabilidad final de la administracion del servicio
mundial de A.A. deben ser siempre asistidos por los mejores comités permanentes, por
los directores de las corporaciones de servicio, por ejecutivo, por personal de oficina y
consejeros.

Concepto XIi

Garantias Generales de la Conferencia: En todos sus procedimientos, la Conferencia
de Servicio General cumplird con el espiritu de las Tradiciones de A.A., teniendo
especial cuidado de que nunca se convierta en sede de peligrosa riqueza o poder, que
fondos suficientes para su funcionamiento, mas una reserva adecuada, sea su
prudente principio financiero; que ninguno de los miembros de la Conferencia sea
nunca colocado en posicion de autoridad incondicional sobre ninguno de los otros; que
todas las decisiones importantes sean alcanzadas por discusion, votacion y siempre

que sea posible por considerable unanimidad; que ninguna actuacion de la
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Conferencia sea punitiva a personas, o a una incitacién o controversia publica; que, no
obstante, la Conferencia puede actuar al servicio de Alcohdlicos Anénimos, ella nunca
debe realizar ninguna accién de gobierno autoritaria y que, como la Sociedad de
Alcohdlicos Andénimos, a la cual sirve, la Conferencia en si misma siempre
permanecera democratica en pensamiento y en accion”. (8)

2.2.4. PARA PERTENECER A ALCOHOLICOS ANONIMOS

La comunidad de Alcohdlicos Anénimos, permite el ingreso de cualquier persona que
desee ser parte de ella. La que le habré las puertas a cada persona que quiera
pertenecer a la sociedad de A.A., las doce tradiciones entre ellas se encuentra la
Tercera Tradicion, que dice que “el Unico requisito para ser miembro de la Sociedad de
A. A. es tener el deseo de dejar de beber alcohol”, por lo tanto se hace la tradicional
pregunta si entre las personas presentes hay una o mas que llegue por primera vez y
tenga problemas con su forma de beber que tenga la bondad de ponerse de pie o
simplemente levantar la mano para darle una cordial bienvenida. (9)

En todas las reuniones que llevan a cabo los grupos de Alcohdlicos Anénimos, se hace
esta pregunta a excepcion de las reuniones de Informacion Publicas.

La comunicacion empieza a darse de dos vias, y esto permite hacer puente de

comprension, al hablar un alcohdlico con otro, (un emisor y un receptor)

(8) IDEM, Los Doce Conceptos para el Servicio Mundial, 1962 Paginas 148

(9) Dr. Robert Holbrook Smith, Doce y Doce: Tercera Tradicion 1946, Pagina 135
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2.2.5. DIFERENTES CLASES DE GRUPOS

En algunos de los grupos sefalados tienen comités de apadrinamiento ellos se
encargan de darle toda la informacion al recién iniciado, lo que es la comunidad de
Alcoholicos Anénimos.

Dentro de esta comunidad existen grupos pequefios y grandes, cuando
hablamos de los pequefios son grupos que cuentan con una membresia de por lo
menos unas 15 personas. Los grandes estamos hablando de unos 50 o mas
miembros.

También en la parte investigativa, se logré determinar que hay grupos
tradicionales y otros fuera de tradicién. Los tradicionales lo que se apegan a las doce
tradiciones donde se le pone atencion al orador por parte de los asistentes a las
reuniones que realizan los grupos, y los fuera de serie son los que en esos locales de
los grupos no se deja escuchar tampoco se le pone atencion al orador. Ellos lo han
considerado como dice la cuarta Tradicion cada grupo debe ser auténomo, (sin
embargo esto lo han convertido en libertinaje) la primera Tradicion dice que tenemos
una toral libertad, de actuar como mejor nos parezca. (10)

2.2.6. LADEMOCRACIA EN ALCOHOLICOS ANONIMOS

A. A estos grupos llegan cualquier clase de personas a escuchar el dialogo o como se
le conoce (terapia), de cada uno de los participantes; para algunos que bueno el
mensaje y para otros deja mucho que desear. Bil W, cofundador de A.A. escribid
“esta la confesion de que nuestra Asociacion tiene sus fallas.

B. La puerta que nos permite el acceso al mundo de A.A. y de la cultura, es el
fendmeno de la comunicacion. El acervo cultural y el nivel de avance logrado por una

comunidad que constituye su civilizacion, asi como todos los medios de los cuales
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disponemos para modificar y dominar la naturaleza, es decir el progreso, depende en
igual medida de las posibilidades de comunicacion.

C. El hecho fundamental de la existencia humana — y esto hay que descartarlo es
explicable unicamente en cuanto iniciamos y establecemos relaciones “vivas” con otros
hombres; en otras palabras, comunicacién en caracter de hombres sociales. Por otra
parte, en la interrelacion de nuestros actos y expresiones de vida, cobra presencia la
sociedad, y por otra al mismo tiempo unicamente podemos reputarnos y existir como
hombres, en el seno de la sociedad. Dicho en diferente término, da origen a la
sociedad, la cual no tiene realidad fuera de nuestros que haceres y relaciones; pero no
podemos subsistir como seres humanos, fuera de esta.

2.2.7. LA CONFIANZA DE Si MISMO

A mediados del verano de 1,934, Bill W, ya habia estado recluido en el Hospital
Charles B. Towns de Central Park West. Ya habia estado alli anteriormente. Ya
conocia al Dr. Silkworth. En alguna ocasién él habia llegado a pensar que él podria
recuperarme. Pero Bill habia continuado la pendiente descendiente, y ahora se
encontraba en el piso superior del hospital, reconociendo por primera vez que estaba
absolutamente desesperado.

Lois de Wilson, la esposa estaba en el primer piso, y este amable doctor estaba
tratando con sus gentiles modales de darle las malas noticias que tantos esposos y
esposas han recibido. Trataba de explicarle cual era mi problema y decirle que yo no
tenia esperanza. Lois exclamé: "Pero Bill tiene una tremenda fuerza de voluntad.
Nunca he visto un hombre tan obstinado cuando pone su corazén en algo. El ha
tratado desesperadamente de reformarse. Lo hemos ensayado todo. Doctor, Por qué,
no puede parar?". El caballeroso doctor explicé que mi deseo de beber, que en una

ocasion fue habitual, se habia convertido en una obsesion, una verdadera locura que
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lo condenaba a beber contra su voluntad. Ella dijo: Doctor, ;Qué podemos hacer
entonces?". El tuvo que decirle que yo deberia estar recluido o me iba a enloquecer o
a morir.

Arriba de su habitacion, yo sabia la historia. Era el fin de un largo camino. Para
beneficio de nuestros amigos que no conocen la forma como los Alcohdlicos llegan a
ese estado, permitame retroceder a la época en que el era nifio, época en la cual
adquirié algunos de los rasgos caracteristicos que tuvieron tanto que ver con la
ansiedad insaciable por el alcohol.

Crecié en un pueblerino de unas cincuenta casas llamado East Dorset, en
Vermouth, nacié bajo la sombra de una montafa llamada Monte Eolo. Uno de sus
primeros recuerdos trata del momento en que él estaba observando aquella enorme
montafia y preguntandose de qué estaba compuesta y si era capaz algun dia de
trepar a un punto tan alto. En esos momentos su atencién fue distraida por su tia
quien le habia llevado un pastel de chocolate, como un regalo por estar cumpliendo
cuatro anos. Durante los siguientes treinta y cinco afos él persiguié los chocolates de
la vida y me olvidé totalmente de la montana.

Cuando tenia diez anos se fue a vivir con sus abuelos. Eran yanquis
anticuados, de una clase de gente que practicamente no existe hoy en dia. El era un
muchacho alto y desgarbado, lo cual me molestaba en las peleas.

Recuerda que estuvo muy deprimido durante un afio o mas y luego se me
empez6 a desarrollar una tremenda resolucion de ganar. Decidié ser el nUmero uno
en todo.

Su abuelo llegd un dia con un libro y le dijo: "Este libro trata sobre Australia. Dice que
nadie que no sea australiano sabe fabricar y disparar un boomerang". El penso para

sus ademanes, "aqui esta mi oportunidad. Seré el primer hombre en América en
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construir y disparar el boomerang". Pero él tenia una fuera motivadora que se
mantuvo durante seis meses, y no hice nada mas durante todo ese tiempo sino
trabajar en aquellos infernales boomerang. Corto de la cabecera de su cama un
pedazo de madera que considero adecuado y lo formo pacientemente en un viejo taller
de carpinteria, por las noches a la luz de una linterna. Y finalmente, claro esta, hizo un
boomerang que pudo arrojar en el parque al frente de su casa y casi golpea a su
abuelo en la cabeza cuando regreso. (11)
2.2.8. AUTOESTIMA

Emocionalmente habia empezado a crecer dentro de él otra clase de
boomerang, que casi llegaria a matarlo posteriormente. En aquella época de su vida
queria ser atleta por qué no era atleta. Tenia que llegar a ser musico porque no podia
entonar la mas simple melodia. Tenia que ser el presidente de su clase en la escuela
primaria. Tenia que ser el primero en todo porque en su perverso corazon sentia ser
la ultima de las criaturas de Dios. No podia aceptar esta profunda sensacién de
inferioridad, y por lo tanto logré convertirse en capitan del equipo de béisbol, aprendié
a tocar el violin lo suficientemente bien como para dirigir la orquesta de la escuela
secundaria, aunque fuera una orquesta sumamente mala. El era el jefe y tenia que
dirigir, y si no..... Y asi fue. Todo o nada. Yo debia ser el Numero Uno. (12)
2.2.9. QUE ES ALCOHOLICOS ANONIMOS
Alcohdlicos Anénimos es una comunidad de hombres y mujeres, que comparten su
mutua experiencia, fortaleza y esperanza de poder resolver el problema comun y
ayudar a otros a recuperarse del alcoholismo.

El unico requisito para pertenecer a esta sociedad es el deseo de dejar la
bebida. Para ser miembro de Alcohdlicos Anonimos, no se pagan derechos ni cuotas;

nos mantenemos con nuestras propias contribuciones. Alcohdlicos Andnimos, no
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pertenece a ninguna secta, religion o partido politico. Ni a organizacién o institucién
alguna; no desea intervenir en ninguna controversia. Ni tampoco apoya o combate
otras causas. Nuestro objetivo primordial es mantenerlos sobrios y ayudar a otros
alcohdlicos a alcanzar el estado de sobriedad. (32 tradicion)

Declaracion de la Responsabilidad, yo soy responsable, cuando cualquiera,
donde quiera, extienda su mano pidiendo ayuda quiero que la mano de Alcohdlicos
Andonimos, siempre esté alli, y por eso yo soy responsable.

Dios concédeme serenidad para aceptar las cosas que no podamos cambiar, valor
para cambiar las que podamos y sabiduria para conocer la diferencia.

Lo primero, primero vive y deja vivir poco a poco se va lejos. (13)

2.2.10. HAY UNA SOLUCION

Nosotros los Alcohdlicos Andnimos, conocemos a miles de hombres y mujeres
para quienes como para Bill, no habia remedio. Casi todos se han recuperado; han
resuelto el problema de la bebida.

Todos los sectores de los pais y muchas actividades que se desarrollan estan
aqui representadas, asi como muchos de los medios politicos, sociales, econdémicos y
religiosos. Somos gente que en circunstancias normales no nos mezclariamos. Pero
existe entre nosotros un compaferismo, una amistad y una comprension
indescriptiblemente maravillosa.

El hecho tremendo, para cada uno de nosotros es que hemos descubierto una
solucién comun. Tenemos una salida en la que podemos estar completamente de
acuerdo, y a base de la cual podemos incorporarnos a la accién fraternal y armoniosa.

Una enfermedad de esta clase - y hemos llegado al convencimiento de que es
una enfermedad - afecta a los que nos rodean como no lo hace ningun otro

padecimiento humano. Si una persona tiene cancer, todos sienten pena por ella y
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nadie se enfada ni se siente molesto. Pero no asi con el enfermo de alcoholismo,
porque con este mal viene la aniquilacion de todas las cosas que valen la pena en la
vida; que estan relacionadas en alguna forma con la del paciente; acarrea mal
entendimiento, resentimiento feroz, inseguridad econdmica, vidas torcidas de nifios
que no son culpables, esposas y otros parientes apesadumbrados, amigos y patronos
descontentos.

De todo corazdon a quienes lean este trabajo va especialmente con mucho carifio
principalmente para aquellas personas que empiezan en esa carrera 0 que
posiblemente ya tengan un grado de avance de alcoholismo Alcohdlicos Anonimos, le
ofrece una solucién donde millones de personas se han recuperado de la cual los
familiares pueden dar el mejor testimonio. Aquellos familiares que un dia habian
perdido la esperanza de un ser humano que de una u otra forma convivian con ellos y
que un dia hicieron contacto con el alcohol.

Para el ex bebedor que ha encontrado la solucién de su problema y que esta
equipado adecuadamente con los hechos acerca de si mismo, generalmente puede
ganarse toda la confianza de otro alcohdlico en unas cuantas horas. Mientras no se
llegue a tal entendimiento, poco o nada puede lograrse.

La mayoria de nosotros sienten que la verdadera tolerancia de los defectos y puntos
de vista de los demas y el respeto a sus opiniones, son actitudes que hacen que
podamos servir mejor a nuestros semejantes.

Nuestras mismas vidas, como ex bebedores problemas que, dependen de
nuestra constante preocupacion por otras y de la manera en que podamos satisfacer
las necesidades.

El lector probablemente ya se habra preguntado por qué todos nosotros nos

enfermamos por la bebida. Sin duda sentiras curiosidad por descubrir como y cuando,
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en contra de la opinién de los expertos nos hemos recuperado de una irremediable
condicion del cuerpo y de la mente.

Si tu eres una persona que ya te bebes dos o tres copas es tiempo que hagas un
pequefo andlisis de tu persona pueden que tengan tendencias a las bebida alcohdlica
y que en este momento este a tiempo de sobreponerle a esa condicion, tal vez ya te
estés preguntando: ;Qué es lo que tengo que hacer?

El propdsito de este trabajo es contestar especificamente a esas preguntas. Te diré
que es lo que he hecho. Pero antes de entrar en una discusion pormenorizada,
conviene resumir algunos puntos tal y como se ve. Cuantas veces nos han dicho: "Yo
puedo beber o no beber, por qué no puede éI?", "si no puedes beber como la gente
decente Por qué no lo dejas?", "Este tipo no sabe beber", Por qué no bebes vino o
cerveza solamente ", Deja la bebida fuerte: "Debe tener muy poca fuerza de
voluntad"., "El podria dejar de beber por ella"; "Ya le dijo el médico que si volvia a
beber se moriria y ahi esta con la gran borrachera".

Estas son observaciones comunes acerca de los bebedores, que se oyen en todo
momento. En el fondo de ellas hay un abismo de ignorancia, y falta, de comprension.
Nos damos cuenta de que estas observaciones se refieren a personas cuyas
reacciones son muy diferentes a las nuestras.

Hay una solucién. A casi ninguno de nosotros le gustdo el examen de
conciencia, la nivelacién del orgullo o la confesion de las faltas, que requiere este
proceso para su consumacion. Pero vimos que era efectivo en otros, y habiamos
llegado a reconocer la inutilidad y la futilaza de la vida tal como habiamos estado
llevando.

El hecho central en nuestras vidas es actualmente la certeza de que nuestro Creador

ha entrado en nuestros corazones y en nuestras vidas en una forma ciertamente,
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milagrosa. Ha empezado a realizar por nosotros cosas que nosotros no podriamos
hacer solos. (14)
2.2.11. LA COMUNICACION INTERPERSONAL EN GRUPOS DE
ALCOHOLICOS ANONIMOS.
En las colonias Villalobos uno, dos y Mezquital municipio de Villa Nueva, departamento
de Guatemala. Enfrenta un serio problema ya que de una poblaciéon de
aproximadamente 12,500 habitantes el 58% consumen alcohol. Y sélo el 1.72%, se
encuentran en los Grupos logrando una recuperacién, y algunos de ellos han
encontrado estos centros por su propia cuenta y otros no saben donde se localizan los
Alcoholicos Andénimos. Por lo que se hace necesario de una mayor divulgacién en
todos los medios de comunicacion social, para que den a conocer y asi lograr que
mayor numero de personas con problemas de alcoholismo se les de a conocer los
principios de Alcohdlicos Anonimos.

No son suficientes los cinco grupos que existen en las colonias para poder
resolver el problema que atraviesan las personas alcohdlicas.

Sin embargo, al hacer la investigacion del porqué tan pocas personas asistiendo
a AA. se informo que la mayoria de personas que beben alcohol dicen que no tienen
problema con sus forma de beber aunque a veces se ha determinado que muchas de
estas personas han enfrentado serios problemas de transito y con la autoridad hasta
llegar a estar detenidos y en algunos casos desintegracion familiar.

Lamentablemente Alcoholismos Andénimos, debe y debera siempre mantenerse
dentro de la tradicién undécima “ Nuestra politica de relaciones publicas se basa mas
bien en la atraccién que en la promocién; necesitamos mantener siempre nuestro

anonimato personal ante la prensa, la television, la radio y el cine. Doce y Doce (175)

(10) Eric, Berne. Las Relaciones Humanas, 1968 Pagina 128

(11) IDEM. A.A. Llega a su mayoria de Edad 1953 Pagina 84
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Las relaciones interpersonales de los A. A., el grupo “Luz y vida en el Mezquital’
que cuenta con mas afos (20) de estar funcionado en esta colonia, cada vez que
cumple un afio mas trata de llevar varios temas de Alcohdlicos Anénimos, basandose
en la literatura oficial, temas de informacién que puedan ser de interés del publico en
general en diferentes lugares de colonia con la finalidad de que la comunidad este bien
informada sobre Alcohdlicos Anénimos.

2.3. ALCOHOLICOS ANONIMOS LLEGA A GUATEMALA

El 06 de enero del afo 1960, llega a Guatemala, el programa de recuperacion de
Alcohdlicos Anénimos, teniendo como propdsito rescatar del alcoholismo a muchas
personas que sufren de esta terrible enfermedad. Tendiente a velar y conservar la
salud tanto individual, familiar como de la comunidad o sociedad guatemalteca.

Desde aquella fecha de enero de 1961, fecha a partir de la cual se inicia la formacién
del primer grupo de Alcohdlicos Anonimos, conocido como MAR, debido a que el
hombre que trajo el mensaje a Guatemala, su nombre era Miguel Angel R, por ello no
se creo ninguna ley sino posteriormente los Estatutos de Alcohdlicos Andnimos. La
cual esta constituida como una asociacién no lucrativa, con capacidad juridica para
adquirir derechos y contraer obligaciones; no adscrita ni afiliada a ninguna secta,
religion, partido politico o institucion alguna. Cuyo propdsito fundamental sera servir a
la comunidad.

Se desconoce en el territorio nacional, la existencia del algun estudio
anterior que trate lo referente a la comunicacion Interpersonal en Grupos de
Alcohdlicos Anénimos en las colonias Villa Lobos uno, Villa lobos dos y

Mezquital, municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.
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El estudio prolongado, ha proporcionado avances sobre este campo, referente a

estos estudios se puede mencionar, que vivimos en una sociedad de consumo, que la
comunidad ha permitido ser alienados por el bombardeo de los medios de
comunicacioén social a través de la Publicidad. Esto permite que las personas tengan
un alto grado de preferencia en cuanto a las marcas de los licores.
Sin embargo, las consecuencias la sufren las personas adictas al consumo de bebidas
alcohdlicas, por ser daninas para la salud individual, familiar y para la sociedad en si,
de acuerdo a estudios realizados por la Organizacion Mundial de la Salud —OMS- vy la
Organizacion de Estados Americanos —OEA-.

En el pais, se carece de una educaciéon, comunicacion e informacion que sea
efectiva y de mayor alcance en todo el territorio nacional, para dar a conocer los dafios
qgue hacen las bebidas alcohdlicas.

Se establecio en la diferentes visitas a los Grupos de Alcohdlicos Anénimos de
las colonias Villa lobos uno, Villa lobos dos y Mezquital, municipio de Villa Nueva,
Guatemala, segun Carlos Antonio, vecino de estas colonias en un alto porcentaje de
estas comunidad desconocen que el alcoholismo es una enfermedad, progresiva,
incurable y de fatales consecuencias.

De una u otra manera los Alcohdlicos Andnimos, a través de su programa de
recuperacién a llevado el mensaje a miles de miles de personas que consumen
alcohol, pero lamentablemente sélo un reducido porcentaje de personas que sufren,
esta terrible enfermedad llamada alcoholismo estan Recuperandose en los grupos
“‘Nave de Salvacion”, “Renacer en Villa Lobos”, en la colonia Villa lobos uno, “7 de
junio/ 94” en la colonia Villa lobos dos, “Mi Ultima Oportunidad” y el “Luz y Vida en el
Mezquital” en la colonia El Mezquital, municipio de Villa Nueva, departamento de

Guatemala.
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Al realizar las visitas a los Grupos de Alcohdlicos Anénimos de las colonias
antes mencionadas nos encontramos que la comunicacién Interpersonal es 6ptima,
que la misma es fluida a todo nivel.

La observacion de Victor S, precis6 que el trabajo es urgente en los nifios y
adolescentes porque ellos son el futuro de la sociedad, he alli donde hay que hacer
conciencia que el alcoholismo es dafino para la salud y las consecuencias son

lamentables.
2.4. LA COMUNICACION INTERPERSONAL

La comunicacion humana es esencialmente social e interpersonal.

La comunicacién interpersonal es la llave que abre los caminos de las relaciones
humanas, de la convivencia entre los individuos del progreso y del desarrollo social de
la procreacion de la familia y por ende, de la conservacion y multiplicacion de la
especie.

Es necesario, para que exista una verdadera comunicacién entre dos personas
0 en grupos pequefios, que todos estos tengan la posibilidad de intercambiar
constantemente sus roles de comunicacion y receptores simultaneamente, verse la
cara cuando estan hablando y compartir un mismo espacio fisico y/o psicolégico
comun. En la comunicacién interpersonal intervienen los siguientes factores
psicosociales.
a) Las fuerzas propulsoras: Son los motivos que inducen a los individuos a
desplazarse de un lugar a otro. Estos motivos pueden ser negativos o positivos.
Podrian ser llamadas también fuerzas trascendentales y se manifestarian por las
acciones de las personas a favor o en contra de los demas. Existen tantas fuerzas
propulsoras, como actividades que realizan los seres humanos, a favor o en contra de

sus semejantes.
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a) Las fuerzas inducidas: Son las fuerzas que ejercen otras hacia un individuo en
particular. Puede llamarsele también fuerzas inmanentes. La colaboracién, el aprecio,
la amistad, la simpatia de un perceptor a un emisor seran fuerzas incluidas.
b) Las Valencias: Es la concentracion de fuerzas propulsoras o incluidas es decir,
que la valencias pueden ser de doble via y pueden ser asimismo positivas 0 negativas.
Por ejemplo. Si son fuerzas propulsoras positivas, la valencia sera positiva, si las
fuerzas propulsoras son negativas, la valencia sera negativa.
c) La empatia es la capacidad de entender y comprender a los demas en su propio
contexto. Es un proceso de accion en beneficio de otras personas. (15)
2.4.1. CLASES DE COMUNICACION INTEPERSONAL

Consideramos a la comunicacion interpersonal desde tres angulos:
Estructurales, control de la misma y Administracion.
Desde el punto de vista estructural, puede ser:
a) SIMETRICA: Es aquella que establece dos personas con los mismos derechos
y obligaciones, entendiéndose por estos requisitos, los que les confiere su mimo
estado social.
b) COMPLEMENTARIOS: Es la que establece dos personas cuya relacion se
afecta por grados de dependencia, la una respecto a la otra.

Desde el angulo del control del proceso de la comunicacion, esta puede ser
Monopdlico, Emergente y Paticipatoria. (16)

(12) IDEM. El Libro Grande 1939. Pagina 7

(13) IDEM. EI Libro Grande 1939. Pagina 10
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c) LA PSICOTERAPIA COMO COMUNICACION INTERSONAL

El terapeuta puede utilizar dos frentes de datos para aclarar el significado
encubierto de las comunicaciones del integrante. En primer lugar, puede echar mano
de sus propias reacciones espontaneas a los mensajes de los integrantes como una
indicacion del tipo de relacion que el integrante estuvo intentando establecer. ;Crean
los mensajes del integrante sentimientos de estar siendo dominado, embaucado,
alejado u otras cosas de este tipo? La naturaleza de las comunicaciones
interpersonales depende del tipo de relacion a la que invitan a la otra parte. El
terapeuta tiene que estar muy alerta para descubrir estas invitaciones solapadas,
aprovechando su propia respuesta no reflexiva como un indicador del tipo de relacién o
de compromiso al que probablemente se le estaba conduciendo. Sin embargo, en
lugar de aceptar la invitacion, la identifica o pone de manifiesto verbalmente, confronta
al integrante con la adecuada representacidon cognoscitiva de su estrategia
interpersonal y a sus implicaciones.

Los canales no verbales de comunicacién constituyen otra de las fuentes
principales de evidencia para encontrar el significado implicito de las comunicaciones
del integrante durante la psicoterapia.

Los indicadores no verbales tienen un valor muy especial para el terapeuta
debido a que parecen ser menos aptos que las palabras para engafar o para
descentrar conscientemente. Por eso algunas veces se ha dicho que son el canal de

escape de la comunicacion. (17)

(14) IDEM. EI Libro Grande 1939 Pagina 16
(15) Bateson, Galdon La Comunicacion. 1965 Pagina 79
(16) Based One Ken. La Relaciones Interpersonales 1996 Pagina 102

(17) Benin Stein, La comunicacion Interpersonal, en empresas 1967 pagina 36
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2.4.2. LA RELACION PERSONAL

Desde que nacemos tenemos un contacto con las demas personas y por lo
tanto una relacién. A medida que crecemos, nuestras relaciones aumentan por los
diferentes roles que tenemos que desempefiar en la vida: las relaciones no deben ser
soélo fisicas, sino espirituales. Y una mejor relacion se logra combinandola con las
manifestaciones de la expresién, porque permite mas claridad, motivacion vy
correspondencia en la relacién.

La expresion, la relacion interpersonal y la comunicacion, en su aplicacién,
generan la identificacion del receptor con el emisor. (18)
2.4.3. TIPOS DE COMUNICACION
Actualmente la “Comunicacion”, es utilizada por diferentes tipos y medios para poder
hacer eficiente la comunicacion interpersonal. De ella se valen los Linguistas,
Semiologos, Psicologos, Sicoterapeutas, Politicologos, Comunicadores Sociales,
publicistas y hombres de la informatica. Pero no es seguro que ésta tenga el mismo
significado para todos. Ademas se dan diferentes tipos de comunicacion que de una u
otra forma afecta la vida cotidiana de las personas, provocando cambios de habitos,
conducta y hasta de personalidad. Los tipos de comunicacion mas conocidos son: la
comunicacion interpersonal, intrapersonal y social. (19)
a) LA COMUNICACION INTERPERSONAL
Concepto

Esa comunicacion se da entre dos personas o en grupos pequefios, medianos
y grandes. Una de las caracteristicas de la comunicacion interpersonal es que los
sujetos participan en el proceso de comunicacién. Es decir, que intercambian las
posesiones de emisores y receptores. En la comunicacién interpersonal pueden

observarse generalmente, la denotacion, la connotacion el codigo kinésico. (20)
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b) CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION

La comunicacion interpersonal consiste en que cada uno de los individuos debe
tener la misma oportunidad de participacion. Es decir, intercalar la posicion de emisor y
receptor. Cuando nos referimos a la relacién preferencial, como su nombre lo indica,
queremos decir que tenemos la oportunidad de una profunda relacién comunicacional.

En la comunicacion interpersonal debe tenerse en cuenta la proxémica, que
consiste en determinar la distancia que las personas dejan entre si para comunicarse.
Los amigos, generalmente, platican muy cerca, casi tocandose. Los extrafios se
comunican dejando entre si una considerada distancia.

La proxémica puede servirnos para establecer, mas o menos, el grado de
confianza que hay entre los interlocutores. (21)

244, LA COMUNICACION INTRAPERSONAL
CONCEPTO:

Cuando los pensamientos en una persona, no las expresas a personas, sino
que las usas para ordenar sus ideas y darse preguntas él mismo y responderse
corresponden a la comunicacion interpersonal. Es una comunicaciéon con uno, cuando
el fendmeno de la comunicacién es producido en el interior del organismo se llama
comunicacién interpersonal.

La comunicacion interpersonal viene a ser como un lenguaje silencioso que se
da en el interior del ser humano que afecta el comportamiento, la conducta y en
definitiva, personalidad del mismo.

Los intercambios de informacién no verbales en los seres no son tan numerosos
y diversos que pueden ser considerados como un medio de comunicacion auténomo.
Las personas no hablan solamente con palabras, sino también hay comunicacion

dentro de su cuerpo, con los objetos, con la organizacién del espacio y del tiempo,
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constituyéndose lo que después se denomina “el lenguaje silencioso”. Este lenguaje
silencioso que se da en el interior de los individuos tiende a afectar el comportamiento,
la conducta y personalidad de los mismos. (22)

LA COMUNICACION SOCIAL.

CONCEPTO:

Este tipo de comunicacién se refiere a la que es de sectores para el grupo y que
se transmite por canales de transmisién multiple.

La cultura, las comunicaciones de masas y las comunicaciones pueden ser
consideradas como unos sectores particulares en el seno de un campo mas vasto, que
es el de comunicaciones sociales. Este concepto englobara legalmente a unas
actividades tales como la ensefianza, la practica, los sondeos de opinion, los ritos
sociales, etc. El campo de la comunicacion social aparece de este modo muy
entendido: en todos los sectores de la vida social se podran descubrir actividades de
comunicacion.

Todos los sectores de la vida social pueden ser analizados en términos de
comunicacion, lo cual no significa necesariamente que la sociedad no sea otra cosa
gue comunicacion.

Las relaciones interpersonales, saludables se caracterizan por el uso de
transacciones directas, francas y, en ocasiones, intensas.

Tienden a ser complementarias y a estar libres de motivos ulteriores, la

tendencia de formar un caracter, intrapersonal. (23)

(18) Driver, Stret El Sistema Interpersonal 1963 pagina 27
(19) Doriman, Ariel Comunicacion masas 1972 Pagina 89

(20) Jaime Bernin Stein. La Comunicacion Interpersonal 1998 Pagina 45
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2.5. COMUNICACION INTERPERSONAL SU IMPORTANCIA Y SU
RENDIMIENTO.

Existen problemas para definir que se entiende exactamente por educacion,
pero respetando la opinion de cada persona, se propone como educacion, creando
una voluntad propia de cambio en el patron de conducta y asi colaborar con el que
hacer de la comunidad. La comunicacion interpersonal es el “trato, correspondencia
reciprocidad amistosa entre dos 0 mas personas”.

Cuando se habla de comunicaciones interpersonales, se nos refiere a la
comunicacién que existe entre dos 0 mas personas, este proceso se puede llevar a
cabo unica y exclusivamente, cuando se da dentro del proceso de comunicacién la
retroalimentacion, a que se refiere con esto y, para que se lleve a cabo la
comunicacion interpersonal tiene que existir una interrogante y esta a la vez tendra una
respuesta. El paso o el proceso que en determinado momento alteran el orden de la
comunicacion, y la afectividad de la misma en su uso correcto. EI emisor emite un
mensaje al receptor cuando este emite respuesta se produce lo que llamamos,
retroalimentacion, para lo cual se da un proceso de comunicacion, el cual esta formado

por elementos basicos que son:

Emisor Mensaje Receptor

Después de que es transmitido el mensaje al receptor se produce la siguiente
comunicacion.

(21) Joseph Chapanis. Modelos de Comunicacion 1961 Pagina 19
(22) Geriner, George La Comunicacion 1962 Pagina 142

(23) Bateson, Galdon La Comunicacién 1965 Pagina 95
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Emisor

Mensaje

Receptor

Intencion

El medio a través del cual se emite el mensaje es muy importante, este es llamado

canal, el cual puede ser cara a cara, hasta el medio mas sofisticado.

Emisor Mensaje Canal Receptor
Receptor Canal Mensaje Emisor
(24)
2.51. LA COMUNICACION

Es la relacion reciproca entre dos personas que logran a través de ella

aceptarse y ayudarse. La buena comunicacion se logra cuando respetamos el punto

de vista de los demas, aunque no estemos de acuerdo con ellos.

La comunicacion es muy importante, porque en ella surgen intercambios de

ideas y diferentes puntos de vista que pueden ayudar a los que participan en ella.
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Los elementos de la comunicacion son: La fuente, el emisor, el receptor, el
mensaje y el canal, como lo sefialamos anteriormente. La comunicacion moderna en la
educacion sistematica, encuentra similitud con los elementos del hecho educativo
relaciona a la fuente con el emisor, al receptor al contenido educativo con el mensaje y
al canal con el método; sin embargo, la comunicacién es reciproca, correspondencia
de relaciones humanas con sus semejantes.

La comunicacion es una fuerza importante y vital en el sostenimiento de las
relaciones humanas, en sintesis podemos decir que las Relaciones Humanas son: “el
deliberado, planeado y constante esfuerzo por establecer y mantener un entendimiento
mutuo entre personas, instituciones e incluso comunidades. (25)

a) IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS:

El ser humano, por naturaleza, suele ser comunicativo. Son pocos aquellos
seres que no les gusta comunicarse con nadie. Sin embargo, los hay, y es
precisamente con este tipo de personas con quienes cuesta establecer una buena
relacion y comunicacién, lo cual puede ser imposible.

Es de suma importancia tratar de establecer: buenas relaciones humanas y una
efectiva comunicacion, ya que asi se logra alcanzar muchas de las metas que
constantemente cada uno se propone. (26)

Es decir, no se puede obtener consideraciones de auto suficiencia para
satisfacer todas necesidades, por lo que se busca es la ayuda de los demas desde
muy temprana edad.

Por ello, es necesario que cada uno se relacione en familia, formando grupos

de amigos, de comparieros y camaradas tratando de unir lazos de amistad.

(24) Eduardo J. Robinsén. Comunicacioén y Relaciones Publicas 1971 Pagina 127

(25) Castilla, Del Pino Carlos. La Incomunicacién 1989 Pagina 158
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b) ¢.DONDE DEBEN DARSE LAS RELACIONES HUMANAS?

Por lo anteriormente citado, se deduce que las relaciones humanas deben
establecerse en todo lugar, en cualquier momento y con cualquier persona que tenga
comunicacion con otros. Esto, se fomentan desde la familia y, posteriormente, la
escuela permite el proceso de sociabilizacion del hombre, para que su adaptacion al
medio sea eficaz, exista un entendimiento mutuo entre los seres humanos y el medio
laboral sea motivador, dado que, pese a la modernizacion del mundo, el conflicto de la
mala comunicacion humana sigue presente en cualquier sector de la comunidad. (27)
c) EL HOMBRE EN LA SOCIEDAD
La importancia de la Comunicacién, el mundo de nuestros dias se halla en crisis, ante
la amenaza de la desintegracion del hombre y de la sociedad, la cual ya es previsible,
desafortunadamente, en todas las expresiones de la cultura.

Esta nos explica cientificamente la naturaleza y sus fenbmenos; proporciona los
medios para dominar la energia del universo mas que nunca; pero no nos esclarece,
auténtica y claramente, las cuestiones que atafien los actos de nuestra propia vida y
‘en el llamado siglo de las comunicaciones” entre los problemas capitales que
afrontamos, si no el principal, como una de las causas y, a la vez, efectos de la crisis
paradoéjicamente figura la falta de comunicacioén eficaz.

La simple palabra comunicacion sugiere fragmentariamente solo estructuras en forma
de torres de control, mensajes inaldmbricos o la imagen de unos comentaristas que
tramite noticias de toda indole, por la televisién.

La comunicacion significa mucho mas que todo lo anterior. Es un fendmeno que
tiene lugar, como sefala Moshinky, por una parte sobre el eje del tiempo, y por otra,
en el espacio, anulando la distancia. Comunicacion es tanto el proceso biolégico que

rige la herencia, en cuyo caso la informacién que poseen las moléculas de
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desoxirribonucleico de la célula fundada la transmite a las células que forman la
progenie, hasta la educacién fuerte por la cual, generaciones coexisten o sucesivas
tratan de establecer un intercambio de experiencias y conocimientos o transmitirlas de
una, las mas antiguas, o otra.

En sintesis hombre, sociedad cultura, civilizaciéon y progreso son conceptos que
reciprocamente se convalidan en una proximidad indisoluble; pero la interaccion, la
fuerza que pone un movimiento estos sucesos, a partir del hecho fundamental de la
existencia, tal y como el fluido sanguineo permite la vida del hombre fisiol6gicamente,
es la comunicacion.

Intervenimos a otros y a su vez recibimos influencia de aquéllos a través de la
comunicacién. Los inventos y descubrimientos dependen de la comunicacion de
informacion y de la transmision de conceptos en forma gradual. Por mucho que la
experiencia directa nos haya brindado las adquisiciones de la comunicacién con los
demas, nos hacen comprender los alcances tan limitados de nuestras propias
capacidades. La habilidad de los hombres para comunicarse condiciona también la
solidaridad social y el espiritu cooperativo entre los grupos.

A. En caso de total incomunicacion, sin mensaje de ninguna especie ni sentimientos de
pertenencia, sin poder servir, ni ser servidos, el nombre deja de ser hombre. No existe.

Para el estudiante o el profesional, la habilidad de comunicar lo que ha
aprendido es de extrema importancia. No basta atesorar un caudal de conocimientos y
de reflexiones, si somos incapaces de enriquecer con ellos a otros semejantes. El
maestro que no sabe transmitir, motivar, dialogar, suscitar dudas y meditaciones esta
fuera de su papel.

B. La vida de todos los dias nos puede brindar muchos ejemplos de la necesidad de la

buena comunicacion.
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Origen de la Comunicacién y el Lenguaje

El lenguaje no es una funcion instintiva; es cultura y, presumiblemente, tal como

es el sentir de muchos expertos el lenguaje fue quiza anterior a las manifestaciones
mas rudimentarias de la cultura material, y precisamente hizo posible dichas
expresiones de la cultura material, precisamente hizo posible dichas expresiones. Es
el unico camino para llegar al pensamiento, aun cuando este podria ser un dominio
natural, separado del camino artificial del habla (de origen pre racional).
C. El lenguaje es un conjunto de simbolos significantes (vocabulario); mas los métodos
significativos para su combinacion (sintaxis) dichos simbolos fueron escogidos al azar
en virtud de los principios de interpretacion, respuesta y recompensa que norma todo
aprendizaje.

El hombre creo el lenguaje, gradualmente, para expresar su significado,
adaptarlo a los demas y obtener que otros tuvieran iguales significados y pudiera
extender respuestas.

D. Lo cierto es que el hombre, capaz de emitir sonidos, del proceso culturizacién inicial
debié pasar a unirlos, componiendo fonemas en la etapa de fonacion y alcanzé la
expresion del pensamiento, sentimientos, acciones y deseos, con lo cual comienza la
historia de la comunicacion en sus verdaderas dimensiones. (28)

2.6. LAS RELACIONES INTERPERSONALES POSITIVAS Y NEGATIVAS.

Los seres humanos aprenden a interrelacionarse con los demas en la familia,
escuela y la comunidad. Existen muchas clases de comunicacién interpersonal, para
facilitar su comprension debera cada una de ellas desde tres angulos estructural, del
control de la misma y la administrativa.

De las personas influyen en el desarrollo de la personalidad. La estabilidad

emocional depende en gran parte de las interpersonales.
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a) LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales en los grupos (y fuera, también) constituyen un
papel critico en cualquier empresa. Aunque la calidad de las relaciones
interpersonales en si no basta para incrementar la moralidad, si pueden contribuir
significativamente a ella, para bien o para mal.

Las personas necesitan comprender qué es lo que representa una relacion
interpersonal correcta con los demas. A los nuevos companeros, sobre todo a aquellos
que han arribado en peores condiciones y que han descendido mas bajo desde
donde se ha levantado como el ave fénix a menudo se les aconseja mantener cierta
distancia social con la comunidad. Sin embargo, todos los compafieros deben ser
abordables y amistosos sin dejar de ser justo y firme.

Una persona eficaz necesita mostrar interés en los miembros de la comunidad,

sin ser entrometido. Un buen sentido de humor siempre ayuda. (29)
En este capitulo veremos algunos conceptos basicos de interaccion humana. Entre
otras cosas, parte de la responsabilidad de un miembro es saber escuchar a los demas
y a veces proporcionarles sugerencias. Diferencias individuales y culturales a veces
pueden complicar las relaciones interpersonales.

(26) Wieneer, Hot Pensamiento Humano de la Comunicacion 1966 1978 Pagina 23

(27) Arthur Clark. Relaciones Humanas 1978 Pagina 189
(28) David Liberman. La Comunicacion Terapéutica 1960 Pagina 92

(29) Rocen Miller. La Comunicacion Interpersonales 1969 Pagina 132
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b) BASE DE LA INTERACCION HUMANA

A. La unidad mas basica de una sana interaccidén humana es la caricia psicologica. Por
medio de ésta le hacemos saber a otra persona que nos hemos percatado de su
presencia. Este reconocimiento generalmente abarca una cierta dosis de aprobacién.
El saludo es la caricia psicolégica mas comun.

B. La caricia psicolégica promueve el valor o dignidad de cada persona y puede tener
una expresion verbal o fisica.

C. Cuando estos saludos (o caricias psicoldgicas) son correspondidos, se habla de
ritos psicologicos o de saludos preliminares (el intercambio social que se lleva a cabo
antes de hablar sobre asuntos laborales o de negocios). Antes de "irse al grano”. (30)
c) COMUNICACION PSICOVERBAL

A. El término "caricia psicolégica" connota un contacto intimo, como el que se le
imparte a un infante que es acariciado, pellizcado, o al que se le dan palmaditas.

Como adultos, generalmente no vamos repartiéndoles estas demostraciones de carifio
a otros adultos (excepto en el campo deportivo). En el trabajo, la mayoria de las
caricias psicologicas ocurren por medio de la comunicacion verbal o el lenguaje
corporal. Ejemplos pueden incluir ademanes, sonrisas, miradas de comprension,
apretones de manos, saludos verbales (tal como hola, como estas), o incluso un envio
de correo.

B. Las caricias psicoldgicas fisicas también pueden incluir el poner una mano en el
hombro, codo o espalda de otra persona. Tales gestos pueden comunicar mas interés
y amistad en algunos casos, pero desafortunadamente también pueden causar
molestias 0 malentendidos.

C. Las mujeres, sobre todo, pueden molestarse con estas caricias psicoldgicas fisicas.

No necesariamente porque tales gestos pudieran tener una naturaleza sexual, sino
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mas bien porque a menudo representan una muestra de superioridad. Carlos A, el
Gerente General de una empresa, a su secretaria Dulce, solia frecuentemente poner
su brazo alrededor de sus subalternas. Cuando Dulce, decidié imitarlo y hacer otro
tanto, Carlos A, se sinti6 visiblemente incomodo.

D. Recibir atencién es una gran necesidad humana. Muchas veces las personas
prefieren atencidn negativa a ser ignoradas. Trate usted de imaginar lo incémodo que
se sentiria al encontrarse con un compafiero de trabajo, de su Grupo o un amigo que
no ha visto por varios dias, y no saludarlo con palabras o gestos.

E. El trato opuesto a la caricia psicolégica es actuar como si la persona no existiera y
"hacerle el vacio", "o darle la espalda". Un su companero se sintid tan incémodo
cuando dos de sus integrantes, por otra parte excelente, dejaron de hablarse entre si,
que estaban dispuesto a dejar a la comunidad.

F. Antes de que el coordinador se comunique con los otros del grupo para impartirles
la terapia del dia, normalmente se llevan a cabo los saludos preliminares. Pero cuando
un miembro termina sus extensas explicaciones para con los demas, éste le responde
con un simple "jBuenos dias!" En esencia, el coordinador estaba diciendo, "Usted se
olvidé del saludo, yo no soy una maquina".

G. Al mismo nivel administrativo, cualquiera persona puede comenzar o terminar un
intercambio de saludos. En contraste, la mayoria de los trabajadores comprenden que
es el coordinador quien a menudo controla el inicio y la longitud del intercambio
frecuentemente las normas culturales dictan el protocolo.

Algunas caricias psicoldgicas pueden ser de indole neutral, que no comprometen, tal
como "ya veo" o "Mm.". La persona parece indicar que ha escuchado pero no esta
opinando sobre lo que se ha dicho. Otros comentarios ofrecen mas apoyo, cuidado o

interés: "Me contaron que su hija se casa, jqué fabuloso!".
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H. El lenguaje corporal y tono de voz también juegan un importante papel y afectan la
intensidad del intercambio de caricias psicologicas. Generalmente, cuando los
individuos se conocen bien, no se han visto durante algun tiempo, o cuando ha habido
una catastrofe u otra circunstancia especial, se esperan caricias psicolégicas mas
intensas.

Algunas veces la intensidad de una caricia psicolégica puede compensar por su
brevedad. Por ejemplo, un Gerente de farmacia puede comprender que existen
circunstancias especiales que requieren un intercambio social mas largo que el tiempo
disponible. (31)

a) EL INTERCAMBIO SOCIAL

El coordinador le puede dar una entusiasta bienvenida al miembro que vuelve a
su reunion, "Hola, qué gustazo de verlo. Me tendra que contar todos los detalles de su
viaje a la hora de almuerzo! Voy de carrera ya que el médico farmacéutico esta por
llegar y tengo que terminar los preparativos".

Este saludo le da validez al miembro de la farmacia y simultaneamente
reconoce que se le debe mas. Siempre y cuando, por supuesto, que se tome el tiempo
mas tarde para continuar la conversacion postergada. Un cambio drastico en longitud o
intensidad del intercambio social sin una razén obvia, especialmente un acorte, puede
hacerlo pensar que la otra persona o no anda bien, o se siente molesto por algo.

b) BARRERAS CULTURALES

La tarea era la de proporcionar ayuda técnica sobre administracién de empresas.
"Los comparferos son muy corteses", me habian explicado antes de mi arribo. Mas
tarde, uno de mis intérpretes me explicé que un miembro le verteria (cualquier tipo de

jugo) a las damas y les demostraria otros tipos de cortesia.

(30) David Montensen. Interaccion Humana 1972 Pagina 68
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Hacia el fin de mi viaje de tres semanas, fui invitado a salir a compartir diferentes
lugares del pais.

Me encontré con diferentes personalidades y una variedad de personas. Al final
deguste de un banquete maravilloso, una compafera llamada lleana me pregunto si
me gustaria el café. Yo le agradeci pero se lo rechacé lo mas educadamente posible,
explicandole que estaba muy satisfecho. Pero mientras respondia, mi mente trataba de
buscar una salida cortesia: — ¢ Qué hago? ¢Le ofrezco un café aunque éstos estan a
igual alcance de ella que de mi? ; Qué seria lo cortés?

— ¢ Le gustaria un café a usted?—Ie pregunté a lleana

—Si— ella sonrid, pero no hizo ningun esfuerzo por tomar cualquiera de las tres tazas
de café (pequefa, mediana o grande)

— ¢ Qué hago ahora? —pensé.

— ¢,Cual le gustaria? —le pregunté torpemente.

— Eso— me dijo, al apuntar a una de ellas

Asi es que, pensando en la cortesia amistosa, tomé el café que lleana, habia
escogido, lo tomé a medias y se lo pasé. Las sonrisas en los rostros de lleana, y de
Dimitri Ribertinni, me hicieron sentir que habia obrado correctamente. Después de
esta experiencia le conté a medio mundo esta perla de sofisticacion cultural: que la
conducta caballeresca era darle el café a las damas Jalapanecas. Un dia, durante mi
tercer viaje, fui cortésmente desenganado sobre tal nocion. (32)

— jOH, no!, césar"—un jalapaneco me corrigi6 amablemente. En Jalapa, cuando un
hombre le da café a una dama esto significa que él tiene un interés romantico por ella.

Ciertas lecciones suelen aprenderse al pasar momentos vergonzosos. Algunas

personas, aunque bien intencionadas, en sus presentaciones sobre diferencias
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culturales tal vez hacen mas dafo que bien. Tal como el café, éstos presentan
demasiadas generalizaciones o distorsiones.

BARRERAS CULTURALES Y SOCIALES

A. Aunque todavia no se ha conquistado lo desagradable de la inclinacion humana de
generalizar, se cree que se esta empezando a ver el camino.

A veces, las observaciones sobre diferencias culturales estdn basadas en
nuestra propia inseguridad y reflejan nuestra incapacidad para "conectarnos" con esa
cultura sociocultural.

B. Las diferencias sociales y raciales también pueden crear barreras artificiales.
Tomara tiempo y esfuerzo poder penetrar las barreras de diferencias de rango o
categoria.

C. Sdlo a través de la igualdad de respeto entre las razas y naciones pueda que
alcancemos relaciones interpersonales positivas en esta economia global (asi como
paz en nuestras patrias). Los estereotipos culturales y étnicos hacen poco para
fomentar este tipo de igualdad.

D. Cuando nos relacionamos con personas de otras culturas, no hay como sustituir la
receptividad a la retroalimentacion interpersonal, el poder de la observacion, las
preguntas eficaces y el buen sentido comun. Se puede aprender mucho tenga temor
de hacer preguntas observando como las personas de la misma cultura se tratan entre
si. No ya que la mayoria de las personas responden muy positivamente a consultas
sobre su propia cultura. Preguntele a una variedad de individuos, eso si, para obtener
una perspectiva mas fiel a la realidad.

(31) Valenton Ruesch. Psicologia de la Comunicacion 1967 Pagina 55

(32) Carlos Castilla Del Pino. La intercomunicacion 1989 Pagina 63
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E. El hacer un esfuerzo genuino para encontrar lo positivo de las contribuciones
histéricas, literarias y culturales de una sociedad; el aprender algunas frases amables
en el idioma de otra persona, y el mostrar aprecio por la comida y musica de otra
cultura pueden tener efectos verdaderamente positivos.

Entonces, no es que no existan las diferencias culturales. Hay diferencias reales entre
los pueblos que nos dan mucha riqueza (y a veces un poco de humor).

La asercion es que las personas tienen mucho mas en comun que lo que se
suele pensar, tal como la necesidad de afiliacién y carifio, de participacion y de
contribucién.

Cuando se mira mas alla del exterior y de las apariencias, no quedan tantas
diferencias después de todo. (33)
F) TRABAJANDO CON INTERPRETES

Dirijale la palabra al otro participante, no al intérprete. Es preferible que un

participante diga, por ejemplo, "Cuénteme lo que usted piensa sobre", en lugar de
dirigirse al intérprete y decirle: "Pidale que me diga lo que él piensa sobre”.
(El intérprete, a su vez, necesita hablar como si fuese el portavoz. asi, en lugar de "él
estd preguntandole qué experiencia tiene en la reunion de terapia", el intérprete
pregunta directamente: ";Qué experiencia tiene en el manejo de grupos?" Tampoco
diria, "Es la opinion de él que ", sino diria, "En mi opinién ").

Los participantes mantienen contacto visual entre si—no con el intérprete. (Si
es posible, el intérprete puede arreglar los asientos en tal forma que se promueva el
contacto visual. Un arreglo eficaz es sentar a ambos participantes relativamente cerca,
enfrentandolos cara a cara, mientras que el intérprete se sienta mas lejos enfrentado a
ambos. Al principio el intérprete puede tener que recordarles a los interesados a que

se dirijan la palabra y la vista entre si.
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En caso que estas precauciones fallen, el intérprete puede tratar de evitar el
contacto visual con ambos participantes, exceptuando momentos en que esté pidiendo
clarificacion. Presentases a través de comentarios breves, haciendo las debidas
pausas para permitir la traduccion.

De lo contrario, el intérprete solo podra resumir o mal en la conversacion. (34)
2.7. RELACIONES INTERPERSONALES POSITIVAS

Las Relaciones positivas son conductas grupales de respeto, amistad, galanteo,
generosidad, solidaridad y compafierismo.

Respeto significa aceptar a la otra persona tal cual es, con sus defectos y virtudes.
Amistad es un vinculo afectivo de carifio y confianza entre las personas.

Galanteo es una accion o expresion obsequiosa de cortesia y amabilidad.

Generosidad es la capacidad de compartir y de dar no sélo bienes materiales sino
también morales.

Solidaridad es la disposicion de ayudar a otra persona, cuando ésta lo necesita.
Companerismo es un vinculo de mayor confianza y amistad entre compafieros y
compaferas.

Cooperacion es una actitud de colaboracion y ayuda hacia los demas en los
momentos de necesidad.

Se trata de introducir a los doctorados en diferentes campos de investigacion
asociados a la sexualidad y las relaciones interpersonales, como se refleja en el
contenido de diferentes casos.

Para ello se proponen algunos cursos de Metodologia de la Investigacion:
Manejo de fuentes, disenos de Investigacion y tratamiento de datos estadisticos.

(33) Gregory, Thanton Relaciones Interpersonal 1991 Pagina 102
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Desde hace varios afios en este departamento se ha venido desarrollando una
amplia linea de Investigacion en relacidon con la sexualidad y las relaciones
interpersonales a lo largo del ciclo vital. Tanto desde la perspectiva de la Investigacion
basica como desde la de programas de investigacion orientados a optimizar el
desarrollo sexual y la satisfaccion en las relaciones Interpersonales.

El fruto de este trabajo podria crearse numerosas tesis y proyectos de
Investigacion, asi como intervenciones diversas en la comunidad.

La seleccion de compaferos o miembros de los diferentes grupos de la
comunidad de Alcohdlicos Anénimos a través de encuestas realizadas y a través de
una entrevista personal.

El numero para tomar la muestra fue de cincuenta integrantes, entre las edades
de 18 a 65, del sexo masculino y femenino, de escolaridad, primario, basico,
diversificado y universitario. Con treinta interrogantes de factor social y emocional (35)
LA COMUNICACION INTERPERSONAL PUEDEN DARSE DE LA FORMA
SIGUIENTE:

Interésese auténticamente en los demas, el éxito de lograr intereses por los
demas es la creacién de la percepcion en su mas alto nivel que permite la
comunicacion sonria.

Recuerde que el nombre de una persona es para ella el sonido mas dulce y mas
importante que puede escuchar, no trate a la persona por el diminutivo, apodo u otro
sobrenombre que usted conozca.

Sea un buen oyente, aliente a los demas a hablar de si mismos y ello le permite lograr
mayor satisfaccion interna.

Deje que la otra persona crea que es de ella la idea, y con ello observa como se siente

de satisfecha.
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Trate honradamente de ver las cosas desde el punto de vista ajeno, para tener
una perspectiva mas clara.
Hable siempre de lo que le interesa al préjimo, asi tomara mayor interés a lo dicho.
Haga que la otra persona se sienta importante, y hagalo sinceramente, teniendo
personalidad y aplicando su ética profesional; hacer que los demas piensen como
usted

El unico medio de salir ganando de una discusidén es evitarla. De cualquier
manera demuestre la sabiduria y la experiencia que posee es vital.
Demuestre respeto por las opiniones ajenas, aunque muchas veces no la comparta
tenga en cuenta que la respeta.

Jamas diga al préjimo que se equivoca, esto forma una barrera entre si que le
permitira a veces discusiones innecesarias y a veces de gravedad.
Si se equivoca usted, admitalo rapidamente y con entusiasmo este le permitira firmeza
en si mismo.
Comience en forma amistosa, cordial, amable y con serenidad.
Consiga que la otra persona diga "Si, Si" inmediatamente, y lo mas pronto posible.
Deje que su interlocutor sea quien hable mas con esto lo que se persigue es que
prevalezca la democracia.
Deje que la otra persona crea que es de ella la idea, y con ello observe como se siente
de satisfecha. (36)
Trate honradamente de ver las cosas desde el punto de vista ajeno, para tener una
perspectiva mas clara.
Muestre simpatia por las ideas y deseos del préjimo

Apele a los motivos mas nobles

(34) Prieto, Luis Lenguaje y Comunicacion 1961 Pagina 79
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2.8. LA DIMENSION INTERPERSONAL FACTOR SOCIAL

En una sociedad cada vez mas cambiante, acelerada y despersonalizada, el
encuentro con el otro y, por extension, el encuentro de uno mismo a través de otro no
es tarea facil.

Sin embargo, esta dimension interpersonal es un factor comun en los multiples
modelos de madurez psicoldgica propuestas por diferentes autores. Carpenter, desde
su modelo de Competencia Relacional, hace alusién a la sensibilidad emocional y la
empatia; Smith, destaca la importancia de la capacidad de relacion estrecha con otros;
Allport establece como criterios de madurez personal la relacion emocional con otras
personas, auto-objetivacion, conocimiento de si mismo y sentido del humor, entre
otros; las personas se comunican porque esa comunicacion es totalmente necesaria
para su bienestar comun.

a) ALCANZAR OBJETIVOS
Las comunicaciones inter pernales constituyen, pues; un aspecto basico en nuestras
vidas, funcionado no solo como un medio para alcanzar determinados objetivos sino

como un fin en si mismo

(35) Doce y Doce. 1946 Pagina 84

55



b) ESTADO EMOCIONAL

Desde el campo psicoeducativo estamos viviendo un interés creciente por la
llamada educacion emocional. Autores como Gardeer (1,995) a través de las
inteligencias.

Multiples y, mas recientemente, Goleman (1,996) con su concepto de
inteligencia Emocional, han inclinado sensiblemente la balanza ante los aspectos
emocionales del individuo. La extensa obra de estos y otros autores (Pelechano)
1,984, Mayer, Caruso y Salovey 1,999), afirman con rotundidad que el éxito personal
ya no depende tanto del nivel de inteligencia l6gico-matematica (como las habilidades
que el sujeto tenga para manejar contextos interpersonales). (37)

c) CONDUCTA INPERPERSONAL

Si esto es asi, parece serlo a la luz de los datos tanto empiricos como
fenomenoldgicos, la consecuencia es clara; hemos se debe educar a las futuras
generaciones en habilidades como la empatia, la resolucion de conflictos
interpersonales, el manejo de sus sentimientos y emociones el control de la ansiedad,
la toma de perspectiva y estrategias comunicativas, ya que es estaremos
preparandose para el éxito, entendido éste como un elemento que contribuye a una

mejor calidad de vida.

(36) Inbarren, Jesus Funcion, Dialogo y Catarsis 1968 Pagina 17

(37) Dale Carnegie. Como hablar en Publico 1968 Pagina 39
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d) DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD INTEGRAL

Segun Bizquera (1,999) la educacidon emocional tiene como objetivo ultimo
potenciar el bienestar social y personal, a través de un proceso educativo continuo y
permanente que aune el crecimiento emocional y el cognitivo, porque ambos son
necesarios para el desarrollo de la personalidad integral.

De acuerdo con el autor, la educacion emocional facilita actitudes positivas ante
la vida, permite el desarrollo de habilidades sociales estimula la empatia, favorece
actitudes y valores para afrontar conflictos, fracasos y frustraciones y, en definitiva,
ayuda a saber estar, colaborar y generar climas de bienestar social. (38)

e) FORMAS DE HABILITAR LA COMUNICACION

Con cierta frecuencia nos encontramos con nifios, adolescentes y adultos que
precisamente tiene dificultades en esta dimension interpersonal: graves problemas de
comunicacién oral y de otros tipos, dificultades para establecer relaciones afectivas,
trastornos de conducta, etc.

En estos casos, el familiar; cuidador o profesor debera encontrar la "onda" en la
que el chico se comunica (gestos, sonidos, movimientos oculares, etc.), dandose una
verdadera sintonia interpersonal en la cual la palabra es sustituida por la mirada, la
caricia y el gesto.

Mas aun, sera precisamente en estos casos de dificultad de comunicacién en
los que deberemos habilitar otras formulas o vias creativas para que el chico pueda
expresar su mundo interior y asi evitar un aislamiento y ruptura con el otro mundo, el
exterior.

"También ellos han de confeccionar el cesto con los mimbres de los que disponen. Y,
con la ayuda de otros, disponer de recursos para, al final de la vida, aunque no

escriban sus memorias, poder decirse a si mismo en voz baja. (39)
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f) DIFERENTES PUNTOS DE VISTA DE LA COMUNICACION
Axiomas de la comunicacion

Importancia de la Comunicacién Verbal

Importancia de la Comunicacion Gestual

Como mejorar la comunicacién con los demas (Orientando a cubrir las
necesidades que se plantean).
¢, Coémo nos gustaria ser tratados?
¢, Coémo tratamos a los demas?
¢, Qué mensajes entregamos cada dia?
¢Aprender a escuchar
¢ Qué es escuchar?
¢ Qué importancia le asignamos a la tarea de escuchar?

Valoracién Propia y Ajena
El modelo SIER
Resolucién de Conflictos

Reconocimiento y Manejo de Areas Problematicas entre colegas de trabajo,
entre padres e hijos, entre comparieros a compafieras, entre generaciones, etc.

Ayudar a cada una de las personas a identificar las areas en que es necesario
mejorar el desarrollo de las habilidades conductuales, orientadas a resguardar la
calidad de las comunicaciones interpersonales.

Es elemental reconocer las herramientas que permiten comprender los factores
sociales y emocionales que explican el comportamiento de las personas, al interior de
las organizaciones y grupos humanos en general, con ello es posible mejorar la
efectividad grupal e individual, canalizando las energias hacia espacios de mayor

creatividad y auto motivacion, ajustada al alto grado de autoestima.
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g) LA INTEGRACION Y LA PERTENENCIA GRUPAL

Como resultado de este estudio los que participan en la lectura podran ir
desarrollando el valor y reconocer como sujetos en buscas de cambios y de
trascendencia a través del autoconocimiento, la integracion al sentido comunitario y la
pertenencia grupal.

Esto es dirigido por su forma de comportamiento principalmente a la comunidad
de los Alcohdlicos Andnimos, a estas agrupaciones que buscan una mayor integracion
de su persona en una misma visién que va a ser posible si se apegan a sus principios,
aun cuando esa vision puede estar adaptada a diferentes niveles. Esta dirigida
también a todas aquellas personas interesadas en tener una mejor integracion en su
organizacioén laboral o social.

Comprender que las organizaciones no estan conformadas por islas
independientes, sino por un equipo integrado por personas que comparten y viven una
misma finalidad. (40)

Demostrar las ventajas de trabajar en equipo. Desarrollar las habilidades

necesarias para compartir la formacién y los conocimientos adquiridos.

(38) Ibarren, Jesus Funcion, Dialogo y catarsis 1968 Paginas 47-49
(39) Joseph Chapanis. Modelos de comunicacion 1961 Pagina 92

(40) Luis Prieto. Lenguaje y Comunicacion 1969 Paginas 16-19
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2.9. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La comunicacion interpersonal es deficiente debido a factores sociales y
emocionales que han vivido en forma individual durante su etapa de alcoholismo los
integrantes de los grupos de Alcohdlicos Anonimos, 7 de Junio 94, Renacer en Villa
lobos, Nave de Salvacién, Mi Ultima Oportunidad y Luz y Vida en el Mezquital, de las
colonias Villalobos uno, dos y Mezquital del municipio de Villa Nueva, departamento de
Guatemala

HIPOTESIS NULA

La comunicacion interpersonal es eficiente ya que los factores sociales y
emocionales no afectan a los integrantes de grupos de Alcohdlicos Anénimos 7 de
Junio/94, Renacer en Villa lobos, Nave de Salvacién, Mi Ultima Oportunidad y Luz y
vida en el Mezquital, de las colonias Villa lobos uno, dos y Mezquital del municipio de

Villa Nueva, departamento de Guatemala.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Comunicacion Interpersonal
VARIABLES DEPENDIENTES

Factor Social y Factor Emocional

INDICADORES:

30 interrogantes, de comunicacion social y emocional para comprobar la hipétesis

(anexo de cuestionario ver paginas 107-110).
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CAPITULO 3
METODOLOGIA
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3. METODOLOGIA

Se tomo como muestra la totalidad de los integrantes de los grupos de
Alcohdlicos Anénimos 7 de Junio/94, Renacer en Villa lobos, Nave de Salvacion, Mi
Ultima Oportunidad y luz y Vida en el Mezquital, de las colonias Villa lobos uno, dos y
Mezquital, del municipio de villa Nueva, departamento de Guatemala, para comprobar
la hipotesis de la investigacién planteada.

Se administré una encuesta con 15 factores sociales y 15 factores emocionales
con 2 cuestionantes de opinién a una cantidad de 49 integrantes del sexo masculino y
01 del sexo femenino, en lo cual también se solicité opiniones individuales como
preguntas abiertas, respecto a la percepcion que ellos tienen de su comunicacién
interpersonal.

TECNICA DE ADMINISTRACION:

Se visité en varias ocasiones las instalaciones de los grupos de Alcohdlicos
Andnimos, antes mencionados y a la vez se les pididé permiso para llevar a cabo una
encuesta sobre su comunicacion interpersonal, y se les explicd que la misma serviria
para un trabajo de tesis que se estaba realizando por parte de un estudiante de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en los grupos de Alcohdlicos Anénimos, 7 de Junio/94, Renacer en Villa
lobos, Nave de Salvacion, Mi Ultima Oportunidad y luz y Vida en el Mezquital, de las
colonias Villa lobos uno, dos y Mezquital, del municipio de villa Nueva, departamento
de Guatemala.

Se pidié a cada uno de los integrantes que se les pas6 la encuesta, que

contestaran lo mas honestamente posible.
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3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
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POR SEXO

OMACULINO BFEMENINO

2%

98%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 49 integrantes son del sexo masculino o
sea, el 98% y 1 del sexo femenino, o sea, el 2%, para hacer un total del 100%.
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EDADES

ODE18A25 EDE26A30 ODE31A#41 ODE 42 A65

3

0, 0,
0% 6% 8%

18%

34
68%

La presente grafica nos muestra que 3 integrantes son de 18 a 25 afios o sea, 6%, 4 de 26
a30 o sea, el 8%, 9de 31 a4l osea, el 18% y 34 de 42 a 65, o sea, el 68%; para hacer un total
del 100%.

65



ESCOLARIDAD

O Primaria B Basicos O Diversificado O Universitario

8%

50%

22%

La presente grafica nos muestra que 25 integrantes son de Primaria o sea, el 50%, 11 de
Basicos o sea, el 22%, 10 de Diversificado o sea, el 20% y 4 Universitario o sea, el 8%; para
hacer un total del 100%.
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GRAFICAS POR PREGUNTAS DEL FACTOR SOCIAL
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Grafica No. 2

8%

Q2%

La presente grafica nos muestra que 46 integrantes o sea, el 92% respondieron se
comunica frecuente mente con sus compaiieros, y 4 o sea, el 8%, no para hacer un total del
100%.
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Grafica No. 3

16%

42
84%

La presente grafica nos muestra que 42 integrantes o sea, el 84% respondieron; ;Considera
usted que la comunicacion con sus familiares es adecuada?, y 8 o sea, el 16%, no para hacer
un total del 100%
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Grafica No. 4

23

0,
27 46%

54%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 23 integrantes o sea, el 46%
respondieron su grupo de amistades es de unas cuantas personas, y 27 o sea, el 54% dijeron
no para hacer un total del 100%.
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Grafica No. 5

OSI ENO

16%

84%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 8 integrantes, o sea el 16% respondieron
no hace uso de la tribuna por que se le dificulta hablar en publico, 42 o sea, 84% no, para
hacer un total del 100%

71



Grafica No. 6

2%

98%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 49 o sea, el 98%, trata usted
de tener buenas relaciones con su grupo, 1 o sea, el 2% no para hacer un total del
100%.
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Grafica No. 7

18%

M
82%

La Presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 9 o sea, 18% tiene
frecuentes problemas de comunicacion con sus familiares, 41 o sea el 82% no
para hacer un total del 100%.
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Grafica No. 8

14
28%

36
72%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 14 o sea, 28% comunica
sus ideas, comentarios y experiencias en la tribuna utilizando palabras soeces?
(palabras incorrectas) y 36 o sea, el 72% no, para hacer un total del 100%.
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Grafica No. 9

@sl ®ENO

10

I: 20%

40
80%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 10, o sea el 20% piensa
usted que el utilizar palabras fuera de orden es una forma de comunicacién para
los grupos de A.A., y 40, o sea, el 80% no para hacer un total del 100%.
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Grafica No. 10

84%

La presente grafica no muestra que de 50 encuestados 8 o sea, el 16%, cuando usted
esta platicando, en su grupo con sus compaineros no tarda demasiado tiempo y
se retira, 42, o sea el 84%, no para hacer un total del 100%.
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Grafica No. 11

23
46%)| 27
54%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 27 o sea, el 54%, tiene
capacidad para hablar en publico y desarrollar cualquier tema respecto al
programa de A.A., 23 o sea el 46% no para hacer un total del 100%.
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Grafica No. 12

2%

98%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 1 o sea, el 2% cuando hago
uso de | a tribuna utilizé los problemas ajenos para insultar y ofender a otros sin
importar que sean personas alcohdlicas o no, 49 o sea el 98% no para hacer un

total del 100%.
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Grafica No. 13

21
42%

29
58%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 21 o sea el 42%, me gusta
emitir mis opiniones sin importar lo que otros piensen, 29 o sea el 58 no para
hacer un total del 100%.
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Grafica No. 14

10
20%

80%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 10 o sea, el 20%, le gusta
que otros escuchen unicamente lo que usted habla, 40 o sea, el 80% no para
hacer un total del 100%.
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Grafica No. 18

88%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 6 o sea, 12%, habla con toda
la gente de sus problemas familiares, 44 o sea el 88% no para hacer un total del
100%.
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TIPO DE ESCUESTA CORRESPONDE AL FACTOR EMOCIONAL
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¢ SE CONSIDERA USTED TIMIDO Y POR ESO NO SE COMUNICA CON OTRAS
PERSONAS?

Grafica No. 16

5

W

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 5 o sea, el 10%, respondieron
si a la pregunta arriba indicada, y 45 o sea el 90% no.
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(SE ANGUTIA CUANDO TIENE QUE COMUNICARSE SUS PROBLEMAS AL
PUBLICO?

Grafica No. 17

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 12 o sea, el 24%,
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y 38 o sea, el 76% no.
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¢CUANDO OTROS LO APOYAN PIERDE EL TEMOR DE COMUNICAR SUS
PROBLEMAS?

Grafica No. 18

29
58%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 29 o sea, el 58%,
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y 21 o sea el 42% no.
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.CONSIDERA QUE LA COMUNICACION INTERPERSONAL EN SU HOGAR ES
DEFICIENTE?

Grafica No. 19

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 14 o sea el 28%,
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y 36 o sea el 72% no.
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¢ CUANDO USTED SE COMUNICA CON LOS DEMAS SE SIENTE NERVIOSO?

Grafica No. 20

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 9 sea, el 18% respondieron si
a la pregunta arriba indicada, y 41 o sea 82% no.
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¢ LE GUSTA HACER ALARDES DE SUS DESVELOS POR LA FAMILIA?

Grafica No. 21

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 12 o sea el 24% respondieron
si a la pregunta arriba indicada, y 38 o sea, el 76% no
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¢ PROMETE COSAS FACILMENTE, LAS QUE DESPUES NO CUMPLE?

Grafica No. 22

14
28%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 14 o sea, el 28%
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y 36 o sea, el 72% no.
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¢ SE ALTERA FACILMENTE CUANDO ESTA PLATICANDO EN GRUPO Y ALGUIEN
HACE COMENTARIOS SOBRE USTED Y SUS PROBLEMAS?

Grafica No. 23

PN

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 11 o sea 22% respondieron si
a la pregunta arriba indicada, y 39 o sea el 78% no.
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¢, SE EMPENA EN DECIDIR POR OTROS?

Grafica No. 24

3

W

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 3 o sea, el 6% respondieron
si a la pregunta arriba indicada, 47 o sea el 94% no.

91



¢ LE RESULTA DIFICIL PEDIR DISCULPAS?

Grafica No. 25

30
60%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 20 o sea, el 40%,
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y 30 o sea, el 60% no.
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¢ CUANDO LO FELICITAN, POR LO GENERAL NO LO CREE?

Grafica No. 26

22
44%

)
/S

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 28 o sea, el 58%,
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y 22 o sea el 42% no.
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¢LE RESULTA FACIL VER LO BUENO DE LOS DEMAS?

Grafica No. 27

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 13 o sea, el 26%
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y 37 o sea el 74% no.
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¢ HACE BERRINCHES, SIEMPRE QUE SE ENCUENTRA DISGUSTADOQO?

Grafica No. 28

15
30%

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 15 o sea, el 30%
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y 35 o sea el 70% no.
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¢ CUANDO LOS DEMAS SON AMABLES CON USTED, SOSPECHA DE ELLOS?

Grafica No. 29

B T——

La presente encuesta nos muestra que de 50 encuestados 10 o sea el 20%
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y 40 o sea, el 80% no.
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¢ SIEMPRE HACE ALARDE DE HACER LO QUE USTED DICE?

Grafica No. 30

La presente grafica nos muestra que de 50 encuestados 12 o sea, el 24%
respondieron si a la pregunta arriba indicada, y el 38 o sea el 76% no.
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EN FACTOR SOCIAL, DE 50 ENCUENTADOS SOLO 29 OPINARON SI, 21 NO.

21
42%

29
58%

De los 29 opinaron que es necesario hacer esta clase de ejercicio, para el bien de los
integrantes de los grupos de A.A., y 21 no respondieron.
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EN FACTOR EMOCIONAL, DE 50 ENCUENTADOS SOLO 42 OPINARON, 08 NO.

@ Sector 1 M Sector 2

8
16%

De las 42 opinaron que esto les permite evaluar como esta su estado de animo, o sea
el 84% y 8 nos respondieron o sea el 16%.
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GRAFICA GENERAL
FACTOR SOCIAL Y EMOCIONAL

OEXCELENTE
H BUENA
OMUY BUENA
OREGULAR
HEMALA

La presente grafica nos muestra que 16 integrantes o sean el 32% dijeron que la
comunicacién es excelente, 21 que es buena o sea 42%, 6 que es muy buena o sea, el
12%, 5 que es regular o sea, el 10% y 2 que es mala o sea, el 4%, para hacer el total
del 100%.
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3.2. CONCLUSIONES:

-Se comprobd que los integrantes de los grupos de alcohdlicos Anénimos, 7 de
Junio/94, Renacer en Villa lobos, Nave de Salvacién, Mi Ultima Oportunidad y Luz y
Vida en el Mezquital; perciben su comunicacion interpersonal como eficiente de
acuerdo a las respuestas de opinion individual, se dan los siguientes resultados 42%

que es buena, 32% es excelente 12% muy buena, 10% regular y 4% mala.

- Se determiné a través de la encuesta de opinion de factores sociales y emocionales
en los grupos de Alcohdlicos Anénimos. No afecta su comunicacion interpersonal,
pues los resultados estadisticos, se reitera, un 96% la comunicacion interpersonal es

efectiva.

-Se establecié que la comunicacion interpersonal de los integrantes de los grupos de
Alcohdlicos Anénimos antes mencionados, es eficiente de acuerdo a la percepcion

individual y grupal de los integrantes.

- De acuerdo a las conclusiones anteriores en base a los datos estadisticos se rechaza

la hipotesis de trabajo y se acepta la hipétesis nula “La comunicacion interpersonal”,

de los integrantes de los grupos de Alcohdlicos Anonimos, es efectiva.
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33. RECOMENDACIONES

- Que en proximos estudios de investigacion en relacion al tema de comunicacion
interpersonal y sus factores sociales y emocionales en integrantes de grupos de
Alcohdlicos Anonimos, se profundice al respecto de actitudes y opiniones para

determinar realmente si su comunicacion interpersonal es o no adecuada.

- Realizar observaciones directas y encuestas personales para determinar con un
verdadero grado de validez la comunicacién interpersonal de los integrantes de los

grupos antes mencionados.

- Que los integrantes de los grupos de Alcohdlicos Andénimos, se apeguen
verdaderamente a sus principios establecidos ya que se pudo observar que estos son
puramente refuerzos espirituales, y que muchos de los integrantes no obedecen a
esos principios y por ello muchas personas llegan pidiendo ayuda a los grupos, pero
por el mal trato con que los reciben ya no regresan. Lo que pone en duda la

efectividad de su comunicacion interpersonal.

- Que a pesar de haber aceptado la hipotesis nula, que dice en su fundamento la
comunicacion interpersonal entre los integrantes de los grupos de Alcohdlicos
Andnimos es efectiva, se recomienda utilizar otras herramientas para despejar y

comprobar realmente esta teoria.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE INTEGRANTES DE GRUPOS DE
ALCOHOLICOS ANONIMOS”

RUEGO A USTED POR FAVOR RESPONDER LO MAS SINCERAMENTE LAS
PREGUNTAS QUE A CONTINUACION SE FORMULAN, YA QUE A TRAVES DE
ESTE ESTUDIO, SI ES APROBADO, SE BUSCARA DESARROLLAR UN
PROGRAMA DE COMUNICACION INTERPERSONAL PARA LOS INTEGRANTES
DE LOS GRUPOS DE A A.

MARQUE CON UNA EQUIS [X] LAS RESPUESTAS QUE CONSIDERE
CORRECTAS.

Sexo Masculino L1 Femenino
Edad

Escolaridad Primaria I Basicos I Diversificado I Universitario

[ 1]

1. ¢, Como es la comunicacion con las personas de su grupo Excelente
buena?

Muy Buena [_1 Mala

Regular [

2. i Se comunica frecuentemente con sus compareros? S NO

3. ¢Considera usted que la comunicacion con sus familiares es adecuada?

SI NO
4. i Su grupo de amistades es de unas pocas personas?

Sl NO
5. ¢ No hace uso de la tribuna por qué se le dificulta hablar en publico?

Sl NO
6. ¢ Trata usted de tener buenas relaciones con su grupo?

Sl NO

7. ¢ Tiene frecuentes problemas de comunicacién con sus familiares?

SI NO

8. ¢ Comunica sus ideas, comentarios y experiencias en la tribuna utilizando palabras

soeces? (palabras incorrectas)

SI NO
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9. ;Piensa usted que el utilizar palabras fuera del orden es una forma de comunicacion
para los grupos de A.A?
Sl NO

10. ¢ Cuando usted esta platicando, en su grupo con sus compafieros no tarda
demasiando tiempo y se retira? S NO

11. ¢ Tiene capacidad para hablar en publico y desarrollar cualquier tema respecto al
programa de A.A?
S NO

12. ¢ Cuando hago uso de la tribuna utilizé los problemas ajenos para insultar y ofender
a otros sin importar que sean personas alcohdlicas o no?

Sl NO
13. ¢ Me gusta emitir mis opiniones sin importar lo que otros piensen?

Sl NO
14. ; Le gusta qué otros escuchen unicamente lo que usted habla?

Sl NO
15. ¢ Habla con toda la gente de sus problemas familiares?

Sl NO

¢ Podria hacer un comentario respecto a las preguntas
anteriores?

16. ¢ Se considera usted timido y por eso no se comunica con otras personas?
Si NO

17. ¢ Se angustia cuando tiene que comunicar sus problemas al publico?
Sl NO

18. ¢ Cuando otros lo apoyan pierde el temor de comunicar sus problemas?
S NO

19. ¢ Considera qué la comunicacion interpersonal en su hogar es deficiente?
Si NO

20. ¢ Cuando usted se comunica con los demas se siente nervioso?
Si NO
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21. i Le gusta hacer alardes de sus desvelos por la familia?
SI NO

22. ; Promete cosas facilmente, las que después no cumple?
S NO

23. ;Se altera facilmente cuando esta platicando en grupo y alguien hace comentarios
sobre usted y sus problemas?

Si NO
24. ; Se empefia en decidir por otros?

SI NO
25. ¢ Le resulta dificil pedir disculpas?

SI NO
26. ¢ Cuando lo felicitan, por lo general lo cree?

Sl NO
27. ¢ Le resulta dificil ver lo bueno de los demas?

SI NO

28. s Hace berrinches, siempre qué se encuentra disgustado?
Sl NO

29- ; Cuando los demas son amables con usted, sospecha de ellos?
Si NO

30. ¢ Siempre hace alarde de hacer lo qué usted dice?
Si NO

¢ Como considera usted que son las relaciones entre las personas de los grupos de
AA.?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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