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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

° ESCUELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
Ciudad Universitaria, hqz n
Guatemala, Centroamérica Guatema]a, 25 de agosto de 2004
ECC-1672-04
Sefior (a)(ita)
Valeria Irene Indekeu Rivas

Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado(a) sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en el Inciso 12.6 del Punto DECIMO SEGUNDQ, del Acta No. 38-04, de sesién celebrada el
23-08-04.

“DECIMO SEGUNDO:..12.6...El Consejo Directivo, ACUERDA a) Aprobar al (1a) estudiante
VALERIA IRENE INDEKEU RIVAS, Camé No. 199813466, el trabajo de tesis: PROCESO
PARA LA ELABORACION DEL MEDIO ALTERNO IMPRESO “EL FOLLETO” DENTRO
DE LA COMUNICACION POPULAR SOBRE EL TEMA “EL LIDERAZGO” DIRIGIDO A
LAS PROMOTORAS FACILITADORAS AFILIADAS A CONAVIGUA EN EL DEPTO. DE
EL QUICHE b) Nombrar como asesor(a) al (1a) Lic. Sergio Morataya.”

Atfentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licda Mirfam Yufuté I
Secretaria / S
MY/kdp




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemaia, 13 de octubre de 2004
ECC 2113-04

Sefior (a)(ita)
Valeria Irene Indekeu Rivas
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado (a) sefor (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en el Inciso 7.17 del Punto SEPTIMO, del Acta No. 45-04 de sesién celebrada el 11-10-04.

“SEPTIMO:...7.17... El Consejo Directivo, con base en el dictamen favorable y lo preceptuado
en la Norma Séptima de las Normas Generales Provisionales para la Elaboracién de Tesis y
Examen Final de Graduacién vigente, ACUERDA: 1)Nombrar a los profesionales Lic. Sergio
Morataya (presidente), Lic. Julio Moreno, M.A. César Urizar , para que integren el Comité de
Tesis que habré de analizar el trabajo de tesis del (a) estudiante VALERIA IRENE INDEKEU
RIVAS, Camné No. 199813466, cuyo titulo es: PROCESO PARA LA ELABORACION DEL
MEDIO ALTERNO IMPRESO “EL FOLLETQO” DENTRO DE LA COMUNICACION
POPULAR SOBRE EL TEMA “EL LIDERAZGO” DIRIGIDO A LAS PROMOTORAS
FACILITADORAS AFILIADAS A CONAVIGUA EN EL DEPTQ. DE EL QUICHE. 2) El
comité contard con quince dias calendario a partir de 1a fecha de recepcién del proyecto, para
dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente,

MY/kdp

Edificio Bienestar E5tudianti;Z('dad Universitaria, zona 12 » Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extensién 147

www.usac.efu.gt/escuelas/comunicacién » Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

APROBACION TERNA REVISORA

Sefiores,

CONSEJO DIRECTIVO,

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio.

Distinguidos Sefiores:

Atentamente informamos a ustedes que la estudiante VALERIA IRENE INDEKEU
RIVAS, Camé 98 13466.

Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TRABAJO DE TESIS,
cuyo titulo final es PROCESO PARA LA ELABORACION DEL MEDIO ALTERNO
IMPRESO “EL FOLLETO" DENTRO DE LA COMUNICACION POPULAR SOBRE
EL TEMA “EL LIDERAZGO" DIRIGIDO A LAS PROMOTORAS FACILITADORAS
AFILIADAS A CONAVIGUA EN EL DEPTO. DE EL QUICHE.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/

M.A. Ce r
Miembro Comisioh Revisora

4 . (j .
Aic. s rgio Morataya
Presidente Comision Revisora

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 » Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extensién 1478

www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion ¢ Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 22 de octubre de 2004
ECC-2160-04

Sefior (a)(ita)
Valeria Irene Indekeu Rivas
Esc. Ciencias de 1a Comunicacién

Estimado (a) Sefior (a){ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en el Incizo 8.7 del Punto OCTAVO del Acta Extraordinaria No. 47-04 de sesi6n celebrada
el 19-10-04.

“OCTAVO:....8.7.. El Consejo Directivo ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis titulado:
PROCESO PARA LA ELABORACION DEL MEDIO ALTERNO IMPRESO “EL FOLLETO”
DENTRO DE LA COMUNICACION POPULAR SOBRE EL TEMA “EL LIDERAZGO”
DIRIGIDO A LAS PROMOTORAS FACILITADORAS AFILIADAS A CONAVIGUA ENEL
DEPTO. DE EL QUICHE, presentado por el (la) estudiante VALERIA IRENE INDEKEU
RIVAS, Camné No 9813466, con base en el dictamen favorable del comité de tesis nombrado
para el efecto; b) Se autoriza la impresién de dicho trabajo de tesis; c) se nombra a los
profesionales: Lic. Lesvia Morales, Lic. Jepzer Diaz (titulares) Lic. Juan Alberto Gonzalez
(suplente), para que conlos miembros del Comité de Tesis, Lic. Sergio Morataya, (Presidente),
M.A. César Urizar, Lic. Julio Moreno, para que integren el Tribunal Examinador y d) Se
autoriza a la Direcci6n de la Escuela para que fije la fecha del examen de graduacién.”

Atentamente,

Licda. Miria
Secretaria

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Mhiversitaria, zona 12 * Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 14
www.usac.edu.gtfescuelas/comunicacién o Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt
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RESUMEN -

TiTULO:

Proceso de elaboracién del folleto sobre el tema “El Liderazgo™, dentro
de la comunicacion popular, dirigido a las promotoras afiliadas a la Coordinadora
Nacional de Viudas de Guatemala -CONAVIGUA- residentes en el Depto. De El
Quiché.

AUTORA:
Valeria Irene Indekeu Rivas

UNIVERSIDAD:

San Carlos de Guatemala

UNIDAD ACADEMICA:

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

PROBLEMA INVESTIGADO:

iDe qué forma se realiza el proceso de elaborar un medio alterno impreso
desde las consideraciones de la comunicacion popular que falicite la capacitacién
sobre el tema “El liderazgo” dirigido a las promotoras facilitadoras afiliadas a la
Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala!?

Esta interrogante nace de la percepcion de la investigadora sobre la carencia
de una sistematizacion o metodologia que facilite la codificacion de mensajes para
popularizar temas, en este caso, temas que reflejen la realidad de vida de las

- destinatarias y con ello se facilite la comprension y el analisis de los mensajes
“sobre los temas. Estos mensajes, a su vez, seran transformados por las interlocutoras

quienes daran inicio a un nuevo el ciclo en el proceso de comunicacion, al llevar
los mensajes a las comunidades donde ejercen sus funciones organizativas como
promotoras afiliadas a la Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala, en la
tarea de orientacion de los pueblos mayas para el desarrollo humano y comunitario
través de la promocion de los derechos humanos.




PROCEDIMIENTO:

Para lograr establecer una guia para la codificacién de mensajes dentro de
los fundamentos de la comunicacion popular, se reformuld y se adecué la teoria
sobre las etapas para la elaboraciéon de mensajes que propone el comunicador
popular Mario Kapldn.

Por tanto, se hizo una propuesta metodoldgica basada en las consideraciones
y principios de este autor y luego se procedi6 a la aplicacion de la propuesta para -
describir cada etapa del proceso y asi brindar un ejemplo de metodologia a través
de la experiencia de realizar mensajes populares adecuados a las necesidades de
las destinatarias, en este caso, las promotoras afiliadas a CONAVIGUA.

El aporte personal se encuentra en la etapa de planificacion, en la cual se
estructurd una estrategia basada en las experiencias pasadas de la investigadora,
en este tipo de procedimiento y en la teoria sobre las fundamentos de Mario Kaplin
y de otros autores en la investigacion para la elaboracion de estrategias en
comunicacion.

INSTRUMENTO:

Para la recoleccion de informacion se utilizé una guia de temas realizada
dentro de dos entrevistas focales o semi-estructuradas. También se empleo la
técnica de la observacion participativa, en cual se emple6 dindmicas participativas
a través de los dibujos y recortes, las cuales se realizaron dentro del taller sobre
el tema de “El Liderazgo” para conocer mas sobre la percepcidn y la experiencia
de las destinatarias al respecto.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Los resultados obtenidos se explican a través de la informacién obtenida
en la ejecucion de cada etapa del proceso de elaboracién del folleto segun las
actividades planificadas en la propuesta metodoldgica para cada etapa. Se describe

y se analizan las etapas desde la recoleccion de la informacién hasta el producto
final.




INTRODUCCION

El tema “Proceso para la elaboracion del medio alterno impreso el folleto
dentro de la comunicacién popular sobre el tema El Liderazgo dirigido a las
promotoras facilitadoras dfiliadas a Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala
de el departamento EI Quiché”; es el resultado de un proceso investigativo
motivado por la problematica percibida sobre el desconocimiento y la carencia
de metodologias que se enfocan a la elaboracion de materiales educativos
que contengan mensajes conscientes que fomenten la participacion de todos
los actores y las actrices en el proceso comunicativo.

Para ello, el presente estudio se realizé con el objetivo de describir
la aplicacion del proceso de elaboracion de mensajes para implementar una
metodologia basada en los fundamentos tedricos sobre la comunicacién
popular de Mario Kaplin y la experiencia de la investigadora sobre la
problematica percibida, con la finalidad de proporcionar una experiencia que
sirva de ejemplo para la elaboracion de contenidos en los materiales educativos
de apoyo utilizados por las interlocutoras, en este caso, por las promotoras
afiliadas a CONAVIGUA pertenecientes a las regiones ixiles y quichés del
departamento de El Quiché.

Una de las razones para desarrollar la investigacion dentro de las
consideraciones tedricas de Mario Kaplin, lo constituye la importancia de
hacer participes a las interlocutoras en la elaboracion de sus mensajes, puesto
que las destinatarias, en este caso las promotoras, tienen la responsabilidad
de ser multiplicadoras del conocimiento adquirido dentro del Programa de
Capacitacion y Formacion de Promotoras. En este programa, las interlocutoras
llevan a cabo un proceso de aprendizaje sobre diversos temas que sean utiles
para el desarrollo de sus capacidades como liderezas en las comunidades
donde residen. Por consiguiente, al partir de la experiencia de vida de las
destinarias y el conocimiento generado a través de esta experiencia, las
interlocutoras veran reflejada su realidad en los mensajes y asi seran capaces
de comprender y transformar los mensajes codificados, para luego ser las
interfocutoras quienes reinicien el proceso de comunicacion de los mensajes
en las comunidades donde laboran.

En este caso, los mensajes contenidos en el material alterno “el folleto”
se enfocan dentro de los fundamentos basicos del tema sobre El Liderazgo
debido a la necesidad expresada por la organizacion de brindar conocimientos
basicos sobre un tema que apoye para dar nuevas perspectivas sobre las
cualidades, las capacidades y las funciones del Liderazgo, y que estas nuevas
perspectivas, ayuden a fortalecer sus capacidades humanas y técnicas en su
trabajo como liderezas comunitarias.

[l
-
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Para alcanzar el objetivo de desarrollar y aplicar una-propuesta en la
elaboracién de contenidos populares, la investigacion esta clasificada en seis
capitulos. En el primero se plantean las definiciones tedricas acerca de los
conceptos de comunicacion y los elementos en el proceso de comunicacion,
como marco general, para adentrarse en las definiciones sobre la comunicacion
popular. También dentro de este primer capitulo se definen los modelos de
comunicacion generales clasificados dentro del enfoque de los planteamientos
teoricos del comunicador pepular Mario Kaplan.

Luego, en el segundo capitulo se muestran las etapas dentro del
proceso de comunicacion popular siguiendo el enfoque del comunicador
Mario Kaplin, las cuales se clasifican en tres pasos generalcs: la etapa de pre-
alimentacion o la etapa de recoleccion de informacion sobre las percepciones;
ideas, asociaciones y experiencias sobre el tema, la etapa de produccién de
los mensajes y la etapa de decodificacion activa, que en este caso se le denomina
etapa de validacion de los contenidos por parte de las destinarias.

En el tercer capitulo se muestra el enfoque tedrico sobre la realidad
“de las interlocutoras promotoras afiliadas a CONAVIGUA. En primera instancia,
se ofrece una introduccion general sobre la situacién de las mujeres indigenas
rurales para-luego partir en tres aspectos considerados importantes para la
definicion y compresion de la poblacion a investigar: la mujer indigena rural
y la educacion, la mujer indigena rural y aportes al desarrollo humano; los
antecedentes y bases de pensamiento estratégico de CONAVIGUA como lo
es la naturaleza, vision y mision de la organizacion.

En el cuarto capitulo, se proporcionan las definiciones sobre los
fundamentos basicos utilizados en el tratamiento del tema sobre “El Liderazgo”.
Aqui cabe mencionar que la teoria utilizada para la elaboracién de los mensajes
dentro del folleto sobre el tema de “El Liderazgo” fue la transformacion y
reconstruccion sobre la teoria sobre los fundamentos basicos del Liderazgo
de Reddin con los planteamientos del conocimiento tedrico y practico
presentados en el taller sobre el Liderazgo realizado durante la tercera semana
del mes de Agosto de 2004.

En el capitulo quinto, después del anilisis y la transformacién teérica
de los fundamentos basicos planteados por Kaplin en materia de comunicacion
popular, se define la propuesta metodoldgica descrita en cuatro etapas: las
actividades planeadas para la etapa de pre-alimentacion, la etapa de planificacién
de la estrategia para codificar mensajes populares, las consideraciones para
la etapa de produccion y la forma para realizar la etapa de validacidn.
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La aportacion personal para esta investigacién-seeéncuentra en la
construccion de la estrategia para codificar I6s mensajés populares, la cual se
basé en los fundamentos basicos de Kaplin y otros fundamentos transformados
y utilizados por la investigadora con la finalidad de proporcionar una guia que
apoye en la elaboracion de contenidos populares enfocados a la tarea de
comunicar mensajes que reflejen y se condicionen a la percepcion de los y las
destinarias para que, estos a su vez, transformen y se apropien de los mensajes.

i

En este capitulo también, se definen las actividades planeadas para la
etapa de pre-alimentacion o la etapa de recoleccion de datos a través de las
interlocutoras. Esta etapa se realizé en dos fases importantes: [a primera a través
de la realizacién de dos entrevistas de grupos focales y la segunda a través de
la participacion de dinamicas observadas dentro del proceso de aprendizaje
sobre el tema, en este caso, en el tema del Liderazgo.

Y por ultimo, se presenta el capitulo VI sobre los resultados obtenidos
en cada etapa de la propuesta metodoldgica, describiendo y analizando las
cuatro etapas planteadas en el CapituloV.




DEFINICION DEL PROBLEMA

Dentro de la categoria de actividades primordiales que realiza la
Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala, - estan incluidas las
capacitaciones sobre temas de diversa indole dirigidas a las promotoras
afiliadas, en la promocidn y la defensa de derechos humanos para el logro del
desarrollo humano integral.

A su vez, el conocimiento adquirido por las promotoras facilitadoras
a través de dichas capacitaciones, es multiplicado hacia las poblaciones en las
cuales CONAVIGUA tiene presencia. Por tanto, los medios alternos sobre
todo los impresos, juegan un papel importante como apoyo fundamental, ya
que estos medios impresos proporcionan una guia a las promotoras encargadas
de orientar en la educacion de las comunidades, en los temas de su interés.

‘Actualmente, existe la carencia de una metodologia adecuada a las
necesidades, en este caso de comunicacion popular; que facilite a las promotoras

su tarea para desarrollar las temiticas que se usan en las capacitaciones de
las afiliadas de CONAVIGUA.

A partir de esta situacion nace la interrogante: ;De qué forma se redliza
el proceso de elaborar un medio alterno impreso desde las consideraciones de la
comunicacién popular que falicite la capacitacién sobre el tema “El liderazgo”
dirigido a las promotoras facilitadoras, dfilidadas a la Coordinadora Nacional de
Viudas de Guatemala?

Al exponer el anterior enunciado, surge la propuesta de formular un
método adecuado y flexible, a través del modelo de comunicacidn popular
basado en la teoria expuesta por Mario Kaplin, con el objeto describir el
proceso de dicho modelo de participacion, y sobre todo, la experiencia de
aprendizaje  entre comunicador (a) e interlocutor (a).

| B




JUSTIFICACION

A la hora de elaborar los contenidos para los materiales alternos ya
sean materiales impresos, audiovisuales, etc, las situaciones mas comunes
encontradas por las promotoras residentes en dreas rurales, son la distorsién
y dificultad de comprensién acerca de temas de diversa indole, ya que las
personas a las cuales se dirige este material no son participes en la elaboracién
de su contenido o su realidad no se ve reflejada en los materiales educativos.

Las organizaciones como CONAVIGUA al contratar personas y/o
entidades especialistas en “popularizar” estos temas, no se percatan que en
muchos casos, estas entidades desconocen los principios tedricos que posee
la comunicacién popular para realizar una investigacion y planificacién adecuada.
El producto final es un mensaje que ha sido codificado basado segun las
percepciones del comunicador (a) sobre la realidad de los destinatarios (as)
y no desde la percepcion de ellos (as).

Por consiguiente, muchos mensajes atn simplificados, no cumplen
con el enfoque de la poblacidn, ni con el enfoque que la organizacion pretende
orientar sobre el tema, creando asi barreras en la comunicacion que perjudican
a largo plazo el trabajo que estas entidades realizan para sus poblaciones
metas.

Es por ello, que en el presente diseio de investigacion, se propone
fa importancia de describir el proceso que conlleva adoptar y transformar
el modelo de comunicacién popular para la elaboracion de contenidos. Lo
anterior, cobra mayor relevancia cuando se desea comunicar mensajes que
auxilien la educacién y orientacién de las poblaciones en temas de vital
importancia para la organizacién humana como lo es “El Liderazgo™.

Por otra parte, también se pretende describir la realidad actual del
comunicador (a) que comienza a adoptar este tipo de comunicacién, en
relacién a la practica, a los logros y las limitantes en cuestiones de educacidn
popular.




OBJETIVOS

. General
e Describir el proceso de la aplicacion de la propuesta metodoldgica

- basada en los principios sobre el modelo de comunicacion popular explicado
por el comunicador Mario Kaplin.

Especificos

. Recolectar la informacion en base al tema “El Liderazgo”, por medio
de la etapa de la pre-alimentacién.

. Planificar la estrategia de comunicacion sobre el tema “El liderazgo”.

. Elaborar el contenido del folleto en base a la informacion resultante
de la pre-alimentacion.

Validar el contenido con la poblacién meta.



CAPITULO |

- I-

1.2

Teoria de Comunicacion: definiciones
Comunicacién

1.1.1 Elementos de la comunicacion

Modelos de comunicacion

1.2.1 Algunas consideraciones entre las
definiciones de comunicacion alterna y popular

1.2.2 Medios de comunicacién popular
1.2.3 Modelo de comunicaciéon bancaria

.24 Modelo de comunicacion programadora
1.2.5 Modelo de comunicacién popular




CAPITULO |

Teoria de la Comunicacion

1. Definiciones

1.1 Comunicacién

Desde la perspectiva de la teoria de comunicacion popular, la
comunicacion no se ve como un simple proceso de transmision o difusién
de un mensaje entre un emisor y receptor a través de un canal determinado.
Para el comunicador popular Mario Kaplin (1987) en su libro “El Comunicador
Popular”, define a la comunicacion desde la etimologia de la raiz latina
COMMUNIS “poner algo en comiin con otro”, es decir la comunicacion “ expresa
algo que se comparte, que se tiene o se vive en comun” (Kaplin 1987, p.68).

De esta base, Kaplin hace una division entre la informacién y
comunicacion : la primera concepcion se refiere al sistema de transmision de
mensajes y la segunda al establecimiento del proceso de dialogo.

El mismo Kaplin, hace mas notoria esta diferencia al citar la definicion
de Ricardo Nocedal: “la comunicacion es el proceso por el cual un individuo entra

en cooperacién mental con otro hasta que ambos alcancen una conciencia comtin”
( Kaplun 1987, p.68).



1.1.1 Los elementos de comunicacion

Al tomar como base las definiciones de Luis Eladio Proaiio (1980) sobre
los elementos que componen el proceso comunicacional, se tiene :

. El emisor: elemento de emitir o enviar el mensaje tomando la iniciativa
o teniendo la necesidad de comunicar, sea éste una persona o un grupo de
personas.

. El mensaje: se define como aquel conjunto de simbolos o signos
codificados por el comunicador acerca de ideas, pensamientos e informacion
que desee comunicar al receptor.

. El receptor: es él que recibe el mensaje enviado por el emisor al
igual que el emisor puede ser un individuo o un grupo de personas. Aqui la
variacion de la funcion de éste se dara dependiendo el modelo de comunicacion
al que se le relacione: ya sea que se llame rerceptor y/o interlocutor (a).

. El canal: es el medio y/o vehiculo a través del cual se comunica el
mensaje enviado por el emisor.

= El cédigo: se comprende como el sistema de signos y reglas que
utilizamos para transmitir mensajes, es un conjunto organizado de signos.

. El contexto: es el lugar y/o espacio en que se desarrolla el proceso
comunicacional.

. La retroalimentacién: se considera a este término como la respuesta
del primer proceso de comunicacion por parte del emisor que espera que
el receptor decodifique y codifique otro mensaje para alimentar otra vez el
proceso.

Cabe la aclaracién, que dentro del enfoque de los fundamentos
tedricos sobre comunicacion popular de Mario Kaplan, los elementos en
el proceso de comunicacién adquieren distintos significados segtn el modelo
de comunicacion en el que se desarrolle el mensaje.
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1.2.1 Consideraciones|entre emﬂﬁlcacwn alternativa y
popular -

1.2 Modelos de la Comumcac-io"&() DE LA UK

Antes de comenzar con la explicacion de los modelos de comunicacion,
cabe aclarar la posicion tomada en el presente trabajo entre comunicacién
alterna y comunicacion popular.

Segin Glenda Aguilar (2000), en contra propuesta a la comunicacidn
de masas surge la comunicacién alterna, la cual se define como la comunicacién
que incluye al receptor, que hasta el momento en fa comunicacién masiva era
solo un grupo uniforme que no tenia representatividad en el proceso
comunicativo. Esta idea surge de la necesidad de comunicacién que poseian
los grupos comunales, organizaciones publicas, universitarias y en algunos
casos por los movimientos politicos y sociales.

Para efectos del presente estudio, la comunicacién popular y la alterna
son definidas partiendo del mismo origen, sin distincion alguna, optando por
manejar el término de comunicacion popular.

Para reforzar la opcion anterior; se toma en cuenta que las caracteristicas
de la comunicacion alternativa pertenecen a los términos antes empleados
por Kaplin a la comunicacién popular:

“ - La comunicacién alterna promueve la participacién y organizacién
social ,
- Brinda acceso a los medios de comunicacién social
- Es una herramienta de educacién popular
- Acelera el cambio y desarrollc social * (Aguilar 2000, p.91).

1.2.2 Medios de comunicacién alterna y/o popular

Los medios mas empleados en este tipo de comunicacién los
encontramos en la categoria de los impresos, como medios asequibles a las
organizaciones y grupos populares. Por ejemplo el periddico, el mosquito, el
boletin, el folleto entre otros. El rasgo caracteristico de estos medios es su
particular esencia, de producir mansajes desde sus destinarios (as) siguiendo
el modelo de comunicacidn horizontal, es decir iniciar un proceso comunicativo
a un nivel en el cual los interlocutores posean las condiciones equitativas
para informar algo en comdn.
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Estos medios populares centran al hombre y a la mujer como los
actores de los mensajes. Lo anterior no descarta la utilizacion de medios
masivos siempre y cuando contenga el rasgo caracteristico de comunicacion
horizontal.

Los medios impresos o escritos, para el estudio en cuestion, se clasifican
en:

Medio Escrito “El periédico™

Tradicionalmente lo definen como “un medio de comunicacién que tiene
como objetivo informar acerca de los acontecimientos de relevancia y trascendencia,
con noticias a nivel local, nacional e internacional” (Torre Zermefio y De la Torre
1995,p.115).

En la comunicacion alterna, el periédico se muestra como “ la
solidificacién de intereses, caracteristica que permite a los elementos grupales
manifestar sus inquietudes personales que coinciden con las inquietudes sociales
(Aguilar 2000, p.92).

Medio Escrito “El folleto”

Segun el diccionario enciclopédico Laurosse (1991, p.476), lo define
como “un medio no encuadernado de menos importancia que un libro”.

En este caso, se construye la definicion en base a la utilidad de los
destinarios(as) le dan a este medio impreso: “como un medio impreso alterno
que encierra elementos grdficos como caricaturas ylo diversas ilustraciones; ademads
de poseer textos redactados en un lenguaje sencillo para exponer contenidos sobre
temdticas de diversa indole”.

Medio Escrito “El boletin”

El periodo de circulacién del boletin es menor que la del periddico.
“Con un formato flexible, el boletin permite que el creativo utilice todos los cédigos
icénicos, lingiiisticos y cromdticos que le anima” (Aguilar 2000, p.93).

Medio Escrito “’El Afiche”

Las caracteristicas de este medio impreso no encuadernado, “pertenecen
a la combinacién grafica, textual y cromdtica de elementos que contienen un mensaje
breve y llamativo” (Aguilar 2000, p.93).

Aclarado lo anterior, se presentan los modelos comunicacionales
tomados en cuenta para la investigacion:
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1.2.3 El modelo de comunicacion bancaria

Este modelo de comunicacién transmite mensajes tomando en cuenta
al receptor como un depésito en el cual se vacian informaciones (Kaplin
1987). A este sistema, Paulo Freire lo califica como educacion bancaria para
luego Kaplin denominarlo comunicacién bancaria.

Funciones de los elemenios de comunicacién en el proceso de
comunicacion bancaria:

. Emisor: emite, habla, escoge el contenido de los mensajes, es él
que sabe.

. Receptor: escucha, recibe informacion, pasivo.

. Mensaje: contenidos que se trasladan al receptor, sin esperar la

retroalimentacion de éste.

Kaplun diagrama este modelo como esquema de informacion vertical,
tomando en cuenta que este proceso solo se limita a la traslacion de mensajes.

Como agregado a este esquema, podemos comparar el origen del
modelo de comunicacién bancario con los conceptos de las teorias
norteamericanas, en este caso el modelo disefiado por los matemdticos
Claude Shannon y Warren Weaver a finales de la década de los 40. En un
principio el modelo fue estudiado para la comprension de la dinamica de los
medios electrénicos hasta registrar un éxito que pretendia generalizar para
cualquier fendmeno comunicacional. El modelo estructura cinco elementos:
fuente, transmisor, sefial, receptor y destino, ordenados todos en un orden
lineal, aunque horizontal, en la practica el modelo se da por su verticalidad
en la comunicacion:

Cuadro No.1

Fuente Transmisor Seinal Receptor Destino

WModelo de Shannen y Weaver, explicado por Proadic
1980, p.24




Eladio Proano (1980) menciona que la fuente cumplia con el papel de
emisor, el transmisor con el papel de canal, la sefal es entendida como el
mensaje y el receptor cambio a descifrador y el destino a receptor (se toman
estos dos Ultimos como receptor). La caracteristica esencial por la cual se
compara el modelo de Shannon y Weaver con el modelo de la comunicacién
bancaria, se debe a que capta la parte substancial del proceso de ida pero
ignora la respuesta (la retroalimentacion).

1.2.4 Modelo de comunicacion programadora

Se define al modelo de comunicacién programadora como el modelo
con énfasis en los efectos. Nace en Norteamérica y su método principal es
codificar mensajes de forma rapida y practica para que los receptores adopten
acciones previamente esquematizadas por medio de la persuasion. La base
de este modelo se remonta en la teoria psicologica conductista en la cual se
establece la relacion estimulo y la respuesta, respuesta por la cual recibe una

recompensa creando asi mecanicidad en los habitos de las personas (Kaplan
1987, p.30).

Dentro del campo de la comunicacion este modelo es el cldsico, el
esquematizado y generalizado para todos los fenomenos de comunicacion
existentes.

Funciones de los elementos de comunicacién en el proceso de
comunicacién bancaria:

Emisor: programa.
Receptor: recoje el estimulo, adopta conductas, acata mensaje, reacciona
ante estimulos.
. Mensaje: se vale de la persuasion.
- Retroalimentacién: sirve como mecanismo de control para conocer
si el efecto programado esta funcionando en el receptor.

Siguiendo con el esquema de las comparaciones, al modelo
programador behavorista se asemeja el modelo esbozado por Wilbur Schramm,
aunque su representacion se diagrama de manera circular y no lineal, por las
funciones de sus elementos, especialmente el esquema de la retroalimentacion
se considera dentro de esta categoria de modelos de comunicacién persuasiva.




Cuadro No.2

Codificador
Interprete

Mensaje DESTINO

Descifrador /

-——’

Ratroalimentacion

Modelo para describir la retroalimentacioén
segun Wilbur Schramm, explicado por
Proaiio 1980, p.26

Schramm hace notar que la retroalimentacion es una parte esencial del
proceso, en la cual se indica como los mensajes son interpretados por el receptor.
El anterior enunciado guarda similitud con lo que Kaplun (1987) expone acerca

del concepto de retroalimentacion dentro de la teoria behavorista, en la cual

la retroalimentacién es tan solo la comprobacién o confirmacion del efecto
previsto, es decir como reaccionan o interpretan los mensajes por parte del
receptor.

1.2.5 Modelo de comunicacion popular

Para la definicion del modelo de comunicacién popular se parte del

estudio del modelo de educacion con énfasis en el proceso, cuyo origen se
encuentra en Ameérica Latina con clara influencia de pedagogos y sicologos
europeos y estadounidenses. Aunque es a través de Paulo Freire, quien marca
los fundamentos para construir una teoria sobre la educacién de la
transformacién. Sus caracteristicas fundamentales son generar el didlogo,
participacion y sobre todo la actitud de cuestionamiento, en torno al contexto
del emisor-receptor (interlocutor/a) (Kaplin 1987). El objetivo de este
modelo es que las interlocutoras y los interlocutores piensen, cuestionen
sobre su entorno y con ello se produzca el proceso de apropiaciéon y
transformacion de sus realidades.

En cuanto al modelo de comunicacion popular se toma en cuenta el
hombre EMIREC (emisor-receptor), el modelo creado por el canadiense jean
Clutier en 1973.
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Modelo sobre la comunicacion popular segin Jean
Cloutier, explicado por Kaplin 1987, p.70




CAPIiTULO Il

2. Etapas del proceso de comunicaciéon popular:

2.1 La pre-alimentacién
2.2 La produccion
2.3 La validacién




CAPITULO II

-2 a~ 0 Fhenwe ™

2. Etapas del proceso de la comunicacién popular

Las etapas basicas sobre la elaboracion de los mensajes para lograr
la fluidez del modelo del EMIREC, segtn el anilisis y sintesis sobre la teoria
del comunicador popular Mario Kaplun lo constituyen:

2.1 La pre-alimentacion:

Se le denomina asi a la “busqueda inicial que hacemos entre los destinatarios
de nuestros medios de comunicacion para que nuestros mensajes los representen
y reflejen” (Kaplin 1987, p.101). En este punto es esencial tener en cuenta que
la funcidn del comunicador sera recoger las experiencias de fa comunidad,
seleccionarfas, ordenarlas y organizarias y, asi estructuradas, devolverlas a los
destinatarios, de tal modo que éstos puedan hacerlas conscientes, analizarias
y reflexionarlas. Aqui se debe indagar en los cédigos que maneja el
interlocutor(a). Estos coédigos, segin Kaplin se clasifican en:

. Cadigo Perceptivo: este signo es el relacionado con el interiocutor(a)
y la significacion que percibe en el primer contacto con el mensaje. “Este
es el codigo que corresponde a las palabras, al vocabulario” (Kaplin 1987; p. 151).

. Cédigo Asodiativo: en esta categoria Kaplan (1987, p.161) dice, “ que no
basta con percibir y entender las palabras. Esos signos no estan aislados: adquieren
significacion en el conjunto, en la relacién de unos con otros™. Es decir este codigo
es la relacion que establece el interlocutor y/o interlocutora en cuanto al
orden y conexion de los signos de su realidad e interpretacién que éste o
ésta le da para captar el sentido del mensaje en conjunto.

= - Cddigo Experiencial: este es el codigo que provee las experiencias
previas de la comunidad destinataria en relacidn con esa materia o ese hecho
que se desee comunicar. Es decir, que el comunicador debe buscar “ir de lo
concreto a lo abstracto, de la descripcion al andlisis” (Kaplin 1987, p.171).

. Cédigo ldeoldgico: se le denomina asi a los diferentes niveles de
conciencia, es decir, en la manera en que el interlocutor y/o interlocutora ve
su realidad. Es importante a la hora de codificar en esta categoria, el
comunicador(a) popular este condicionado(a) por el grado de percepcién
social en nuestros destinatarios(as). Esto sirve para que el cddigo ideoldgico
empleado noc sea rechazado ya que puede contrariar sus creencias, valores,
etc. generalizados por su condicion social durante toda su vida (Kaplan 1987,
p.1&2).
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2.2 La produccion

Dentro de la produccién, se tendran en cuenta los pasos para elaborar™ *°
los contenidos: la seleccion y la combinacion. “No hay mensaje que no sea
‘ seleccionado y combinado” (Kaplin 1987, p. 218).

tomando en consideracion que no se puede recargar, ni decir todos los
aspectos de un tema en un solo mensaje o produccién de material. Mejor
es tener pocas ideas claras y concisas a desarrollar, ademas de priorizarlas
y distribuirias.

Por combinacion se. entiende a la manera en que se codifica el
comienzo y el final del mensaje, ya que un comienzo abstracto, confuso y
ajeno no despierta el interés del interlocutor y/o interlocutora; asi mismo
un final débil e impreciso arruina todo el mensaje por bien planteado que
éste sea (Kaplun, 1987). -

2.3 La validacion

Esta etapa se refiere al proceso de aprobacion del mensaje por parte
del interlocutor y/o interlocutora en el cual se concluye el modelo del EMIREC
al decodificar activamente éste, es decir, cuestiondndolo. El término “decodificar
activamente” se refiere al proceso en el cual el interlocutor(a) hace la sintesis
del mensaje. Es decir, que lo comprenda, interprete y asi se apropie del
conocimiento y lo transforme.

Dentro de las etapas antes mencionadas, se formula una etapa mis, -
la cual se le denomina “la etapa de planificacién para codificar los contenidos
en base a los resultados de la pre-alimentacion”. La definicidn y descripicion
de esta etapa se vera en el capitulo V, donde se estructrura la propuesta para

. realizar el proceso de codificacién de mensajes dentro de la comunicacién
popular.

Por seleccion se entiende a el proceso de delimitar los_contenidos
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CAPITULO M

3. Situacién actual de la mujer aduita indigena rural en
Guatemala

La mujer indigena rural ocupa una de las situaciones mas precarias
en condiciones basicas de existencia. Dentro de sus rasgos demogrificos, se
menciona en el Informe Nacional de Desarrollo Humano “Guatemala: Desarrollo
Humano, Mujeres y Salud 2002 —INDH-, que dentro del rango de mujeres
de 18 a 59 afios, “el 37% de la poblacion de mujeres adultas lo constituyen mujeres
indigenas que se encuentran concentradas en el drea rural.“ (INDH 2002, p.211).

Su situacion se ubica dentro de un contexto hostil, en el cual son
sujetas de discriminacion tanto por su condicion de género como étnico-
cultural. A esto se suma que por su condicion de habitar en areas rurales,
ellas tengan restringido el acceso a los servicios de atencion social, y por
consiguiente, esta situacion da como resuitado una serie de factores que
dificultan su desarrollo humano individual y comunitario. También hay que
tomar en cuenta los aspectos historicos-culturales en los cuales han sido
sujetas al autoritarismo, la violencia y en un factor mas relevante a las
consecuencias del conflicto armado interno que afecté profundamente a las
comunidades md|genas rurales

3.1 Mujer mdngena rural y educacion

La educacién es uno de los factores integrales para la formacion de
personas capaces de expresarse, cuestionar y disentir. Del anterior enunciado,
cabe analizar que del total de poblacion “el 58.8% de las mujeres indigenas
rurales no saben leer, ni escribir; el 10.1% solo lee y el 31.1% sabe leer y escribir.
En cuanto al aspecto sobre el nivel de escolaridad, se observa que el 69% de las
mujeres adultas indigenas del drea rural no tiene ningin nivel de escolaridad y
solamente el 29% ha completado la educacién primaria. Prcticamente no hay
mujeres indigenas rurales con educacion media o superior “ (INDH 2002, .237).

3.2 Mujer indigena rural y aportes al desarrollo humano

Las mujeres adultas, en general, contribuyen fundamentalmente en
tres aspectos al desarrollo de la sociedad guatemalteca: A) en el aporte al
ambito productivo, donde sus facultades fisicas e intelectuales y su capacidad
creativa se emplean para generar bienes y servicios. B) El aporte al trabajo
reproductivo, que hace referencia al esfuerzo fisico e intelectual en el que las
muijeres laboran en actividades productivas familiares y tareas de mantenimiento
de la vivienda. C) Y por tltimo, el aporte comunitario realizado en sus colonias,
barrios o comunidades, orientado a afianzar mecanismos que repercutan
positivamente en la proteccion familiar,
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En el ambito productivo las mujeres adultas, han mostrado cambios
notables durante la Gltima década gracias a su creciente incorporacion a la
poblacion econdémicamente activa (PEA). Pero estos cambios no estan en
relacidn al factor educacion, ya que la mayoria de mujeres responden a una
necesidad de generar ingresos para el grupo familiar pero no necesariamente
las mujeres que laboran o que no solamente trabajan en los quehaceres
domeésticos, estudian.

En este punto, se hace notar que a pesar de este incremento, las
mujeres poseen ingresos promedios menores a los de los hombres, ademas -
se debe sumar a este hecho que sus jornadas de actividad son mas largas que
los hombres. Una de las causas a las que se les atribuye este problema se -
debe a que las mujeres realizan doble funcionalidad: la doméstica y la
extradomeéstica. Cabe mencionar, que la labor doméstica sigue sin ser
reconocida, ya que ésta “no se considera como trabajo productivo sino se asume -
como una obligadon sodal y natural de las mujeres, lo que refuerza su subordinacion
a las estructuras de poder y por consiguiente afloran las multiples formas de
exclusion, discriminacion, violencia y explotacion” (Primer informe situaciones y -
derechos de las mujeres indigenas en Guatemala 2003, p.23).

Por dltimo, y para efectos de la investigacion, se ahonda en el aspecto ¢
de participacion politica y social de las mujeres indigenas. En cuanto a su
participacién ciudadana sigue siendo sumamente limitada pues no se toma
en cuenta los obsticulos que se generan a raiz de las condiciones particulares
de género que viven las mujeres: “las largas jornadas domésticas, el trabajo
extradoméstico, la falta de acceso a informacion, la violencia y, sobre todo, la cultura
que imprime en hombres y mujeres la idea que la politica no es asunto de ellas”

(INDH 2003, p.22). Lo anterior se refleja, entre otras cosas, que las mujeres

no son inscritas en el registro civil cuando nacen y por tanto al alcanzar la .
mayoria de edad no pueden participar en los procesos eleccionarios, dicha -
situacion se ve reflejada en la escasa presencia de las mujeres en puestos :
publicos. -

Hay que tomar en cuenta, que a pesar de su limitada participacidn,
la busqueda de espacios por parte de las mujeres indigenas en las distintas
‘ instancias del Estado y de la sociedad civil constituye un avance en la situacién
real del pais. Esto se ve plasmado en la creacién de leyes tales como: Ley de -
Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer (Decreto 7-1999), la Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (1 1-2002) Reforma al Cédigo Penal
sobre fa Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer -
(Decreto 57-2002) i més.
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Ademas, existen organizaciones como los comites pro-mejoramiento,
bancos comunales, organizaciones de desarrollo, organizaciones religiosas
catdlicas y protestantes, las cuales son vistas entre las mujeres indigenas como
espacios de decisién para actividades comunitarias y politicas.

En las regiones mas afectadas por el conflicto armado, como es en el
caso de esta investigacion: el departamento de El Quiché, se muestra un
movimiento creciente de organizaciones locales y externas donde mujeres
indigenas y ladinas canalizan proyectos y apoyos para solventar problemas
como secuela del conflicto armado interno. Estas organizaciones se caracterizan
por el especial interés que han puesto otras dependencias del Estado y ONG's
para su capacitacion en su fortalecimiento organizacional, humano, politico
y social (Defensoria Mujer Indigena, 2003). :

3.3 CONAVIGUA
3.3.1 Antecedentes

Como se hace notar en el documento de la Planeacion Estratégica
Participativa (2001), la Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala
~CONAVIGUA-, surge a finales de la época de los 80. Esta época se caracterizo
por la necesidad de crear una organizacién que apoyara en momentos en
que era necesario defender los derechos de las mujeres indigenas, sobre todo
de aquellas que debido a las violaciones incurridas durante el conflicto armado
perdieron a sus compaiieros y/o esposos. La situacion anterior conlievo a
que las mujeres se organizaran y demandaran promover la solidaridad de las
mujeres viudas en cantones y comunidades de estos departamentos para
buscar aliviar necesidades basicas, buscando ayuda y el acopio de viveres para
madres e hijos en condiciones de orfandad.

El trabajo de CONAVIGUA inicia con grupos de mujeres en

comunidades diferentes de los departamentos de Totonicapan, El Quiché y -

Chimaltenango, en un contexto nacional de aguda represion e incipiente
democracia. No fue hasta septiembre de 1988 que CONAVIGUA surge
como entidad publica, se decide la constitucion formal de la organizacién y
se nombra a la Primera Junta Directiva Nacional.

Entre 1989 a 1992, CONAVIGUA se amplia y fortalece a nivel de
estructuras locales, municipales y departamentales en El Quiché y Chimaltenango.
Ademds, en este periodo la organizacién se complementa con médulos de
formacion y capacitacion, con la creacion de comisiones de trabajo, la
conformacion del equipo nacional organizativo y la instalacién de una guarderia
en apoyo a las funciones de direccion de las liderezas. Luego, se obtienen

recursos para la compra de la casa que alberga actualmente las oficinas
centrales de CONAVIGUA.
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En el lapso de 1995 -1996, se caracteriza por un ambiente que se
focaliza en el proceso de riegociaciones y la demanda por la firma de la Paz.
Durante estos afios, CONAVIGUA contintia su proceso de fortalecimiento
organizativo, en el cual se integran otros departamentos provenientes de la
Costa Sur. También, da un giro significativo en la definicién de los programas
y plataformas y de las reivindicaciones de CONAVIGUA al poner los Acuerdos
de Paz al centro de las mismas y de la politica institucional.

Para el afio 2001, CONAVIGUA concluye su plan estratégico para el
periodo del 2001 al 2005, se identifican las principales tematicas y/o actividades
de la organizacion:

I Derechos Humanos: en este apartado se hace referencia a programas
como:

-Lucha por el resarcimiento moral y material a las victimas del conflicto
armado

con claridad de la mision y vision de la organizacion

-Localizacion de cementerios clandestinos y prictica de exhumaciones
-Lucha contra la desaparicion forzada

-Promocion de la justicia y lucha contra impunidad

Y se ha enfatizado primordialmente en dos programas principales:

11 Promocion y Defensa de los Derechos de la Mujer:

1.2 Promocion de los Derechos de la Nifiez y la Juventud

2. Desarrollo Comunitario Integral:
-Lucha porque se cubran las necesidades materiales basicas
-Apoyo en actividades agricolas productivas y al alivio comunitario con
proyectos de infraestructura social, educativa, sanitaria
-Dentro del programa de resarcimiento con la construccién de techo
minimo

3. Desarrollo Politico y de Organizacion:
3.1 Fortalecimiento organizativo e instucional
3.2 Coordinaciones y alianzas Nacionales e internacionales

4, Participacion Politica y Ciudadana

5. Capacitacion, Formacién y Educacion
-Programas para apoyar la educacion formal y alfabetizacion
-Programas para fa formacidn politica y ciudadana
-Programas para la capacitacion técnica administrativa

6. Acuerdos de Paz, tomado como eje transversal
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- 3.3.2 Naturaleza, misién Y visjén

Para la compresion de las sujetas de la investigacion, es fundamental
ver estos aspectos del pensamiento estratégico, aspectos que de alguna forma
estan arraigados en las personas que participan dentro de la organizacion:

. Naturaleza

Segin lo contenido en el plan estrateglco “CONAVIGUA es una
organizacion integrada por mujeres, en su mayoria viudas, de origen maya, victimas
de violencia, de la discriminezién y de la pobreza, reconocida como asociacion de
cardcter privado, no lucrativo, no religioso, no participante en politica partidista, de
asistencia técnica, cultural, educativa, econdmica, sodial, mutualista, que se propone
promover y velar por el desarrollo de las mujeres, de I@s jovenes y de la poblacion
en general” (Planeacion Estratégica Participativapara la Accion 2001, p.38).

. Mision

Siguiendo con lo expresado en el plan estratégico CONAVIGUA,
“Trabaja con lealtad y conviccion con mujeres viudas, casadas solteras en distintas
comunidades linguisticas del pueblo maya; con I@s jovenes y nii@s, brinddndoles
servidos de orientaddn , capaditadon, asesoria y acompaiamiento para la organizaa'én

promocion y defensa de sus derechos especificos, la defensa y promocién de los

Derechos Humanos, la desmilitarizacion, el impulso y desarrollo de la participacién
ciudadana y politica” (Planeacion Estratégica Participativa para la Accién 2001, p.
39).

. Vision

Y por ultimo, la visidn definida para el 2005 se visualizaa CONAVIGUA

como “una organizacion con calidad organizativa y capacidad de liderazgo, que
atienda y defienda con eficiencia el respeto a los Derechos Humanos, Derechos de
la Mujer, de las mujeres viudas, las y los jovenes, nifias y nifios y de las comunidades
indigenas. Una organizacién activa y propositiva, con incidencia en importantes
espacios de participacion politica y ciudadana, que contribuye a la construccion de
la paz y el desarrollo integral. Trabajar por la Justicia, la igualdad y la democracia
real en nuestro pais, con presencia nacional e intemacional ” (Planeadén Estratégica
Farticipativa para la Accion 2001, p. 39).
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CAPITULO IV

1

4. El lider y/o lidereza y el liderazgo

4.1 Definicion

Segin Jean-Luis Bergeron (1983), todas las teorias y métodos permiten
concluir que la nocion de “influencia” debe ser un elemento esencial de toda
definicion de Liderazgo, sin embargo hay que tomar en cuenta que no solo
se debe limitar a resumir al liderazgo a la influencia por si sola, existen mas
elementos en los cuales se puede definir el liderazgo. .

En este caso, los elementos necesarios para la construccion de la
definicion del Liderazgo, seglin la percepcion y experiencia de las interlocutoras,

han hecho seleccionar el enfoque ofrecido por la Asociacidn Politica de
Mujeres —Moloj-, el cual plantea al liderazgo como “ la capacidad que tiene una
persona de dirigir, acompaiiar, orientar y guiar a un grupo para el logro de objetivos
comunes.” (Moloj 2001, p.5)

4.2 Caracteristicas del lider y lidereza

Las caracteristicas planteadas por las interlocutoras, manejan una
estrecha relacion con la teoria planteada por Bergeron (1983), el cual describe
las siguientes caracteristicas que debe ejercer un lider o lidereza:

= Que la influencia ejercida por el lider o lidereza ayude a corivencer
y orientar. '

. Que la irfluencia sea ejercitada por medio de la comunicacién
interpersonal entre el lider y/o lidereza y el grupo.

= Que ayude al grupo a definir objetivos y alcanzarlos
. Que fomente en el grupo el deseo de superacién y esfuerzo
suplementario que cierta influencia ejercida por un lider y/o lidereza puede
inspirar. :

También se puede complementar el planteamiento de Bergeron, con
las caracteristicas o cualidades definidas en los contenidos explicados dentro
del documento de facilitacion proporcionado por Elsa Donis (2004) facilitadora
del taller sobre el tema “El Liderazgo™




Comunicador (a)

Saber escuchar

Solidaria (o)

Luchadora (o)

Claridad de los objetivos
Criterio propio
Capacidad en la toma de
decisiones

4.3 Estilos de liderazgo

Existen diversas teorias sobre las clasificaciones o estilos del Liderazgo.
Para Bergeron (1983), la mayoria de estas teorias concuerdan en que existen
dos dimensiones o categorias sobre los comportamientos de los lideres:
“Orientacién hacia el individuo” y “Orientacion hacia la tarea”.

Algunos autores como McGregor y Likert; se orientan a los liderazgos
centrados en el individuo. Otros como Blake y Mouton, consideran que un
buen lider debe encontrar el medio entre las dos dimensiones.

Una de las teorias mas populares son los estilos de liderazgo investigados
por Reddin de la Universidad de New Brunswick explicada por Bergeron
(1983), teoria en la cual se expone que al combinar las dimensiones de

“orientacién al individuo y orientacion hacia la tarea surgen tres dimensiones
de estilos diferentes. Estas dimensiones tienen como parametro la dimension
de la Eficacia, la cual define cuatro estilos basicos que son: “la separacion”,
es decir el estilo débil sobre las dos dimensiones del comportamiento
(orientacion hacia el individuo y hacia la tarea), porque este estilo de liderazgo
se refugia a menudo en las reglas, los procedimientos, los precedentes, etc.
“La relacién”, palabra en la cual se designa evidentemente un estilo orientado
al individuo mientras que el término “devocion” se aplica al lider que se
preocupa mds que todo por la tarea y los resultados. El término “integrador”
se utiliza para denominar el estilo que combina las dos dimensiones en un
grado elevado. (Ver cuadro No.l)




Cuadro No.1

\

Elevado

bil

Relacién |integracién

N
Elevado

sobre las

Débil

14

3

Débil

Or
rola

Misionero | El Becutivo Orientaci6n hacia las tareas

i Las tres dimensiones de los estilos
Desertor | Autcrala del Liderazgo de Reddin

Por tanto al determinar el grado de cada estilo basico, ya sea de
debilidad o de elevacion se obtiene:

Dentro del grado de “débil” se encuentran:

. El Ejecutivo: es el que considera que su trabajo consiste en maximizar
el esfuerzo de los demas, fija altos objetivos pero reconoce que a causa de
la existencia de personas con caracteristicas diferentes debera tratar a cada
uno ligeramente d|st|nto Cumple con sus tareas y nace desde el estilo basico
“delai mtegracnon

= El Desertor: no tiene interés alguno en el trabajo, tampoco en la
gente, es pesimista. Produce ineficiencia colectiva porque retiene informacion
util a otros (as). Muestra frustracidn y prefiere el anonimato. Su raiz esta en
en el estilo basico de la “separacion”.

. El Misionero: trata de ser buena persona. Evita todo conflicto, esta
convencido que la gente feliz produce mas. Maneja su grupo como un club
social, siempre buscando soluciones para hacer las cosas mas faciles para él
y el grupo. No resuelve ningin problema, ni le gustan las crisis. Acepta
sugerencias pero cree que lo que hace es lo correcto. Surge a través del estilo
de la “relacion”.

. El Autdcrata: el trabajo es su tnica prioridad. No confia en la gente
y usa la motivacion negativa. Se queja de la falta de colaboracién sin darse
cuenta que eso se debe al producto de su actitud. Su parametro esta en el
estilo de la “devocion”.
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Dentro del grado elevado se encuentran:

. El Formador: posee una gran fe en la gente, es eficiente porque logra
motivar a su grupo, su preocupacién constante es la de desarrollar el talento
de su grupo y crea una atmésfera agradable para realizar un buen trabajo.
Es el grado elevado del estilo basico de la“relacion”.

. El Burdcrata: es més eficiente que el autocrata benevolente porque
sigue todas las reglas y procedimientos. No le interesa el trabajo ni la gente
mas bien se centra en él y su supuesta “eficiencia”, a pesar de ello produce
pocas ideas. Su parametro es el estilo basico de la “separacion”.

. El Administrador: reconoce la ventaja de estar preocupado tanto del
personal como del problema. Su ambivalencia y su afin de componer hasta
el ultimo detalle son sus puntos débiles. Se ubica dentro del estilo basico
“la integracion”.

. El Autécrata benevolente : es una persona ambiciosa que conoce bien
los métodos y las reglas del grupo o de la organizacién , conoce muy bien
su trabajo y logra realizarlo. Su debilidad es que no profundiza con la gente
y no sabe cémo obtener de ellos el mejor rendimiento. Su parametro se
encuentra en el estilo basico de la “devocion”.

Para los contenidos tedricos utilizados en el material alterno, la sintesis de
esta teoria de Reddin sobre los tipos de lideres y liderezas segtin su ubicacién
en los cuatro estiios bésicos de liderazgo puede relacionarse con la clasificacion
de los lideres y liderezas mencionada por Elsa Donis (2004) durante la
facilitacion del taller sobre el liderazgo:

4.4 Tipos de lideres y liderezas

Lider y/o lidereza Autoritaria

“Se le denomina asi, al lider que toma todas las decisiones y decide aportar la
mayor parte de las ideas.” (Donis: 2004). Su equivalente puede ser el lider
autdcrata encontrado dentro del estilo basico de la devocion en la teoria de
Reddin.

Lider y/o lidereza Pasiva

“Este lider o lidereza toma una actitud benévola y deja hacer a los demads lo que
deseen” (Donis:2004). Al comparar al lider pasivo con el lider desertor dentro

de la teoria de Reddin, ubicamos al lider pasivo bajo el estilo basico de la
separacion.
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Lider y/o lidereza Democritica o Participativa

“Es el que encausa las ideas del grupo haciendo que éste tome las
decisiones en conjunto.” Por las caracteristicas de este de lider y/o lidereza
se encuentra el estilo basico de la relacién y en un plano secundario se
encuentra implicito el estilo basico de la integracion planteado por Reddin.

- 4.5 Funciones del lider y/o la lidereza

. Dentro de los contenidos expuestos dentro del taller sobre “El
Liderazgo”, se cito la clasificacion realizada por Moloj para describir las
» funciones de un lider y/o lidereza, clasificacion reconstruida y complementada
para la asimilacion de las interlocutoras, estableciendo los siguientes
fundamentos:

Funcion Orientadora

Se le define asi, a la funcidn de guiar a un grupo al logro de sus
objetivos, tomando en cuenta la participacion del grupo en todas las etapas
. del proceso.

Funcién Organizativa

- Se le denomina asi a la funcién para lograr establecer el orden de las
actividades y recursos material y humanos dentro del grupo.

Funcion Administrativa

- En este apartado, se toma como funcién administrativa al cuidado de los
. recursos materiales y humanos que posea la lidereza para optimizar el
- rendimiento en las actividades que desempeiie.

Funcién para la Movilizacién

Se le denomina asi, a la funcidn que ejerce el lider o lideza para
motivar a los individuos del grupo a participar de forma activa en las actividades
planificadas por los lideres y liderezas.

. Por dltimo, para lograr la eficacia en un lider, segin Reddin citado por

Bergeron (1983, p.280) expresa que la persona que ejerce el liderazgo debe
dominar tres habilidades distintas:
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a) “Saber andlizar una situacion dada para deducir qué estilo es necesario
aplicar.

b) Ser suficientemente flexible en sus comportamientos para poder adoptar
el estilo que conviene en cada situacion dada.

< Poder cambiar la situacion si es necesario.”

De lo anterior, se debe aclarar, que los autores no concluyen en la
existencia de un unico estilo capaz de alcanzar a la eficacia total, ya que no
hay un estilo perfecto, mas bien aunque el estilo basico (ya sea de separacion,
integracion, devocion y relacion) le pertenezca a una persona, esta debe ser
lo suficientemente capaz de saber cuiando debe optar caracteristicas de otro
estilo segun la situacién asi lo dictamine. (Bergeron 1983).
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CAPITULO V

5.La Propuesta de Metodologia para
la realizacion de la Comunicaciéon Popular

En el presente capitulo, se toma como base la teoria sobre el modelo
presentado por Mario Kapltin sobre la comunicacion popular, para su debida
transformacion a la practica comunicacional. Esta propuesta metodologica
esta realizada, de manera que, la teoria a aplicarse se complemente con otros
elementos que ayuden a atender las necesidades de la organizacion y la
poblacion. Por tanto, los pasos para ejecutar la metodologia formulada son:

5.1 La pre-alimentacion

En este caso, se planificaron dos actividades para la observacién y la recoleccién
de informacion para elaborar los contenidos del medio:

. Los grupos focales por medio de las entrevistas grupales: para esta técnica
se elabora una guia de tematicas con preguntas bases, que pueden variar
segun el curso de la entrevista. También, en algunos temas de esta guia se
desarrollaron otras técnicas participativas con el fin de obtener, en la medida
de lo posible, toda la informacion acerca de la experiencia sobre el tema “El
Liderazgo” y la realidad de este tema en sus practicas de vida.
. La observacion del desarrollo de los talleres sobre “Liderazgo™: en este
caso, se tuvo la oportunidad de observar a la poblacién, en el transcurso
varios talleres sobre el tema “El Liderazgo” impartidos por la facilitadora a
cargo. En esta etapa, se recogio mas informacion y se tomo en cuenta los
resultados arrojados durante la observacion a la hora de desarrollar los
contenidos del folleto.

5.2 La planificacion de la estrategia

En esta fase se realiza el proceso de analizar y sintetizar los datos
obtenidos en la pre-alimentacién. Es conveniente aclarar, que esta etapa no
se encuentra propiamente explicita en la teoria sobre comunicacion popular
expuesta por Mario Kapluan. Es decir, se plantea esta etapa como la propuesta
elaborada en base a las recomendaciones de este autor y de otros autores
en la materia de estrategias y la practica realizada por la investigadora.

La palabra “estrategia”, derivada del griego strategeia significa el arte
o la ciencia para dirigir un asunto (Sonia De La Rosa 2000, p.!0). Para la
investigacion, se maneja el concepto de estrategia como las acciones
coordinadas necesarias para codificar “un mensaje vivo, un mensaje que a la
hora de decodificarlo se le asocie y relacione a hechos que van sucediendose... y

confronte con hechos y situaciones de su propia experiencia de vida” (Kaplin
1987,p.154).
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La mayoria de los autores sobre teoria comunicacional, provenientes
de diversas corrientes tales como Francisco Gutiérrez (1981) hasta Don
Shultz (1983), concuerdan que la estrategia posee los siguiente elementos:

. Objetivos

En este apartado, se entiende por objetivo: aquello que se desea
obtener de un mensaje, en otras palabras para qué se codifica determinado
mensaje.

= Descripcién del Pablico Objetivo

En este aspecto se recomienda incluir los datos geograficos, demograficos
y psicograficos. Segln lo considerado hasta ahora, es mejor narrar un dia en
la vida de un personaje que encierre los hechos reales de los destinatarios

(as).

" Describcion de la Institucion u organizacion que comunica el mensaje

- Definicién de los contenidos

En este caso se debe reunir la informacion, analizarla y sintentizaria
desde la percepcion del destinario para asi codificarla. Ademas se deben
considerar la forma de realizar el mensaje, es decir la técnica a utilizar para
la decodificacion activa. Segin Kaplin, una de las formas que mejor se llega
a los destinatarios (as) “es el relato como forma privilegiada de comunicacion
popular” (Kaplin 1987, p.175).

' Lo anterior, significa planificar las actividades dentro de una

comunicacion abierta, es decir basarnos o condicionarnos a la percepcion de
la poblacion a la cual van los mensajes y tener “la actitud” de comunicar a
través de la empatia; la cual se define como fa “actitud deliberada, voluntaria
de hacer un esfuerzo consciente para ponernos en el lugar del interlocutor
a fin de establecer una corriente de comunicacion” (Kaplun 1987, p.124 ).

Para una mejor comprension, referirse al Anexo 2 en cual se proporcionan
detalladamente los pasos contenidos en la estrategia propuesta.
5.3 La produccién

. Seleccion: se toma en cuenta que la sinopsis resultante de la definicion
de los contenidos, la cual arroja los temas principales y estos luego éstos se

desglosan en capitulos.

. La combinacion: aqui se define el principio y el final, en base a la historia
que se realiza.
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Se sugiere que el comunicador tenga en cuenta que el texto y el
grafico deben tener armonia, es decir, que la forma y el fondo del mensaje
§ deben tener coherencia sin fomentar estereotipés que, muchas veces , tienden
a sugir. También es importante tratar de no.representar mensajes que puedan
de alguna forma ridiculizar sus practicas de vida.

5.4 La validacion

. En este apartado, el método para la participacion de la poblacion en

su decodificacion activa debe emplearse de tal modo que el comunicador no
A revele la base del mensaje. Es mejor que se proporcione el material a las
- destinatarias y después invitarlas a expresar sus opiniones al respecto. Esto
» sirve para aplicar las correciones necesarias al material.
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6. Resultados del proceso de aplicacién de la propuesta metodologica
para la_elaboracién de mensajes sobre el tema “El Liderazgo”.

En el mes de mayo de 2004, se iniciaron conversaciones con la
Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala -CONAVIGUA-, sobre la
elaboracién de textos y disefio de folletos educativos con el fin de recapitular
las experiencias adquiridas por las promotoras facilitadoras del drea del
departamento de El &uiché en su primer afio de capacitacion y formacién. Este
primer afio fue realizado dentro un programa de talleres de diversas tematicas,
disefiados para ayudar a fortalecer el conocimiento técnico de las promotoras.
El tema seleccionado por las encargadas del Proyecto de Formacion y Capacitacion
fue “El Liderazgo” por considerarlo como temdtica clave para el desarrollo de
sus capacidades en sus labores.

Luego de aprobar CONAVIGUA la propuesta de la investigadora en
torno a un estudio sobre el proceso en la descripcion de los pasos para elaborar
un documento popular, se procedié con los preparativos para iniciar las etapas
de la elaboracién de los contenidos del folleto como material de apoyo.

El inicio del proceso de la elaboracién de los contenidos dentro de la
comunicacion popular, se comenzd durante la tercera y cuarta semana de Agosto
de 2004, cuando se realizo la recopilacion de los datos para realizar la primera
etlapa de la investigacion para la elaboracion del medio impreso alterno “el
folleto”.

Esta recopilacion se produjo en dos fases:

En la primera fase se entrevistd a un grupo de 6 mujeres de promotoras
afiliadas a la Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala ~CONAVIGUA-
. Este grupo fue dividido en dos, segiin el idioma de las entrevistadas. El primero
compuesto por las mayahablantes ixiles residentes en los municipios de Nebaj,
San Juan Cotzal y Chajul.Y el segundo, por las representantes mayahablantes
g:uichés residentes en los municipios de San Andrés Sajcabaja, Zacualpa y Santa

ruz del Quiché. Se utilizé la técnica de la entrevista grupal para captar los
codigos experienciales e ideoldgicos de las promotoras.

En este apartado, cabe hacer la aclaracién de que si bien se estructurd
- la guia temdtica para conocer los codigos experienciales e ideoldgicos, se debe
considerar que el cédigo perceptivo se encuentra implicito en la guia, puesto
que este es el codigo en donde se aprecian las impresiones inmediatas de las
entrevistadas sobre el tema, ademas de su vocabulario y forma de expresion
de la poblacién a estudiar. '

En la segunda fase se recopil6 la informacién para evidenciar los cédigos
perceptivos y asociativos de las promotoras, a través de la observacion de tres
dindmicas participativas realizadas dentro de un tailer impartido sobre “El
Liderazgo™ apoyado por CONAVIGUA en el drea de Chitatul, Santa Cruz del
Quiché, departamento de El Quiché.Al igual que la aclaracién anterior, se debe
considerar que los cddigos ideoldgicos estan presentes a lo largo de las actividades
realizadas en el taller. 4 28
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Para las entrevistas, hubo apoyo de dos traductoras. Las traductoras
formaban parte de! grupo de las entrevistadas y son, de alguna manera, las
coordinadoras o liderezas de cada grupo. Dichas traductoras eran las encargadas
de traducir cuando no habia una comprension clara dé lo que se interrogaba a
las entrevistadas que poco hablan el espafiol, y por tanto, ellas eran las que
expresaban las opiniones e ideas que fas entrevistadas respondian. Las traductoras
en cuestién, manejaron un nivel del idioma espafol comprensible, pero a pesar
de ello todavia habia ciertas deficiencias para una comunicacion optima.

6.1 Perfil de las entrevistadas

Antes de describir y analizar cada etapa de la elaboracion de los contendidos
sobre el tema “El Liderazgo”, se hara una sintesis sobre las caracteristicas de las
entrevistadas.

El grupo de las mayahablantes ixiles reside en los municipios de Nebaj,
San juan Cotzal y Chajul. Las tres entrevistadas estdn entre el rango de los 30 a
los 40 anos de edad. Dos de las entrevistadas son viudas pero poseen un
compariero en la actualidad, la otra es madre soltera. La actividad principal de
las tres entrevistadas ixiles para generar ingresos a sus hogares es el trabajo de
promotoras capacitadoras, empleo en el cual ganan Q800.00 mensuales. La
responsabilidad econémica es compartida con la pareja de las entrevistadas de
Nebaj y Chajul. Para la entrevistada de San Juan Cotzal no existe alguien que la
apoye en ese sentido.

Las tres han laborado como cortadoras de café, basurado en la caia, y
como molenderas y/o cocineras para los jornaleros que cortan café y cana. Dos
entrevistadas todavia lo hacen cuando es temporada. La entrevistada de Nebaj
tiene 6 hijos en total: 3 hijos de 22,20 y 16 afios y 3 hijas de 28,25,14 afos y
dos hijos fallecidos. La entrevistada de San Juan Cotzal tiene | hijo de 15 anos

la entrevistada de Chajul tiene 4 hijos: 2 hombres de 12,6 y 2 afos y 2 mujeres
de 17, 12 anos. Ninguna de las tres entrevistadas tuvo oportunidad de asistir a
un centro escolar y sélo la representante de San Juan Cotzal sabe leer y escribir
un poco. La representante de Nebaj practica la cultura maya o religion maya, la
entrevistada de San Juan Cotzal la religion catdlica y la representante de Chajul
la religion evangélica. '

Por su parte, las 3 integrantes del grupo de entrevistadas quichés, residen
en los municipios de San Andrés Sajcabaja, Santa Cruz del Quiché y Zacualpa.
Dos de las entrevistadas estan dentro del rango de 40 a los 60 afios de edad y
la otra estd alrededor de los 22 afios de edad. Dos de las entrevistadas son
viudas solteras y la otra es soltera. Sus ingresos promedios son de Q1,000.00.
La magorl'a del ingreso anterior, lo obtienen gracias a su renumeracién base por
su trabajo como promotoras, el cual consta de Q800.00. Sumado a esto, algunos
ingresos menores producto de su labor manufacturera como lo es la elaboracién
de trenzas para sombreros, sopladores y el tejido de giiipiles. La responsabilidad

econdmica es compartida en los tres casos por miembros de la familia que viven
en sus casas.
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Al igual que el grupo de las mayahablantes ixiles, las mujeres quichés
han realizado trabajos como el corte de café. Por otro lado, la representante
de San Andrés tiene 4 hijos: 2 mujeres de 25, 20 afos y 2 varones cuya edad
no se recordd. Por su parte, la representante de Santa Cruz del Quiché no
tiene hijos e hijas y la representante de Zacualpa tiene 6 hijos 2 hombres de
35 y 19 anos y 4 mujeres de 30,25,20-afios y una hija fallecida.

Las representantes de Santa Cruz del Quiché y Zacualpa practican
la religion maya mientras que la representante de San Andrés asiste a la iglesia
catdlica.

6.2 Etapa No.l:la pre-alimentacion

6.2.1 Primera Fase: resultados de la entrevista para conocer el
codigo experiencial.

6.2.1.1 Cédigo Experiencial

La experiencia sobre el tema de las destinatarias se puede resumir
en dos grandes dimensiones:

A) La experiencia de percibir el liderazgo a través de su practica inmediata
por el labor organizativa que realizan: el trabajo como promotoras facilitadoras,
relacionando al lider, en este caso, el reconocimiento de si mismas como
liderezas.

B) Lasegunda dimension se refiere a las observaciones de las interlocutoras
sobre lo acontecido fuera de la organizacion y que le afecta en cierta medida
a CONAVIGUA.

Esto esta evidenciado en los siguientes apartados elaborados dentro de la
entrevista para conocer el cddigo experiencial:

. Liderazgo dentro del hogar

Por la similitud de las respuestas en este apartado, se sintetizo la
informaciéon mezclando los dos grupos de entrevistadas sin hacer distincién
alguna sobre su regidn o idioma.

Se observo que cuatro de seis, las destinatarias comparten la jefatura
del hogar con algin otro miembro de la familia, ya sea con la pareja y mama.
En uno de esos cuatro casos, son los papas los jefes del hogar. Las otras dos

entrevistadas restantes consideran que ellas solas son las que toman las
decisiones y manejan su hogar. Esto en similar forma se da con la responsabilidad
econdmica, a la cual sélo una entrevistada es la que siente que {leva toda la
carga econdmica en su casa. Las otras 5 comparten la responsabilidad con
su pareja, hijos e hijas y una comparte con la madre y el hermano.
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Lo anterior, refleja que esta reponsabilidad compartida, ya sea con su pareja,
hijos e hijas, o padres y hermanos dentro del hogar, se debe a la realidad economica
ue existe en las poblaciones de areas rurales, las cuales se encuentran en condiciones
3e extrema pobreza. Lo anterior se expresa con claridad en las propias palabras de
las destinatarias: “si solo él o ellos trabajaran no alcanza el dinero”. Esta situaciéon ha
contribuido para que las mujeres se integren al campo productivo. Otra caracteristica
especial para la insercion en el campo productivo de la poblacion fue la situacion de
viudez sufrida en tiempo del conflicto armado interno, que forzo a la necesidad de ser
responsables por el mantenimiento del hogar.

Por otro lado, las seis entrevistadas siguen reforzando la idea del rol de la mujer
como encargada natural y social de las tareas domésticas del hogar. Lo anterior es
confirmado por las seis entrevistadas al pedirles una descripcion de las actividades
cotidianas que realizan dentro del hogar. Las seis coincidieron y en un orden casi exacto,
que las mujeres debian encargarse de encender el fuego, hacer la masa, tortear, cocer,
ir al molino, lavar trastes, dar de comer a los animales, barrer y lavar ropa. Estas
actividades corroboran que la mujer adulta indigena rural, y en este caso, las mujeres
romotoras de derechos humanos de la mujer, por su aprendizaje cultural y social son
as responsables del trabajo “reproductivo dentro del hogar”.

En relacion al rol de los hombres, las seis entrevistadas expresaron que las
tareas de los hombres, segiin lo observado, dentro de su casa o en la comunidad, eran
las tareas externas a las del oficio doméstico como la siembra de maiz, frijol y el corte
de lena.

] Liderazgo en la comunidad
Grupo Ixil:

El liderazgo manejado en la comunidad guarda relacion cercana con los grupos
mas conocidos por las mismas entrevistadas. Para las 3 promotoras Ixiles, los grupos
que tienen mayor afluencia de personas son:

= Organizaciones, asociaciones ylo institucicnes:

- CONAVIGUA
- Asociaciones regionales (Chajulense, Movimiento Desarraigado)

. Grupos Politicos:
- Movimientos proselitistas del Alcaldes Municipales y Alcaldes Auxiliares
- Grupos afiliados a partidos como Frente Republicano Guatemalteco
—FRG- y Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca —URNG-
- Comites no legalizados partidarios del FRG

. Grupos Civicos
- Comites de escuelas

. Grupos Religiosos
- lglesias Cartdlicas
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Grupo Quiché:

Por su parte las entrevistadas del drea del Quiché, expresaron con mucha
similitud que los grupos organizados donde percibian mas concentracién de la
gente son: T )

C

= Organizaciones, asociaciones, instituciones:
- CONAVIGUA
. Grupos Politicos: ‘
- En reuniones convocadas por alcaldes municipales y alcaldes auxiliares
(FRG)

- Grupos afiliados a partidos como FRG y URNG
- Comités no legalizados partidarios del FRG

s Grupos Civicos:
- Comités pro-mejoramiento (luz, agua, carretera y/o caminos)
- Comités de escuela

. Grupos Religiosos:
- Iglesias Catdlicas

Las seis entrevistadas mencionaron otras organizaciones que conocen,
como por ejemplo, las iglesias evangélicas, pero solo una de las entrevistadas
reconoce que la iglesia evangélica posee mayor adeptos que la iglesia catolica.
En este caso, en particular, lamé la atencion la relacion establecida por el tamafnio
de la iglesia y la afluencia de la gente en las celebraciones y actividades como
misas, matrimonios, etc. Es decir, que las destinatarias piensan que la iglesia catdlica
posee mas adeptos debido al “gran” tamafo de la infraestructura y a las
concentraciones de poblaciones que se realizan en la celebraciones eucaristicas
y fiestas patronales.

También las seis interlocutoras expresan que en sus comunidades existen
comités pro-mejoramiento y que hay una mayor afluencia de mujeres en los
comites encargados del mantenimiento y construccién de escuelas.

Dentro del ambito de la organizacion como promotoras afiliadas a
CONAVIGUA, la experiencia adquirida a través de la busqueda de la coordinacidn
de espacios para desarrollar el trabajo de la organizacién en materia de derechos
humanos, han creado que su codigo experiencial se relacione directamente con
las vivencias pasadas y presentes en el ambito de las organizaciones politicas. Por
ello, en la entrevista se demostré una evidente relacién entre las dificultades que
han pasado dentro de la organizacién y la busqueda de espacios dentro de las
comunidades al coordinar y mediar con grupos politicos.

Al tocar el tema de los lideres y liderezas que més reconocimiento poseen
dentro de la comunidad de residencia, las seis entrevistadas mostraron que las

autoridades politicas formales son las que poseen mds representacidn en sus
comunidades.

-32-




Grupo Quiché:

Por su parte las entrevistadas del drea del Quiché, expresaron con mucha
similitud que los grupos organizados donde percibian mas concentracion de la
gente son:

. Organizaciones, asociaciones, instituciones:
- CONAVIGUA
. Grupos Politicos: :
- En reuniones convocadas por alcaldes municipales y alcaldes auxiliares
(FRG)

- Grupos afiliados a partidos como FRG y URNG
- Comités no legalizados partidarios del FRG

. Grupos Civicos: ‘ .
- Comités pro-mejoramiento (luz, agua, carretera y/o caminos)
- Comités de escuela

. Grupos Religiosos:
- Iglesias Catdlicas

Las seis entrevistadas mencionaron otras organizaciones que conocen,
como por ejemplo, las iglesias evangélicas, pero solo una de las entrevistadas
reconoce que la iglesia evangélica posee mayor adeptos que la iglesia catélica.
En este caso, en particular, llamé la atencion la relacion establecida por el tamafio
de la iglesia y la afluencia de la gente en las celebraciones y actividades como
misas, matrimonios, etc. Es decir, que las destinatarias piensan que la iglesia catdlica
posee mas adeptos debido al “gran” tamano de la infraestructura y a las
concentraciones de poblaciones que se realizan en la celebraciones eucaristicas
y fiestas patronales.

También las seis interlocutoras expresan que en sus comunidades existen
comités pro-mejoramiento y que hay una mayor afluencia de mujeres en los
coémites encargados del mantenimiento y construccion de escuelas.

Dentro del ambito de la organizacion como promotoras afiliadas a
CONAVIGUA, la experiencia adquirida a través de la bisqueda de la coordinacién
de espacios para desarrollar el trabajo de la organizacion en materia de derechos
humanos, han creado que su cédigo experiencial se relacione directamente con
las vivencias pasadas y presentes en el ambito de las organizaciones politicas. Por
ello, en la entrevista se demostrd una evidente relacion entre las dificultades que
han pasado dentro de la organizacion y la bisqueda de espacios dentro de las
comunidades al coordinar y mediar con grupos politicos.

Al tocar el tema de los lideres y liderezas que mais reconocimiento poseen
dentro de la comunidad de residencia, las seis entrevistadas mostraron que las
autoridades politicas formales son las que poseen més representacién en sus
comunidades.
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Para las tres entrevistadas ixiles y dos entrevistadas quichés, los lideres
mas-reconocidos por las comunidades fuera de las liderezas de CONAVIGUA,
son los Alcaldes Municipales, los Alcaldes Auxiliares y otras parsonas allegadas
al partido de turno. Segun lo indicado por las interlocutoras, las funciones
realizadas de estos lideres politicos se pueden sintetizar en dos grandes
actividades: propaganda proselitista y actos de manipulacion y engafio sobre
las necesidades de la poblacidn. Lo anterior se evidencia en ejemplos como:

Actos Proselitistas

. “En Nebdj el Alcalde estd reuniendo a 500 mujeres, porque se estd dando
cuenta que mucha gente no lo quiere y les dijo a estas que lo ayudaran para que
no lo sacaran de la alcaldia”

. “En mi municipio (San Juan Cotzal) hay un sefior vecino mio, solo reiine
a los vecinos que estdn con el FRG y les ofrece alimentacién como incaparina y
arroz. Lo peor es que con lo del resarcimiento, ya hizo una lista y les prometié que
les van a dar algo de maiz, pero solo a los que estén con el FRG.

. De la misma forma responden dos de las entrevistadas del grupo
Quiché, las cuales mencionan: .

. “Los FRG regalan cosas como incaparina y ofrecen pisto para los patrullos.
Por el interés y la necesidad la gente sigue a una persona que ofrece unos centavos.”

s “Lo que hacen los FRG es ofrecer el pago de los patrullos, estd regalando
maiz, incaparina, frijol solo para sus dfiliados.”

Lo antes mencionado, no solo se limita a una cuestion de buscar y
mantener adeptos para este partido. Segin cinco de las seis entrevistadas,
han tenido experiencias en las cuales su trabajo se ve obstruido por los
Alcaldes Municipales, al limitarles su participacion en espacios politicos sociales
importantes como, por ejemplo, los Consejos de Desarrollo Comunitario:

. “el Alcalde que estd ahora en la municipalidad del FRG, no toma en
cuenta a la organizacioén y para el COCODE (Conssjo Comunitario de Desarrollo)
las personas conformaron directivas en una aldea rechazaron a las compafieras
de CONAVIGUA. Y como se tiene que formar el COCODE, el Alcalde estd mandando
su comisién con su gente a esa aldea, en donde estdn las compafieras de
CONAVIGUA.” (Grupo Ixil)

En el anterior enunciado, se hace notar el descontento de las
entrevistadas hacia organizaciones integradas por partidarios del FRG. La
razén se puede evidenciar en la separacion de este partido con el trabajo
que realizan las entrevistadas, ya que segun las interlocutoras “ no se toma
en cuenta a CONAVIGUA.. .los del partido del FRG dicen que las mujeres indigenas
organizadas no tenemos derecho, que no sabemos nada y no les gusta nuestra
cuftura maya” (Grupo Quiché).
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Se puede determinar que las actividades que conllevan ofrecimientos y regalos
de alimentos y dinero por parte de las autoridades locales y otros partidarios
a estas autoridades, son en suma actos de proselitismo complementados por
el ejercicio de crear “desprestigio” contra las organizaciones (en este caso
CONAVIGUA) que no son partidarias de sus ‘objetivos politicos partidistas.

Actos Extorsionistas

Segun el grupo de las entrevistadas ixiles, el engafio y la manipulacion hacia
la poblacion indigena rural es una de las actividades mas efectivas para mantener
a la poblacion bajo el régimen del partido. Las tres entrevistadas afirmaron
que:

. “Como los del FRG estdn en cada cantén, porque alld en mi pueblo, por
ejemplo, cada cantédn tiene su representante de ese hartido, y este reune a la gente,
dicen que es comité, pero no estd legalizado. Sacan listado por cantén en canton.
Y por eso tiene mds gente porque los manipula, ofrece cosas”.(Grupo Ixil)

De la misma manera, dos de las entrevistadas del area Quiché mencionan:

. “Alla en Zacualpa, la gente ve que los del FRG son lideres porque les dicen
que por medio del resarcimiento que estdn ofreciendo dinero para sus casas que
se quemaron en el tiempo de la violencia y van a sacar listas y cobran de Q5.00
a Q10.00 por estar en la lista y lo hacen por lo del resarcimiento.” (Grupo Quiché)

En esta funcion en especial, se ve una situacion coyuntural en el pais:
el tema del resarcimiento hacia las victimas del conflicto armado interno. Por
lo observado y percibido por la poblacion, las expresiones anteriores connotan
la suposicion que a CONAVIGUA puede causarle problemas que estos actos
propagandisticos y de manipulacion por parte de miembros de organizaciones
politicas se mantengan y refuercen, ya que una de sus liderezas con mayor
representacion en CONAVIGUA preside la Comision Nacional de
Resarcimiento. Lo anterior es un aspecto que las entrevistadas tratan de
aclarar ya que ellas hacen ver que la gente va creando expectativas que las
autoridades en turno u otras personas son las responsables de velar por el
fCLIJmpIimiento del resarcimiento, idea que las entrevistadas indican que es
alsa.

Por otro lado, la técnica de ‘“sacar listados” cjemplificada por las
entrevistadas de las areas Quichés e Ixiles, resulta ser una empresa exitosa
no solo para los partidos politicos sino para otras organizaciones que utilizan
la misma mecanica.

- “hay personas que ofrecen cualquier cosa. Por ejemplo hay una sefiora
que ofrece techo minimo, la gente por eso la sigue por la necesidad, pero no es
cierto, pues hace cinco afios se empezé con esa organizacion. Primero se empezd
varios proyectos: reuric a 200 personas pero no para dar charlas y capacitaciones
sino para aprovecharse de la gente por que les cobra algo de dinero por le del techo
minimo. Ella nunca ha cumplido pues nunca hemos visto el techo minimo, segin

-34-




ella que dentro de |5 dias viene, asi hace 6 meses. También ofrecié viviendas y
al parecer la gente le dio Q.250.00 cada una pero ahi estd que nunca han visto
nada. Y con el tema del resarcimiento es peor, porque hasta la radio fue anunciar
que ya se les va pagar, que ella hablé con Rosalina y que vié cuando le dieron el
dinero. Esta sefiora es muy mentirosa y creo que la gente ya se dio cuenta, pues
ya no le llega mucha gente a las reuniones.” (Grupo Ixil)

La razén de la popularidad de la practica de sacar listados, puede
presentarse gracias a la situacion de extrema pobreza en la que vive la
poblacion indigena rural, la cual acude a las reuniones que convocan las
autoridades formales y otras personas con intereses personales. Los pobladores
asisten con la esperanza de ser beneficiarios de algin proyecto que mejore
su calidad de vida y a pesar, de que no es un mecanismo novedoso, continlian

asistiendo “porque piensa que esta vez si se hard realidad las promesas que
ofrecen, ademds deben ir porque ya dieron su dinero” (Grupo Ixil).

Para concluir con el tema sobre las funciones de los lideres y liderezas
fuera de la organizacion, las entrevistadas mostraron su preocupacion por
las consecuencias de los actos proselitistas y manipuladores de los partidos
politicos. Tal como explica la representante de Zacualpa: “lo que quiero en
una directiva es que las miembras no pierdan a las personas. Que convenzan a
las otras personas que se fueron con otras organizaciones que solo los engafian,
de que vuelvan a la organizacion.”

En el caso del tema sobre de las funciones ejercidas por las liderezas
de CONAVIGUA, las interlocutoras mostraron que ellas como liderezas
poseen dos grandes funciones: la primera es la funcidn de orientar a las
comunidades al logro de su desarrollo humano a través de las capacitaciones
que realizan las promotoras. Esta funcion queda ejemplificada en las palabras
de la entrevistada de San Juan Cotzal al mencionar que:

“En CONAVIGUA, la funcién de nosotras es ir a capacitar, dar charlas, ir a compartir
con las demds los temas que a nosotras nos dan aqui en Chitatul.”

La segunda se refiere a la actividad de buscar la coordinacidén con otras
entidades publicas y privadas para el logro de proyectos de pro-mejoramiento.
Tal como lo dijiera la entrevistada de San Juan Cotzal:

“en el caso de CONAVIGUA, la gente sigue con ella porque les gusta las ideas sobre
varios temas, también tenemos un comité de mujeres que ya tenemos afios, es
cierto que CONAVIGUA no da el proyecto, pero coordina y busca cémo hacer un
proyecto. Por ejemplo, hay un proyecto en Cotzal que se llama proyecto Ixil, una
sefiora de CONAVIGUA hizo una solicitud para tejas en vez de léminas y se han
logrado que 10 mujeres tengan ya sus tejas. También ha logrado un proyecto para
dar planchas para cocinar, lavaderos, alimentos para repartir como maiz, frijol y
aceite. Hay un vivero donde hay papa, coliflor, brécoli y zanahoria. Asi, los miembros
y miembras de CONAVIGUA buscan sacar proyectos en otras instituciones, aunque
no sepan leer y escribir pero piden favores para hacer las solicitudes. Coordinamos
sobre todo con los comités para lograr los proyectos.” (Grupo Ixil)
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Cabe mencionar, que dentro de la actividad de orientacion, se encuentra
la actividad de acompafnamiento. Seglin la entrevistada de Nebaj, en esta
actividad la promotora acompana a un grupo mujeres a diferentes instancias
publicas y privadas para buscar soluciones a diversos problemas:

“el trabajo en CONAVIGUA cuando hay un problema mds importante y serio,
coordinamos con las compaiieras en las aldeas, si no lo es nos quedamos en una
persona nada mds. Asi como yo, yo soy de la directiva municipal de Nebdij, y las
compaiieras vienen de las aldeas, yo las apoyo a ellas en sus problemas, asi como
acompaiarlas con los jueces de paz, de familia. Un problema mds serio lo
comunicamos con las demds personas.”

llustraciéon No.1 Etapa de pre-alimentacion, entrevista
grupo de interlocutoras quichés e ixiles.

. Liderazgo dentro de la organizacion

Las seis entrevistadas coincidieron en que las cualidades y/o caracteristicas
necesarias para ser representantes locales y municipales son:

Ll Tener tiempo para ir a compartir las ideas (capacitaciones) que ellas
reciben de la organizacién.
) Que continden el trabajo de llevar y compartir ideas, de seguir el

trabajo (ser multiplicadoras de los objetivos de la organizacién y de
la poblacién).
= Tener voluntad para hacerlo, es decir, que la persona haga el trabajo
por vocacion y no por pretension de un salario.
Que a a gente le tenga confianza la persona.
Que sea una persona participativa, activa .
Que no tenga verguenza para hablar ante cualquier pdblico.
Que la persona ayude a crear mas grupos, especialimente comeo las
directivas municipales, para cubrir todo el trabajo que ellas hacen.
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Las seis entrevistadas hacen incapié en la caracteristica “que siga el

trabajo” refiriéndose a fa funcion de la promotora de mantener [a lucha por”
no regresar a los hechos histéricos violentos que acontecieron en la década
de los ochenta en nuestro pais. Esta lucha, las entrevistadas expresan que
se realiza mediante la promocién y defensa de los derechos humanos, en
especial, las leyes que amparan la proteccién y desarrollo de los pueblos
indigenas.

En cuanto a las razones y/o motivaciones de las miembras de
CONAVIGUA que votan para escoger representantes, las seis entrevistadas
indicaron que las demas miembras de la organizacion, poseen la misma
percepcion de ellas acerca de las caiacteristicas necesarias para ser
representantes locales o municipales. Ademas de las caracteristicas antes
enunciadas, se induce que las demas miembras de la organizacion (en especial
aquellas que integran la Junta Directiva Nacional), perciben a las entrevistadas
como liderezas porque no sélo ven en ellas su vocacion para la lucha de los
derechos humanos sino también detectan la respuesta de afecto y
agradecimiento de las poblaciones donde capacitan. Este agradecimiento es
una forma de expresion de las demas miembras residentes en las poblaciones
ixiles y quichés, las cuales hacen evidente una emocion profunda ante la
oportunidad de brindarles en los talleres y las capacitaciones, un espacio para
que estas mujeres puedan expresarse, opinar y ser escuchadas.

Por otro lado, las seis entrevistadas mostraron que para optar a cargos de
mayor responsabilidad como lo es, en este caso, la Junta Directiva Nacional
—DN- de CONAVIGUA, ademas de las cualid ades enlistadas con anterioridad,
se suman tres caracteristicas:

Saber leer y escribir.
Hablar mejor el espanol.
. Tener buen modo, ser buena gente.

Para cerrar, estas caracteristicas pueden influenciar en mayor medida
las decisiones de las afiliadas a la hora de escoger, lo que ellas mimas consideran,
a las liderezas mayores. Se hace mencién de lo anterior, puesto que las
miembras de la JDN de CONAVIGUA por su responsabilidad de manejar
informacion hacia todas las instancias de CONAVIGUA, la organizacién
requiere que la persona pueda recopilar dicha informacion a través de la
escritura.

También debe tomarse en consideracidon que la imagen de
CONAVIGUA se percibe como una organizacién protagonista en la historia
politica y social del pais, por lo que, constantemente debe mantener una
buena relacion con organizaciones politicas, agencias donadoras de diversos
paises y medios de informacion, de manera que por las funciones requeridas,
el manejo fluido del idioma espafiol se convierte en una herramienta
indispensable.
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6.2.1.2 Codigo Ideoldgico

El codigo ideologico de fas entrevistadas se encuentra condicionado
por la vision y mision de la organizacién, misma vision y mision que se fue
formando por su codigo experiencial, es decir, por sus experiencias historico
. politicas y sociales. - -~ o -

Durante las entrevistas, las tres promotoras ixiles como las tres

promotoras quichés, manifestaron opiniones favorables acerca del trabajo

que realizan en CONAVIGUA. Como se explico con anterioridad, las 6
entrevistadas hacen énfasis en las motivaciones que ellas reciben de las

- poblaciones en las cuales trabajan, motivaciones que son expresadas vivamente
a través del agradecimiento y afecto de las comunidades.

- Fuera del ambito organizacional de CONAVIGUA, las destinatarias

- expresaron su desacuerdo con las autoridades politicas de sus municipios,
cinco de las seis entrevistadas no estan de acuerdo con las formas que manejan
las alcaldias sus representantes, asi como lo indica la representante de San
Juan Cotzal “que no han visto nada de lo que se prometié”. La dnica
entrevistada, en estar de acuerdo con sus autoridades, fue la entrevistada de

v Santa Cruz, la cual expres6 que en su comunidad ella veia obras realizadas
por el Alcalde municipal y el Alcalde auxiliar. '

En este punto, cabe ahondar al respecto. En el parrafo anterior, se
puede evidenciar dos formas de pensar con respecto a la construcciéon de
imagenes favorables para los lideres y liderezas comunitarias. En el caso de
la entrevistada de Santa Cruz del Quiché, ella ve positiva la funcion del Alcalde
gracias a que percibe su trabajo a través de sus proyectos como construccion
- de escuelas, pavimentacion, etc. Caso contrario, la entrevistada de San Juan

Cotzal cuestiona la labor de las autoridades formales porque no percibe un

beneficio concreto, visible en la comunidad donde reside. De lo anterior,
- se podria suponer, que si en los otros municipios de las otras entrevistadas

sucediera la misma situacion que la interlocutora de Santa Cruz, todas las
- entrevistadas tendrian una imagen favorable del partido en cuestion, tal vez
- sin profundizar demasiado en los objetivos politicos que persigue este partido
- al ejecutar proyectos visibles a las residencias de las interlocutoras.

Lo antes mencionado, puede determinar que las interlocutoras a
través de su codigo experiencial en la formacion del conocimiento de su
realidad, han formado dos criterios para escoger lideres y liderezas segin el

. trabajo que cada lider o lidereza realiza en diferente ambito: el criterio para
- seleccionar liderezas dentro de la organizacion y el criterio para seleccionar
lideres y liderezas dentro de la comunridad.

En el criterio para seleccionar lideres y liderezas dentro de la comunidad,
puede encontrar sus raices en lo expresado por las interlocutoras al mencionar
que las personas en las comunidades buscan en las autoridades caracteristicas
o cualidades como el compromiso al cumplimiento de sus funciones. Este
cumfplimiento se ve reflejado en aspectos materiales, creando un actitud
k conformista en las poblaciones al solo percibir el beneficio inmediato.
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Esta percepcion tal vez se deba a la situacion de pobreza que afrotan.
Por tanto, no se le presta la atencion debida al aspecto humano del desarrollo
comunitario.

Caso contrario, sucede en el criterio de seleccion para las liderezas
dentro de la organizacion, en la cual las interlocutoras no buscan a la candidata
que mejores proyectos pro-mejoramiento esté dispuesta a coordinar o a
cumplir, més bien buscan caracteristicas enfocadas a determinar el aspecto
humano ya que el trabajo fundamental de estas liderezas no solo se limita a
coordinar actividades para proveer bienestar econémico, material 0 como
quiera llamarse, mas bien es proveer un desarrollo integral en donde las
necesidades basicas y las necesidades espirituales sean suplidas en sus
comunidades.

A la larga esta division de criterios, puede no favorecer a la organizacion,
ya que no se analiza el trasfondo de las intenciones de los lideres y liderezas
que ejercen un poder formal dentro de la comunidad, como en este caso:
los alcaldes, pues solo se percibe el beneficio inmediato reflejado en obras
sociales, aspecto puramente material.

6.2.2 Segunda Fase: resultados de la primera técnica participativa

en el taller para conocer el c6digo perceptivo

6.2.2.1 Cédigo Perceptivo:

La técnica para observar la percepcidn de las destinatarias se hizo
a través de la dindmica del papelografo. Se les entregé un papelégrafo a cada
una de las participantes. Estas llenaron sus papeldgrafos seguin la posibilidad
de expresion de cada una: las entrevistadas que podian escribir, escribieron
y las que no, dibujaron.

Se obtuvo la siguiente informacion:

Grupo Ixil

Coordinadora:

= “El tema del liderazgo es como nosotras las promotoras que

compartimos los temas con las bases o los miembros de CONAVIGUA.
El liderazgo esta en el comité de mujeres que buscan proyectos para las

que participan a las reuniones. Esta en el padre de la iglesia catélica .

que comparte con la gente la palabra de Dios. El Alcalde en los municipios
que busca proyectos para su pueblo, el que hace eso es un buen alcalde
pero el alcalde que solo apoya a su gente ahora si es de otro partido no
la apoya nada. El director del instituto que coordina los trabajos de los
maestros o maestras” (Grupo Ixil).
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llustracién No.3 Etapa de pre-alimentacién, dinamica realizada por las
representantes quichés conocer cédigo perceptivo a través de dibujos.

. Resultados de la segunda dinamica para ahondar en el cédigo
perceptivo e ideolégico.

En la actividad del mural, fa investigadora y la facilitadora proporcionaron
a las mujeres de ambos grupos una prensa y un papelégrafo para que
identificaran a los lideres y liderezas a nivel comunitario, nacional e internacional,
encontrando los siguientes resultados:

Para el grupo Ixil, una de tres entrevistadas realizé la composicion
empleando mas figuras femeninas que masculinas. La composicion anterior,
la realizo la representante de San Juan Cotzal, y cabe mencionar, que la
Gnica lidereza que reconocié fue a Rigoberta Menchi. Ademds agregé la
fotografia de una mujer rubia y esbelta, considerandola lider internacional y
cuyo nombre era desconocido para la entrevistada y la investigadora.

Las otras dos entrevistadas evidenciaron que los lideres recortados
pertenecian a figuras de hombres cuyas caracteristicas fisicas fueron: figuras
de hombres con tez morena clara y blanca en planos medios y primeros
planos. Una de las posibles razones por las que seleccionaron a estas figuras
puede considerarse la vestimenta visualizada en las figuras masculinas, ya que
la mayoria selecciono figuras de hombres vestidos con sacos y corbatas e
identéﬁcados como lideres nacionales aunque desconocian de quiénes se
trataban.

Para el grupo Quiché, dos de tres entrevistadas evidenciaron dentro
de sus composiciones murales, {a predominacion de figuras de mujeres
indigenas. En la Gnica composicién que predemind fuc la imagen masculina
representadz en las imdgenes de minictros, diputados, artistas de cing, misicos
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y cantantes, fue la entrevistada de Santa Cruz del Quiché, quien los identifico
como lideres no por su reconocimiento nacional o internacional, mas bien
era porque se trataba de personas cuya posicion en la ilustracion se encontraban
saludando o posando parz la cimara. El motivo anterior se refuerza en lo
expresado en las propias palabras de la entrevistada de Santa Cruz“coloqué
a estas personas porque se estan dirigiendo a un grupo”. La unica figura
reconocida por la entrevistada fue la imagen del Presidente Oscar Berger.
También colocé la imagen de Hugo Chavez, la cual reconocié gracias a que
leyo en una parte del texto incluido en el recorte la palabra “presidente”.

Por su parte, el resto de entrevistadas del grupo Quiché colocaron
a personalidades politicas a nivel internacional como por ejemplo al presidente
de Estados Unidos, y al igual que el ejemplo de la entrevistada de Santa Cruz,
no supo distinguir de queé pais eran, mas bien los seleccionaron como lideres
por sus poses y ademanes en la fotografia y por reconocer que en el fondo
de la composicion se ubicaba una bandera. lZor ultimo, en las cinco de las seis
composiciones de recortes figuraban fotografias de deportistas, en su mayoria
futbolistas, los cuales eran mostrados por las entrevistadas como lideres por
su constante aparicion en medios escritos, y no tanto por su posicion frente
a la cdmara.

6.2.2.2 Cédigos Asociativos
. Resultados de la tercera técnica participativa para el cédigo
asociativo ‘ :

Para la obtencién del cédigo asociativo, se optd por la dinimica de
dibujos en secuencia para observar el orden y la conexién que ias entrevistadas
establecen sobre el tema. Para esto cada una de fas interlocutoras dibujé
su rutina como liderezas:

Como resultado del ejercicio anterior; se observa que las 6 entrevistadas
coinciden con su forma de conectar su realidad, ain viviendo en diferentes
regiones. Se aprecia que las entrevistadas ordenaron su rutina en dos partes:
en la primera parte se visualizé que dentro de las primeras actividades que
realizan en la manana son las relacionadas con el trabajo doméstico,
especialmente con la actividad de cocinar. Luego se ven mis tareas domésticas
como lavar trastes, barrer y lavar la ropa. En la segunda parte de su rutina
se conectan con la otra actividad importante del dia, su trabajo de promotora
facilitadora, en la cual se vizualizan los trayectos que deben recorrer para
llegar a las aldeas, cantones, etc. .

6.3 Etapa No.2: Planificaciéon de la estrategia en base a
los resuitados obtenidos en la prealimentacién

- L.gego en la primera semana de septiembre 2004, se inicid la
planificacion para elaborar los contenidos del folleto. Esto se realizé empleando
una estrategia elaborada a partir de los fundamentos teéricos de Mario Kaplin
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Resto del grupo:

- El resto de las entrevistadas ixiles utilizaron la técnica del dibujo. En
sus ilustraciones se puede interpretar con claridad la relacién directa que
establecen las entrevistadas sobre el liderazgo y el trabajo que desempenan
como promotoras Y facilitadoras en CONAVIGUA.

Al establecer la anterior relacidn, las entrevistadas demuestran que
ellas poseen conciencia acerca del rol quc tienen como liderezas, porque
trabajan “compartiendo ideas” con otras mujeres. En otras palabras, ellas
conocen su responsabilidad laboral a la hora de facilitar los temas e ir a las
comunidades a compartir su experiencia. Ademas reconocen que son liderezas
porque trabajan con grupos de mujeres. En sus dibujos, por ejemplo, la
compainera de Nebaj, ilustra a la promotora en el centro del papelégrafo y
la figura de la promotora es graficada a gran tamaiio y a color en comparacion
a las demas figuras de personas, las cuales se han distribuido siguiendo el
orden de los zurcos de las milpas.

En el caso de la compaiiera de Chajul, ella dibujé tres filas de cuatro
mujeres cada fila. En la primera fila, se hacer notar que en medio de las otras

. tres figuras de mujeres sobresale ia figura de una mujer cuya funcion es “la
promotora’”.

ltustracion No.2. Etapa de pre-alimentacién, dinamica realizada por

las representantes ixiles para conocer cédigo perceptivo a través
de dibujos.




Grupo Quiché
Coordinadora

. “Yo pienso que el liderazgo es como las directivas de (CONAVIGUA) que
comparten la idea con las mujeres . El liderazgo lo veo, por ejemplo, en los alcaldes
que tienen que dar ayuda con las comunidades o estdn dando proyectos en sus
municipios. También lo veo en un grupo de comités que estdn trabajando con sus
comunidades porque ellos se van a buscar las ayudas para sus trabajos. En el
gobierno también porque es el que da el dinero para los guatemaltecos en los
departamentos™ (Grupo Quiché).

Resto del Grupo

Con las entrevistadas del area hablante quiché se aprecia la continuidad
del pensamiento del trabajo que ellas desempefian en CONAVIGUA, también
el pensamiento que la organizacion y ellas mismas han desarrollado a través
d= su historia politica y social.

Una caracteristica de este pensamiento (de raiz politico) es la de
tener en mente a la mujer como protagonista de su diario vivir, producto de
lo que ellas mismas en repetidas ocasiones contestaron “porque las mujeres
ya sabemos que teitemos derechos”. Lo anterior se reitera con los dibujos
en los cuales las mujeres “liderezas” son dibujadas en gran tamafio, con mas
esmero y detalle.

Por ejemplo, la companiera del area de Zacualpa cuando se le pidi6
que dibujara lo que es el liderazgo para ella, hizo el grupo de mujeres a las
que capacita en su lugar de residencia. En el dibujo, ella se hizo a si misma
de gran tamaio y con mas detalles en la composicion que el resto de mujeres
y especificé que ella era parte de la directiva municipal de Zacualpa. También
realizé otro dibujo en el cual, dibujé como lideres y/o liderezas a dos grupos:
primero el grupo del comité separado del segundo grupo, ei grupo de las
mujeres y el padre. En el grupo del comité, se distinguen figuras masculinas
por el detalle del bigote que se encuentra dibujado. En este grupo se aprecia
que las figuras humanas son mds pequefias que el segundo grupo.

Por otro lado, en el segundo grupo, la figura que resalta por su tamaiio
y composicion es la “comadrona” como lidereza del grupo. La comadrona es
la dnica figura humana del segundo grupo, dibujo que mas detalle posee en
toda la composicion artistica.
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y del conocimiento practico de la investigadora. La estrategia consta de cuatro
apartados:

6.3.1 Los Objetivos

En la redaccidn de los objetivos se presentaron dos situaciones: los
objetivos expresados por la organizacion y los objetivos del comunicador.
Logicamente, se planteo el objetivo de comunicacion en base a las intenciones
y criterios formulados por la organizacion.

En este caso, el objetivo de CONAVIGUA para la elaboracion del
material de apoyo es proporcionar un documento escrito sobre una
recapitulacion de los contenidos adquiridos en el taller del tema “El Liderazgo”
como curso introductorio. La razon para este objetivo se fundamenta en la
necesidad de que las interlocutoras posean un documento educativo para
brindarles mejores ideas a la hora de capacitar a otras comunidades.

Para la comunicadora, el objetivo se basa en el compromiso de
elaborar contenidos comprensibles sobre los fundamentos basicos del tema
“El Liderazgo” que partan desde el conocimiento practico de las destinatarias
complementado con la teoria facilitada en el taller impartido en Agosto 2004.

6.3.2 Caracteristicas de las Destinarias (os).
A modo de resumen, se sintetizan las caracteristicas mas importantes:

Las seis destinatarias que se tomaron como muestra del grupo de 60
promotoras afiliadas a la Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala son
residentes de dos dreas mayahablantes: tres mayahablantes ixilies y tres
mayahablantes quichés.

Las mayahablantes ixiles residen en los municipios de Nebaj, San Juan
Cotzal, Chajul. Las mayahablantes quichés residen en los municipios de San
Andrés Sajcabaja, Zacualpa y Santa Cruz de Quiché.

El estado civil de las seis entrevistadas se clasifica en dos grupos:
cuatro mujeres viudas, dos de ellas con compafiero en la actualidad y dos
solteras. La mayor parte del tiempo, las seis entrevistadas se dedican a
repartir sus labores cotidianas en dos grandes actividades: su trabajo
reproductivo en la casa y su trabajo productivo como promotoras. Sus
ingresos mensuales oscilan entre los Q.800 a Q.1000.00, siendo la mayor
parte obtenida gracias a su trabajo de promotora. También cultivan maiz y
frijol, aunque antes le dedicaban mas tiempo. En el pasado, han sido empleadas
en actividades como la recoleccion del café y el trabajo del “basurado” o
recoleccién de basura generada en el cultivo de la cafa.




La mayoria de las entrevistadas comparten su responsabilidad

econdmica, con su pareja o sus hijos e hijas solteras mayores.

Cinco de las seis destinatarias tienen hijos e hijas. Las interlocutoras
del grupo Ixil tienen de | a 8 hijos e hijas (la mayoria de hijos e hijas son
mayores de edad) y viven con un rango de 4 a 7 personas en su casas . Las
interlocutoras del grupo Quiché tienen de 4 a 7 hijos e hijas (la mayoria de
hijos e hijas mayores de edad) y viven con un rango de 3 a 4 personas en sus
casas. Solo 2 de las entrevistadas de ambos grupos sabe leer y escribir, y sélo
una de ellas continua con su educacion formal. :

Por dltimo, se tocan aspectos que van mas enfocados a la observacion
de las caracteristicas psicograficas: las entrevistadas expresaron sentirse a
gusto con su trabajo de promotoras, en gran parte debido a las motivaciones
como el agradecimiento y afecto recibido por las personas de las comunidades
a las cuales capacitan. Se observé que las entrevistadas son personas sencillas,
de palabras francas y participativas a la hora de opinar, a pesar de su bajo
nivel de comprension del idioma espafiol. También son personas analiticas y
observadoras, curiosas y con gran sentido de fa responsabilidad de su trabajo.
Son detallistas y serviciales, les gusta platicar y sentirse escuchadas y tomadas
en cuenta. En este aspecto, la autoestima en el aspecto del liderazgo que
ejercen esta bien definida, ya que, segun lo expresado en las entrevistas, las
interlocutoras se consideran a si mismas como liderezas.

6.3.3 Descripcion de la organizacion o grupo que desea comunicar

La descripcidn de la organizacién a plantear los mensajes, se puede
resumir en el pensamiento estratégico de la naturaleza, vision y misién de
la organizacion:

. Naturaleza

“CONAVIGUA es una organizacion integrada por mujeres, en su mayoria
viudas, de origen maya, victimas de violencia, de la discriminacién y de la pobreza,
reconocida como asociacién de cardcter privado, no lucrativo, no religioso, no
participante en politica partidista, de asistencia técnica, cultural, educativa, econémica,
social, mutualista, que se propone promover y velar por el desarrollo de las mujeres,
de I@s jévenes y de la poblacion en general” (Planeacion Estratégica Participativa
para la Accion 2001, p.38).




= Mision

“Trabaja con lealtad y conviccion con mujeres viudas, casadas solteras en
distintas comunidades linguisticas del pueblo maya; con I@s jévenes y nifi@s, brindandoles
servicios de orientacion , capaditacién, asesoria y acompaiiamiento para la organizacion,

promodén y defensa de sus derechos espedificos, la defensa y promodion de los Derechos
Humanos, la desmilitarizacién, el impulso y desarrollo de la participacion ciudadana y
politica” (Planeacién Estratégica Participativa para la Accién 2001, p. 39).

= Vision

Y por tltimo, la vision definida para el 2005 se visualiza 2 CONAVIGUA
como “una organizacion con calidad organizativa y capacidad de liderazgo, que atienda
y defienda con eficiencia el respeto a los Derechos Humanos, Derechos de la Mujer,
de las mujeres viudas, las y los jovenes, nifias y nifios y de las comunidades indigenas.
Una organizacién activa y propositiva, con incidencia en importantes espacios de
participacién politica y ciudadana, que contribuye a la construccion de la paz y el
desarrollo integral. Trabajar por la Justicia, la igualdad y la democracia real en nuestro
pais, con presencia nadional e internadonal ” (Planeacion Estratégica Participativa para
la Accién 2001, p. 39).

. {Qué se percibe sobre el tema? (Desde el punto de vista de los comunicadores/as
y de la organizacion).

Las impresiones generales que pueden formarse el comunicador o la
comunicadora momento de asociar los temas mujeres indigenas del drea rural
y liderazgo humano basado o basada en sus propias percepciones y en lo investigado
sobre la teoria generada al respecto, se puede crear la idea de que las mujeres
indigenas adultas del drea rural debido a las condiciones precarias para su
subsistencia, la situacion de discriminacion que padecen y la limitacion de su
particifacién en el ambito politico; son liderezas inseguras, con baja autoestima
ante el constante rechazo que soportan. Punto en el cual, por lo resultados
arrojados en la etapa de pre-alimentacion, se muestra que dentro de fa organizacion,
las interlocutoras se reconocen como liderezas fuertes, valientes y con perseverancia

ara afrontar diversos problemas y situaciones. Por lo tanto, aqui se evidencia
a importancia de pre-alimentarsc desde la percepcion de las destinarias para no
emitir juicios equivocados al respecto.

Por otro lado, se encontré que CONAVIGUA a la hora de seleccionar
el tema sobre “El Liderazgo”, expreso la percepcién que la organizacion tiene
sobre las destinatarias, al considerar importante fortalecer tematicas que ayuden
a desarrollar las capacidades de liderazgo que poseen las promotoras con la
finalidad de preparar a las futuras liderezas dentro de la organizacion. Las mujeres
encargadas de la formacion y capacitacion de las promotoras, estin conscientes
de la capacidad que poseen las promotoras que apoyan en el trabajo de campo
para lograr su crecimiento profesional con el fin J; convertirse en liderezas
preparadas, capaces de asimilar los contenidos teéricos que se les proponga,
tomando en cuenta también el conocimiento que han adquirido a través de la
practica.
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6.3.4 Definicion de Contenidos

A manera de sintesis de lo expuesto en la etapa de la pre-alimentacién, se
tiene:

. Cadigo Perceptivo:

La percepcion esta presente en-todos los codigos, ya que como se
menciond antes, es el codigo que expresa las impresiones, ademas del
vocabulario de las interlocutoras. Dentro de las actividades planificadas para
la maxima expresion de este codigo se encuentran:

Dinamica del papelografo y la dindmica de los recortes para elaborar
un mural. En la primera dinamica se transmiten claramente las ideas inmediatas
entre las significaciones de las palabras liderazgo y lidereza (percibiendo que
las entrevistadas no hacen distincion de significados en ambas palabras) con
el trabajo de las entrevistadas dentro de la organizacion. Ademds esta relacion
entre promotoras y liderezas queda en evidencia por la continuidad de
dibujar grupos de mujeres con sus respectivas. promotoras.

_ Esta relacion surge a través del pensamiento popular que dictamina
que en un grupo, la persona que habla, que maneja grupos, es una persona
con liderazgo. Como en las palabras de la interlocutora de Santa Cruz, “donde
hay un grupo, hay un lider”.

~ Enla segunda dinamica, las entrevistadas profundizaron su percepcion
acerca del tema del lider y la lidereza. En este punto, clasificaron a los lideres
y liderezas en tres niveles: los lideres y liderezas locales como las promotoras,
y fuera de ella como monjas, alcaldes, padres; los lideres y liderezas reconocidas
- en el ambito nacional como en el caso de Rigorberta Menchu y el presidente
Oscar Berger y lideres y liderezas internacionales (en su mayoria lo asociaban
con figuras del deporte, del cine, no por que conocian quienes eran sino por
sus caracteristicas fisicas :rubios, altos, fornidos, etc).

Cabe mencionar, que las entrevistadas cuando colocaban recortes
con fotos de grupos de personas que eran considerados como lideres y
liderezas, mostraban personas en situaciones como: una reunidn, una entrega
de premios, etc. Las figuras seleccionadas se encontraban en posiciones que
mostraban acciones como saludos o tenian gestos sonrientes y segun las
interlocutoras, las razones por las cuales estas fotos de personas eran
consideradas como lideres y liderezas se debia a las posiciones descritas
anteriormente donde se percibe la impresion de que estos grupos de personas
se dirigen o intentan comunicarse con un grupo determinado.
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= Cddigo Asociativo

En el codigo asociativo, las destinarias mantienen esa continuidad de
pensamiento en relacionar el tema con su experiencia de vida en la organizacion
donde trabajan. Esto se evidencia a través de los resultados obtenidos con
la dinamica de expresion por medio de dibujos sobre la rutina de las promotoras,
las cuales con esmero y dedicacién, repartieron sus actividades en dos grandes
momentos: el primero, parte de la mafiana al realizar todas las tareas domésticas
dentro de sus respectivas casas y la segunda cuando capacitan distintos grupos
de trabajo en las diferentes comunidades donde realizan los talleres.

. Codigo Experiencial

El cddigo experiencial deja en evidencia las dos formas o dimensiones
de pensamiento de las destinarias: la dimension inmediata de su trabajo como
promotoras y la dimensién de los lideres con los que tenian cierta relacion
debido a su trabajo como promotoras (la mayoria de caracter politico).

Estas formas fueron mostradas durante la entrevista grupal. En esta entrevista
se resumen los contenidos de las tres tematicas platicadas con las entrevistadas:

Liderazgo en la casa

Dentro del hogar la mayoria de las destinarias de ambos grupos han
llevado la responsabilidad de ser las jefas del hogar, aunque reconocen que
comparten siempre o procuran compartir siempre las decisiones de la casa.

Esto también, se da con la manutencion econémica del hogar, en la cual las
destinarias comparten también los gastos generados con otros miembros del
hogar. Por otro lado, la mayoria de entrevistadas son las encargadas junto
con las mujeres de su hogar de realizar el trabajo “reproductivo” o las tareas
domésticas del hogar.

Liderazgo en la comunidad

En este apartado se encuentra el nicleo de las dos formas del
pensamiento de las destinarias. Uno al referirse a la organizacion, en este caso
CONAVIGUA, como una instancia con liderazgo dentro de su comunidad.
Y el otro al referirse a autoridades formales, como los alcaldes municipales
y auxiliares como miembros de las instancias que también poseen liderazgo
en sus comunidades.

Indirectamente, las entrevistadas clasificaron dos clases de lideres
y liderezas, segin su experiencia: las liderezas de CONAVIGUA y los lideres
vistos como las autoridades formales.




. Dentro de las funciones que realizan los lideres identificados, las
entrevistadas.coincidieron que el grupo de lideres fuera de la organizacion como .
Alcaldes y personas allegadas a esta autoridad dedican el tiempo y esfuerzo en
dos actividades: la primera es el propagandismo de su partido a través de regalar
alimentos como maiz, frijol e incaparina y la segunda mediante el engano y la
extorsion por medio del método de cobrar a la poblacion una cierta cantidad
de dinero para que su nombre figure en los listados para ser beneficiarios de
algiin proyecto de pro-mejoramiento como vivienda, techo minimo, o alguna
cantidad de dinero como pasa actualmente con el tema del resarcimiento.

Liderazgo en la organizacion

Dentro de lo expresado por las entrevistadas, ambos grupos coinciden
que a través de su trabajo como promotoras facilitadoras han notado que las
caracteristicas o cualidades basicas mas esenciales para ser lidereza, a nivel
general, se resumen en tres aspectos: tener tiempo para asistir a las reuniones,
no tener miedo para hablar con personas, y ser una mujer “activa” para el trabajo,
lo que conlleva ser una mujer luchadora, que continua el trabajo de llevar “ideas”
a las comunidades. .

A un nivel mas especifico, las entrevistadas expresan que para una persona
que desee ejercer liderazgo en el nivel de reconocimiento nacional, como por
ejemplo la Junta Directiva Nacional, se necesitan agregar a la lista de cualidades
dos caracteristicas esenciales: el manejo fiuido del idioma espanol y ser una -
persona alfabeta. Esto se debe a que las funciones a este nivel requieren que
la persona posea las caracteristicas anteriores.

" Cadigo Ideolégico .

En base a lo percibido, experimentado y asociado por las interlocutoras,
damos dos grandes perspectivas de ellas sobre el tema de “El Liderazgo”:

La primera se encuentra condicionada por la vision y mision inspirada

~ en su labor de la lucha por el respeto y el cumplimiento de los derechos humanos,
especialmente los derechos humanos de las mujeres para su desarrollo humano
integral. Esta vision y mision es formada por su cédigo experiencial, es decir,
por sus experiencias historico politicas y sociales. -

La segunda, se ubica fuera del ambito organizacional de CONAVIGUA,
en la cual hacen relacin directa a la imagen negativa que poseen sobre las figuras
de poder local como los Alcaldes y otros lideres informales vinculados con estas
figuras. Esta imagen creada por la situacién de desacuerdo con las funciones que
realizan estas autoridades en sus comunidades y por la situacién de rechazo y

ataque contra aquellas personas que no estén acorde a sus intereses (en este
| caso CONAVIGUA).

Lo anterior, hace notorio el hecho de que las entrevistadas poseen
conciencia social sobre su entorne, y hacen evidente su preocupacién por las
consecuencias de los actos proselitistas y manipuladercs de los partidos politicos.
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En este apartado, ya conociendo los cédigos empleados por las
destinatarias, se definen la forma y el contenido del mensaje:

- L e

. ¢{Cudl es la técnica que vamos a emplear?

La técnica que se empled fue una mediacion entre los dibujos expresados
por las destinatarias y el dibujo realista. Por los objetivos, se desea que la
poblacién se identifique con el medio ilustrado y que no se distraiga con
elementos superfluos, por lo tanto, los elementos en la composicion deben
ser lo mads simples y directos posibles. -

= Redactarla sinopsis

Para redactar la sinopsis, se tomoé en cuenta lo siguiente: por la tematica
a desarrollar no se podia prescindir del texto escrito por dos razones: la
primera debido al objetivo expuesto por la organizacion en la cual se solicitd
realizar una recapitulacion sobre los contenidos teéricos facilitados por la
capacitadora del taller y la segunda razon la constituye la situacion sobre la
poca perceptibilidad de las destinarias sobre la importancia de conocer los
fundamentos del tema. Por lo tanto, las destinatarias junto con las encargadas
del Proyecto Formacion y Capacitacion decidieron dar relevancia a los dibujos
como referentes de las experiencias obtenidas en el taller sobre el Liderazgo.

Segin lo observado y expresado por las interlocutoras, una de las
ventajas del grupo de las promotoras es la iniciativa de buscar apoyo para
resolver situaciones que les genere inconvenientes. En este caso, las companeras
analfabetas comentaron que ellas cuando van a fas comunidades y deben lievar
un material por escrito buscan de antemano quien les puede orientar a la
hora de facilitar, por lo que siempre cuentan con una persona que {as ayuda
en su tarea de capacitacion.

Habiendo hecho la aclaracion anterior, la sinopsis se presenta de la
siguiente manera:

El mensaje del folleto se ubica en el contexto del desarrollo de un
taller. Para la compresién y ubicacion de las interlocutoras en las escenas,
se seleccionaron los siguientes elementos como simbolos de referencia: los
papelografos, el salon y la posicion de las promotoras y las participantes. Con
el proposito de brindar una comprension clara para las interlocutoras alfabetas
como analfabetas, se explicaron los contenidos de los subtemas en dibujos
ubicados en el interior de los papelogrifos localizados en las ilustraciones del
folleto con la intencion de que las destinarias entiendan que los mensajes
dentro de los papelografos se refieren a las escenas en la cual la promotora
esta exponiendo determinado mensaje. (Ver anexo 3)

En este taller se han seleccionado los hechos mas relevantes de la

agenda, por tanto, el folleto tiene dos etapas o capitulos importantes: La
Lidereza y El Liderazgo. Cada etapa de la memoria estd organizada en dos
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partes: la primera donde las interlocutoras ponen en evidencia su conocimiento a
través de técnicas participativas y la segunda parte la confrontacion tedrica del
tema, es decir, encontrar un acuerdo entre el conocimiento empirico y el tedrico.
En este punto conviene aclarar, que dicho acuerdo no debe tomarse como la tarea
del educador de enmendar los errores con el conocimiento tedrico. Hay que
recordar que en la comunicacion popular el error no es castigado, ni entendido
COMO uUna respuesta incorrecta y negativa.

Mas bien, el error es una forma de aprendizaje, de conocer como las
destinatarias manejan el tema a través de su practica de vida.

Para la representacion equitativa de los grupos ixiles y quichés, se ha
propuesto tomar en cuenta que en lugar de una promotora habra dos. La primera
representari el area ixil portando el traje tipico de la region de San Juan Cotzal
para su reconocimiento. La segunda, portara la vestimenta tipica de Santa Cruz del
Quiché. Se eligieron estos municipios, ya que por medio de la observacién se
identifico que las promotoras seleccionadas son reconocidas por las otras
interlocutoras como dirigentes de cada grupo.

6.4 Etapa No.3:la produccion

6.4.1 La seleccion

La seleccién de los contenidos del mensaje, delimité la extension del
documento a 40 paginas. Se procurd menos extension, pero debido a que el material
no se basa en un resumen tedrico sobre el tema “El Liderazgo”, sino a una experiencia
entre el conocimiento popular y la teoria. Por tanto, se deben tomar en cuenta
ambos criterios de conocimiento y esto hace que la extension del folleto sea mayor.

Por su parte, existe un eje transversal expresado en dos dimensiones presentes
a lo largo del mensaje: la primera le corresponde al trabajo y la exposicién del
conocimiento practico de las destinatarias. La segunda, le pertenece a la confrontacion
tedrica.

Este eje transversal se respeto en el folleto para que las destinatarias asocien
y reconozcan en las representaciones griaficas, el orden de los pasos del taller. Otro
aspecto a considerar fue la apreciacion espacial de las destinatarias, en la cual se
procuro que los pasos distribuidos quedaran una escena por pagina la y no dos o
tres escenas en la misma pagina, ya que se observo que las interlocutoras toman
las representaciones graficas como un todo y no como situaciones separadas.

En el folleto se tocaron dos grandes temiticas ordenadas de la siguiente
manera: La Lidereza y El Liderazgo. Por lo detectado en los cédigos experienciales
e ideoldgicos, el tema que mas recordacion y fuerza posee para las destinatarias
es el tema de la Lidereza. Lo anterior viene a afianzar el enunciado de Kaplan (1987)
con respecto al pensamiento popular, en el cual se expresa que una idea es formada
en base a los hechos concretos experimentados por los interlccutores yfo
interlocutoras.
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Esta experiencia da como resultado que sus ideas scbre el tema se empleen
expresiones elaboradas en términos concretos mas que términos abstractos. En este punto
cabe mencionar, que se observé que las destinatarias no hacian distincién de significados
entre las palabras lidereza.y liderazgo, tal vez se deba, a la similitud en la fonologia de los
vocablos. Por tanto, y para fines didacticos, se pretende incluir ejemplos donde se marque
la diferencia entre las significaciones de las palabras, pues tanto la organizacion y la
investigadora creen conveniente empezar a introducir esta diferencia.

De lo anterior, se puede sintetizar que el tema prioritario fue el tema de La
Lidereza. Dicho tema se tratd en tres subtemas en el siguiente orden: los tipos de liderezas,
las funciones de la lidereza y las cualidades de las liderezas. Luego, en el tema del Liderazgo
se defini6 el concepto y, como se menciond con anterioridad, se adjuntan ejemplos para
diferenciar los significados de Lidereza y Liderazgo. Este punto se debe aclarar, que si bien
ambos términos se relacionan entre si y se derivan entre si, se cree conveniente utilizarlos

_separadamente, y por cuestion del trabajo que las destinatarias ejercen con la organizacién,

pues al no distinguirlos puede caerse en malentendidos al no saber si se refiere a una
persona o a una situacion.

Para concluir con el tema de “El Liderazgo”, se considerd importante incluir el
pensamiento reiterado por las interlocutoras sobre la clasificacién experiencial e ideoldgica
sobre los lideres y liderezas. Esta clasificacion parte de las pruebas visibles sobre el
comportamiento de los lideres y liderezas de indole politico en las comunidades donde
residen y laboran las destinatarias:

Por una parte se encuentran, las personas que aprovechan las situaciones de
extrema pobreza de las comunidades para crear, reforzar o mantener el poder local a
través de sus cargos como autoridades formales. Para ello utilizan métodos como actos
progandisticos por medio del ofrecimiento de viveres y de extorsion al ofrecer proyectos
de pro-mejoramiento a cambio de una cantidad minima de dinero, incumpliendo los
ofrecimientos.

Y por otro lado, se visualizan aquellas personas comprometidas con el trabajo de
brindar bienestar personal y colectivo a las comunidades.

El tratamierito de este mensaje en particular, propone orientar a las interlocutoras
a unificar un criterio que tome en cuenta tanto el bienestar material como el bienestar
personal y comunitario. Lo anterior se considera, al percatarse de la existencia de una
division sobre las cualidades y/o caracteristicas que son favorables para una lidereza en
la organizacién y las caracteristicas favorables para un lider o lidereza fuera de la organizacion.

En el primer caso, para la seleccion de una lidereza en CONAVIGUA se toman
en cuenta las caracteristicas o cualidades como la lidereza enfocada mis a orientacién hacia
las personas y su bienestar espiritual. E! segundo caso; se enfocan a los lideres o liderezas
fuera de la organizacion, se enfoca a buscar aquellas personas que se comprometan a
cumplir promesas que benefician a las interlocutoras basadas en proyectos para mejorar
el aspecto material en su calidad de vida.

Para terminar, por las observaciones hechas por las mismas encargadas de la
capacitacion y formacion de las promotoras se acordo no mencionar ningun nombre,
cargo, ni partido politico. Para una mejor comprension en este apartado, se recomienda
referirse al Anexo 3 en el cual se recopilan todos los contenidos elaborados para el folleto,
el cual incluye los textos y dibujos del folleto.

A co|r;tinuaci6n se proporcionan, el esquema general del orden de los temas contendidos
en folleto.




Cuadro No.1 Cuadro sindptico sobre los contenidos del folleto popular acerca de

“Zl Liderazgo™.

Pasos
seleccionados de
1a agenda del taller

Tema

Subtema

Descripcion de la escena

Extension

PRIMER CAPITULO

LA
LIDEREZA

1) El encuentro

En este apartado, se encuentra
asociado en dos etapas: el primer paso
se ubica la representacion del
encuentro o la reunion de las
participantes  del taller ; la segunda
escena se visualiza el recbimiento por
parte de las promotoras a 1as
participantes del taller en el saldén. Se
realizd esta secuencia como referente
de ubicacién del mensaje.

2 paginas

i
i
i
1

2) La bienvenida

Este paso se compuso en dos
partes. la primera muestra la
presentacion y bienvenida de las
promotofas, en esle €aso, una
promotora mayahablante ixil y la otra
mayahablante quiche.

En la sequnda parte, se dividi6 la
escena en dos cuadros: el primero
graficando la presentacidn del grupo
de las participantes ixites y el
segundo cuadro se muestra fa
presentacion de las mayahablantes
quichés. Todo lo anterior, cor el
propésito de recordacion y
reconocimiento de lo experimentado
por las interlocutoras

i 2 paginas

3)Primer Dindmica:
el mural de los
recortes.

En este apartado. se visualiza la

representacion de los grupos ixiles y

quichés trabajando en la dinamica
para identificar a los lideres y
liderezas percibidos por las
interlocutoras a3 través de la
elaboraciéon de un mural hecho con
recortes de periddicos y revistas.

4)Primeras
Exposiciones por
grupos _sobre lo

Este paso. s¢ representa en dos
secuencias. la prmera, muestra a
una de las representantes del grupo
ixi exponiendo el mural donde
predominan las imigenes de las
promotorac y una lidereza de la
ofganizacion reconocida a  nivel
nacional. Y el segundo, se aprecia la
exposicion de la representante del

2 paginas
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trabajada  en la
dinamica del mural.

grupo quiché, en cuyo mural se
visualizan figuras masculinas como
un alcaide y un presidente.

Con esto se evidencian las dos
dimensiones o formas generales en el
pensamiento de s interfocutoras
acerca de las clases de lideres y
fiderezas que ellas consideran que
existen.

5) Primera
Confrontacién
Teérica sobre el
terna de La
Lidereza divida en:

$.1 Definicion
de la lidereza

En esta escena, se visualza el
comienzo de la confrontacion tedrica
del tema de la Lidereza. '

La posicion de la promotora y los
elementos de referencia como el
papeldgrafo y los ejempios graficados
dentro de éi, se repiten en todas las
escenas en las cuales se pretende
graficar las explicaciones tedricas de
la promotora.

Por otro lado, en el texto se
selecciond la definicion tedrica
proporcionada por 3 facilitadora del
taller , ya que esta mantiene
concordancia con fa informacion
adquirida en la etapa de pre-
alimentacion.

1 pagina

5.2 Tipos de
liderezas

521

522
523

Autonitaria
Pasiva
Participativa

Este paso del taller
tres secuencias:

se divide en

La primera secuencia representa
la escena de la promotora. quien
ejemplica (con dibujos ubicados
dentro de los papetdgrafos) fa
apariencia y los gestos de una
lidereza autoritaria. De igual forma,
se escenifica ta explicacion de la
promotora sobre la lidereza pasivay a
la lidereza participativa. (Ver Anexo
3).

Por otro fado, en el texto se
selecciond ta definicion de estos tres
tipos, ya en ellos se sintetizan de una
forma clara muchas de las
clasificaciones tedricas consultadas
por la facilitadora y la investigadora.

i 3 paginas

|
)
I
i
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5.21 Nucleo ’ Este paso se representa en dos | 2 paginas
' de 13 plenaria I secuencias:
j realizada en En la secuencia numero uno, se
i grupo  sobre visualiza a la promotora ixil sefalando
* et subtema: i un papeldgrafo con los rostros de las
I
i

i Tipos ° tres liderezas antes explicadas.
. formas de ser |
1 de ta

Luego se wvisualza a una
i Lidereza.

participante seialando el rostro con
i i expresion sonriente, refiriendose a
: ésta como la lidereza participativa.

Se incluyd este paso de la agenda
del taller, porque recopila la expresion
: reiterada en la elapa de la pre-

alimentacion sobre el

autoreconodmiento de las

interlocutoras como hiderezas
__participativas.

5.3 Funciones | 531  Orientar De la misma foma que se | 5paginas/
de !alidereza | 53.2 Organizar .| represento el subtema sobre los tipos [
5.3.3 Coordinar de liderezas se esquematizé el
534  Administrar subtema de las funciones de la
535 Movilizar lidereza. Estas funciones se
dividieron en 5 escenas. (Ver Anexos
3)

La razon de seleccionar estas
funciones, se hizo de conformidad
con lo expresado por las promotoras
y se incluyeron otras funciones que
refuerzan el conocimiento practico de
las interdocutoras al respecto. Cada
funcitn esta graficada en una pagina.

e

5.4 54.1 Ser 5 paginas

Cualidades de | comunicadora. - Siguiendo con el esquema de fa

una lidereza exposicidn de la promotora ixil, se
i 542 Notener grafico este paso en 5 escenas. cada
! miedo para hablar escena ejemplifica una cualidad ©
‘ {valentia o coraje). caractenstica de Ia Lidereza.

. 543 Tenerdaros En este apartado, se
loc objetivos del seleccionaror:  aqueflas cualidades
grupo. que fas destinarias identificaron como
importantes y otras consideradas por
5.4.4 Tener criterio la organizacion y la investigadora
propio importantes de mencionar.

555 Ser
luchadora
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PRORIEA BEL ,

i
L

5

SEGUNDO EL
CAPITULO LIDERAZGO
En este apartado, la dinamica | 1pagina
6. Dinamica sobre utilizada fue la de expresar el tema de
1a interpretacién de “El Liderazgo™ a través de la técnica
‘las  destinatarias de los de dibujos. Cabe mencionar,
sobre el término El que este es el tema explicado por la
Liderazgo promotora quiché dentro del folleto.
2 paginas
7. Segunda De la misma manera que se
Exposlcnén sobre represento las escenas de las
‘a dindmica para exposiciones sobre el tema de la
jemplificar el Lidereza se representa la exposicion
ignificado del sobre la significacién de la palabra
' IDERAZGO, por! Liderazgo segun las apreciones de
© edio de los ! las destinarias en el transcurso del -
bujos i | taller impartido en Chitatul en Agosto
i i 2004,
i H 1 pagina
; : La definicion sobre LIDERAZGO se
realizd bajo el enfoque de las
.Confrontacién 8.1 Definicién interfocutoras, quienes parten de las
‘edrica del Liderazgo funciones que ellas realizan en sus
comunidades.
82 ’ 1 pagina
Introduccion Aqui se ejemplificd en términos
para muy sencillos, la manera de
establecer las comenzar a establecer  una
diferencias diferenciacion en el uso de los
i entre Lidereza ténminos.
y Liderazgo
8.3 Cierre dei 1 pagina
1 capitulo sobre La intencion de la comunicadora
; “El Liderazgo™ fue concluir esta representacion del
) con el mensaje taller con el mensaje para concienciar
. acerca de los a las inteslocutoras de orientarse a3
cuafidades de buscar el liderazgo de personas que
* los lideres y tengan et compromiso de encaminar
" liderezas que comunidades hacia el desarrollo

“valen la pena
sequir.

humano integral y no sdlo en el
aspecto econdmico o material.
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6.4.2 La combinacion

Para la combinacion del mensaje, se grafico el comienzo del mensaje
con el orden y los pasos més relevantes sucedidos en el tafler. Aqui se debe
respetar la asociacion de pasos percibidos por las destinatarias, es decir,
mantener lo mas fiel fa agenda del taller. Para la portada, se acordé hacer
una composicion seleccionando un dibujo por interlocutora para luego juntar
las ilustraciones seleccionadas y asi formar un grupo con su lidereza, en este
caso, con su promotora. Para el titulo del folleto se redacté la siguiente
oracion: “Asi entiendo a la Lidereza y el Liderazgo”. Esta frase fue
inspirada como un resumen de la percepcion de las interlocutoras sobre el
tema de El Liderazgo, ya que todas las destinarias mantuvieron constante la
idea de la promotora como Lidereza y persona que ejerce Liderazgo.

Asi mismo, el final del mensaje concluye con la plenaria del taller. Por
tanto, las conclusiones y evaluacidn del taller se redactaron en forma de
preguntas para que las destinatarias produzcan sus mensajes. Para ello se
dejaron varias hojas en blanco para que ellas tengan espacio de plasmar sus
mensajes a través de sus posibilidades de expresion.

6.5 Etapa No.4: La validacion

La etapa de la validacion tuvo lugar la segunda semana de septiembre
de 2004. Para mejor comprension de las apreciaciones y observaciones de
las destinatarias, se dividid el grupo en dos partes: las mujeres que decodificaron
los textos y las mujeres que decodificaron los dibujos.

Informacién Obtenida del primer grupo

Primero, se valido con las mujeres que decodificaron los dibujos, por
ser las integrantes que no poseian ningun nivel de escolaridad. Al principio
se les proporcioné el documento para que lo platicaran y luego pagina por
pagina se procedié a la explicacion que las interfocutoras hicieron con
respecto a sus observaciones. Durante la fase de la discusién del documento,
las mujeres observaron el documento, comentaban mucho sobre los dibujos
que ellas mismas elaboraron en los talleres sobre el tema de El Liderazgo, ya
que estos aparecen en la portada del folleto y al final de éste. Las entrevistadas
trataban de ubicarse dentro de la historia senalindose unas a otras, identificadas
por el traje tipico.

" Al principio de la fase de las observaciones, las entrevistadas describieron
los dibujos como si se tratara de un dlbum fotogrifico sin hacer una asociacién
entre ellos, aunque entendian que se trataba de una reunién o taller. Demoraron
en encontrar la asociacion, pues ellas expresaban que no se acordaban mucho
sobre ‘el taller, pero con el transcurso del tiempo, ellas comenzaron a asociarlas
poco a poco. Los dibujos fueron claros y del gusto general de las interlocutoras.
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llustraciéon No.1 Etapa de la Validacién del primer
grupo de interlocutoras quichés e ixiles.

Dentro de las observaciones y sugerencias realizadas por las interlocutoras
del primer grupo estan:

Dentro de las observaciones generales percibidas por las destinatarias,
se presento el caso de cambiar en las escenas un elemento basico en las
escenas: las paredes como simbolo para referir la ubicacion de las situaciones.

- ' Originalmente, se considero utilizar en las escenas paredes con block,
ya que las instalaciones de la sede de CONAVIGUA en el departamento del
Quiché, los salones en los cuales se realizaron los talleres, estan formados
por paredes de block. Pero en la validacion, las destinarias sugirieron que
era preferible cambiar el dibujo de la pared de block por una pared de adobe.
. La razén anterior, la constituye que las interlocutoras se encuentran mas
. familiarizadas con casas hechas de abobe, puesto que la mayoria de casas en
las cuales se realizan las capacitaciones a las diversas comunidades la
infraestructura esta realiza con adobe y no con block.

Por otra parte, entre los cambios especificos estan:

La primera especificacion fue reformular el dibujo del comienzo del
folleto. En este dibujo, se encontraba representada la escena que daba inicio
al taller, escena que las interlocutoras conocen como “el encuentro”. Este
término las destinatarias lo utilizan para referirse al momento en que se
encuentran todas las participantes del taller para dirigirse al lugar donde
seimpartira fa capacitacion.
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El dibujo presentado originalmente sobre el encuentro, las
interlocutoras no comprendian quiénes participaban en la situacion, ya que
la escena representaba a un grupo de mujeres caminando de espaldas hacia
el lugar de la capacitacion. Las destinatarias sugirieron que el dibujo final, el
cual representaba la escena de la despedida era mas apropiado para el
principio.

Lo anterior, se debid a la posicion de las personas ubicadas en el final,
en las cuales las promotoras y las participantes se despedian con un ademan -
de despedirse en la lejania, mientras ambos grupos caminaban en diferentes
direcciones. Las destinatarias expresaron que mas parecia que se estaban
saludando, como encontrandose, y por tanto, se acordo utilizar esta escena -
con sus correcciones de posicion para el principio y para la despedida -
representar una escena en la cual las promotoras se van a sus lugares de _
residencia en camioneta y el resto las despiden en la parada. (Ver cuadros )

ly2)

Dibujo No.1 Dibujo No.2
Cuadro No.1 Etapa de Validacién. Comparacién entre formulacion

origirinal (Dibujo No.1) y la reformulacién (Dibujo No.2) hechas
para la escena del inicio del folleto.
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Dibujo No.1 Dibujo No.2

Cuadro No.2 Etapa de Validacién. Comparacién entre formulacion origirinal
(Dibujo No.1) y la reformulacion (Dibujo No.2) hechas para la escena de la
despedida entre las promotoras y las participantes.

Otro cambio se produjo dentro del subtema:” Funciones de las
Liderezas” en las cuales originalmente se represento el dibujo de una promotora
ordenando a través de los nimeros una serie de carteles pegados en la pared
como la funcion de organizar, ya que ellas mismas expresaron en el taller que
la promotora se organizaba porque preparaba y ordenaba sus temas. Pero
en la validacion, la investigadora se percato que las interlocutoras se inclinaban
mas al significado de organizar como fa accién para reunir o llamar gente y
formar comisiones en la realizacion de actividades de indole de participacion
masiva. Por tanto, se reformuld el dibujo de la siguiente forma:

LA LIOEREZA
1 ORCANIZA SUS
£ ACTIVIDADES

)
—11

Dibujo No.1

Dibujo No.2

Cuadro No.3 Etapa de Validacion. Comparacion entre formulacion
origirinal (Dibujo No.1) y la reformulacién (Dibujo No.2) hechas
en la funcidén organizativa de la Lidereza.




En el texto dentro del papelografo se sintetiza la idea principal del
contenido expuesto, en este caso, la reformulacion del texto que aparece
dentro del papeldgrafo cambio de:“La lidereza organiza sus actividades” en
dibujo No.l a “La lidereza organiza a la gente”, en el dibujo No.2.

Otro de los ejemplos, se dio dentro del subtema “Tipos de Lidereza”.
En este caso, las interlocutoras no comprendieron la postura de la lidereza
pasiva, la cual se graficd como una lidereza que le da fa espalda al grupo y sus
gestos son de despreocupacion y la intencion de expresar una persona
despistada. En vez de eso, las interlocutoras sugirieron que los brazos de la
lidereza estén cruzados como sefial de una mujer que “no le importa lo que
estdn diciendo las compaiieras que estan a sus espaldas.” (Ver cuadro No.4)

R §]
VTR L
" . ah ‘ G S >
i M ki = 2
[«=] 4% A ‘ '
L =l |
@14 Li0ErEZA !
s PASIVA ‘
’ @ L4 LiverezZA
1 % Y iH PASIVA
Nrase= N 0 SR AN | I R 0y x i
Dibujo No.1 Dibujo No.2

Cuadro No.4 Etapa de Validacién. Comparacion entre formulacion
origirinal (Dibujo No.1) y la reformulacién (Dibujo No.2) hechas
para la lidereza pasiva.




Informacién obtenida en el segundo grupo

Los textos fueron validados por las compaiieras alfabetas del grupo.
Ellas no encontraron ninguna dificultad en el texto, ni la tipografia de la letra.
Comprendieron los mensajes y se asociaban los contenidos del folleto con
lo platicado en el taller. De igual forma, las encargadas del Proyecto de
Formacion y Capacitacion no encontraron ninguna dificultad en el texto u
objecion alguna. Solo se realizoé una ampliacion en la explicacion de la Lidereza
Pasiva, en el cual quedo reformulado de la siguiente manera: £l segundo tipo
es la LIDEREZA PASIVA. A la lidereza pasiva no le preocupa el trabajo, ni le
preocupan las personas de grupo. Tampoco le interesa resolver los problemas que
surgen en las comunidades. Ella deja hacer a los demds lo que deseen y no le gusta
tener responsabilidades.

Para concluir el proceso de validacion, se procedié a reformular los
ejemplos anteriores tomando en cuenta las observaciones y sugerencias de
las destinatarias. Luego, se presenté la reformulacion a las miembras-
encargadas del Proyecto de Capacitaciéon y Formacion para su aprobacién
final. Las encargadas respetaron mucho las ideas sugeridas ror las promotoras
y entre las aportaciones de las promotoras sobre el esquema para la
presentacion del folleto y las ideas de las encargadas del Proyecto Capacitacion
y Formacion se redacto la presentacion del folleto.

El producto final es un folleto impreso en blanco y negro de 40
paginas, cuyo contenido se realiza bajo dos temas: La Lidereza y El Liderazgo.
Dentro del desarrollo del tema, se encuentra un eje transversal que fue la
manera en que se realizo el aprendizaje de las promotoras facilitadoras sobre
el tema “El Liderazgo” dentro del tailer sobre este tema: primero, la expresion
del conocimiento popular sobre los aspectos del Liderazgo y luego sobre la
complementacién de ese conocimiento a través de la confrontacion tedrica.

llustracion No.2 Etapa de la Validacidon del
segundo grupo de interlocutoras quichés e ixiles.




- CONCLUSIONES

l. Dentro de la comunicacién popular, es importante iniciar el proceso

de elaboracion de mensajes con la apropiacion y transformacion por parte del

comunicador y la comunicadora sobre las propuestas tedricas existentes que

puedan apoyar la tarea de codificar mensajes, a fin de crear métodos propios

que se adecuen a las necesidades comunicacionales de los y las interlocutoras
- a quienes se dirige el mensaje.

- 2 En la aplicacion del proceso de comunicacion popular, la labor del
h comunicador y/o comunicadora ademas de estar condicionada por los principios
tedricos de la comunicacion popular, también se encuentra condicionada por
factores como los recursos econémicos, el tiempo y sobre todo en la tendencia
de visualizar, en el entorno laboral, como Gnico metddo para elaborar mensajes
al modelo “clasico” de comunicacion.

Este modelo hace énfasis en los resultados del mensaje mediante la
comprobacion de las respuestas en los comportamientos previamente
programados para los destinarias y las destinarias. Esta comprobacion
resulta exitosa cuando las respuestas han seguido fielmente los intereses
de los emisores. Por tanto, se puede crear la idea que otro modelo
distinto como el modelo de comunicacion popular sea desvalorizado
en el medio laboral, por hacer mas énfasis en el proceso de aprendizaje
que en la medicién de resultados en si mismos.

) ‘3. Para el logro del proceso de comunicacion popular es bésico partir de
- la experiencia y conocimiento de vida de los destinatarios y las destinarias a
- través del didlogo. Por tanto, el proceso de elaborar mensajes dentro de la
) comunicacién popular no es un proceso de comprension y andlisis instantaneo
. por parte de las personas a quienes se dirigen los mensajes, ya que existen
- - distintos niveles de consciencia segln la expériencia de vida que estas personas
hayan llevado. Mas bien, la comunicacion popular es un proceso dinamico. cuyo
ritmo de apropiacion y transformacion de la realidad se realiza de manera
gradual, y por consiguiente, requiere tiempo.

4. Los resultados obtenidos en la experiencia e ideologia de las destinarias
. sobre el tema El Liderazgo, se puede apreciar un eje transversal expresado en
dos grandes dimensiones en el conocimiento prictico encontrado respecto
al tema del Liderazgo en las interlocutoras de los grupos quichés e ixiles:
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. La experiencia de percibir el liderazgo a través de su prictica inmediata
por medio del trabajo organizativo que realizan en la institucion: la
autoaceptacion de ser liderezas por la razén de que la promotora trabaja,
orienta y acompaiia a grupos de personas.

- La segunda, se refiere a la asociacion del tema del liderazgo con las
personas que ocupan cargos en el gobierno local y municipal, y cuyas funciones
en cierta medida, afectan el trabajo de las interlocutoras y el trabajo, en
general de CONAVIGUA. En este caso, los alcaldes municipales, auxiliares y
los miembros allegados a estas autoridades.

5. El comunicador o la comunicadora que desee implementar en sus
mensajes métodos basados en fundamentos de la comunicacion popular, debe
validar los mensajes con la participacion de los y las interlocutoras, teniendo
consciencia que es necesario dejar atras las costumbres adquiridas por la
utilizacion de esquemas “clasicos” de comunicacion, en los cuales el emisor
centraliza las decisiones y aportaciones de los mensajes sin condicionarse a
la percepcion de la forma de aprendizaje de la realidad de los destinatarios
y las destinatarias. Por ello, es importante mantener en todo el proceso una
actitud de sencillez y respeto a la hora de trabajar con las personas a quienes
se dirigen los mensajes; y sobre todo, no desvalorizar el conocimiento adquirido
a traveés de su practica de vida, en la cual se encuentran valiosas aportaciones
en el proceso de aprendizaje mutuo entre comunicadores y comunicadoras
y la poblacion a quien se dirigen los mensajes.




RECOMENDACIONES - - .

Las recomendaciones se manejan en tres partes:

PRIMERA

. Las recomendaciones para los futuros comunicadores y
comunicadoras que deseen incursionar en el campo de la comunicacion
popular:

. El comunicador y la comunicadora debe mantener una actitud
consciente acerca de los cambios que acarrea codificar mensajes dentro del
esquema de la comunicacién popular. Estos cambios no se dan de forma
instantanea en la percepcion y ideologia del comunicador/a, y por ende, hay
probalidades de que la comunicadora y el comunicador siga centranlizando
el proceso de comunicacion.

Para contraerrestar de alguna forma esta situacion, se sugiere que el
comunicador y la comunicadora a la hora de elaborar mensajes se pre-
alimente con la poblacion destinataria acerca del tema o busque formas de
obtener opiniones e informacion con referencia de ella. Es preferible no tomar
una actitud de asumir o suponer ideas sobre la poblacion a la cual se dirige.
Como comunicadores y comunicadoras, siempre hay que partir de la
_ experiencia de la poblacién con el tema e incentivar la actitud de basqueda
: y consulta. Para ello, es necesario no codificar los mensajes sélos sino siempre
rodearse de personas que pueden aportar ideas, observaciones o sugerencias
en torno a los mensajes.

2 Se sugiere que el comunicador y la comunicadora codifiquen sus
mensajes teniendo como base el enunciado sobre el pensamiento popular
expuesto por Kaplun, en el cual ios mensajes parten desde la descripcion de
la realidad hasta el anilisis de ella. Esta premisa resulta muy util a la hora de
producir los mensajes, ya que ofrece una guia acerca del orden de las ideas,
las cuales parten de ejemplos concretos hasta definiciones abstractas.

SEGUNDA

. Para las organizaciones que deseen comunicar mensajes populares,
en este caso, CONAVIGUA:




3. Se sugiere que la organizacion refuerce la importancia de dar mas
SR énfasis en el proceso de aplicar métodos que promuevan el didlogo y la
participacion de las personas destinarias para elaboracion de mensajes. Lo
anterior, con la finalidad de fomentar el crecimiento de los niveles de consciencia
de la poblacién a quien se dirige los mensajes para que dichas poblaciones
mejoren su capacidad de entendimiento y transformacion de la realidad sobre
los temas de intéres de las organizacion. Con ello, las organizaciones e
instituciones que deseen elaborar materiales educativos de temas que ayuden
a la formacion y capacitacion de las personas para su desarrollo humano y
comunitario obtendran, con la metodologia propuesta, una manera de facilitar
el logro de sus objetivos a través de procesos de comunicacion incluyentes
que provean mensajes comprensibles, ya que la poblacion destinataria se
sentira identificada y participe en la elaboracién de los mensajes.

TERCERA
. Para la unidad académica:
4. Serecomienda implementar talleres o ejercicios dentro de las carreras

técnicas y también a nivel licenciatura, en los cuales los y las estudiantes
experimenten, al menos una vez, otras maneras de codificar mensajes fuera
del esquema “clasico” de comunicacién generalizado. En especial, si la tarea
de el o la estudiante se enfoca en elaborar mensajes que busquen facilitar el
aprendizaje de temas sociales para poblaciones como las mujeres indigenas
residentes del drea rural del pais.
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ANEXOS




ANEXO 1

Guia Tematica para la entrevista focal

Procedimiento para la realizacion de la entrevista grupal

Se hizo una presentacion acerca del tema de “El Liderazgo” y el proceso que se
llevara para la elaboracién del folleto. Se explicd que las interlocutoras seran parte del
equipo para la realizacién del folleto con su participacién sobre io que perciben sobre el
tema y han experimentado acerca del tema. Luego se procedié a separar a dos grupos:
el primero lo constituyen ias promotoras facilitadoras del area Ixil y el segundo grupo le
comresponde a las compafieras de diferentes lugares del area Quiché. Para una
compresion y fluidez en la lectura, se utilizan las siguientes abreviaturas para saber la
residencia de la entrevistada:

Grupo Ixit:
Nebaj: N

San Juan Cotzal: SJC
Chajul: CH

Grupo Quiché:

San Andrés Sajcabaja: SA

Santa Cruz del Quiché: SCQ

Zacualpa: Z

Nota: en el caso de la compaiiera residente de Chajul y la comparfiera de

Zacualpa, por ser las que menos vocabulario manejan dentro del idioma espariol, se les
tradujo las preguntas y también la traductora daba sus respuestas.

Datos Personales:
Grupo Ixil:

Lugar de Residencia

= Nebaj
= San Juan Cotzal
= Chajul
Edad:
= N:41
« SJC: 34

=  CH: 40 (tal vez)
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-Estado Civil:
= N: Viuda (acompafiada)
= SJC: Soltera
= CH: Viuda (acompaiiada)

Ocupacion:

= N: Promotora facilitadora, ama de casa y campesina: antes cuando ayudaba
con el trabajo de la cafa, también gana de Q15.00 a Q.20.00 al dia. Como
promotora gana Q.800.00 al mes.

= 8JC: Promotora facilitadora, ama de casa y campesina: teje de vez en cuando,

. pero ya no. Como promotora gana Q800.00 al mes.

* CH: Promotora facilitadora, ama de casa y campesina: cortan café. Gana al
igual que la primera persona gana de Q15.00 a Q20.00 al dia cuando puede ira
a cortar café y como promotora gana Q800.00 al mes.

Hijos e hijas:
= N: Tuvo 8 hijos pero se murieron dos. Entre los hijos e hijas vivas son 3
varones de: 22, 20,16 y 3 mujeres de: 28,25,14 afios.
= SJC: 1 hijo hombre: 15 afios.
= Ch: 2 hombres de: 12, 6 afios y 2 mujeres de: 17,12 afios.
Nivel de Escolaridad:
= N: No tuvo oportunidad (no sabe leer, ni escribir).
SJC: No tuvo oportunidad (si sabe leer y escribir un poco).
= CH: No tuvo oportunidad (no sabe leer, ni escribir).
idiomas que habla:
* N: Ixil. Tambieén habla y entiende un poco el espaiiot
= SJC: Ixil. Ademas habla y entiende mejor el espafiol
= CH: Ixil. En es su caso, casi no habla espafiol y lo entiende un poco
Religion:
= N: Cultura maya

= SJC: Catodlica
* CH: Evangélica

-71-




Lugar de Residencia
= San Andrés Sacabaja
= Santa Cruz del Quiché
= Zacualpa, Canton Pakok.

Edad:
= SA: 45
- = SCQ: 21

. Z 58 (parece)

- Estado Civil:
: = SA: Viuda soltera
- = SCQ:Soltera

= Z: Viuda soltera

Ocupacion:
= SA: Promotora facilitadora, ama de casa y campesina. Antes cortaba café,
. cargar el café. Gano Q20.00 al dia. También hace sopladores, y los vende a
Q.10.00 la docena de sopladores una o dos veces a la semana.

= SCQ:Promotora facilitadora, estudiante y campesina (siembra). En mi casa,

- hago trenzas para hacer sombreros cada trenza a Q3.50 y vendo 2 al dia.
También como promotora gana Q800.00 al mes.

= Z: Promotora facilitadora, ama de casa y campesina. En su casa vende tejidos,

por ejemplo, un gaipil lo hace en un mes y lo vende a Q 250.00 y gana Q800.00
al mes.

Hijos e hijas:

B = SA: 4 hijos: 2 mujeres de 25, 20 afios y 2 varones, no sabe.
= SCQ: No tiene.

. = Z 7 hijos: 2 hombres 35,19 y 4 mujeres: 30, 25, 20 afios y 1 mujer
fallecida.

Nivel de Escolaridad:

. = SA: No tuvo oportunidad (no sabe leer, ni escribir)
= SCAQ: Si estudia el 1er afio de basicos
= 7 No tuvo oportunidad (no sabe leer, ni escribir)

Idiomas que habla:

= SA: Quiché. Habla y entiende un pocc el espafiol
= SCQ:Quiché. Habla y entiende el espariol mejor que el resto
= Z:  Quiché. Habla muy poco espafiol y lo entiende un poco mas.
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Religion:
= SA: Catdlica

=« SCQ: Cultura maya
w7 Cultura maya

Nota: cuando empezaron el trabajo de CONAVIGUA, ellas como promotoras no les
pagaban nada, ahora si se les paga.

Codigo Experiencial e Ideoldgico
~ Tema: El liderazgo en mi experiencia y forma de ver la vida

= Liderazgo en mi casa
1. ¢ Cuantas personas viven en su casa? (falta)
Grupo Ixil:
= N 6entotal
= SJC:4
= Ch: 7
Grupo Quiché:
= SA: 3, tengo otra hija que estudia en Chichicastenango y cuando termine su
estudio, entonces vive conmigo. Pero ahora somos 3.
= SCQ:4
= Z3
2. ;Quién es el jefe/a de su familia?
Grupo Ixil:
= N: De grande, ella es la jefa de la casa y el esposo de ella, los dos comparten
las decisiones.
= SJC: En mi caso yo y mi mama. El papa ya murié.
= CH: Ellay el esposo.
Grupo Quiché:
= SA: Yo soy la jefa de mi casa. Lo consulta con sus patojos y patojas.
= SCQ: Para mi es mi papa, los dos. Pero si consultan conmigo.

» Z: Ella porque tiene a su cargo el papel de mama y papa. Pero si se pone de
acuerdo con su hija grande para comprar, por ejemplo, maiz, comida, etc.
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3. ¢ Qué actividades hacen las mujeres dentro de la casa?

Grupo Ixil

= SJC y CH: nosotras nos levantamos, encedemos el fuego, hacemos la masa, y
luego torteamos. Después de comer lavamos los trastes y luego vamos al
nixtama! y ya tenermos que pensar en el almuerzo y asi. La cocina nunca
termina. También barremos, lavamos ropa. En estos tiempos, como ya tenemos
un trabajo, un cargo en una organizacion, nos levantamos y nos vamos sin
desayunar y nos vamos a fas comunidades y a veces no se puede hacer todo en
el-hogar, porque somos facifitadoras dentro las comunidades.

investigadora: la cocina es la actividad que mas importancia le poncn y que ademas por
no tener una estufa de gas como la conocemos les consume tiempo porque hacen todo
no tienen muchas comodidades para ahorrar tiempo.

= N: también lo mismo, yo veo que nosotras apoyamos a nuestra familia con
nuestro trabajo de la casa, nunca se termina el trabajo hasta que morimos, esta
el trabajo de la casa.

Grupo Quiché:

= SA: como estoy sola esta en la casa, mi hija me ayuda en la casa y mi hijo se va
a trabajar para ganar sus centavos por que nos ayuda (econdmicamente) en la
casa. Como yo tengo mucho trabajo visitando las comunidades, el oficio se
queda. Cuando estoy en la casa también hago “petata”.

Investigadora: es una trenza, un tejido hecho de planta, se hacen de ella petates y
sopladores es uno de los trabajos realizados en San Andrés.

= SCQ: en mi casa, yo lavo, voy al nixtamal, tengo que cocinar, barrer y si hay
reuniones en las comunidades me voy a dar las capacitaciones, si no tengo
tiempo para hacer mis obligaciones, mi mama las hace.

* Z:ellay su hija cuida sus animales, sus chivos, sus marranos, cocinan, compran,
trapean, lavar ropa, trabaja con sus hijos e hijas para ganar dinero. Teje para
vender y ganar dinero. Antes iba a cortar café también pero ya 5 o 6 afios que
ya no.

4. ;Qué actividades hacen los hombres dentro de la casa?

Grupo Ixil:

= N: hay tres hombres, mi esposo y dos hijos. Mi esposo e hijos trabajan en el
campo, cuando vienen del campo ya esta listas las bebidas, sus frescos. Cuando
amanece otra vez comenzamos de nuevo con el trabajo, a cocer, lavar, barrer
(las mujeres). Mi esposo siembra maiz, de enero a marzo y lo recogen en
Diciembre y es para comer, tal vez se vende cuando se tiene mucho terreno,
pero como nosotros estamos prestando no vendemos el maiz.
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= También limpia la pelilla de cafia, es decir, el sacate. Antes iba a trabajar con mi
esposo a la costa en el trabajo del basurado, es decir, junta las hojas de la cafia
y lo ponen en una zanja.

s CH: el esposo siembra maiz solo para comer también, y corta café en la costa
sur, también hace lo de la cafia, va a cortar.

Grupo Quiché:

= SA: los hombres en mi comunidad trabajan en el campo, siembra maiz, frijol y
traen lefia, ese el trabajo de nosotros los mayas por que no hay otros trabajos. El
hombre también nc tiene pisto y no tiene trabajo, asi que también va a la costa a
cortar café y cana.

* SCQ: mi hermano si trabaja en fa capital vende helados y si el dia no vende
helados, entonces va a lustrar zapatos. El otro esta casado.

= Z: no hay hombres en mi casa pero en mi comunidad. Pero donde vivo ellos
trabajan las milpas, frijoles, hacen la lefia. También van a cortar a café y la cafia.

5. ¢Sobre quién recae la responsabilidad econémica para mantener a la familia?
Grupo No.1:

= SJC: en mi caso, yo soy la que lucha por conseguir para comprar las cosas de la
cocina. Ahora que ya va para dos afios que se murié mi papa, pues antes era mi
papé. Cuando no tenia este trabajo, el trabajo de CONAVIGUA, se levantaba a
las 5 A.M para tejer a las 6 en punto para conseguir para la comida. Pero ya no
tejo por que no da tiempo.

* N: antes trabaja en las fincas con lo de la cafia, entre los dos se ayudan con el
dinero. Pero siempre que hay tiempo yo voy a lo del basurado (de la cafa).
También trabajaba como molindera y/o cocinera. La molindera es la que hace la
comida de la gente, de los que trabajan en la costa, una es el que cuece sus
frijoles y hace sus tortillas.

* CH: entre los dos. Si solo él trabaja no alcanza el dinero, dice. Antes también
trabajaba como molindera y/o cocinera.

Grupo Quiché:

* SA: nosofras porque somos viudas. Nuestros hijos también nos ayudan. Ahora la
vamos pasar bien con mi hija por que el vardn nos ayuda mucho.

= SCQ: de mi hermano y de mi mama hace escobas (pero no de plastico) y yo
también.

= Z:solo elia y su hija.
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6. ;Cual es el proceso para tomar las decisiones en mi casa?
Grupo Ixil:

s SJC: tomo decisiones con mi mama, y con un hermano que vive en la capital
le consuito el problema.

= N: discute con el esposo. No necesariamente lo discute con la familia, solo
los dos.

= CH: solo con el esposo, ellos dos.

Grupo Quiché:
« SA: solita me toca, no tengo otra familia como mama y papa.

= SCAQ: los dos mi papa y mama.
Z: ella sola.

= Tema: Liderazgo en mi comunidad

7.  ¢Cuantos grupos organizados conocemos en nuestra comunidad?
Grupo No.1:

* N: hay otras organizaciones pero no las conocemos. Solo CONAVIGUA,
seguramente hay otros grupos pero no los conocemos. El afio pasado
MINUGUA estaba ayudando ahi en el pueblo pero se salieron. Solo las
defensorias que estan en los municipios y que apoyan a CONAVIGUA. Cada
iglesia trabaja por separado, por ejemplo, no estamos de acuerdo con las
iglesias evangélicas por que tratan mal a las compaiieras de la organizacién. En
cambio, 1a iglesia catdlica si nos ayudan cuando un proyecto o un trabajo donde
buscamos coordinacion.

* N: el alcalde esta ahora en la municipalidad del FRG, y él no toma en cuenta a la
organizacién y para el COCODE (Consejo Comunitario de Desarrolio) las
personas conformaron directivas en una aldea rechazaron a las companeras de
CONAVIGUA. Y como se tiene que formar el COCODE, el alcalde esta
mandado su comisién con su gente a esa aldea, en donde estan las comparieras
de CONAVIGUA. Las compafieras de CONAVIGUA no quisieron entrar por que
nosotros no dejamos la organizacion porque la mayoria de directivas son
miembros del FRG y pura obligacion también estan metidos ahi.

= N: el alcalde queria saber cuantos eramos, y segin él no tiene valor nuestra
organizacion, pero nos defendimos le dijimos que no era asi, que nuestro trabajo
nunca termina, nos morimos y la organizacion ahi va estar. Por eso nos trata
mal y habla mal de nosotras pero nosotras trabajamos para la gente aunque no
sepamos leer y escribir, nos capacitamos en los talleres y asi estamos
conociendo nuestros derechos. Y adn asi queria la fista de las compareras de
CONAVIGUA y se resintio por que no se la dimos.. No hay representantes de la
comunidad en la alcaldia. No coordinamos ninguna actividad con el alcalde, ni
con los alcaldes auxiliares porque no da proyectos, ni quiere nada que ver con
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nuestro trabajo. El viejo alcalde (alcalde civico) que llevaba 8 afios si nos tomaba
en cuenta, éste que acaba de entrar no nos toma en cuento .

| = N: también estd Q'ANIL que es un grupo de jéovenes que los apoyan para que
, estudien y para el deporte. También esta en Nebaj el Movimiento Desarraigado
| donde tienen un vivero.

= SJC: esta las organizaciones OMIT, organizacién politica que ofrece proyectos
pero no cumple, ASODEC, ellos también se organizaron para proyectos para la
vivienda, pero no se le ha dado todo a la gente a pesar que los necesitados de la
vivienda que pagaron. Habia antes una institucion que se llama Alianza para e!
Desarrollo Juvenil Comunitario. Si hay comites de escuela, en las comunidades
hay alcaldes auxiliares.

= CH: hay una institucién Proyecto Ixil para techo minimo, tejas, también dan
lavaderos y plancha para la cocina. Esta la asociacion Chajulense da proyectos
para alimentarse como maiz, frijol, aceite para comer. También hay alcaldes
auxiliares y hay comites de escuela, y de otros cémites.

Grupo Quiché:

* Z: hay iglesias, catdlicas, evangélicas, comites de carretera, agua, luz, escuela.
A veces llegan a los cantones los alcaldes auxiliares.

= SA: hay iglesias, catdlicas, evangélicas, comité de agua potable, de carretera, de
escuela. También hay alcalde auxiliar.

= SCQ: hay también iglesias catdlicas, evangélicas y catélicos. Ahora con la
cultura maya ya no hay mucha gente. Hay muchos grupos, comites, grupos
politicos CONIC, ACG, URNG, FRG, etc. En mi aldea si hay alcaldia auxiliar.

8. ¢Encuéntos de esos grupos organizados participa mas la gente?
Grupo No.1;
= N: en laiglesia catdlica y en el comite de la escuela.

* SJC: CONAVIGUA jala bastante gente pero el FRG también jala gente y esta
presente en cada cantén por que alld en mi pueblo, por ejemplo, cada cantén
tiene su representante que reune a la gente, dicen que es cémite pero no ests
legalizado. Sacan listado por cantén en cantén, entonces yo digo que tiene
bastante gente, en cambio nosotros no tenemos en todos los cantones. Y si
tiene mas gente por que los manipula. EI COCODE todavia no esta en mi
comunidad asi que no sé si tiene bastante gente por que ahora solo lo estan
organizando en una aldea en Nebaj. Pero creo que hay mas gente metida en la
iglesia catélica y también del OMIT y ASODEC ( que son las mismas personas
que participan ambas organizaciones) antes tenia mas gente y aunque vuelvan
a ofrecer otros proyectos la gente vuelve a ir porque como ya dieron su dinero
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[fodavia tiene la esperanza de que hoy si les van a dar sus laminas, sus terrenos.
S-omites de escuela van cuando las invitan a una réunién.
\.\
= CH: QS0 creo que hay mas gente en la iglesia catolica, también en
. CONAVIGUA. y la Asociacién Chajulense.

\».

Grupo No.2: . ¢
= SA: en los grupos religitsos. Cada quien con su feligion. Pero en los comites no
sé si participa mas en la geﬁeACuanqq;elvalééTde auxiliar junto con el alcalde de
- San Andrés (FRG) convgca a la geéhte a sus reuniones, ahi se junta mucha
gente. Muchad)VeEES¥para hablar ma! de nosotras por que dice que como no
tenemos que hacer nos vamos a reuiirnos con ofras mujeres, y también los
. junta para hablar mal de"un grupo contiario al de él. En CONAVIGUA también

hay mucha gente.

- = SCQ: para mi, en la organizaciéon hay mucha gente. También en las iglesias
evangeélicas y catdlicas, en las escuelas también se reune mucha gente.

- » Z: en CONAVIGUA hay muchas mujeres. También en la iglesia catdiica y el
comite de escuela, por ser las nifias y los nifios por estar estudiando tienen la
obligacion de atender las necesidades de los nifios y las nifias.

9. ¢Por qué razones gente participa mas en esos grupos? o ;Cudles son las
motivaciones por las cuales la gente le gusta ir mas a esos grupos?

- Grupo Ixil:

= N: en los grupos del FRG por que ofrecen cosas, proyectos. Y la iglesia catdlica
reune gente porque es muy grande y sobre todo cuando hay muchas
- actividades como fiestas (patronales) y casamientos.

* SJC: enlos comites de escuela, ve que se preocupan porque estudien sus hijos
- e hijas, van cuando mandan un papelito para una reunién. También va mucha
- ~ gente a la iglesia catdlica por las fiestas, misas y actividades,.

» CH: mira que en la Asociacién Chajulense tiene mas gente porque son por los
proyectos y si cumplen por que dan, por eiemplo, un quintal de maiz, una arroba
de frijoles, aceite.

Grupo Quiché:

= SA: en la iglesia catdlica porque a cada uno le gusta mucho su religion. En el
caso de los alcaldes (FRG) la gente va porque le da cosas a la gente cuando se
reune en la escuela, porque da incaparina, banana.
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* Z: hay mas geriic en la iglesia catdlica porque esta trabajand;o junto
CONAVIGUA. El padre le dice a la gente que tiene dos oportumqades de
aprender: las cosas de la iglesia y para compartir talleres, las Capi‘é'w.faciones y
las charlas que da la promotora de Zacualpa. Elia (la promotc}ra /dice que ala
gente le gusta ir mucho a las charias porque les gusta la idea "ef talier, y porque
se trabaja por la lucha de lag mujeres y las mujeres ya no guieren volver otra
vez a los tiempos de 81,82,83 por que es muy peligroso volver.

. N, s

= SCQ: creo que la igiesia evangéﬁica te gusta ir a I2.gente porque piensa que asi
van a dejar el guaro, el cigaro hiasta las drogas como marihuana y cocaina.
Ellos solo reciben la palabra de Ditys v = reciben otra cosa en las igiesias, ni
pisto, ni nada.

10.  ;Cuantos lideres o fiderezas existén que sean reconocidos por la comunidad?
Grupo Ixil:
= N: yo en Nebaj, muchas companeras vienen conmigo a preguntar por las
reuniones, ya saben el cargo que tenemos cada una. También conocen a los
del grupo del Movimiento Desarraigado y a los FRG, en especial ef alcalde de
Nebaj y a un sefior que esta metido en varios comites.

= SJC: si, mis vecinos, la comunidad me conocen por mi trabajo, ya saben, van a

preguntar. Eil alcalde de San Juan Cotzal también lo conocen, el padre y la

sefiora que dirige el OMIT.

= CH: si saben en Chajul que es lo que hago. También conocen a los miembros
del FRG y el alcalde de Chajul.

Waidoe . o
. Grupo Quiché:

* SA: las personas conocen a los comites, a sus miembros de URNG y el FRG, el
alcalde. También a las CONAVIGUA nos conocen bien. e P

b 4 urﬁjﬁ&,,‘ﬁ{ )

* SCQ: los comites de comunidad, alcalde auixiliar, catequistas,” pastor de’la
iglesia evangelica, promotor de centro salud, comadronas por que trabaja con’ia
mujeres embarazadas, sacerdote maya por que trabaja en la comunidad,
nosotras (CONAVIGUA).

= Z:las personas conocen URNG, FRG, en los dos hay bastante gente.

11.  La mayoria de lideres de las organizaciones que conoce la gente , en general,
¢Son hombres o mujeres?
Grupo No.1:

* N no hay mujeres en las alcadias, son mas hombres y en CONAVIGUA son
mujeres.
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« SJC: alcaldes y alcaldes auxiliares son hombres, no ha habido nunca mujeres.
£n CONAVIGUA si hay jefas.

= CH: son hombres los que hay en las alcaldias y en CONAVIGUA son mujeres.

Grupo No.2:

= SA: en el partido del FRG y el alcalde son puros hombres, dicen que las mujeres
no tenemos derecho, que no sabemos nada, no les gusta la cultura maya a los
miembros del FRG.

= SCQ: los pastores son hombres, los catequistas son revueltos hombres y
mujeres, los comites de la comunidad son hombres y las directivas de
CONAVIGUA son mujeres, sacerdotes mayas hay hombres y mujeres.

= Z: en la URNG son revueltos también, hay mujeres y hombres. En el FRG son
hombres y mujeres también.

12.  ¢Cudl es la funcién de estos lideres o liderezas dentro de la comunidad?
Grupo No.1:

= N: el trabajo en CONAVIGUA cuando hay un problema mas importante y serio,
coordinamos con las compafieras en las aldeas, si no lo es nos quedamos en
una persona nada mas. Asi como yo, yo soy de la directiva municipai de Nebaj, y
las comparieras vienen de las aldeas, yo las apoyo a ellas en sus probiemas, asi
como acompanarlas con los jueces de paz, de familia. Un problema mas serio lo
comunicamos con las demas personas.

= N: Lo que hace el alcalde, esta reuniendo a 500 mujeres, por que se dio cuenta
que mucha gente no lo quiere ya como alcalde, asi que les dijo a estas mujeres
que le ayudaran para que no lo sacaran de la alcadia.

Investigadora: solo se hace proselitismo, no hace nada concreto en las
comunidades.

= SJC: En CONAVIGUA, la funcién de nosotras es ir a capacitar, dar charlas, ir a
compartir con los demas los temas que a nosotras nos dan aqui en Chitatul.

= SJC: en mi municipio hay un sefior que es un vecino mio, que reune a la gente,
dice que es comité pero esta legalizado. Solo reune a los vecinos que estan con
el FRG y les ofrece alimentacion como incaparina, arroz. Dicen que una
institucion fue a sacar maiz, frijol, dice que al principio les habia prometido un
quintal pero solo les dio 50 Ibs. Cuando empezaron aﬁi;lablar del resarcimiento, el

hizé una lista de los que apoyaron al FRG les dice que les va a dar algo para
alimentarse.
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Grupo Quiché:

SA: los FRG también regalan cosas como incaparina y ofrecen el pisto para las
patrullos. Por el interés y la necesidad sigue a una persona que le ofrece unos
sus centavos. Yo no miro trabajo en San Andrés por parte del alcalde.

SCQ: en mi comunidad, en cambio, el alcalde aunque es del FRG esta
trabajando por las personas. Por ejemplo ahorita se empezo a construir una
escuela. Pero también compra votos en las elecciones pero ahora esta dando
caminos, escuelas, yo si miro que esta trabajando alla en Santa Cruz.

Z: cuando antes no estuvo el FRG habian tanta gente en CONAVIGUA pero
cuando ellos llegaron se fueron con ellos. Por otro lado, lo que hacen ademas
los comites es decidir que castigos o que hacer con la gente que roba o dafia
alguién en la comunidad. Lo que hacen los FRG es ofrecer el pago de los
patrulleros, esta regalando comida para solo sus afiliados. Por que el alcalde de
Zacualpa es de ese partido.

13. ¢Por qué razones ese hombre o mujer es considerado un lider y/o lidereza en su
comunidad?

Grupo Ixil:

SJC: cuando reune gente, o forman una organizacién, hay nos damos cuenta
que es una jefa o un jefe en la comunidad.

CH: mira que sabe leer y escribir, ahi en donde se da cuenta que es un jefe o
una jefa.

SJC: hay personas que ofrecen cualquier cosa. Por ejemplo hay una sefiora que
ofrece techo minimo, la gente por eso la sigue por la necesidad, pero no es
cierto, pues hace cinco afios se empezdé con esa organizacion. Primero se
empez6 varios proyectos: reunié a 200 personas pero no para dar charlas y
capacitaciones sino para aprovecharse de la gente por que les cobra algo de
dinero por lo del techo minimo. Ella nunca ha cumplido pues nunca hemos visto
el techo minimo, segin ella que dentro de 15 dias viene, asi hace 6 meses.
También ofrecié viviendas y al parecer la gente le dio Q.250.00 cada una pero
ahi estd que nunca han visto nada. Y con el tema del resarcimiento es peor,
porque hasta la radio fue anunciar que ya se les va pagar, que ella hablé con
Rosalina y que vi6 cuando le dieron el dinero. Esta sefiora es muy mentirosa y

creo que la gente ya dio cuenta pues ya no le llegan mucha gente a las
reuniones.

SJC: en el caso de CONAVIGUA, la gente sigue con ella porque les gusta fas
ideas sobre varios temas, también tenemos un cémite de mujeres que ya
tenemos afios, es cierto que CONAVIGUA no da el proyecto, pero coordina y
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busca como hacer un proyecto. Por ejemplo, hay un proyecto en Cotzal que se

flama proyecto Ixil, una sefiora de CONAVIGUA hiz6 una solicitud para tejas en

vez de laminas y se han logrado que 10 mujeres tengan ya sus tejas. También

ha logrado un proyecto para dar planchas para cocinar, lavaderos, alimentos

. para repartir como maiz, frijol y aceite. Hay un vivero donde hay papa, coliflor,
brocoli y zanahoria. Asi, los miembros y miembras de CONAVIGUA buscan
sacar proyectos en otras instituciones, aunque no sepan leer y escribir pero
piden favores para hacer las solicitudes. Coordinamos sobre todo con los
cémites para lograr los proyectos.

Grupo Quiché:

« SA: porque el alcalde di6 buenas ideas y porque ci6 cosas, por la
incaparina y la banana. En mi caso, la gente me considera lider porque
yo le doy buenos mensajes, yo soy la encargada de decidir en que
proyectos nos metemos, yo voy a escuchar con otros grupos que ofrecen
y si es bueno nos vamos y si no es bueno no nos vamos.

= Catarina: todos los catequistas, pastores, promotores de salud,
comadronas son lideres por que se dirigieron a un grupo de gentes. Una
promotora es lider de CONAVIGUA porque hay un grupo de personas
- que se trabaja con eilas.

= Z: la gente ve que los FRG son lideres porque les dicen que por medio
del resarcimiento que estan ofreciendo dinero para sus casas que se
quemaron en el tiempo de la violencia y tiene que sacar listas y cobran de
Q5.00 a Q10.00 para estar en fa lista y lo hacen por lo del resarcimiento.
La gente ve a la compafiera de Zacualpa como lider porque comparten
las ideas en su comunidad y porque da capacitaciones con las mujeres.

- 14.  ¢Usted esta de acuerdo que esa persona sea lider y/o lidereza dentro de su
comunidad? Y ¢ Por qué?

Grupo Ixil:

= N: no estoy de acuerdo con el alcade, ni con los de su partido, solo ofrecen y no
cumplen, si estoy de acuerdo con el cura por que si apoya a CONAVIGUA.

* 8JC: no estoy de acuerdo con el alcalde porque ha engafiado a la gente, porque
en su campana politica dijo que él iba decir cuanto se gastaria en proyectos y
hasta ahora no he visto nada, ni con la sefiora del OMIT porque ella hace lo
mismo que el alcalde, con el cura si.

= CH: con el pastor de mi iglesia si y él esta de acuerdo con lo que hago en
CONAVIGUA. Yo no estoy de acuerdo con el alcalde de Chajul, ni con su gente
y con el Cémite Chajulense si estoy de acuerdo.

Grupo Quiché:
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= SA: no estoy de acuerdo alcalde de San Andres, ni con los alcaldes auxitiares,
por que nos mentirosos y ademas les cobra a la gente necesitada Q10.00 hasta
Q20.00 por estar en la lista. Con el cura si estoy de acuerdo con el padre porque
es buena gente.

* SCAQ: yo si estoy de acuerdo con el alcalde auxiliar y con el alcalde de Santa
Cruz también estoy de acuerdo, veo que si hacen proyectos alla en Santa Cruz.

= Z: yo no estoy de acuerdo con los alcaldes, ni con los alcaldes auxiiiares. Con el
padre porque es buena gente.

* Tema: Liderazgo en la organizacién

-Desde {as bases p

15. ¢Alguna vez ha participado en la votacién para elegir de representantes de -
directivas locales?

Grupo Ixil :

= SJC: en el caso mio me eligieron fue por que otras personas fueron y les dijieron
a las personas de CONAVIGUA que necesitaban un representante de Cotzal, y
las miembras de CONAVIGUA tenian confianza en mi y me preguntaron que si
podia venia a la capital a representar a mi comunidad y también porque sabia
leer y escribir.

= CH: a ella también la eligieron asi. Mucha gente vino y pidi6 que si ella podia ser
la representante de Chajul y luego las compafieras de CONAVIGUA le <
preguntaron si queria ser la representante.

Grupo No. 2
s Maria: si
= Catarina: no )
s Juana:si

16.¢Qué requisitos debe tener una persona que quiera ser representante local?

Grupo Ixif: -

= SJC: la gente se da cuenta que para votar por alguien, miran que la persona de -
su tiempo para asistir a reuniones, pues mucha gente piensa que ir a las
reuniones y a las capacitaciones pierde el tiempo uno. Mucha gente que puede.
leer y escribir, que puede hablar bien la castilla pero ellos van por un sueldo por .
dinero, por interés, por ejemplo la compafiera de Chajul y la compafiera de
Nebaj han participado a las reuniones en su comunidad como las de la capital

aunque solo les pagen su pasaje, su comida. Por esa razon la gente nos tiene
confianza. .
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Grupo Quiché:

= SA: queremos una persona que participe en las reuniones, que lleven ideas
nuevas, que siga adelante con el trabajo, no queremos volver atras. Que cuiden
a las comunidades, que inviten a la gente a las reuniones, que les recuerde a
nuestros hijos e hijas la historia que pasamos.

= SCQ: seguir el trabajo, tiene que continuar las directivas, que no solo se
cumplen con un trabajo y ya se separe el grupo, si no que continue, que ampliar
las ideas sobre los derechos de las mujeres.

= Z: el trabajo de una directiva local, es para unir el trabajo de las mujeres, para

evitar que se vuelvan a la violencia que pasamos en los afos de los ochenta,
tiene que ser multiplicadoras del trabajo de CONAVIGUA.

17. En su opinién, ;Qué es lo que motiva a las demas comparieras a votar por alguna
candidata para representante de directivas locales?
-Grupo Ixil:
= N: porque vieron su participaciéon dentro de CONAVIGUA durante 16 afios y
porque vieron que ella da su tiempo para ir a dar y recibir las capacitaciones y a
las reuniones.
= SJC: en mi caso, las otras personas vieron que dentro del grupo casi nadie
puede leer, ni escribir entonces que me eligieron a mi porque yo si puedo ieer y

escribir un poco.

= CH: la eligieron porque ella da su tiempo para participar en las reuniones.

= Grupo Quiché:

= Z: por que pueda hablar bien, por que se recuerde de la causa de la raiz del
dolor que pasamos, que la gente le tenga confianza.

= SA: que se le vea cara de buena persona, activa para hablar, que no tenga
miedo, que sea trabajadora.

« SCQ: una persona que no tenga verglienza para hablar, porque trabaje bien,
que guiera compartir mas con la comunidad, compartir su sufrimiento, que su
palabra sea verdadera, que no sea mentirosa.
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18. ¢(Alguna vez ha participado en la votaciéon para elegir de representantes de
directivas municipales?

Grupo Ixil:

N: si
SJC: si
CH: si

Grupo Quiché:

SA: alla en San Andrés si, yo estoy en una directiva municipal.

Z: si he participado para elegir representantes de fa directiva municipal y también
estoy en directiva municipal.

SCQ: No.

19. ¢ Qué requisitos debe tener una persona que quiera ser representante municipal?
Grupo Ixil:

N: que sea una persona activa para un cargo, que coordine bien. En mi caso
porque la gente me tiene confianza.

Grupo No.2:

Z: lo que quiero para una directiva es que las miembras no pierdan a las
personas. Que convenzan a las otras personas que se fueron con otras
organizaciones que solo los engafian de que vuelvan a la organizacion.

SA: en San Andrés hay 8 directivas municipales, y miro que deben de hacer es
crear mas directivas municipales por ellas solas no pueden con todo el trabajo,
hay que organizar a la gente, que las directivas tengan ideas, que sean
organizadas.

SCQ: yo no se nada sobre ellas, sobre las directivas municipales. No se cual es
el trabajo de las directivas municipales

20 En su opinién, ;Qué es lo que motiva a las demas compaiieras a votar por alguna
candidata para representante de directivas municipales?

Grupo Ixil:

N: en Nebaj ven que las representantes tengas mas ideas, que se capaciten en
CONAVIGUA, la capacidad, la participacion, que tenga el tiempo la gente
agradece gue nosotras vayamos a las reuniones que tengamos ese tiempo, nos
motivan a que el trabajo siga.
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= CH: alla en Chajul estan muy agradecidos que ella participe en las
capacitaciones.

Grupo Quiché:

« SA: porque la gente sabe que no soy enojada para hablar por eso creo que me
eligieron. También por que tengo buen modo, doy mi tiempo, aunque se cansa
uno pero el trabajo debe seguir, que no se queda, porque ya no queremos volver
en el 81, 82, 84. Estamos aqui por nuestra vida, por nuestra voluntad, por no
querer que vuelva (el conflicto, la violencia), por querer que nuestras hijas siguan
nuestro trabajo. .

= Z: lo mismo, la gente vio que doy mi tiempo, lucho, estoy por que no queremos
volver a lo mismo.

= Catarina: yo no he sido de directiva municipal pero si votara, lo haria por una
persona que lo hace por la voluntad, no por dinero, para captar ideas, para
compartir con la gente, transmitir la idea de nuestros derechos.

-Desde la asamblea

21. ¢Alguna vez ha participado en la votacién para elegir de miembras de la Junta
Directiva?

Grupo Ixil:
= Las tres han votado para junta directiva nacional.
Grupo Quiche:

= Las tres han participado para la asamblea general

22. ;Qué requisitos debe tener una candidata para ser miembra de la Junta Directiva
Nacional?
Grupo Ixil:

* SJC: se necesita ser una persona activa, coordina bien el frabajo.

= N: votamos por la representante de Cotzal para Junta Directiva Nacional —JDN-
por que es persona que trabaja mucho, por que lleva los objetivos y las
informaciones de la JDN a las comunidades de Nebaj, de Chajul y de Cotzal, por
que la gente tiene confianza en ella. Por que es una persona responsable.

Grupo Quiché;

* SA: debe saber el modo para hablar activa, por que ya la gente la conoce, tiene
que compartir la informacidon con las personas, siguen adelante con el trabajo,
que sepa escuchar. Yo si creo que puedo ser candidata para Junta Directiva
Nacional, yo se que tengo derecho pero lo que pasa es que la letra (escritura) es
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muy importante para ser candidata por que algunas cosas hay que apuntarlas
para recordarse.

= SCQ: por ejemplo, con Rosalina, ella quiere que la cambien (para dejar el puesto
de presidenta a otra persona) pero la gente no quiere cambiaria por que es
buena gente, por que trabaja bien, habla bien. Creemos que no tenemos otra
persona que pueda con lo que Rosalina hace. Nosotros queremos ser parte de
Junta Directiva Nacional pero no hablamos bien el idioma espafiol.

23. En su opinion, ;Qué es lo que motiva a las demas comparieras a votar por alguna
candidata para ser miembra de la Junta Directiva Nacional?

Grupo Ixil :

= Investigadora: las tres estuvieron en total de acuerdo cuando se les pregunto si
los requisitos anteriores (ver respuesta de la pregunta No.22, Grupo Ixil)
constituian los motivos por los que las demas comparfieras del area Ixil
escogieron, en este caso, a la representante de San Juan Cotzal, quien es
actualmente miembra de la junta directiva.

Grupo Quiché:
= SA: por ejemplo por Rosalina voto por ella porque el trabajo lo hace bien,
trabaja chulo, salid bien, sabe hablar bien el espafiol, porque tiene bonito

caracter, por que sabe leer y escribir.

= Investigadora: las otras dos personas también asintieron que esa era la razén de
porque escogerian a una persona.

24 ; Cudnto tiempo tiene de participar dentro de CONAVIGUA?
Grupo ixil:
= N: ya voy a cumplir 16 afios

= SJC: 8 afios, dejo de participar un tiempo para trabajar a la capital y la finca y
luego cuando regrese a Cotzal empece otra vez a participar.

e CH: 2 afios
Grupo Quiché:
= SA: 15 afos

= SCQ: yo no se porque creci con mi mama, cuando ella iba a las reuniones de
CONAVIGUA pero como promotora tengo un afio.
= Z: cuando nacié CONAVIGUA, voy para 16 afos.
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ANEXO 2

Estrategia para Codificacion de Textos

Organizacion o
grupo a cargo de -
etaborar el mensaje:

Fecha: .

Lugar:

1 ) Objetivos ~

¢Qué se desea lograr con el mensaje que queremos comunicar? ;Qué deseamos

comunicar? ;Para qué?

2 ) Descripcion de los destinatarios (as):
-¢Son hombres o mujeres? ;O son ambos? ~
-¢De qué edad?
-¢ En dondé habitan? -
-¢ Qué idioma hablan? -
-¢Saben leer? -
-¢ Saben escribir?
-¢ Asistieron a la escuela? Y ;Hasta qué grado cursaron?
-¢ Estan casadas, solteras, viudas (as) o acompafiadas?
-¢ Tienen hijos e hijas? -
-¢Qué ocupacion tiene? ;Qué hacen para vivir o en qué se ocupan durante el

dia? (Aqui si se desea pueden contar con detalles un dia en la vida de una
persona a quién queremos Comuricarnos).
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-¢Cuanto ganan al dia, al mes o la quincena? (se puede utilizar un dato
aproximado).

3) Descripcion del Organizacion o grupo que desea comunicar:

= ¢Cbmo es la organizacion?

Es decir, todo lo que se pueda informar sobre la organizaCion a cargo de
producir el mensaje. Ej; si es un grupo abierto, cerrado, sabe lo que quiere pero aun
asi esta abierta a sugerencias, etc. En este apartado, se puede ahondar en ias
mision y vision de la organizacion.
= ;Qué se percibe sobre el tema? (Es recomendable describir los codigos

arraigados a la percepciéon del comunicador y de la organizacion).

4) Definicion de Contenidos

= ;Cuales fueron los resultados de la pre-alimentacion con la poblacién?
-Cédigo Perceptivo:
-Cédigo Asociativo:
-Cédigo Experiencial:

-Caodigo Ideoldgico:

= ;Cuadl es la técnica que vamos a emplear?

En este apartado se pretende definir la forma del mensaje, asi como los
instrumentos y/o técnicas para redactar dialagos, textos, etc como: el guién, story board
y otros. Ademas es importante anotar el “estilo” del mensaje, es decir si se enfatizara
mas en presentarlo bajo un enfoque de seriedad, drama, humor, etc.

= Redactar la sinopsis

En este enunciado, se redacta en forma general un relato o historia en la cual
sintetiza la base del mensaje que deseamos comunicar. Luego en fa produccién se
selecciona y combinan la base del mensaje. Aqui se describen a los personajes o
actores que se encontraran a lo largo de la historia. Esta sinopsis se debe discutir,
ampliar con los criterios de la organizacion.
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ANEXO 3

Esquema general sobre los contenidos del folleto

»
-
.
X
-
-
-
Promotoras Ixil 1 Buenos dias, compaheras.
S a 14 Mi nombre es Teresa y vivo en el municipio
Quiché: de San Juan Cotzal.
Bienvenidas, compaiieras. Bienvenidas.
Pasen adelante... 2 b

Buenos dias, mi nombre es Catarina y
vivo en el municipio de Santa Cruz del
Quiché.

Teresa y yo venimos a compartir los temas -
sobre lo que significa ser LIDEREZIA y lo
que signifinica el LIDERAZGO. 90
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Grupo Ixil: Teresa Promotora Ixil:

Buenos dias compaiieras, mi nombre es Juana Graclas compaiieras. Ahora que
Gallego y mi compatiera se llama Maria Bernal. Yo todas sabemos nuestros nombres
vengo del municipio de Nebaj y Maria Bernal viene vamos a empezar el taller con un
del municipio de Chajul. Nosotras hablamos Ixil . ejerciclo en grupo.

Grupo Quiché: Cada grupo va a recortar y pegar
También tengan buenos dias compaieras, mi nombre las fotos de las personas que
es Maria y mi compaiiera se llama Juana Calachlj. Yo nosotras consideremos que sean
vivo en el municipio de San Andrés Sajcabajé y Juana lideres y liderezas.

viene del municipio de Zacualpa. Nosotras hablamos el
idioma Quiché.

.7 -8-
Maria Ujer:
Juana Gatlego: Buenos dias compaiieras, nosotras
Nosotras somos el grupo ixil y pensamos que las las representantes del grupo quiché
liderezas son personas como: Las promotoras, vemos que ademdés de las
Rigoberta Menché y Rosalina Tuyuc. compaiieras promotoras, hay ofros

Creemos que las promotoras somos liderezas Ildebr'es cor|no e: prlzsidenfe,l l§>s ?el
porque trabajamos con grupos de mujeres y gooierno, los a ca_ €s municipales
estamos llevando ideas sobre nuestros derechos - Y los alcaldes auxiliares.

humanos a las comunidades.
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LIDEREZA

Es 1a pemsona QuE Y
ORIENTA A PETERMINADO
e CAUPO PARA EL LOGRO
= or wi 08.KETIVOS, =

WA LIOEREIA £5 (A MUJKER _

QUE CONDUCE UN CRUPO
commITARIO, mwiciral, L)

O NACIONAL,

Teresa

Graclas companeras por su

Promotora exposiclones.

ixil:

Ahora veamos el significado de
la palabra lidereza:

@ LIDEREZA
AUTORITARIA

e g

Teresa

Promotora Ixil:

ta primera forma de ser de una lidereza,
es la lidereza AUTORITARIA.

Ella es uha persona que le gusta mandar,
sélo plensa en ella y no deja que los
demds hablen. Las personas no le tienen
confianza.

LA LIDEREZA
AUTORITARIA

Teresa Existen 3 formas basicas
Promotora de ser de una lidereza:
Ixit:

3 LIDEREZA
¥ PASIVA

1Lt

-12-

Teresa
Promotora Ixil:

La segunda forma es la LIDEREZA PASIVA.

A la lidereza pasiva no le preocupa el
trabajo, ni le preocupan las personas del
grupo. Tampoco le interesa resolver los
problemas que surgen en las comunidades.
Ella deja hacer a las demds personas lo
que deseen y no le gusta tener
reponsabilidades.
9.




Teresa
Promotora Ixit:

La tercera forma de ser de una lidereza,
es la lidereza DEMOCRATICA o
PARTICIPATIVA, La lidereza participativa
es una mujer activa para frabajary toma
en cuenta las ideas y opiniones de fas
demdés personas. La gente le tiene
confianza.

Juana Calachij:

yo creo que somos liderezas participativas, porque
nosotras corne promotoras vamos a las comunidades
a capacitar, damos nuestro tiempo para ir a las
reuniones, escuchamos a las personas y la gente nos
fienen confianza.

Teresa

Promotora ixil:

Ahora les pregunto, de estas tres formas ;Cudl es
la forma que nosofras como promotoras ponemos
en prdctica?

e
COSAS QUE HACE UNA =
LIDEREZA; o

14 L1DEREIA
: CUANPO CAPACITA ==
\\ &7h oriEnTANPO S

-16-

Teresa

Promotora Ixil:

Es verdad, las promotoras somos liderezas
participativas. Ahora habiemos sobre las cosas que
hace vuna lidereza: La lidereza ORIENTA a las
personas.

Por ejemplo, las promotoras orientamos a través de
los talleres que compartimos ocn las comunidades.
También orientamos por medio del trabajo de
acompaiar a ofras compaieras a los juzgados como
los juzgados de familia y de pcz. 93




LA LIDEREZA
ORGANIZA A LA

iz

Teresa

Promotora Ixil:

La lidereza ORGANIZA.

La palabra organizar significa ORDENAR las
actividades dentro del grupo y los recursos que se
tienen. Un ejemplo de organizar, lo vemos cuando
la promotora llama a la gente y forma grupos para
que todas las personas trabajen en algin proyecto.

1 LA [IDEREZA
“ o CUIDA LAS COSAS V'
LAS PERSONAS

Teresa
Promotora Ixil:

La lidereza ADMINISTRA. La palabra cdministrar
significa cuidar y ahorrar los recursos materiales
como el dinero y los materiales para el taller.

También signitica aprovechar los recursos
humanos, las ayudas de otras instituciones y las
ideas de las personas dentro de la comunidad.

LA LIDEREZA
COMPARTE
LAS TAREAS

Teresa
Promotora Ixil:

La lidereza COORDINA.

La palabra coordinar significa compartir el
trabajo dentro el grupo. También la lidereza
trabaja con otfras personas de ofros grupos
para llegar a realizar algion proyecto que
ayude a todas ias personas de la comunidad.

Por ejemplo, en un taller las promotoras
compartimos las tareas y asi todas
participamos.

LA LIDEREZA
MOVILIZA A LA

Teresa

Promotora Ixil:

Y por Gltimo la lidereza MOVILIZA.

La palabra movilizar significa motivar a las
personas a que participen de forma activa en
todas las actividades que realicemos.

Por ejemplo, nosotras como promotoras nos
preocupamos que las personas asistan a las
reuniones y que participen en las actividades.
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COMS QUE ATUDAN A SER
}

ANA LIDEREZA PARTICIPATIVA;

=)

LA LIDEREZA BUSCA { é’v{ 1

LA COMUNICACION & 4 '
L z,

)

g
v

Teresa
Promotora ixil:

Después de hablar sobre o que hace una
fidereza, hablemos sobre las cosas que ayudan
G una persona a ser una lidereza participativa:
la lidereza busca la COMUNICACION con el

grupo.
Maria Bernal:
Es verdad, las promotoras somos

comunicadoras porque llevamos los mensajes
a las comunidades.

LA LIDEREZA

SABE A DONDE

QUIERE LLECAR
EL GRUPO

Teresa
Promotora Ixil:

La fidereza debe saber qué proyectos

quiere lograr el grupo. Debe entender
bien los objetivos del grupo.

LIDEREZA NO =
TIENE MIEPO AL

Teresa
Promotora Ixil:

La lidereza escucha a las personas del
grupo y no tiene miedo al hablar.

s e R
U
] 2l
By .
I == yeeen I
W oy . —
iR o
LA LIDEREZA
—] DEFIENDE SUS _—
E IDEAS =
i
3‘— e
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Teresa

Promotora Ixil:

También la lidereza es una persona segura
de lo dice y de lo que piensa.

Por ejemplo, las promotoras tenemos
CRITERIO PROPIO porque tenemos ideas
propias y defendemos nuestras opiniones.
Ademads, demostramos nuestro acuerdo
y desacuverdo en una reunién.
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LA LIDEREZA $IGUE
ADELANTE AUNQUE EL
CAMINO EA BIFICIL

Teresa

Promotora Lla lidereza es vna persona luchadora, una

ixit: persona que sigue el frabajo de compariir ideas
a través de talleres en las comunidades.
Yambién es una persona que lucha para que
fas ¢ idades no reg| 1 a los tiempos de
violencia.

Abora, Catarina les hablard sobre lo que significa
el liderazgo.

27)

Maria Bernal:

Nosoftras las ixiles pensamos que el LIDERAIGO
es como las promotoras de CONAVIGUA, los
alcaldes, el padre de la igiesia catdlica y el pastor
de laiglesia evangélica.

.26-

Catarina
Promotora Quiché:

Gracias Teresa.
Antes de hablar, vamos a dibujar lo que
significa para nosotras el liderazgo.

COMADRONA
5 o #

-28-

Juana Calachij:

Para nosotras las representantes del grupo
quiché pensamos que el fiderazgo estd en las
mujeres de las directivas de CONAVIGUA, las
comadronas, en los sacerdotes mayas y en
los comites de agua, luz, carretera y escuela.

-G6-




H 8 LIDERAZCO :
4 e ORIENTAR,

ACOMPANAR ¥
DIRICIR

Catarina

Promotora Quiché:

Gracias companeras por su exposicion.
Como hemos visto en las comunidad hay muchas
personas que fienen LIDERAIGO.

Cuando una persona tiene la CAPACIDAD para
ORIENTAR, ACOMPANAR Y DIRIGIR a ofras personas
para el logro de objetivos comunes, decimos que esa
persona tiene LIDERAIGO.

Catarina

Promotora Quiché:

A veces en nuestras comunidades, las personas siguen
a lideres y liderezas que ofrecen comida, dinero y
viviendas a cambio de participemos en los grupos de
esos lideres y liderezas.

Nosotras creemos que los lideres y liderezas que se
interesan por las personas ademds de preocuparse
porque tengamos comida, dinero y viviendas, se
preocupan mds nuestros sentimientos. Los lideres y
liderezas que son buenas personas NOS TOMAN EN
CUENTA SIEMPRE Y NO NOS ENGANAN.

Dj=se

Catarina

Promotora Quiché:

A la lidereza la podemos ver y tocar porque es
una persona.

El liderazgo no es una persona es una CAPACIDAD.
Esa capacidad la podemos sentir y perclbir pero
no la podemos tocar,

Por ejemplo, en mi comunidad hay una LIDEREZA
que se llama Francisca. La gente percibe y ve su
UDERAZGO a través del frabajo que Dofia Francisca
hace por la comunidad.

Catarina
Promotora Quiché:

Para finalizar, en las siguientes hojas
dibujemos o escribamos nuestra ideas
sobre lo que entendimos en el taller:
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lo. ;Qué significa ser una LIDEREZA?

20. Ademds de lo que vimos en el

taller, ;Qué otras cosas hace una
LIDEREZA?

-33-

34

30. Ademads de trabajar bien y
no tener miedo para hablar
£ Qué ofras cosas pensamos que
debe tener una LIDEREZA?

-34-

Final del mensaje con la sintesis propia de las interlocutoras

35

40. ;Qué cosas debe evitar hacer
una lidereza?

-35.

36

§o0. ;Que entendimos por
LIDERAZGO?

-26-
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]
[
: 37) .. .
0. {Qué podemos hacer para ser
5 mejores LIDEREZAS?
-
e
-
-
4
-37-
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