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RESUMEN

TITULO: Telediario y su importancia como un Noticiero de
Servicio Social en Guatemala.
) AUTOR: -Byron Rigoberto Chinchilla Castre.
UNIVERSIDAD: San Carlos de Guatemala.
UNIDAD ACADEMICA: Escuela de Ciencias de fa Comunicacion.
PROBLEMA INVESTIGADO: ¢, Cuat es la importancia de la publicacién de historia

humana, urbana y nota de servicio, en el noticiario
Telediario para la solucion de problemas sociales en €l

area metropolitana?

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER DATOS

Se inicio con la recopilacién bibliografica acerca del tema en las universidades del pais:
Universidad de San Carlos, Universidad Mesoamericana, Universidad Landivar.

Monitoreo de emisiones del noticiario. Ademas se realizd entrevistas estructuradas al
Director, Redactor, Enviado Especial (reportero), Editores, todos ellos responsables de
Telediario. Aunado a ello, las vivencias del autor como Jefe de Redaccién e Informacién de

este noticiero.

Se elaboro una descripcion con el fin de dar a conocer al lector de una manera sencilla como
funciona un noticiano de televisiOn y cuales son las caracteristicas que lo hacen de servicio

social en Guatemalia.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Estan sentadas las bases para desarrollar un nuevo concepto de periodismo conocido como
Social que incluye la historia humana, urbana y la nota de servicio.

Se rompe con los llamados esquemas de los noticiarios amarillistas pues no hace de estas
historias un escandalo, un show. Se presentan tal cual son.

Las historias humanas y notas de servicio reflejan las necesidades que tienen los
guatemaltecos de bajos recursos, en salud, educacion y servicios basicos. De las 13 histonas
humanas presentadas durante el mes de estudio, 5 solicitaron trasplante de rifién; lo que
hace imperativo un banco de 6rganos para atender estas demandas de saiud.

Asi tambien reconoce el ingenio del guatemalteco para ganarse la vida por medio de las

historias urbanas.
En el caso de las notas de servicio, |a falta de agua, maestros, calles en mal estado y

basureros clandestinos ocupan las principales publicaciones en este estudio.

Byron Chinchilla
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INTRODUCCION

Desde el nacimiento de la television en Guatemala en 1957, su programacion se ha enfocado

particularmente al entretenimiento.

Varios afios despues se incursiona en otro campo, la difusién de noticias, por medio de Tele
noticiarios. De esos intentos surgen programas como: CUESTION DE MINUTOS, AQUI EL
MUNDO, TELE PRENSA, SIETE DIAS Y NOTISIETE.

La base fundamental de la informacion de estos tele noticiarios era la actividad estatat y los
sucesos (fallecidos en accidentes y personas asesinadas).

SIETE DIAS realiza un intento por cambiar el formato de presentacion de noticias. Sin

embargo el contenido continuaba inclinado a lo politico.

No obstante, los noticieros por television respondian en su mayoria a ser simple y
sencillamente medios que trasladaban la versidon de un funcionario publico. Por citar un
ejemplo, ministro, diputado, alcalde, Presidente de la Republica o un juez. kEn suma, medios

de comunicacién al servicio de los organismos del Estado.

El exceso de noticias de caracter oficial lievd al televidente a una saturacion en {a informacion
de este tipo. Las mismas caras todos los dias en sus teievisores.

Aqui surge la idea de un cambio. ¢ Que podemos presentar de nuevo al televidente, que sea

atractivo, que venda y qué le guste?

Hasta ese momento nadie se habia puesto a pensar que hay otro tipo de informacion que
puede ser noticia y que es de interés diario.

Aquelios problemas que le afectan dia con dia; como la falta de agua o el mai servicio de
transporte. ' Esas historias humanas y urbanas que estan a la vuelta de la esquina. Un
discapacitado que necesita una silla de ruedas 0 lagartos como mascotas que son la atraccion

de la comunidad.

Byron Chinchilla
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Con todos estos elementos era necesario cambiar la estructura de los programas informativos
y crear los noticieros de servicio, en 10s que el ciudadano comun y corriente encuentre un
espacio para poder expresar sus sentimientos, peticiones y hacer escuchar su voz.

Por lo anterior, la idea de un noticiario de servicio en Guatemala se materializa con el
surgimiento de “TELE DIARIO".

En 1998 nace TELE DIARIO como un espacio de expresion a los intereses de las clases
populares. Su concepcion es como el “NOTICIERO DE SERVICIO”, frase que trata de acufiar
todos ios conceptos que en &l se puedan entender. Asi como la definicion de Periodismo

Social.

Si se pensd que solo las clases sociales marginaies tienen problemas de servicios hasicos,
estamos muy equivocados. Hoy dia, TELE DIARIO también es voz de las clases

acomodadas, de aguellos qQue viven en zonas residenciales y tienen necesidades.

TELE DIARIO ha sido calificado de amarillista por la forma de presentar los hechos que
hacen la noticia, pero es la realidad que se vive. No podemos ocultar que a diario hay
muertos en {as calles producto de la violencia. Es lo que se vive a cada hora, es 10 que se ve

en la via publica, es nuestra realidad.

En ésta era de globalizacion, existe la idea que la television es espectaculo y hay que darie al

publico lo que quiere, 10 que pide, el mundo en que vive.

Este trabajo pretende mostrar que un ciudadano comun y corriente, sin ser un funcionario,
puede ser noticia o es una fuente y tiene un espacio en la teievision.

Byron Chinchilla
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MARCO CONCEPTUAL

g

TITULO DEL TEMA.

TELEDIARIO Y SU IMPORTANCIA COMO UN NOTICIARIO DE SERVICIO SOCIAL EN
GUATEMALA.

EL PROBLEMA.

¢, Cudl es la importancia de ia publicacion de historias humanas, urbanas y notas de servicio
en el noticiario “Telediarno” para la solucion de problemas sociales en el area metropolitana?

DELIMITACION DEL TEMA

Estudio de noticias transmitidas en Telediario en la emisién de las 19:00 horas de lunes a
viernes, durante el periodo del 1 al 28 de febrero de 2004,

Byron Chinchulla
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JUSTIFICACION *

E} interés de este trabajo es demostrar fa importancia de un noticiario de servicio, en el cual
los guatemaltecos puedan dar a conocer sus necesidades de servicios basicos; crear o
despertar la conciencia de cada uno de los que habitamos este pais, sobre aquellas historias
humanas, dramas que a diario viven los connacionales por una enfermedad o discapacidad.

De igual manera, destacar el trabajo de quienes sin ser profesionales, son parte fundamental
de la sociedad, los protagonistas de esas historias urbanas.

Es por méas imperativo tener un canal de expresion, donde se haga noticia de fo que muchos
no creen que puede ser noticia. Asi legar hasta los funcionarios pablicos, organizaciones
gubemamentales para que se den cuenta de lo que pasa a su alrededor. Como contribuir &
tener un mejor pais donde se conviva en paz, para demostrar por qué el hombre vive en

sociedad.

Byron Chinchilla
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OBJETIVOS

GENERAL

Determinar si la informacidon de servicio social en la emisidn de Telediario cumple con su

funcidon hacia la comunidad del area metropolitana.

ESPECIFICOS

» Conocer cual es el criterio que se utiliza para realizar las historias humanas, urbanas y

las notas de servicio.

» Establecer el género periodistico que prevalece en ias notas de servicio.

» Definir ia especialidad de periodismo social.

Byron Chinchilia
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TELEDIARIO Y SU IMPORTANCIA COMO UN NOTICIARIO DE SERVICIO SOCIAL EN GUATEMALA  §_

CAPITULO |

LA TELEVISION
1.1 HISTORIA DE LA TELEVISION A NIVEL MUNDIAL

1.1.1 DEFINICION

Carrera Paramo (1990 p.246) define la televisibon como: “Sistema electrénico de grabacion de
las imagenes en movimiento y sonidos y su simultanea reproduccion a distancia por medio de
ondas electromagneticas”.

Méndez (1973, p. 120 ) la considera como. "kl sistema de transmisidn de imagenes por medio
de ondas electromagnéticas a través de hilos eléctricos, cable o por ei éter (lo que ahora se
conoce por transmision abierta) fendmeno que pertenece a la electronica”.

L.a palabra television se deriva del grniego tele: lejos y de visidn: ver. Se puede decir gue es &l
privilegio que tiene el humano para ver lo que ocurre en el mundo desde su casa.

La transmisién de imagenes a distancia, como la ilusion del movimiento en el cine, ha sido
posible gracias a la particularidad fisiologica conocida como la persistencia de las imagenes

en la retina.

Resulta de mirar un objeto luminoso y luego se cierran [0s ojos por un breve tiempo, la vision
no desaparecera de inmediato. La vision persistird por un breve tiempo, aproximadamente

una décima de segundo.

Byron Chinchilla
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1.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

Segun Mendoza Palacios (1987 p. 137) la historia de la televisidn en el mundo se desamrolié

de la siguiente manera:

1.1.2.1 PRIMEROS PASOS

En 1872, Emite Renand inventa el praxinoscopio, sistema para mostrar imagenes en

movimiento a mas de un espectador.

Un afo después, Senlecp formuld la teoria de la transmision a distancia de imagenes en
movimiento, mediante la descomposicion y sucesiva recomposicion fragmentaria, lo cual se

constituy® en el primer servicio publico de telefonia.

Por el afio de 1880, el cientifico estadounidense G. R. Carey crea un metodo para captar
mediante la electricidad la imagen dei fondo de 1a camara oscura y mostraria a gran distancia.

Sin embargo su proyecto no funciond.

En 1897, Ferdinand Braun, fisico aleman, inventd el tubo de rayos catddicos que hizo posible
las modernas camaras y receptores de television. El fisico investigé como se comportaban los
electrones, diminutas particulas que constituyen la corriente eléctrica, descubrid que al chocar

con pintura fluorescente, ésta brillaba intensamente.

Braun aplico bintura ai extremo de un tubo de vidrio que conienia un slectrodo, que al
calentarse emitia electrones. £ste electrodo se denomina catodo y el haz de electrones, rayo

catddico.

En 19006, el ruso Boris Rosing considerd que el tubo de rayos catddicos podia utilizarse para

proyectar imagenes de television.

En 1911, Rosing sélo pudo producir imagenes deficientes. Esto no fue tropiezo entonces para

crear asi el primer aparatc de televisién que funciond en el mundo.

Byron Chinchilla
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1.1.2.2 LA TELEVISION ELECTRONICA

Vladimir Zworykin fabrica el primer tubo electrénico para camara que llamo iconoscopio, entre
1923 y 1931. Asi tambien produce un tubo de imagen, el kinescopio.

Zworykin obtuvo la primera patente de television en color en 1925. Se le ocurrid cubrir ia
pantalla del tubo de rayos catédicos con una serie repetida de filtros de color en camara. Este
trabajo no tuvo éxito y los sistemas electrénicos de color no se produjeron hasta 25 afios

despues.

John Logie Baird, de origen escoces, efectudé en 1926 la primera demostracién publica de
television ante los miembros de la Royal Institution {(inglesa), en su laboratoric de SOHO

londinense.
1.1.2.3 ESTUDIO DE TELEVISION
En 1928 se inaugurd el primer estudio de televisidn del mundo en L.ong Acre, por Baird.

Baird persuadié a una de las estrellas mas populares de Gran Bretafia, la cantante Gracie
Fields, para que apareciera en una diminuta pantalla, en el primer progfama experimental. No
logré transmitir al mismo tiempo las imagenes y el sonido, los espectadores vieron primero el
rostro de una silenciosa cantante, y unos minutos despues escucharon su voz frente a una

pantalia vacia.

En 1930 estos problemas fueron resueltos. Baird transmiti®¢ desde su estudio la primera
presentacion teatral televisada por la BBC, ia obra de Pirandello “El hombre de ia flor en
boca”, con media hora de transmision y tres personas comao reparto.

1.1.2.4 PRIMER PROGRAMA FILMADO

E1 término filmado surge porque la television para presentar sus imagenes utilizd la tecnologia
de la pelicula procesada por quimicos para su reveiado. Todo el material estaba formado por
cinta filmica proveniente de ia cinematografia. Cuya reproduccion se hacia en camaras de 8

milimetros.

Byron Chinchilla
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En la ciudad alemana de Berlin en 1935 se inaugura el primer servicio del mundo de television
filmada, que funcionaba tres dias a la semana por dos horas diarias de programacion.
Proyecto imagenes de los juegos olimpicos de Berlin en 1936, hasta que fue bombardeado y

destruido en 1943.

[ Y

El primer servicio publico de alta definicién fue inaugurado por la BBC desde el Alexandra
Palace en Londres, en noviembre de 1936. Dos sistemas se emplearon durante los primeros
tres meses: la television completamente electronica desarrollada por Marconi-EMI se
alternaba semanalimente con el equipo mecanico de Baird.

En pocos afios el equipo Marconi-EMI habia mejorado la calidad de la imagen a 405 lineas
horizontales, con 25 imagenes completas por segundo.

1.1.2.5 EL SATELITE TRASATLANTICO

La transmision intercontinental de imagenes fue dificil, pues ias sefales difundidas en ias
bandas de VHF y UHF no viajaban mucho. Por lo que se hizo necesario contar con satélite de

comunicacién para las transmisiones en vivo.

Telstar se convirtid en el primer satélite en transmitir televisibn a través del Atlantico poco
después de ser lanzado en 1962. El primer programa mostraba imagenes de Paris,
transmitidas por el servicio de {a television francesa al telstar y de ahi a una antena en
Estados Unidos. |

Ahora se puede transmitir de cualquier parte del mundo por medio de los satélites en drbita.

Byron Chinchilla
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1.2 LA TELEVISION EN GUATEMALA.

1.2.1 LOS PRIMEROS CANALES

Para Pineda Alvarez { 2000) la historia de los canales de television en Guatemala se resumen
asi:

1.2.1.1 CANAL 8

Alrededor del ailo 1953 aparecio en la capital guatemalteca el Canal 8 de televisidén, que habia
sido concedido a “los muchachos de la liberacion” (grupo de militares y civiles que participaron
en el derrocamiento de Jacobo Arbenz) , por el coronel Carlos Castillo Armas.

La primera transmision oficial se realizé ei 18 de septiembre de 1955, con la imagen de Pedro
Vargas cantando el padre nuestro. Apenas 40 receptores de television existian en ese
entonces. La imagen Unicamente podia verse en el centro de la ciudad pues se contaba con
200 vatios.

1.2.1.2 SEGUNDA ESTACION: CANAL 3 Y PRIMER MEDIO TELEVISIVO PRIVADO
EN GUATEMALA

En 1955, los empresarios guatemaltecos Rafael Herrera Dorion, Emilio Barrios Pedroza, Emile
Charles Dubiel, Mario Bolafios Garcia y Jay Wilson iniciaron los tramites para organizar una
estacion de television en Guatemala. Al no lograr el respaldo econdmico en los bancos del
sistema, acudieron a un banco local-extranjero y es asi comé surge Radio Television
Guatemala, S. A, razdn social de Canal 3.

El martes 15 de mayo de 1956 es una fecha historica para las comunicaciones en Guatemaila.
Alrededor de las 17 horas con 30 minutos se escuchd la marcha musical que identifica a la
PRIMERA ESTACION DE TELEVISION EN GUATEMALA, EN CENTROAMERICA Y LA
TERCERA DE AMERICA LATINA. Canal 3 sali6 con las siglas TGBOL, con un transmisor de
5 kilovatios de potencia.

Byron Chinchilla
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En 1962, Canal 3 transmitia desde el centro de la ciudad capital (a dos cuadras del Parque
Central). Su antena, una SUPERTURSTILE de tres elementos, solo le permitia cubrir el area
metropolitana. No obstante qué la imagen era nitida, el resto del pais no disfrutaba de ella.
Un buen porcentaje de la nacion no tenia el privilegio de ia television.

1.2.1.2.1 PRIMERA ESTACION TELEVISORA EN TRANSMITIR DESDE EL CERRO ALUX

Técnicos del canal iniciaron una planificacion para cubrir grandes extensiones del territorio
nacional. Uno de los problemas era localizar el sitio efectivo donde la senal podria partir sin
mayores contratiempos.

En ese entonces no se contaba con ningun antecedente de patrones de propagacion de onda
en nuestro abrupto y montahoso temritorio.

El lugar deberia contar con otros requerimientos como: ser accesible para las facilidades de
instalacion y su operacion posterior, la posibilidad de contar a breve plazo con suministro de
energia electrica de alto voltaje, constitucion firme del terrenc para el montaje de una nueva

antena mucho mas pesada y compileja.

Acometiendo una empresa temeraria, que luego seria seguida por las demas estaciones
televisoras del pais, Canal 3 designo el Cerro Alux como el asiento de una nueva tierra de la
television en Guatemala.

Fue el 1 de octubre de 1962 cuando se realizd por Gitima vez una transmisidn desde el centro

de la ciudad.
Canal 3 no suspendid su transmision ordinaria y en la noche del 2 de octubre del mismo afio,
la sefial era recibida por todo el pais, iniciandc asi una nueva era en las comunicaciones a

nivel masivo en Guatemala.

Para entonces ya en la ciudad capital existian aproximadamente unos dos mil aparatos
receptores y consideradc el pionero de los logros técnicos y operativos de ia television en
Guatemaia.

El 12 de octubre de 1968 se realizaba ia primera olimpiada en un pais latinoameticano,
México. La proximidad fimitrofe daba la oportunidad de traer la sefial viva desde la vecina
nacion. Seria la primera vez que una sefal directa entraria y podria ser vista en el pais.

Byron Chinchilla
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Naturalmente esto implicaba una red de microondas, la cual estaba en proceso para abarcar
amplias zonas del sur del pais. Pero dicha instalacion no era un trabajo facil.

El hecho de no contar con antecedentes sobre este complicado asunto constituia otro gran
reto. El trabajo se habfa iniciado, pero la gran ilusion de Canal 3 y con él, todo su pueblo, era
ver en directo por primera vez un evento.

El tiempo se acercaba inexorable y se trabajaba en pleno inviemo sobre la costa sur, el
personal técnico hacia esfuerzos sobrehumanos para completar el enlace de microondas
desde la frontera de México con el Cerro Alux.

No obstante, el esfuerzo deberia fructificar. Fue asi como el 13 de octubre de 1968,
Guatemala gozaba por primera vez de una sefial directa, en vivo y a todo color. La sefial
proveniente de México entraba nitidamente para mostrar las grandes proezas de los atletas
del mundo, incluyendo fa reina de esa olimpiada, la extraordinaria Vera Caslavska.

1.2.1.3 TERCERA ESTACION: CANAL 7

El 15 de diciembre de 1864, con una potencia de 5 kilovatios, sale al aire Canal 7. Fue el
primer canal en Centroameérica que operd con un equipo de video. Alinicio, sus transmisiones
eran 90 por ciento en vivo y el resto peliculas extranjeras. Actualmente se ha convertido en un

canal especializado en transmisiones deportivas.

1.2.1.4 CUARTA ESTACION: CANAL 11

Inicla sus operaciones el 26 de octubre de 1966. Su programacion tenia como base
transmisiones espanolas, entre ellas el programa Sorpresa, Sorpresa y telenovelas

venezolanas.
Actuaimente su programacion es variada, incluyendo peliculas y telenovelas.

1.2.1.5 QUINTA ESTACION: CANAL 13

El 20 de septiembre de 1978 inicia sus actividades y se identifica como Tele Trece, con equipo
a todo color y con sefial limitada. Actualmente su programacion esta basada en series de los

anos 80 y 90, caricaturas y deportes.

Byron Chinchilla
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1.2.1.6 SEXTA ESTACION: CANAL 5

El 1 de agosto de 1979 sali6é al aire canal 5 de televisiOn “Cultural y Educativo™ como se
identificaba. Este canal se encontraba bajo el control directo del Ejército Nacional. Desde sus
inicios transmitié programas nacionalistas y no poseia mensajes pﬁblicitaﬁos. La faita de un
presupuesto propio fe llevo al cierre. Es en el gobiemo de Alfonso Porttillo que esta frecuencia
es otorgada a la Academia de Lenguas Mayas, que busca financiamiento para iniciar sus

operaclones.'
1.2.1.7 SEPTIMA ESTACION: CANAL 21

El 27 de mayo de 1984, oficialmente inicia sus transmisiones Canal 21, y lo hace en UHF
(Ultra Alta Frecuencia). Este canal, béasicamente transmite programas religiosos con
contenidos evangélicos y esta conectado con una estacion de Costa Rica. '

1.2.1.8 OTROS CANALES EN UHF

En |a actualidad, ta Universidad de San Carlos cuenta con un canal de television en UHF, cuyo

contenido es cientifico y educativo.

También la iglesia catdlica tiene su propio canal. Sin embargo la falta de recursos les hace
imposible que funcionen durante todo el dia.

Byron Chinchilla
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CAPITULO I

2.1 DESARROLLO DE LOS TELENOTICIARIOS EN GUATEMALA

2.1.1 EL PERIODISMO ELECTRONICO

Seqgun Green (1973 p. 80) las noticias por televisidn tienen sus propias caracteristicas que

pueden desarrollarse asl:

La informacién noticiosa por television difiere en muchas cosas de la informacion escrita o
radiofoénica. Un peco en la forma de redaccion, medianamente en la forma de organizacion y
casi totalmente en la técnica retorica de su realizacion.

En la television la tarea se duplica, pues el reportero o el redactor tiene que interesar al
publico tanto oral como visualmente. A parte de! criterio informativo serio y bien documentado,
habrfa que agregar un orden plastico, tal vez artistico, ademas de un conocimiento de las

técnicas de produccion mas o menos complicadas.

Las imagenes y la realizacidn deben ir intimamente unidas. El periodismo por television tiene
ventajas sobre las otras formas de periodismo, pero también tiene sus propias desventajas.

Podriamos situar como ventajas las siguientes:
Es un medio informativo audiovisuai.

Hace uso de la articulacion del tiempo a través de la identidad det suceso.

El receptor no recurre a la compra diaria para obtensr la informacion.

YV V Y VY

La aita proporcion de apératos receptores entre la poblacion, la cual sobrepasa
cualquier tiraje de pernddico aiguno.
» La noticia cuado lleva imagen animada, no pierde actualidad, aun cuando transcurran

varios dias.

Byron Chinchilla
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Como desventajas:

» Periodisticamente el poco tiempo de presentar la informacién (40 sequndos a 1 minuto
por hoticia promedio).
» La casi imposibilidad de la recepcidn de tipo portatil a base de suministro eléctrico por

metodos quimicos (baterias).
» La informacion es efimera, una vez transmitida no hay posibilidad de volver atras para

que el receptor (espectador) pueda releer o analizar con detenimiento.
» . El periodismo por television ha impuesta, no cabe duda, ciertas modificaciones en los

géneros periodisticos.

2.1.1.1 FORMATOS DE NOTICIARIOS DE TELEVISION

Para Mendoza Palacios (1987 p. 70) los noticieros de television pueden definirse de la

siguiente manera:

2.1.1.1.1 ESTILO SENSACIONALISTA

Es definido como el que apela sistematicamente a lo sensacional. No sélo se refiere al fondo
0 conienido de los asuntos que ofrece, sino tambien a la forma impactante o aparatosa de
presentarios: videos, colores y composiciones graficas. Forma y fondo parten de una
concepcidén de espectaculo.

Otra de sus caracteristicas son sus intentos de convertir algo de poca importancia en
fundamental {excluyendo politica 0 economia), concediéndole mayor amplitud. Asi mismo,
considerar efimero todo 1o que se publica. Es decir, no abordarlo en sucesivas ocasiones,

salvo excepciones.
2.1.1.1.2 EL. AMARILLISMO

Es una vanante negativa del sensacionalismo. Consiste en ofrecer la noticia habilidosamente,
de modo que parece referirse a una cosa que en la realidad es otra, confunde.

Puede incumir en {a publicacion de informaciones faisas e irrespetuosas, ademas es una forma

de destacar elementos muy escandalosos 0 sangrientos. L.os elementos mas amarillistas se
manifiestan en los titulares, por su fondo (lenguaje), su forma { tamano) o imagen.

Byron Chinchiila
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2.1.1.1.3 ESTILO POPULAR /REALISTA

Se ha abierto paso en los Uitimos afios, entre el denominado periodismo serio y el
sensacionalista. Conserva la forma del medio sensaciona_lista, pero presenta ia informacion
con rigor, veracidad y realismo. Se ha ganado un buen lugar en determinados sectores de
teleaudiencia o lectores, porque permite incluir temas de trascendencia social, como asuntos
legales, de saiud, de género o0 de educacion.

Por eso no hay que restarle importancia ya que va a la vida diaria y o que acontece en ella.
Los periédicos o tele noticiarios de estilo popular o realista han llegado a constituirse en el
Unico medio de informacion y acceso a ser noticia con el que cuentan los sectores populares.
Lo popular y el buen estilo sensacionalista ofrecen informaciones veraces y valiosas. Por [0
tanto, no merecen un rechazo frontal como el amarillismo.

2.1.2 LOS TELENOTICIEROS EN GUATEMALA

Segun Tortoia Lanuza (2003 p. 13) los principales noticieros producidos por la television

nacional se pueden resumir de la siguiente manera:

» TELEDEPORTIVAS: Se considera el pionero de los noticieros en Guatemala, surge un
12 de octubre de 1955 a iniciativa de Ceiso Alvarez, y fue transmitido por Canal 3.

» CUESTION DE MINUTOS: Nace a iniciativa de Guillermo Enrigue Figueroa de ia
Vega , director de Cuestion de Minutos de México. Su primera emision fue el 3 de
noviembre de 1956. Su transmision se origind en Canal 3. Fue el primero en llevarle
a los guatemaltecos la liegada del hombre a la luna y algunos eventos deportivos. Se
convirtid en el Decano de la Prensa Televisiva en Centroamérica.

» TELEULTIMAS: Breve noticiario filmico a cargo de los hermanos Mauricio y Alfonso
del Pinal. Se transmite en canal 3 entre los anos 1957-1958, con dos emisiones

diarias.

» TELE FLASH: Se transmite por canal 3 en 1958, a iniciativa del periodista Francisco
Montenegro Sierra. Inicio como un complemento de Guatemala Flash.
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» AQUI EL MUNDO: Es fundado por Mario David Garcia, quien a la vez es su director.
Sale al aire el 25 de noviembre de 1976 y se transmite por Canal 3. Debido a la .
posicion ideoltdgica de su director, quien decide participar en politica, es censurado por
el gobierno de Vinicio Cerezo situacion que lo lleva al cierre.

» TELE PRENSA: Nace el 14 de marzo de 1977 por Canal 11, bajo la iniciativa de Julio
Cesar del Valle y Victor Hugo De Leén. El periodista Edgar Gudiel es su primer
director. Teleprensa desaparece luego que la empresa decide vender sus acciones a

otro consorcio.

» 7 DIAS: Nace el 7 de mayo de 1986, en Canal 7 bajo la direccion de Gonzalo
Marroquin y Richard Aitkenhead. Presentaba las noticias en forma de historia. Fue
suprimido con el surgimiento de otro noticiero propiedad del canal.

' 4

» NOTISIETE: Noticiero propiedad de Canal 7, surge en la decada de los noventas,
siendo uno de sus primeros directores Abdén Rodriguez Zea.

» TELEDIARIO: Surge a iniciativa del periodista y docente universitano, Eduardo
Mendoza, en mayo de 1998, por Canal 3. Su contenido viene a revolucionar la
presentacion de noticias por television, pues se convierte en un noticiero de servicio en

Guatemala.

» TELEDIARIO LAS OTRAS NOTICIAS: Su contenido es politico y surge como un
complemento de Telediario 3, por ello se le llama {as Otras Noticias, o Telediano

13, pues se trasmite en una danica emision por Canat 13.

Byron Chinchilla
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CAPITULO il

3.1 TELEDIARIO

3.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Segtin el Licenciado Eduardo Mendoza (Director General de Telediario) la empresa Radio
Television Guatemala S. A., razdn social de Canal 3, decidié después de mas de una década
de no tener un informativo, crear su propio noticiario. ks por elio que se le encarga a él la
produccion de este proyecto.

Et objetivo era buscar un nuevo formato, es decir, que las noficias no fueran de corte politico,
donde las enfrevistas o las informaciones proporcionadas por funcionarios de estado y
diputados, el principal elemento noticioso.

El formato gira en torno de un informativo de servicio. Se informa sobre lo que es dtil a la
comunidad. Esto va desde las notas de corte politico y econémico, hasta la parte social.

Debe comprenderse esto uitimo como los grandes acontecimientos gubernamentales e
institucionales, de la iniciativa privada, hasta las vivencias de las comunidades y personas
que con su esfuerzo hacen a diario las llamadas “Historias Urbanas”.

Asi también muestra los problemas de aquellos que no tienen recursos economicos para
comprar medicinas o tratamientos necesarios para superar enfermedades que les puede
costar hasta la vida, ellos son gquienes hacen las “Historias Humanas’.

Se caracteriza por realizar reportajes constantemente y la tematica esta dedicada a resalitar la
belleza de la nacion. Enfoque de problemas por los que atraviesa el guatemalteco, hechos
inusuales, problemas y soluciones en beneficio del pais.

Como cualquier noticiaric no descuida el deporte, las notas intermacionales, los sucesos, ia
farandula, salud y vida, ciencia y tecnologia.

A fo largo de su vida informativa el trabajo del noticiero ha sido reconocido por distintos grupos
de la sociedad. Destacan seis premios a la comunicacitn por parte de! Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Premio Iberoamericano a fa Comunicacion, por &l
trabajo “Adopcién llegal de Nifios. Un Sucio Negocio”.
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Nacié el 4 de mayo de 1998 con una sola emision a las 18 horas. En la actualidad se

transmite en cuatro horarios.

El televidente guatemalteco puede sintonizar Canal 3 a las 6:00, 12:00, 19:00 y 21:00 horas.
La emisidn con mas audiencia es la de las 19:00 horas, que ha llegado a tener un rating de 28
puntos, segun la medicion del sistema ibope (ver métodos de investigacién pag. 30}, esto
sobre informadores de estaciones de VHF, UHF y por cable.

3.1.2 PRODUCCION Y REALIZACION DE TELEDIARIO

3.1.2.1 REDACCION DE LAS NOTICIAS TELEDIARIO

Para el Periodista Douglas Gil (Redactor de Telediario) “La esencia del periodismo por
televisién es la imagen animada. Indudablemente el corte 0 edicidén de noticias grabadas es
el trabajo mas importante en la jormada diaria de un noticiario. El avance técnico-electronico
de la television ha mejorado este procedimiento”.

Cuando se empleaban filmes, estos tenian que ser procesados y fuego literalmente cortados
en pedazos (escogidos para determinado fin) para luego pegarlos en el orden requerido. Todo
esto se realizaba en forma fisica, es decir utilizando tijeras y equipos de aditivos ©

pegamentos.

Hoy, en el videocasete no se hace necesario esto. El trabajo se realiza electronicamente, es
decir, no hay necesidad de trabajar directamente en la cinta. Se hace de maquina a maquina
a través de un microprocesador llamado editor. La técnica original de seleccion para corte

sigue siendo la misma.

Cuando un enviado especial (reportero), redactor o editor se enfrenta a un reportaje (sin
propio sonido) al cual hay que incluirle texto para locucién al aire, tendra previamente que
haber escogido las escenas que iran en Ia transmision de la noticia. Estas casi en su totalidad
de las veces se excederan de tiempo real de transmision. Un camardgrafo podra haber
captado 5 0 10 minutos de escena y al aire solo iran 45 segundos.

Byron Chinchiila




TELEDIARIO Y SU IMPORTANCIA COMO UN NOTICIARIO DE SERVICIO SOCIAL EN GUATEMALA 29
Es aqui donde el redactor tendra que escoger las escenas, tomas o planos que mas interesen.
Para esto observara (visualizara), el trabajo e ir& anotando en un cuademillo el pietaje

(numeracion cormrelativa que presenta el video) de las tomas que necesita.

Por eiemplo una noticia sobre un incendio, podria ser visualizada asi:

» Humo subiendo 3 segundos
> Bomberos liegan 10 segundos
» Edificio y fuego 5 segundos
» Policia y personas 5 segundos
» Hombre en la ventana 4 segundos
» Pared a punto de caer 3 segundos
» Ambulancia con herido 5 segundos
» Humo por la terraza 4 segundos
» Escombros 6 segundos

Lo anterior es lo recomendable aun cuando la experiencia es que la mayoria de veces {por
motivo de tiempo para el procesamiento 0 desorganizacion) se pasan al aire sobre textos
neutros (que no corresponden a las escenas), fragmentos corridos de la noticia realizada en ef

lugar del hecho.

Para esto se escogen los 45 segundos mas dramaticos o significativos y se incluyen

completos sin procesamiento ni corte.

L.a forma de redaccion en esta clase de notas casi no varia del habitualmente empleado, con
la Gnica diferencia que es sobre la extensidon. Para un texto de 30 segundos debers
escribirse a renglon abierto y abarca mas 0 menos un cuarto de pagina.

En el caso de una nota que lleve declaracion de testigo 0 funcionario publico debe tenerse
cuidado con el uso del qué (que paso) y del quiéen (la persona).

Mendoza Palacios (1987 p. 71) define que: “La técnica periodistica indica que el redactor
tendra que refenirse al que antes del quién, pero esto puede variar en television. Hoy dia no
existe una norma especifica de cOmo iniciar un lead de una noticia”.
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Al utilizar el qué paso, antes del quién (el protagonista de la noticia), el espectador por causas
psicolégicas y de tiempo en television tendera a pensar que las declaraciones del testigo o
funcionario son propias del presentador. El televidente no retendra en ia memoria {(si se
menciona al final) de quién son tales o cuales palabras. Lo Gnico que observara es que el
locutor las dijo al inicio, inevitablemente fue lo primero que impresions. En su mente

permanecera lo impactante de la noticia y la imagen del locutor.

Para Eduardo Mendoza, en cuanto al usc del tiempo verbai hay discrepancias. Es aceptable
que cuando se redacta para televisién se tenga el cuidado de saber si existe 0 no imagen
animada. En el caso de tener imagen animada es mejor emplear el tiempo presente, por
ejemplo: dice, hace, observa. Lo anterior es posibie si las declaraciones se han realizado
pocos minutos antes de su emision al aire.

Si han transcurrido varias horas de un hecho noticioso puede emplearse las palabras: ha
dicho, ha hecho, siempre y cuando no tenga imagen animada.

Mendoza dice: “Para contrarrestar que una noticia en televisién es efimera en el tiempo, se
hace necesario que el redactor utilice un lenguaje sencillo, claro y breve. Se escribe como se

habila”.

La condensacién de nota debera ser exacta, evitando texto de relleno y utilizando todo termino
que sea exclusivamente (til a Ia informacion. En ofras palabras el redactor de television tendra
que ir al grano, sin andar por las hojas, segun apunta Carlos Ramirez, redactor de Telediano.

Basicamente estas son las variantes en la forma de redactar para un noticiero de television.
lLa practica y la experiencia indicaran alqunas formas mas sencillas de escribir, y que cambian

segun el estilo impuesto por la direccion de los distintos noticiarios.

En el caso de los reportajes o notas de servicio se hace necesario como norma el montaje del
audio primero, para después sobreimponer el video. En otras palabras el texto es el que

manda el video (imagen o tomas).

La entrevista es el principal género que Telediario utiliza para la realizacion de las notas que
transmite. Se hace imperativo sefalar que el reportero (entrevistador), debe ser breve y claro
en su pregunta. Hay que recordar que el importante es el entrevistado y no el entrevistador.
Muchos reporteros cometen el error de hablar mas que el cuestionario e incluso casi contestar
a su misma pregunta con alguna opinidn personal. Esto es imperdonable en television.
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El entrevistado tendrd que estar siempre sobre el lado izquierdo de la pantalia {lugar mas
importante por composicion y balance) es decir sobre la mano derecha del enviado especial
(reportero). Un enviado especial jamas debe permitir que el entrevistado le tome el
micréfono. El microéfono es un simbolo de poder en la pantalia. Simbolo que representa al
periocdismo televisivo, por lo que quién debe tenerlo siempre es el entrevistador. Si el
entrevistado tiende a tomarlo el enviado especial no debera soltario. La experiencia indica
que el entrevistado tras un par de segundos lo terminara dejando en manos del enviado

especial.

3.1.2.2 REALIZACION DE TELEDIARIO
3.1.2.2.1 CANALES PARA LA RETROALIMENTACION

Varias son las vias por las cuales la informacion Hega hasta la redaccion. Entre eilas,
personas que llaman por telefono, boletines via fax, comreo electronico, reporteros,
corresponsales, servicios espeaciales de agencias internacionaies de noticias.

Al momento de ingresar los datos, estos pasan a manos del jefe de informacion quién se
encarga de distribuir las tareas conforme las capacidades o fuentes que cada enviado especial

tiene a su cargo.

Este procedimiento se realiza diariamente durante una sesion de planificacion que inicia a as
7:30 horas, en la que se entrega a reporteros (enviados especiales) y camarografos la
cobertura de la informacion. No sélo de o que se ha recibido, sino también de Ias iniciativas
que cada enviado pueda aportar para las distintas emisiones del noticiero. Se les pide una
explicacion sobre determinada noticia que no fue cubierta y estaba dentro de la planificacion
del dia. En esta junta de trabajo se aprovecha para dar instruccion academica, tanto para el
enviado especial como su camardgrafo, ambos hacen un solo equipo.

Luego de finalizada ia sesion los enviados especiales son llevados hacia sus fuentes de
informacién (Palacio Nacional de la Cuitura, Congreso de la Republica, Torre de Tribunales)
mientras que otros enviados se dirigen al sector econdmico y otro a ia cobertura de sucesos.

El equipo reporterii consta de dos personas. Un enviado especial (reportero) vy el
camarografo. Estos utilizan un vehiculo para su movilizacion y facilidad para transportar la

camara de video del camarbdgrafo.
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Este grupo de hombres y mujeres salen en busca de la noticia, la cual impresionan
audiovisualmente en la cinta magnética. Utilizan video casetes de 30 minutos y de una hora
(en caso de ser digitales) . Para un reportaje o cubrimiento de una noticia, por 1o general
utiizan un videocasete para cada nota, atin cuando el tiempo de grabacion no abarque fa
totalidad de la cinta disponible. A su regreso el equipo reporteril puede llevar hasta 6
videocasetes de informacion periodistica. Todo este material n0 se usara por completo.
Puede ser que {a totalidad de la impresién magnética dure 30 minutos y al aire solo se utilicen

30 segundos.

Los enviados especiales por medio de radiotransmisor o via telefénica hacen llegar su lista de
notas y sugerencias para ios titulares del noticiario. Esta informacidn es procesada por €l
Director General, quién es la persona encargada de titular. Luego de este proceso, el enviado
especial debe entregar a un mensajero el material que ha recopilado durante las primeras
horas, el cual se hace llegar hasta ia jefatura de informacion quién la entrega al jefe de
redaccion y este la distribuye a los redactores de turno.

Al menos cuatro redactores (director, jefe de redaccién y jefe de informacion) son los
encargados de visualizar el video que ha sido enviado por el reportero. Es decir, determinar
cuales son las declaraciones que el entrevistado debe aportar para la noticia. Asi como las
imagenes que deben ir dentro de ia misma nota. Estas anotaciones se conocen como cue de
entrada ( primera palabra que dice el entrevistado ) y el cue de salida (ultima palabra que dice
el entrevistado). Este material visualizado es entregado a un editor de audio y video. Quién se
encarga de plasmar el material en video para que luego sea entregado para su transmision.
£l editor recibe las anotaciones conteniendo entradas y salidas tanto de audio, como de video.
Cada nota se realiza por separado en un casette conocido como VIR de cinco minutos, el
cual debe estar rotulado. Esto comprende nombre del entrevistado, numero de casete, tiempo

y cue de salida.

El redactor debe escribir el lead de 1a noticia en un programa especial que se llama sistema
de noticias que al final sera el guidn del noticiario para su trasmision. En el debe anotar el
numero de VTR, el tiempo que dura ia noticia y la uitima palabra con que esta conciuye.
Ademas del nombre de la persona responsable de las declaraciones que hacen ia noticia.
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Si la noticia no lleva imagen animada (boletines, informacién no cubierta por los equipos
portatiles, etc) la redaccion recurre al archivo del noticiero. De ser posible utilizara imagen
animada de archivo, de lo contrario escogera fotos 0 diagramas. Este material debera ser

anotado en el script para su identificacion al momento de salir al aire.

Este video editado llega a manos de un auxiliar, encargado de tenerio en una lista de espera
para cuando se le entregue el guién final y deba trasladario al controi central de transmision.

En tanto el jefe de redacciOn, debe ordenar ias notas realizadas dentro del sistema de noticias,
de acuerdo a su cnterio o bien a las necesidades de tiempo. En este caso el tiempo en Ia
emision del medio dia es fundamental, pues regulammente las notas se hacen sobre

transmision del noticiero.

. Al concluir el guion, el auxiliar de casetes 0 VIR se dedica a ordenar los videos para que

estos, conforme al orden asignado por el jefe de redaccion sean entregados en el control

central para su transmision.

El control central esta integrado por cinco personas, que incluye un operador de video, un
operador de audio, un director de camaras y un auxiliar de transmisién, ademas de un
camarégrafo de estudio. Complementan la transmision final los dos presentadores. Todo este
proceso tiene validez para la emision de las 12:00 horas. En el caso de las 19 y 21 horas es
el mismo proceso, con la Unica variante, que se realiza una planificaciéon por medio de un
listado de notas. Estas son sometidas a una evaluacion por parte del jefe de redaccion, quién
las propone al director el cual realiza el esquema final de lo que sera la transmisién del

noticiario en sus diferantes emisiones.
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3.1.2.3 EQUIPO HUMANO Y TECNICO DE TELEDIARIO

3.1.2.3.1 HUMANO

L a planilla de Telediario la conforman 48 personas. Entre director general, jefe de redaccion,
enviados especiales, redactores, editores, camarégrafos, director de camaras, productores,
presentadores y personal administrativo.

Cuenta con un Director General quién es redactor; un jefe de redaccion que al mismo tiempo
cumple con las funciones de jefe de informacion y redactor. Ademas 2 redactores de planta.
Al unirse al director y jefe de redaccién suman 4 redactores para las § emisiones del noticiero.
Asi también 9 equipos reporteriles (un enviado especial y un camarografo) encargados de
recabar la informacion para las 5 emisiones del noticiero. En total 18 personas.

Cuatro editores responsables del material visual que saldra al aire. Un director de camaras y
dos camardégrafos que integran Ja unidad mévil. Dos productores encargados de |la promocidn
del noticiero. Ademas 8 presentadores de noticias. A ellos hay que agregar dos redactores
para {a pagina de Internet del noficiero. También una secretaria de direccion general, dos
recepcionistas, un mensajero, un piloto, un auxiliar de video y una encargada de limpieza.

A todos ellos hay que agregar tres directores de camaras, tres operadores de VIR (video),
tres operadores de audio, cuatro camardgrafos de estudio. Este personal no pertenece a
Telediario, sino al Departamento de Produccidn de Canal 3, que intervienen directamente en

ta realizacion del noticiero.
3.1.2.3.1.1 PERFIL PROFESIONAL DE TELEDIARIO

| director general del noticiero es Licenciado en Psicologia, periodista, escritor, productor de
radio y television, catedratico universitario de las Ciencias de la Comunicacién, con mas de 40

afios de experiencia.

En tanto, el jefe de redaccion y al mismo tiempo de informacion, es graduado de periodista
profesional, pendiente de examen privado para optar al titulo de Licenciadc en Ciencias de la
Comunicacion, con 16 afos de experiencia en radio, medios escritos y television. Auxiiiar de
catedra universitaria, con especializaciones en radio v television, bajo el auspicio de Radio
Nederland de Holanda y la cadena internacional Univision de Estados Unidos.
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EL SIGUIENTE CUADRO MUESTRA EL PERFIL ACADEMICO DEL PERSONAL DE
TELEDIARIO.

il _T e

CARGO QUE | SUPERIOR
. PRIMARIA | BASICO |DIVERSIFICADO TOTAL
DESEMPENA *C |
ENVIADO | ] | IR T
2 3 | 5 10
ESPECIAL
4‘ T I’ i
6 4 10
CAMAROGRAFO
: 1 4
REDACTOR |
} $ — i
| 1 4 5
EDITOR
et L — L J_ I {
i 4 7 8
| PRESENTADOR
- — : | !
2 ]2
PRODUCTOR |
S . ,. S— | ]
PERSONAL |
4 2 1 7
ADMINISTRATIVO

*C=COMPLETA
*I=INCOMPLETA
FUENTE: DIRECCION TELEDIARIO.

3.1.2.3.2 EQUIPO TECNICO DE TELEDIARIO

Cuatro islas de edicidn de noticias tiene el noticiero a su disposicion. Cada una de elias
cuenta con el siguiente equipo: una maquina digital editing AJD450, que reproduce y graba en
formato digital. Una maquina grabadora UV W 1,800 para formato Betacam SP.

Otra maquina reproductora P V W 2600 para formato Betacam SP. Una maquina
reproductora S V P 5, 600 para formato VHS y Saper VHS.

Un control o cerebro para edicion, conocido como Editing Control Unit RM 450. Una consola
de audio de 12 canales, WB-S 4412. Dos monitores CT 1380Y. Un digital multi efectos DME
450, ademas de un microfono.

Se cuenta con 3 islas visualizadoras de video formato Betacam, cada una esta integrada por
una maquina reproductora BVW 22, ademas de un monitor CT 1390 Y.
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Posee una direcciéon de camaras desde donde se emite la sefial del noticiario en sus
diferentes emisiones. Posee tres maquinas Betacam SP, recorder y player pvw 2,600. Dos
maquinas digital editing, un dps frame synchronizer, un presto kolor grab, 14 monitores, dos
editing control, cuatro camaras, un dpm y un swichter para cdmaras, una consola de 20
canales de audio, mas seis luces conocidas como fréneles, y tres de tipo kino-flo. Asi tambien

un sistema de telepromter.

Los camarografos utilizan camaras Betacam SP y caAmaras digitales, haciendo un totai de 18

equipos portatiles.

Ademas se tiene una unidad moévil con tres camaras, una antena de transmision, un
transmisor, dos monitores, dos maquinas Betacam SP para reproduccion y grabacion, un
generador de caracteres y un swichter.

3.1.3 NIVELES DE AUDIENCIA TELEDIARIO

3.1.3.1 RATING EN TELEVISION

Segtin Mendoza (1987 p.95) “para un medio como la television, medio de comunicacion que
en nuestro pais es eminentemente comercial y competitivo, se hace necesario tomar muestras
de audiencia”. Esto sirve para investigar elementos como: ;Cuales son los programas mas
vistos? ¢ Qué horas son las mas frecuentadas por los espectadores? ;Qué clases y su poder
adquisitivo ven determinados programas? ;Cuantos hombres, mujeres y nifios ven tal o cual

programa’?

Estos y otros elementos pueden ser verificados por {os censos estadisticos que involucran el
rating, el alcance y en general la Hlamada ponderacion (analisis por edades o estratos

sociales).

Richiere G. {1983 p. 86) dice: “rating es el porcentaje estimado de personas expuestas a una
estacion especifica durante un periodo de tiempo determinado”.

Tortola Lanuza (2003 p. 51) sefiala: este dato se refiere al porcentaje de hogares con aparato
receptor de television, que esta sintonizadc a un canal determinado, en cierto periodo de
tiempo. En el medio nacional se da como tiempo de medicion cada media hora.
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Hoy dia es posible hacerlio cada quince minutos, por el sistema Ibope. Esto debido a que por
lo general las programaciones de los canales de television no presentan uniformidades de
tiempo en sus programaciones.

Tambien existe el llamado Rating de Personas y se obtiene sobre la base de porcentaje de
relacion de hogares sintonizados a un canal y las personas gue viven con receptores.
Mendoza { 1987 p.96) dice.. “ se podria decir que es el porcentaje expresado en nlimeros.
Esto es que si un canal tiene un 60 % del rating, segun el total encuestado, esto daria la
cantidad en personas”. Por ejemplo: si el universo son 1000 el rating de 60% son 600

personas.

3.1.4 METODOS DE INVESTIGACION

3.1.4.1 IBOPE

WWW . Ibope.com.mx refiere:

Sistema dedicado a la investigacion de mercados que mide las audiencias en televisién por
medio de un aparato electrénico llamado People Meter.

3.1.4.1.1 P_EOPLE METER

s un aparato electronico de medicion, una microcomputadora que regisira automatica y
autonomamente la hora en que se enciende un televisor, el canal sintonizado y los
televidentes. Esta informacidbn es compilada regionalmente y procesada por equipos
especializados para determinar los indices de sintonia, los mismos que utilizan 1a industria
publicitaria en general, ios gue hacen televisidn y que sirven para la toma de decisiones.

El people meter registra en cada hogar y para cada televisor, durante las 24 horas del dia
basicamente los siguiente datos:

» Cuanto se enciende o paga el televisor.
» Canal o canales sintonizados.
» Quién o quienes estan viendo.
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Para ello, el equipo inciuye un control remoto en el cual aparece ei nombre de cada uno de los
miembros del hogar. Solo se requiere indicar su presencia, o su retiro, oprimiendo el boton

correspondiente.

Diaria y automaticamente, el modulo de comunicacion instalado en el people meter en cada
hogar, enviara a {a central de acopio de su region, y esta al sistema central, la informacion

registrada.

El objetivo de los servicios de medicibn de audiencia en television es determinar el
comportamiento de consumo televisivo de hogares y personas en un area geografica

determinada.
3.1.4.2 RECALL

Es un método utilizado por empresas de investigacién nacional. Escoge una muestra con la
diferencia que no utiliza un aparato para recabar {a informacién; sino un grupo especializado
de personas es el encargo de llegar a ios hogares seleccionados para entrevistar persona a

persona.

» Procedimiento: a cada hogar se presenta una persona capacitada para realizar un
cuestionario con la informacion que se desea obtener.

> Informacion: se obtienen datos sobre variables relacionados a demografia (edad,
sexo, profesidon) nivel socioecondmico, servicios basicos, electrodomeésticos,
programacion vista en televisién, emisoras de radio escuchadas, entre otras.

» Tabulacién: los datos obtenidos se registran para luego ser tabulados y presentados a
la empresa interesada.

» El grupo de trabajo que recolecta la informacidn incluye: un coordinador de campo,
supervisores, encuestadores y tabuladores de informacion.

» Se escogen areas de todos los niveles socioeconémicos de ia ciudad y del resto de
departamentos del pals. Se selecciona zonas, manzanas y casas especificas para
hacer la muestra representativa. Posteriormente al trabajo de campo de campo se
realiza un sondeo por parte de los supervisores para corroborar la informacion

obtenida.
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IBLIOTECA CENTRAL

. 3.1.4.3 RATING DE TELEDIARIO

La audiencia de Telediario se situa en los niveles socioecondmico C (clase media), C+
) (media alta), C- (popular). Un 75% del piblico televidente es masculing, comprendido entre
los 20-35 afios de edad. El otro 25%, esta constituido por amas de casa y adolescentes. Se
incluyen los niveles de audiencia ubicados en 1a clase A y B, aunque estos son minoritarios. El
mayor nivel de audiencia de Telediario ha sido 28% y su mas bajo 13%, cuando inicio su

incursion en el mercado de los telenoticiarios del pais.
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CAPITULO IV

4.1 HISTORIA HUMANA, URBANA Y NOTAS DE SERVICIO

4.1.1 PERIODISMO SOCIAL

En la actualidad en los medios radioeléctricos y escritos existen trabajos sobre politica,
economia, sucesos, deportes. Sin embargo no hay un medio nacional, saivo Telediano, que
contemple dentro de su estructura un nuevo concepto llamado Periodismo Social. Ei objetivo
principal es hacer noticia especializada de las necesidades gque existen dentro de una
comunidad o individuo en particular. Dentro de este concepto social, puede dividirse como
historia humana, urbana o bien nota de servicio.

Langer {2000 p. 57) sefiala que: * Los medios deben entender que existen las otras noticias,
las que no son tradicionales, y que son capaces de ser fuente de financiamiento para un

medio”.

En e! presente capitulo se hace una descripcion de los distintos conceptos, caracteristicas y
valoraciones sobre historia humana, urbana y notas de servicio, producto de ias entrevistas
estructuras con los responsables del noticiario, entendiéndose al director, jefe de redaccion,
redactor, editor, enviado especial. Asi como un analisis de ias notas humanas, urbanas y de
servicio publicadas durante el mes de febrero del presente afio.

4.1.2 HISTORIA HUMANA

Es aquella descripcion cuya caracteristica es presentar el drama humano, problemas que
afectan a una persona, como la invalidez, vejez, enfermedades , entre otras situaciones, que
sin llegar al morbo muestra hasta donde llega la necesidad de las personas.

Ei periodista Rudy Zepeda afirma que: “Los protagonistas de estas historias son personas
que no tienen el dinero necesario para sufragar los gastos dé un tratamiento medico. El
drama es mucho mayor cuando la persona no encuentra eco en la unidad de trabajo social de

un hospital nacional o institucion privada”
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Mientras, el periodista Roberto Franco considera que el objetivo de las historias humanas es
sensibilizar a la poblacion, organizaciones e instituciones con recursos para que ayuden a las
personas mas necesitadas. En las historias humanas el principal problema es la falta de
recursos economicos, de acceso a la salud de la poblacidén que vive en ia extrema pobreza.

4.1.2.1 NECESIDADES DE LAS HISTORIAS HUMANAS

Rudy Zepeda dice: “los actores principales de estas historias regularmente demandan
atencion medica para trasplantes de rifibn ¢ tratamientos para cancer de todo tipo. La
necesidad de discapacitados de tener una silla de ruedas para poder movilizarse, personas
que piden una protesis para brazo o piema vy ser independientes en la medida de sus
posibilidades. Con ello se demuestra que no hay un banco de 6rganos, pese a existir una ley
aprobada por el Congreso de la Republica, que no ha sido puesta en practica por la falta de un

reglamento especifico”.

Victor Rodas, editor de Telediario, sefala: “muchas veces quienes necesitan de un traspiante
de rifién tienen el donador, pero no los recursos econdmicos minimos para cubrir los gastos
de medicinas posterior a la intervencion quirdrgica. O bien no tienen un lugar adecuado para

su recuperacion, pues viven en precarias condiciones”.
4.1.2.2 REQUISITOS PARA UNA HISTORIA HUMANA

Por la gravedad del caso se mide el nivel de importancia que ésta tiene. Deben presentar
certificaciones médicas, examenes de laboratorio, si la persona tiene un tratamiento
ambulatorio, es decir que no se encuentra hospitalizada. Quienes estan en un hospital el

enviado especial comprueba el tipo de enfermedad que padece.

Se ha implementado la observacion directa para determinar el nivel economico de la persona,
acudiendo a su hogar para comprobar las condiciones en que viven quienes solicitan la
ayuda. Este mecanismo se emplea para evitar ser sorprendidos por personas que simulan
una enfermedad o una necesidad y al final termina siendo un fraude.

Esta investigacion la realiza el enviado especial a cargo de estas historias, quién da un
informe al jefe de redaccién. Este decide si califica ¢ no para una historia de este tipo.
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4.1.2.3 PROCESO PARA ELABORAR UNA HISTORIA HUMANA

Rudy Zepeda apunta que: “los primeros datos del caso se reciben en la sala de redaccion, la
cual designa al enviado especial para que acuda a donde se encuentra la persona que
demanda la atencion. Se le pide al entrevistado que explique con palabras sencilias ia
situacién que atraviesa y que lo haga como maximo en cinco minutos, puesto que las historias

no pasan mas de los dos minutos de publicacion, dependiendo de la gravedad del caso”

Al tener la informacién necesaria se entrega al jefe de redaccién quien es la persona
encargada de produciﬂa. Este al tener en sus manos el materiai, toma en cuenta el lenguaje
que utiliza el entrevistado, para que exprese ideas claras sobre los antecedentes del caso y
cual es su peticién , con ello ei televidente pueda dar una respuesta positiva a esta peticion.

En el caso de las imagenes sé es muy cuidadoso pues no se trata de hacer un espectacuio
del drama ajeno, sino mostrar la realidad por la que atraviesan. El objefivo final es que causen
impacto en e! televidente por su dramatismo y no por el morbo que estas puedan significar.

Para el editor Nelson Iboy ‘el detalle mas importante en una historia de este tipo, son las
imagenes. Hay que recordar que éstas hablan por si solas. Se busca las escenas menos
grotescas al ojo del televidente”. En el caso de una persona que tiene la mitad de la cara
destruida a causa de un cancer y cuando bebe agua sé regresa por el mismo orificio del
rostro, seguramente que causara horror. Ante ello hay que solarizar el rostro (sobreponerie
un mosaico sobre la parte afectada) para que el impacto sea menor. Perc no por eso se deja

de mostrar la realidad que viven estas personas.

El género periodistico que predomina dentro de estas historias es la entrevista, pues parte de
los testimonios de los protagonistas. Como contraparte el periodista Roberto Franco sostiene
que “ es una mezcla de nota informativa y la narrativa, donde se describe la problematica que

sufre el protagonista de la historia”.

Hasta el momento no existe una politica por parte dei noticiario que le de seguimiento luego
de publicada ia historia para comprobar si éstas tuvieron o no respuesta. En muchos casos la
comunicacion la establecen quienes desean ayudar directamente con el afectado vy

regularmente buscan el anonimato.
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Es indudable que las historias causan impacto en el televidente, pero hasta ahora no se ha
podido establecer hasta qué gradc. Lo cierto es qué quienes hacen Telediario consideran
cumplir con la funcion social al publicar ias notas, al dar a conocer {as necesidades de quienes
son los protagonistas. Se trata de hacer conciencia en el televidente que es imperativo ayudar
al projimo. Es por elio que se publica una historia por dia y se transmite en todas las

emisiones de Telediario.

A continuacion se presenta un cuadro referencial sobre los casos que hacen una historia
humana, objeto de este estudio durante el mes de febrero deil presente afio en la emision de

las 19 horas, para ilustrar el contenido de la informacion publicada.

4.1.2.4 DETALLE DE PUBLICACIONES DE HISTORIAS

HUMANAS
MES DE -
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES
) r Quemaduras
_ Deformacion Trasplante de
2AL6 | Ninguna. Ninguna. de tercer
Osea. rifén.
l grado.
_ - T Trasplantede |
8 AL 13 Ninguna. Ninguna. Ninguna. ‘ Ninguna.
| rifidn.
| Fractura )_rElevaao grado Fractura
Traspiante de | Trasplante de
16 AL 20 columna | de columna
‘ rifon. ARoN.
vertebral. | desnutricion. vertebral.
I 1 . T _ I~ Céancer
Huesos de _ Trasplante de | Destruccion
23 AL 27 ' Ninguna. _ - _ _ | destruye
Cristai. rifnon. de intestino. |
| ~ rosiro.
| _ f —
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4.1.3.2 PROCESO PARA ELABORAR UNA HISTORIA URBANA

l.a informacion se recibe en la sala de redaccion, cuyo jefe designa a un enviado especial el
cual hace una observacion directa en el lugar de los hechos. Al valorar la informacion como
historia urbana, se le pide al entrevistado que describa paso a paso lo que esta realizando. Al
concluir [a entrevista, el camardgrafo es fundamental, pues de él depende que al pablico se le

muestre {0 inusual que hace el protagonista.

k| camarégrafo debe captar los mejores angulos del trabajo que hace el entrevistado, entre
mayor numero de imagenes mayor oportunidad e da al editor para gue realice la historia,

sefiala Victor Rodas.

Al concluir todo este proceso, considerado primario, ia informacion llega hasta e} jefe de
redaccion, quien visualiza el materiai, es decir, escoge las palabras que el entrevistado dira,
como las imagenes que se deben emplear. Todo este proceso termina con la edicion a manos
de un editor quien se convierte en un artista de la imagen. Una historia urbana no debe pasar

mas de los dos minutos para su publicacion.

No existe una politica por parte del noticiero para darle seguimiento a las historias urbanas
publicadas. Mas bien se continua en la busqueda de otros protagonistas para seguir
mostrando el ingenio del guatemalteco que es ilimitado, sefiala el licenciado Eduardo

Mendoza.

Se ha conocido de la propia voz de los entrevistados que han tenido respuesta del televidente
después de publicada su historia. Como ejemplo se cita al vendedor de granizadas con sabor
a mango el cual dice tener mayor demanda, después de haber sido vistc por ia televisidn. Es
por esto, reitera Eduardo Mendoza, el noticiero cumplie con su funcibn social.

Al igual que las historias humanas, el género periodistico que prevalece es la entrevista,
aunque se puede considerar como una mezcla de nota informativa y la narrativa.
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A continuacion se presenta un cuadro referencial sobre 05 casos que hacen una historia

urbana, objeto de este estudio durante el mes de febrero del presente afio en la emision ce las

19 horas, para ilustrar el contenido de la informacion publicada.

4.1.3.3 DETALLE DE PUBLICACIONES DE HISTORIAS

URBANAS
MES DE ]
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
FEBRERO
+ r
_ Las
Mujer del ‘ _ '
2AL6 _ Ninguna. granizadas Ninguna. Ninguna.
pinchazo. : _
| exoticas.
| | La mujer | 1 La novia de la
9 AL 13 Ninguna. _ Ninguna. Ninguna. .
| mecanico. 4 camioneta.
L os vestidos :
_ _ _ £l robot que
16 AL 20 Ninguna. Ninguna. Ninguna. de moiias . ,
. | canta y baila.
| para regalo.
- t , —
| | Los
* _ _ {  El taxista sembradores
23 AL 27 | Ninguna. Ninguna. Ninguna. _ ' =
| discapacitado. de ia |
i oscuridad.

4.1.4 NOTICIAS DE SERVICIO

Son denuncias sobre hechos que afectan directamente a la poblacion: como la faita de
servicios basicos, acceso a salud, educacion, seguridad, vivienda, entre otros. La problematica
es presentada de viva voz por los propios afectados quienes piden una solucion a Ia crisis.

Rudy Zepeda opina que una nota de servicio no es soélo denuncia. También aquellas que dan
a conocer acontecimientos de beneficio social. La puesta en funcionamiento de un nuevo
pozo de agua, una carretera, una escuela, un hospital o la prestacion de un servicio

determinado.
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4.1.4.1 REQUISITOS PARA SER NOTA DE SERVICIO

No puede ser un caso individual. Como minimo cinco personas deben ser las afectadas para
darle atencion a su problema.

Las notas de servicio no requieren de una investigacion exhaustiva para saber si pueden o no
realizarse. Son necesidades que estan alli, que le afectan a usted como miembro de una

comunidad.
4.1.4.2 PROCESO PARA ELABORAR UNA NOTA DE SERVICIO

El procedimiento para realizar estas notas de servicio comienza con la informacion hecha
llegar por diferentes medios a la sala de redaccién del noticiario. Es sometida a un analisis por
el jefe de redaccion quien valoriza de acuerdo a su criterio si afecta 0 no a un grupo en
particular, luego la destina a un enviado especial quién en el terreno comprueba la gravedad

de la denuncia.

La informacion recabada retorna a la redaccion donde se realiza el proceso de visualizacion y
edicion del material. Se cuida el léxico de quienes denuncian, pues muchas veces utilizan
palabras soeces, que al oido del televidente pueden ser ofensivas.

Al igual que las historias humanas y urbanas, no existe una politica definida para darle
seguimiento a la solucién de estos problemas. En aigunos casos los funcionarios aludidos
llaman directamente a la redaccion del medio, para anunciar que le daran respuesta a la

denuncia.

Al final lo que busca una nota de servicio es ser expresion de una comunidad afectada.
También que se beneficien con la prestacion de algunos servicios basicos. Por eilo se afimma

que se esta cumpliendo con la funcién social, para la que fue creado Telediario.

A continuacion se presenta un cuadro referencial sobre los casos que hacen una nota de
servicio, objeto de este estudio durante el mes de febrero del presente afio en la emisidn de
las 19 horas, para ilustrar el contenido de ia informacion publicada.

<
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4.1.4.3
DETALLE DE PUBLICACIONES DE NOTAS DE SERVICIO
| MES DE | . -
| LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
FEBRERO
* Agua contaminada D emanda;l 11161’1’3
| en asentamiento At Szona r ‘
Falta de aulas | Suspenden clases zona doce. o . 1aS0 por traspaso
alta de citas para de vehiculos.
en El por falta de Aumentan ubilados Igss. | Pintan linea roja en
Mezquital. salones el Bucaro | cobertura tarifa Fjalta do angla én Las Charcajs
Aumento de zona 12. social. . ‘
2AL6 pasaje El maraton del Peligro por zanjas FLOS Tamann_dps. Nuevo pozo’de agua
. .. alta de medicinas en El Trébol.
nocturmno. [apiz. en Bendicidén de lass zona 9 Paqan Sequro
Falta de agua | Nueva jirafa en el Dios. Faltag de agua e:n El accidgnte cogllectivo
Coi. Arrivillaga zoologico La Nuevos precios de Baraiso zgona 18 de bus
zona b. Aurora. combustibles. ' = '
alta de maestros
ana ]eti tizee&jaziﬁéog asentamiento Patricia
. 1 ] de Arzu.
Los precios de
la canasta
basica.
Medidas
sanitarias por Calleen mal
el rota virus. estado colonia | Falta de maestros en
f f-alta de agua Canaan. Ei Milagro.
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DETALLE DE PUBLICACIONES DE NOTAS DE SERVICIO
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A continuacién se presentan las graficas de las historias humanas, urbanas y notas de servicio publicadas durante el meg de
febrero de 2004 en la emisién de 1as 19:00 horas de telediatio.

CUADRO DE CONTEO DE NOTAS PUBLICADAS EN FEBRERO DE TELEDIARIO
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La prasante grafica nos muestra el porcentaje de notas que fueron publicadas desds el 2 al 27 de febrero en la emisidn de las 19 horas. Correspondtendo et 3 por ciento

a las historias humanas (13), un 2 por ciento a las historias urbanas @). Mientras el 20 por ciento a notas de servicio (84). Los hachos hacen un 18 por ciento {(71).

Las notas poliicas un 14 por ciento {55). En el caso de los tribunales este porcentaje ss del 7 por ciento (28). Para los deportes se determiné un 14 por ciento (65). En
el caso de las notas internacionales el porcentaje corresponde @ un 9 por ciento (37). Para fardndula o cultura el porcentaje es de un & por ciento (20).

Fingimente otras noticias constituyen el 8 por ciento (33).

Tanto las notas humanas como tas utbanas representan los porcentajes bajos debido a gue no  se publica més de una por emisién. Contrano a ello las notas de senicio
constituyen et porcentaje més alto, pues an ellag se incluyen demandas por sewvicios basicos. Mientras que capturas, fallecidos y accidentes hacen los Hechos.
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CAPITULO YV

5.1 MARCO METODOLOGICO

En una sociedad democratica, los medios de comunicacién son parte importante dentro del
que hacer de un pais. Es la base fundamental para la educacion, la informacion y hasta el

entretenimiento.

Los guatemaltecos independiente de su estrato social, tienen necesidades que buscan ser
conocidas por autoridad competente. Es por elio que la publicacion de estos problemas se

hace mas que imperativo.
5.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva: Se realizé una descripcion de 1os resultados obtenidos a través de las entrevistas
estructuradas realizadas con los responsables de la produccién generail del noticiario.

Técnica:
Se realizé una investigacion bibliegrafica y documental en {a biblioteca de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carios de Guatemala, Universidad
Mesoamericana y Universidad Rafael Landivar, con textos sobre comunicacion, television y
otros. Se monitoreo las emisiones del noticiario de 1as 19 horas. Entrevista estructurada a

director, jefe de redaccién, redactor, editor y enviado especial de Telediario.

5.1.2 INSTRUMENTO

ENTREVISTA ESTRUCTURADA: Este sistema se utilizé con personas gue intervienen en [a
realizacion del noticiero. Se realizé un cuestionario cara a cara con 8 preguntas abiertas y

cerradas, disenado unicamente para esta investigacion.

UNIVERSO: 8 periodistas de! personal de Telediario. Licenciado Eduardo Mendoza, director.
Byron Chinchilia, jefe de redaccion. Douglas Gil, Roberto France y Carlos Ramirez,
redactores. Victor Rodas y Nelson lboy, editores. Rudy Zepeda, enviado especial.

Byron Chinchilia
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CONCLUSIONES

Se determiné que la informacidn de servicio social en la emision de Telediario cumple con su
funcion al tener un espacio de expresidn la comunidad del area metropolitana.

Se establecié que Telediario rompe con los esquemas amarillistas de noticiarios, pues no
hace de las historias humanas, urbanas y de servicio un espectaculo. Se presentan tal y
como son, un Periocdismo Social.

Se determiné que por las caracteristicas de las historias humanas y urbanas se publica ia

misma historia en todas las emisiones.

Se estableci6 que las historias humanas reflejan necesidades de salud, tales como traspiante
de rifién o discapacidades. Las notas de servicio mostraron la falta de servicios basicos,
como agua, educacién, salud, calles en mal estado, basureros clandestinos.

Se determind que no existe un seguimiento a los casos publicados. No se sabe cuantos de
ellos han sido resueltos total o parcialmente por no lievar un registro.

Se establecid que prevalece el criterio periodistico de una soia persona, para saber si €s 0 no
posible realizar una historia humana, urbana o nota de servicio. Quien asume el papel de

trabajador social, sin serto para valorizar cada caso.

Se determind que el género periodistico que utiliza Telediario es ia entrevista, para elaborar
las historias humanas, urbanas y notas de servicio.

Byron Chinchilla
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RECOMENDACIONES

e ACanalld -

|_a creacién de una Fundacién para establecer vinculos por medio de convenios ¢ cartas de
entendimiento con instituciones de servicio sociai que puedan atender a quienes acuden al
noticiario Telediaric en busca de una solucion a sus problemas de salud.

e A la Direccidén de Telediario

Se hace necesario contratar mas personal para atender estos casos y no solo una persona.
Al mismo tiempo capacitar e incentivar la creatividad en el resto de enviados especiales de!
noticiario de las caracteristicas de una historia humana, urbana.

Descentralizar la toma de decisiones sobre cuales son las historias que deben ser publicadas,
con elio se evita que prevalezca el criterio de una sola persona

Crear métodos 0 mecanismos sencillos de control para establecer si las historias han tenido

una respuesta parcial o totai. Asi comprobar el grado de efectividad que tiene el mensaje por

medio de la television.

e A la Escuela de Ciencias de la Comunicacidén

Implementar dentro de la catedra de géneros periodisticeos el Periodismo Social, una nueva
vision de hacer noticia de lo que para algunos no lo pueda ser.

Byron Chinchilla
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TELEDIARIO Y SU IMPORTANCIA COMO UN NOTICIARIO DE SERVICIO SOCIAL EN GUATEMALA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TESIS: TELEDIARIO Y SU IMPORTANCIA COMO UN NOTICIARIO DE SERVICIO

SOCIAL EN GUATEMALA.

CUESTIONARIO PARA PERSONAL TELEDIARIO

OBJETIVO: Conocer cual es la base de noticias que hacen de telediario un noticiaric de

serviclo social.

52

1. Cuél es la caracteristica que hace una historia humana, urbana y notas de servicio?

2. ¢+ Qué clase de problemas 0 necesidades predominan en las historias humanas,

urbanas y notas de servicio?

3. ¢Cudl es el criterio que utiliza para seleccionar las historias humanas, urbanas y de

servicio a publicar?

4. ;Detemmine el proceso que utiliza para elaborar las historias humanas, urbanas y de

Servicio?

5. ¢Cual es el género periodistico que utiliza para las historias humanas, urbanas y notas

de servicio?

6. ¢Existe un mecanismo para comprobar la solucidn de los casos publicados por
telediario? Si. No. Porqué?

7. ¢Considera usted que las historias humanas, urbanas y notas de servicio causan

impacto en la sociedad? Si. No. Por qué?

8. ¢Cree usted que la publicacién de las historias humanas, urbanas y notas de servicio

hacen de telediario un noticiario de servicio en Guatemala?
Si. No. Porque?

Byron Chinchilla
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Sistema de Noticias - RFilmo09

FECHA: 21/05/2004 - EMISION: Vespertina

TITULARES

LA VIRGEN DEL CARMEN RETORNA - RESTAURACION A FINALIZADO

RIFLES DE VIENTO DE LAS FERIAS SON ENCADENADOS - LOS ROBAN
LOS DELINCUENTES PARA ADAPTARLOS COMO ARMAS DE FUEGO.

PARALIZAN TRANSPORTE EN LLANO LARGO ZONA 18 - LA RAZON ALTA
DELINCUENCIA.

DIPUTADOS SIGUEN CAMBIANDO DE PARTIDO A SOLO 4 MESES DE
HABER ASUMIDO. |

dRGANIZACIONES SINDICALES ANUNCIAN DIA "D"

! AHORA YA NO SON SOLO FOTOGRAFIAS. Si NO VIDEOS SOBRE LAS
TORTURAS A PRISIONEROS EN IRAK

EN EL DEPORTE..GERSON NORALES ENTRE LA ESPADA Y LA PARED.




Sistema de Noticias - RFiimo{9

FECHA: 21/05/2004 EMISION: Vespertina
NINGUNO
VTR
) BUENAS NOCHES. ESTE ES TELE DIARIO SU NOTICIARIO DE
SERVICIO EN GUATEMALA.
. ES UN GUSTO SALUDARLE EN ESTE VIERNES 21 DE MAYO DEL
ANO DOS MIL CUATRO.

A CONTINUACION LOS TITULARES DE LA PRESENTE EMISION.

SENA: PRESENTACION.

=3 FADE AMBIENTE

NINGUNO

L OS VENDEDORES DEL MERCADO MUNICIPAL DE

MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ PROTESTARON POR LAS

NUEVAS TASAS DE COBRO QUE HACE LA COMUNA DE LOS 3 1
LOCALES QUE HOY OCUPAN.

SENA: PROTESTA VENDEDORES MERCADO DE MAZATE.

T: 00:01:20

FF: AUMENTOS
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FECHA: 21/05/2004 EMISION: Vespertina
NINGUNO
VTR
LA RESTAURACION DE LA VIRGEN DEL CERRITO DEL CARMEN )
TERMINO POR PARTE DEL INSTITUTO DE ANTROPOLOGIA E 2 3
HISTORIA.

SE ESPERA QUE EL PROXIMO DOMINGO SEA ENTREGADA A LAS
AUTORIDADES DE LA IGLESIA CATOLICA ENCABEZADAS POR EL

CARDENAL RODOLFO QUEZADA TORUNO.

SENA: TERMINA RESTAURACION DE LA VIRGEN DEL

CERRITO DEL CARMEN
T:

00:01:31
FF:

GUATEMALA

SUPERS: : RUDY ZEPEDA TELE DIARIO
SUPERS : LUIS MANUEL MUNOZ. RESTAURADOR ANTROPOLOGIA E HISTORIA

NINGUNO

VARIAS SEMANAS ATRAS , TRES OBRAS DE ARTE FUERON
SUSTRAIDAS DEL MUSEO DE LA ANTIGUA, GUATEMALA, DONDE
TAMBIEN FUE ASESINADO EL GUARDIAN DEL iINMUEBLE. 5 0

VTR

HOY REITERARON EL LLAMADO A LA POBLACION PARA QUE NO
SE DEJE SORPRENDER S| ALGUNA PERSONA INTENTA

VENDERLES ESTAS OBRAS DE ARTE.

SENA: PRESENTAN FOTOGRAFIAS DE OBRAS ROBADAS DE
MUSEO DE ANTIGUA

T:
00.01:12

FF:
NACIONAL

SUPERS : BRENDA BOCALETTI. REGISTRO DE BIENES PATRIOMONIALES DEL IDAEH
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FECHA: 21/05/2004 EMISION: Vespertina

NINGUNO

NUESTRO COMPATRIOTA HECTOR SANDARTI SIGUE DANDO DE
QUE HABLAR EN LA CASA MAS FAMOSA DE MEXICO, BIG
BROTHER VIP CAPITULO DOS. .

LAS OCURRENCIAS DE HECTOR LLEGAN MAS ALLA DE UN SIMPLE

HABITANTE, POR LO QUE SU ENTUSIASMO HA SIDO CONTAGIADO
AL RESTO DEL GRUPO. |

SENA: ' FARANDULA.

NINGUNO

A CONTINUACION LE PRESENTAMOS EL TIPO DE CAMBIO.

SENA: TiPO DE CAMBIO.

FF: FADE AMBIENTE

NINGUNO

AL REGRESO..ALLANAN VARIAS VIVIENDAS EN SAN JUAN
CHAMELCO POR ROBO DE IMAGEN RELIGIOSA.

CAPTURAN A DOS COLOMBIANOS CUANDO INTENTABAN SALIR
DEL PAIS CON VARIOS MILES D DOLARES SIN DECLARARLOS.

ESTO Y MAS EN LOS HECHOS DE HOY.

SENA: AL REGRESO BLOQUE UNC

FF- HECHOS DE HOY.
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NINGUNO |
VTR
ALLANAN VARIAS VIVIENDAS EN SAN JUAN CHAMELCO POR 6 y
ROBO DE IMAGEN RELIGIOSA.

CAPTURAN A DOS COLOMBIANOS CUANDO INTENTABAN SALIR .
DEL PAIS CON VARIOS MILES DE DOLARES SIN DECLARARLOS.

ESTO Y MAS EN LOS HECHOS DE HOY.

SENA: HECHOS
FF: CORRESPONDIENTES

SUPERS : PABLO RAX. ALCALDE MUNICIPAL DE SAN JUAN CHAMELCO

SUPERS : OFF
SUPERS : OFF

SUPERS. OFF
SUPERS : FAUSTINO SANCHEZ_. VOCERO PNC

SUPERS : VOZ OFICIAL DE PNC

NINGUNO

UNOS 300 REOS HAN SIDO TRASLADADOS DEL CENTRO 4 5
PREVENTIVO DE LA ZONA 18 HACIA PAVONCITO, PARA EVITAR EL

HACINAMIENTO EN DICHO RECLUSORIO.

AS| LO CONFIRMO EL DIRECTOR DEL SISTEMA PENITENICIARIO,
VICENTE ROCA, QUIEN TAMBIEN SENALO QUE SE HACEN
AMPLIACIONES AL SECTOR DOCE. COMO SE SABE ALLI ESTAN
RECLUIDOS ALGUNOS EXFUNCIONARIOS DE GOBIERNO.

SENA: IMPLEMENTAN ACCIONES PREVENTIVO POR b
SOBREPOBLACION
T:
00:01:21 »
FF:
INTERNOS

SUPERS : VICENTE ROCA. DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO
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NINGUNO
VTR
y A CONTINUACION LE PRESENTAMOS EL ESTADO DEL TIEMPO.
SENA. ESTADO DEL TIEMPO.
FE- FADE AMBIENTE
NINGUNO )
VTR
AL REGRESO...LOS DEPORTES CON EDISON MORENO.
SENA: AL REGRESO BLOQUE DOS
CF- EDISON MORENO.
EDISON MORENO
VTR
BUENAS NOCHES.. GERSON NORALES, JUGADOR DEL CLUB
AURORA SE ENCUENTRA ENTRE LA ESPADA Y LA PARED. 6 0
A LA LIGA DE FUTBOL NUNCA LLEGO SU PASE INTERNACIONAL.
ES POR ELLO QUE SE PREVE QUE LOS DEMAS EQUIPOS
IMPUGNEN LOS ENCUENTROS EN QUE PARTICIPO ESTE
JUGADOR HONDURENO.
- SENA: DEPORTES UNO
T: 00:01:21
FF: CORRESPONDAN....
SUPERS : GERSON NORALES INTEGRANTE DE AURORA.
SUPERS : FRANCISCO ESPINOZA DEPTO. JURIDICO DE FEDEFUTRBOL.
EDISON MORENO
VTR
| A CONTINUACION UN RESUMEN ESPECIAL DEL. DEPORTE
. INTERNACIONAL.... 6 1
SENA: DEPORTES DOS
— .
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FECHA:. '21/05/2004. ..~ = EMISION: Vespertina

NINGUNO L
VTR

AL REGRESO...POR MUERTE DE ESTUDIANTE POLICIAS
NACIONALES CIVILES ABANDONAN SUBESTACION DE SAN
BARTOLOME JOCOTENANGO, QUICHE.

SENA: AL REGRESO BLOQUE TRES
NINGUNO

VTR

LUEGO DE LA MUERTE DE LA ESTUDIANTE OLIVERTA CALEL, A
MANOS DEL POLICIA NACIONAL CIVIL BARTOLOME TENICU, LA 1™ 2 8
POBLACION DeCIDIO QUE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DEBERIA
ABANDONAR DICHA COMUNIDAD.

NO SiN ANTES PROVOCARON ALGUNOS DESTROZOS EN EL
INMUEBLE DONDE FUCIONABA LA SUBESTACION POLICIAL.

SENA: PNC ABANDONA SAN BARTOLO POR MUERTE DE
MENOR ESTUDIANTE

T:
00:01:25
FF.
ACA

SUPERS : BARTOLO BRITO ALCALDE MUNICIPAL SAN BARTOLO JOCOTENANGO,
QUICHE

SUPERS : FELIPE ARAUJO. FISCAL DEL MP
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NINGUNO

LOS ASALTOS SOBRE LA RUTA AL PARQUE NACIONAL TIKAL,
- PETEN LAMENTABLEMENTE NO SE DETIENEN.

UN GRUPO DE TURISTAS ALEMANES Y AUSTRIACOS FUERON
DESPOJADOS DE SUS PERTENENCIAS POR DOS SUJETOS

DESCONOCIDOS.

DURANTE EL ROBO EL GUIA DE LOS TURISTAS RESULTO CON
UNA HERIDA DE BALA EN EL BRAZO.

SENA: TURISTAS ALEMANES ASALTADOS EN TIKAL, PETEN
T 00:01:38

FF- BASTANTE

SUPERS : PETER KLAUSS. GUIA DE TURISTAS ASALTADO

NINGUNO

EL 17 JUNIO INICIARA EL DEBATE DEL EX MINISTRO DE
GOBERNACION BYRON HUMBERTO BARRIENTOS, QUIEN ES
ACUSADO DE DESVIAR NOVENTA MILLONES DE QUETZALES DEL

MINISTERIO DE GOBERNACION.

JUNTO A BARRIENTOS TAMBIEN SERAN PROCESADAS OTRAS
PERSONAS ENTRE ELLAS, EL EX VICE MINISTRO DE
GOBERNACION ALBERTO DAVILA 'Y VICTOR BARRIENTOS HIJO

DEL EX FUNCIONARIO.
SENA: FIJAN HORA Y FECHA PARA DEBATE DE BARRIENTOS
T: 00:01:23
FF: PECULADO
SUPERS : HORACIO ENRIQUEZ JUEZ
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NINGUNO ) -
: VTR
NUEVAS FOTOGRAFIAS DE TRATOS DEGRADANTES CONTRA
PRISIONEROS IRAQUIES DE PARTE DE SOLDADOS : ’
ESTADOUNIDENSES, FUERON PUBLICADAS HOY. 5 5

EL PERIODICO ESTADOUNIDENSE THE WASHINGTONS POST,
TAMBIEN PUBLICO UN VIDEO SOBRE LOS ABUSOS. | -

" LOS DETALLES EN NUESTRO RESUMEN INTERNACIONAL.
SENA: RESUMEN INTERNACIONAL
T 00:02:56

FF: IRAK

NINGUNO
VIR

AL REGRESO...PARALIZAN TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
LLANO LARGO -ZONA 18 INSEGURIDAD ES INSOPORTABLE.

SENA: AL REGRESO BLOQUE CUATRO

FF: | INSOPORTABLE

NINGUNO

LA DELINCUENCIA PARACE SER UN MAL GENERALIZADO. ES POR

ELLO QUE QUIENES PRESTAN SUS SERVICIOS EN EL LLAMADO
TIRO AL BLANCO DE LAS FERIAS, HAN ADOPTADO MEDIDAS 1 0 7

PRECAUTORIAS.

VTR

RESULTA QUE LOS RIFLES QUE UTILIZAN HAN TENIDO QUE SER
ENCADENADOS PARA QUE NO SE LOS ROBEN Y SEAN
CONVERTIDOS EN ARMAS DE FUEGO.

SENA: ENCADENAN LOS RIFLES EN LAS FERIAS POR ROBOS.
T: 00:00.56
FE: FERIA ‘

SUPERS : RUDY ZEPEDA TELE DIARIO




Sistema de Noticias - RFiimo09

FECHA: 21/05/2004 EMISION: Vespertina

NINGUNO |
‘ SENA: ENCADENAN LOS RIFLES EN LAS FERIAS POR ROBOS.

T: 00:00:56
* FF: FERIA

SUPERS : ENCADENO RIFLES DE VIENTO EN TIRO AL BLANCO PARA QUE NO SE

.LOS ROBEN
NINGUNO -
VTR

LAS PROTESTAS POR PARTE DE PILOTOS Y USUARIOQOS DEL

TRANSPORTE DE
PASAJEROS SON REITERADAS .

ESTE VIERNES LA RUTA AL ATLANTICO FUE CERRADA POR
BUSES QUE CUBREN LA RUTA DE LLANO LARGO A LA CAPITAL.
LOS AYUDANTES Y PILOTOS AMENAZARON CON LINCHAR A LOS
DELINCUENTES, YA QUE SEGUN ELLOS NO EXISTE SEGURIDAD

EN EL TRAYECTO.
- \
SENA: PARALIZAN TRANSPORTE EN LLANO LARGO
T: 00:03:01
FF- CA'PITAL
SUPERS AYUDANTES Y PILOTOS AFECTADOS
SUPERS : SUBCOMISARIO PNC
SUPERS OFF OLMEDQ

SUPERS : SUBCOMISARIO PNC
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NINGUNO
VIR
FUERTES LLUVIAS PROVOCARON EL DESBORDAMIENTO DEL RIO _
NARANJO, OCOS, SAN MARCOS, AFECTANDO A VARIOS v,
CASERIOS DE LA REGION. 5

HASTA EL MOMENTO UNAS 50 FAMILIAS HAN SIDO EVACUADAS .
PARA SER UBICADAS EN UN ALBERGUE TEMPORAL.

SENA: INUNDACIONES EN OCOS, CONRED EN ALERTA
T: 00:01:05

FF: RESPUESTA

SUPERS : HUGO HERNANDEZ. DIRECTOR EJECUTIVO DE CONRED
NINGUNO

AL REGRESO....ORGANIZACIONES SINDICALES ANUNCIAN EL DIA
"D" - CONSISTE EN UN PARO NACIONAL.

SENA: AL REGRESO BLOQUE CINCO

FF: UN PARO NACIONAL




Sistema de Noticias - RFilmoQ9

FECHA: 21/05/2004 EMISION: Vespertina
NINGUNO * | i
VTR
DESPUES DE LA ROPTURA DEL PACTO DE GOBERNABILIDAD .
ENTRE GANA, PAN Y UNE. LA BANCADA OFICIAL A INICIADO LA A

NEGOCIACION CON DIPUTADOS DE DIFERENTES BLOQUES
‘ | EGISLATIVOS.

ESTE DIA SUS ESFUERZOS DIERON RESULTADOS YA QUE
APARTIR DE ESTA FECHA DOS LEGISLADORES UNIONISTAS SE

UNEN A LA GANA.
EL JEFE DE LA BANCADA UNIONISTA, PABLO DUARTE SE REFIRIO

AL RESPECTO...

- {‘
SENA! RENUNCIAN DOS DE LA BANCADA UNIONISTA

T: 00:01:08

FF: POPULAR

SUPERS : PABLO DUARTE, JEFE BANCADA UNIONISTA.

NINGUNO

LAS ORGANIZACIONES SINDICALES LIDEREADAS POR LA UASP
REALIZARAN MARCHAS LOS DIAS MARTES Y JUEVES DE LA
SEMANA ENTRANTE. 2 9

VTR

POR APARTE INTENTARAN UN PARO NACIONAL LLAMADO DIA "D"
, COMO PROTESTA POR LA DESICION DE IMPONER NUEVOS

GRAVAMENES TRIBUTARIOS. .
SENA: ORGANIZACIONES SINDICALES DIA "D"
T: 00:01:33
FF: ESTADG
’ SUPERS : SR. NERY BARRIOS - UASP

12
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NINGUNO
VIR
EL EXINTENDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE i
ADMINSITRACION TRIBUTARIA, SAT, RIGOBERTO CHACAJ, S I N

RECOBRO SU LIBERTAD LUEGO DE PAGAR UNA FIANZA DE DOS |
CIENTOS CINCUENTA MiL. QUETZALES. >

CHACAJ GUARDABA PRISION DEBIDO A QUE FUE SENALO POR EL
MP DE TENER PRESUNTA RESPONSABILIDAD EN LO QUE SE
CONOCE COMO EL CASO ABADIO.

SENA: PAGA INTENDENTE DE LA SAT FIANZA Y ES LIBERADO

T 00:01:52

FF: PUBLICO

SUPERS ; g}lerBERTO CHACAJ. EXINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SUPERS : ROBERTO PENATE. JUEZ SEGUNDQ DE PRIMERA INSTANCIA PENAL

13
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CORINA ARDON '
VTR
_ ESTOS SON LOS AVANCES DE TELEDIARIO LAS OTRAS NOTICIAS
QUE SE TRANSMITE A LAS 21:00 POR TRECEVISION.

INICIARA PROCESO DE APROBACION DE LEYES FISCALES EL

t PROXIMO
14 DE JUNIO.

AUMENTA OFERTA DE DOLARES EN EL PAIS. MILLONES DE
GUATEMALTECOS PODRIAN SALIR AFECTADOS.

SECTORES RECOMIENDAN AL GOBIERNO ABSTENERSE ‘A

FIRMAR TRATADO
DE LIBRE COMERCIO CON ESTADOS UNIDOS.

FAMILIARES DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO

PIDEN
300 MILLONES PARA EL. PROGRAMA DE RESARCIMIENTO.

BANCADAS OPOSITORAS RESPIRAN AIRE DE CRISIS. ANN

PODRIA |
DIVIDIRSE.

ESTOS FUERON LOS AVANCES DE TELEDIARO LAS OTRAS
NOTICIAS, QUE SE TRANSMITE A LA 9 DE LA NOCHE POR

TRECEVISION.

SENA: AVANCES LAS OTRAS NOTICIAS

14
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