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INTRODUCCION
La muijer es pieza fundamental en el desarrollo de la sociedad. Es madre, -en
algunos casos sustituye al padre-, es esposa, ama de casa y trabajadora.

Historicamente la mujer ha sido desvalorizada freate al hombre por el hecho de ser
de apariencia fragil. No obstante ese obsticulo machista es superado dia con dia, ya que su
participacién en la politica, la economia, el deporte, la educacion, la salud, entre otros, es
cada vez més notoria.

También en el campo de la Comunicacién, la mujer ha ganado espacios. Tiene
participacién en los medios masivos: radio, prensa y televisién, aunque en minima escala
con relacion al hombre. Sin embargo, se desconoce la participacién de la mujer profesional
en Comunicacion Social en el sector piiblico. Ante esto, surge 1a necesidad de conocer el
nivel] de participacion que actualmente tiene la mujer cn dicho sector, la posicién que ocupa
frente al hombre, las condiciones de coniratacién, el grado académico que ostenta respecto
al hombre, las posibilidades de crecimiento laboral dentro de la institucién e identificar las
oportunidades de género para futuras profesionales.

Para alcanzar los objetivos del estudio, se utilizo el método descriptivo, cientifico y
sintético, los cuales permitieron obtener el conocimiento deseado. De la poblacién objeto
de estudio se tornd una muestra en seis de los doce ministerios gubernamentales:
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Cultura y Deportes, Ministerio de Educacién y Ministerio de Finanzas Publicas. Las

técnicas que se utilizaron para recabar la informacion incluyeron: recopilacién




bibliogrifica y documental, encuestas y entrevistas. Las variables cuantitativas se

analizaron a través de la estadistica descriptiva.




CAPITULG 1

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL TEMA

1.1 Delimitacién del Tema

La participacién de la profesional en Comunicacién social en cualquiera de las 4reas
de Comunicacion es imprescindible. Su aporte impulsa y permite que se vaya consolidando
¢l progreso en la comunidad.  El rol de la Comumicadora Social se ha investigado en
varios 4mbitos de trabajo. Sin embargo no existe informacion de la participaciéon de dicha
profesional en el sector piiblico, por lo que surge la pregunta:

{Qué grado de participacién y situacion laboral tiene actualmente la mujer
profesional en Comunicacién en las dreas de Comunicacion Social que funcionan en los
Ministerios de: Agricultura Ganaderia y Alimentacién, Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda, Cultura y Deportes, Educacién, Finanzas, Salud Publica y Asistencia Social, de la

ciudad capital?

1.2 Justificacion

Desde sicmpre la Sociedad Guatemalteca se ha regido con patrones culturales de
machismo. El hombre es el jefe del hogar, es quien toma las decisioncs y sostiene
econémicamente a la familia. Es quien trabaja fuera del hogar y tiene todo el derecho de
superarse. En caso contrario, la mujer es encasillada en el rol de ama de casa, madre y
esposa, sin tomar en cuenta sus habilidades, destrezas y derechos como individuo y

miembro activo y productive de la sociedad. A pesar de que la constitucién Politica de la




Reptiblica establece la igualdad de derechos y obligaciones sin distincién de sexo, eso no
ocutre en la realidad.

No obstante, la mujer ha tomado conciencia de sus derechos y se ha preparado para
luchar en contra de la adversidad. Poco a poco y con miles de dificultades y obstaculos, la
mujer mal llamada sexo débil, en los dltimos afios se ha abierto espacios incursionando en
diversos ambitos de la sociedad. Sin embargo, ain persisten rasgos bien marcados de
desigualdad y oportunidad de género desfavorables para la mujer.

Ante tal situacion, se hace necesario realizar un estudio que indique la participacion
que tiene la mujer profesional en Comunicacién social en el sector piblico. Es necesario
establecer qué puesto desempefia dentro de la institucion, las condiciones y formas de
contratacién en relacién al hombre, las actividades que le son designadas, el grado
académico que ostenta en comparacién con el hombre, asi como identificar las

oportunidades de género para las nuevas profesionales en comunicacioén social.



1.3

Objetives

| PROPIEDAD BE LA UNIVERSIDAD DF SAK CARLOS DE BUATEMALA

» Objetive General

Establecer la participacion aciual de la profesional en Comunicacion

Social en el Sector Publico

» Objetivos Especificos

Establecer cuantitativamente la participacién de la profesional en
comunicacién social en los ministerios: Salud Piiblica y Asistencia
Social, Finanzas Publicas, Agricultura Ganaderia y Alimentacidn,
Educacion, Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y Cultura y
Deportes

Determinar la posicion laboral que ocupa la Comunicadora Social
frente al hombre en las dreas de comunicacién de los ministerios
estatales

Determinar las condiciones y formas de contratacion de la mujer con
relacion al hombre

Determinar las actividades que realiza cada persona con funciones de
Comunicacion en las unidades estudiadas

Determinar el grado académico de quienes hacen la funcién de
Comunicadores sociales en dichas unidades

Identificar oportunidades de género para nuevas profesionales en las

4reas de Comunicacion social de los ministerios objeto de estudio

RILITITE A CENTRAL




CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE LA MUJER

21 Aspectos Generales

Tomando en cuenta el papel que ha jugado la mujer en el seno de la sociedad como
madre, esposa y trabajadora, se considera oportuno resaltar el espacio que ha ganado en el
4mbito profesional, particularmente en el campo de la comunicacién.

Dado gue el enfoque de la presente investigacion es conocer ¢l grado de participacién
que actualmente ticne la profesional en Comunicacidén Social en el sector publico
guaiemalteco, es importante partir de la postura que la mujer ha tenido frente al hombre,
por el hecho de ser biolégicamente diferentes. Esto ha contribuido en parte al
encasillamiento de los roles de uno y de otro, obviando aspectos como la capacidad, la
habilidad, la destreza y ¢l derecho de escoger la actividad que mas convenga o llene las
expectativas de vida, a efecto de alcanzar un desarrollo a plenitud, sin discriminacion de

género.

2.2 Quées Génere

De acuerdo a Marcela Lagarde (1993:61) Género: “Es el conjunto de cualidades
econémicas, sociales, psicolégicas, politicas y culturales atribuidas a los sexos, las cuales
mediante procesos sociales y culturales, constituyen a los particulares y a los grupos
sociales. A lo largo de la historia las mas diversas sociedades, le han dado valor al
reconocimiento de diferencias sexuales y a partir del diformismo sexual han clasificado a

los individuos en dos grandes géneros: masculino y femenino”.




Anne Arroba (1195:11) manifiesta que el género “Son las caracteristicas, valores y
actitudes que no se traen de nacimiento sino que se aprenden. Es lo gue la sociedad ensefia
como propio de la mujer y como propio del hombre”.

Por su parte el documento Nacer Mujer, presentado por la UNICEF (fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia) (1994:2) revela que en varios paises del mundo,
especialmente los subdesarrollados o llamados tercermundistas, 1a mujer desde que nace es
victima de la marginalidad y discriminacion, negandosele sus derechos fundamentales a la
alimentacidn, salud, educacion, igualdad y hasta la misma supervivencia.

Asimismo, el articulo Cuarto de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala que se refiere a la Libertad e Igualdad, establece que “En Guatemala todos los
seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera
que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicién que menoscabe su dignidad. Los seres
humanos deben guardar conducta fraternal entre si .

Tomando en cuenta que si bien el hombre y la mujer son diferentes, también son
complementarios y cada uno ha de desempefiar el papel que le corresponde en la vida,
teniendo como punto de referencia la igualdad, tal como lo apunta la Constitucion.

El informe de la IV Conferencia de la Mujer en Beijing China, Las Mujeres en
Guatemala: su Contexto, condiciones y Posiciones en el Estado (1995:7) expone que “En
Guatemala las relaciones mujer - hombre y mujer - sociedad estin determinadas por un
sistema patriarcal-patrilineal y patrilocal. Es decir, un sistema en el que descansa el
predominio y sobre valoracion de la figura masculina, en el que todo varon ejerce con

predominio el poder y la autoridad tanto a nivel macro social (publico) como micro social




(en la unidad familiar). Sistema reproducido en tomo a un modelo de valores, practicas y
costumbres que reconocen superioridad de habilidades y destrezas a los varones, mientras
califica de dependientes, pasivas, emotivas, superfluas, irascibles, déciles etc, a las

mujeres”.

23  La mujer frente a Ia educacién

En cuanto al acceso que tiene la mujer a la educacién, el informe de 1a Republica de
Guatemala presentado en la IV conferencia Mundial de 1a Mujer, Accién para la igualdad,
el desarrollo y la paz (1994:135) declara que de cada 10 mujeres 6 po saben leer. De los
casi 3 millones de analfabetas el 50% son mujeres. De cada 100 personas que asisten a la
universidad, 99 son hombres y 1 es mujer. En el nivel medio 91 son hombres y 9 mujeres,
n la escuela primaria de los 100 asistentes 58 son hombres y 42 mujeres.

Por su parte, el informe del Instituto Nacional de Estadistica, INE, en la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos Familiares ENIGFAM (1998-99:12), afirma que el nimero
de mujeres alfabetos en Guatemala es de 47.6% (2,726,07 mujeres). Por su parte, los
hombres alfabetos suman 3,002,664, el 52.4%. lo cual demuestra que bay un

desequilibrio desfavorable para Ia mujer.

24  Lantujer frente al trabajo
Con relacion al trabajo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos anota en
¢l articulo 23 inciso 1, que: “Toda persona tiene derecho al trabajo, a 1a libre eleccién de su

trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo™.




Histéricamente la incursién de la mujer en el campo laboral fuera del hogar, ha sido
minima y con muchos obsticulos, debido a los patrones culturales machistas regidos por la
sociedad, los cuales establecen que la mujer debe realizar actividades propias de su género,
como los quehaceres del hogar y el cuidado de la familia. Con esto no solo se ha violado el
derecho que tiene de elegir la actividad que desee realizar, sino también su desarrollo
individual. No obstante, con la llegada de la liberacién femenina en los afios 60s, aunado
a la dificil situacion econdmica que ha venido azotando al pais, la mujer ha tenido que salir
del hogar a trabajar para aportar al ingreso familiar. Sin embargo, el hecho de que haya
salido a trabajar, no implica haber desatendido las responsabilidades del hogar. Al respecto
la periodista Dina Ferndndez columnista del matutino prensa Libre, escribio: “Hasta ahora
las mujeres latinoamericanas hemos Hevado la peor parte de la liberacion femenina: nos
hemos ganado todas las obligaciones de los hombres -trabajar, poner comida sobre ia mesa,
tener éxito-, mientras seguimos cargando con las que ya tenfamos antes- la casa, los nifios,
el marido-, sin que las autoridades dejen de vernos como ciudadanos de segunda clase”
(prensa Libre, 14/4/1997:12).

ENIGFAM, en relacion a la Poblacion Econdomicamente Activa (PEA) (1998-
99:14) da a conocer la situacion de la mujer frente al hombre. Detalla que la PEA
masculina es 46.3% en tanto que la femenina es 35.9%. Estas cifras evidencian la baja
participacién que tiene atn la mujer en el terreno laboral remunerado. Asimismo, un
estudio titulado “Calidad de empleo para las mujeres Centroamericanas” elaborado por el
Foro de Mujeres para la Integraci6n Centroamericana (FMIC) en agosto del 2001,
manifiesta que las mujeres tienen mayor disposicion a aceptar condiciones laborales més

precarias que los hombres. El FMIC también considera que la mujeres son victimas del
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irrespeto a las normas legales que amparan los derechos de los trabajadores, a pesar que
dichas leyes prohiben la discriminacion de género (Prensa Libre 29-10-03). Otro
inconveniente para la mujer ademdas de los antes mencionados, es la falta de capacitacion
con programas especificos para mejorar la calidad de empleo, la cual le impide ser
competitiva frente al hombre.

De acuerdo al reportaje de Prensa Libre (06-12-02: 10), realizado en base al V
informe Nacional de Desarrollo Humano “Mujeres y Salud”, ha habido un avance en la
participacion de la mujer en el campo laboral. Hay que mencionar que el aumento se dio
por la via del empleo informal, es decir el comercio, la industria y la agricultura, debido a

la inestabilidad laboral, improductividad del trabajo, escasa rentabilidad.

2,5  ElSalario de la mujer con relacion 2l salario del hombre

Es importante remarcar que tanto en ¢l sector formal como en el informal, el salario
que devenga la mujer es menor que el del hombre aunque realicen la misma actividad. El
informe de la Oficina Nacional de la Mujer (ONAM), presentado en la cuarta Conferencia
Mundial de la Mujer “Accién para la Igualdad y el desarrollo y la Paz” (Beijing,
CHINA1995:95), confirma que “Las circunstancias politico-sociales afectan de diferentes
maneras a los grupos, de lo que quedan excluidas las mujeres en relacion a los hombres en
lo que se refiere al trabajo, pues en Guatemala aunque se encuentra en forma escrita que a
igualdad de trabajo igual salario, en forma operativa no funciona asf. Tanto en el sector
privado como en el piblico observamos que en el area de produccion, inversion, industria y
otros se encuentran prestando sus servicios laborales principalmente hombres, los cuales

tienen puestos altos y es el sector que recibe mayores salarios. En estos sectores existen
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mujeres pero laborando en los cuadros medios y mayoritariamente en puestos bajos como
secretarias, sexvicios de mano de obra, limpieza, etc. Asimismo, en ¢l informe de Naciones
Unidas, Prensa Libre en ¢l articulo “Ellas ganan menos que ellos por el mismo trabajo™ (05-
12-02:8), revela que en los ultimos diez afios las mujeres han ganado espacios en el sector
productivo. Sin embargo, continian por debajo del hombre en la lista salarial.

Por su parte economistas del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales
IDIES, en su estudio presentado durante las jornadas académicas de la Universidad Rafael
Landivar, destacan que en Guatemala persiste desventaja salarial por género debido a la
discriminacion y a la segregacion ocupacional. A las nmujeres se les paga el 75% de lo que
ganarfa un bombre, en el sector industrial, (mejor remunerado) agricola y de servicios
respectivamente. “Més que como profesionales, el sexo femenino se proyecta dedicada a su
hogar y de hecho las mujeres, que apoyan econdmicamente a su pareja pasan mas horas en
casa acumulando menos experiencia, lo cual es un determinante basico para el diferencial
salarial” (Prensa Libre, 29-10-03:19).

Por lo anterior podemos conferir que, la realidad que enfrenta Ia mujer en €l campo
laboral asi como el salario que devenga frente al hombre, contradice lo normado por la
constitucién politica de la Republica, la cual establece en su articulo 102, una igualdad de

salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigiiedad.
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CAPITULO It
PARTICIPACION DE LA MUJER EN LOS MEDIOS MASIVOS DE

COMUNICACION

3.1 Lz mujer en los medios escritos

La primera mujer que escribi0 para un medio impreso, Maria Josefa Garcia
Granados, de nacionalidad espafiola, rompié con el paradigma de que solo los hombres
podian hacer uso de la libertad de expresion a través de un medio escrito. Participaba en
reuniones politicas, escribia y lanzaba fuertes criticas al sistema de la época, 1o que e costd
el exilio en aras de salvar la vida. Se le atribuye la fundacién de dos periddicos, uno de
contenido politico y otro de contenido literario. Cabe destacar que cuando escribia, lo hacia
bajo el seudénimo de “Juan de las Vifias” (Albizurez y Barrios y Barrios Pp. 242). Mas
tarde, el 15 de julio de 1,879 se publicé el decreto que reconocia la libre Emision del
Pensamiento.

Un 10 de Diciembre de 1,887, se registraba en los anales de la historia la aparicién
de la mujer en ¢l primer medio escrito de nombre el “El Ideal” que tenia por lema: “Organo
de los intereses de las mujeres” (Ideal 1, 1887:1). Aquel periddico de escasas cuairo paginas
fue redactado por Adelaida Cheves, Vicenta Laparra de la Cerda, Isabel M. De Castellanos,
Carmen de Silva, Celinda D. Darmes, Rafacla del Aguila y Sara Ma. De More, quienes se
constituyeron en pioneras en el gjercicio periodistico guatemalteco.

A continuacién se reproduce un parrafo del articulo “Justicia para la Mujer”,
redactado por Adelaida Chevés: “Al querer que la mujer sea instruida, no pedimos que vaya

a la Asamblea, ni que ocupe la Presidencia de la Repiiblica porque para eso estin los
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hombres y a donde iriamos a parar con que ademas de nuestras atribuciones, tuviéramos
sobre nosotras el peso de las cosas piblicas. Pero la mujer es capaz de gobernar un reino o
una Repiblica” (El Ideal I, 1887: 3).

De igual forma, en 1,903, Amanda Montenegro y Montenegro escribio articulos
criticando la dictadura del Presidente Manuel Estrada Cabrera. En 1943 se registra la
participacién de la periodista y escritora Luz Méndez de la Vega, en el periddico El Liberal
Progresista. Sus publicaciones iban desde critica a la mujer hasta ejercicios de gimnasia
(Revista domingo, prensa Libre 4/5 1997:4).

Para 1945 incursiond en el medio escrito, Estela Rodriguez Cerna en el diario La
Hora. Seis afios més tarde, un 20 de agosto de 1,951 se imprimian por primera vez, las
paginas del matutino Prensa Libre, el cual registr6 al momento de su fundacién la
participacién de Trudy Singer. En 1962 se incorporé a ese medio Ia periodista Atala
Valenzuela, cubriendo la seccion de sociales.

En 1963 se dio la participacion de la periodista Clemencia Morales quien escribié
para el Diario el Grafico temas de indole cultural. Asimismo, la periodista Maria Antonieta
Somoza quién labord para dicho diatio por 29 afios hasta la desaparicion del mismo.

Segin impresiones de la periodista Atala Valenzuela, la primera participacién como
periodista en un medio escrito fue la de Alicia Carrera en 1966. Ella fue la primera
periodista en ésta profesion, primero porque era graduada como periodista profesional,
segundo porque clla cubria todas las fuentes y fue la primera mujer que sali6 a la calle con
su cdmara a reportear noticia roja, el Congreso, todo lo que era noticia nacional. Ella fue la

que abrié la brecha y el afio pasado cumplié 30 afos de trabajo en prensa Libre”.



(Participacion de la mujer periodista en los medios escritos” Gracita Mazariegos Najera.
1997:10-11).

En la década de los 70s hizo su aparicién en el diario La Naci6n, la periodista Irma
Flaker con su columna Lo que otros callan, donde abordaba temas de la actualidad de
indole politico, econémico, social. Hecho por el cual fue secuestrada y desaparecida a
finales de 1978 (Gordillo Aguirre, 1997:25)

En lo sucesivo, la participacion de la mujer en los medios cscritos fue relativamente
poca. De 1944 a 1990 no hubo un incremento de participacién de la mujer periodista en los
medios escritos. Para 1993 en el diario La Republica laboraban cinco mujeres periodistas,
mientras que en los otros medios escritos s6lo habia una mujer en cada medio. En 1996
laboraban 32 mujeres periodistas a diferencia de 76 hombres. Para 1997 habian en Prensa
Libre 20 mujeres periodistas, en tanto que los demas medios escritos, la participacién de la
mujer se mantuvo o disminuy6 (Mazariegos Néjera, 1997. 11-14-15).

Cabe mencionar que en los tltimos afios han surgido nuevos medios de comunicacién
escritos como El Periodico, Al Dia, Nuestro Diario y otros que cuentan con la participacién
de la mujer periodista como reportera redactora y ocupando cargos de dirigencia. Ejemplo
de ello es el caso de Sylvia Gereda que forma parte del equipo de directores del medio
escrito El Periddico y de Ma. Mercedes Girén de Blank que preside el matutine Prensa
Libre. Sin embargo aunque la mujer haya ganado espacios en los medios escritos, el
grado de participacién siguc siendo menor que el del hombre. Esta apreciacion es
compartida en el informe de la Cuarta conferencia Mundial de la Mujer (Beijing, China.
Naciones Unidas 1995:123-125) cuando dice: “Aunque ha aumentado el ntimero de

mujeres que hacen carrera en el sector de comunicaciones, pocas son las que han llegado a
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. 8 P nignl
BN

ocupar puestos ;iAife;:'tivos 6 qﬁé forman parte de juntas directivas y érganos que influyen en
1a politica de los medios de difusion. Se nota la desatencion a la cuestion del género en los
medios de informacién por la persistencia de los estereotipos basados en el género que
divulgan las organizaciones de difusion publicas vy privadas locales, nacionales e

internacionales™.

3.2 La mujer en el medio radiofonico

La radio surgié en Guatemala en 1,929 aunque ya se habian hecho pruebas
experimentales en 1,928. Era un sitio casi desahitado, a extramuros de la ciudad, cerca del
antiguo rastro de ganado mayor, e inmediato a la via férrea del sur, aquel en que se alzaba
un edificio de apariencia vetusta, con grandes arcadas y ancho corredor al frente. (Federico
Gonzalez Campo. Fiestas de Remembranzas. 1967: 67). Consecuentemente, la primera
emisora radial que salié al aire en Guatemala, tuvo el distintivo de TGA La Voz de
Guatemala. El 16 de septiembre de 1930 fue denominada TGW La Voz de Guatemala y se
inaugurd como la radio oficial del Estado (Luis David Grajeda. La Radio en Guatemala.
Revista Luz, Vida y Comunicacién.1997:11)

De acuerdo al periodista y locutor Héctor Gaitan, en un principio la radio era una
copia de las radiodifusoras de México. Los micréfonos y las cabinas de radio eran
utilizados por locutores fortuitos sin mas preparacién que el tono de voz y talento, entre los
que destacaron Federico Gonzalez Campo, Miguel A. Mejicano Novales y Jorge Toriello
Garrido. En caso contrario, 1a mujer que queria trabajar en la radio, era sometida a grandes

pruebas de talento como vocalizacion, personalidad, tono de voz, diccién, entre otros. Para
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ello tuvo que vencer muchos obstaculos, pues: sicmpre en nuestra sociedad han
predominado los patrones del machismo.

Nancy Cifuentes directora y locutora de la emisora FM QUIRIOS cuenta que la
mujer empezo haciendo teatro bajo la direccién de Dofia Marta Bolafios de Prado, quién
find6 una escucla de formacion de actrices, actores, cantantes y posteriormente de
locutores. Comenta que las hermanas Anleu, de origen espafiol, introdujeron la Zarzuela
en el &mbito Guatemalteco.

Consecuentemente, surgieron las primeras cantantes, entre ellas: Blanca Palomo,
Dorita Guillo y Mildred Chévez, quienes hacian sus presentaciones musicales en Ia Concha
acustica. Se puede inferir que la primera actuacién que tuvo la mujer en el mundo del arte
fue a trav€s del canto.

En los afios 40s surgié la cantante Alicia Azurdia, “La Alondra de América”. A
finales de los 40s, se escucharon por primera vez radio novelas, con actrices de la talla de
Aracely Palarea (madre ¢ hija), Maria Luisa Aragén, Ernestina Porras Velasquez, Gilda
Pinto Bonilla entre otras. Los programas eran transmitidos en vivo y algunas veces se
grababan en casetes para transmitirlos por la noche a través de la radiodifusora TGW.

En los 50s destacaron las cantantes Olga Mendoza, Carmen Yolanda de Coronado,
Zoila Luisa Estrada, Onelia Sosa, Transito Barrios (Ninfa de Amatitlan) y algunas otras. Por
supuesto seguian en boga las pioneras en el arte del canto quienes se escuchaban por las
emisoras: TGW, Radio Siros, Radio Internacional, Nuevo Mundo, Voz de las Américas,
Radio Reloj entre otras. Cabe anotar que para entonces ain no surgian locutoras, las

mujeres solo destacaban en el arte del canto.

1]
3
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Segan Oswaldo Morales Veldsquez presidente vitalicio de la Asociacién de
Locutores de Guatemala ALG, en los 60s aparecid la primera emisora radial con el nombre
de Radio Central, la cual era dirigida por mujeres, donde se transmitia el programa “La voz
de la Mujer”. Dicho programa era conducido por las locutoras: Laura Montenegro,
Margarita Morales, T.ourdes Margarita Roman (catalogada como una de las mejores voces
de la época), entre otras. Dicho programa duré 3 afios y desaparecié. Posteriormente,
incursionaron ¢n la radio Ara Fialco, Anabella Portiila, Claudia Felmar, y Nancy Cifuentes
( 12 afios de edad) como conductora de programas infantiles, entre otras. No obstante, eran
siete mujeres las que trabajaban continuamente en la radio : Gilda Pinto, Zoila Portillo
Consuelo Miranda, Consuelo Arriaza, Marina Coronado (conducia el programa el Club de
la Ollay la Sartén), Lourdes Roman y Nancy Cifuentes. Para la década de los 70s, seguian
en boga las mismas.

Morales comenta que las primeras mujeres que trabajaron en la radio eran empiricas.
Para lograr incursionar en el medio debian someterse a prucbas de talento, fono de voz,
personalidad, diccion, improvisacion. Posteriormente se les capacitaba para hacer anuncios
comerciales los cuales eran en vivo, pues no se contaba con tecnologia de punta. “Tuvieron
que vencer muchas barreras para llegar al medio radial. No obstante, se les catalogaba
como profesionales pues su experiencia en la locucion era avalada por el Ministerio de
Comunicaciones y Radiodifusion Nacional™.

De acuerdo a Cifuentes, en los afios 1,975- 80, surgié Lucy Benilla como locutora y
después se dio un estancamiento. A partir de los 80s incursionaron en la radio las
primeras estudiantes no graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, como:

Hosanna Castillo, Blanca Coti, Imelda Coti (graduada) entre otras.
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Leida Juarez editora de noticias de Radio Punto, comenta que tuvo que trabajar
mucho para abrirse un espacio en la radio. “El hecho de ser mujer se constituye en un
obsticulo para incursionar en la radio. Sin embargo, hay que esforzarse para alcanzar lo que
una se propone pues la radio es un medio muy exigente”.

Para Alma Palma conductora deportiva en la emisora La Red, incursionar en ia
radio fue dificil “Una no encaja en una actividad que ha sido exclusiva de hombres como lo
es el fiithol. Los hombres se comportan de una manera distinta, pero es importante
mantener el respeto. Inicialmente aparentan que te ayudan pues la creen a una débil e
incapaz de hacer lo que ellos hacen, por ejemplo meterse a un camerino a entrevistar a los
jugadores. Pero una debe demostrar que puede salir adelante como profesional. Al
principio me senti saboteada pues no tomaban en cuenta mi opinién, perc son cosas que se
superan con capacidad y profesionalismo, hay que aprender a sobrevivir sola en éste medio,
ser profesional y decidida para hacer lo que una quiere. El problema estd en que nosotras
nos encasillamos pero tenemos que tomar el reto”

Segiin de Cifuentes, a finales de los 50s cuando apareci6 la television en Guatemala,
las mujeres que laboraban en la radio, pasaron a trabajar a la television simultineamente.

Para el presidente de la ALG, a diferencia del pasado donde la participacion de la
mujer en la radio era escasa o casi nula, hoy en dia es usual escuchar programas de toda
indole dirigidos y producidos por mujeres, como radio noticieros, programas deportivos,
culturales, religiosos y de corte comercial. “Se puede observar el movimiento que hay en
cuanto a la locutora guatemalteca, por ejemplo la emisora Fabuestereo, en donde la mujer

esta trabajando la noticia de forma eficaz a tal punto que nosotros los varones nos sentimos




desplazados, pues la mujer estd descollando en ¢l medio. Es satisfactorio ver que desde

hace 10 afios el volumen de crecimiento de la mujer en !a radio ha sido notable”.

3.3 La mujer en el medio televisivo

El aparecimiento de la televisién en Guatemala data de 1956. Toda la produccion y
equipo de trabajo eran netamente nacionales. Si bien en su mayoria eran hombres los que
producian, presentaban y actuaban para la television, también hubo mujeres que descollaron
en éste ambito.

Segiin Nancy Cifuentes Directora y locutora de FM QUIRIOS, las primeras
conductoras de programas para televisién surgieron e¢n los afios 60s. “Las primeras
animadoras de programas en la television fueron Gilda Pinto Boniila, Marina Coronado,
Zoila Portillo Gloria Bocaletti, Ara Fialco Lucy Bonilla y yo, que a los doce afios de edad
animaba programas infantiles, para canal 3, que inicialmente era canal 8 (1,958)”.

De acuerdo al periodista Héctor Gaitan, a la vez que surgfan nuevos programas, se
dieron los primeros intentos de transmitir poticias por television. Dicha iniciativa estuvo a
cargo de Mario Guzman, Francisco Montenegro Sierra, Héctor Gaitan entre otros. Sin
embargo, la mujer hizo presencia a través de Claudia Felmar periodista profesional
graduada en Espafia, quien condujo el programa “Estudio Abierto™, que se transmitié por
canal 7. Asimismo, Anabella Portilla, Lucky Roman, Vilma Balsels entre otras. Todas las
mujeres que trabajaban en la radio, pasaron a formar parte de la televisién porque ya habian
hecho una carrera en la radio.

Cifuentes, comenta que trabajar en radio era mas dificil para la mwjer que trabajar

en televisién, ya que las cualidades que se evaluaban eran diferentes. “En radio teniamos
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que improvisar para hacer anuncios en vivo, tener un buen timbre de voz, buena diccién, en
tanto que para hacer television contaba mucho la apariencia fisica, (aunque no tuvieran
talento), es decir que le daban la oportunidad solo a las bonitas, como por ejemplo Maritza
Ruiz, quien incursiond en la televisién en los afios 80s.

Este medio de comunicacion ademds de ser muy cerrado, no escapa a los prejuicios
de género, ya que en 1993, de 51 presentadores de televisin, incluyendo programas de
animacion y noticieros, se contaba con 36 hombres y 15 mujeres {Jurado Duarte, 1993:23)

No obstante, en la actuaiidad los canales 3, 7 y 13 que transmiten noticias, se ve la
participacion de la mujer como presentadora en similar nimero que los hombres. En el drea
de produccién y animacién de programas, se cuenta con la participacion de algunas
mujeres, tal es el caso del programa Al que tal América, que se transmite diariamente por
canal 3, el cual es producido por Anahi Kéller y conducido por dos hombres y dos mujeres.

Asimismo, programas noticiosos como Notisiete (canal 7), Tele Diario (canal 3 y
13), Guatevisién, que cuentan con la participacién de mujeres come presentadoras,
conductoras y productoras.

Corina Garcfa presentadora de noticias en Guatevision, sefiala que existe mucho
hermetismo en la television, pues la gente que ésta en el medio, no permite que entre nadie
mas. “Pasé mucho tiempo intentando entrar pero no me dieron la oportunidad en ningfin
canal, hasta que surgio Guatevision”.

Para Heidi Pineda productora del teleneticiero telediario que se transmite por canal
3, la mayor dificultad que hay que enfrentar en el medio, es el empirismo. Por otra parte, el
sabotaje se da més entre las mismas mujeres, ya que siempre hay mas de una que quiere

sobresalir. En cuanto al grado de participacion de la mujer en dicho medio, es mas notoria
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en el 4rea de locucion, produccién, presentacién, pero siempre persiste el hecho de que la
mujer es vista como una figura decorativa. “Es tarea nuestra demosirar que tenemos
capacidad, en el campo de accién”, argumento.

Es importante mencionar que la televisién nacional, no ha transcendido mucho a
pesar de que tiene alrededor de 50 afios de su aparicidn. Esto se debe a la influencia de la
televisién extranjera y a que las producciones televisivas de indole nacional son

relativamente pocas y de pobre calidad.
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CAPITULO IV
LA COMUNICACION

4.1 Qué es Comunicacion

Para Church of Scientology Internacional (2,000), comunicacion, es en esencia, el
cambio de una particula de una a otra parte del espacio. Una particula es lo que esta siendo
comunicado. Puede ser un objeto, un mensaje escrito, una palabra hablada, o una idea,
orientada a [a consecucion del cambio de actitudes, conductas y comportamientos.

De acuerdo al diccionario. Comunicacion proviene del latin Communis, que
significa, Comtmn. Al comunicarmnos pretendemos establecer algo en comtin con alguien, es
decir, tratamos de compartir alguna informacion, idea o actitud. En este caso yo pretendo
comunicar la idea de que la esencia de la comunicacion consiste en que el emisor y el
receptor estén sintonizados respecto a alglin mensaje en particular.

Sergio Fiores de Gortari y Emilio Orozco Gutiérrez, en su libro “Hacia una
Comunicacion Administrativa Integral” (1980:241), dicen que “La comunicacién proviene
del verbo latino comunicare, es decir la accién y efecto de hacer a otro participe de lo que
uno quiere descubrir, manifestar, o bien es hacer saber a otro alguna cosa, o consultar con
otros un asunto, tomando su parecer”.

Carlos Interiano, en su libro Semiologia y Comunicacion (2003: 9), define a la
comunicacién como un fenémeno de interaccién social. Es el elemento a través del cual el
- hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnoldgico en todos los 6rdenes de la vida.

La Comunicacion es el oxigeno de la sociedad, puede semejarse al plasma en donde se
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desarrollan todas las relaciones sociales de produccion de bienes materiales y espirituales.
Para Flores de Geortari y Orozeo Gutiérrez, la comunicacién es la puerta gue nos permite el
acceso al mundo de la cultura (1980:11).

El ser humano tiene la necesidad de comunicarse desde que nace, utilizando tanto la
comunicacion verbal como la no verbal. Es decir, gestos, ruidos, sefiales u otros. La
comunicacion existe desde que existe el hombre. Podriamos decir que ésta es el motor que
impulsa el progreso y desarrollo de las sociedades. Es el proceso en el que ocurre una
transferencia de informacién. A su vez es un acto de dar y recibir informacién, un
intercambio de ideas, sentimientos y emociones entre comuricador y receptor
respectivamente.

La comunicacién desempefia un rol fundamental en el desarrollo de la sociedad.
Esta se constituye en ¢l instrumento que permite e impulsa el desarrollo en cualquiera de los
ambitos sociales.

Carlos Interiano, concibe la comunicacién como un fendémeno y un proceso.
Fenémeno, porque es la resultante de la interrelacion entre los seres humanos. Proceso,
porque constituye una serie de signos ordenados, utilizados para la elaboracién de mensajes
y cuyos limites estdn determinados por dos polos importantes, quién emite el mensaje y
quien lo recibe, es decir emisor y receptor. Dondequiera que surja una interaccién social
entre seres humanos, podemos esperar que se encuentre una relacion de comunicacién. La
comunicacion es importante en una relacién, a menudo la parte esencial, sin la cual no
seria fécil de comprender )a relacién. Ademas, la comunicaci6n crea un lazo no sélo entre

los individuos o los grupos, sino también entre las relaciones.
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Es importantc mencionar que la comunicacién implica un proceso, el cual conlleva
una serie de elementos sin los cualeg no fuese posible el acto comunicativo. Para ello debe
existir un comunicador o Emisor, cuya funcién es emitir o enviar un mensaje. El receptor,
quien recibe el mensaje y ¢l Mensaje, es la informacion que estructura y transmite el
emisor. Un Canal es un medio por el cual se hace llegar la informacién o mensaje. Un
Codigo es el conjunto de signos, leyes o sefiales que permitan transmitir sentimientos o
pensamientos, en otras palabras, el idioma. El Contexto se reficre al marco socio-
econémico y cultural donde se difunden los mensajes, en un determinado periodo histérico.
Por ultimo, el Retorno, es el proceso de dar respuesta a los mensajes recibidos. No
obstante, debe tomarse en cuenta que en el proceso de la Comunicacién se pueden dar los
Ruidos que entorpecen o distorsionan los mensajes (ideas, sentimientos, pensamientos) que
se pretenden dar a conocer.

En resumen, la comunicacion es el motor y expresion de la actividad social y de la
civilizacién, pues ha Hevado a los hombres y a los pueblos desde el instinto hasta la
inspiracion, a través de una serie de procesos y sistemas de informacion de impulsos y de
control. Es fuente comin de la cual se toman las ideas, y se fortalece, mediante el

intercambio de mensajes, es decir, pensamientos, sentimientos, inquietudes, etc.

4.2  Comunicaciér Social

Es un proceso comunicacional que se encarga de dar a conocer un tema de la
problemdtica social, por ejemplo la drogadiccion, prostitucién, justicia social y otros. La
comunicacién social no es simplemente el proceso de comunicar. Tienc como base las

diferentes teorias de cambio social, ya que éste tipo de comunicacién busca a través de la
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transmisién del mensaje —valiéndose de todos los medios o canales disponibles- un cambio
en la sociedad que lo recibe.

El proceso de comunicacién social se inicia en la familia y es reforzado basicamente
por instancias religiosas, educativas, asi como por organizaciones no gubernamentales
locales ¢ internacionales.

Charles Wrigth, en su libro Comunicacién de masas (1972:11), expresa que “El
comunicador a diferencia del artista individual o del escritor; trabaja a través de una
compleja organizacién y de una gran division del trabajo™.

Podemos decir que la comunicacién social indica la accién de todo tipo de
informacién, no sole dirigida a cada uno de los hombres, sino también a las multitudes y a
toda la sociedad humana. Los medios empleados para ésta labor son los medios masivos
tradicionales y los medios alternativos.

Medios Masivos: La prensa (diarios y revistas), la radio, el cine, la televisién, publicacién
de libros, Internet, grabaciones sonoras, computadora. Estos son utilizados para dirigirse a
grandes publicos, distantes, heterogéneos y desconocidos. Medios alternativos: Radios
comunitarias (circuito cerrado), afiches, panfletos, vallas, pintas, teatro, cartillas, boletines,

trifoliares, folletos y otros).

43  Funciones del (de la ) comunicador (a) social

De acuerdo a Carlos Corrales, en su articulo “Las Funciones profesionales del
comunicador” (http://itesco.mx/-carlosc/pagina/el-comunicador/funciones -com. ht#plan),

algunas de las funciones que deberia desempefiar un comunicador social incluyen.
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1. Producir la comunicacidn; 2. Informar, 3. Planificar y disefiar la comunicacién; sus
mensajes v medios; 4. Crear ecologias comunicacionales; 5. Hacer diagndstico de
comunicacién; 6. Realizar auditorias de la comunicacién; 7. Evaluar la
comunicacion; 8. Disefiar y aplicar estrategias de comunicacién; 9. Realizar
mediaciones a través de la comunicacién;, 10. Administrar la comuvicacion; 11.
Administrar el capital simbdlico cultura! y significado; 12. Asesorar en la
comunicacion; 13. Imtervenir en la comunicacion; 14. Investigar cientfficamente la
comunicacién; 15. Distribuir el significado; 16. Realizar una prictica social
profesional de comunicacion; 17. Atender profesionalmente a la comunicacién; 18.

Realizar upa produccién cultural humanista.

44  Relaciones Piblicas

Las Relaciones piblicas (RRPP), son las comunicaciones planificadas y persuasivas
destinadas a influir sobre un piblico considerable. Es la actividad profesional cuyo fin es
aplicar el arte de hacer sentir bien a la empresa con sus piblicos y entidades afines.

Las Relaciones piblicas son la funcién gerencial que evalia las actividades
publicas, identifica las politicas y procedimientos de una organizacién con el interés pdblico
y ejecuta un programa de accién y comunicacion para ganar aceptacién y entendimiento
publico.

Las Relaciones Publicas son parte de las Relaciones Humanas que tratan de hacer
técnicas especiales para lograr las buenas relaciones dentro de la empresa y lograr éxito con
el publico, a fin de que éste pablico prefiera nuestros productos o nuestros servicios. Hacer

relaciones pablicas es dar a conocer o lucir la imagen de la empresa para tratar de hacer
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comprender a los clientes que la actuacién que toma la empresa es la correcta, ya que vela
por el bienestar comin.

Furldn Estrada, en la tesis “Las Relaciones Piiblicas y su importancia dentro de la
empresa moderna en Guatemala™ (1977:25-26), presenta una serie de definiciones a cerca
de las Relaciones Publicas. |

De acuerdo a Furlan Estrada RRPP, es un arte y una ciencia que estudia el arduo
problema como de un individuo o una institucion pueden coexistir otros individuos y otras
instituciones. Las RRPP son en si una funcién administrativa que evaliia la actitud del
publico, identifica la politica y los procedimientos de un individuo o de una organizacién
con el interés publico y lleva a cabo un programa de accién destinado a atraerse la
comprensién y la aceptacion del piblico. Son un esfuerzo consciente para estimular o
influir en las personas, principalmente por medio de la comunicacién para que juzguen
favorablemente una organizacién, la respeten, la apoyen y le presten ayuda en los
momentos de confusion y prueba.

Se dice que las Relaciones piiblicas son una funcién de la administracién dedicada a
la integracién de las actitudes y acciones de la empresa y el piblico, o sencillamente es el
sistema de relaciones con otras gentes, cualesquiera sea su indole.

RRPP es el deliberado, planeado y constante esfuerzo para establecer y mantener un
entendimiento mutuo entre personas u organizaciones e incluso comunidades. Son las
actividades de una industria, asociacién, corporacién, profesion, gobiemo u otra
organizacién para promover y sostener sanas y productivas relaciones con personas
determinadas, tales como consumidores, empleados, comerciantes y con el publico en

general, para asi adaptarse a su medio ambiente en beneficio de la sociedad.



28

Para Marston, (1981:6), las Relaciones Piblicas son la funcion gerencial que evaltia
las aptitudes pithlicas, identifica las politicas y procedimientos de una organizacion con el
interés publico y ejecuta un programa de accién y comunicacion para ganar aceptacion y
entendimiento publicos.

A las Relaciones Pablicas se le conoce también como publicidad institucional y esta
dirigida a crear y vender una buena imagen de algo o alguien.

Los canales que utilizan las Relaciones Piiblicas son medios impresos intemos de
las empresas o instituciones. Asimismo se vale de los medios masivos como la prensa,
radio y television para mostrar las bondades de dicha entidad.

Cabe mencionar que en toda institucion o empresa piblica o privada es
indispensable una oficina o departamento de Relaciones Prblicas, no selo para crear y
proyectar una buena imagen de la institucién, sino para resolver problemas que competen a
la empresa, en aras de su buen funcionamiento. Por e¢jemplo, las relaciones con los
empleados, la contratacion de personal, despido de personal, prestaciones laborales,
relaciones con los proveedores y clientes, relaciones comerciales, y por supuesto con los
medios de comunicacion, los cuales se constituyen no solo los canales encargados de llevar

al publico la imagen de la institucién, sino son también un piblico a cultivar.

4.5 Clasificacion de Ias Relaciones Piablicas

Las RRPP se clasifican en Internas y Externas

Internas: Cuando se realizan dentro de la empresa, es decir, entre jefes y empleados. Su
importancia radica en que las RRPP entre los directivos y empleados buscan establecer una

comunicacién reciproca entre ambos y que tienda a lograr que los recursos humanos de
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organizacion colaboren y permitan su desarrollo. Todos deben colaborar en la transmisién

hacia fuera de una correcta imagen de la empresa,

Externas: Se refiere a la relacion que se realiza con personas que no laboran dentro de la
empresa. Se da con accionistas o propietarios, inversionistas en general y organizaciones
financieras, con los clientes actuales y potenciales, proveedores, gobierno, con la

comunidad y los medios masivos de comunicacion.

4.6  Relaciones Publicas y asuntos laborales

La responsabilidad funcional de las relaciones laborales de la empresa debe recaer
sobre un director o jefe de relaciones laborales. La principal funcion de las relaciones es
conseguir la comprension de los legitimos intereses y actitudes del “otro” cuando deban
tenerse en cuenta los intereses de algunos grupos, se debe pedir la ayuda y consejo del

director de relaciones publicas.

4.7  Relaciones Piiblicas y Comunicacién

Las relaciones publicas difunden mensajes. Los transmisores mas poderosos de
informacién son los medios de comunicacién masiva, los peri6édicos, libros, revistas,
television, radio entre otros. El papel de los medios se basa en la distribucion e

interpretacion de la informacion. Las relaciones piblicas son una fuente importante de
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informacién, por lo que son de gran utilidad a Ja comunicacion ya que se constituyen en el

instrumento para obtener la noticia.

4.3

Funciones del { de la) Relacionista piiblica

Estrada Furlin en su tesis “Las Relaciones Publicas y su Importancia dentro de la
Empresa Modemna en Guatemala” (1977:54-55), coincide con Viilatoro Rafael en su
tesis “Las Relaciones Publicas una actividad Técnica y cientifica” (1978: 30), en
relacién z las Relaciones Piablicas, ¢n las cuales hacen alusion a las funciones que debe
realizar el (la) Relacionista Publica en la institucién. Obviamente, pueden ser mas o

menos segtin las necesidades e inquietudes de la entidad.

1. En primera instancia, tener informada a la direccion sobre la reaccion en todas

las fases, de las normas y actividades de la instituciéon
2. No ocultar ni disimular nada de lo que pasa en torno a la institucion

3. Establecer y mantener una comunicacién vertical internamente y de manera

horizontal con el exterior

4. Hacer parte activa y productiva de la institucién a los demas, es decir

involucrarlos como una gran familia

5. Ser el consejero de las autoridades maximas de la institucién en cualesquiera

actividad relacionada con la institucion.
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En resumen, diremos que las Relaciones Publicas son un tipo de comunicacion que
tiene como finalidad crear y proyectar una imagen positiva de una instancia piblica o

privada.
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CAPITULO Y

EL SECTOR PUBLICO

5.1 Qué es el Sector Pablico

El sector publico es todo aguello pertencciente al Estado de Guatemala y que es
administrado por el gobierno.  Su labor de influencia sobre los ciudadanos, grupos,
comunidades y otros, es realizada a través de y en nombre del gobiemo, el cual debe ser
concebido como ¢l sistema cuyo fin Gltimo es consolidar el bienestar de la poblacién. El
sector puiblico est4 conformado por los diferentes ministerios y secretarias. En Guatemala
existen 12 ministerios gubernamentales, mismos que fueron creados para desempefiar
funciones especificas de acuerdo a la necesidad y exigencia de cada uno. Estos son: 1.
Salud Publica y Asistencia Social, 2. Finanzas Publicas, 3. Agricultura Ganaderia y
Alimentacion, 4. Educacion, 5. Cultura y Deportes, 6. Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda, 7. Economia, 8. Gobernacion, 9. Relaciones Exteriores, 10. Energia y Minas, 11.

Defensa Nacional 12. Trabajo y Prevision Social.

5.2  Funciones que realizan los ministerios estudiados
5.2.1 Salud Piablica y Asistencia Social

De acuerdo al articulo 94 de la Constitucion Politica de la Republica, el Estado
velara porlasaludy la Asistencia Social de todos los habitantes.

El ministerio de Salud es el érgano encargado de velar por la prevencion, la

promocién, la recuperacién, la rehabilitacion, la coordinacién y las complementarias
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pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social a todos los

guatemaltecos. (www.saludptiblica.gob.gt)

5.2.2 Finanzas Piblicas

El ministerio de Finanzas Publicas, tiene como funciones: Cumplir y hacer cumplir
todo lo relativo al régimen juridico hacendario del estado, la administracién de ingresos
fiscales, gestion del financiamiento externo e interno, ejecuciér: presupuestaria y el registro,
control y administracién de los bienes que constituyen el patrimonio del estado.

El Ministerio es un ente del organismo ejecutivo, que tiene como fin establecer y
desarrollar en representacion del gobierno de la repiblica, las politicas del estado en
materia fiscal, presupuestaria, de ingresos y gastos, tesoreria, de crédito politico, del
patrimonio y adquisiciones y cualquier otra relacionada con el mangjo y aprovechamiento e

inversién de los recursos captados del pablico (www.minfin.gob.gt).

5.2.3 Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

Este Ministerio tiene la finalidad de contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién rural en general, con base en sistemas productivos compatibles con la
conservacion y uso sostenible de los recursos naturales renovables y la participacion
equitativa de todos los actores que contribuyen al desarrollo del sector agropecuario del pais
(MAGA, 2000).

En esencia, el MAGA se constituye en facilitador y coordinador a efecto de convertir al
sector agropecuario en ¢l brazo productivo que apoye la politica social de reduccion de Ia

pobreza y dignificacién de la vida del hombre en el campo. Asimismo, el articulo 29 de la
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seccién segunda de la ley del Organismo ejecutivo, menciona que es tarea de éste
Ministerio atender todos los asuntos relacionados al régimen juridico que rige la produccion
agricola, pecuaria, hidrobiolégica y el manejo sustentable de los recursos naturales

renovables.

5.2.4 Educacién

Este Ministerio es la unidad gubernamental encargada de dar cobertura al sistema
educativo nacional, promoviendo, generando y supervisando la calidad de la formacién
académica primaria, secundaria y media de todos los ciudadanos guatemaltecos.

Su objetivo esencial es cumplir con lo manifestado en la Constitucién de la Repiblica,
que en la Secci6n cuarta y articulo 72 establece, “La Educacion tiene como fin primordial
el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura
nacional y universal”. Los valores y principios en que fundamenta las funciones del
Ministerio de Educacién son la Equidad, la Justicia, una Cultura de Paz, la
Multiculhrralidad, 1a Interculturalidad y el Pluralismo, la Reforma Educativa con calidad, la

Democracia, la Identidad cultural y la Unidad Nacional (www.mineduc.gob.gt).

52.5 Culturay Deportes

En base a lo contemplado por la Constitucion Politica de Guatemala, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la ley del Organismo Ejecutivo y los Acuerdos de Paz,
el ministerio de cultura y Deportes contribuye al desarrollo de los guatemaltecos y las
guatemaltecas, mediante la promocién de una identidad nacional, que esté basada en el

civismo y el reconocimiento del pluralismo cultural y el fomento de las manifestaciones
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artisticas, culturales, deportivas y recreativas. Asimismo, es el encargado de proteger y
conservar ¢l patrimonio cultural, tangible e intangible, el juego y el deporte. Su Iabor estd
cimentada en la libertad, 1a equidad, la democracia y el respeto a los derechos humanos.

El principal objetivo de la cartera cultural y deportiva es apoyar el desarrollo integral
y sustentable de los habitantes del pais, mediante el fomento de las manifestaciones
artisticas, culturales, deportivas y recreativas, para el fortalecimiento de la conciencia de

nacion (www.minculturadeportes.gob.gt)

5.2.6 Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Seglin Acuerdo Gubernativo No. 520-99, a éste Ministerio le corresponde formular
las politicas y hacer cumplir ¢l régimen juridico aplicable al establecimiento,
mantenimiento y desarrollo de los productos y servicios generados por las instituciones que
integran los sectores de Comunicaciones y Transporte del pais asi como el uso y
aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del espacio aéreo, la obra piblica, los
servicios de informacion, meteorologia, vulcanologia, sismologia, e hidrologia y por ende a

la politica de vivienda y asentamientos humanos (www.comunicaciones.gob.gt)
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CAPITULO VI
METODOLOGIA

6.1 Poblacién

La poblacion objeto de estudio esta constituida per los comunicadores y comunicadoras
sociales que laboran en el Sector Publico de la Ciudad Capital, el cual estd conformado en
12 ministerios. Para hacer inferencia sobre la poblacion se tomé como muestra 6
ministerios: 1. Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn; 2. Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda; 3. Cultura y deportes; 4. Educaciéon; 5. Finanzas; 6. Salud pablica y

Asistencia Social y se utilizé el 100 % de personas que laboran en los mismos.

6.2 Métodos de investigacién
Diagnéstico
Este método se utilizo como un medio para establecer el grado de participacién y
condiciones de trabajo de la mujer profesional en Comunicacién Social en el sector
publico.
Analitico
Este método permitié observar, describir, ordenar, clasificar y examinar criticamente
1a participaci6n de la comunicadora Social en el Sector piiblico.
Sintético
Este método permitié sintetizar los contenidos finales de la investigacion.

63  Técnicas de investigacion

Recopilacion bibliografica, entrevistas y encuestas
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Instramentos
Fichas bibliograficas, boletas de encuesta (Apéndice A y B) y guias de entrevista.
Hipétesis
La participacion actual de la mujer profesional en Comunicactén Social en las dreas
de Comunicacion Social existentes en el sector piblico es desfavorable frente al
hombre.
Variables ¢ Indicadores
La Variable Independiente en el estudio esta constituida por la profesional en
comunicacién de los diferentes ministerios y la Variable Dependiente por el tipo
participacién de dicha profesional.

Los indicadores evaluados incluyen:  Formacion académica, funciones
actuales, salario, forma de contratacion laboral, experiencia laboral y oportunidad de

crecimiento profesional entre otros.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

7.1  Presentacién de los resuitados
La presente tabulacidn es el resultado de la encuesta distribuida a las seis Unidades
- de Comunicacion Social de los Ministerios Gubernamentales: 1. Salud Piblica y Asistencia
Social; 2.Agricultura, Ganaderia v Alimentacién; 3. Finanzas Publicas; 4. Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda; 5. Educacion y 6. Cultura y Deportes. Para recabar informacion
sobre la estructura de 1a unidad de comunicion (seccion A) se utilizé una boleta y enfrevista
a Jos jefes de dichas unidades, en tanto que para recabar informacién sobre el personal, se
utilizé una boleta llenada por cada uno de los empleados, inchiyendo al jefe (secciones B y

O

A, Sobre ia Unidad de Comunicacion Social

Al Tiene el Ministerio una Unidad de Comunicacién Social?

Ministerio SI NO
Salud Piblica y Asistencia Social X
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion X
Finanzas Pablicas X
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda X
Educacién X
Cultura y Deportes X

TOTAL (%) 6 (100)
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A2 Bajo qué nombre est4 identificada la Upidad de Comunicacién Secial?

Ministerio Nombre de la Unidad
P p———— e Otrs
Sacial
Salud Pablica y Asistencia Social RR PP, Comunicacitn Social y
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion X -
Finanzas Piiblicas X
Comunicaciones, Infraestructura y X
Vivienda
Educacion X .
Cultura y Deportes X
TOTAL(%) _ 1(16.7) 4(66.7 ) 1(16.7)

A3 Cuinto tiempo ticne de existir Ja Unidad de Comunicaci6én Social?

Ministerio <5 afios | 5—10 afios | 10 — 15 afios > 15 aiios
Salud Piblica y Asistencia Social 3
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion 6
Finanzas Piblicas 10
Comunicaciones, Infraestructura_y vivienda' 5
Educacién 10
Cultura y Deportes 2
Total (% ) 2 (33.3) 4(66.7)

1 = Siempre ha existido una Unidad de Comunicacion Social pero a partir de 1998 se le denominé
Departamento de Relaciones Piblicas

A4 A quién se reporta la Unidad de Comunicacién Social?

Ministerio Supervisor o Jefatura
Salud Phiblica y Asistencia Social Despacho Ministerial
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién | Despacho Ministerial
Finanzas Piiblicas Despacho Ministerial
Comunicaciones, Infraestructura y Despacho Ministerial y Equipo de
vivienda Viceministros
Educacién Despacho Ministerial
Cultura y Deportes Departamento de Administracion General
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AS Qué tipo de Relacién Social tiene la unidad de comunicacion de su ministerio con el piblico?

Ministerio Relacion con el Piblico

Salud Pablica y Asistencia Social Directa
Agricultura, Ganaderia y Directa
Alimentacién
Finanzas Pablicas Directa

b Comunicaciones, Infraestructura y Directa
vivienda
Educacién Directa

- Cultura vy Deportes Directa

A6 Cudles son las funciones de 1a Unidad de Comunicacién Social?

Ministerio Funciones
Salud Publica y Asistencia Social » Conducir, canalizar, movilizar y orientar la
informacién
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién © Atencion a la prensa

* Comunicacion institucional
« Elaboracion de material periodistico publicitario
* Atencion al publico

Finanzas Publicas ® Responsable de generar audiencias

® Abrir espacios de comumicacién

@ Establecer politicas de informacién y divulgacién
de las actividades que cumple el ministerio

Comunicaciones, Tnfraestructura y vivienda * Monitorear los medios escritos

o Atencién a los medios de comunicacion

& Realizar convocatorias de prensa

® Organizar eventos

» Plantear estrategias para mejorar la imagen de la
institucion

* Dar apoyo audiovisual

« Elaborar discursos

Educaci6n » Proyectar programas del MINEDUC

® Producir material andiovisual y escrito

Cultura y Deportes  Informar acerca dc las actividades que realiza el
Ministerio

. ¢ Establecer y mantener abiertos canales de
comumicacién con el publico




oy

Comunicacién social es:
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El aﬁ);b @Si@acﬁ&ﬁ de ‘rei:drsos, contratacién de personal y otros) que recibe la unidad de

Ministerio Nulo Insuficiente | Adecuado
Salud Puiblica y Asistencia Social X
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién X
Finanzas Piblicas X
Comunicaciones, Infraestructura v vivienda' X
Educacion X
Cuiltura y Deportes X

Total (%) 1(16.7) 5(833)

1 =Tomando en cuenta que no s¢ tienen recursos

A8 Existe preferencia de género para la contratacion dei personal que forma parte de la unidad de

Comunicacién?

Ministerio SI NO
Salud Pablica y Asistencia Social X
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién X
Finanzas Piiblicas X
Comunicaciones, Infraestructura y vivienda X
Educacion X
Cultura y Deportes X

Total (%) 6 (160)

A9 Cuiles son los principales problemas que afronta la unidad de comunicacion social?

Ministerio

Problemas Reportados

Salud Pablica y Asistencia Social

Faita de recursos econémicos

Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

Falta comunicacion efectiva

Finanzas Pgblicas

Ninguno

Comunicaciones, Infraestructira y vivienda

Falta de recursos econémicos

Educacion

Falta de recurso humano y econémico

Cultura y Deportes

Falta de recursos para actualizar el drea de
comunicacion
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A.10  Cudotas personas laboran y como esté conformada 'Ia unidad de comunicacion social?

Ministerio No de Conformaciéa
o
p

Salud Ptblica y Asistencia Social 10 1 Asistente técnico, 1 asistente administrativo, 1
encargado de periodistas, 1disefiador, 1 publicista, 1
encargado de monitoreo, 1 encargado de estudiantes, 1
encargado de medios, 1 secretaria y | coordinador
Agricultura, Ganadceria y Alimentacién 1 Jefe 1 asistente de pmtocolo 1 analista de medios, 1
1 foté 1 ografo, | oficial de
atencién al publlco 1 secretaria
Finanzas Piblicas 1 Director, | Subdirector, I Coordinador dc medios, }
Coordinador de p lo, 1 coordinador de cul
fiscal , 1 asistente y 1 secretaria
Comunicaciones, Infraestructura y vivienda 1 Coordinadora, 1 secretaria, | camarégrafo — fotégrafo
y 1 asi encargada de morits
‘Educacidén ’ 1 Director, 1 asistente de director, 1 encargado dc
monitoreo de medios, 1 coordinador de proyectos de
comunicacién, 1 secretaria
Cultura y deportes Despacho superior 4 personas (1 jefe, 3 subalternos
directos), Patrimonio cultural y natural 2 persomas (1
jefe y 1 subalterno), Deporte y Recreacion 1 persona (1
comunicadora) v Deportes (1 comunicadora y 2
subaliernos)

Total empleados
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B. Caracteristicas de los diferentes cargos de los Ministerios
B.1 Cargo: Jefe (8) o coordinador (a)
Ministerio Género | Grado Académico Ingrese mensual Forma de Funciones que desempefa Perfil requerido para el
M/F (base + bonificacion) contratacién puesto
Salud Plblica y F Licenciadaen |Q. 15,000.00 contrato Coordinar las actividades del | Licenciatura en Ciencias de
Asistencia Social Pedagogia Departamento de comunicacién la Comunicacién
social,
Agricultura M Licenciadoen | Q. 8,000.00 Contrato Coordinar las actividades del | Licenciatura en Ciencias de
Ganaderfa y Ciencias de la Departamento de la Comunicaci6n
Alimentacion Comuuicacién Comunicacién Social
Finanzas Piiblicas M NR NR NR NR NR
Comunicaciones F Pensum cerrado de Q. 10,000.00 Contrato Coordinar las actividades del | Licenciatura en Ciencias de
Infraestructura v Licenciatura en Departamento de la Comunicacién
Vivienda Ciencias de la Comunicacion Social
Comunicacién
Educacién M Licenciado en Q. 18,000.00 Contrato Dirigir y aprobar proyectos de | Licenciatura en Ciencias de
Ciencias de la Comunicacién. Vocero oficial la Comunicacién
Comunicacion del Ministerio
Cultura y Deportes M Licenciado en Q. 6,000.00 Contrato Coordinar actividades del Licenciatura en Ciencias de
Publicidad Departamento de 1a Comunicacién y
Comunicacién Social conocimiento de disefio
gréfico,

1 = No respordié
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B.2 Cargo: Secretaria (o)
Ministerio Género | Grado Académico Ingreso mensual Forma de Fuaciones que desempefia Perfil requerido para el
{base + bonificaciéu) contratacién puesto
Salud Publica y F Secretaria Q. 2,410.00 Presupuestada Actividades secretariales del Secretaria Bilinglie
Asistencia Social Departamento de
Comunicacién Social
Agricultura, F Técnico en Q. 3,000.00 Contrato Trabajo secretarial y Secretaria con dos afios de
Ganaderfa y Comunicacién Administrativo del estudios universitarios
Alimentacién Social Departamento de
Comunicacion Social
Finanzas Publicas F NR! NR NR NR NR
Comunicaciones F Perito Contadora Q. 3,800.00 Contrato Actividades secretariales del Secretaria Bilingtle
Infraestructura y Departamento de
Vivienda Comunicacién Social
Educacion F Sto. Semestre en Q. 2,800.00 Contrato Actividades secretariales del Secretaria Bilingtie o
estudios de Departamento de comercial
Psicologia Comunicacién Social
Cultura y Deportes - - - - - -

1 = No respondié
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B3 Cargo: Fotbgrafo (a)

Ministerio Género | Grado Académico Ingreso mensual Formsa de Funciones que desempefa Perfll requerido para el
(base + bonificacién) contratacién puesto
Salud Publica y - - - - - -

Asistencia Social’

Agricultura, M Licenciado en Q. 6,300.00 Contrato Cubrir todas las actividades Nivel diversificado con

Ganaderfa y Ciencias de la que realiza el Ministerio. conocimiento y experiencia

Alimentacién Comunicacién Elaborar albunes para el en fotografia periodistica
Despacho Ministerial.

Finanzas Piblicas® - - - - " -
Comunicaciones, M Bachiller en Q. 3,500.00 Contrato Cubrir las actividades que Técnico en Ciencias de la
Infraestructura y Ciencias de la realiza el Ministerio. Archivar | Comunicacién con cursos

Vivienda Comunicacion material fotografico de fotografia y edicién
Educaci()n1 - - - - - -

Cultura y - - - - - -

Deportesl

1= No existe ese cargo
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B4 Cargo: Coordinader (2) de Protocolo
Ministevio Género | Grado Académico Ingreso mensual Forma de Funciones que desempefia Perfil requerido para el
M/FE (hase + bonificacién) contratacién puesto
Salud Piblica y - - - - - -
Asistencia Social’
Agricultura, F Disefiadora Q. 6,500.00 Contrato Coordinar la logistica de los Técnico Universitario en
Ganaderfa y Gréfica eventos organizados pot el Ciencias Sociales o drea
Alimentacién Ministerio. afln. Conocimiento y
experiencia en protocolo.
Bilingtie espafiol /inglés
Finanzas Publicas M Licenciado en NR® NR NR NR
Ciencias de la
Comuricacion
Comunicaciones, - - - - - -
infraestructura y
Vivienda'?
Educacion! - - - . N -
Cultura y Deportes M Licenciado en Q. 4,500.00 Contrato Cobertura y organizacion Nivel universitario,
Ciencias de Ia logfstica de eventos, experiencia en fotografia y
Comunicacion mantenimiento de archivo organizacién de eventos
fotografico. protocolarios.

1 = No existe ese cargo, 2= El camarégrafo, fotégrafo apoya a la coordinadora en los actos protocolarios que realiza el Ministerio, 3 =No respondié




B.S Cargo: Camardgrafo (a)

Ministerio Género | Grado Académico Ingreso mensual Forma de Funciones que desempefa Perfil requerido para el
M/F {base + bonlficaclén) contratacién puesto
Salud Publica y - - - - - R
Asistencia Sociall
Agricultura, M Téenico Q. 2,500.00 Contrato Cobertura de video en todas las |  Nive] Universitario con
Ganaderia y Universitario en actividades que realiza el conocimiento y expetiencia
Alimentacion Comunicacion Ministerio. en manejo de la cdmara.
Finanzas Piblicas’ - N - - - -
Comunicaciones, M Bachiller en Q. 3,500.00 Contrato Toma de video en todas las Técnico en Ciencias de Ja
Infraestructura y Ciencias de la actividades que realiza el Comunicacién con cursos
Vivienda Comunicacién Ministerio en fotografia y video.
Educacion’ - - - - -
Cultura y - - - - - -
Depoﬁesl

1 = No existe ese cargo
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B.6 Cargo: Encargado (a) de Monitoreo de Medfos
Ministerio Género | Grado Académico Ingreso mensual Forms de Funciones que desempefia Perfil requerido para el
M/F (base + bonificacion) contratacid puesto
Salud Puiblica y M Periodista Q. 3,200.00 Contrato Monitorear los medios de Periodista Profesional
Asistencia Social comunicacién masiva.
Agricultura, M 5to. Semestre en Q. 3,000.00 Contrato Monitoreo, elaboracion de Técnico en Comunicacién
Ganaderiay estudios de datos estadisticos de la Social
Alimentacién Sociologfa informacién de medios
masivos.

Finanzas Piblicas’ | - - - - - :
Comunicaciones, - - - - - N
Infraestructura y

Vivienda®
Educacién M Profesor de Q. 5,000.00 Contrato Monitorear los diferentes Experiencia en Medios de
Enseflanza Media medios de comunicacién Comunicacion. Juicio
masiva. critico informativo. Manejo
de informacion.
Cultura y - - - - - -
Depm'tesl

1 = No existe ese cargo
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B.7 Cargo: Asistente Administrativo (a)
Ministerio Género | Grado Académico Ingreso mensuai Forma de Funciones que desempefia Perfil requerido para et
M/F (base + bonificacifn) contratacio: puesto
Salud Pablica y M NR! Q. 4,000.00 Contrato Coordinar reuniones Licenciado en
Agistencia Social interinstitucionales. Efectuar Administracién de
agenda Empresas
Agricultura, M NR Q.6,000.00 Contrato Coordinar y supervisar las Técnico universitario en
Ganaderfa y dreas de fotografla y video de Ciencias de la
Alimentacién la unidad de Comunicacién. Comunicacién.
Representar la oficina en Conocimiento y experiencia
reuniones de gobierno en protocolo, Bilinglie.
" R ] N T N
Finanzas Pablicas - - -
Comunicaciones, F Pensum cerrado en Q. 4,500.00 Contrato Monitorgo, redaccion de Licenciatura en Ciencias de
Infraestructura y Ciencias de la boletines, organizacién de la Comunicacién
Vivienda Comunicacién eventos,
Educacion M Bachiller en Q. 7,000.00 Contrato Agistir al Director en lo que | Licenciatura en Ciencias de
Ciencias y Letras éste le designe. la Comunicacién.
Cultura y - - - - - -
Deportes2

1 = No respondi6, 2 = No existe ese cargo
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B.8 Cargo: Encargado (a) de Atencitn a Periodistas
Ministerio Género | Grado Académico Ingreso mensual Forma de Funciones que desempefia Perfil requerido para el
M/F (base + bonificacién) contratacién puesto
Salud Piblica y F Periodista Q. 5,000.00 Contrato Atencion a Periodistas Licenciatura en Ciencias de
Asistencia Social profesional y la Comunicacién

pensum cerrado en
la Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicaci6n
Agricultura, - - - - - -
Ganaderfa y
Alimentacién

Finanzas Piblicas’

Comunicaciones,
Infraestructura y

Viviendi:l
Educacién

Cultura y
Deportesl

1 = No existe ese cargo



B.9 Cargo:

Disefiador (a) grifica
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Ministerio

Género
M/F

Grado Académico

Forma de
contratacién

Ingreso mensual
{base + borificacién)

Funciones que desempefa

Perfil requerido para el
puesto

Salud Piblicay
Asistencia Social

F

Perito en
Mercadotecnia y
Publicidad.

Q. 4,000.00 Contrato

Disefiar material grafico para el
4rea de Relaciones Piblicas

Disefiador Gréfico y/o
Publicista

Agricultura,
Ganaderia y
Alimentacién

Disefiadcr Grifico

Q. 3,500.00 Contrato

Disefiar material grafico
promocional y de cardcter
Institucional

Disefiador Grafico

Finanzas Publicasl

Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda!

Educacién”

Cultura y
Dzeportesl

1 = No existe ese cargo
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B.10 Cargo: Publicista
Ministerio Género | Grade Académico Ingreso mensual Forma de Funciones que desempefa Perfil requerido para el
M/F {base + bonificacién) contratacién puesto
Salud Publica y F Publicista Q. 2,300.00 Contrato Disefiar material publicitario | Licenciada en Publicidad

Asistencia Social Profesional

Agricultura, - - - - R N
Ganaderfa y
Alimentacién!

Finanzas Pl’xblicasI - - - - - B

Comunicaciones, - - . - N -
Infraestructura y
Vivienda'

Educaci(mI

Cultura y - - - - N _
Depm'tesz1

1 = No existe ese cargo



B.11

Cargo: Encargado (a) de atencién a Estudiantes

Ministerio Género | Grado Académico Ingreso mensual Forma de Funcicnes que desempefia Perfil requerido para el
M!F (base + bonificacitn) contratacién puesto
Salud Pablica y M Licenciado en Q. 12,000.00 Contrato Atenci6n a estudiantes, Licenciado en
Asistencia Social Periodismo reporteros, redaccibn de Comunicacién Social y/o
boletines y maestro de Meédico
ceremonias en las actividades
que realiza el Ministerio.
Agricultura, - - - - - -
Ganaderfa y
Alimentacién.

Finanzas Piblicas

T

Comunicaciones,
Infraestructura y

Viviend/al

Educnciénl

Cultura y
Deportesl

1 = No existe ese cargo
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B.12 Cargo: Coordinador (a) de Medios
Ministerio Génere Grado Ingreso mensual Forma de Funciones que desempefia Perfil requerido para el
M/F Académico (base + contratacién puesto
bonificacién)
Salud Piblica y F Pensum cerrado Q. 1,895.00 Presupuestada Control de caja chica, Periodista y/o Publicista
Asistencia Social de técnico en cotizacién de material para usc
Periodismo del Departamento de
Comunicacién y realizar
enlaces entre Medios de
comunicacién Masiva.
Agricultura, - - - - - -
Ganaderfa y
Alimentacién’
Finanzas Piblicas M Licenciado en NR? NR NR NR
Ciencias de la
Comunicacién
Comunicaciones,
Infraestructura y - - - - -
Vivienda'
Educacitn M Pensum cerrado Q. 8,000.00 Contrato Redaccidn y produccion de Periodista profesional con
de Licenciatura materiales audiovisuales, experiencia en Medios de
en Ciencias de cobertura de actividades, Comunicacién, edicién y
la monitoreo de programas etc. produccion.
Comunicacién
Cultura y Deportes F Técnico en Q. 5,000.00 Contrato Vinculo directo con los Medios Amplia experiencia en
Periodismo de comunicacion. redaccion, correccién de

1 =No existe ese cargo, 2 = No respondié

textos, conocimiento en

Relaciones Piiblicas.
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B.13

Cargo: Asistente Técnico (a)

Ministerio

Grado
Académico

Género
M/F

Ingreso mensual
(base +
bonificacién)

Forma de
contratacién

Funciones que desempeba

Perfi! requerido para el
puesto

Salud Publica y
Asistencia Social

F Pensum cerrado
de Licenciatura
en
Diagramacién
Comunicacién y
Publicidad

Q. 8,000.00

Contrato

Coordinar actividades en la
unidad ¢ Inter.-Institucionales,
asistir a reuniones, crear
conceptos gréficos, proyectos
para financiamiento, apoyo de
protocolo y agenda del
Despacho Ministerial.

-Licenciatura en
Comunicacién Sogial

-Técnico en Disefto Gréfico

Agricuitura,
Ganaderfa y
Alimentacién’

Finanzas Pitblicas

Bachiller en
Computacién

Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda'

Educacién’

Cultura y Deportes

Técnico en
Periodismo

Q. 2,200.00

Contrato

Asistir a la Comunicadora
Social en la Divulgacion de
actividades concernientes al

Patrimonio cultural y Natural.

Nivel Universitario en
carrera afln, experiencia en
manejo de informacion y
redaccion.

1 =No existe ese cargo, 2 = no respondié
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B.14 Cargo: Oficial de Atencién al Piblico
Ministerio Género Grado Ingreso mensual Forma de Funciones que desempefia Perfil requerido para el
M/F Académico (base + contratacién puesto
bonificacién)
Salud Pgblica y - - - - - -
Asistencia Sociel'
Apgricultura, M Bachiller en Q. 1,700.00 Presupuestado | Distribuir Material publicitario Nivel diversificado
Ganaderfa y Ciencias y y periodistico de la Institucién | Conocimiento de trimites
Alimentacion Letras dentro de la misma, al publico administrativos.
que desea informacion de ésta y
apoyo en trimites
adminisirativos.

Finanzas Ptiblicas’ - - - - . -
Comunicaciones, - - - - -
Infraestructura y

Vivienda'
Educacién’ - - - - . C
Culturay - - - - .
Deportes'

1.= No existe ese cargo
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B.15 Cargo:  Subdirector (a)
Ministerio Género Grado Ingreso mensual Forma de Funciones que desempeda Perfil requerido para el
M/F Académico (base + contratacién puesto
bonlificacién)
Salud Piblica y - - - - - -
Asistencia Social'
Agricultura, - - - - - -
Ganaderfa y
Alimentacién’
Finanzas Péiblicas F 40 cursos de NR? NR Asesorar al Director en tadas NR
Administracién las gestiones que se realizan en
de Recursos dichs frea.
Humanos.
Comunicaciones, - - - - - -
Infraestructura y
Vivienda'
Educacion' - - - - - -
Cultura y - - - - - -
Deportes’

1.= No existe ese cargo, 2.= No respondid




B.16

Cargo:

Coordinacitén de Cultura Fiscal

Ministerio

Género
M/F

Grado
Académico

Ingreso mensual
{base +
bonificacién)

Forma de
contratacién

Funciones que desempefia

Perfil requerido para el
puesto

Salud Piblica y
Asistencia Social'

Agricultura,

Ganaderfa y
Alimentaci6n!

Finanzas Publicas

NR?

NR

Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda!

Educacion'

Cultura 'y

Deportes'

1.= No existe ese cargo, 2.= No respondié
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B.17 Cargo: Comunicador (2) de planta
Ministerio Génere Grado Ingreso mensual (base Forma de Funciones que desempefia Perfil requerido para el
M/F Académico + boniflencitn) contratacién puesto
Salud Publica y - - - - . N
Asistencia Social
Agricultura, - - - - - -
Ganaderfa y
Alimentaci6n
Finanzas Pﬁblicasl - - - - - -
Comunicaciones, - - - - - B
Infraestructura y
Viviendal
Educam'nf)rll - - - - - -
Cultura y Deportes F Pensum cerrado Q. 3,500.00 Contrato Redaccién de boletines Conocimiento de medios de
de Licenciatura informativos, elaboracion de | comunicacién, redaccién y
en Publicidad spot radiales, mangjo de Relaciones Pablicas
informacion y atencién al
_publico.

L.= No existe ese cargo
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B.18 Cargo: Comunicador (a) de Patrimonio Cultural y Natural
Ministerio Género Grado Ingreso mensual (hase Forma de Funciones gue desempefia Perfil requerido para el
M/F Académi + bonificacidn) contratacién puesto
Salud Publica y - - - - - -
Asistencia Social®
Agricultura, - - - - - -
Ganaderfa y
Alimentacién
Finanzas Piblicas’ - - - - - -
Comunicaciones, - - - - - -
Infraestructura y
Vivienda'
Educacion’ - - - - - -
Cultura y Deportes F 8vo. Semestre Q. 3,4 00.00 Contrato Encargada de proyectar la Conocimiento en paquetes
de Licenciatura imagen del patrimonio cultural de disefio gréfico,
en Publicidad y natural redaccion, Relaciones
Ptiblicas

.= No existe ese cargo




B.19 Cargo: Comunicador (a) Social de Culturas y Artes
Ministerio Género Grado Ingreso mensuat (base Forma de Fuaci que d peht Perfil requerido para el
M/F Académico + boniflcacitn) contratacién puesto
Salud Pablica y - - - - - -
Asistencia Social
Agricultura, - - - . N
Ganaderia y
Alimemaciénl
Finanzas Péiblicas’ | - - - - -
Comunicaciones, - - - - N
Infraestructura y
Vivienda®
Educacion' - - - - - -
Cultura y Deportes F Licenciada en Q. 3,000.00 Countrato Coordinar eventos y dirigir Profesional en
Ciencias de la publicaciones. Comunicacién Social.
Comunicacién

1.= No existe ese cargo
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B.20 Cargo: Comunicader (a) Secial de Deporte y Recreacion
Ministerio Género Grado Ingreso mensual (base Forma de Funciones que desempefia Perfil requerido para et
M/F Académico + bonificacidn) contratacié puesto
Salud Priblica y - - - - - -
Asistencia Social®
Agricultura, - - - - - -
Ganaderia y
Alimentaciénl
Finanzas Publicas’ - - - - - -
Comunicaciones, - - - - - -
Infraestructura y
Vivienda'
Educ:«,u:ién1 - - “ . - N
Cultura y Deportes F Pensum cerrado Q. 3000.00 Contrato Coordinar eventos y Licenciatura en
de Licenciatura publicaciones relacionadas con comunicacién Social
on Ciencias de e] 4rea de Deporte y
la Recreacidn
Comunicacién

1.= No existe ese cargo




B.21

Cargo:
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Comunicador () Social del Teatre Nacional Miguel A. Asturias

Ministerio

Género
M/F

Grado
Académico

Ingreso measual (base
+ bonificacitn)

Forma de
contratacién

Funciones que desempena

Perfil requerido para el

puesto

Salud Publica y
Asistencia Social

Agricultura,
Ganaderfa y
Aliment«zu:i(‘m1

Finanzas lf’ﬁblicasl

Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda'

P
Educacion

Cultura y Deportes

Pensum cerrado

de Licenciatura

en Ciencias de
la

Comunicacién

Q. 3,000,00

Contrato

Encargada de coordinar y
divulgar las actividades que se
realizan en el Teatro Nacional

Nivel Universitario o
carrera affn. Experiencia en
Relaciones Pablicas y
manejo de informacion

1,= No existe ese cargo
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C. Preguntas de Opinidén

Cl1 Considera Usted que la mujer profesional en comunicacién social que labora en su institucién tiene las mismas oportunidades que
¢l hombre para ejercer su profesién

Ministerio
3 4 s 6 Total
NO | SI | NO NO NO | SI | NO NO | NR
NR | NR 1
NR | - - 1

[
[

NO

w
-

Posicion

Secretaria

Fotégrafo

Coordinador de protocolo

Camardgrafo

Encargado de Monitoreo de Medios
Asistente Administrativo

Encargado de atencién a periodistas
Diseflador (a) gréfico

Publicista

Encargado (a) de atencién a estudiantes
Coordinador (a) de Medios

Asistente Técnico

Oficial de atencién al pablico
Subdirector (a)

Coordinador de Cultura Fiscal
Comunicador (a) de planta
Comunicadora de Patrimonio Cultural y
Natural

Comunicadora social de Culturas v Artes - - - - - - - - - - | NR | NR 1
Comunicadora social de Deporte y - - - - - - - - . - NR | NR 1
Recreacion
Comunicadora Social de Teatro Nacional - . - - - - - - - - X 1
TOTAL 271 1 10

B 4

'
'
]

NR - -

A 1BE |

3 CO T PO I £ P P PR 23 01 £ < I O O
L sl
£
v N

T H T ] e

[RVS PN pUy (U PUSY [UC) (TR (W) U 115) Jey P
—_—

NR = Tiene la posicién pero no respondio, - = No esiste ese cargo

1 = Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, 2 = Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién
3 = Ministerio de Finanzas Piblicas, 4 = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

§ = Ministerio de Educacién, 6 = Ministerio de Cultura y Deportes




C.2 Se considera Usted marginade (a) en sus actividades laborales?

Miuisterio

3

4

Total

Posicion

S1

SI

SI i NO

S1

SI

NO

Secretaria

NR | NR

Fotografo

Coordinadot de protocolo

X

Camardgrafo

ool A L

Encargado de Monitoreo de Medios

Asistente Administrativo

Encargado de atencion a periodistas

Disefladora gréfica

Publicista

Encargada de atenci6n a estudiantes

Coordinador de Medios

Asistente Técnico

PRI

Oficial de atencién al piblico

Subdirector (a)

Coordinador de Cultura Fiscal

Lt B

Comunicador (2) de planta

ot ot ot e faa Jeo s fo— f 00 o e

Natural

Comunicadora de Patrimonio Cultural y

O O T E E 3 e T T ] R A R

b Eslebe(

Comunicadora social de Culturas y Artes

Comunicadora social de Deporte y
Recreacion

e

Comunicadora Social de Teatro Nacional

TOTAL

25

10

NR = Tiene la posicion pero no respondi6

- = No existe ese cargo

1 = Ministerio de Salud Piiblica y Asistencia Social, 2 = Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién

3 = Ministerio de Finanzas Publicas, 4 = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
5 = Ministerio de Educaci6n, 6 = Ministerio de Cultura y Deportes
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C.3 Tiene usted la oportunidad de crecer profesionalmente en 1a institucion?

Minaisterio
1 2 3 4 5 6 Total
Posicidn SI INO! SI {NO| SI INO| SI [NO! SI |NO| SI { NO| SI |[NO|NR

Secretaria X X INRINR | X X - 3 1 1

Fotégrafo - - {NRINR]| - X - - 1 1

Coordinador de protocolo - - X X - - X 1 2

Camarégrafo - - INRINR| - X - - i 1

Encargado de Monitoreo de Medios NR |NR{NRINR| - - NR [ NR | - 3

Asistente Administrativo X NR }NR [ - - NR |NR | - 1 2

Encargado de atencién a periodistas X - - - - - 1

Disefladora grafica X X - - - - 2

Publicista X - - - - - 1

Encargada de atencién a estudiantes X - - - - . 1

Coordinador de Medios X X - X NR i NR | 3 1

Asistente Técnico X - X - - X 3

Oficial de atenci6n al piiblico - - - - B 1 i

Subdirector (a) - - X - . - 1 1

Coordinador de Cultura Fiscal - - - X - - - 1 \ %

Comunicador (a) de planta - - - - - - - - - - X 1 \ %‘_

Comunicadora de Patrimonio Cultural y - - - - - - - - - - X 1 e

1

Natural | %’;Lﬁ

Comunicadora social de Culturas y Artes - - - - - - - - - - | NR | NR 1 \,‘ -

Comunicadora social de Deporte y - - - - - - - - - - | NR | NR 1 B 2"

Recreacion : C_ s

Comunicadora Social de Teatro Nacional - - - - - - - - - - X 1 =]

TOTAL 20) 6 | 11 iR ==
\? =

NR = Tiene la posicion pero no respondid ‘l‘ ~2

- = No existe ese cargo *ry é

1 = Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, 2 = Ministerio de Agricultura, Ganader{a y Alimentacién :551 E

3 = Ministerio de Finanzas Publicas, 4 = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda ) CC/:“,

5 = Ministerio de Educacién, 6 = Ministerio de Cuitura y Deportes -

-

Vi

PN
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7.2 Descripcion de Resultados

De acuerdo a la informacién recopilada, todos los Ministerios Gubernamentales
encuestados cuentan con una Unidad de Comunicacién Social (Cuadro A.1). En el 66.7%
de los Ministerios encuestados (Cuadro A.2), la Unidad de Comunicacién estid bajo el
nombre de Comunicacion Social, en ¢l 16. 7% esta bajo €l nombre de Relaciones Publicas
y en el 16.7% como Relaciones Publicas, Comunicacién Social y Protocoio. En el 66.7%
de los Ministerios encuestados dicha unidad tiene por lo menos cinco afios de existir
(Cuadro A.3), en tanto que en el 33.3% ticne menos de cinco afios. La mayor parte de las
unidades de comunicacion social (83%) (Cuadro A.4) dependen directamente del Despacho
Ministerial y el 16.7% depende del Departamento de Administracion General.

Todas las unidades de comunicacion tienen una relacién directa con el piblico
(Cuadro A.5) y cumplen la misma funcion:  Establecer politicas de Comunicacién,
informacién y divulgacion con la finalidad de dar a conocer las diversas actividades que
realiza el Ministerio en beneficio de la comunidad (Cuadro A.6).

El 83.3% de las unidades de Comunicacién Social encuestadas recibe un apoyo
adecuado para el buen funcionamiento de sus actividades, en tanto que el 16.7% tiene
insuficiente apoyo (Cuadro A.7). Todas las Unidades de Comunicacién Social de los
Ministerios reportaron no tener preferencia de género para la contratacién del personal ya
que se basan en la capacidad del individuo {Cuadro A.8).

En cuanto a las principales dificultades que afrontan las unidades de Comunicacion
Social, el 66.7% manifestd falta de recursos econémicos, el 16.7% manifesto la falta de una
comunicacion efectiva y el 16.7% reporto no tener obsticulos para un desempefio adecuado

de sus funciones (Cuadro A.9).
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Las unidades de Comunicacion Social de los Ministerios objeto de estudio difieren
tanto en el nimero de miembros gue la integran como en la estructura de las mismas.
No obstante todas cuentan con um jefe o coordinador, secretaria, asistente, fotografo,
camardgrafo, encargado del monitoreo de medios, encargado de protocolo, disefiador
grafico, entre otros. Es decir que la Unidad esta conformada acorde a las necesidades y
conveniencia del Ministerio en particular. El total de personas que laboran en las seis
unidades de Comunicacién Social encuestadas es de 44 empleados. Las unidades con
mayor mimero de empleados corresponden a los Ministerios:  Salud Publica y
Asistencia Social y Cultura y Deportes, con 10 empleados cada una. La Unidad con
menor niimero de empleados corresponde al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (Cuadro A.10), con cuatro empleados Gnicamente.

En relacién a la posicion de jefe (a) o coordinador (a) de la unidad de
comunicacién, dos de los seis jefes son mujeres (Una Licenciada en Pedagogia y una
estudiante con pensum cerrado en Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion), tres de los
cuatro restantes son Licenciados en Comunicacion Social y uno no respondi6. La jefatura
que tiene el ingreso mensual mas bajo corresponde a la unidad de comunicacion del
Ministerio de Cultura y Deportes y el mas alto corresponde a la unidad de comunicacién del
Ministerio de Educacién. La forma de contratacion de 1a mayorfa es por contrato (renglén
029). Todas las jefaturas tienen la funcién de coordinar las actividades de la unidad de
Comunicacién. La mayoria de las unidades de comumicacién coinciden que el perfil
requerido para dicho cargo, es Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién (Cuadro B.1).

Cinco de las seis unidades de Comunicaci6n tienen el cargo de secretaria, siendo en

su totalidad personal de sexo femenino. Unicamente la secretaria de la unidad de
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comunicacién del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene la formacién de
secretaria, quicn ademds tiene el ingreso mensual mds bajo y estd contratada de forma
presupuestada (renglén 011), a diferencia de las demads secretarias que trabajan por contrato
(renglon 029) (Cuadro B.2)

Dos de las seis unidades de comunicacion tienen el cargo de fotdgrafo. Ambos son
de sexo masculino y trabajan por contrato (renglon 029), pero difieren en cuanto a salario y
grado académico. El perfil requerido para dicho cargo es diferente (Cuadro B.3)

El 50% de las unidades de comunicacion tienen el cargo de coordinador (a) de
protocolo. El 66.6 % de los contratados son hombres y poseen una Licenciatura en
Comunicacion. El 33.3% pertenece al sexo femenino con grado académico en Disefio
grafico (Cuadro B.4).

Dos de las seis unidades de comunicacion tienen el cargo de camardgrafo. Los
responsables del manejo de la camara son de sexo masculino, estdn por contrato (renglén
029} y realizan similares funciones. Sin embargo, el camarégrafo que tiene el grado
académico mas alto devenga el salario méas bajo (Cuado B.5)

Tres de las seis unidades de comunicacién estudiadas tienen el cargo de monitoreo
de medios. Los responsables de realizar dicha actividad son hombres. Unicamente el
encargado del monitoreo de la unidad de comunicacion del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social cumple con el perfil requerido para dicho cargo (Cuadro B.6).

Cuatro de las seis unidades de comunicacién encuestadas tienen el cargo de
Asistente Administrativo (a). El 75 % de los asistentes son hombres y el 25 % son mujeres
{Cuadro B.7). Todos trabajan por contrato (renglén 029) y el que devenga el mayor salario

no cumple con el perfil requerido para ocupar dicho cargo.
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De las seis unidades de comunicacién estudiadas, solo la unidad de comunicacién
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene el cargo de Atencidn a Periodistas.
Dicha posicion tiene al frente a una periodista quien trabaja por contrato (renglén 029) y
llena el perfil requerido para la pesicion (Cuadro B.8)

Las unidades de comunmicacién que tienen el cargo de Disefiador grafico
corresponden a los Ministerios de Salud Publica y Asistencia Social y Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién. Dicha posicion tiene al frente a un hombre y a una mujer
respectivamente. Ambos trabajan por contrato pero difieren en grado académico y salario
mensual (cuadro B.9)

Solamente ¢! Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social tiene el cargo de
Publicista. Dicha posicién esta a cargo de una Publicista profesional quien trabaja por
contrato (rengléon 029) y sustenta el perfil requerido para la posicion (Cuadro B.10).
Asimismo, la unidad de Comunicacion del Ministerio de Salud publica y Asistencia Social
tiene la posicién de Atencién a estudiantes. L.a misma estd a cargo de un Licenciado en
Periodismo (Cuadro B.11).

El 833% de las unidades de comunicacién encuestadas tienen el cargo de
Coordinador de Medios. El 50% de los coordinadores son mujeres y el 50 % son hombres.
La Coordinadora de Medios de la unidad de comunicacién del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social fue contratada en forma presupuestada (renglén 011) y tiene el salario
més bajo (Cuadro B.12), en relacion al resto de coordinadores que trabajan por contrato
(renglén 029).

Tres de las seis unidades de comunicacién en estudio tienen el cargo de Asistente

Técnico{a). Dos terceras partes de los contratados son mujeres y un tercio son hombres
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(Cuadro B.13). Dos de los asistentes técnicos trabajan por contrato (renglén 029) y el otro
no respondid.

La posicion de Oficial de Atencion al Piblico solo existe en la umidad de
comunicacién del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion. La misma esta a
cargo de un Bachiller en Ciencias y Letras quien fue contratado en forma presupuestada
(rengion 031) (Cuadro B.14)

La posicién de Subdirector (a) solo existe en la unidad de comunicacion del
Ministerio de Finanzas Publicas y esta a cargo de una mujer (Cuadro B15), quien atin no
cierra pensum en la Licenciatura en Recursos Humanos. La posicion de Cultura Fiscal
también existe unicamente en el Ministerio de Finanzas Pablicas, 1a misma esta a cargo de
un hombre quien no quiso proveer informacién sobre su posicioén (Cuadro B.16).

Las posiciones que se hacen mencion a continuacién existen Gnicamente en la unidad
de comunicacion del Ministerio de Cultura y Deportes: Comunicadora de Planta, posicion
que esta a cargo de una estudiante con pensum cerrado en la Licenciatura en Publicidad
(Cuadro B.17); Commicadora de Patrimonio Cultural y Natural, posicion que esta a cargo
de una estudiante quien cursa el octavo semestre en la Licenciatura en comunicacién Social
(Cuadro B.18). Comunicadora Social de Culturas y Artes, posicién que esta a cargo de una
Licenciada en Comunicacion Social (Cuadro B.19); Comunicadora Social de Deporte y
recreacion, posicion que esta a cargo de una estudiante con penssm cerrado en la
Licenciatura en Comunicacién Social (Cuadro B.20); Comunicadora Social del Teatro
Nacional Miguel Angel Asturias, posicion que esta a cargo de una estudiante con pensum

cerrado en la Licenciatura en Comunicacion Social (Cuadro B.21). Cabe mencionar que
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las personas que tienen & su cargo dichas posiciones, estin de forma contratada (renglén
029) y llenan el perfil para desempeiiar esa posicion.

En cuanto a las oportunidades que tiene la mujer profesional en Comunicacion Social
para desarrollarse profesionalmente dentro de las unidades de Comunicacién de los
Ministerios encuestados, el 71 % de los empleados (excluyendo al Jefe) considera que si
tienen oportunidades, el 3 % respondié que NO y el 26 % restante no dieron a conocer su
opinién (Cuadro C.1). Por su parte, el 8 % de las personas que conforman las diferentes
posiciones de cada unidad encuestada, respondieron que efectivamente se sienten
marginados (as) en sus actividades laborales, el 66% respondi6 que NO y el 26 % no dieron
a conocer su opinién (Cuadro C.2). El 55 % de los encuestados respondié que
efectivamente tienen oportunidades de crecer profesionalmente en la unidad de
comunicacion, el 16 % respondi6é que NO tienen oportunidades y el 29 % restante no dieron

a conocer su opinién (Cuadro C.3).

7.3 Andlisis de Resultados (Discasién)

Tomando en cuenta los objetivos planteados en éste estudio y los resultados
obtenidos en 1a encuesta realizada a los Ministerios de Salud Publica y Asistencia Social,
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Finanzas Piblicas, Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda, Educacion asi como Cultura y Deportes, se confirma la existencia de una
unidad de comunicacién en cada Ministerio. Las mismas difieren en infraestructura y
nimero de empleados, ya que se ajustan a las necesidades y exigencias de cada ministerio.
En general, ésta unidad ticne la funcion de establecer politicas de comunicacion,

informacion y divulgacién de las actividades que realiza el Ministerio. A pesar de que
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cuatro de las seis unidades de comunicacion afrontan problemas por falta de recursos, la
mayor parte de las unidades afirman recibir un apoyo adecuado de parte del Ministerio. De
lo anterior se puede inferir que el grado de apoyo que reciben las unidades de comunicacion
del Sector Piablico es insuficiente para implementar a plenitud las politicas de cada
ministerio.

El total de personas que laboran en las unidades de Comunicacion de los seis Ministerios
encuestados es de 44 empleados. Dicha cifra se distribuye de la siguiente manera: el 56%
son hombres (22 empleados) y el 50% son mujeres (22 empleadas) (Cuadro D.1). A nivel
general, esto concuerda con la opinién obtenida de cada ministerio en que no tienen
preferencia de género para la contratacién de personal. Sin embargo, como se ilustra en el
Cuadro D.1, la mayoria del persopal femenino se encuentra en las unidades de
Comunicacién de los Ministerios de Salud Publica y Asistencia Social, Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda y el de Cultura de Deportes. La proporcion de hombres es mayor
en los ministerios de Agricultura, Finanzas y Educacion. El grado académico de cada una
de las mujeres que laboran en los ministerios encuestados se ilustra en el Cuadro D.2.

De las cuarenta y cuatro personas que conforman las unidades de Comunicacion de los
seis Ministerios encuestados, 9 tienen estudios de nivel Medio (4 mujeres y 5 hombres.),
19 tienen estudios universitarios (sin Licenciatura) (15 mujeres y 4 hombres) y 10 tienen
una Licenciatura (2 mujeres y 8 hombres). Cinco empleados no dicron a conocer el grado
académico que ostentan (1 mujer y 4 hombres). De ellos, los cuatre hombres ocupan cargos
importantes. Uno de ellos est4 al frente de una jefatura, en tanto que la Ginica mujer que no

indicé su nivel académico tiene el cargo de secretaria.




Cuadro D1. Distribucién del Personal que labora en las Unidades de Comunicacién

encuestadas
MINISTERIO MUJERES HOMBRES

Salud Pablica v Asistencia Social 7 3

- Comunicaciones, Infraestructura vy 3 1
Vivienda
Cultura y Deportes 7 2
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién 2 7
Finanzas Publicas 2 5
Educacién 1 4
TOTAL 22 22




Cuadre D.2. Grado Académico del Personal femenino que labora en las Unidades de
Comunicacién estudiadas

Ministerie

Profesién

Licenciatura

Técnico universitario

Nivel medio

Salud Piblica y Asistencia Social

1 pedagoga

2 pensumn cerrado para
Licda. C.C,.

1 publicista,

1 periodista

1 secretaria,
1 Perito en Mercado-
tecnia y Publicidad

Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda

1 Pensum cerrado para
Licda.enC.C,,

1 Pensum cerrado para
Licda. en C. C.

1 contadora

Caltura y Deportes

1 Comunicadora
Sacial

1 periodista,

1 pensum cerrado
en periodismo,

1 pensum cerrado para
Licda. en Publicidad,

1 ¥°. Semestre
Lic. en Publicidad,

1 pensum cerrado para
Licda.enC.C,,

1 pensum cerrado para
Licda. en C.C.

Agricultura,
Alimentacién

Ganaderia y

1 pensum cerrado en
Periodismo

1 Disefiadora Grafica

Finanzas Pablicas

1 Estudiante Admon. de.

Recursos Humanos

Edueacién

1 Estudiante de Sto.
Semestre Psicologia

TOTAL

is

Para detectar el grado de participacién que tiene la mujer profesional (con estudios
universitarios) en las unidades de comunicacion de los seis Ministerios objeto de estudio, es
necesario anotar que la mayor parte del personal femenino realiza actividades que estin

dentro del contexto de su preparacién académica; es decir, Comunicacion Social. La
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mayoria ocupa posiciones acorde a su profesién. Por ejemplo, la jefatura de la unidad de
comunicacion del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura v Vivienda estd a cargo de
una estudiante con pensum cerrado en la Licenciatura en Comunicacion Social. Sin
embargo, también existe una minoria que esti fuera de contexto en relacion a su
preparacion académica. De acuerdo a la encuesta, una periodista y una estudiante de
Psicologia realizan funciones de secretarfa. Asimismo una estudiante de Recursos
Humanos esta al frente de una subdireccidn, en tanto que una publicista realiza funciones
de Disefiadora grafica junto a una Perito en Mercadotecnia y Publicidad, quien adem4s tiene
un salario més alto.

En cuanto a la situacion laboral de la mujer profesional frente al hombre, la misma
est4 equilibrada respecto a la designacién de tareas, no asf en salario que perciben, ya que
esto varfa de un Ministerio a otro. Para ilustrar esta situacion se puede mencionar el caso
de un bachiller en ciencias y Letras y una estudiante con pensum cerrado en la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién. Aunque ambos realizan la misma funcién, el hombre
devenga un salario mis alto. Cabe mencicnar que dichos profesionales no pertenecen a la
misma Institucion. Tomando en cuenta el nivel académico de uno y de otro, se esperarfa un
salario més favorable para la mujer. Asimismo, una Disefiadora Gréfica devenga mejor
salario que un Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, aun desempefiando la misma
funcién. En términos generales la mujer profesional tiene una relevante participacién en la
unidad de comunicacion de los ministerios gubernamentales.

Puntualizando en el tema de estudio, es decir la participacion de la mujer profesional en
Comunicacién Social, (Licenciada en Comunicacién Social), en la unidad de comunicacién

de los Ministerios gubernamentales, se observa en el Cuadro D.2 que las unidades de
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comunicacion de los seis Ministerios estudiados cuentan con 2 mujeres profesionales con
Licenciatura, en relacion a 8 hombres profesionales con Licenciatura, Upa de las
profesionales es Licenciada en Pedagogia y estd a cargo de la jefatura de la unidad de
Comunicacion del Ministerio de salud Publica y Asistencia Social, en tanto que la fnica
mujer profesional en Comunicaciéon Social esta a cargo de la coordinacién de Culturas y
Artes del Ministerio de Cultura y Deportes, quien goza de un salario relativamente bajo en
comparacién a otras profesionales con menor grado académico que realizan similares
actividades en dicha unidad.

Genéricamente hablando, la mujer paalatinamente ha venido rompiendo con los
paradigmas del pasado, los cuales le impedian desarrollarse profesionalmente, ya que era
educada para desempefiar las faenas del hogar asi como incursionar en terrenos donde solo
¢l hombre tenia acceso; como la politica, 1a educacion, la economia y principalmente en €l
campo de la Comunicacién donde tuvo que bregar mucho para abrirse espacios y llegar a
ser competitiva frente al hombre.

Es notorio el hecho de que la mujer profesional (sin Licenciatura) ha ganado muchas
batallas en el campo de la Comunicacion en las unidades de Comunicacién encuestadas. No
obstante, la mujer Profesional en Comunicacion Social (con Licenciatura) casi no aparece
en el campo de accidn, ya que solo existe una Licenciada en Comunicacion Social en las
seis unidades de Comunicacién estudiadas. Ante esto cabe anotar que la profesional en
Comunicacion Social (Licenciada) tiene una participacion desfavorable frente al hombre en
dichas unidades de Comunicacién, donde se cuenta con 8 hombres con Licenciatura en

Comunicacién Social.
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CAPITULO VH1

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos y los objetivos planteados en el presente estudio, han

permitido concluir lo siguiente:

» Los seis Ministerios objeto de estudio tienen una unidad de Comunicacién. Las
mismas difieren en infraestructura, nimero de miembros que las integran, nombre
que las identifica, tiempo de existencia, funciones que desempefian y problemas que
afrontan. Cada unidad de Comunicacion estd conformada de acuerdo a las
necesidades y exigencias del Ministerio al que pertenece, pero el trabajo en este

campo no obedece a una politica gubernamental de comumnicacion.

» La participacién de la mujer Profesional en las Unidades de Comunicacién del
sector Publico es representativa, ya que constituye el 50% del personal que labora en
dichas unidades. Sin embargo, las diferencias de salarios y de puestos laborales son

disimiles.

» Las Upidades de Comunicacién de los Ministerios: Agriculiura, Ganaderia y
Alimentacion, Finanzas y Educacién tienen menor participacién femenina (5

mujeres vrs. 16 hombres) que Ministerios: Salud Publica y Asistencia Social,
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Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y Cultura y Deportes (17 mujeres vrs. 6

hombres).

Una de 16 mujeres profesionales en Comunicacién Social es Licenciada em
Comunicacién Social, las demas son estudiantes de Ciencias de la Comunicacién,

en su mayoria con pensum cerrado en Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

La vnica Licenciada en Comunicacién Social detectada estd a cargo de una de las
secciones que conforman la unidad de Comunicacion del Ministerio de Cultura y
Deportes, en tanto que los hombres con Licenciatura en Comunicacién Social en su

mayoria estén al frente de las jefaturas de las Unidades de Comunicacion.

La mayoria de mujeres y hombres profesionales que laboran en las unidades de
Comunicacion del sector piblico estin de forma contratada (renglén 029), por lo

que no gozan de prestaciones laborales.

Las actividades que realizan mujercs y hombres profesionales que laboran en las
unidades de Comunicacion son exclusivamente en el campo de la Comunicaciomn,

pero son los hombres quienes ccupan los puestos de direccion.

La mayoria de profesionales que realizan funciones de Comunicacién tienen
instruccién académica en el campo de la Comunicacién, no obstante solo 9 son

Licenciados en Comunicacion Social, ocho hombres y 1 mujer. Esto demuestra la
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escasa o casi nula participacion que tiene la mujer profesional en comunicacion

social en las areas estudiadas.

Quince mujeres profesionales que laboran en las unidades de Comunicacion social
de los Ministerios objeto de estudio son en su mayoria estudiantes con pensum
cerrado en Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién. Ante esto se puede inferir
que en el futuro la Participacion de 1a Mujer Profesional en Comunicacién Social
(Licenciada en Ciencias de la Comunicacién) serdi mas relevante en el Sector

Pablico.

Fl Comunicador (a) social que labora en las unidades de Comunicacién de los
Ministerios Gubernamentales solo se limita a ejercer Relaciones Publicas, es decir, a

proyectar una imagen positiva del Ministerio.

La hipétesis planteada en éste estudio es positiva ya que se comprobé que el grado
de participacién de la profesional en Comunicacion Social asi como las condiciones

laborales son desfavorables frente al hombre.
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CAPITLO IX

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continuacién van dirigidas a las unidades de
comunicacién de los ministerios gubemamentales y a la mujer profesional en

Comunicacion Social (Licenciada en Comunicacion social).

» Se recomienda a las unidades de comunicacion social del Sector Publico, tomar
en cuenta los resultados de éste estudio para que la profesional en comunicacion
social pueda implementar sus conocimientos profesionales a favor de dichas
instancias. Asimismo, ubicarla en puestos donde su aporte sirva para que la

institucién cumpla con el objetivo de establecer comunicacion efectiva.

> Se espera que los resultados de éste estudio también sirvan para estimular a las
futuras profesionales en comunicacién social para que rompan paradigmas de

género y huchen por abrirse espacios en cualquier ambito social.

» Se recomienda a las escuelas o facultades de comunicacién social de las
Universidades que desarrollen una politica de capacitacion y/o actualizacion de

disefios de proyectos y planes de investigacién que permita motivar a los

| estudiantes con pemsum cerrado para que alcancen su grado académico de

Licenciados.
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PROPIEDAD OE LA LNINERSIDAD OF
) A
" BIBLIOTED

CAPITULO XTI

APENDICE

11.1 APENDICE A

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de 1a Comunicacién

Encuesta sobre el Area de Comunicacién Social de Algnnos Ministerios del Sector Fiblico

dirigida al Jefe de la Unidad de Comunicacién

Nombre del Ministerio

Existe una unidad o departamento de comunicacién social en su ministerio?

Bajo que nombre esté identificada dicha unidad

Comunicacion Social ............ Relaciones Piblicas .................

Otro (especifique)

Cuanto tiempo tiene de existir la unidad de comunicacion en su ministerio?

OAN CARLOS OF BU#.I&MMLS

o o

Cuales son las funciones de la Unidad de Comunicacion Social de su institucion?

Que tipo de relacion tiene la unidad de comunicacion social de su ministerio con el
publico?

A quien se reporta la unidad de Comunicacion Social de su ministerio (por favor
también adjunte ¢! organigrama de fa institucion en donde se ilustre la ubicacién de la
unidad de comunicacioén social)?
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El apoyo (asignacién de recursos, contratacion de personal, otros) que recibe la unidad
de comunicaciép social dentro de su institucion es:

nulo .......... insuficiente ........... adecuado ...........

Existe preferencia de género para la contratacion del personal que forma parte de la
Unidad de comunicacion social?

SI e NO -—

Cuales son los principales problemas que afronta la unidad de comunicacion social de
su ministerio para poder cumplir con sus funciones?
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11. Cuantas personas laboran y como esté conformada la Unidad de Comunicacién de su institucién (por favor describa y complete el

cuadro)?
Nombredela | Género Grado Ingreso Forma de Funciones que Perfil requerido para el
Posicién del Académico | mensual (base | contratacién desempefia puesto (incluya grado
empleado | Actual | + bonificacién) | (presupuestado académico)
M/F / por contrato)
1
2




112

o

. Fecha
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APENDICE B

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Situacién Laboral de Quienes Realizan Funciones de Comunicadores (as) Sociales

(Boleta dirigida a cada empleado de la Unidad de Comunicacion)

Edad:
Sexo: Femenino — Masculino —
Cargo que ocupa actualmente

Qué grado académico ostenta?
Nivel medio
Nivel universitario

Cuales son las funciones que desempefia en el departamento de comunicacion
social?

Cudles son las condiciones y forma en que ha sido contratado (8)?

Cual es su salario actuai (base + bonificacion)?

Cuando ingreso a la institucién (afio)?

Cuantos afios de experiencia tiene en la posicién que actualmente ocupa?

Pl




8. Recibe Ud el mismo salario u honorario que recibe otro profesional con las mismas
funciones dentro de la unidad de comunicacion social de su institucién?
SI NO

Si su respuesta es negativa, porqué?

9. Cual es su horario de trabajo?

10. Se considera Ud de alguna forma marginado (a) en sus actividades laborales en relacién
a
otros profesionales que tienen el mismo nivel académico y que laboran en la Unidad de
Comunicacién Social de su institucién?

St — NO —-

Porqué?

1L Tiene oportunidades de crecer profesionalmente en la institucion?
SI NO -

Porqué

12. Considera Ud que la mujer profesional en comunicacion social que labora en su
institucion tiene las mismas oportunidades que el hombre para ejercer su profesion?
Sf - NO
Porqué

13. Se le presentaron algunos obstaculos para ingresar a la institucion en donde actualmente
labora?

SI NO —

Porqué?
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