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Estimado (a) Sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en e} Inciso 14.1 del Punto DECIMO CUARTO del ActaNo.17-04 de ses16n celebradael 26-
04-04.

“DECIMO CUARTO:...14.1... El Consejo Directivo ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis
titulado: CONTACTO DE LAS PERSONAS CONDETICIENCIAS VISUALES CON EL
MEDIO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL: TELEVISION presentado por el (1a)
estudiante CLAUDIA MARIBEL ZAMORA HERNANDE?Z, Carné No. 9421191 con base en
el dictamen favorable del comité de tesis nombrado para el efecto; b) Sc autoriza la impresién
de dicho trabajo de tesis; ¢) se nombra a los profesionales: Lic. Ismael Avendafio y Lic. Hugo
Nery Bach, (titulares) Lic. Victor Ramirez (suplente), para que con los imembros del Conuté
de Tesis, Licda. Lesvia Morales (Presidenta), Lic. Julio Moreno, Licda Marfa del Rosano
Estrada, para que integren el Tribunal Examinador y d) Se autoriza ala Direccion de laLiscuela
para que fije la fecha del examen de graduacién.”

Alentamente,

Licda Miri }n Yu

Secretaria
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 25 de noviembre de 2003
"ECC-~1383-03 -

Sedior {a)(ita)
Ciuudia Manbel Zamora Herndndez
Esc. Ciencias de a Connmicacidn

Estimtiado (a) sefior (a)(ita):

Para sy conocunicnto y efectos, me permito transcribir Io acordado por El Consejo Directivo,
en ¢i Punto CUARTO, del Acta Ne. 32-03 de sesidn celebrada o} 24-11-03.

“CUARTO.... El Consejo Directivo, con base en el dictamon favorable y lo preceptuado ea
ta Norm4 Séplima de las Normas Generales Provisionales para la Elaboracién de Tesis v
Examen Fiual de Graduacién vigente, ACUERDA: 1) Nombrar a los profesionales Licda
{.osvia Morales (presidenta), Lic. Jutio Moreno, Licda. Marfa del Rosario Estrada, para que
integren ei Comité de Tesie que habrd de onalizar el wabsjo de tesis del (a) estudisnte
CLAUDIA BARIBEL ZAMOCRA HERNANDEZ, Cané No. 9421191, cuyo titufo es:

CONTACTO DE LAS PERSONAS NO VIDENTES Y CON DEFICIENCIAS
VISUALES CON EL MEDIO DE COMURICACION AUDIOVISUAL TELEVISION.

2) Bl comité contaré con quince dias calendario a partir do la focha de recepcién dol
proyecto, para dictaminar acerca del trabajo.” |

Atep.taménte,

“TD Y ENSENAD A TODOS”
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Seiore (ita)
Claudia Maribel Zamora Hernandez

Esc. Cieacies de la Comunicacion.

Estimada estudionte:

Perc su conocimiento y efectos me permite (ranscribir lo acordade por o

Cemisién Directiva Peritaria, en ¢l Inciso 5.1 del Punto QUINTO, del Acta No.
35-01_de sesion celebrada el 15-10-2001.

"QUINTO:_51_-

Cemision Directiva Peritaria, ACUERDA a) Aprobar ol (le) estudiante
CLAUDIA MARIBEL ZAMORA HERNANDEZ, carné No. 9421191, el trabajo
de ftesis: CONTACTO DE LAS PERSONAS NO VIDENTES Y CON
DEFICIENCIAS VISUALES CON EL MEDIO ODE COMUNICACION
AUDIOVISUAL TELEVISIVO. b) Nombrar como asesor al (la) Licenciada

Lesvia Morales”™

Atcatemente, T
“ID Y ENSENAD A TODOS".
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INTRODUCCION

Se ha preguntado usted que siente una persona no vidente o con
deficiencia visual cuando esta frente al televisor. ;Qué pasa con las imagenes
que llegan a estos entes? , las percibe, las imagina o qué pasa dentro de ellos.

En la actualidad, las telecomunicaciones en general ( la television, la
radio v el Internet ) reducen y facilitan en forma extraordinaria la ejecucton de
labores y actividades que tradicionalmente las realizamos diariamente.

[LLos medios de comunicacion de masas, colectivos o alternativos,
transmiten imagenes mentales y fisicas por medio de los mensajes que
incluyen dentro de sus programaciones.

Al estar en contacto con un medio de comunicacion, estas imagenes
llegan al cerebro humano a través de las sensaciones y percepciones. Ante
esto cabe preguntar ;COomo operan estos estimulos en los receptores no
videntes? . Como el proceso de pensamiento se desarrolla con la recepcion de
tales estimulos auditivos para los no videntes contribuira la television para
enfrentar los retos que la sociedad demanda? Estas premisas permitiran
conocer como los no videntes guatemaltecos se informan sobre la reahdad
cotidiana por medio de la television y como les afecta en su vida.

El contenido del presente trabajo estd capitulado en cuatro partes, en
ellos se concretan los objetivos propuestos:

1. Determinar el contacto que tienen las personas con limitaciones
visuales con la television, esto investigacion determinara si tienen

contacto. con que frecuencia de tiempo y espacio estan frente al
televisor.

Y




2. Determinar la disposiciones de las personas no videntes y con
deficiencias visuales a recibir mensajes por la television, si se sienten
atraidos o rechazan el contacto con el medio audiovisual television.

3. Establecer el tipo de programacion televisiva que prefieren . las
personas con deficiencia visual y s1 se identifican con alguna en
particular.

4. Definir el contacto con la television en no videntes estableciendo si
este contacto contribuye 0 no a su aprendizaje.

El presente trabajo de tests cuyo tema es “Contacto de las personas con
deficiencias visuales con el medio de comunicacién audiovisual la television”.
Describe en su primer capitulo los antecedentes generales y una resefia
historica del surgumento de el Comit¢ Pro ciegos y Sordos de Guatemala,
partiendo desde su creacion y sus diferentes centros.

El capitulo dos hace referencia a algunos conceptos como lo son: el
grupo no vidente, percepcion, tipos de percepcion, €l comportamiento y la
comunicacion; entre otros reuniendo con estos los elementos necesarios para
poder desarrollar esta investigacion. |

El Marco Metodologico es el capitulo tres de la presente investigacion
define cuales son los objetivos generales y especificos que se pretenden
alcanzar, la investigacion o estudio que se esta realizando es exploratorio y
descriptivo €l cual nos orienta para una mejor comprension del presente
estudio.

Se presenta una poblacion d= 114 personas encuestadas con una muestra

del Centro de Rehabilitacion Integral (CRI) del- Comité Pro Clegos y Sordos
de Guatemala.

Se Plantea la Hipétesis la cual consiste en “El contacto que las personas
no videntes y con deficiencias visuales tienen con la television, contribuye al
aprendizaje.

V
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En el capitulo cuarto se presenta el Marco Operativo que contiene los
resultados de la investigacion de campo realizada en la Institucion Pro-ciegos
y Sordos de Guatemala, ubicados en la 3* avenida y 9* calle de lazona 1 y en
la 21 calle 19-19 zona 11 colonia Mariscal ambos de esta ciudad, con hombres
y mujeres comprendidos entre las edades de 15 a 60 afios, a través de un
cuestionario, una ficha de observacion y entrevistas, cuyos datos mostraron el
contacto de las personas no videntes y con deficiencias visuales con el medio
de comunicacion audiovisual televisivo.

Se tiene como finalidad lograr que el lector tenga una apreciacion real
de la importancia del medio televisivo en la gente no vidente y con esto
mostrar la necesidad de crear una campaiia de concienciacion que ayude a este
sector de la poblacion que se encuentra marginado por el resto de la poblacion
y muchos de ellos sumidos en la pobreza extrema.

Vi
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1.1 TITULO DEL TEMA:

“CONTACTO DE LAS PERSONAS' CON DEFICIENCIAS: VISUALES
CON EL MEDIO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
TELEVISION” RN : O,

’

WA

: Cual es el contacto de las personas no videntes y con limitaciones
visuales con la television?

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: -~ . -~ - = < .-
El estudio sobre el contacto de las personas ‘ino- videntes y.con:deficiencias
visuales con ¢l medio des‘comunicacion - audiovisual:(la: television)
perrmtlra evaluar la aceptacion o rechazo de este medio por estos grupos

-t §okiales que genéran* partwlpamm en-actividddes- productwasrdez nuestra
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;, La televisioh “propotciona’inforihacion 'y - désarrollo~a Seste+grupo 0
sencillamente la television no contribuye en su proceso de desarrollo e
mcorporacmn ala s‘ocwdad? Estas-séran-las-intérrogantesta’darle JéSpuesta
- & ‘través® de este estudlo qué 'nos ” pefimitird’ conocer las® stondiciones y
rélacion ‘de’tas personas con deficiencias visualés- con- eomedid de
comunlcaC10naud10v1sual (la télevision) =i wiow i PRS2
-* '-*---:’ Areng e st sl e B elbonddly s ssnnnay ob st
~'A estos individuos-que por Sus lithitaciohéstpara-ver, en’ muchas ‘ocasiones
~ seles resta lmportan(:la y lamentablemente ‘se” desconoce 1as: habilidades
.' w...efque poseen | ,‘-"*';..«1 IARUEERTICIERS & PPES CA AR 0 SRS 5 A3 FO & BRI SUNT, S o P4 T IRT RRL 35,
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En el caso de las personas que poseen todos sus sentidos Perceptivos y
sensoriales, ven television y muchas veces sin preatarle atencion al manejo
- de imagénes, al sonido’ o“al mensaje que manéjan, no es con tlatatencion
que lo hacen, las ‘personas ‘con limitaciones: visuales’ pueden transformanse

‘en-receptores activos de los rnensajes solo con escuchar mf()nnacron que

« 0

se transmite por la television, = 5 : -0 ¥ Ao i b e 0
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No seria raro encontrar a un no vidente que escucha programas musicales
a través de la television o que se informa del acontecer nacional 0 mundial,
del avance cientifico, del arte, de la musica, etcétera a través de las
imigenes mentales enviadas del discurso televisivo que complementar la

Imagen.

También hay que considerar el porcentaje de personas no videntes y con
deficiencias visuales que no tienen acceso a la educacion; situacion que
ubica al guatemalteco y en especial a este sector de la poblacion, como
sujeto facil de ser influenciado, manipulado y alienado en beneficio del
sistema de produccién y consumo mundial.

En Guatemala se ha mvestigado sobre la influencia que la television tiene
sobre los adultos; y en lo referente a la influencia que la television tiene en
el estudiante universitario, se carece en la actualidad estudios que se
- relacione o asocie con la problematica antennormente planteada.

_ Del poco trabajo mvestigativo que se ha efectuado a la fecha, sobre el
referido tema, se cuenta con el trabajo de Tesis realizado por los
Psicologos, Joaquin Ventura, “La Television como medio de
Comunicacion™. En esta tesis se concluye que “La Television es un
medio de propaganda y publicidad al servicio de los sectores privilegiados;
y que a la vez, es un medio de comunicacion impactante, de publicidad y
penetracion ideologica de un grupo privilegiado”. ( Joaquin Ventura, “La
Television como medio de Comunicaciéon” Tesis. Escuela de Ciencias
Psicologicas de 1a Universidal de San Carlos de Guatemala. Guatemala;
abril, 1982: 127).

En la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, también se desarrollo una investigacion titulada,
La Television por cable en Guatemala”, Este trabajo de tesis estuvo a
cargo del Comunicologo Wangner Diaz Chosco.




En este estudio se recomienda se indague mas sobre “ la cantidad de horas
que las personas estan frente al televisor y las incidencias que tienen esta
actividad. Ademas, agrega que por ver television las personas relegan
actividades personales, como leer, estudiar, practicar deportes y otras.
Puesto que gran parte de su tiempo libre lo consumen viendo television.
(Wanger Diaz Chosco.

“La television por cable en Guatemala” Tesis de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala, noviembre de 1987:70).

De los citados estudios, se deduce que la television en nuestro medio,
desempefia un rol alienante, y que su influencia constituye un obstaculo
para el desarrollo integral de las personas.

Ahora bien, en lo que se refiere al estudio especifico del problema que
representa la ausencia de habito de lectura y la television como obstaculo
para la adquisicion del mismo, el autor difiere sustancialmente de
investigaciones antes sefialadas. Ya que en ninguno de los trabajos
anteriormente descritos se aborda de manera especifica el problema
enunciado. Por el contrario el autor considera que la ponencia que presenta
es diferente a las anteriores, y por lo mismo, viene a complementar y
enriquecer los estudios antertormente descritos sobre la television en
Guatemala. (Manuel Augusto Giron Morales. “La television como
obstaculo a la adquisicion de habito de lectura, en el estudiante del nivel
profesional de la Tesis de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la

Umiversidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala, mayo de
1990:53,54,55).

Es, pues, a partir de las consideraciones tedricas metodologicas que se
desarrollan_a continuacion las vinculaciones esenciales que se establecen
entre los diferentes elementos que conforman el problema “Contacto de Ias
personas no videntes y con” deficiencias visuales con el medio de

comunicacion audiovisual: television”.
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1.3 ALCANCES

En la presente investigacion se conocera si las personas con deficiencias
visuales utilizan la television como medio de informacion auditiva, en la
presente investigacion también se incluirdn a las personas con deficiencia .
visual y sordos que desarrollan actividades productivas y que en algun
momento de su vida han recibido algunos capacitacion en el Centro de
Rehabilitacion Integral (CR1). "

Ademas se incluye en este estudio a personas tipificadas como deficientes
visuales y auditivos que estan relacionados con el Comit¢ Pro Ciegos y
Sordos de Guatemala.

1.4 LIMITES:
1.4.1 LIMITACION GEOGRAFICA:

La investigacion se desarrollara en el Centro de Rehabilitacion Integral
(CRI) del Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

14.2 LIMITACION INSTITUCIONAL:

Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, Centro de Rehabilitacion Integral
(CR1I). '

1.5 JUSTIFICACION: - .

Determinar si las personas con deficiencias visuales tienen contacto con
los medios de comunicacion de masas y especificamente de la television. )
Es parte importante de este estudio y fundamentalmente si existe este

estudio, como este medio influye en sus vidas cotidianas.
3




Es comun que una persona con deficiencia visual pueda escuchar un
programa de radio, pero no lo es que estas personas lo-hagan con un medio
como la television. Por esa razon se emprende este estudio que contribuira
a determinar el contacto existente de las personas con deficiencias visuales
con el medio de comunicacion audiovisual television y st éste es positivo o
negativo, y, si influye o no en sus actividades y su contexto social.

Segun estudios realizados se ha podido comprobar que los mensajes
enviados a través de los medios visuales (television) los receptores
videntes retienen con mas facilidad la informacién debido a que esta
posee: sonidos, imagenes y palabras.

No siendo asi con las personas no videntes debido a que estos solo
asimilan la informacion a través de los sonidos y palabras con ello tienen
suficiente material para formarse imagenes que muchas veces se acercan a
la realidad y otras no. Al mismo tiempo se puede establecer que tipo de
informacion o programaciéon de la television gusta a este sector de la
sociedad.
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2.1 ANTECEDENTES DEL COMITE PRO CIEGOS Y SORDOS DE
GUATEMALA :

Debido a la ausencia de centros dedicados a la atericion de

personas con problemas visuales o auditivos surgié en la mente de la

~ Doctora Honoris Causa, Elisa’ de Molma de Stahl, la 1dea de crear un
complejo inter msﬂtucmnal dirigido a cubrtr todas las necesidades -de
dicha poblacion. Fue asi, como el 13 de dw:embre de 1945 se funda el

Comité Pro Ciegos y Sordos de Guaternald, =~ ~ =" * -

Dtcha mstttucwn esta reglda por una I unta Dlrectwa, la cual esté

'.'1ln-'=r1

- mtegrada por once destacados p qfesnonales guatemaltecos ‘quienes

o 4] _.,_'- » 3 ""'ﬁ_cy, ' _;"";i "";

préstan sus servicios ad-honorem.” Actualmente la pres;rdeﬁé’ia esta a
' rf-,n .ﬁ-#f" e T BT 1.’:--...*.'-
cargo del Licenciado Rodolfo José Stahl Molina. :
BT T LY

El Comité consta élé 23 programas mncorporados a mve%! Repubhca
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guatemalteca y los cuales se haé’é“n%g ble*é"’“ﬁ“ﬁi‘” [ tr abéjbé e mas de 700
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personas, quienes $é identifl ican con Id 4 labor humani al‘{l?a que.dio mlClO
< P ﬁ' ‘* ;f‘Jiﬁ :r-».... nfidy .k;;u:. ”m#*me

hace 54 afios. Es una msfltucmnﬂ que_ofrece, serviclos mechcos

"*"T'fll_._ '%#%{1 S § Iy Ry

‘éducativos'y de rehabilitacion a “quienes | necémfén de ell”'"siﬁ 405 cuales

*”‘H(r;p:ﬁ 41.;"'!':" . ii\bhi;m
han sido pmducto de una plamﬁca%lf)n irl:ntegral qué ‘ha contémplado
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| Cuenta con clinicas de diagnostico Y. tratamiento 0.en las areas de
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oftalmologia y otologia, tanto para. Eafu_ljt,,‘)% mcggq ara nifios. Esta
dotado de uno de los mejores equigos t’é'i’:noleglco -ZH Centro Amenca,
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- razén por la cual muchos habitantes del istmo acuden a su nosocomio

mas grande el cual e§ta ublcado en la capital: el Hospital “Dr. Rodotfo
Robles Valverde”.” Dependera ‘de I conclusion de los especialistas si-€l

; - paciente amerita mgresar a uno_de los _programas, educativos. -~ En la

-r‘*.-"'"i’f*

‘sngurente fase” s evall_uado pbr;_fel grupo de pmcoleg,as y trabajadoras
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En Tos cenitros educativos, al mismo tiempo que se 1mparten las
materias obligatorias por la educacion local, se habilitd con el fin de

| _xcofnl;rarr_estar la discapacidad de los educas.

Al darles egreso se les busca colocacion laboral. No obstante

existe una serie de pensiones y subsidios para aquellos que han rebasado

edades productivas o bien, para quienes tienen otro tipo de problema. A
esta lista de programas deben agregarse muchos mas.

Es asi como el Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, se ha
convertido en la méas completa organizacion de su especialidad en el
pais, capaz de atender todas las necesidades de la poblacmn con
probiemas visuales o amﬂmvas

OBJETIVOS:
% Prewmon de la maa;a y sordera.
> Tratamiento de las enfermedades de ojos y mdos
» Educacién de nifios cicpos o sordos.

P Im:egraman de lm personas ciegas o sordas a los programas educativos
'y al campo laboral cmnpetmw

DIVISIONES POR LAS CUALES SE REALIZAN LOS OBJETIVOS:

‘1 Division Médica . o
II. Divisitn deEdm:atmn_ R,

m m sty aef‘ inhtaéiéﬁ

¥

1 | BlvlsléN MEDICA

- = - :
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_ El comlte Pro Cnegos y Sordos de Guatemala ha deSplazado hospltales y
'+ clinicas a nivél ‘nacional. Hoy con sus centros_ de atencwn terciana,

- secundaria y primaria, asi como con sus cam;:anas* de prevenmon cubre los
cuatro puntos cardinales. =~ - )




CENTRO DE ATENCION TERCIARIA:

En esta clasificacion se encuentra €l Hospital de Ojos y Oidos “Dr.
Rodolfo Robles Valverde”, ubicado en Diagonal 21, 19-19 Zona 11 Anillo
Periférico, es considerado como el centro de mayor avance tecnologico y
de atencion integral mas grande y completo del area centroamericana.

“El Robles”, como se le conoce, ademas de atender casos diversos de
consulta externa y ofrecer procedimientos externos de diagnostico y
cirugias especializadas en las areas de catarata, retina, transplantes de
cornea, glaucoma, estrabismo, oculoplastica, lentes intraoculares. Cirugia
menor y atencion hospitalana, le son reteridos todos los pacientes que
necesitan ingresar a los programas educativos y de rehabilitacion que
brinda el Comité. El Hospital también cubre el campo de la otologia y
prevencion de la sordera, por medio de los servicios de: Consulta externa,

Audiometria, Audiometria de respuestas e¢léctricas, Audifonos,
Timpanometria.

CENTRO DE ATENCION SECUNDARIA:

Con la conviccion de cubrir todas las areas de la Republica, el Comité
Pro ciegos y Sordos ha extendido sus servicios a diferentes puntos del pais,
a donde el paciente puede acudir en busca de ayuda para su problema;
dependera de la gravedad de éste, para que el requeriente sea remitido al
Hospital “Dr. Rodolfo Robles V.” Para una atencion mas especializada.

e

S o=y

Los Centros de atencion Secundaria son:

» Centro Oftalmoldgico de Occidente, Quetzaltenango, el cual
ofrece servicios de consulta externa, atencion de patologias de
refraccion, cirugia menor, cirugia especializada en extraccion de

catarata, estrabismo, pterigion, chalaziones y otras enfermedades,
asi como el servicio de encamamiento.
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» Centro Regional para Prevencion de la Ceguera, Zaragoza,
Chimaltenango, cuenta con servicios de consulta externa,
atencion de defectos de refraccion, cirugia especializada en
extraccion de catarata, estrabismo, pterigion, chalaziones y otras
enfermedades, asi como el servicio de encamamiento.

CENTRO DE ATENCION PRIMARIA:

A ‘esta clasificacion pertenecen los hospitales y clinicas
oftalmologicas, ubicadas en las siguientes areas:

» Hospital Regional del Sur, “Manuel Ralda Ochoa -
Concepcion Gonzalez de Ralda”, El Asintal, Retalhuleu.

> Hospital de Ojos y Oidos “Elisa Molina de Stahl”, Zacapa.

» Hospital de Ojos y Oidos “San Pedro Carcha”, Alta
Verapaz. | | '

» Clinica Oftalmoldgica de Yepocapa, Chimaltenango.

» Clinica Oftalmologica de  Antigua  Guatemala,
Sacatepéquez. '

Estas clinicas tienen servicio de consulta externa en oftalmologia y
cirugia menor.

PROGRAMA PREVENCION DE LA CEGUERA:

El Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala ha sido distinguido por -
la Organizacion Mundial de la Salud, al reconocérsele como Centro de
Colaboracion en Prevencion de la Ceguera. Tal distincion esta
amparada en la labor que ha realizado en los campos de Prevencion de

la Ceguera y tratamiento de las enfermedades de los ojos, para lo cual
organiza y ejecuta:
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» Jornadas oftalmoldgicas departamentales; por medio de servicios
moviles, atendidos por personal médico, paramédico y técnico.
En cada actividad se transporta el equipo necesario. Los
pacientes que acuden provienen de las areas mas apartadas de la
Republica y después de diagnosticados, si amerita el caso, son
referidos a los centros de atenciéon oftalmoldgica secundarios v
terciario del Comité.

» Capacitacion del personal de salud, educacion y comunidad, en
cutdados primarios del ojo.

» Elaboracion de manuales y material educativo en prevencion de
la ceguera.

» Programa especifico oncocercosis y tracoma.
PROGRAMA DE POST GRADO:

Con el fin de incrementar el nimero de profesionales especializados,
en el Hospital Rodolfo Robles, se coordina en el Instituto de Ciencias de
la Vis10n Post-Grado de Oftalmologia.

Por su reconocimiento internacional estan inscritos varios meédicos
de Ameérica. El nivel académico que obtienen es de Maestria. La
organizacion médica del Hospital Robles también permite la practica de
pregrado de Oftalmologia a estudiantes de medicina y E. P. S., ademas
de realizar constantes investigaciones sobre los problemas de ceguera,
sordera , vitamina “A’” y otros.

SERVICIOS MEDICOS AUXILIATES:

El Comité para complementar su funcion también proporciona a las
personas necesitadas servicios en areas ajenas a la oftalmologia y
otologia, especificamente en:

> Pediatria.
» Neurologia.




» Psiquiatria.

Medicina Interna

Laboratorio

Rayos X

Odontologia

Banco de Ojos

Optica |

Farmacia

Trabajo Social

Albergues temporales para pacientes en tratamiento y
sus familiares, provenientes del area rural.

VVVVVVVYVVY

[I. DIVISION DE EDUCACION ESPECIAL:

Para atender el campo de la educacion especial el Comité ha logrado
desarrollar centros educativos capaces de atender las necesidades de la
poblacion con limitaciones visuales o auditivas.

ESCUELA PARA NINOS CIEGOS SANTA LUCIA

La Escuela para Nifios Ciegos “Santa Lucia”, esta ubicada en la 2° Calle
“A” 9-00, zona 10. Su principal objetivo es lograr el desarrollo integral del

nifio discapacitado visual, logrando la adaptacmn del mismo a su familia su
comumdad y 1a sociedad.

En esta escuela, se cubren los programas de:

» ESTIMULACION TEMPRANA: Se atienden nifios de 0 a 4 afios

de edad cronologicamente, asisten a sesiones individuales una o
dos veces por semana.

» EDUCACION PRE-PRIMARIA: Se atienden nifios 5 a 8 afios

de edad. Se busca lograr un ajuste en las areas emocional y social

para que el nifio tenga una buena adaptacion.
- I3




» EDUCACION PRIMARIA: Se cuenta con los 6 grados de nivel
primario, siguiendo los programas del Ministerio de Educacion.
Los alumnos asisten- en un. horario regular para cubrir los
contenidos de las diferentes unidades de trabajo.. * = . ..

» EDUCACION INTEGRADA: Este Programa ha-sido. disefiado
para atender a nifios con buen potencial que puedan continuar sus
~estudios en centros educativos privados .o estatales. Los nifios
- integrados ciegos o deficientes visualés son  supervisados y
- orientados’ a través ‘de-las maestras ~1tmei‘antes* para conocer su
rendlmlento y adaptacnon T e L B TG
B R O T Lo ;; v wrea Y om
> EST[MULACION VISUAL Los - aliimnos > 1quae” tienen algun
" remanente’visual se'lesénsefia‘a hdcer-uso adecuado del mismo,
contando para ello con técnicas y materiales especiales.

"> TERAPIA DEL LENGUAJE:~Sofiateididos nifids que tienen

ot algane problema en el lenguaje'« ‘oral "o “escrito3-Se “cuenta con

maestros espeaallzados -en’jornadas’ miatutina y vespertina, no

solamente 1mparnendo Tlases -acadeémicas ‘s smo tamblen clﬁses de

[ apoyo como: v it TE IR T i 7

o Educacion pdra €l-hogar ~<wwe %8 50

Técnicas agncolas | |

Mecanografia -~ *F% i
Inglés
Canto

Moral L | s :

Urbamdad e :J.T.; el RV AR “‘% ST wmadd
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Pero sobré todo 1a” clase: mas 1mportante es la de

------ ﬂp o

-orientacion’y mov111dad en donde' sé les' ensefia 1as técnicas
espéciales para que puedan movﬂlzarse dentro y fuera del
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establecimiento sin ninguna dificultad.
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"En la. Escuela. “Santa Lucia”, por ser la unica en su genero en
‘Guatemala, son -atendidos nifios de todo el pais, razon por la cual el
centro es-de tipo residencial, por lo que es necesario cubnr ciertos
aspectos tales como: -

» Departamento de Sicologia: Para realizar evaluaciones de terapia
de apoyo, tratamiento y seguimiento de los casos que sean
necesarios. - - 3 L

- »-Trabajo Social: Se cuenta con una traba_]adora social que se
encarga de llevar a cabo el trabajo. de campo, record familiar y
socioeconémico de los alumnos. . .i, - . o

» Orientacion Escolar: Cuenta con orlentadores no v1dentes ~cuya
--1abor principal es lograr que los educados se -adapten de la mejor
‘manera: posible a su limitacion , en los. amblentes familiar, social,
_,.acad_emtcoﬁ:_y laboral., .- . -

f - &__111_ = ‘-H!:j. .'l;__,_.""q___

I;

‘ "‘
Pt 4n
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«nani: up JPara -cubrir emergencias se cuenta ‘con: un:.pediatra y un

.. . «-oftalmoélogo quienes:-acuden al centro dos,-;veces por-semana en dias

- - . alternos y si-se-hace necesaria atencion -de..odontologia,, neurologia y

. .« otorrno los alumnos son:llevados al H@spltal »Dr:-Rodolfo Robles V.”
Para administrar los tratamientos diarios de nuestros ;alumnos y cubnr
emergencias menores cuentan.con.una cnfenner&,

!,ﬂi‘ ;

2.2 DEFINICIONES DEL GRUPO OBJETO D DE ESTUDIO
2.2.1. ;Qué es 1a Ceguera?

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es aquella vision
‘menor, de 20/400,6 0.05, considerando, swmpre el mejor 0jo y con la
mejor con'eccmn Se. consuiera .que exxste .ceguera legal cuando la
ws1on es rnenor de 20/200 0. 0 1. en, el me_lor 0jJo y con la mejor
" Correccion. (ww Argo com? cqnsul_t_a 29 d_e .octubre, 2003 / 20:00).




2.2.2 Agudeza Visual: Criterio Legal

Es legalmente ciego quien tiene una agudeza éptima igual o inferior
20/200.

El valor de la agudeza permite especificar la magnitud de Ia
. magnificacion precisa en la correccion de caracteres. (el mundo salud.

com; consulta 29 octubre,2003 / 20:00).
2.3 ; Que es el grupo no vidente?

Es el grupo de entes desposeidos del sentido de la vista que por
consiguiente no ven las imagenes que les rodean. (el mundo salud.

com; consulta 29 octubre, 2003 /.21:00).
2.4 Origen de la baja vision ( ambliopia)

Son muchas las causas de que se una ceguera legal con restos
importantes de vision. |

, Entre ellas estarian los familiares problemas de enfoque llevados a su
5 | maximo (miopia, hipermetropia, astigmatismo, presbicia), las que
tienen que ver con las perdidas de transparencia asociada a-la vejez
(cataratas), las relacionadas con el incremento del. tomo o. presion
ocular (glaucoma), etc. (estudio publicado en 'British Joumnal of
Ophthalmology’; el  mundo . salud.com . consulta 29
octubre,2003/22:00). o

'ii 2.5 ;Quées baja Vision?

Es una vision insuficiente, aun con Ios mejores lentes Correctlvos para
realizar una tarea deseada. '
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Desde ei p:mtn df: wvista funcional, pueden considerarse como personas
con baja visién a aquellas que poseen un resto visual suficiente para

ver la luz, onentarse por ella y emplearla con propositos funcnonales
(el mundo salud. com; consulta 29 octubre, 20037 21:00).
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mmm! de los movimientos oculares y las dificultades para controlar la
movihidad. (el mundo satud com; consulta 29 octubre;2003-/:20:00). :
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2.8 Glaucoma:

El glaucoma es una afeccidon ocular, que se caracteriza por un aumento
de su presion interna.

Existen varios tipos de glaucoma entre los cuales destacan:

2.8.1 Glaucoma cronico

Es el tipo mas frecuente. La herencia desempefia aqui un papel
comprobado, y actualmente es posible prever en cierta medida,
gracias a la prueba de la dexametasona (corticoide instilado en
coliro), el desarrollo eventual de un glaucoma en los descendientes
de glaucomatosos.

2.8.2 Glaucoma agudo

Se trata de un aumento de la presion intraocular brusco y grave.

El glaucoma agudo se produce dos de cada tres veces en la mujer,
sobre todo después de los 50 afios. La adherencia de 1a raiz del iris
contra la trabécula, que cierra los poros de evacuacion del humor
acuoso, constituye el factor determinante.

2.8.3 Glaucoma congénito (buftalmia o hidroftaimia).

Sobreviene a partir de los primeros meses o los primeros aiios de
vida. El glaucoma congénito se debe a la presencia, a nivel del
angulo tridicordeano, de un vestigio embrionario que forma
membrana € impide al humor acuoso correr a través de los poros de
la trabécula aveoescleral. (el mundo salud. com; consulta 29

octubre, 2003 / 20:00).
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2.9 Tipos de Retinopatia

2.9.1 Retinopatia Diabética

292

Es una complicacion de la Diabetes, causada por el deterioro de las
arterias y venas que irrigan la retina. La retina es una capa de nervios
que recubre el 0jo por adentro, cuya funcion es percibir la luz y las
imagenes que luego seran enviadas al cerebro.

El daiio de los vasos sanguineos de la retina hace que estos filtren
fluido o sangre, y que se formen nuevos vasos fragiles ¢ irregulares y
tejidos fibrosos. Esto puede disminuir la vision o distorsionar las
imagenes que la retina envia al cerebro.

Los riesgos de desarrollar Retinopatia Diabética aumentan con el
tiempo de duracion de la enfermedad y con el mal control de la
glucema.

Casi todas las personas que han padecido de diabetes durante varios
afos, presentan algun grado de retinopatia. Los vasos sanguineos
anormales también pueden desarrollarse alrededor de la pupila (en el

iris), ocasionando glaucoma severo, al provocar un aumento de la
presion del ojo.

La Retinopatia Diabética Proliferativa constituye la mas grave
enfermedad del ojo relacionada con la Diabetes.

Como se diagnostica la Retinopatia Diabética:
La mejor proteccion contra la Retinopatia Diabética es detectarla a
tiempo. Para ello es importantisimo realizar examenes periodicos de
la vista, efectuados por un oftaimologo que conozca bien esta

enfermedad. La retinopatia grave puede estar presente aunque no se
sufra de sintoma alguno.
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2.9.3

Para detectar la presencia de la retinopatia diabética, el oftalmologo
examina el fondo de ojo (donde se ve la retina, la macula y el nervio
optico) usando distintos instrumentos. En general es necesario que
las pupilas sean dilatadas (agrandadas por medio de unas gotas).

S1 se comprueba la existencia de retinopatia diabética, se pueden
tomar fotogratias en color de la retina, o recurrir a un estudio
especial llamado retinofluoresceinografia para determinar si se
requiere tratamiento. Este estudio consiste en inyectar un colorante
en el brazo del paciente y, después, tomar una serie de fotografias de
los 0j0s, que muestran en detalle el estado de los vasos de la retina.

Este mal afecta a largo plazo a muchos de los diabéticos y puede
ocasionar una pérdida de la vista incluso la ceguera.

. Que sintomas tiene la Retinopatia Diabética?

La Retmopatia Diabética generalmente no presenta sintoma alguno

hasta que ya esta muy avanzada. Si se produce edema macular muy
tempranamente, se puede notar, porque la visidon se va haciendo
borrosa.

S1 se presentan hemorragias la vista se puede tomar borrosa
también, con manchas, e inclusive, puede- perderse totalmente.
Aunque no se acomparia de dolor, la Retinopatia Proliferativa es una

complicacion grave de la diabetes y requiere de atencion
oftalmologica inmediata.

El embarazo y la tension arterial elevada tienden a agravarla.




29.4  ;Cémo se puede tratar la Retinopatia Diabética?

En muchos casos el tratamiento no es necesario, pero debera
someterse a examenes periddicos de la vista. En otros casos se
indicara un tratamiento para detener el avance de las lesiones
ocasionadas por la Retinopatia Diabética y, de ser posible, para

mejorar la calidad de la vista. (el mundo salud. com; consulta 29
octubre, 2003 / 20:00).

2.10 El Rayo Laser

Es un potente haz de energia luminosa que se enfoca en la retina
lesionada. A este procedimiento se lo conoce con el nombre de
fotocoagulacion. Pequeiias aplicaciones del rayo laser sellan los vasos
sanguineos de la retina, y asi se reduce el edema macular.

Las pequefias cicatrices resultantes de la aplicacion del laser, reducen la
formacion de vasos sanguineos anormales y ayudan a sujetar la retina
contra la pared del ojo. -

Si la Retinopatia Diabética es descubierta en sus primeras etapas, la
cirugia laser puede desacelerar o detener el ritmo de pérdida de la vista.

- El laser se aplica para detener la enfermedad, no para recuperar la
vision, aunque en algunos casos esta puede mejorar.

[as pequeiias cicatrices resultantes de la aplicacion del laser, reducen la

formacion de vasos sanguineos anormales y ayudan a sujetar la retina
contra la pared del ojo.

S1 la Retinopatia Diabética es descubierta en sus primeras etapas, la
cirugia laser puede desacelerar o detener el ritmo de pérdida de la vista.




2.11 Crioterapia o Diatermia Transescleral

Si el humor vitreo esta enturbiado, debido a la presencia de sangre,

entonces la cirugia con laser no podra ser ufilizada hasta que la sangre

se asiente 0 sea reabsorbida. En algunos casos de hemorragias dentro

del humor vitreo, la crioterapia o congelactdon de la retina, al igual que

) la diatermia, que produce pequefias quemaduras, pueden ayudar a
reducir los vasos sanguineos anormales, de la misma manera que el
laser.

i 2.12 La Retinopatia de Fondo :

Es la fase inicial de la Retinopatia Diabética. En esta etapa los pequefios
vasos sanguineos de la retina sufren dafos y presentan leves fugas de
sangre o liquido. En ocasiones el liquido exudativo se deposita en ia

macula (parte central de la retina que hace que seamos capaces de ver
detalles, tales como letras y nameros ).

A este problema se lo denomina @dema (hinchazén) macular. La lectura

o el desempeiio de labores delicadas, puede tornarse dificil debido a esta
complicacion. '

2.13 Vitrectomia

i

En casos donde se presente una Retinopatia Diabética Proliferativa

avanzada, o una hemorragia que no se reabsorbe, el oftalmdlogo podra
recomendar una vitectromia.

Esta intervencion micro quirdrgica, que es muy delicada, se realiza en
una sala de operaciones de alta complejidad. En la vitrectomia el

oftalmologo extrae el vitreo lleno de sangre y lo reemplaza por uma
solucion transparente.
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Alrededor del 70 % de los pacientes sometidos a una vitrectomia,
obtienen una mejora de la vision. Antes de acudir a la vitrectomia, en
ocasiones, el oftalmologo podra decidir esperar varios meses, 0 hasta un
afio, para ver si la hemorragia se aclara naturalmente. (el mundo salud.

com; consulta 29 octubre, 2003 / 20:00).

2.14 Reparacion Retinal:

St el tejido fibroso ocasiona que la retina se desprenda del fondo del
0jo, podra presentarse una perdida grave de la vista o, inclusive,
ceguera, a menos que se recurra inmediatamente a la cirugia para volver
‘a syjetar la retina en su lugar.

Debe mantener niveles bajos de azucar en sangre, evitar fumar y
controlar su presion arterial.

La pérdida de la vision puede ser evitada en gran medida
Si-el control del nivel de azicar es estricto, puede evitarse el 90 % de
~ las retinopatias severas. Si1 a esto se¢ agrega un buen control
oftalmologico, puede evitarse mas del 95% de los casos de ceguera.
La deteccion oportuna de la Retinopatia Diabética es la mejor -
proteccion contra la pérdida de la vista. ,.

Las personas que padecen de - diabetes deben someterse a examenes
oftalmolégicos al menos una vez por afio.

- Con la vigilancia meédica adecuada, el oftalmélogo puéde empezar el

tratamiento antes de que la vista haya sido afectada. (el mundo salud.
com, consulta 29 octubre,2003 / 21:00).
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2.15 RETINOSIS PIGMENTARIA:

Los términos Retinitis, Retinopatia o Retinosis pigmentaria (RP)
abarcan un grupo de afecciones de la retina que tienen en comun
alteraciones del epitelio pigmentario y de la retina, deterioro del campo
visual de mayor 0 menor progresion y ceguera nocturna. En general, la
Retinosis Pigmentaria comienza a desarrollarse en la adolescencia,
acentuandose después de los 20 afios. La mayoria de las personas
atectadas quedan ciegas antes de los 40 aros.

Existen diversas maneras de prevenir la discapacidad visual, como el
evitar accidentes del transito, del trabajo - v enfermedades
ocupactonales; atencion adecuada del embarazo; deteccion y registro
de deficiencias en los recién nacidos y el asesoramiento genético a las
familias en los casos de enfermedades hereditarias. La consulta

oftalmolégica precoz cuando hay antecedentes en la familia también
contribuye a la prevencion.

2.16 RESULTADOS DE VARIOS TRABAJOS HACEN ALBERGAR
ESPERANZA SOBRE LA SOLUCION PARA LA CEGUERA:

Desde hace afios se investiga la forma de reparar la vision dafiada.
Trasplantes de comea y retina, lentes intraoculares, microcirugia con
laser, chips que interpretan las imagenes, cultivos celulares... sen

algunas de las vias de investigacion que estan intentando alcanzar este
objetivo.

Espafia se conmovid con la historia de Antonio Sanchez Migallon. Este
hombre se quedd ciego 42 afios atras debido a las quemaduras que le
produjeron en ambas coOrneas las sustancias quimicas que estaba

- manipulando para la elaboracién del vino. Sin embargo, gracias a una
intervencion quirurgica, Antonio pudo conocer a cinco de sus nuewe
hijos y a varios nietos, a los que aun no habia podido ver el rostro.
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En cualquier caso, Nicolas Lopez Ferrando, el médico que dirigio la
operacion, no daba demasiado importancia a lo que €l y su equipo del
Hospital Mancha Centro, en Alcazar de San Juan (Ciudad Real), habian
hecho. «Es una operacion poco frecuente, pero en absoluto es una
técnica nueva», declaré asombrado a SALUD.

Efectivamente, la queratoprotesis, que asi se llama el implante de
comea artificial al que fue sometido Antonio Sanchez, se viene
realizando en nuestro pais ‘desde hace varios afios con muy buenos
resultados. '

No obstante, €sta es solo una de las muchas técnicas que se aplican para
restaurar la vision. En todo €l mundo existen cientos de proyectos
cientificos encaminados a lograr que los afectados por problemas
oculares e, incluso, los ciegos de nacimiento puedan recuperar la vision.
Se trata, en definitiva, de buscar otros 0jos de repuesto. Lo normal, en
un caso de lesion comneal, es trasplantar la cornea de un donante. Sin
embargo, a Antonio Sanchez no se le podia realizar esta intervencion
porque tenia dafiado el limbo (zona que nutre la comea, situada entre la
esclerética y el iris), por lo que habia que trasplantarselo también.
Ademas, las horas de quir6fano, las de hospitalizacion y el uso de
farmacos inmunosupresores para evitar un posible rechazo no
compensaban el beneficio.

Por ello, los médicos decidieron realizar 1a queratoprotesis. Realmente,
se trata de un recurso de ultima eleccion que se hace en casos en los que
la falta de vision es de causa comneal (el nervio dptico y la retina deben
estar en buen estado). En este caso, no hace falta que el limbo esté sano
(la comea artificial no requiere nutrientes).

i
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La protesis es de plastico, concretamente de PMMA
(polimetilmetacrilato) y estd rodeada por un anillo de material
biocolonizable en forma de malla para que las células de la conjuntiva
crezcan dentro de ella y el mejor implante se integre mejor.

Los cirujanos quitan la coémea dafiada, colocan la de plastico y la
recubren de mucosa bucal para que sus células proliferen sobre €l
implante (esto lo protege y mejora su anclaje). «Es como retirar una
cortina de una ventana para permitir que pase la luz», explica el doctor
Oscar Gris, del Instituto de Microcirugia Ocular (IMO) de Barcelona.

Este especialista, que lleva afos aplicando la queratoprotesis, explica
que, no obstante, el método no es pertecto. «A largo plazo existe gran
ricsgo de complicaciones, por e€so se emplea cuando no hay mas
remedion, aclara. Para superar este obstaculo, deben realizarse esfuerzos
f en otras direcciones. Segun el doctor Gris, ¢l futuro de la oftalmologia
' pasa por el cultivo de tejidos. Junto con José Luis Giiell, su colega en el
IMO, estd intentando mejorar los trasplantes del segmento anterior del
ojo usando tejido de la membrana amniética para restaurar la superficie
ocular. «<Esperamos obtener buenos resultado muy pronto, apunta Gris.

La investigacion en oftalmologia no se centra unicamente en
alteraciones visuales graves. En el mundo existen millones de personas
aquejadas de problemas de refraccion que, aunque no suponen un riesgo
para la vista, si empeoran notablemente su calidad. Los defectos en la

- curvatura de la cOmea hacen que la imagen se refleje antes o después de
la retina y se produzcan los problemas de vision mds habituales (miopia,
hipermetropia y astigmatismo ).

Las técnicas de microcirugia con laser han logrado que, practicamerite,

todos estos problemas tengan solucion. El procedimiento mas utilizado
es el LASIK con laser excimero.
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Se trata de realizar, mediante un microqueratomo, un finisimo corte en
la superficie del ojo de tal forma que pueda levantarse esta capa
(colgajo). Después se talla el interior de la cornea con el laser para darle
la forma correcta. Finalmente, se vuelve a colocar la capa cortada al
principio, la cual cicatriza sin sutura. En este proceso se mvierten unos
30 minutos (en los dos ojos), solo se requieren una o dos gotas de
anestesia en cada ojo y el paciente vuelve a su casa inmediatamente.

Para someterse a esta intervencion es recomendable tener menos de 10
dioptrias. «En graduaciones mayores es preferible implantar una lente
intraocular (entre el iris y el cristalino) para que el laser no deje la
cornea demasiado fragil», explica el doctor Gris, que aplica esta técnica
con excelentes resultados en €l IMO.

Segun los especialistas, para eliminar otros problemas mas graves de
vision, debera recurrirse, en un futuro, al cultivo de tejidos. El 1taliano
Michele de Luca abrio este camino hace unos afos. Este investigador y
su equipo, del Instituto Dermopatico de la Inmaculada (Italia), lograron
que dos pacientes que habian sufrido quemaduras en uno de sus 0jos
recuperaran parcialmente la vision. Segun resumié en un ensayo
publicado en The Lancet hace tres afios, se extrajo un fragmento (un
milimetro cuadrado) de la superficie del limbo. Después se cultivé hasta
que ¢l tejido dio lugar a una capa de células sanas, que fueron
implantadas en la cdmea de los pacientes.

Ya que las células procedian del propio o0jo, no hubo rechazo, por lo que
no tue necesaria la medicacion inmunosupresora que se emplea cuando
el organo es de un donante. El obstaculo para realizar esta intervencion
es que debe haber un 0j0 sano (y no siempre es asi). Ademas, el limbo
del 0jo quemado ha de estar intacto, cosa que tampoco es frecuente.




Otro de los éxitos en el cultivo de tejidos se ha logrado en Canada.
Segun publico Science en dictembre, cientificos de la Universidad de
Ottawa han creado corneas equivalentes a las humanas a partir de
cultivos de lineas celulares procedentes de las tres capas de la comea
(epitelio, estroma y endotelio) de donantes muertos.

Después de extraer estas células, los cientificos las infectaron con un
virus que contenia un gen capaz de estimular la capacidad de
reproduccion de estas celulas. Ademas, usaron un andamio de colageno
para que las células adquirieran la forma de la cormea humana. Al
evaluar las caracteristicas de las corneas cultivadas se comprobd que
eran lguales a las humanas en cuanto a la forma, transparencia y
respuesta inflamatoria ante agentes irritantes.

El unico problema, que los investigadores confian en solucionar pronto,
es que estas corneas no tienen consistencia suficiente en su parte
central, por lo que ain no son aptas para el trasplante. Sin embargo, los
autores creen que pueden ser utiles para probar nuevos farmacos para el
ojo e, incluso, como implantes temporales para pacientes en lista de
espera.

«Lo mas importante es que tenemos un modelo de cornea mas parecido
al humano que el que se puede obtener de cualquier animal», explica
Réjean Murger, coautor del ensayo. Los cientificos apuntaron Ila
posibilidad de crear, mediante técnicas similares, otras partes del ojo,
como la esclerotica. El objetivo a largo plazo de ésta y otras
investigaciones es lograr 0jos completos de repuesto.

Para ello, necesariamente deberan ampliarse las investigaciones con
células madre.
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De hecho, un trabajo publicado en el ultimo Science, llevado a cabo por
investigadores de la Universidad de Toronto (Canada), ha revelado que
los mamiferos poseen células madre en el epitelio pigmentario de la
retina. Hasta ¢! momento, se creia que sélo los anfibios y los peces
tenian estas células en sus 0jos.

Los cientificos aislaron estas células, las cultivaron y lograron que se
diferenciaran en neuronas bipolares, bastones y glias Miiller (tres tipos
de células de la retina). «Vanando las condiciones del cultivo podremos
obtener todas las capas celulares de la retina», ha explicado el director
de este trabajo.

Sin embargo, los investigadores han observado que el entorno ocular de
un humano adulto inhibe la proliferacion de estas células madre (para
evitar la aparicion de tumores). De esta forma, los cientificos estan
tratando de descifrar los mecanismos inhibidores para controlarlos y
lograr que las células madre puedan regenerar cualquier tejido retiniano
dafiado sin necesidad de aislarlas en el laboratorio. «Hasta ese momento
tendremos que extraerlas, hacer cultivos ¢ implantar el tejido nuevon,
resumen los autores. )

El altimo numero de Science & Medicine recoge una revision acerca de
la técnicas que se estan ensayando para regenerar la retina dafiada. Esta
zona ocular estd formada por varias capas celulares organizadas para
transmitir las sefiales visuales al cerebro. La principal causa de dafio en
esta zona es la pérdida de los fotorreceptores (conos y bastones). De
esta forma, casi todos los esfuerzos han estado encaminados a regenerar
estas células. A finales de los ochenta, investigadores de la Universidad
de Columbia (EEUU) observaron que las células del epitelio
pigmentario procedentes de recién nacidos (que fallecieron en el parto o

a las pocas horas nacer) podian frenar el deterioro de los fotorreceptores
de ratones de laboratorio.




Después ensayaron estos mismos implantes, con células fetales en
aleunos afectados de degeneracion macular. De momento, han obtenido
resultados esperanzadores en la forma seca (la visién se mantiene
estable y el implante no se rechaza). Sin embargo, en la degeneracidn
macular humeda no ha habido tanta suerte (rechazo del implante a los
pocos meses y deterioro de la vision).

Sin embargo, segun los autores de la revision, Robert Arament v
Magdalene Seiler, de la University of Louisville School of Medicine
(EEUU), los implantes de células fetales tienen un enorme potencial.
Este tipo de tejido no provoca rechazo inmunologico y prolifesa
rapidamente. La unicas desventajas son su gran fragilidad y las barreras
éticas para su uso.

Para comprobarlo, estos cientificos han hecho varios trasplantes de este
~ tipo. Primero, envuelven el tejido fetal que va a ser trasplantado en un
gel nutntivo que lo protege y lo mantiene vivo. Mediante una especie de
espatula, introducen esta capa celular en la cavidad subretinal. A les
pocos meses, el tejido implantado ya ha desarrollado una capa de
fotorreceptores con sus correspondientes conexiones con la capa del
epitelio pigmentario. Dado que existen muchas enfermedades que
afectan tanto a los fotorreceptores como al epitelio pigmentario, los
investigadores estan tratando de desarrollar un método para trasplantar
ambos tejidos al mismo tiempo. |

Después de obtener buenos resultados con ratas, en el Norton Auduben
Hospital de Louisville se hicieron los primeros implantes en humanes
(cuatro afectados de retinitis pigmentosa). Seis meses después de 1a
operacion, dos captaban luz en la zona visual que antes era oscura. Esta -
zona era mas amplia dos afios después. «Un resultado esperanzador, a
pesar de ser preliminam, escriben los autores. (oftalmologia, avances

contra la ceguera/ Alejandra Rodriguez/ el mundo salud. com; consulta
29 octubre, 2003 / 20:00).
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2.17 ACTITUD

Contenido de la mente con respecto a una sttuacion particular 0 a un
orden limitado de cuestiones, que predispone al individuo a actuar de
una manera determinada la actividad real o posible del individuo en el
mundo social. “Una actitud es una organizacion durable de procesos
motivaciones, emocionales, preceptiales y cognoscitivos con respecto a
algiin aspecto del mundo externo, las actitudes representan un residuo
de la experiencia anterior del sujeto. Las actitudes representan un
residuo de la experiencia anterior al sujeto. Las actitudes perdurarian en
el sentido en que tales residuos son trasladados a nuevas situaciones,
pero cambian en la medida en que nuevos residuos son adquiridos a
través de experiencias en situaciones nuevas, esto es que las actitudes
son tendencias a actuar con respecto a alguna entidad especifica o la
tendencia individual a reaccionar positiva 0 negativamente”. (Padua,
Jorge, Dicciobibliografia. Com).

2.18 EL COMPORTAMIENTO

Es una conducta, parte 0 manera con que los hombres gobiernan su vida
y dirigen sus acciones. Desde el punto de vista psicologico es el termino
empleado para designar el conjunto de las reacciones de un ser que son
~resultado de su propia experiencia individual, por oposicion a las
reacciones estereotipadas en la especie a que pertenece dicho ser.
(Diccionario Enciclopédico U. T. E. H. A. Tomo III 1953.396)

2.19 LAS PERCEPCIONES Y SENSACIONES:
2.19.1 PERCEPCION:

Se refiere a la forma en que recibimos a traves de los. sentndos (- vista,
oido, gusto, olfato y tacto) factores externos como colores, formas,
tamaiios, sonidos, sabores, olores, texturas, calor o frio, etc.
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Se puede definir percepcion como: “ Reflejo del conjunto de cualidades
y partes de los fenomenos de la realidad y estos actiian directamente en

los sentidos y son el resultado de la accion de los fenémenos sobre los

organos de los sentidos” ( Rubinshtein y Tieplow, 1960:55.56.57).

Como hemos visto, 1a percepcidn es determinada conjuntamente por &l

- estimulo y por las caracteristicas del preceptor, Kohler reconocid este
hecho en 1929, cuando manifestd “Evidentemente, no solo es #a
situacién externa la que ha de ser consnderada, sino también la situacién
interna del organismo.

Hay probablemente muy poc_as' situactones perceptivas, si las hay, que
secan solamente el resultado de uno u otro de estos dos conjuntos fe
~ factores.

En otras palabras, la percepcidn raramente es determinada en su
totalidad por las energias fisicas externas que inciden en los receptores,
o enteramente por las caracteristicas internas del preceptor. En muches
casos, lo que percibimos es el resultado de la interaccidon de factores,
estimulos y condiciones internas.

2.19.2 TIPOS DE PERCEPCION:

Existen vanas clases de percepcmn para la presente investigacion se
- | presentan las sngulentes '

 2.19.2.1 PERCEPCION GENERALIZADA
Se refiere a las categorias y cualidades generales y amplias de los

objetos y fenémenos de la realldad que el sujeto percibe de su medo
amblente |




El hecho de darnos cuenta de objetos externos -mediante los sentidos.
- . Es, pues, caracteristicas de la. percepcion  la presentacion de
- .sensaciones, que no €s necesaria para recordar o imnaginar. ‘

2.19.2.2 PERCEPCION ESPECIFICA:

~ Este’ tlpo de Percepcion se refiere a las categorias y cualidades
'espemﬁcas y determinadas de los objetos y fenémenos que el sujeto

~ ‘percibe de su medio amblente y logra categonas mas lumtadas de los
que le. rodea.

'- "Equwale por consngulente a experlenmas espemﬁcas Es un hecho
‘complejo que’ ademas de sensaciones contiene recuerdos 'y otros
elementos.

~ Segiin Descartes es todo acto cognoscitivo.
2.19.23 PERCEPCION VISUAL Y AUDITIVA:

Esta clase de percepcién le pro'poféiona al "’sujéto‘ (deétihatario) un
conocimiento del mundo que le rodea y facilita. la percepcion
parc1almente completa de los objetos o fenomenos de la realidad. |

" Cuando se refiere a lo visual' se hable del efecto de la luz
directamente sobre los ojos del sujeto cuando se refiere a lo auditivo

se¢ habla del efecto de las ondas electromagnetlcas dlrectamente
sobre los oidos del sujeto (Rubmstem 1967 15, 19).

Es aptntud de los centros nerwosos pata transformar las i nnpresnones
~ sensitivas en sensaciones.




2.19.2.4 CARACTERES DE LA PERCEPCION:

2.19.2.5

2.19.2.6

2.19.2.7

2.19.2.8

No se debe olvidar que la percepcion es racional, por lo tanto tiene
distintos caracteres:

CARACTER SELECTIVO DE LA PERCEPCION:

Depende totalmente del sujeto que percibe, de acuerdo a los
intereses que tenga, acentua la preferencia de algunos objetos.

La percepcion selectiva depende de causas objetivas como las
cualidades de los objetos y fenomenos de la realidad y de causas

subjetivas como la actitud que el sujeto toma hacia el objeto que
actua directamente sobre sus sentidos (Smimov, 1960:55).

La Selectividad puede ser temporal o permanente, ya sea per
factores externos o internos. |

CARACTER INTENCIONAL DE LA PERCEPCIO\I

La mtenc1onahdad y la selectividad estan 1nt1mamente ligadas
porque dependen en prlmer lugar del Sujeto y de SUS mtereses

CARACTER NO INTENCIONAL DE LA PERCEPCION

Se refiere a que se percibe de manera impremeditada ( no
planificada) es decir que el sujeto no tiene control sobre lo que
percnbe como por cjemplo el calor, el fno o la publlcndad '

CARACTER IN DEPENDIENTE DE LA PERCEPCIO\

- La mdependenma de la percepclon Se mamﬁesta espemalmente enia
' - observacion. - - -
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2.20 LA SENSOPERCEPCION

Es un proceso que realizan en forma conjunta los 6rganos sensoriales
y el sistema nervioso central; consiste en la captacion de estimulos
externos para ser procesados ¢ interpretados por el cerebro.

Facultad de los organismos de moverse como respuesta a un
~estimulo sensorial.

[a percepcion presenta tres fases:
- » Deteccion
- » Transmision y
» Procesamiento

2.20.1 DETECCION:
El éstimulo-es_;captado por alguno de los Organos sensoriales.

. ESpeciﬁ,c_ac-ién- de los caracteres que' distinguen un objeto. de otro.
Proceso . Biologico mediante el cual se -puede  determimar las
caracteristicas de un objeto con otro.

2.20.2TRANSMISION. . L
Los 0rganos sens.briales transformados la energia proveniente del
estimulo en sefiales electroquimicas que son transmlttdas como 1mpulso

nerviosos al cerebro. -

Tratandose de- herencla genética -, comumcacnon de. ciertos caracteres
transmisibles de padres a hijos . R
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2.20.3 PROCESAMIENTO:

El estimulo llega al cerebro, donde es procesado e interpretado.
(Licda. Ana Maria Sandoval “Psicologia General, 1999:55 )

Serie de fenomenos que constituyen un todo. Importa tener en cuenta lo
y que distingue,a la evolucion y al progreso del mero proceso.

Algunas veces se da este nombre a una prolongacion, parte u organo
que sobresale del restp.como proceso cefalico, proceso cxhar proceso
falciforme, etc.

221 NATURALEZA DE LOS PROCESOS SENSORIALES:
2211 _CARACTER_..GENERAL DE LA _.SENSACION: E

Descrita en. termmos generales la secuencia de eventos que
produce una sensacion parece muy sencilla. anero clerta forma
de energia, ya sea.de origen externo o del mterlor del cuerpo,
estimula a una célula receptoraﬁeﬁfaiguno de los 6rganos de los
sentidos, como €l ojo o el mdﬁ Una célula receptora esta
especializada en responder a. und. forma -particular de energia: -
c 'ondas lummosas en el caso de la vision: o v1brac1on en el caso
MR del oido. | |

- | o . L L . .
La energla deber ser lo suﬁ01entemente mtensa, porque de otra
manera la célula receptora no reaccionara a €lla. Si la codifica

- | L ha01a el cerebro La senal varia de acuerdo con las caracterlstlcas
_del estimulo. . ...

. :i -
R - " ey T

"

- Las experiencias sensoriales son.resultado de los patrones de las
seflales neuronales. En cierta forma, cada expenencna sensonal €5
una ilusion creada por el cerebro. T e

-t
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2.21.2

Este se encuentra dentro del craneo, aislado de los eventos
externos que nos rodean, y lo bombardea el “golpeteo” de las
seilales neuronales codificadas que llegan por medio de millones

~ de fibras nerviosas. Los repiqueteos en €l nervio Optico no son

mas “visuales” que los del nervio auditivo.

Pero los que se llevan a cabo en el nervio optico generan, de
manera confiable, una experiencia a la que llamamos vision,
como los repiqueteos en el nervio auditivo que . generan
experiencia a la que llamamos escuchar o audicién.- Aun cuando
los repiqueteos en el nervio Optico sean causados por otros
estimulos distintos a la luz, el resultado continua siendo una
experiencia visual. | -

En 1842, un importante ‘psicologo aleman Johannes Muller,
advirtid esta relacion uno a uno entre el nervio especifico
estimulado y el tipo de experiencia sensorial resultante, relacion

“que hoy en dia se conoce como doctrina de las energias nerviosas

especificas. (Charles G. Morris; Introduccwn a la Psicologia,

1997: capitulo 3: 84,85).

LOS UMBRALES SENSORIALES:

Cuando la energia que alcanza a un receptor debe ser lo
suficientemente intensa para que se note un efecto. Se llama

| ’Umbral Absoluto a la minima intensidad de energia fisica

- 'necesaria para producir una sensacion en cualqtncr persona. Sea
‘cual sea la estimulacion que esté por debajo del umbral absoluto,
éstano se expenmentam

“Los psnco1ogos han acordado establecer el umbral absoluto en el
- punto en el que una persona detecta cl estmulo el 5 0 por ciento

de las veces que se le presenta.
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El umbral absoluto para cada uno de nuestros sentidos es mucho
muy bajo, aunque existen diferencias entre la gente e, incluso,
entre un momento y otro en una misma persona. De acuerdo con
Mcbumey y Collings (1984), los. umbrales aprox1mados son los
mgmentes

» Gusto: 1g ( 0.356 onzas) de sal de mesa diluido en 500
litros (529 cuartos de galon) de agua.

» Olfato: Una gota de perfume que propaga su aroma por un
departamento de tres habitaciones.

» Tacto: El ala de una abeja que cae en su mejilla, desde una
altura de 1 centimetro (0.39 pulgadas). |

» QOido: El trc tac de un reloy a 6 metros. (20 pies), en
condiciones muy silenctosas.

>

Vision: la llama de una vela a 50 kilometros (30 mlllas) en
una noche oscura y despejada.

Por supuesto que estos numeros se aplican Unicamente baje
circunstancias ideales: en condiciones muy silenciosas u oscuras,
0 “sin’'sabor’ y “sin olor” . Bajo condiciones mas comunes, 105
umbrales absolutos varian, dependiendo del nivel y la naturalez;a
de la estimulacion sensorial presente.

2.21.3 Umbral Absoluto y umbral diferencial:

k.

2.21.3.1 Umbral Absoluto.

Es el que excluye toda relacién. Es la intensidad minima que debe
tener el esumulo para ser percrbldo

Aplicase al dominio que tiene una. persona sin dependem:la de otra
Lo que, en el pensamiento como en la realidad no depende de

ninguna otra cosa y tiene en si-mismo su razon.de sgrf.(chc_lpnaIm
Ehciclopédico U. T. E. H. A. Tomo IX 1953.638).
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2.21.3.2 Umbral Diferencial:

- Es la diferencia entre la intensidad de un estimulo en relacion a otro:
como ‘un sonido ligeramente mas alto de una discoteca. También
conocido “Diferencia apenas perceptible” y los cambios en la
percepcion se han establecido en la Ley de Weber. ( Licda. Ana

~ Maria Sandoval “Psicologia General, 1999:355) .. .

222 ADAPTAC[ON SENSORIAL

Los sentldos estan dotados de una gran ﬂexnbllldad es decir que
‘pueden adaptarse a las circunstancias del ambiente. Este proceso se
llama “adaptacion sensorial”. . (Licda.© Ana -Maria Sandoval
“Psicologia General, 1999 55) S L PN

2 23 CONDICIOVES QUE INCIDEN EN LA PERCEPCION

En termmos generales se conocen como seﬁales mtemas y son algunas
COIIdlClOHBS que intervienen en el proceso de percepcnon

A SRR
= 'i 'f" -"‘ [ 1

2. 24 LAS SENALES INT ERNAS

La' ‘experiencia pasada -de una.persona,: determina-en gran- parte el
proceso de percepcion: Algunos factores como la motivacion,
expectativas y conoc1m1entos previos, inciden en como mterpretamos
un estimu]o sensonal | |
‘La eXper_ien_cia pasada detenﬁina-muché&::s*ecﬁ- la -interpretacion que
hacemos de los estimulos externos. Ejemplo si al llegar a caso
1. percibimos - -un --aroma- -agradable; podemos :-:asegurar . que estin
.-i-r‘."'.;preparandonuestro plato favonto AR T

.:lr-*' :
*' - y .q..'h . 1 ; ' ' Y ;

39




La experiencia pasada determina muchas veces la interpretacion que
hacemos de los estimulos externos. Ejemplo si al llegar a caso
percibimos un. aroma agradable, podemos asegurar que estan
preparando nuestro plato favorito.

La dis;posicié;n 0 el estado de animo afectan también el proceso de
- percepcion. Ejemplo: Si no tenemos hambre, es posible que no nos
agrade el aroma de la comida. (Licda. Ana Maria Sandoval “Psicologia

General, 1999: 63 )

2.25 LASILUSIONES:

*Cuando un estimulo se percibe en forma ambigua se produce uma . .
ilusion; el tipo de estimulo es decisivo para que este fenomeno ocurm.

(Llcda Ana Mana Sandoval “Psncologla General 1999 64)

2.26 "LAS ALUCINA‘CIQNES o
"En " este™ E'(3::150% se perc1ben los estlmulos de ‘manera totalmente

distorsionada;fos sefpermben imagenes sensoriales ‘que no- existen enda
realidad. Pueden presentarse alucmacwnes como 0011secuenc1a “del’ um* %

_'de drogas alcohol 0 desequlllbnos mentales (Lxcda Ana M
:"Sandoval “Psncologla General 1999 64)

-t:' _
7

J;h- -'\'l‘ T

- 227 LOS FENOMENOS CONDUCTUALES:® % - 5w &

. h.;.j! - o 5, L e 4 - * A
. L_g_ conducta humana no puede ser gstudlada en basc a esquemm
- - rlgldos pues 41nvolucra dlferentes procesos dmamncos |

. e’ _ ko
. .__-ﬁ.p".f'"]\_,. é -}" - _11 "T ."i

II'J
" ., -
- s S “ 'l.h..-

. * r 1““1 j{-l" 9‘?

T *r"r" S T
+ O r‘qtﬂ _.'-l. hﬁ \:, -"# a =" I:- fm l:F -It -y, o= -":I . - s

- q.,"'l-

demas_ 1as’ rnamfestacwnes conductuales son vanadas [ mdmduales,

by e

“cadd ‘persona “tiene”*un ‘modo- particular ‘de - rea_ccmnar ante” ls
estlmulos del medio. L Sseaeedi S

) =L
+ f- - - ._‘ o
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La conducta es el modo particular de reaccionar de un individuo, que
a lo largo de su vida presenta ciertas tendencias mas O menos
constantes. Entre los principales factores que inciden en los
fendomenos conductuales pueden mencionarse funciones intelectivas,
las funciones afectivas y las volitivas, asi como los factores biologicos ~
y sociales. (Licda. Ana Maria Sandoval “Psicologia General, 1999:64)

2.27.1 FUNCIONES INTELECTIVAS:

Estan constituidas por el conjunto de procesos mentales que permiten
al individuo relacionarse efectivamente con el mundo que le rodea, por
medio de la comprensidn, el razonamiento y otras capacidades.

2.28 NATURALEZA DE LA ATENCION :

Es evidente que la percepcion tiene un punto focal o centro de
conciencia. Nuestros sentidos estan siendo bombardeados cast
continuamente. por estimulos de varias clases la presion de la ropa que
llevamos, las voces de otras personas, la vision de varias cosas de
nuestro medio ambiente.

Sin embargo, en cualquier momento somos conscientes de solo un
namero limitado de estos estimulos. Si jugamos ajedrez, nuestra
percepcion puede concentrarse en las piezas del tablero. Solo tenemos -
una nocion vaga de las personas que hablan cerca de nosotros.

No percibimos claramente a quienes entran en la habitacion o salen de
ella. No advertimos la temperatura de la habitacion. Es evidente que -
podemos eliminar mas o. menos estimulos . mientras- concentramos
conscientemente nuestras atencion en otros. Obviamente ejercemos
cierto control sobre aquellos estimulos que llegan a ser el punto focal
de nuestra percepcion.
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Pero, si cuando jugamos ajedrez se produce un fuerte ruido cerca de
nosotros, nuestra atencion puede desplazarse a la fuente del ruido. $1
repentinamente las luces de la habitacion empiezan a oscilar, dirigimes
nuestra atencion a ellas.

los determinantes de la atencion a veces son internos y e€n otros casos,
externos. Determinamos que €s lo que atendemos en ciertos €asos pero
en otros las caracteristicas de los estimulos que inciden en los sentides
determinan nuestra atencion.

Algunos psicélogos han cometido el error de creer que hay dos tipos de
atencion pero no hay una base para una distincion st se tiene en cuenta
que varian los determinantes de la atencion. Solo hay una clase de
atencion. Es determinada en ciertos casos por factores internos del

individuo, mientras que en otros casos es determinada por la naturaleza
de los estimulos presentados a los sentidos.

Algunos investigadores han estudiado la base neural de la atencién.
Hernandez Peon y otros (1955,1956), por ejemplo, descubrieror que
los estimulos novedosos no sélo provocan un trastorno de la conducta,

sino que también causan dafio en la actividad neural de varias areas del
cerebro.

2.29 LA ATENCION:
Constantemente nuestros sentidos estan siendo bombardeados
simultaneamente por numerosos estimulos de diversa naturaleza, sm
embargo a pesar de su multiplicidad, nuestra mente limita la percepcidn
solamente a algunos de ellos; el proceso mental de discriminar
estimulos y concretarse en un nimero reducido, constituye la atencion.

La atencién es un proceso mental que consxste en dlscnmmar estimulos
para concentrarse temporalmente en uno o varios de ellos.
(Licda. Ana Maria Sandoval “Psicologia General, 1999: 64).
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Cuando intentamos prestar atencion a varios estimulos a la vez,
ceneralmente el rendimiento disminuye; cuando la concentracion se
destina a una sola tarea, los resultados son mas efectivos.

Algunos factores afectan el proceso de atencion, como la naturaleza del
estimulo y las situaciones internas (intereses, motivacion, valores, etc.).

230 CAMBIO DE ESTIMULO:

Dependiendo de la situacion en que se presente, un cambio puede
afectar la atencion; el cambio es perceptible siempre en relacion con el

entorno.

Especificamente, cualquier agente fisico, quimico, mecanico, psiquico o
de otra indole que origina o incita la reaccion funcional en todo el
organismo o una parte de €l o una célula. (Diccionario Enciclopédico U.
T.E. H. A. Tomo IX 1953.638).

231 MOVIMIENTO, TAMANO Y REPETICION:

Son factores que inciden en la atencion; generalmente los objetos en
movimiento son mas atrayentes que los fijos, las imagenes grandes
captan mas la atencion que las pequeiias; la repeticion del estimulo
puede ser un elemento propicio. Los tres elementos en mencion son
manejados habilmente al disefiar anuncios publicitarios. ' .

232 LA MEMORIA:

Es una funcion indispensable para la vida del ser humano se encuentra
vinculada a todas nuestras actividades, tanto para reproducir instantes
agradables, como para recordar hechos triviales. (Licda. Ana Maria
Sandoval “Psicologia General, 1999: 65).
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PROPIEDAD OF LA UNIVERSIDAD £RCIDAD OF SAN CARLOS DE GUATEMAL
[ "RIBLIOTECA CENTRAL

I.a memoria es una funcion mental consistente en el almacenamiento de
datos aprendidos para su recuperacién posterior.

-~ ¥

. Numerosos acontecumentos y conommlentos que posee el ser humano

permanecen almacenados en 1a memoria, aunque pueden recordarse con
mayor faclhdad lo quees sngmﬁcatwo |

La memoria involucra diferentes mecanismos, asi, la memoria auditiva

~activa la retencion de lo que se ha escuchado la v1sual almacena

lmagenesx Ia memorna numenca, numeros.’

SENSACIONES

L

Impresién que las cosas producen en el alma por medio de 10s sentidos.

Emocion producida en el animo'por un suceso o neticia de importancia.

Desde el punto de vista Psicolégico no":'es-r" facil definir lo- que es

sensacion en Psicologia porque en nuestra experiencia nunca se da una

sensacion aislada. Es un hecho Psiquico, un elementoe de la percepcion,
cuyo concepto es resultado de un analisis. Oir un sonido, ver un color,
oler un aroma; etoetera, son sensacwnes 3 o

"Habria que distinguirla de 1a percepcién que es un hechomas complejo

.y de la cual es elemento necesano y también, en cuanto fendmeno de

conocimiento o0 representativo, de los sentimientos- (de agrado o
desagrado, por ejemplo) y de las reacciones. (movimientos o
inhibiciones) que la acompafian. Las sensaciones son producidas por
una excitacion fisiologica. El sujeto las atnbuye a un objeto extmor oa

-
m mw W i L] - a= L
- o .
- - -
. - 5 - s
- - 1] -
] - - ¥
. : i - . . -
- ] ) .
-~ - . r

- En este ultimo caso se llaman sensaciones -intemas, como la sed, &

hambre, la sensaciones musculares,. el - dolor - etcétera. (chcwnauo

_ Encuclomdon T.E.H. A. Tomo IX 1953.638)
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2.34

2.35

236 RECEPTOR:

*r
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LA COMUNICACION: e

La comunicacion es algo natural y comiin entre los seres humanos,

- puesto que somos seres sociales por ende se esta inmerso -dentro de
7 un Proceso de cornumcacmn permanente sin estar conscnente de ello.

También se puede definir como “Todo proceso en. donde ocurTe una
transferencia de informacion™. ( Velasquez: 1997:4).

-t

{ “Compamr 1nformacxon entre un destmador y un destmatano
"(Albizures Vol. 10:22). Es como la sangre.de todo tejido, sin la

comunicacién, la sociedad como tal no existiria. Es transmitir un
mensaje (intencional o no) por medio de codigos comunes.” N

ram

] - -5 r .
" I - . K . ¢ - b ) _ .
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Es la persona que “envia el mensaje por medio de un cédigo conjunto

s:stematlco de sngnos) conomdo por el destmatarlo (A-l..bizurez_,

wet ToAL, -
¥ . .

. - = - dll-';'l- e
* - L -,
- A

...l'."';

| '..Sbn mamfestacwnes por escrito o de viva qu en Ia cual transmmmos

accionies 'y ‘efectos que deseamos trasladarle a algmen (DJCCIOIlaI‘IO

~-Enciclopédico U. T. E. H. A. Tomo IX 1953.638)

[

¥

f;De acuerdo a la teoria dictatorial, el receptor no es qulen rec:be el
" mensaje, sino que es el aparato . receptor; dicho de otra forma, el
i -;-;aparato de” television, ‘de radio, y otros (Pardo; 1989: 12) Aparato
" organicoo sistema capaz de recibir sefiales. Toma lo gue ke dan 0 le

envian, admitir, aceptar toda informacion..

. R
) .
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2.37

2.59

2.40

SRIPIEDAD D

DESTINATARIO:

Es el que “decodifica el mensaje que le ha llegado a través de un
medio o canal que puede ser auditivo, visual, tactil...”. Albizurez (Val
10:23). Es la persona a quien va dirigida o destinada alguna cosa.
Circunstancia de serie favorable o adversa esta supuesta manera de
OCUITIr SUCES0s a personas o cosas. Sefialar o determinar alguna cosa
para algin fin o efecto. Dirigir un envid a determinado lugar.
(Diccionario EnciclopédicoU. T.E. H. A. Tomo IV 1953.638)

DESTINATARIO - CRITICO :

Es quien recibe el mensaje, lo decodifica y se convierte en coautor de

“su propia historia y al mismo tiempo juega el papel de sujeto de la

comunicacton no de objeto de la misma y es capaz, de socializar el
mensaje adquirido, discriminando tanto los aspectos negativos como

los aspectos posttivos del mensaje recibido por medio de los procesos
logicos. ( Carlos Interiano, 1981:35).

'_-uMENSAJE :

Conjunto de simbolos y signos que se utilizan para transmitir una
idea. Recado de palabra que envia una persona a otra. |

"RETROALIMENTACION :

‘La respuesta del receptor al mensaje enviado por parte del emisorm

viceversa. Primer elemento de algunos conceptos en los que indica Ia
idea de llevar algun lugar o tiempo anterior la significacion’ de las
voces simples a las que se halla unido. Accion y efecto de repetiro

repetirse . discursos, charlas, conferenmas etc. volver hacer algo que
se habia hecho

‘ EMALA
LA UMIVERSIDAD Ot Q4N CARLOS Dt GUA
BlERU[]_U_[_{\__ CENTRAL




2.41

2.42

MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS:

Sistemas radiales, escritos y televisivos cuyo fin es transmitir mensajes.

Es hacer a otro participe de lo que uno tiene. Informar, anunciar
notificar participar, contagiar, transmitir de una u otra forma al grupo
objetivo. También se tiene aptitud o inclinaciOn propension a comunicar
a otro lo que posee. (Diccionario Enciclopédico U. T. E. H. A. Tomo 11

© 1953.403).

NATURALEZA DE LA COMUNICACION MASIVA:

En la comunicacion masiva, la fuente principal es la organizacion de
comunicacion de una persona instttucionalizada, es dectr, un periddico,
una estacion transmisora de television, un estudio de cine, un libro o una
editora de revistas. |

La comunicacion masiva tiene una mayor capacidad de produccion

respecto a la informacion las instituciones de comunicacion estan
organizadas de tal forma que pueden codificar miles de mensajes al
mismo tiempo. ' |

Para realizar esto es necesario eficientes canales de comunicaciones,
para ello deben existir elementos necesarios para imprimir y distribuir
miles de periodicos, revistas o libros; para hacer esto es necesario miles
de mensajes en los cuales deben existir los elementos necesarios para
imprimir  distribuir miles de periddicos revistas o libros, para hacer

. copias de peliculas y exhibirlas en cientos miles de cines, para producir
‘'ondas sonoras en impulsos magnéticos y distribuirlas por medio de

alambres a través del espacio a millones de aparatos receptores.

47
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Actualmente se denominan Medios Masivos de Difusion a las
instituctones 'y técnicas mediante las cuales grupos especializados,
emplean recursos tecnologicos para contenidos simbdlicos en €l seno de
un publico numeroso, heterogéneo y disperso. Estos simbolos se
refieren especificamente a la television, la radio, el cine y la prensa
escrita. |

Los medios masivos de difusion se caracterizan porque son propios de
la sociedad modemna vy, porque sélo se limitan a difundir verticalmente
los mensajes que emiten las estructuras de denominacion que los
controla. Ademas, estos medios sobresalen en la actualidad entre
instituciones que forman parte de la sociedad, por su significativo aporte
al proceso de alineacion de las masa humanas.

Entendiéndose por alineacion, la conceptualizacidon que nos proporciona
Roger Brata: “Alineacion es el conjunto de ideas, actitudes vy
sentimientos enajenados que s€ presentan como creencia en sttuaciones
irreales y desfiguracion de la realidad objetiva; esencialmente se
presenta como una conducta sumisa al sistema establecido, en
detrtmento de su propia individualidad”. (Roger Brata “Breve
Diccionario de Socilogia”, México Editorial Grijalbo, S.A.,1973:93).

Los medios masivos de difusion tratan de impactar, especialmente entre
la masa humana que carece de educacidon y a los sectores fragiles e
influencias de la sociedad. Y para ello, utiliza conocimientos propios de

- la Psicologia; particularmente, de la Psicologia de la conducta y ia

-

motivacion. "




2 43 COMO AFECTA LA COMUNICACION A LOS RECEPTORES :

2.44

Es dificil predecir la reaccion que provocan los mensajes de
Comunicacion Masiva, puesto que, se ha demostrado las diferentes
interpretaciones y acciones a un mensaje determinado. Es importante
hacer notar que no hay una relacion predecible, entre el contenido del
mensaje vy el efecto. Por lo tanto, el disefio del mensaje que despierte la
atencion, necesita tener en cuenta el lugar y €l momento adecuado,
ademas debe estar provisto de alusiones que atraigan el interés del
receptor, cuidando de no entrar en conflicto directo con la forma en que
el receptor cataloga el contexto de la informacion.

Asi mismo podemos decir que el mensaje tenga éxito st esta de acuerdo
con los patrones de comprension, actitudes, valores y objetivos del
receptor.

LA TELEVISION :

En la actualidad la television es uno de los entretenimientos mas

utilizados dentro de la sociedad. Ademas de ser el conjunto de aparatos

e instrumentos que permiten recibir imagenes sonoras y visuales a larga
distancia.

En término televisivo se define etimologicamente como, “la transmision
eléctrica de imagenes visuales con sucesion tan rapida que dan al
espectador la sensacion de estar presenciando los acontecimientos en el

lugar de los hechos” (Diccionario de la Lengua Espaiiola, Espaiia.
Editorial Veron; 1987:482).

Etimologicamente la palabra television proviene del griego “tele” que
significa “lejos” y del latin “vider” que quiere decir “ver”. (Quijada,
1991:15).




2.45

La television es un sistema de transmision del imdagenes por medio de
ondas electromagnéticas que pertenece al campo de la electronica. La
aparicion del aparato del receptor television data de la década de 1920 a
1930, opera a partir del principio de la luz tluminando un objeto, siendo
transformado en ondas electromagnéticas y convertidas nuevamente
para producir una mmagen, la cual esta constituida por infinidad de
puntos claros y oscuros cuya luminosidad varia cuando el objeto se
mueve, esto sugiere a los investigadores la descomposicion de esa
imagen en cterto numero de puntos claros, grises o negros.

Una de las ventajas de los medios de comunicacion masiva es la
uttlizacion del audio y video. Esto le da la oportunidad de agredir al
inconsciente del individuo en forma doble y simultanea.

La diferencia de los anuncios impresos, a un comercial de television es
que el segundo cobra vida con sonido, movimiento, seres humanos y

“una habilidad unica de demostracion. (Quijada, 1986:13).

CARACTERISTICAS DE LA TELEVISION :

La television es uno de los resultados de la insaciable curiosidad
humana, puesto que se sofiaba con conocer el mundo entero y estar en
contacto directo o indirecto con contexto distintos al propio.

El aparato receptor (televisivo) es visto desde distintos puntos, para el

empresario, politico y publicista la television puede representar €l
negocio perfecto para acrecentar ganancias, para el Psicologo y e
Socidlogo representa la causa de innumerables efectos nocivos tanto a

nivel individual como colectivo (Tesis Rosaidalia Aldana,2001:11).

+ -
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El medio televisivo como tal, se caracteriza en una especie de potencia
autonoma y esta autonomia reside basicamente en la imposicion de
formas por el sector dominante y en el crecimiento del proceso de
masificar y unificar a poblaciones completas. También se caracteriza
por polarizar la atencion del destinatario. (Cohen vy
Fougeurollas, 1992:35).

Entre otras caracteristicas la television tiene formas singulares de
fascinacion y de enviscamiento, puesto que la mirada del espectador
(DESTINATARIO) por lo general no se desvia del aparato receptor. El
enviscamiento del espectador en la pérdida de la autonomia intelectual
del destinatario. (Cohen y Fougeurollas, 1992:35).

En la actualidad la television dispone de una macro audiencia puesto
que capto los ojos de millones de televidentes. En nuestro Pais no se
cuenta con casa propia pero si television; no se tiene un régimen
alimenticio adecuado, pero si se es suscriptor del servicio de cable
(programacion extranjera). El aparato como tal entrd a los hogares para
quedarse hoy en un miembro de mas de la familia. _
Se ha logrado establecer basados en estudios y experiencias, que la
television es un modelo que desafortunadamente mas que informar y
educar, su programacion entretiene y desplaza actividades de lectura,
deportes, escuchar musica, salir de paseo, compartlr con otros
expenencms

.t;:'r“ -

EXRE television es un medio que habla un idioma de i imagenes umversales-

a pobres y ricos, a cultos y a analfabetos, a nifios, jovenes y adultos, a
todas las clases sociales y a ambos sexos.

El medio de comunicacién masivo como lo es la television es el de
mayor audiencia y reine imagen, sonido y movimiento en un aparato
receptor y como cualquier otro medlo de comumcacmn masiva no es
por si solo autosuficiente. |
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2.46

2.47

- cuentan con 4 canales comerciales.

Durante el proceso de desarrollo, la television encontro diversos
obstaculos que le impedian su proyeccion a las grandes masas humanas
y fue hasta el 30 de abril de 1939 cuando se iniciaron las primeras
transmistones regulares de la television comercial en los Estados Untdos
de América. (Joaquin Ventura, “La Television como medio de
Comunicacion” Tesis, Escuela de Ciencias Psicologicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala; abril 1982:127).

FUNCIONES DE LA TELEVISION :

Hablar de las funciones de la television, es hablar precisamente de para
qué fue creado este aparato receptor, sin embargo dicha funcion se

aplican no para beneficio de la poblacion smo para favorecer vy
satisfacer los intereses de la clase dominante.

Para establecer dichas funciones es necesario caracterizar a las
audiencias (espectadores) no como individuos, sino como masa 0 como
publico; representa tendencias, gustos e Intereses en su mayoria
antagonicos. Es como st el poder en distintas formas estuviera en
camino a la desmultiplicacion en beneficio de algunos centros Inter.-
actuantes del grupo social. (Cohen y Fougeurollas, 1992:35).

Se sefiala que las funciones que ejerce la television son las de
informacidn, orientacion, educacion y aumento de la cultura de las
audiencias. (Méndez,1997:20).

LA TELEVISION EN GUATEMALA:

Se micio en el afio de 1956 con la instauracion del primer canal privado
y comercial. En el curso de los siguientes afios, se fueron sumando
nuevos canales comerciales, hasta llegar a la actualidad, en que se
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En Guatemala, la mayoria de los canales de television se dedican a
transmitir programas deportivos, artisticos noticleros, novelas,
propaganda de todo tipo. En muy contadas ocasiones transmiten
documentales de contenido ctentifico que oriente o incremente el
conocimiento que poseen los televidentes sobre la reahidad del Pais y el
mundo en general.

Los programas que se transmiten en nuestro medio en su mayoria son
producidos en el extranjero, hecho con el cual los habitos costumbres
que se transmiten, constituyen elementos ajenos al guatemalteco;
elementos que se acomodan con mucha facilidad en el televidente. Es
decir, la television se ha transformado en un sistema que se encarga de
desacomodar culturalmente a la mayor parte de televidentes
guatemaltecos, a la vez, que les introyecta una cultura y un estilo de
vida ajeno al de la 1diosincrasia propia de nuestro Pais.

Entendiéndose por idiosincraéia, el “modo de ser propio y peculiar de
cada individuo” (Diccionario de la Lengua Espanola; Espafia. Editorial
Veron: 1987:354).

La television en Guatemala tiene un auditorio masivo, que en su
mayoria es pasivo y de bajo nivel educativo. Ya que “La television por
su caracter audiovisual, exige poco esfuerzo por parte del piblico y
~tiene un efecto inmediato sobre sus emociones”. (Carmen Sofia Brenes;
Los Medios de Comunicacion son a veces peligrosos; Diario 7 Dias;
Guatemala del 5 al 11 de noviembre de 1988:4).




2.48

LA IMAGEN:

Es la figura de una persona animal o0 cosa que apreciamos. Es la
representacion semejanza y apariencia de una cosa. Las imagenes reales
o virtuales, se forman mediante sistemas Opticos, un espejo, una lente, o
asociacion de espejos o lentes, o la de unos y otras. La imagen de un
objeto en es conjunto de las imagenes de los puntos que lo forman.

Y para que la imagen sea perfecta, el sistema Optico debe ser
estigmatico, esto es, a cada punto le debe corresponder como imagen
otro punto. Las imdagenes son difusas cuando el sistema no s
estigmatico o cuando no estan enfocadas. Pueden ser reales o virtuales,
mayores, iguales 0 menores que el objeto, pero son semejantes a €ste, y

pueden ser derechas o invertidas y simétricas. (Diccionario
Enciclopédico U. T. H. E. A., Tomo VI; 1953:215).

Desde el punto de vista Psicologico imagen es la reproduccion o
repeticion mental (sin estimulo externo), generalmente empalidecida y
mas o0 menos alterada, de una sensacion, o mas exactamente de una
percepcion experimentada con anterioridad.

Se llaman tambi€n 1magenes a las representaciones o representaciones
creadas por la imaginacion.

A causa de la analogia de las imagenes en. sentido estricfo con las
percepciones, y de la dificultad de distinguirlas intrinsicamente unas de
otras en ctertos casos, se llama también, por extension, imagen a tofla

presentacion o0 representacion sensible. (chcmnano Encxclc‘.)pedlco L.
T.H.E. A, Tomo VI; 1953:215).




2.49 HISTORIA DE LA IMAGEN:

El desarrollo social de la imagen ha sufrido tres etapas distintas de
modificacion con el objetivo de llevar la imagen a mas y mas
receptores.

[La primera etapa de la imagen la constituye la copia multiple del
grabado en distintos materiales y se remonta a la época del
Renacimiento y a la multiplicacion de las prensas, conjugandose esta
etapa con el desarrollo de 1a imprenta.

En esta etapa la multiplicidad de la imagen fue bastante reducida
[imitandose de 20 a 100 a mil ejemplares con ligeras variaciones.

La siguiente etapa de la imagen se conforma con el descubrimiento de la
trama fotografica que unido con la expansion de las artes graficas
contribuyen a la masificacion de la imagen.

A raiz de este acontecimiento a finales del siglo- XIX y principios del
siglo XX la imagen se percibe en todas partes, en carteles pegados en
los muros, negocios, periodicos, productos, etc. a tal punto que en
algunos casos la imagen llegé a develarse si no se usaba para llegar a un
grupo objetivo.

La tercera etapa de la imagen es la actual, ésta esta al alcance de todos
y forma parte de la vida diana de cualquier sociedad.

También se dice que la tercera edad de la imagen es “una teoria de la
comunicacion visual en donde lo operacional se somete, y el empleo del
estimulo visual pertenece por derecho a una estrategia de
comunicacion”. (Eliede, M. Imagenes y simbolos 1922).
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2.50 DEFINICION DE LA IMAGEN COMO COMUNICACION :

La imagen es la base de la comunicacion visual que es uno de los
; principales componentes de la masa media.

Las imagenes se dividen:
: » fyasy
» moviles.

2.50.1 IMAGENES FI1JAS :

Estado de reposo a que se reducen las materias después de agitadas w

movidas por un recuerdo ejemplo una imagen fotografica. (Diccionario
Enciclopédico U. T. H. E. A., Tomo V; 1953:33). -

2.50.2 IMAGENES MOVILES:

Estas se caracterizan por no tener estabilidad o permanencia. Es todo
impulso o afeccidn en cuanto determina o tiende a determinar la
voluntad. Calidad de movible. Estado de los cuerpos cuando cambian de

lugar de una manera continuada o sucesiva. (Diccionario Enciclopédico
U.T.H E. A, Tomo VII; 1953:818).

La idea de un mensaje puede volverse secundaria si las imagenes son
- presentadas como elementos artificiales del medio que rodea al receptm"
todo.lo contrario sucede"cuando las imagenes son transmitidas -de-yn
" individuo a otro convirtiéndose asi en *‘fnensajes cotidianos qii¢’ ‘tamt:nmfez
pueden ser enviados a través del espacio por medio de postales, radio,
television y otros.
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2.51 MATERIALIDAD DE LAS IMAGENES:

Para-la mente la imagen es un objeto fabricado, las imagenes pueden ser
encontradas en los diarios, revistas, vallas, afiches y agencias
especializadas en la venta de las mismas.

Toda imagen percibida por el receptor constituye en su mente un objeto .
que forma parte del medio en el que se desenvuelve, “una imagen se
caracteriza entre otros aspectos, por su grado de figuracion que
corresponde a la idea de representacion a través de la imagen de objetos
y seres conocidos intuitivamente a traveés de nuestra vista como

pertenecientes al mundo exterior”. ( Eliede M. Imagenes y simbolos
1992). |
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1. MARCO METODOLOGICO
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3.1 OBJETIVOS
3.1.1 OBJETIVO GENERAL:

> Determinar el contacto que tienen las personas com
deficiencias visuales con el medio de comunicacion
audiovisual: television.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Determinar si las personas con deficiencias visuales tiensn
0 no disposicion para escuchar el medio de comunicacien
audiovisual: television .

» Establecer s1 las personas con ‘deficiencias visuales tienen
contacto con ¢l medio de comunicacion audiovisudt:
television y asi poder enumerar cual es su programaciém
favorita.

» Definir y comprobar si las personas con deficiencias
visuales tienen contacto con el medio de comunicaciém
audiovisual: television y si éste contrtbuye o no a sm
aprendizaje. |

32  INVESTIGACION O METODO:

3.2.1 EXPLORATORIO Y DESCRIPTIVO :

Este metodo consiste en delinear, dibujar, figurar una cosa
representandola de modo que se dé cabal la idea de ella
Representandolas, refiriéndonos o explicando  sus ~ distintas
cualidades o destrezas, y circunstancias. No por sus predicades
esenciales sino dando una idea general de sus partes @

propiedades. ... . .. A
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3.2.2 POBLACION:

‘Personas con deficiencias visuales, que han egresado del Centro
de Rehabilitacion Integral (CRI) del Comité Pro Ciegos y Sordos
de Guatemala.

5.2.3 MUESTRA:

33

34

a) Los sujetos en proceso de capacitacion en el CRI, 16 sujetos.

b) Los sujetos que han egresado del Comité Pro Ciegos y Sordos
de Guatemala y que desarrollan su actividad de manera
independiente o dependiente del Comlte Pro Ciegos y Sordos
de Guatemala 98 individuos.

HIPOTESIS:

El contacto que las personas con deficiencias visuales tienen con la
televisidn, contribuye a su aprendizaje.

VARIABLES:

a) VARIABLE INDEPENDIENTE: _
Contacto que las personas con deﬁc:lencms visuales tienen con la
telev1510n |

b) VARIABLE DEPENDIENTE:
- Contribucion al aprendizaje
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35 DEFINICION TEORICA DE LAS VARIABLES:

3.5.1 CONCTACTO DE LAS PERSONAS NO VIDENTES CON
LOS MEDIOS DE CO\/IUNICAC[ON e

El contacto es el acercamiento de receptores con deficiencias
visuales con la television. Es decir, st escuchan, se orientan €
informan a través de los mensajes difundidos por la television.

3.5.2 CONTRIBUCION AL APRENDIZAJE:

Las personas con deficiencias visuales a través del contacto con la
television pueden educarse. Ha contribuido la television a educar
a la poblacion con deficiencias visuales o este tipo de receptores
solo se informa a través de los mensajes que escucha por les
programas televisados.

3.6 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES:

3.6.1 CONTACTO DE LAS PERSONAS CON DEFIClENClAS
VISUALES CON LA TELEVISION

IN DICADORES
» Tiempo de contacto con programas telewswos (horas la
dia).
Tipos de programas |
Canales nacionales por cable
Horario de preferencia
Condiciones (entorno) al momento del contacto.
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3.6.2 CONTRIBUCION AL APRENDIZAJE:

INDICADORES:
» Conocimiento de temas nacionales de actualidad
» Nivel académico de los grupos .
» Experiencia laboral
» Situacion socioeconomica

3.6.3 TECNICA O PROCEDIMIENTO:

Para la realizacion de la investigacion sera necesario efectuar una
prueba piloto con dos grupos distintos.

- » Grupo “A” Los que si escuchan television.
» Grupo “B”  Los que no escuchan television.

3.6.4 TECNICA DE RECOPILACION DE DATOS:

» Cuestionario

» ldentificacion de variables

» Prionizar datos

» Tabulacion de variables

» Obtencion de frecuencias y cantidades a porcentajes
> Realizacion de graficas

» Realizacion de cuadros.

3.6.5 INSTRUMENTOS:

» Entrevistas estructuradas para personas especializadas
» Cuestionario para personas con deficiencias visuales
» Ficha de observacion.
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4.1 INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESU
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- El presente trabajo de investigacion.se'realizd-con las personas que-asisten
..y asistieron al Centro’de Rehabilitacion (CRI) del:Comité de Pro Clegm
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La seccidn que se presenta a-continudcion se realizé con la ﬁnahdad de
cumplir con los objetivos que persigue el presente estudio, para ellos se
utilizo como instrumento un cuestlonarlo que conto con 30 interrogantes y
una guia de observacidn de las cuales se desprenden los siguientes

resultados:

CARACTERISTICAS GEN}_«;_;;ALES:
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De la pobla01on encuestada de ias cuales (3 2%) son mujeres y €l
et (68%9 son hombres para *‘dar- un’ “total. de 114 - personas

- ' . + hﬁ q,f,.:.;l
B encuestadas _ ;
) .|. L - '_5*.':'*'1*__' . |.-' | | L -" | ..l:
D GRAF ICA- l N
. .t 'ﬁ"—-;, T I, : ,
B "-H-.:llh_s:- -.-JE.!_!, ' _‘ 'I'P' Hf:_:_'.-.- - .
Vp e R AR T l
™. " : Ve i, . _
! “‘ F ] *‘ """‘f :. + .ii-i\ " Fl !
| P B CION ENC ESTAD >,
1
o OBLA UESTADA - !
|
I
I
| . _
t 1 v, o R
| * T Ty I-ﬂ'{" A
l L]

" .
e " namn g A -
-
e mEEE Emtem r = N T T E———ma o ow

§ ' |GMUJERES OHOMBRES i
L. T - N

{ver apéndlce cundru 1)

—_




43 ESTADO CIVIL PDR SEXO

- En esta

-u:_--h'-'{'-’ ble se. p‘uede detenmnar claramente "que ‘el 33% de la

pmblacmn son solteros; el 31% de la poblacion ‘son unidos y-un 27%

son casados y el resto de la p@blacmn son dworcnados y v1udos
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4.4 EDAD POR SEXO
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En esta variable se determinaron rangos para hacer una mejor distribuciony

tener una mejor comprension e interpretacion de los datos obtenidos.

Teniendo como resultado que las personas no videntes y con deficiencias
visuales comprendidas entre las edades de 31 a 40 afios tienen mas contacto

con el medio de comunicacion audiovisual television.

Segln nuestro cuestionario las personas encuestadas mayores de 50 afios sen

los que menos contacto tienen con el medio audiovisual television.
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(ver apéndice cuadro # 3)

| - O mas de 50




4.5 ESCOLARIDAD POR SEXO:

En la variable é_scolafidad se pudo determinar que muchas personas con

. fdeﬁciencias visuales asisten :a-un centro de ‘estudio- para cursar la
~ primaria, los basicos un menor numero de Ia poblacmn encuestada no

asiste a una universidad para continuar sus estudios.

‘Otras personas no estudian solo se dedlcan a trabajar representan eI 25%

de la poblacion encuestada. . .~ S

Y un numero significativo “dé la poblacion con deficiencia el 25%
aprende un oficio para poder subsistir tales como vender numeros de
loteria, fabricar artesanias, cantar en los buses y en el peor de los casos
pedir limosna.

GRAFICA 4
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(ver apéndice cuadro # 4)
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4.6

CARACTERISTICAS ECONOMICAS: 7

CON QUIEN VIVE:

En la siguiente interrogante se pudo determinar que el 36% de la
poblacion no vidente y con deficiencias visuales viven solos y en su
mayoria el 40% de la poblacion vive con sus -padres otro numero

significativo es que viven con su pareja y un menor nimero vive con
Sus primos o tios.

GRAFICA S

CON QUIEN VIVE
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(ver apéndice cuadro # 5}}

Muchas de estas personas se ven en la necesidad de emigrar de su tierra
para buscar una mejor situacion. La mayoria de las personas
encuestadas son de escasos recursos y sus familiares no pueden hacerse
cargo de ellos y buscan en el Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
una ayuda para poder generar un sustento.

Otros tienen que aportar una cantidad mensual en sus hogares para
poder un techo o un lugar donde vivir.

i »
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4.7ACTUALMENTE A QUE SE DEDICA: -

De la poblac1on encuestada el 76% de ellos se dedican a trabajar en trabajo

informal como lo es vender niimeros de loteria, fabricar manualidades,

bordados, cantar canciones, tocan algun instrumento, y un menor nimero

dependen de un patrono de los cuales se destaca sacar fotocopias y otro .
menor porcentaje se dedica a tener su negocio propio como tener tienda.

Otros se dedican a trabajar por temporadas o medio tiempo o varios dias de
la semana segiin sea su necesidad.

Un menor porcentaje de la poblacion estudia porque cuenta con el apoyo
de sus familiares mas cercanos para costear los estudios.

| Algo caracteristico que los hombres encuestados son las que mas trabajan y
a la vez es el nimero mayor que estudian y los que aprenden un oficio.

En qamblo las mujeres ! se dedican en su mayorla a trabajar una minoria a
'"""""f'estud_lar y algo caractenstlco de_las 37 mujeres encuestadas ninguna a
:_':‘;liegado a la Universidad _para obtener un “titulo Profesional; y otro niimero

menor se queda en su casa para culdar a sus_ hleS Y. ‘solo se dedican a

traba_]ar de forma parcial vendlendo artesamas 0 numeros de loteria.
o GRAFICA 6
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4.8

. TIENETELEVISION - :

.

CONTACTO DE LAS PERSONAS NO VIDENTES Y CON
DEFICIENCIAS VISUALES CON LA TELEVISION

(,TIENE TELEVISION DONDE VIVE?

En esta parte se debe tomar en cuenta que el 78% de la poblacién
encuestada tiene por lo menos un telewsor en su casa y de una u otz
‘manera tiene contacto con la telewsmn '

El 22% de la poblacidn restante no tiene television donde vive en ia
mayoria de los casos se pudo determinar es por el factor econémico que
el servicio de energla eléctrica es muy elevado y no pueden pagarlo, en
otros porque viven muy alejados y no tienen servicio de luz.

GRAFICA 7
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4.9

SUTELEVISORES ..

En esta interrogante se puede demostrar que la mayoria de la poblacidn
el 50% de los encuestados tiene televisor en blanco y negro y a color.
Muchos de ellos los tienen por su familia (esposa, hijos). '

Y el 21% de ellos no tienen televisor muchos por los motivos que

determinamos en la grafica anterior y otros porque viven solos y no les
llama la atencién la television.

GRAFICA 8
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410 EN QUE LUGAR DE LA CASA ESTA LA TELEVISION:

Se le solicito al grupo encuestado que nos contestara en que lugar de la
casa esta la television y la respuesta fue el 39% tienen el televisor en la
sala el 32% en el dormitorio.

El 20% de la poblacion representa el grupo que no tiene televisor otres
que lo tienen en una habitacion que es donde tienen todas sus
pertenencias y otros que no saben si cuentan con un televisor.

GRAFICA 9
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4.11; CUALES SON SUS PROGRAMAS FAVORITOS?

Se solicito al grupo encuestado que indicara su programa favorito y para
“ello se establecieron cinco rangos los cuales fueron: noticieros,
- deportes, culturales, peliculas y otros.

Llegando al siguiente resultado: €l 28% de la poblacion Iireﬁeren los
deportes en virtud de que nuestra poblacion estudlada en su mayoria son

h*embres

El 25% de la poblac:lon en su mayoria mujeres prefieren escuchar
peliculas.

El 22'%5':'pi'eﬁerem' la variedad de programas no hay uno en particular.

El 18% escuchan no‘twleros con €l fin de enterarse que esta sucediendo
asu al:reﬂedor

En esta m‘terrogante se puede demostrar claramente que el 7% que
representa el menor nimero de ia poblaciéon en cuestion preﬁeren los

ramas culturales

GRAFICA 10
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4.12 ;CONQUE FRECUENCIA ENCIENDE LA TELEVISION?

Esta variable nos hace analizar si realmente el grupo que estamos |
estudiando tiene contacto con la televisién y al analizar los resultados
arrojados por nuestro cuestionario llegamos a lo siguiente:

Que las personas no videntes y con deficiencias visuales tienen muy
. poca relacion con la television (38%) y un porcentaje mgmﬁcatwo 35%
tienen a menudo contacto con la television. |

: También se demuestra en el presente analisis que los hombres son los
que se relacionan més con el medio de comunicacion audlov1sual y el
27% de la poblacién encuestada nunca tienen ¢ontacto con la televisiGn
muchos de ellos porque no cuentan con un aparato receptor, Otras

porque no les llama la atencién 'y muchos porque viven solos y no les
gusta.

'” GRAFICA 11
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4.13 ; A QUE HORA ENCIENDE LA TELEVISION?

En este estudio se puede establecer que el 54% de la poblacién en su mayoria
hombres se dedican a escuchar television de 20:00 a 24:00 horas porque es
cuando estan en su casa, muchos de ellos para escuchar noticias y las mujeres
escuchan television o una pelicula.

El 25% de la poblacion encuestada escuchan television de 11:00 a 14:00 horas
de igual manera porque almuerzan y escuchan las noticias para estar siempre
enterados de la situacion de Guatemala y el resto del mundo.

Hay un 10% de la poblacién encuestada que se toma el tiempo de 15:00 a
19:00 horas para descansar de sus labores y en ese momento tienen contacto
con la television. ( ver apéndice cuadro 12).
o GRAFICA 12
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414 ; A QUE HORA ESCUCHA LA TELEVISION?

| En esta variable se puede marcar lapreferenma que tlenen las personas
no videntes y con deficiencias visuales con el medio de comunicacion
television el 31% de la poblacmn escucha televisién de 20 00 a24 0B

horas.

" De 15:00:19:00 el 23% de poblacmn en un menor porcentaje el 1% de
la poblacion escucha telewsmn de 06:00 a 10:00 horas los fines de
semana.

e -_GRAFICA’ 13
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4.5 ; QUE TIPO DE PROGRAMA ES EL QUE MAS LE GUSTA?

En esta interrogante se establece que una mayoria (21 %) de la
poblacién no tienen un tipo de programa establecido el 19% de la

‘poblacién busca programas de entretenimiento para pasar el tiempo y
este sector de la poblacion no es la excepcion.

Y otro numero mayontano de la poblacién (16%) le gusta las pehculas

de accion.
GRAFICA 14
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4.16 ;QUE TIPO DE PROGRAMA LE ENTRETiENE?

" Enla presente investigacidn la mayorla de la poblacmn sujeta a estudio

un nimero mayor son hombres por tal-motivo.cuando se leS*planteo la

sigulente interrogante en su mayoria se inclino por los deportes (39%) y

- un 21% de la poblacién opina que ningliin programa le entretiene y el

- 13% de la poblacion contesto que.las novelas en su mayoria mujeres un

numero de hombres se inclinaron por las novelas los programas que mas
les entretiene; un 10% se inchino por noticieros y el otro 10% peliculas.

" GRAFICA 15
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4.17 ;QUE CANALES PREFIERE?

Se solicito al grupo encuestado que opinaran que canales prefieren se
llego al siguiente resultado que el 58% de la poblacidn débiles o con
deficiencias visuales prefieren la television por cable o satelital no
importando su condicién economica muchos por la diversidad de
programas, otros por su familia. El 24% de la poblacion solo tiene
contacto con la televisién abierta siempre el factor econdmico es

determinante. -
GRAFICA 16
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4.18 ; ELIGE LOS PROGRAMAS DE TELEVISION?

GRAFICA 17
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(ver apéndice cuadro # 17)

En esta variable se puede determinar que el 47% de la poblacion siempre elige
los programas de television.

El 28% de la poblacidn nunca eligen los programas en este caso los hijos la
esposa 0 esposo son los que eligen los programas.

El 25% de la poblacién algunas veces escogen que programa son los que
escuchan. ST ,
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4.19 ; LA TELEVISION INFORMA DEBIDAMENTE LO QUE ESTA
OCURRIENDO EN GUATEMALA Y EL MUNDOQ?

El 52% de la poblacion encuestada opina que la television informa
debidamente io que esta ocurriendo, muchas de estas personas se
informan por medio de la televisidn y en platicas que sostienen entre
ellos mismos.

El 27% opind que no sabe si la television informa debidamente 1o que
esta ocurriendo, porque creen en algunos casos que es manipulada por
el gobierno u otros sectores.

Y el 19% cree que mas o menos que deberian los medios de
comunicacion orientar de una manera mas objetiva.

2% de la poblacidon cree que no informa debidamente lo que esta
ocurriendo en Guatemala y el mundo creen que en muchos casos no se
da una informacion real de lo que real mente sucede.

GRAFICA 18
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420 ;LA TELEVISION DEDICA SUFICIENTE ESPACIO A LA
REALIDAD NACIONAL?

GRAFICA 19
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(ver apéndice cuadro # 19)

| @ SUFICIENTE gPOCO ONADA ONO SABE
|

El 55% de la poblacién opina que el medio de comunicacién audiovisual
television dedica suficiente espacio a la realidad nacional.

Un 28% opina que no sabe si la televisidn dedica suficiente espacio a ia
realidad nacional o no.

El 11% determina que es poco el tiempo que la television dedica a la realidad
nacional.

Y un 6% cree que no dedica nada de tiempo a la realidad nacional.




4.21 ;Cémo le gusta escuchar la television?

GRAFICA 20
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(ver apéndice cuadro # 20)

A la poblacién encuestada se le hicieron varias interrogantes de como le gusta
escuchar la television el 62% de la poblacion opino que es de cerca un 17%
que escucha de lejos y un 21% de nuestra poblacion no escucha la television.
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ACTITUDES DEL SUJETO T
- 4,22 En esta variable se tomo en cuenta una guia de obsérvacién para
determinar las actitudes del sujeto y para llegar a los siguientes resultados

el 94% de nuestra poblacion es activo, entusiasta y platicadores y lo
refleja en su actitud y el 6% es pasivo.

GRAFICA 21
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4.23En la guia de observacidn se tomaron en consideracion varios factores que
fueron de gran ayuda para una mejor interpretacion de resultados el 94%
de nuestra poblacion encuestada en su mayoria hombres son
comunicativos y expresivos en un menor porcentaje 6 son reservados
distantes aislados del resto de las personas y en algunos casos timidos.

GRAFICA 22
i ACTITUDES ?

f*ﬁ,ﬁ:f*

L I T
; '-"'H:"",}
[N |
ALl pe AL

it e

i,

@ COMUNICATVO @ RESERVADO }

(ver apéndice cuadro# 23)




4,24 CONFIADO - DESCONFIADO

Siempre con nuestra guia de observacién se determino que el 94% de la
poblacion encuestada en confiado y el 6% de la poblacidn es desconfiada.

GRAFICA 23
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425 LENGUAIJE

Se determinaron dos variables para determinar ¢l lenguaje llegando que
las personas encuestadas el 98% utilizan un lenguaje apropiado y
conservador, se dirigen a los demas de una manera respetuosa no hacen
uso de ningun lenguaje soez o calo. Un menor numero 2% utiliza algin
termino no apropiado un Iéxico diferente.

GRAFICA 24
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4.26 LENGUAJE KINESICO:
En esta vanable se pudo observar que las personas no vfdentes y €on
deficiencias visuales recurren en un 87% al lenguaje kinésico para

poderse comunicar de una mejor manera con las personas que :os
rodean.

Un 12% lo utilizan pero de una manera no muy notoria.

Y el 1% de 1a poblacidén encuestada no lo utiliza es totalmente rigida,.no
se sirve del ello para comunicarse.

GRAFICA 25
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(ver apéndice cuadro £ 25)




4.27 APARIENCIA GENERAL

En la guia de observacion se determino la apariencia general de los
encuestados dividiéndolos en dos en elegante y modesto dando como

resultado que las personas no videntes el 88% se visten de manera
modesta y sencilla. '

Y el 12% de la poblacion encuestada se viste de manera elegante con
ropa y zapatos de marca.

GRAFICA 26
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4.28 COMBINACION DE COLORES

También se pudo observar que el 95% de la poblacion encuestada
combinan su ropa con sus zapatos, su camisa con su pantalon, etc.

Y un 5% de la poblaciéon no toma en cuenta su apariencia, ni toma en
cuenta las combinaciones de colores para vestirse.

GRAFICA 27
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CONCLUSIONES:
Del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, se ha llegado a las
sigutentes conclusiones:

. El grupo no vidente y con deficiencias visuales si tienen contacto con
el medio de comunicacion audiovisual television.

2. Se pudo determinar que las personas no videntes y con deficiencias
visuales se informan por medio de la televisidn sensacionalista y
amarnillista sobre lo que acontece en Guatemala y el resto del munde.

3. No tiene un tipo de programacion preferida.
4. La television no contribuye al aprendizaje de las personas no videntes
y con deticiencias visuales, s6lo los orienta € informa en aspectos

trascendentales que ocurren en Guatemala y el mundo.

5. Las personas ciegas o con deficiencias visuales les gusta escuchar de
cerca la television.

6. La poblacion encuestada es la que siempre elige el tipo de programa
para escuchar.

7. Las personas ciegas o con deficiencias visuales prefieren la television
abierta.
8. El horario de preterencia para escuchar la television entre semana y fin

de semana es de 20:00 a 24:00 horas.

9. [.a mayoria de la poblacion encuestada desconoce temas de actualidad
con profundidad

10. Que el 76% de la pbblacién encuestada trabaja y aporta al ingreso
familiar. |




11. Lamayoria de la poblacion encuestada llega a la escuela primaria y
aprenden un oficio para subsistir.
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RECOMENDACIONES
Para concluir este estudio, se-procede a recomendar lo siguiente:

» Crear una campana para orientar a 1a poblacion en general enseiiarle
como relacionarse con la gente no vidente y con deficiencias visual para
que en un momento determinado no hagamos sentir mal a alguien o
nosotros mismos por no poder actuar o expresarnos ante este sector de
la poblacion.

» Que los medios de comunicacion masivos incluyan en su programacion
- regular por lo menos un programa cultural que oriente a la poblacion
no vidente y con deficiencia visual sobre diversos temas para ayudar a

la poblacion en general.

» Crear una campaiia de concienciacion para que el sector privado para
que la poblacion no vidente y con deficiencias visuales puedan tener
talleres, centros de estudios el cual cuente con personal capacitado para
poder ensefiarles otras actividades que les permitan generar mayores
INEresos.

» Que se incluya un programa para las personas no videntes y con

 deficiencias visuales que cuente con la ayuda del Ministerio de

Educacion y se promueva dotandolos de bolsas de estudio para que
puedan sus estudios.
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UNIVERSTDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CTENCIAS DE LA COMUNICACION |

TESIS: CONTACTO DE LAS PERSONAS NO VIDENTES Y CON DEFICIENCIAS VISUALES CONEL
MEDIO DE COMUNICACION AUTNIO VISUAL TELEVISION

CLAUDIA MARIBEL ZAMORA HERNANDEZ

2005

L CARACTERISTICAS GENERALES

1. Mombre _ S L S— -
2 Duecowin o - ~
3.Sex0: Hombre | ] Mujer{ |

4_Estado Civil: Sosaxo] ] Cassdo[ JUmido [ ] Divorciado | ]

5.Edad 0-1G{ J1C-20[ 12030 }30-40f J40-50] ]omés'"'_"' AR
6. Pommxa| | Secundwnma[ | Diversificado [ | Unmiversstano { ] otro. T L
IL CARACTERISTICAS ECONOMICAS - |

1. (Actxdlmentc a gt s¢ dedica? - Trabzga | | Estodia| | oﬁ'o[']especiﬁqﬁe: |

8. ; Teabop wsted por su coenta | ] oasalariado | ] otro espectfique:

9. i Impreso fanwlenr enensmal?

10. ; Ingreso personal ? o oy,
i1. [Cuantas personas dependen de usted? A S A Y S S

solo [ | padres [] esposa] ] ties [ ] sobrinos{ ] hermanos [ ] Primos [ ]hijos.[,]_otrps[‘.] -

especifiques

- .

12. ;Con quien vive?

solo [ ] familia [ ] ammgos [ ] tios [ ] padres [ ] hermanos { ] Primos otro [] especiﬁque:r

.-"‘l'l.
-
T ———— e P——

N Tl oo e —
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13. Tiene Televisor donde vive ? SI{ ] NO{ ] Porqué

—— nlil—

14. ;Su Televisores ? :

a) color 1
b) blanco y negro [ ]
c) ambos [ ]

15. ¢ Que clase de sefial posee su televisor : local { ] Cable[ 1 ambos [ ] porque?

16.; En Que’ lugar de Ia casa esta el televisor?

a) Enlasala |
b) Enlacocina |
¢) Enel comedor [
d) En el dormitorio [
e) Otro, especifique

[ SUNS WS Ry W S—_—

17. ¢ Cuales son sus programas favoritos?

ol

a) Nohcieros { ]
b) Deportes [ ]
¢) Culturales [ ]
d) Peliculas [ ]

e) Otros, espectfique

18. ; Con que frecuencia enciende la television?

a) Poco [ 1]
b) A menudo [ ]
c) Nunca [ ]

d) (Porqué?

19. ; A qué hora escucha la television?
LUNES A VIERNES
a) 06:00 - 10:00 [
b) 11.00-14:00 [
¢) 15:00-19:.00 [
d) 20:00-24:00 [
e) de 24 horas en adelante |

[ gy WSS © O R N Ry —"

20. ; Como percibe las imagenes de la television?

FIN DE SEMANA

a) 06: 00 - 10:00

b) 11;: 00 - 14:00

¢) 15:00-19:00

d) 20: 00 — 24:00

e) de 24 horas en adelante

HHHHI—




21. ; Qué tipo de programa es el que mas fe gusta?

a) Accion [ ]
b) Suspenso [ ]
¢} Enfretemimiento [ ]
d) Informacion [ ]
e) Musical { |
f) Educativos [ ]
g) Pomnograficos [ ]

[ ]

h) Otros especifique

22. ; Qué tipo de programas le entretiene?

a) Novelas [ ]
b) Dibujos animados [ ]
c) Shows [ ]
d) Musicales [ ]
e) Comicos [ ]
f} Senes [ ]
¢) Peliculas [ ]
h) Noticieros [ ]
1) Deportes [ ]

[ ]

j) Politicos especifique

- 23. { Que canales prefiere?

a)’ Televisién abierta
b) Television por cable o satelital

pay, o,
| Y WSS |

24. ; Elige usted los programas de television

a) Siempre [ ]
b) Algunas veces [ ]
¢) Nunca [ 1
25. ¢ La televisidon informa debidamente 1o que esta ocurriendo en Guatemala y el mundo? -
a) Si [ ]
b) No [ ] -
¢) Mas o menos { ]
d) Nose [ ]

26. ; La television dedica suficiente espacio a la realidad nacional ?

a) Suficiente [ ]
b) Poco [ ]
c) Nada [ ]
d) Nose [ ]




27. ; Como le gusta escuchar la television?

a) Delejos [
[

]
b) De Cerca ]

28. ; Sabe cual es el tipo de cambio del dia en relacién al dolar?

29 ; Que opina usted de la realidad econdmica en que vivimos?

30. ; Cual es su opinidn de la gobernabilidad y la ingobernabilidad que se vive en el Pais?
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GUIA DE OBSERVACION

ACTITUDES

~ COMPORTAMIENTO DEL SUJETO
COMUNICATIVO [ ]

- RESERVADO [ 1

ACTIVO ]
PASIVO 1
CONFIADO 3

DESCONFIADO L

VOCABULARIO
LEXICO DIFERENTE [ ]

MEIJOR LEXICO [ ]

LENGUAJE KINESICO

POCO ]

' MUCHO L1

NADA ]

B APARIENCIA GENERAL

CONDICION DEL VESTUARIO:
EIEGANTE ' 1

' MODESTO L1
COMBINACION DE COLORES:

BIEN COMBINADO [ |
DESCUIDADO [




PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD OE SAH CARLDS DE GUATEMALA
BiBL!DTtEA CENLRAL
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEM ALA® 7
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION .~ - "7,

L4

TESIS: CONTACTO DE-LAS PERSONAS NO VIDENTES'Y. CON DEFICIENCIAS VISUALES CON EL
MEDIO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL TELEVTSION - R EL
CLAUDIA MARIBEL ZAMORA HERNANDEZ - '_-;- ST T e s
ENTREVISTA ESTRUCTURADA - - T 1

. o GUIA DE PREGUNTAS R

l.¢ Que es Pro Clegos y Sordos de Guatemala?
2. ; Como surge la inquietud de formar el Comité Pro Ciegos y Sordos de A
Guatemala? BT E SN | T
; Quienlo fund6? o o T L T s e
4 En que afo se funda el Comlte Pro Ctegos y Sordos de Guatemala'? T R
5. i Cual es la funcidn especifica del Comité Pro Ciegos y Sordos de 0 il
" Guatemala? . - T

.
'H'

P {f

6. ; Con cuantos programas cuenta el Comité T
7.i Como captan fondos para ayudar a las personas que buscan ayuda del .- o ’1

Comité? -- R - L
8. ¢, Cuenta con ayuda del Gobtemo‘7 s T e e el

o ]

9. ; Cual es su presupuesto anual?. . : . B ENE I
10. ; El Comité de Pro Ciegos y Sordos de Guatemala cuenta con extensiones

o sucursales en ¢l interior del Pais?. RIS A
11. ; Cuantas personas especificamente amsten al Comlte Pro Clegos y Sordos
= en busca de rehabilitacion ?. T T, . Ty
12. { Cuentan con campafias que onenten a la poblamén para prevemr la e

ceguera 7 - | R

13, ; Cuantas personas atienden dlat“lamc—‘:ntai7 R e “
14. ; Cual es la mision del- Comité Pro Clegos y Sordos de Guatemala’? - T
15. ¢ Cual es su vision.del Comité Pro Ciegos.y Sordos de Guatemala?. - . .. " =12:

16. ; le dan seguimiento a:las personas después de su rehab:htacmn" .‘_;,;__ 3%

) - — o mml o

17 ;, Existe algtn departamento responsable. que se preocupe -por la i mcomparecenma de -

il H.r-

algun paciente regular que de_|e repentmamente de asnstlr al tratamlento al que esta swn&)

T

| sometldo T " ' Ot T Lo TTE
18. ; Tiénen limite de edad para rehabilitar-a-una persona discapacitada?. - - " - e
19. ; Tlenen edad para iniciar un programa de rehabilitacion?.

20. ; Cuanto puede durar la rehabilitacién 7.

21. ¢, hay casos que requieran mas tiempo para recuperarse?.

22. ; De las personas que se someten a los programas de rehabilitacién

cuantas de estas logran su recuperacion?.

P I S S TR
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CUADRO #2
~ - ESTADOQ CIVIL - _ ]
ESTADO CIVIL]| MUJERES | HOMBRES | TOTAL | Y%
SOLTEROS | ' 30. , | 3% | 33
CASADOS ‘i 23 31 021
UNIDOS | 16 |- .35 -] . .31.

DIVORCIADOS| 5 - 8 7
VIUDOS :} | 2 | 2

L] . : il T - B L I - A v
:6 .7 1'1 l PR R alt I E o
- " — SUIAI 1 i)
- o - L

o - - EDAD PORSEXO LTl
EDAD | HOMBRES | MUIJERES | TOTAL 1%

- 0-10 | 0 0 0O | = Qe

21530 T N g — .

31-40 ] 16 Y7 . 33 .} . .29 -

41_30;. SIF R [ 6 | 22t . 19 |
1 | a 6 oL ' I Jo. P - 7 F UL 61'7_ .‘-.-"‘ir' ‘

TOTAL |77 37 ] u4 ] 1007 g
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CUADRO #4

ESCOLARIDAD
ESCOLARIDAD | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
PRIMARIA 20 12 32 28
BASICOS 15 4 19 17
UNIVERSITARIOS 4 0 4 4
NINGUNO 19 13 32 27
OTRO 19 8 27 24
(OFICIOS VARIOS) |
TOTAL | 77 37 114 100
CUADRO #5
CARACTERISTICAS ECONOMICAS:
L __CONQUIEN VIVE ]
CONQUIEN | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
| VIVE |
SOLO 28 | 8 36 32
PADRES 30 ] 8 38 33
____ESPOSA (0) 10 0 | 20 18
H1JOS 5 | 7 12 11
TIOS j 0 0 0 0
SOBRINOS 0 0 0 0
HERMANOS | 0 | 2 2 2
PRIMOS | 4 | 2 | 6 4
TOTAL 77 37 114 100
CUADRO #6
ACTUALMENTE A QUE SE DEDICA:
OCUPACION | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
TRABAJA | 58 33 91 80
ESTUDIA g L ) 10 9
~ _OTRO 11 2 13 11
TOTAL 77 37 114 100




CONTACTO CON LOS MEDIOS:

CUADRO #7
TIENE TELEVISION DONDE VIVE?
| | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | %
S 1 60 30 |90 79
{ NO | 17 ] 7 24 21
TOTAL | 77 37 | 114 100
CUADRO #8
SU TELEVISOR ES:
| TELEVISOR | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
COLOR 17 | 5 2 19
BLANCO Y 6 l 5 11 10
NEGRO _
AMBOS 37 20 57 50
| NOTIENE 17 7 l 24 21
| TOTAL | 77 | 37 114 100
CUADRO #9
{EN QUE LUGAR DE LA CASA ESTA LA TELEVISION?
| LUGAR HOMBRES | MUJERES TOTAL %
l_ SALA | 33 11 44 39
COCINA | 1 4 5 4
COMEDOR | 2 | 4 6 5
L DORMITORIO 24 12 36 | 32
OTRO 17 6 23 20
TOTAL 77 | 37 114 100
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CUADRO # 10

;CUALES SON SUS PROGRAMAS FAVORITOS?

FAVORITOS | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %

' NOTICIEROS 15 | 6 21 | 18

DEPORTES 28 | 3 | 31 |27

CULTURALES 5 3 8 7

| PELICULAS 11 18 | 29 26

OTROS | 18 7 25 22

| TOTAL | 77 | 37 | 114 J 100
CUADRO # 11

+CON QUE FRECUENCIA ENCIENDE LA TELEVISION?

~ FRECUENCIA | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %

POCO 28 15 43 | 38
AMENUDO | 27 13 40 35

NUNCA 22 9 31 27

| TOTAL 77 37 114 100
CUADRO # 12
A QUE HORA ENCIENDE LA TELEVISION?
___ENTRE SEMANA ]

HORA | HOMBRES | MUJERES j[ TOTAL %
06:00-10:00 | 4 1 5 L 4
11:00-14:00 6 2 8 | 7
15:00-19:00 | [ 4 L 11 | 10
20:00-24:00 | 38 24 62 54

De 24 horas en 22 6 28 23

adelante L .

TOTAL 77 37 1 114 | 100




CUADRO # 13

;A QUE HORA ESCUCHA LA TELEVISION?

FIN DE SEMANA

I

HORA

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

%

06:00-10:00

|

0 ]

=

1 .

|

11:00-14:00

9 | 9

18

16 -

15:00-19:00

8 - 18

26

20:00-24:00

33 | 3

36

L] ' - - *

De 24 horas en
adelante

5 6

11

10

Otros

-

22

TOTAL

22 0

CUADRO # 14

,QUE TIPO DE PROGRAMA ES EL QUE MAS LE GUSTA?

77 | 37

114

'PROGRAMA

» TOTAL

Yol

ACCION

13 S

|'HOMBRES' . MUJERES |

18

-SUSPENSO

1 0

) L’_l.'llt’6

ENTRETENIMIENTO

1 11

22

1=
[ 3 L _‘.f
B
” 1 -
+ 4 0w - -

INFORMACION -

-

13

'™ =~ 'r L " :
- co . R

DEPORTES " |

12

| ,
MUSICAL 2 | 4 | 4
EDUCATIVOS 9 13 ;{11
' PORNOGRAFICOS | 1 1

11

NOVELAS

6

. OTROS

|- b
{ 'u'=21

- " TOTAL

. '- “E '
I‘ O rl.l.l
L

114

*100

N Foa 1
ﬁ’{ *fi




CUADRO # 15

(QUE TIPO DE PROGRAMA LE ENTRETIENE? _

PROGRAMA | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
NOVELAS | 4 11 15 13
DIBUJOS 2 0 2 2
ANIMADOS
SHOWS 0 2 2 2
MUSICALES | 2 0 2 2
COMICOS 0 0 0 0

SERIES 0 0 0 0
PELICULAS 5 7 12 11
NOTICIEROS | 7 4 11 10
DEPORTES 39 7 46 39
POLITICOS 0 0 0 0

____NINGUNO 18 6 24 21
TOTAL | 77 37 114 100

CUADRO # 16

___ (QUE CANALES PREFIERE? |

HORA = | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
TELEVISION 18 10 28 24
ABIERTA , o
TELEVISION 48 18 66 58
POR CABLE O -
SATELITAL , _
NINGUNO | 11 9 20 18
TOTAL 77 37 114 100




CUADRO # 17

;ELIGE USTED LOS PROGRAMAS DE TELEVISION?

ELIGE HOMBRES | MUJERES | TOTAL | %
SIEMPRE 36 17 53 47
ALGUNAS VECES| 18 1 29 25
NUNCA 23 9 32 28
TOTAL 77 37 114 100
CUADRO # 18

;LA TELEVISION INFORMA DEBIDAMENTE LO QUE ESTA

OCURRIENDO EN GUATEMALA Y EL MUNDOQ?

INFORMA HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
SI 38 21 59 52
~_NO 1 1 2 2
MAS O MENOS 16 6 f 22 19
NO SABE 22 9 31 27
TOTAL 77 37 114 100
CUADRO # 19
., LA TELEVISION DEDICA SUFICENTE ESPACIO A LA REALIDAD
NACIONAL? ]
ESPACIO | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
SUFICIENTE 42 21 63 55
POCO 11 1 12 11
NADA 1 6 7 6
NOSABE | 23 9 32 28
TOTAL 77 32 114 100

Yt




CUADRO #20 RN e
LCOMO LE GUSTA ESCUCHAR LA TELEV]SION" o
" ESCUCHA | HOMBILS MUJERES“ - TOTAL | - %
DELEJOS | - 122 [ - 7 --|. 19 -7
~ CERCA | 471 24 7l ]2
NO ESCUCHA | 18 6 24 | 21
TOTAL 77 <37 114 | 100
S COMPORTAMIENTO DEL SUJETO
CUADRO#21 + TR
" ACTITUD HO@RES MUJERES TOTAL %
ACTIVO | 74 33 107 94
TOTAL N P A N I A T
‘CUADRO#22‘ Lo e et ff,Fﬁj‘
[ ACTITUD | HOMBRES |  MUJERES _ TOTAL %
"COMUNICATIVOV“ 74 - 33 107 0 94-
“RESERVADO | 3 | 4 | 7 T &
TOTAL 77 37 114 100
CUADRO # 23
ACTITUD HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
CONFIADO E 34 107 94
' DESCINFIADO 4 3 7 6
TOTAL 77 37 114 100
CUADRO # 24
'VOCABULARIO J
 VOCABULARIO | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
LEXICO 1 | 2 2
_ DIFERENTE - | -
' MEJOR LEXICO 76 36 112 08
"TOTAL 77 | 37 114 | 100




CUADRO # 25

L _ ) LENGUAJE KINESICO B
LENGUAJE | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
POCO 10 | 4 14 1 12
MUCHO | 67 32 | 9 | 87
NADA__' - 0 _} : ] - 1- - |- . 1
" TOTAL _l 37 | 14 | 100
CUADRO # 26
] APARIENCIA GENERAL o
APARIENCIA | HOMBRES | MUJERES | TOTAL %
ELEGANTE | 8 6 14 12
~ MODESTO | 69 31 | 100 | 88
L TOTAL | 77 37 | 14 | 100
CUADRO # 27
L COMBINACION DE COLORES
FOI\{[BINACION | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | %
COMBINADO 75 33 | 108 | 95
| DESCUIDADO | 2 l 4 6 | 5
|  TOoTAL | 77 | 37 114 100
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