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RESUMEN

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

{NVESTIGADORA: Maria Antonieta Quina Roquel

TiTULO: Comunicacién  alternativa  utilizada por las
Organizaciones No Gubernamentales para la
promocién y educacién en derechos humanos

PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA: £Como es la comunicacién alternativa utifizada por
jas Organizaciones No Gubemamentales para la
promocion y educacién en derechos humanos?

INSTRUMENTO: Entrevista estructurada

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER INFORMACION

Recopilacién de informacion bibiiogréfica en libros, informes, documentos e
internet.

Se realizd una entrevista estruciurada a los encargados y encargadas de la
ejecucién de los diferentes programas de promocion y educacién en derechos
humanos de las Organizaciones No (Gubemamentales ubicadas en la ciudad de
Guatemala que formaron parte de este estudio.

RESULTADOS CBTENMIDOS Y CONCLUSIONES

Las Organizacicnes No Gubemameniales en el proceso de promocion y
educacion de los derechos humanos utilizan distintos medios altemnativos y
realizan diferentes actividades lidicas para 2poyar el proceso educativo. Entre
los medios altemnativos mas utilizados destacan: videos educativos, pragramas
radiales, folletos popularizados y radios comunitarias. También apoyan el
proceso educativo por medio dz jusgos, dinamicas de grupo y actividades
viturales y artisticas.

Una de las conclusiones de este estudio es que las Organizaciones No
Gubemamentales que ejacutan progranias de promocién y educacion en
derechos humanos en Guatemala, fievan 2 cabo este tipo de programas con el
propobsito de promover en la poblacién guatemalteca actitudes que respeten fa
diversidad cultural, la vida y la dianidad humana de fodo ser humano, creando
con ello un ambiente de paz y sobre todo para que las vioiaciones a los
derechos humanos reaiizados duraaiz €i conflicto armado interno no vuelvan a
ocurir.




~ INTRODUCCION

Guatemala vivié un conflicto armado interno, en el cual se manifestaron actos de
crueldad, desprecio a la vida y a fa dignidad de la poblacién guatemalteca, a
través de métodos cuya crueldad causan horror.

Después de 36 afos de conflicto armado interno que vivié la poblacién
guatemalteca, finalmente el 29 de diciembre de 1996 se llevé a cabo en
Guatemala la fima de la paz fime y duradera entre la Unidad Nacional
Revolucionaria Guatemalteca (URNG) y el Estado de Guatemala, acontecimiento
que puso fin al conflicto. Durante este conflicto se registrd el mayor nimero de
violaciones a los derechos humanos de miles de guatemaltecos y guatemaitecas,
tal como lo reportan el informe de la Comision del Esclarecimiento Histérico (CEH)
y €l Informe de la Recuperacion de la Memoria Histérica (REMHI).

Después de la firma de la paz toma auge el tema de los derechos humanos, se
hace énfasis en la importancia de promoverlos y educar a la poblacién en este
tema con el propésito de que fos motivos que originaron el conflicto, asi como los
hechos de violacion a los derechos humanos ocurridos no vuelvan a ocurrir
nuevamente.  Iniciando con eflo un proceso de construccion de la paz en
Guatemala, debido a la importancia de promover fos derechos humanos las
Organizaciones No Gubernamentales incluyen dentro de sus proyectos programas
de promocion y educacién en esta materia.

La Comunicacion es un elemento basico en toda sociedad, ya que a través de ella
todo ser social se interrelaciona con sus semejantes. Los seres humanos, las
organizaciones y toda entidad social utilizan la comunicacion para transmitir e
intercambiar conocimientos e informacion, dar a conocer un problema, buscar la
solucion a ese problema y para lograrlo utilizan los medios que tienen a su alcance
y que le permitan realizar este proceso.

Debido a la importancia de la comunicacion, en Guatemala las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG'S) utilizan la comunicacién alternativa para lievar a cabo
sus actividades en beneficio de la poblacion guatemalteca. Entre ellas se
encuentran las ONG’S que promueven la defensa de los derechos humanos.

Esta investigacion tiene como finalidad describir la comunicacién alternativa
utilizada por las ONG'S en fa promocion y educacion en derechos humanos en
Guatemala. Para su presentacion se estructuro en cuatro capitulos.

El primer capitulo es el Marco Conceptual, el cual incluye el nombre del trabajo de
tesis, los antecedentes, justificacion, el planteamiento del problema, asi como los
alcances y limites del trebajo de investigacion.




£n el segundo, el Marco Tedrico, se presenta la recopilacion de una serie de
lineamientos tedricos que sirven de contexto para el estudio, explica que es la
comuricacion, sus funciones, describe que es la comunicacion altemativa, los
antecedentes de este tipo de comunicacion, sus caracteristicas, los medios
alternativos y la relacién entre comunicacion y educacion.

También describe que son los derechos humanos, presenta una resefia histérica
de ellos, explica sus caracteristicas, su clasificacion, su regulacion en la
legislacién nacional, la violacién de los derechos humanos durante el conflicto
armado intemo en Guatemala, presenta los resultados y consecuencias de las
violaciones a los derechos humanos, y desarrolla la relacion entre derechos
humanos y Acuerdos de Paz en Guatemala, presenta los antecedentes de la
educacion en derechos humanos, como surgié en Guatemala, la importancia de la
educacién en derechos humanos, y desarrolla ia refacion entre educacién en
derechos humanos y medios de comunicacién. Ademas, plantea conceptos de las
Organizaciones No Gubermamentales, su origen en Guatemala y las categorias en
que se clasifican estas organizaciones.

El tercer capituio, el Marco Metodoldgico, detalla como se planifico la investigacion
y a quienes se entrevistd para obtener la informacion.

El cuarto capitulo, analisis y descripcion de resultados, describe a fas
Organizaciones No Gubemamentales que ejecutan programas de promocién y
educacion en derechos humanos en Guatemala, la comunicaciéon alternativa
utilizada por estas organizaciones para llevar a cabo esta labor y cuales son las
limitantes que afrontan para realizar esta importante actividad. Ademas como
aporte a este estudio y tomando en cuenta los resultados de la investigacion se
presenta una propuesta que consiste en una "Guia para la construcciéon de
materiales educativos audiovisuales y su validacion ™.

Se concluye este trabajo con la presentacion de las conclusiones, las
recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.



CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Titulo del Tema

COMUNICACION ALTERNATIVA UTILIZADA POR LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES PARA LA PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS

HUMANOS

1.2 Antecedentes

Es importante mencionar los trabajos de investigacion realizados anteriormente
sobre comunicacién alternativa, derechos humanos y sobre Organizaciones No
Gubernamentales que sirvieron de orientacion para elaborar la presente
investigacion y que se mencionan a continuacion:

Comunicacion alternativa

"Radio Universidad, propuesta para una comunicacion alternativa’, trabajo de tesis
presentado por Marvin Anibal Cuz Kuckling en 1995, en el cual investiga el origen
y funcionamiento de Radio Universidad ademas de presentar una propuesta para
una comunicacion altemnativa.

“Radio Alternativa (catdlica) en Guatemala y su perspectiva social’, fue el trabajo
de investigacion realizado en 1997 por Leticia Chamale Garcia, estudio que
describe la radio alternativa y su faceta dentro de la sociedad guatemalteca.
“Efectos de ia comunicacion alternativa en Amatitian”, realizado por Glenda Aguilar
en el 2000.

“Comunicacién Alternativa”, el cual es un manual realizado por Gloria Le6n Lépez
en el 2005, para la Escuela de Ciencias de ia Comunicacion.

Derechos humanos

“Guatemala memoria de! silencio” informe elaborado por la Comision para el
Esclarecimiento Histdrico (CEH), el cual describe las violaciones a los derechos
humanos y los hechos de violencia que han causado sufrimiento a la poblacidn
guatemalteca el cual fue presentado al pueblo guatemalteco en 1999,

“Guatemala Nunca Mas™: es el informe del Proyecto Interdiocesano de la
Recuperacion de la Memoria Historica (REMHI), que analiza varios miles de
testimonios sobre violaciones de los derechos humanos ocurridas durante el
conflicto armado inteno el cual fue elaborado por la Oficina de Derechos
humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG) y presentado en 1998.
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Otros aportes fundamentales para este estudio fueron los siguientes:

"Estudio sobre programas de educacion y promocién en derechos humanos
existentes en Organizaciones No Gubernamentales y Gubernamentales’,
realizado por Claudia Godoy en 1995, para la unidad de Educacion y Promocion
de la Misién de las Naciones Unidas para Guatemala ~MINUGUA-;

“Diagno6stico sobre la educacion en derechos humanos en Guatemala™, realizado
para el Fondo de Apoyo Democrético del Proyecto INCIDENCIA por un grupo de
investigadores en el 2000.

El trabajo de tesis presentado por Zoila Reyes sobre “Los derechos humanos y los
medios informativos de radio y television”, el cual describe el tratamiento
informativo que brindan los medios de comunicacion informativos al tema de los
derechos humanos realizado en 1998, asi como la investigacion realizada en el
2001 por Anantonia Reyes Prado sobre “Aproximacion a la formacién de una
cultura de derechos humanos en Guatemala™.

Organizaciones No Gubernamentales
Como consulta y referencia para este tema se tomaron en cuenta los siguientes
estudios:

Directorio de ONG’S publicado por fa Coordinadora de ONG'S y cooperativas de
Guatemala (CONGCOOP) en ef 2002;

También se consultaron y se tomaron como referencia dos investigaciones que se
han realizado sobre Organizaciones No Gubemamentales en Guatemala siendo
estas:

“Perfil de las Organizaciones No Gubernamentales™ elaborado por Alvarado,
Carrera y Giron en 1999.

“La comunicacién social en las ONG’S de Guatemala’, investigacion que describe
el proceso de la comunicacién social en las Organizaciones No Gubemamentales
de Guatemala, realizada por Alejandra Lobos Vivar en el 2002.

1.3 Justificacion

En Guatemala existen Organizaciones No Gubemamentales que promueven la
defensa de los derechos humanos e incluyen dentro de sus ejes de trabajo
programas de promocion y de educacion en derechos humanos. En esta labor
educativa las ONG'S incluyen como elemento fundamental de este proceso la
comunicacion.




La finalidad de esta investigacion es describir los medios alternativos utilizados por
las Organizaciones No Gubernamentales que ejecutan programas de promoci6n y
de educacion en derechos humanos en Guatemala y los factores que limitan a
estas organizaciones realizar esta labor. Dicha informacion sera de utilidad para
personas y organizaciones que en el futuro se inicien en este campo educativo.

Esta investigacién pretende despertar el interés de los y las estudiantes de
ciencias de la comunicacion por conocer la situacion de fos derechos humanos en
Guatemala, ia importancia que tiene este tema para lograr la paz en Guatemala y
que sea un documento que aglutine informacién de los productos
comunicacionales elaborados y utilizados por las Organizaciones No
Gubemamentales para la promocidn y educacién en derechos humanos en
Guatemala.

Finalmente, se espera que las ONG’S puedan ser consideradas para realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) ya que constituyen espacios donde los y
las estudiantes de ciencias de la comunicacion pueden poner en practica sus
conocimientos y hacer valiosos apories en este campo. Ademas, representan
campos de trabajo para las y los futuros profesionales de la comunicacion.

14 Planteamiento del Problema

Después de 36 arios de conflicto aimado que vivié Guatemala, el cual dejé como
saldo a miles de personas muertas, desaparecidas, victimas de torturas, viudas,
huérfanos, desplazados internos, refugiados, comunidades masacradas y
destruidas, entre otros hechos de violencia que causan horror al mundo civilizado.

Las manifestaciones de desprecio por la vida y 1a dignidad de las personas
ocurridas durante el conflicto armado han impulsado a las organizaciones no
gubernamentales a incluir dentro de sus ejes de trabajo programas de promocion y
de educacién en derechos humanos, con el propédsito de contribuir a que los actos
indignantes ocurridos durante este periodo violento que vivid Guatemala no
vuelvan a ocurrir.

En la tarea de educar y promover el respeto a los derechos humanos de todas las
personas, las organizaciones no gubemamentales llevan a cabo actividades en
diferentes departamentos del pais y con diversos sectores de la sociedad
guatemalteca. Y para llevar a cabo esa labor se enfrentan a algunas limitantes
entre ellas ia carencia de recursos econémicos para realizar campanias educativas
y de promocién del respeto a los derechos humanos a través de los medios
masivos de comunicacion.




En el esfuerzo por llevar a cabo la promocién del respeto a fa vida y la dignidad de
todo ser humano estas organizaciones utilizan los recursos que tienen a su
alcance y de la creatividad de las personas encargadas de llevar a cabo esta labor
educativa.  Por ello es importante conocer cuales son los medios altérnativos
utilizados por las Organizaciones No Gubemamentales para la promocion y
educacién en derechos humanos.

1.5 Alcances

E! alcance de esta investigacion fue: determinar los medios de comunicacion
alternativos utilizados por las Organizaciones No Gubernamentales en fia
promocién y educacion en derechos humanos en Guatemala.

1 os sujetos de esta investigacion fueron las Organizaciones No Gubemamentales
ubicadas en la ciudad de Guatemala, que durante fos afios de 1987 al 2004
ejecutaron programas de promocion y educacion en derechos humanos.

Tomando en cuenta los criterios establecidos para definir los sujetos de estudio se
determind que son 6 las Organizaciones No Gubernamentales ubicadas en la
ciudad de Guatemala que llevan a cabo esta labor, siendo estas:

Comisién de Derechos humanos de Guatemala (CDHG)

Centro de Investigacion, Estudio y Promocion de fos Derechos humanos
(CIEPRODH)

Fundacién Rigoberta Menchit ~FRM-

Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala (CONAVIGUA)

Asociacién de familiares detenidos desaparecidos de Guatemala-

FAMDEGUA-

Fundacion Myma Mack —FMM-
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1.6 Limites

En la realizacion de esta investigacion se encontraron con las siguientes
limitantes.

= La mayoria del personal, en algunos casos todo el personal que participd
en {a ejecucion de los programas de promocion y educacion en derechos
humanos dejé de laborar en la organizacién.

e 5 de las 6 organizaciones carecen de documentos o informes que
sistematicen las experiencias y el proceso de la ejecucion de los
programas de promocion y educacion.

e las organizaciones no cuentan con instrumentos para medir el impacto de
los materiales utilizados en la promocion y educacion de los derechos
humanos.




CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Comunicacion

La Comunicacion es un proceso fundamental en fa existencia y estructura de toda
sociedad, sin fa cual no podria sobrevivir, lo anterior es confirmado por Mendoza
{1987:17) quien afirma que "La comunicacion es hoy por hoy la base fundamental
del establecimiento de nuestra sociedad y su estructura’.

Opinioén con la cual coincide Kunczick (1992:25) al afirmar que “comunicacion es el
proceso fundamental y vital para la existencia y organizacién de cualquier
sociedad debido a que toda accion conjunta realizada por individuos se basa en
significados compartidos y transmitidos a través de la comunicacion™.

Benavides (1992:9) afirma que “comunicacion es el concepto que abarca desde
fos intercambios y practicas cotidianas, hasta las mas complejas creaciones del
espiritu. Comunicacion que hacemos posible desde y con el cuerpo, hasta con los
mas sofisticados sistemas tecnoldgicos™.

Integrando los pensamientos de los anteriores autores y para efectos de esta
investigacion definimos comunicacién como el proceso por medio del! cual una
persona, un grupo, o cualquier ente que interactia en la sociedad, transmite un
mensaje, una idea, un problema, a través de un medio apropiado a otra persona, a
un grupo de personas, a una organizacion o a cualquier ente de la sociedad para
que reaccione ante el mensaje transmitido y responda su reaccién transmitiendo
Su propio mensaje.

2.2. Funciones de la comunicacion

La comunicacion es un proceso complejo, no solamente tiene como funcion
informar, promover, no solamente utiliza la radio, la televisién, el cine, los cuales
son funciones y medios que forman parte del amplio proceso comunicativo. En un
documento publicado sobre los medios de comunicaciéon social y fos derechos
humanos elaborado por la Procuraduria de los Derechos humanos de Guatemala
(1991:16) la comunicacion tiene las siguientes funciones:

e Informacion

Acopiar, almacenar, someter a tratamiento y difundir las noticias, datos, hechos,
opiniones, comentarios y mensajes necesarios para entender de modo inteligente
las situaciones individuales, colectivas, nacionales e internacionales, y para estar
en condiciones de tomar medidas pertinentes.




¢ Socializacién

Constituir un fondo comin de conocimientos y de ideas que permita a todo
individuo integrarse en la sociedad en la cual vive, y que fomente la cohesion
social y la percepcion de los problemas indispensables para una participacion
activa en la vida publica.

s Motivacion

Perseguir los objetivos inmediatos y las habilidades uftimas de cada sociedad,
promover las opciones personales y las aspiraciones individuales; estimular las
actividades individuales o colectivas orientadas hacia la consecucién de objetivos
comunes.

e Debate y Dialogo

Presentar e intercambiar los elementos de informacién disponibles para facilitar el
acuerdo o aclarar los puntos de vista sobre los asuntos de interés publico en la
resolucion de todos los problemas locales, nacionales e internacionales.

» Educacion

Transmitic los conocimientos que contribuyan al desarrollo del espiritu, a la
formacién del caracter y a la adquisicion de conocimientos y aptitudes.

. Promociéti Cultural

Difundir las obras artisticas y culturales para preservar el patrimonio del pasado;
ensanchar el horizonte cultural, al despertar la imaginacion y estimular las ansias
estéticas y la capacidad creadora.

« Esparcimiento

Por medio de signos, simbolos, sonidos e imagenes, difundir actividades
recreativas, individuales y colectivas, tales como el teatro, la danza, el arte, la
literatura, la musica, el deporte y el juego.




23 Comunicacion de masas

“La comunicacidn de masas es un producto tipico de la sociedad industrial que
surge en la primera mitad del siglo XIX en los paises capitalistas mas
desarrollados, pero que ya en el siglo XX es practicamente un fenémeno universal.
Bajo el concepto de masas se denominan las aglomeraciones de individuos sin
nombre y sin rostro en las cuales s6lo cuenta el numero. Es para ellos
especiailmente para quienes se crea la comunicacion de masas; para los
trabajadores asalariados que necesitan ser uniformados en su manera de pensar,
de tal modo que se alejen de toda protesta y permanezcan distraidos de sus
verdaderos problemas™. (Lopez,1992:79)

Para de fa mota (1994:298) la comunicacién de masas es “el proceso de contacto
social directo o indirecto que constituye el fundamento de toda sociedad humana y
de toda refacion social y que permite que los hombres puedan intercambiar sus
ideas y pensamientos. Comprende ciertas condiciones operacionales distintivas,
en especial acerca de la naturaleza de la audiencia que debe ser refativamente
grande, heterogénea y andnima, de |a experiencia de la comunicacion que debe
ser publica, rapida y transitoria, y de la experiencia del Comunicador que, por
trabajar en equipo, debe ser una comunicacion organizada, cuyos efectos en el
receptor pueden ser funcionales y disfuncionales™.

En base a los conceptos anteriores podemos concluir que comunicacion de masas
0 comunicacién masiva es el prooeso de transmision de mensajes e informacién
vertical, y unidireccional a un publico numeroso, disperso y heterogéneo a través
de los diferentes instrumentos técnicos de comunicacion existentes. Estos
mensajes tienen como fin servir al sistema econémico mediante la publicidad y la
industria del entretenimiento.

Lopez (1992:80-82) describe que existen ciertas caracteristicas especificas que
hacen que los instrumentos técnicos de comunicacién se vinculen a la idea de
comunicacién de masas:

e El emisor
En relacién al emisor fa comunicacion de masas suele tener tres caracteristicas:
Es un proceso organizado que esta en manos de una elite y los costos de
producciéon son muy altos lo cual es un factor que limita el acceso a quienes
carecen de recursos econdmicos para manejar y utilizar estos medios.

¢ El mensaje
En este aspecto la comunicacion de masas se caracteriza por ser publica, rapida y
transitoria. Publica porque el mensaje no esta dirigido a nadie en particular, sino
que esta abierto al publico en general. Ré&pida porque los mensajes estan
dingidos a grandes auditorios en un tiempo relativamente breve, a tono con el
ritmo de vida del hombre moderno.
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Transitoria porque, por lo general, se elabora para consumo inmediato, de tal
manera que las noticias de ayer, por ejemplo, hoy estan desactualizadas. Es la

razén por fa cual la produccion destinada a los medios masivos es vista, en

términos generales como perecedera.

s Elreceptor

Se trata de una comunicacién dirigida hacia un auditorio relativamente grande,
anénimo y heterogéneo. Cada uno de estos criterios, desde luego, es relativo
porque, se considera grande un auditorio expuesto durante un breve periodo y de
un tamafio tal que el emisor o comunicador no puede establecer relacion
interpersonal (cara a cara) con el grupo. Esto significa entonces que donde
termina la comunicacion interpersonal, directa, comienza la comunicaciéon masiva.
Heterogénea significa que se excluye toda comunicacion dirigida hacia un
auditorio exclusivo o de élite. Un grupo social, sino que se supone esta dirigido a
un conglomerado de individuos de diferentes estratos sociales.

2.31 Medios masivos de comunicacion

“Es el sistema de {ransmisién de un mensaje a un publico numeroso, disperso y
heterogéneo a través de los diferentes instrumentos técnicos existentes: prensa,
cine, radio, television, disco, libro, etc. También, por extension, se da este nombre
a 1as empresas que los producen. Intérpretes de Ia realidad y suministradores de
la informacién, cuyos fines son servir al sistema politico concienciando al pablico
para su participacién en {a sociedad a fin de salvaguardar sus derechos frente al
Estado, sirviendo al sistema econémico mediante la publicidad, y colaborando al
entretenimiento y a fa cultura popular en sus mas diversos aspectos dentro de la
libertad de expresion que fe” ‘debe conceder la autosuficiencia econémica suficiente
para liberarle de cualql;| lier tipo de presion externa®. (de fa mota, 1994:880)

Aunque muchos autores insistan en que se deberia llamarlos mas,adecuadamente
medios de transmisién, de difusién o de informacion. Entre el?c‘is L6épez Forero
(1992:82) “si nos atenemos al oonoepto genuino de comunicacién que implica
didlogo e intercambio, tales medios en realidad hablan, pero no admiten
respuesta’.

Los medios de comunicacion tienen como propésito alcanzar la maxima audiencia
con {a mayor rapidez y simultaneidad utilizando para ello las mas modermnas y
complejas técnicas de comunicacion.

Los espacios en los medios de comunicacién son pagados sobre la base de
tamafio, expresado en términos de tiempo o espacio, por ejemplo segundos de
transmisién al aire en radio o televnsrén o centimetros de impresion en periédicos
y revistas.
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Los costos de produccién, los de espacios y tiempos en los medios masivos de
comunicacion no son econémicos. Por ello el uso de los medios masivos para la
promocion y educacion en derechos humanos puede verse limitado por la falta de
presupuesto. ' '

23.2 Funciones de la comunicacion de masas

Harold Laswell (citado por Lépez,1992:91) afirma que la cgmunicacion de masas
tiene las siguientes funciones generales:

« La supervision del ambiente

Se refiere a la recoleccion y distribucion de la informacion referente a los sucesos
del ambiente de la sociedad particular y de los mas sobresalientes a nivel
universal.  Sin duda que el constante flujo de informacion sobre los
acontecimientos que ocurren en la sociedad tiene consecuencias positivas: por
ejemplo, el hecho de poner sobre aviso a la poblacién en cuanto a amenazas y
peligros inminentes (huracanes, ataques militares, epidemias, efc). Estando
avisada la poblacion, ésta puede movilizarse y ahuyentar los peligros.

e La correlacion social

Esta funcién aparece muy ciaramente, en el caso de la prensa, en la secciéon que
se conoce con el nombre de “paginas editoriales”, y en el caso de la radio y la
televisién en los "comentarios” 0 “programas de opinién™. Los medios cumplen
asi la funcidon de interpretar y prescribir la conducta o la manera como ios
individuos deben reaccionar ante la informacién recibida. Los columnistas o
comentaristas se encargan entonces de evaluare e interpretarle los hechos al
lector.

+ Transmision de fa cultura
Desde siempre la principal funcion de la comunicacion ha sido la conservacion del
saber acumulado por fa humanidad a io largo de toda su historia. En un comienzo
esta funcion se cumplia a través de la llamada tradicién oral ~, basada en la
simple memoria que trasmitia el patrimonio cultural de generacién en generacion.

Generalmente, a través de los medios de comunicacion de masas, se trasmiten
aquellos conocimientos que favorecen el statu quo y la permanencia de las clases
dominantes. En este aspecto, los medios dicen y trasmiten lo que les conviene del
patrimonio cultural y se callan u ocultan lo que de alguna manera no les conviene.

+ Socializacion
La socializacion es el proceso por el cual el individuo adquiere la cuitura de su
grupo e internaliza sus normas sociales, haciendo asi que su conducta comience a
tomar en cuenta las expectativas de los otros.




La socializacién es un proceso continuo que se extiende desde ia nifiez hasta la
ancianidad. Pero es aqui donde los medios cumplen una funcién ideoldgica™
imponiendo inadvertidamente, o mejor, inconscientemente, valores, ideas y
conceptos de una determinada clase social.

A través de fa funcion denominada por los funcionalistas de socializacion, los
medios de comunicacién cumplen el papel de aparatos ideoldgicos del Estado y
del orden establecido para reproducir y reforzar fa ideologia dominante.

o Entretenimiento v
Aparentemente, {a funcidn de entretenimiento es aquella que simplemente tiene
por objeto divertir a los integrantes de un grupo social. Radionovelas, deportes,
programas humoristicos, musicales, cantantes, historietas, episodios de ciencia
ficcion, etc. La realidad es que este género de programas o de mensajes siempre
encierra una carga ideoldgica subyacente que generalmente el receptor devora sin
advertir.

En este tipo de comunicacion por su caracter unilateral, establece relaciones
desiguales en donde el receptor (las masas) desempefia un papel puramente
pasivo, silencioso, y se le excluye del didlogo que implica toda autentica
comunicacion.

La informacion impartida a través de los medios masivos posee un caracter
subjetivo: no hay informacion neutral, objetiva, imparcial, puesto que siempre se
informa segun determinados intereses, esto es, los intereses de quienes poseen
{os medios de produccion y la palabra.

“La comunicacion de masas pretende uniformar {a manera de pensar,
homogeneizar para producir disciplinadamente y consumir pasivamente los
productos lanzados al mercado. Tiene entre sus objetivos explicitos el “distraer” a
las masas, esto es, apartar y alejar del andlisis propio a sus condiciones e
intereses. Por medio de la distraccion, esas masas aprenderan a actuar, sentir,
consumir, divertirse, en sintesis, a respetar y rendir cuito a un orden establecido®.
Lopez (1992:126)

24 Comunicacion alternativa

Con el surgimiento de los medios de comunicacién de masas o medios de
comunicacion colectiva, la expansion de la comunicacién ha sido muy amplia. Sin
embargo en Guatemala asi como en otros paises del tercer mundo existen
contrastes socioecondmicos muy marcados que también repercuten en el acceso
a los medios de comunicacion.
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Mientras algunas personas o instituciones utilizan las técnicas mas modernas de
comunicacién, otras no tienen acceso a los servicios basicos como la electricidad
y no cuentan con los recursos econémicos para comprar un periédico o un aparato
eléctrico por medio del cual puedan recibir informacién, en muchos casos en un
idioma que no es comprendido. Tal es el caso de las y los ciudadanos
guatemaltecos que solamente hablan un idioma maya, garifuna o xinca y no han
tenido acceso a aprender el idioma castellano.

La anterior situacion se complica ain mas con los monopolios y oligopolios de los
medios masivos de comunicacién, ya que tienen acceso a elios las personas o
instituciones que tengan el poder econémico para acceder a estos, {o cual limita
la participacion de sectores sociales que propician €l desarrolio social.

Sobre {a situacion de los medios de comunicacion en Guatemala la Procuraduria
de los Derechos humanos en Guatemala (1991:29-30) describe que “en algunos
estudios realizados, asi como en seminarios y congresos de diferentes sectores
profesionales y sociales, se ha dicho que los medios de comunicacién social no
cumplen a cabalidad con sus funciones ni con el derecho a informar y a ser
informado. Se sefiala que dan mucho espacio y/o tiempo para la publicidad
comercial, en detrimento de la informacién, la educacién y la cultura, que son
sensacionalistas 0 amarillistas en la informacion,; y la falta de profesionalismo y de
ética en algunos comunicadores sociales. También se dice que los medios de
comunicacién social sobre todo la television y el cine, transmiten valores extrafios
que danan nuestra integridad cultural; violencia y pornografia que danan la
dignidad humana y moral".

Considerando {as limitantes para acceder a los medios masives de comunicacion y
en virtud de las necesidades de informar, educar y generar propuestas que
beneficien el desarrollo local, regional o nacional surge ia comunicacion altemativa
como una opcidn para los diferentes sectores sociales que no tienen acceso a los
medios masivos de comunicacion.

241 Conceptualizacion

Para definir que es la comunicaciéon alternativa y que la diferencia de la
comunicacion "tradicional” se presentan ideas y conceptos de autores que se han
dedicado al estudio de este tema.

Simpson (1986:34) afirma que “es alternativo todo medio que en un contexto
caracterizado por la existencia de sectores privilegiados que detentan el poder
politico, social y cultural en distintas situaciones posibles desde un sistema Gnico
(cuba) hasta regimenes de capitalismo de democracia, opcién a la que confluyen
los sistemas de propiedad, las posibilidades de participacion de los receptores en
la elaboracibn de mensajes, las fuentes de financiamiento y las redes de
distribucién como elementos complementarios .
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La comunicacién alternativa afirma Reyes (1982:115) “es un proceso social cuyos
contenidos y significados estan determinados por la actividad politica y las
experiencias de cambio de los sectores dominados, ademas indica que no hay
comunicacion altemativa sin una practica social que la determine y ratifique™.

En el documento para entender fa Comunicacion publicado por la Coordinadora

Institucional de Promocion de los Derechos de a Nifiez ~CIPRODENI-(2000:28)
indica que: "La Comunicacion Alternativa es un proceso que busca a través de fa
participacién de los sujetos, transformar la realidad en beneficio de las mayorias
que han estado excluidas del acceso a las tecnologias y los medios masivos. Es
un proceso porque se debe partir del pleno conocimiento de {a realidad de los
sujetos y no como indicadores de mercado, sino como punto de partida para
disefiar formas de comunicacién que ayuden a que los sujetos mismos adquieran
conciencia y transformen por sus propias manos esa realidad”.

Otro concepto muy importante es el de Merino (1988:30) quien afirma la
comunicacién popular altemativa es el proceso de interrelacidon que se da dentro
de un grupo de seres humanos con el propdsito de recuperar su significado, su
memoria histérica, su vida cotidiana y su experiencia humana de la realidad para
estructurar estos significados como guias de accién vital, con la participacion
popular y la capacitacién para elaborar, controlar, conducir, ejecutar y evaluar su
propio proyecto, dentro de las diversas estrategias de un proceso de
transformaciéon”

Daniel Prieto (1994:78) la define como "una manera diferente de hacer
comunicacion, tanto por los contenidos como por la forma del discurso, de
organizarse para producita, lograr espacios en los medios dominantes, o bien
generar sistemas propios y de colaborar en la utilizacién de los mensajes por parte
de lcs destinatarios™.

En conclusion, se define’ comunicaciéon altemativa como el proceso de
comunicaciéon que toda persona o sector social pueda realizar y en el que utiliza
diferentes medios de comunicacién que tenga a su alcance con el fin de educar,
proponer, promover la critica, la participacién y generar un cambio en beneficio de
las mayorias.

2.4.2 Antecedentes de la comunicacion altemativa

Para entender mejor que es la comunicacion alterativa es importante conocer
cuando surge el término alternativo aplicado a la comunicacién. Dicho término
surge en Mayo de 1968 en Paris con la reaccién estudianti en contra del
informacionismo y el énfasis en la vuelta a los origenes (despreciar los nuevos
métodos para recuperar los viejos). Los estudiantes =n lugar de Hlevar la agitacién
hasta fos obreros de una modema imprenta offsset, prefirieron imprimir sus
carteles con ayuda de las prensas manuales de la Escuela de Bellas Artes.




La necesidad de crear medios altemativos aparece por primera vez en las
proclamas que hacen los estudiantes de 1968.

Cassigoli (citado por Fontcuberta y Gomez, 1982:22) describe que "La teorizacion
de la cultura altemnativa o de un sistema de informacioén alternativo al sistema
oficial emana de las situaciones que precisamente se produjeron durante 1968 en
casi toda Europa, Estados Unidos, Asia y América Latina, asi como de los
procesos de critica y hasta de escisiones en muchos partidos comunistas™

Ef témino alternativo también se aplicé en Estados Unidos en la década de los 60
al movimiento underground, a la contracultura, al Free Speech Movemente de
Berkeley y en general, a sectores mas o menos ligados a la Nueva lzquierda. "En
cada una de las distintas situaciones histéricas, las connotaciones que se han
aplicado a la denominada comunicacion alternativa varian, no -sélo en sus
origenes sino, de forma fundamental, en su posterior desarrollo”. (Fontcuberta y
Gémez, 1982:22)

Reyes (1981:11) considera que la comunicacion alternativa es una realidad que
surge de un contexto de blsqueda desde la Segunda Guerra Mundial en adelante.
Afirma que son cuatro las vertientes historicas que determinan esa dinamica
alternativa, tanto a nivel de medios como de contenidos:

a) Las luchas frente al colonialismo:

Coincidiendo con el final de fa Segunda Guetra Mundial comenzaron a cristalizar
los esfuerzos que desde décadas venian impulsando diversos paises,
especialmente en el norte de Africa y en Asia, por romper con el colonialismo que
de manera directa los venia afectando, y para recuperar el derecho de dar a su
nacionalidad un sentido de plena independencia. La década de los 60 fue
particularmente significativa de la emergencia de nuevos paises no soélo debian
comenzar el dificil proceso de organizaciéon politica propia sino que, ademas, se
enfrentaban a la necesidad de afimmar un perfil cultural que les diera identidad.
Esta necesidad obligé a un mecanismo de expresion propia de lenguajes nuevos,
y prioridades informativas distintas de las impuestas por las potencias coloniaies.

b) Las reacciones nacionales e internacionales contra el neocolonialismo:

Se entiende por neocolonialismo un proceso que mediante articulaciones mas
refinadas, especialmente de caracter econdémico, ha creado condiciones de
dependencia creciente tanto para los nuevos paises como para el Tercer Mundo
en general: es el campo donde la expansion de las iransnacionales juega un papel
esencial y, como consecuencia, donde los planteamientos de una dominacion
informativa y cultural son fenémenos determinantes. La década de los 70 ha sido
particularmente significativa por la reaccion de los palses afectados con respesto a
esta expansion neocolonial.
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¢) Movimiento por la calidad de la vida y dimensién humana del desarrollo:
Desde el interior mismo de las sociedades autodenominadas postindustriales
marcadas por un desarrollo capitalista, se ha dado un movimiento heterogéneo
que tiene expresiones diversas por tratar de oir sus voces alternativas. Es una
suma de interrogantes donde encuentran sus raices los movimientos por una
auténtica liberacion de la mujer, por una defensa de la paz y un rechazo profundo
al crecimiento armamentista y al peligro de la guerra nuclear, por una defensa de
o democratico en medio de una sociedad informatizada y con crecientes recursos
de contro! estatal gracias a la tecnologia electronica, por una perspectiva creativa
y auténoma para el tiempo libre, y por una alimentacion vista desde la perspectiva
de la salud del ser humano y no de los requerimientos mercantiles de grandes
corporaciones.

d) Las reacciones frente a los autoritarismos politicos y econémicos:

Hay un tipo de comunicaciéon altemnativa que surge a partir de movimientos
populares y organizaciones de base frente a diversas formas de autoritarismo
politico (predominantemente dictaduras militares) y autoritarismos econémicos
(poder privilegiado de grupos) que determinan un deterioro de la democracia en
sus diversas facetas. América Latina es un continente donde esa realidad se
viene dando con dramatica evidencia desde hace decenios. En esa perspectiva
de lo alternativo se vislumbran sus dos facetas esenciales: la creacién de una
expresién propia, de un mundo cuttural renovado y renovador y una resistencia
cutltural frente al proyecto de dimensiones transnacionales, que en América Latina
es particularmente elocuente.

En base a las cuatro vertientes descritas anteriormente se puede apreciar que la
comunicaciéon altemativa es contemplada desde diferentes puntos de vista y
responde a realidades y contextos sociolbgicos distintos.

2.4.3 Teorias criticas latinoamericanas

Teorias criticas latinoamericanas son las teorias que sobre el fenémeno
comunicativo, surgieron a partir de los afios sesenta en la region y que
presentaban dos rasgos comunes: primero, se situaba desde la realidad
econbmica, politica y social latinoamericana; segundo, se planteaban como
alternativas ieéricas opuestas a las teorias provenientes del neoposmvnsmo es
decir, a la concepcidn funcional conductista de la comunicacion.

Schawrz y Jaramillo, (citado por Benavides,1992:63) sintetizan en cinco areas las
vertientes exploradas por estos iniciadores de la teoria latinoamericana de
comunicacion;

1. Bl estudio del imperialismo, la dependencia econémica y la
transnacionalizacién de la cultura;

2. La denuncia de los injustos 6rdenes (mtemacconal y nacionales) econémico y
de informacion; .




3. El estudio de la comunicacion entendida en el contexto social, politico y
cultural, y no desde la perspectiva del comportamiento (conductismo).

4. El estudio de fa comunicacion para promover el cambio social y

5. La redefinicion de la tarea de la investigacion y del papel del investigador.

Benavides (1992:64) describe el aporte de los tedricos de las teorias criticas
latinoamericana “Los primeros tedricos criticos de la regién rescataron dos
aspectos importantes para el desarrolio tebrico de la comunicacion en la regién,
por un fado fa dimensién politica y no neutral de cualquier teoria cientifica y por el
otro lado la dimensi6n educativa, necesaria por dos razones: el alto indice de
analfabetismo y él analfabetismo funcional en ia region, y las posibilidades de
incorporar desde el terreno de la pedagogia nociones que ayudaran a reformular
el concepto mismo de comunicacién. Tres autores latinoamericanos destacaron
en la concepcion critica de los estudios de comunicacién aportando conceptos y
preocupaciones esenciales para el desarrolio de una teoria critica latinoamericana,
ellos fueron Antonio Pasquali quien introdujo la distincion entre informacion y
comunicacion; Eliseo Ver6n la preocupacion por el andlisis de los mensajes; y
Paulo Freire, 1a nocion de la comunicaciéon o educacién para la liberacion”.

Los impulsores de estas teorias a mediados de la década del setenta habian ya
aportado varios conceptos valiosos para {a formulacion de una teoria critica, en
especial a partir de {a educacion. Freire y Pasquali habian aportado con su trabajo
en este tema, sin embargo su teoria carecia de una concepcion global del
fendbmeno comunicativo, que se opusiera al funcional conductismo desde la
region.

“El concepto de comunicacién altemativa vine a dar un impulso tetrico importante,
sirvid para concebir el proceso comunicativo como un fenémeno social, como un
alto grado de comrespondencia con los planteamientos educativos de Freire y
Pasquali, y abri6 el camino para intentar, desde lo politico, nuevas propuestas
para entender la realidad cambiante de América Latina. Otro valioso aporte a la
comunicacion como proceso social fue el realizado por Daniel Prieto, ya que
integra toda una serie de postulados tetricos para el estudio sistematico de la
comunicacion en América Latina, adopta una postura critica acerca de los estudios
de los medios y de la comunicacion en general. Prieto sintetiza los aportes de
Freire, Pasquaii y Veron y propone el primer modelo de comunicacién alternativo™.
(Benavides, 1992:69)

Prieto (citado por Benavides 1992:69) entiende la comunicacién como un proceso
social e incluye ocho elementos:

Emisor: individuo o un grupo que elabora el mensaje.

Cadigo: se refiere a las reglas sociales de elaboracion de
mensajes.

El mensaje: es el elemento objetivo del proceso, lo que el
emisor estructura y llega a los sentidos del
perceptor.
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Los medios: son los vehiculos de transmision de los

mensajes.

El perceptor: es todo aquel que entra en relacion con el
mensaje

El referente: denomina a la realidad que aparece dicha en el
mensaje. .

£l marco de referencia: designa la comprensién general e inmediata de
la realidad por parte del perceptor.

La formacion social: se refiere a los modos de produccion especificos

y a las relaciones sociales de produccién en los
que esta inscrito el proceso comunicativo.

“Del modelo de comunicacion alternativo propuesto por Prieto se desprenden dos
tipos de procesos comunicativos diferentes: el dominante y el altemativo. El
primero esta caracterizado por la relacion autoritaria existente entre el emisor y
receptor, haya o no medios técnicos de por medio. El segundo, ocurre cuando se
da una relacién de igualdad en la que, haya o no medios de por medio, el emisor y
el receptor estan abiertos al didlogo y a {a alta referencialidad de! mensaje. Ei
modelo distingue cuatro tipos de intencionalidades por parte del emisor siendo
estos:

1. La intencionalidad mercantil, en donde el perceptor es considerado como
un comprador y se trata de persuadirlo para que compre. La publicidad es
un claro ejemplo de esta intencionalidad que, de acuerdo con el autor,
prevalece en los paises de la region.

2. La intencionalidad propagandistica, esta intimamente ligada a la primera y
se refiere al intento de persuadir con un partido politico, un modo de vida o
{siguiendo a Veron) una ideologia. Esta intencionalidad apunta a persuadir
a los integrantes de una clase, de las bondades de su propia ideologia
(funcién reafirmadora), o a los integrantes de otra clase de que la acepteny
la consideren propia (funcién dominadora). En este sentido, la educacion
autoritaria tiene una clara intencionalidad propagandistica.

3. La intencionalidad estética, proviene del terreno del arte e intenta impactar
los sentidos. Los mensajes de intencionalidad mercantil y propagandistica
suelen tomar elementos estéticos, pero los subordinan a sus propositos.

4. Laintencionalidad educativa, siguiendo a Freire, es aquella que se da en un
verdadero proceso de comunicacién en donde el emisor y perceptor se
juegan y se tansforman en forma dindmica, compartiendo mensajes y
experiencias, para lograr un fin comun.




Prieto asume implicitamente la centralidad del mensaje en su modelo analitico y
caracteriza, de modo sistematico, a los que denomina mensajes autoritarios, ya

que:

1. Ofrecen una version distorsionada, unica del objeto o la situacion a la que se

refieren.
Descontextualizan para esconder las causas reales de una situacién particular.

Difunden estereotipos, es decir, ofrecen una evaluacion determinada al
perceptor.

Contienen una gran pobreza referencial que neutraliza el efecto de la posible
abundancia de informacion.

A w0 N

De esta perspectiva, el conocimiento de las caracteristicas de los mensajes
autoritarios es indispensable para producir lo aiternativo. La comunicacion
alternativa se construye, segun Prieto, con base en un proceso complementario de
lectura critica de los mensajes y de produccion alternativa. Decodificar en forma
critica un texto es “una herramienta preciosa para replantear una relacion
educativa” (Benavides 1992:70)

2.5. Caracteristicas de la comunicacién alternativa

La comunicacion altemativa posee caracteristicas que la identifican de ia
comunicacion de masas, a continuacién se mencionan las descritas por Aguilar
(2000:91) y otras identificadas durante la realizacion de este estudio:

Sus objetivos son diferentes

€l contenido es de interés y de beneficio social

Promueve la participacidn y organizacion social

Promueve el cambio y desarrollo social

Toman como referencia la realidad social

Los medios estan a disposicion de los sectores sociales que no tienen
acceso a los medios masivos de comunicacion.

Es una herramienta de educacién popular

Utiliza cualquier forma creativa de comunicacion

Tienen una forma de financiamiento independiente de la comercial

Pero que es lo que hace diferente a la comunicacion alternativa, Valenzuela
(1994:13) afirma que “lo que distingue a los medios alternativos no es su forma,
sino sus objetivos, sus contenidos, su proceso de produccion y la utilizacién que
de ellos se hace, estos medios alternativos estan destinados a abrir un espacio
para que {a gente pueda expresarse, comparta experiencias, para posibilitar qgue
participe en la toma de decisiones’.




2.6. Medios alternativos

En el-proceso de la comunicacién, el medio es el intermediario que transporta
todos los mensajes.

Para transmitir el mensaje, la idea o la propuesta, la comunicacion alternativa
utiliza diferentes medios alternativos, entre ellos: los medios audiovisuales,
ladicos y toda forma creativa de comunicacion, ademas hace un manejo adecuado
de los medios masivos de los cuales se apoya para lograr su objetivo. "Los
medios que pueden servir de soporte a una comunicacion alternativa en general
son los mismos que los que el polo dominante utiliza en su proyecto de
dominaci6n cultural: festivales, cine, radio, discos casetes, video, teatro, prensa e
incluso televisién. La diferencia fundamental entre la aproximacion de los sectores
dominantes a tales instrumentos y aquella que hacen los sectores sociales
inscritos en un proyecto de cambio es “la recodificacion de uso”, la diferencia esta
dada por el acceso que los sectores con capacidad de crear un lenguaje
altemnativo tienen para utilizar determinados medios, imprimiéndoles a éstos ios
contenidos alternativos de su proyecto de cambio™. (Reyes, 1981:36-37)

Los medios alternativos surgen “frente al dominio sobre la informacién de los
grandes oligopolios, que producen mensajes industriailmente y mantienen fiujos
verticales y unidireccionales de comunicacion y transmiten un contenido
conservador del statu quo transnacional, habria quiza que crear una comunicacion
con medios propiedad de organizaciones sociales, con produccion artesanal de
mensajes, flujos horizontales multidireccionales de comunicacion, acceso amplio
de sectores sociales a la emisién y transmisibn de contenidos favorables al
cambio”. (Portales, 1986:40)

Los medios alternativos que se describen a continuacion tomando como referencia
a los siguientes autores Reyes (1981:104-105); Chamale (1997:27-28); Aguilar
(2000:93-95); y Le6n (2005:21-28), no deben ser considerados como los Unicos
medios alternativos, el uso de ellos dependera de las necesidades, creatividad y
de los recursos de los que dispongan fas personas u organizaciones que
necesiten transmitir mensajes y propuestas. Luego de esta importante acotacion a
continuacion se describen los medios alternativos:

a) Agencias noticiosas nacionales e internacionales

Las cuales tienen un tipo de informacién Gtil al conocimiento, comprension y
dinamica del desarrollo participativo y sofidario. En Guatemala el Centro de
reportes informativos sobre Guatemala -CERIGUA- ha desarrollado una red de
comesponsales en el interior del pais con participacion de organizaciones sociales,
fo que posibilita conocer y comunicar las necesidades de ia poblacion organizada.
El objetivo de CERIGUA es crear una Agencia Nacional de informacion Alternativa
(ANIA) que proporcione servicio a los medios locales y regionales. Actualmente la
agencia cuenta con quince comesponsalias debidamente tecnificadas que
transmiten informacion de interés para sus comunidades, con comunicadores
sociales y populares de las organizaciones locales, capacitados por CERIGUA.

20



b) Periédicos

Medios que son producidos y distribuidos dentro de las normas de tipo industrial,
pero cuyos contenidos se ubican en la posicion critica al modelo de desarroflo
imperante. Un ejemplo de este tipo de periddicos es La Cuerda, que es un
peritdico feminista que se publica mensualmente, que surgi6 con el fin de exponer
las realidades de las guatemaltecas, sensibilizando a la poblacién a fin de que la
situacién y las necesidades y demandas de las mujeres sean colocadas en la
agenda politica publica. Mediante la promocién del feminismo y propuestas
orientadas a democratizar las relaciones publicas y privadas entre los sexos, se ha
propuesto ayudar a transformar amaigadas normas, aclitudes y practicas
culturales, sociales y pofiticas que son los ejes de la discriminacion y exclusion de

las mujeres.

¢) Periédico Mural

Este medio se enfoca como transmisor de informaciéon entre grupos pequefios
quienes manejan intereses en comun. Este medio es ubicado en lugares
estratégicos para que sea observado por el mayor numero de lectores posibles.
Existen dos tipos de periédico mural: el que se elabora previamente y el que
permite que todos participen con algin mensaje. El primero permite incluir mayor
cantidad de informacidn porque se lo destina a piblicos ya interesados en el tema.
El segundo, que se coloca en instituciones o en lugares pUblicos, esta destinado a
recibir informacién escrita por la gente o recortada de alguna publicacién.

d) Revistas

Este medio da apertura al manejo de temas educativos, culturales y sociales.
Aplica recursos literarios como el editorial, el reportaje, ta noticia y otros, incluye
andlisis de informacion, datos estadisticos y de interés comunitario. La
periodicidad de este medio puede ser semanal, quincenal y mensual y esta
dirigida a grupos pequefios de sectores especificos cuyo impacto puede ser
profundo por el nivel de adhesién que encuentra en aquellos sectores a los que
representa.

e) Boletin
Es un medio no tan formal como el peri6dico, trata uno o pocos temas, se publica
periédicamente o cuando es necesario.

f) Folletos / Documentos popularizados

Son medios escritos elaborados utilizando la mediacién pedagdgica, hace uso de
recursos visuales (fotografias, diagramas, esquemas, etc) para atraer y retener la
atencion del lector. Los contenidos se elaboran tomando en cuenta las
necesidades de informacién del grupo objetivo a quien va dirigido.
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g) Bifoliares/ Trifoliares

Son medios impresos generalmente del tamafio de una hoja carta u oficio doblado
en 2 partes (bifoliar); 6 3 partes (trifoliares). Se utilizan para brindar informacién
sobre una actividad, un tema o una organizacion. Estos medios pueden ser
distribuidos en reuniones o puede ser colocado en lugares concumidos por
personas. .

h) Radios comunitarias

Son emisoras radiales que surgen en el seno de una comunidad, estan al servicio
de ella, brindando acceso a personas y grupos sociales para que den a conocer
sus ideas, propuestas y los problemas que les afecta. Por medio de este medio
educan, informan y entretienen a los radioescuchas. Dentro de su programacién
tratan temas de interés comunitario, propician ia participacion, organizacion y el
desarrollo comunitario. Las radios comunitarias se sostienen con los aportes de
Organizaciones No Gubemamentales, organismo intemacionales y de fa misma

comunidad.

i) Programas radiales educativos

Dentro de este tipo de medio alternativo se encuentran los programas educativos,
radiorevistas, cufias radiales los cuales contienen temas que tratan la
problematica social o que contengan informacién sobre temas sociales entre
ellos: derechos humanos, medio ambiente, VIH-Sida, Acuerdos de Paz,
discriminacion, multiculturalidad, participacion de la mujer, la nifiez y de los
pueblos indigenas, entre otros. Este tipo de programas puede ser presentado y
distribuido en discos compactos y cintas de audio a las personas que participan en
ios procesos educativos sobre derechos humanos, asi como también puede ser
distribuido a emisoras comunitarias o a toda aquellas organizaciones que apoyen
la difusién de este tipo de temas.

j) Radios de circuito cerrado

Son medios con cobertura en un determinado lugar, claros ejemplos de ellos son
las radios de circuito cerrado que funcionan en mercados cantonales de diferentes
zonas de la ciudad de Guatemala y en varios departamentos del pais, los cuales
transmiten su seial por medio de bocinas colocadas en puntos estratégicos.

k)Television educativa

Designa a la trasmision de programas televisivos de caracter general educativo
para instruccion directa o complementaria en el salon de clases. Se emplea en
sus dos modalidades de circuito abierto y circuito cerrado.  El primero no requiere
de instalaciones especiales y permite aprovechar dentro del aula los programas
educativos que ofrecen las emisoras comerciales; por su parte, el segundo
requiere instalaciones especiales. Trasmite tanto emisiones en vivo como
previamente grabados. Dentro de estos medios se incluyen las cintas de video y
DVD'S los cuales contengan documentales, peliculas, reportajes y mensajes que
sean utilizados para informar, promover, orientar y educar en temas sociales,
buscando despertar el interés por conocer sobre temas de interés social.
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I) Cine alternativo

Cine alternativo que incluya temas que afectan a la realidad social, pero que
ademas de presentarla transmitan un mensaje esperanzador, que promuevan la
riqueza de la diversidad cultural y que promueva el respeto por tédo ser humano.
Como ejemplos de cine altemativo en Guatemala se pueden mencionar los
producidos por Casa Comal vy por la Asociacién Comunicarte. Este tipo de
producciones no es comercial y generaimente ias producciones son realizas con el
auspicio de organizaciones no gubernamentales u organismos internacionales.

Casa Comal es un espacio multidiscipinario, que realiza actividades destinadas a
la educacién y el entretenimiento por medio de los cuales promociona valores
democraticos, tolerantes y pacificos. Casa Comal ha producido dos largometrajes:
1. "La Casa de Enfrente” (2003), el cual presenta el circulo de corrupcion, los
escenarios del poder, el dinero y la marginalidad de la Guatemala de la posguerra.
Muestra la lucha tragica y sin fin entre el bien y el mal, entre el amor y las
convenciones moralistas de una sociedad en decadencia.

2. "Las Cruces...Poblado Préximo™ (2005), el cual cuenta la historia y destino de
los sufrimientos padecidos por los pobladores de la aldea Las Cruces durante el
conflicto armado interno a principios de los afios 80. Es una reflexién sobre el
conflicto armado intemo ocufrido en Guatemala y la importancia de preservar la
memoria histérica.

La Asociacion para la Comunicacion, el Arte y la Cuftura COMUNICARTE tiene
como objetivo el rescate de la memoria histérica, por ello ha centrado su trabajo
en fa documentacion y difusion de la realidad guatemaiteca, {a cual segun afima
{a asociacién ha estado marcada por el racismo, la discriminacion, a intolerancia y
la exclusion, que son producto de fa fuerte division de clases que ha enfrentado
esta sociedad.

Los temas que abordan en los documentales que han producido estan
estrechamente ligados a la historia del conflicto ammado y con las consecuencias
del mismo. Lla asociacion ha documentado muchas de las violaciones a los
derechos humanos llevadas a cabo por el ejército guatemalteco en distintos
puntos del pais, lo que les ha pemitido realizar una serie de documentales que
manifiestan en toda su dimensién fo que ocurrid en Guatemala, teniendo como
base los testimonios de los sobrevivientes y de familiares de las victimas.

m) Televisién por cable

Ese medio ofrece la posibilidad de observar fenémenos en movimiento que se
presentan en una continuidad de accién exactamente igual a como ocurre en la
vida real. La television en funcion de la comunicacion altemativa, surge como la
posibilidad para que los pequeiios grupos participen en la creacion, planificaciéon y
transmision de informacion de interés comin. Un ejemplo de este tipo de
comunicacion alternativa es el programa de television “Asi es la vida™ el cual es
producido por un grupo de jévenes comunicadores sociales de Alta Verapaz. Este
programa incluye la tematica de los derechos humanos, la justicia y los acuerdos
de paz, el programa es transmitido en el canal de cable de Zeavisién de Coban.

23




n) Teatro alernativo

Que incluyan dentro de su repertorio temas de la realidad social que afectan a
nivel nacional e intemacional, que son expresiones de las contradicciones de Ia
sociedad afectada por el modelo transnacional. Ei teatro tiene mucha importancia
en fa promocion comunitaria, sobre todo cuando se logra la participacion de los
pobladores tanto en la elaboracion de la obra como en la actuacion, escenografia,

vestuario, etc.

Como parte de este tipo de teatro en Guatemala de puede mencionar al Grupo
teatral Kaji'toj, que es un grupo de teatro que refleja a través de sus
presentaciones teatrales la pérdida de sensibilidad social mediante historias cortas
cuyo escenario son las mismas calles donde se cometen los crimenes. Esta
modalidad de teatro, que tiene como Gnico escenario asfalto y cemento, conlleva
ciertas caracteristicas especificas como una mayor gestualizacion o una trama
mas sencilla. Dentro de las obras que presentan esta "Escena del crimen™ que
es el nombre de una de las obras presentadas por este grupo que tiene como
objetivo presentar la respuesta del pueblo ante la violencia.

o) Festivales y encuentros de expresion artisticos

Este tipo de expresiones que promueven y estimulan fa participacion y expresién
individual, grupal o social. Por medio del arte las personas y organizaciones
manifiestan sus ideales, pensamientos, sentimientos, preocupaciones y
propuestas utilizando formas creativas de expresion representan los probiemas
sociales y las aspiraciones populares a través de grabados, murales, poesia,
canto, baile, pintura, dibujo, exposiciones fotograficas, fotografias, mimos,
payasos, titeres, juegos participativos no competitivos.

En estos espacios la interaccion entusiasta de trabajadores, estudiantes, diversos
sectores sociales y artistas crean un lenguaje comdn vy ratifica la legitimidad de lo
alternativo como instrumento de cambio y cuestionador del sistema. -~ -

Dentro de este tipo de actividades se puede mencionar el festival “Unidos por la
Paz"” (FESTUPAZ), el cual se inicio en el 2002 y es realizado cada afio en Coban,
Alta Verapaz. El propésito de este festival es constituirse en un mensaje anual en
favor de una Cultura de Paz; es un proceso gestado y protagonizado desde la
misma comunidad que pretende exhortar a todos para ir superando unidos la
apatia ante la violencia, la injusticia y la impunidad que afectan a nuestra sociedad
guatemalteca y a fa humanidad entera.

Otro ejemplo de este tipo de expresion artistica es el “Festival manifestarie” que
es organizado por un grupo de personas que se dedican a trabajar por el arte y la
cultura del pais. Es un festival artistico por un mundo mas humano y solidario, este
es una expresiéon cultural que presenta cine, danza, teatro, marimba, plastica,
fotografia, literatura, musica, trova, jazz y actividades para nifios y juegos, las
actividades se realizan en el Cerrito del Carmen.
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p) Afiche o cartel .
Es una lamina de tamano variable sin embargo el tamafio que mas funciona es el

de 18 X 24 pulgadas. En este medio se intenta destacar un hecho especial o tema
social. Este medio pemnite expresar una idea, problema o propuesta de una
organizacion o persona quien lo produzca. Este medio puede ser: informativo si
informa sobre una actividad; exhortativo o convocatorio, si flama al pablico a una
actitud determinada; y conmemorativo, si recuerda aiguna fecha o circunstancia
trascendente. Este medio hace uso y combina las imagenes, textos y colores, que
hacen del afiche un medio accesible, creativo y llamativo. La estructura de este
medio permite que prevalezca la idea del mensaje de forma clara, corta y de forma

atractiva.

El afiche permite que los pequefios grupos (que no tienen acceso a los medios de
comunicacion masiva) hagan publico su sentir a través de su aplicacion. En la
comunicacién alternativa estos medios son utilizados para transmitir mensajes que
promueven temas de interés social entre ellos: la proteccion de! medio ambiente,
no a la discriminacion, respeto a la vida y dignidad humana, participacién de la
mujer, nifiez y pueblos indigenas, justicia, promueven el respeto a la nifiez, a las
personas con discapacidad, y a personas adultas entre otros temas de interés
social. Un dato que aporta informacion sobre la efectividad del afiche, es la
demanda que hagan de este medio.

q) Altopariante

Puede ser fijo o movil. Para que sea funcional se requiere de una voz elocuente y
que el mensaje transmitido sea elaborado con sumo cuidado. Este medio pemmite
promover mensajes de interés social en espacios estratégicos como calles,
avenidas, parques y en plazas principales.

r) Manta S

Este medio puede ser elaborado en manta o vinil. Este medio es utilizado para
promocionar, convocar, exhortas y conmemorar actividades. Generalmente es
colocada en lugares estratégicos que permitan ser apreciados por un buen
namero de personas. Este medio debe utilizar textos sencillos, breves y directos.

s) Transparencias / Acetatos

Son laminas transparentes (acetato) resistente al calor que, colocada sobre el
vidrio del retroproyector amplifica la imagen dibujada o impresa en la lamina.
Este medio permite orientar 1a atencion de las personas a quienes se presente
hacia un texto, fotografia o diagrama deseado. Los acetatos favorecen la
concentracion de la atencion debido a fa luminosidad de la imagen en un ambiente
oscurecido, en la cual se puede controlar el tiempo de exposicién de cada imagen.
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t) Sistemas de multimedios

Es una combinacion de diapositivas y grabacion, es elaborado en software de
computadoras (regularmente en power point, que es el programa mas conocido y
utilizado). Este medio es utilizado para la presentacion de informacion en
reuniones, conferencia, asi como en la proyeccion de otros medios audiovisuales.
Una de las ventajas de utilizar este medio radica en que al realizar la presentacion
el expositor genera discusion y la participacion de los interlocutores.

La riqueza de utilizar este medio radica en que es una comunicacion cara a cara,
es una comunicacion de doble via entre expositor(es) e interlocutor(es), ya que
permite responder las preguntas de los interlocutores.

u) Diaporama

Es un medio que permite utilizar las diapositivas con un comentario registrado.
Consiste en un magnetdfono (grabadora) y un pequefio aparato de sincronizacion
que permite registrar un impulso eléctrico sobre una de las pistas de la cinta
magnética. Este impulso pone en marcha el proyector de diapositivas y cambia
las imagenes en funcion del comentario sonoro.

v) Material Promocional

Dentro de la publicidad comercial estos materiales son utilizados para fijar una
marca en los consumidores o clientes potencias. Entre estos materiales se
pueden mencionar: lapiceros, agendas, playeras, gofras, botones, separadores de
fibro, maletines, mochilas, calendarios, stikers (etiquetas), block de notas, tazas y
vasos. En la publicidad social estos medios son utilizados con fines educativos y
para despertar el interés de {as personas sobre un tema de interés social (VIH-
SIDA, contaminacion ambiental, maltrato infantil, corrupcion) o promover una idea
0 una actitud que promueva el respeto a los demas (respeto a la multiculturalidad,
a la nifiez, a la mujer, entre otros de la realidad social).

w) Chat

En espafiol: charla. Este medio pemnite intercambiar ideas, sentimientos e
informacion a un namero ilimitado de usuarios de este servicio. Por medio de!
‘Chat se establece una comunicacion de doble via a través de internet que se
realiza instantaneamente con otro usuario o se puede mantener varias charlar a la
vez con diferentes usuarios ubicados en diferentes partes del mundo. La
tecnologia actual permite que a través del computador (web cam) y audifonos se
pueda ver y escuchar a la persona con quien se esta entablando {a comunicacion,
ya que a través del computador se pueden enviar sonidos e imagenes.

Los sitios para chatear ofrecen una gran variedad de salas de chat divididas por

temas, el usuario tiene la opcidn de seleccionar la sala donde quiera chatear
segun sus preferencias y necesidades.
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Una vez que el usuario elija la sala en la cual quiere entrar, debe hacer un click en
el nombre y se le abrira una ventana donde deben elegir un Nick (nombre) con el
que se identificard y en el que podra registrar y elegir que INTERFACE (sistema)
utilizar. En la actualidad existen sitios web de mensajeria instantanea entre las
que se encuentran MSN Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk o ICQ entre
los més conocidos, o también el servicio de SMS de telefonia mévil.

x) Aula virtual

Ef aula virtual es un entormno de ensefianza / aprendizaje basado en un sistema de
comunicacién mediada por el ordenador con conexiéon a internet, en el cual se
genera un espacio simbdlico en el que se produce la interaccion entre los
participantes. El aula virtual ofrece a distancia posibilidades de comunicaciéon que
solo existen en un aula real, facilita el contacto individualizado e interactivo entre
{os alumnos y profesores y tutores.

El aula virtual es un medio Gtil cuando no es posible la presencia fisica y directa de
las personas que participan en el proceso educativo ya permite la comunicacién
facilitando la interconexion entre personas e instituciones a nivel mundial
eliminando con ello las barreras espaciales y temporales, ya que a través de este
medio se puede establecer comunicacion con personas ubicadas en diferentes
partes del mundo a quienes se puede ver y escuchar a través del web cam y de
audifonos. Este medio hace uso de recursos digitales de texto, imagen, sonido y
animacion.

La tecnologia utilizada en el aula virtual es diversa y varia en funcién de los
medios disponibles: desde la videoconferencia para algunas clases magistrales, el
correo electronico para la tutoria personalizada, el chat para la comunicacion en {a
coordinacion de pequefios grupos o para la charla informal entre estudiantes, las
herramientas de trabajo cooperativo, los servidores de informacion tipo WWW
como bibliotecas de recursos. Intemet desempefia varios papeles en estos
disefios: en primer lugar como canal de comunicacion multidireccional de la
comunidad educativa, como fuente de informacién de apoyo y como entormo de
integracion de facilidades y recursos. La informacion cientifica disponible en la red
puede ser muy util si los profesores son capaces de identificarla y de facilitar el
acceso a los estudiantes. Sin embargo, las herramientas de intemet solo son el
sopoite necesario de las técnicas didacticas que son las que en realidad
conforman un aula virtual.

Las tareas que desempeiian los profesores en este tipo de entornos son similares
a las tareas tradicionales (preparar materiales de ensefianza / aprendizaje,
tutorizar, dirigir trabajos de investigacion, evaluar, etc.) pero potenciadas y
limitadas por las caracteristicas de la comunicacién mediada por ordenador.

Lo alternativo de este medio radica en el contenido del mensaje a transmitir, el
cual puede ser una discusion virtual sobre la situacion de los derechos humanos
de un pais, la situacion de hambruna en los paises subdesarrollados, o sobre
como combatir [a corrupcién en las instituciones estatales.
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Lo alternativo del aula virtual también radica en la incidencia que genere en las
personas que participen en el aula virtual. Entre los recursos utilizados dentro del

aula virtual se encuentran:

e Uso de Internet/ Pagina web
Este es un espacio en la Internet que permite el uso de un dominio en la red
(internet). Las paginas web pueden ser creadas por personas y organizaciones
haciendo uso de diferentes medios audiovisuales (audio y video) de forma
interactiva. Las paginas son colocadas en un determinado dominio de red. En
este medio la informacién puede ser actualizada de forma rapida. Las paginas
web son sitios en la red que pueden ser consultados por personas desde

diferentes partes del mundo.

Es un medio masivo, pero lo que lo convierte en un medio alternativo radica en el
contenido del mensaje.

e CD's interactivos/ programas muitimedia
Cuyo contenido pueden ser enciclopedias digitales, cd’s interactivos con
informacion sobre determinado tema generalmente en formato CD-ROM.

e« Conferencias virtuales

£1 acceso a una conferencia virtual es libre desde cualquier lugar del mundo, para
toda persona interesada que tenga acceso a la web y conocimientos basicos de
manejo de PC. La conferencia virtual consiste en el desarolio de un tema a través
de palabras que van siendo escritas sobre una "pizarra” de chat, que aparece en
fa pantalla de la PC, con la posibilidad de que el participante inserte también por
escrito las preguntas que desee hacer sobre el tema de {a conferencia (al igual
que lo haria en una charla presencial). La Sala de Chat es un espacio virtual
tecnolégicamente disefiado como para que el usuario de cualquier PC pueda
ingresar de un modo muy simple.

A través de fa conferencia virtual se reunen personas afines a un interés en comuin
y que de otra manera, debido a las distancias, dificilmente podrian encontrarse
unos con otros. Una conferencia virtual bien coordinada puede dar sensacién de
presencialidad: esto es, la asimilacion sensible de los contenidos compartidos, y la
movilizante percepcion de estar transitoriamente formando parte de una red
humana que trasciende todas las barreras geograficas.

Los usuarios en la conferencia virtual participan en forma activa (con preguntas
emitidas antes o durante la conferencia) o bien simplemente leyendo los textos de
la conversacion que iran apareciendo en la pizarra del chat sin participar
activamente (como lo haria un espzctador-oyente en una conferencia presencial).
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La conferencia virtual tiene las siguientes caracteristicas:

-Tiene un tema bien especifico; los objetivos del evento estan delineados en un
texto inaugural, en el cual también se especifica lo que se espera en cuanto a los
aportes de los participantes.

-Tiene un inicio y un fin bien determinados; a cada uno de los participantes se la
da a conocer el programa, el cual tiene mismas caracteristicas que en una
conferencia "in situ" (una inauguracién, eventuales ponencias, espacio para
reaccionar, resimenes, sintesis, etc.)

-Tiene un moderador;
-Tiene una inscripcion abierta o cerrada;

-Pone a disposicion de todos (es decir, también a gente que no forma parte de la
Lista), las ponencias, los mensajes y los datos de los participantes.

e Discusién virtual

En la discusién virtual los usuarios pueden interactuar con otros usuarios de la red
utilizando la tecnologia como medio de colaboracion a distancia, que es realizada
por medio de cuatro herramientas que se describen brevemente cada una de ellas
a continuacion:

Suscribir: Para poder hacer uso de las otras herramientas de {a Discusion Virtual
es necesario que los usuarios registrados en el portal primero se suscriban a la
Discusion Virtual en fa que quieren participar. Esta herramienta permite
suscribirse a la Discusion Virtual, previa autorizacion del Administrador de la
Discusion Virtual.

Foro: Permite publicar comentarios acerca de un tema en particular. Los usuarios
suscritos pueden proponer temas de discusion sobre los cuales se publican
comentarios. A su vez todos los usuarios suscritos pueden contestar o dar su
opinion sobre los comentarios que se vayan publicando.

Charla: Permite establecer una conversacion en tiempo real con uno o mas
usuarios de la Discusion Virtual.

Crear discusion: Pemmite crear discusiones virtuales particulares, previa
autorizacion del Administrador de la Discusién Virtual principal. Un usuario suscrito
puede crear una discusion virtual particular cuando un tema especifico tiene
mucho interés por parte de varios usuarios. De esta manera este tema en
particular que tiene mucho interés ya cuenta con un espacio propio en el cual los
usuarios interesados pueden intercambiar informacién exclusivamente acerca de
dicho tema.
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En nuestro pals el uso del aula virtual no es generalizado debido at alto costo que
representa, pero es utilizado por instituciones educativas, organizaciones
gubernamentales, organizaciones no gubemamentales, que poseen los recursos
tecnoldgicos y econémicos para acceder a ellos y los utilizan para transmitir
informacién y comunicarse en un determinado grupo objetivo.

Se concluye que la comunicacion alternativa crea sus propios medios de
comunicacion, los cuales son utilizados por personas y organizaciones sociales
que promueven y educan en temas de interés social, quienes ademés utilizan los
recursos que tienen a su alcance, hacen uso de formas creativas de comunicacién
y también hacen uso de los medios masivos de comunicacion para lograr sus
objetivos de comunicacion.

2.7 Comunicacién alternativa y educacion

Paulo Freire, uno de los tedricos que hizo aportes en el desarrollo de las teorias
criticas latinoamericanas y exponente del concepto comunicacion o educacion
para la liberacién, la cual es una corriente que propone reformular desde el
terreno de ia pedagogia nociones que ayudaran a reformular el concepto mismo
de comunicacién. La aplicacion de esta teoria se considera necesaria debido al
alto indice de analfabetismo en 1a region latinoamericana.

Tomando en cuenta el aporte de Freire se debe considerar que para impulsar
programas de educaciéon que promuevan temas de interés social, es importante
considerar que Guatemala posee un alto indice de analffabetismo, por ello la
comunicacién attemnativa utilizada por las Organizaciones No Gubemamentales
para la promocion de estos programas educativos y sociales debe utilizar 1a
educacién popular y participativa, que proponga no imponga, que sea funcional al
desarrolio, que tome en cuenta las necesidades e intereses de las personas y
comunidades, que tomen en cuenta el idioma y la cultura de 1a regién donde lleve
a cabo esta funcion.

Kaplun (citado por Choy, 2000:28) describe que “existen dos modos de entender
el preceso de enseiianza: el primero es el tradicional que es vertical, unidireccional
y descendente y propicia a acriticidad (no critico), y la relacién dialégica, forma
tradicional. Mientras que la otra forma considera al educando como sujeto de un
proceso en el que se aprende de y con los otros. En este caso no se habla mas
de alumnos u oyentes sino de interlocutores. Es asi como los educandos pasan a
ser protagonistas del proceso educativo y el maestro deja de ser quien lo sabe
todo. Entonces, se convierte en promotor y su labor consiste en propiciar
experiencias educativas y compartirias entre educandos’.
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La comunicacion aiternativa representa una nueva opcion que retoma el esquema
basico de la comunicacion horizontal y enfatiza la importancia del dialogo entre los
participantes. En la comunicacién alternativa se intercambian opiniones,
experiencias, conocimientos, parte de una necesidad y del interés de las personas
y comunidades a las cuales va dirigida la comunicacion.

El tema de este estudio es la comunicaciéon alternativa utilizada por las
Organizaciones No Gubemamentales para la promocion y educacién en derechos
humanos. Por ello es importante conocer la importancia y los antecedentes que
dieron origen a los derechos humanos para poder comprender porque se realiza
{a promocion de este tema en Guatemala.

2.8 Conceptualizacion de los derechos humanos

Segun la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (1998:9)
“Los Derechos humanos son los derechos que, por naturaleza tenemos todas las
personas, ya sean hombres, mujeres, nifios, nifas, jovenes, ancianos, ancianas,
blanco o morenos, ladinos o indigenas, pobres o ricos, sanos o enfermos, etc.,
para poder vivir dignamente™.

Otro concepto indica que “es la facultad que la norma atribuye de proteccién a la
persona en lo referente a su vida, a su libertad, a la igualdad, a su participacion
politica o social, 0 a cualquier otro aspecto fundamental que afecte a su desarrolio
integral como persona’. (Peces, citado por Sagastume, 1987:1)

Sagastume (1987:8) hace una importante reflexién sobre este concepto al afirmar
que Tlos derechos humanos no estan para ser utilizados a favor de ninguna
organizacion politica partidaria, no son de derecha ni de izquierda, son para
proteger a toda la humanidad. Los derechos humanos que actualmente estan
protegidos por el Derecho Intemacional han sido como producto de lucha de miles
de personas, de pueblos y naciones enteras; gracias a ellos, ahora podemos abrir
una Constitucion y encontrar una efectiva proteccion a tales derechos a nivel
nacional. como una proteccion mediante convenciones intemacionales”™.

Para fines de este estudio se define derechos humanos como las condiciones que
tiene toda persona, comunidad, sociedad para poder vivir dignamente y lograr un
desarrollo integral, el cual esta garantizado por la legislacion nacional e
internacional.
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| 2.9 Antecedentes his_téﬁcos;de los derechos humanos

En la actualidad el tema de los derechos humanos parece ser un tema de moda a
nivel nacional e intemacional, sin embargo es un tema muy antiguo. ' Sagastume
{1987:6) afirma ~ existen varios documentos que contienen nomas juridicas de
proteccion a los derechos humanos desde tiempos inmemoriales, la norma
budista de No Hagas a otro lo que no quieras para ti y que posteriormente fue
incorporada al cristianismo que proclamé la igualdad de la persona ante Dios, lo
que significaba que todos {os seres humanos eran iguales entre s ",

Son varios acontecimientos importantes que se han dado a lo largo de la historia
de la humanidad a favor de lograr la libertad, igualdad y la justicia, fos cuales han
contribuido al surgimiento de los derechos humanos. Entre ellos estan “la
proclamacion de libertades en textos conocidos como “declaraciones”, “pactos y
“actas” que se llevaron a cabo por primera vez en Inglaterra y después, en los
Estados Unidos™. (Instituto interamericano de Derechos humanos {lIDH]), 1998:36)

En el afio 1215 se promulga la Carta Magna o Gran Carta, el cual da origen a las
fibertades del pueblo inglés y establece por primera vez limites al poder de! Estado
frente a sus subditos. Este documento establece limites al poder del Rey quien
queda a sujeto a disposiciones legales. Las leyes que surgieron de fa Carta
Magna son de vital importancia en la histoia de la humanidad y en las
Constituciones de los Estados, por esa razén se denomina a nuestra Constitucién
fa Carta Magna.

En una publicacién sobre derechos humanos realizada por fa Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG, 2000:80) describe fos
pensamientos de varios autores por lograr las libertades fundamentales "En
Francia, Charles Montesquieu criticé los abusos del Estado y de la iglesia y dio
forma al gobiemo democratico con fa separacion de los tres poderes: ejecutivo,
legislativo y judicial, lo que en teoria terminaba con la concentracién del poder.
Juan Jacobo Rosseau denuncio vigorosamente la desigualdad social que se dio
en su tiempo y lanzb la idea de una sociedad basada en fa igualdad, ideas que
favorecieron la elaboracion del concepto de los derechos humanos™.

Otro acontecimiento importante en la historia de los derechos humanos fue el
realizado por el pueblo inglés que se encontraba en las colonias norteamericanas
quienes lucharon por suprimir el poder del Rey, fue en ese territorio donde el
pueblo de Virginia aprueba el 12 de junio de 1776.

En la Declaracion de! Buen Pueblo de Virginia el mismo pueblo determiné cuales
eran jos derechos que como seres humanos les correspondian, dictdé sus propias
normas, aprobaron su propia Constitucion y se declararon independientes de
inglaterra, desconociendo asi la autoridad de! Rev.
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PROPIEGAD DE LA UN: TVERGIDAD DE SAN CARLOS DE GUME&\W%

“La Declaracion de Independencia de los Estaéos Umdo% del ﬁw{ ;mA &éﬁﬁ?ﬁ,—,——— k
proclamé los derechos naturales de los seres' humanos*qﬁ“‘““l gobierno biero debia

respetar. La declaracion se inspir6 en la Declaracidn de Virginia la cual plante6 el

concepto de derechos individuales pertenecientes a cada persona”. (lIDH,

1998:36). En esta Declaracidn se proclama las siguientes ideas “Sostenemos

como verdaderas evidencias que todos los hombres nacen iguales, que estan

dotados por su Creador de ciertos derechos inalienables, entre los que se
encuentran e! derecho a la vida, a la libertad y a la blusqueda de la felicidad...”.

(ODHAG, 2000:80).

En Francia durante el siglo XVill los habitantes no tenian libertad de expresion, la
critica al régimen del Rey era prohibida, {a policia podia encarcelar a cualquier
ciudadano, sin juicio previo, el uso de la tortura para lograr la confesion de los
sospechosos y acusados era comin. Sagastume (1987:8) describe que la
Declaracién Francesa de los Derechos del Hombre y del Ciudadano fue aprobada
por la Asamblea Nacional Francesa el 26 de agosto de 1789 después de largas
discusiones. La situacién de la poblacion francesa antes de la toma de la Bastilla
era de una indefensién de sus derechos humanos, carecian de medidas
protectoras a esos derechos.

Con la Declaracion francesa de ios derechos del hombre y del ciudadano se
consigue uno de los friunfos mas importantes de! ser humano, lograr {a libertad,
esta Declaracién establece que {a libertad permite al ser humano desarroflarse y
convivir en un ambiente fraternal y de paz. Posteriormente a esta Declaracién
existe un gran vacio histérico en relacién con la proteccién de los Derechos
humanos™.

Después de la declaracién Francesa, en Rusia el 12 de enero de 1918 es
aprobada por el Il congreso de los soviets de diputados obrercs y soldados de
Rusia la Declaracion de los derechos del pueblo trabajador explotado. Esta
declaracion marca también un” avance cualitativo en materia de derechos
econémicos, sociales y culturales, ademas de sentar las bases juridicas para la
organizacion territorial del estado. Esta declaracién considera que el trabajo es un
derecho, pero que también es una obligacion.

“En 1919 en la Constitucion Alemana de Weimar aparece por primera vez que los
hombres y mujeres son iguales en derechos y obligaciones. Esta diferencia en
razén de sexo se hacer para una mejor proteccion. En las Declaraciones
promulgadas en afos anteriores a 1919 siempre aparecia el hombre como sujeto
de derechos y obligaciones, aunque se interpretaba para ambos sexos, a partir de
la Constitucion Alemana de 1919, la mujer como elemento formante de la
sociedad, inicia en Alemania una serie de reivindicaciones sociales de gran
importancia™. (Sagastume, 1987: 8-10).
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Los afios de 1945 a 1848 marcan un periodo significativo en el siglo XX y para la
historia de los derechos humanos, durante la Il Segunda Guerra Mundial,
aproximadamente 36 millones de seres humanos perdieron la vida, en este
periodo el menosprecio por la vida y la dignidad de las personas, origino actos de
brutalidad indignantes para ia humanidad. “e! conocimiento de las atrocidades y la
tragedia experimentadas durante la Il Guema Mundial condujo a muchos
destacados humanistas a crear las Naciones Unidas con el prop6sito de
establecer y mantener {a paz mundial". (IIDH, 1998:37)

“El 24 de octubre de 1945, 51 paises resueltos a preservar la paz mediante la
cooperacién internacional y la seguridad colectiva establecieron las Naciones
Unidas™. (Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 1999:3)

“La Carta de las Naciones Unidas, firmada el 20 de junio de 1945, reafirma la fe de
los pueblos en los derechos humanos fundamentales, en la dignidad y el valor de
la persona humana, y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres, y de
todas las naciones, grandes o pequefias. (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos [lIDH], 1998:37)

e Declaracién Universal de los Derechos humanos

Eil 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de la Organizacion de las
_Naciones Unidas {ONU) aprob6 ia declaracion universal de derechos humanos, en
ia cual se establecen los derechos y las libertades fundamentales para todos,
entre ellos el derecho a la vida, la libertad y la nacionalidad, a la libertad y la
nacionalidad, a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion, a trabajar,
a recibir educacion y a participar en el gobiemo. Esta declaracion constituye el
primer componente bésico de la legislacion de derechos humanos y fue preparada
con la intencién de que se estableciera un ideal comin por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, enuncié derechos civiles y politicos basicos
y derechos econdmicos, sociales y culturales de los cuales disfrutamos todos los
seres humanos en todas partes del mundo.

Sin embargo la declaracién universatl de los derechos humanos “es sélo una
expresion formal de los deseos de las Naciones Unidas y no obliga a los Estados
a respetarla....considerando esta limitante en 1996 se promulgo el Pacto de
Derechos Civiles y Politicos, y el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, los cuales comprometian a los Estados firmantes a hacerlos efectivos™.
(iiDH, 1998:38)

La declaracion universal de los derechos humanos representa un avance muy
importante para el desarrollo de fa humanidad, ha sido aceptada en todo el mundo
y muchos paises han citado la Declaracién o han incluido sus disposiciones en su
{egislacion.
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Ademéas "ha servido de base para ia formulacién de mas de 80 convenciones y
declaraciones sobre derechos humanos, entre ellas, las convenciones para la
eliminacién de la discriminacion racial y la discriminacion contra fa mujer; las
convenciones sobre los derechos del nifio, la situacion de los refugiados y la
prevencion del genocidio, y las declaraciones sobre la libre determinacion, las
desapariciones forzadas y el derecho al desarrollo™. (ONU,1999:18).

En los 30 articulos 1a Declaracion Universal se establecen derechos y libertades,
entre ellos:

El Derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de la persona;

La igualdad ante la ley;

La libertad e circular libremente y elegir un lugar de residencia;

La proteccion contra torturas ¢ tratos o castigos crueles, inhumanos o
degradantes;

El derecho a solicitar asilo en otros paises, en caso de persecucion;
La libertad de pensamiento, conciencia y refigién; '

El derecho a votar y participar en el gobiemo;

El derecho a una educacién;

El derecho a trabajar y formar sindicatos y a afiliarse a ellos;

El derecho a un nivel adecuado de vida;

El derecho a 1a proteccion de la salud;

E! derecho a participar plenamente en la vida cultural.

e ¢ o o

e & ¢ 0 ¢ o o o

Reyes (2001:52-53) indica que "la década de 1944 — 1954 fue importante y
positiva para el desarrollo de los derechos humanos en Guatemala, pues durante
los gobiemos de Juan José Arévalo y de Jacobo Arbenz Guzman, que
coincidieron con el fin de la !f Guerra Mundial, se firmo6 la Carta de las Naciones
Unidas, la Declaracion Universal de Derechos humanos y otros instrumentos de
derechos humanos y de derecho internacional humanitario™.

Con la firma de la declaracion universal de derechos humanos y de otras
convenciones Guatemala pasa a formar parte del sistema de Naciones Unidas y
se compromete respetar los derechos humanos. "En la época 1944-1954 los
gobiemos se caracterizaron por ser democréaticos y en general respetuosos de los
derechos humanos, muchos de los cuales fueron reconocidos en el orden juridico
interno, incluyendo varios derechos econémicos y sociales. Sin embargo, hubo
sectores cuyos intereses econdémicos y politicos si fueron sensiblemente
afectados en aras del "bien comun’, lo que gener6 el proceso
contrarrevolucionario que terminé con aquella experiencia democratica” (Reyes,
2001:53)

En la actualidad Guatemala es signataria de la mayoria de los instrumentos
intemmacionales de derechos humanos, tanto del ambitc universal, el de la
Organizacién de Naciones Unidas, como el ambito regional o interamericano, el
correspondiente a la Organizacion de Estados Americanos.
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2.10 Caracteristicas de los derechos humanos

Nikken (citado por Reyes,2000:33) indica que el reconocimiento de los derechos
humanos como inherentes a {a persona, conlleva a las siguientes caracteristicas.

. Universalidad

Todas las personas son titulares de los derechos humanos y no pueden invocarse
diferencia de regimenes politicos, sociales o culturales como pretexto para
ofenderios o restringirlos, como algunos Estados lo hacen, presentando a los
derechos humanos como una penetracion de los valores occidentales.

¢ Transnacionalidad

Si {os derechos son inherentes a la persona no dependen de su nacionalidad ni
del temritorioc donde se encuentre, pues o porta en si misma. Los derechos
humanos estan por encima del Estado y de su soberania, por {0 que pueden
argumentarse violaciones del principio de no intervencién cuando la comunidad
internacional actua a favor de su defensa y promocion.

) Irreversibilidad

Pues una vez un derecho ha sido reconocido como inherente a la persona
humana queda irrevocablemente integrado a la categoria de derechos que deben
ser respetados y garantizados.

e Progresividad

Dado que la existencia de derechos humanos no depende del reconocimiento de
un Estado, siempre es posible extender €l Ambito de proteccion a derechos que
antes no la tenian; esto ha hecho posible {a existencia de “generaciones™ de
derechos humanos.

211 Clasificacion de los derechos humanos

La clasificacion puede hacerse desde diversas perspectivas y criterios que son de
utilidad para conocer diferentes aspectos de los derechos humanos, pero no
significan que existan derechos mas importantes que otros; todos los derechos
humanos tienen la misma importancia. Por ello no debe establecerse ningin tipo
de jerarquia entre ellos, para efectos de este estudio utilizaremos la siguiente
clasificacion:



Clasificacion segin quién los ejerce

Esta clasificacion se realiza seglin a quién ejerce o exige el cumplimiento de
determinados derechos se pueden cfasficar en derechos individuales y derechos
sociales.

. Derechos Individuales

Estos derechos responden a intereses particulares o individuales del ser humano y
los ejerce cada persona en su favor. Entre estos derechos estan el derecho a la
vida, a fa libertad de opinion, de transitoy de libre pensamiento.

. Derechos Sociales (de grupos sociales o de las comunidades)

Se refieren a intereses colectivos o de grupos sociales. Los ejercen personas en
favor de muchas otras, como los trabajadores y las trabajadoras, también los
ejercen grupos de personas como los sindicatos a favor de sus asociaciones y
asociadas. . :

Clasificacion segin su naturaleza

Atendiendo a su naturaleza los derechos humanos también se dividen en
derechos civiles y politicos, derechos econdémicos, sociales y culturales y derechos
de los pueblos o de solidaridad.

. Derechos civiles y politicos

También llamados derechos de la primera generacion, porque fueron los primeros
en ser reconocidos como derechos humanos, protegen la integridad, libertad e
integridad personal, asi como nuestra participacion en los asuntos politicos.
Garantizan el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad personal; a no ser
detenidos arbitrariamente o exiliados; el derecho al debido proceso en materia civil
o criminal y a la presuncidon de inocencia, mientras no se demuestra la
culpabilidad; e! derecho a la privacidad y a la propiedad, 1a libertad de expresién
religiosa, de asociacion y movimiento; de pedir y gozar del asilo en otros paises y
de tener una nacionalidad; el derecho a participar en el gobiemo de su pais a
través de elecciones peri6dicas y auténticas, en fas que se ejerza el sufragio o el
voto universal y secreto. Estos derechos también prohiben la esclavitud, la tortura
y los tratamientos crueles, inhumanos y degradantes.
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. Derechos economicos, sociales y culturales

También llamados derechos de segunda generacion, debido a que fueron los
segundos en ser protegidos por las constituciones politicas. Estos derechos
protegen el derecho a disfrutar de condiciones de vida digna, atendiendo las
necesidades -economicas, sociales y culturales de las personas. Entre éstos se
encuentran el derecho a la educacion, a la salud, al trabajo, al descanso y a
jomadas de trabajo razonables, asf como a un salario justo que asegure a quien
trabaja y a su familia una vida digna. De ser necesario, esta vida digna debe
asegurarse a través de medidas de proteccion y seguridad social. Aqui también
se incluye el derecho a la proteccion de 1a familia y a participar en la vida cuttural
de ta comunidad del pais.

) Derechos de solidaridad y de los pueblos

También Hamados derechos de tercera generacién porque fueron reconocidos
después de los derechos econémicos, sociales y culturales. Estos se refieren a la
proteccion de los derechos de {as naciones o de los pueblos como unidades
culturales que habitan un territorio determinado. Entre estos se encuentran el
derecho a la paz, a la autodeterminacion, a un ambiente sano sin contaminacion y
a un desarrollo sostenible.

212 Los Derechos humanos en la legislacion nacional

Reyes (2000:45) en su libro Aproximacion a la formacién de una cultura de
derechos humanos en Guatemaia, describe de forma cronolégica la trayectoria de
fos derechos humanos en el ordenamiento juridico nacional las cuales han
figurado en las leyes guatemaltecas, poco después de la independencia politica
de Espafia: :

En las bases constitucionales de la Repiublica Federal de Centro América, de
1823, quedaron plasmados los primeros antecedentes de la valoracién positiva de
los derechos humanos.

En la primera Constitucion de Guatemala, que data de 1825, se reconocen los
derechos particulares de los habitantes. Luego, la Asamblea Legislativa emitié
una Declaraciéon de los Derechos y Garantias que pertenecen a todos los
Habitantes del Estado de Guatemala el 18 de agosto de 1837, la cual fue
sancionada por el entonces Jefe de Estado, Dr. Mariano Galvez el 11 de
septiembre del mismo afo. Esta declaracion, que tiene 27 articulos, esta
fuertemente influida por la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano del 26 de agosto de 1789, en Francia, y contempla, ademas, derechos
sefalados en {a Declaraciéon del Buen Pueblo de Virginia del 12 de junio de 1776,
en Estados Unidos.
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Después del derrocamiento del Dr. Galvez, se convoco, el 25 de julio de 1838, a
una Asamblea Nacional Constituyente, que el 5 de diciembre de 1839 aprobé ia
Declaracion de los Derechos del Estado y sus Habitantes, la cual consta de
dos secciones, con 13 y 25 articulos respectivamente. Esta declaracién fue
sancionada por Mariano Rivera Paz.

Luego de la Reforma Liberal se emiti6 la Ley Constitutiva de la Reptiblica de
Guatemala, que fue sancionada en diciembre de 1879 y que estuvo vigente hasta
1935; en esta se imponia la obligatoriedad de la ensefianza primaria, regulaba el
habeas corpus, reconocia 1a libertad religiosa, establecia los jurados de imprenta y
los regimenes de excepcitn. Esta Ley fue reformada en dos ocasiones, en 1921 y
1927, respectivamente.

Ei 11 de marzo de 1945 fue promuigada una nueva Constitucion que presentaba
una seccidén sobre garantias individuales, incluyendo los derechos fundamentales
y garantias sociales. La Constitucion de 1956, producto del golpe de estado de
1954, no distingue entre garantias individuales y sociales, que son agrupadas bajo
el titulo "derechos humanos’.

La Constitucion de 1965 si hizo distincion entre garantias individuales y sociales,
enunciando los clasicos derechos fundamentales. Esta Constitucién fue
derogada después del goipe militar de marzo de 1982 y sustituida por un Estatuto
Fundamental de Gobiemo, en el que también se reconocian los derechos
humanos.

"Guatemala, después de grandes crisis de inestabilidad politica, legitimidad y
constantes violaciones a los derechos humanos logrd el restablecimiento de su
Estado de Derecho al realizar un progreso institucional sin precedentes, cuenta
hoy con un cuadro normativo en el que el reconocimiento, garantia y proteccién a
los derechos humanos encuentra regulacién adecuada. Tanto la Constitucion de
la Republica, como la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad
expresan la vocacion esencial del Estado en cuanto a la proteccion de los
derechos humanos™. (Asociacion de Investigacién y Estudios Sociales
[ASIES],1998:4)

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985 encierra todo un
compendio de derechos humanos, que estan expresado en el Titulo !, repartidos
en tres capitulos: derechos individuales, derechos sociales y deberes y derechos
civicos y politicos, respectivamente. La Constitucion se basa en una concepcion
humanista o personalista, en la cual se destaca la dignidad del ser humano, y sus
valores derivados: libertad, igualdad y la necesidad de solidaridad (articulo 4).
Ademas en ella se establece que los convenios Internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Guatemala tienen, en el orden interno, una jerarquia
juridica preeminente.




P~ . .
Es importante destacar que la Constitucion en su articulo 72 establece que “la
educacién tiene como fin primordial el desarrolio integral de la persona humana, el
conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal. Se declara de interés
nacional la educacion, ia instruccién, formacién social y la ensefianza sistemética
de la Constitucion de la Republica y de los derechos humanos™. Este articulo
establece la importancia.de la educacion en derechos humanos en Guatemala.
Para dar cumplimiento a este articulo de la Constitucidn se crearon instituciones
encargadas de velar por el respeto a los derechos humanos, entre ellas: la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Repliblica de Guatemala; {a
figura de! Procurador de Derechos Humanos (articulos 273 a 275 ) y la Corte
Constitucionalidad (articulos 268-272).

2.43 Antecedentes del conflicto armado interno de Guatemala

Toda la historia de Guatemala ha estado marcada por hechos violentos que han
afectado a la poblacién, la conquista fue un hecho historico que se llevo a cabo
con violencia. Sin embargo “la década de los 60" se reconoce como un hito
importante en la historia de la violacion de los derechos humanos en Guatemala,
porque en esa década surge el conflicto armado, teniendo como respuesta la
institucionalizacion de las violaciones de los derechos humanos™. (Reyes, 2001:49)

Durante el conflicto armado intemo se registré el mayor nimero de violaciones a
los derechos humanos. Para determinar la importancia de fa promocién y
educacion en derechos humanos es fundamental conocer cual fue el origen del
conflicto armado intemo y Ia situacion de los derechos humanos durante ese
periodo violento que dejé como secuela la violencia de ia post guerra.

E! Informe del Proyecto Interdiocesano "Recuperacion de la Memoria Histérica™
(REMHI; 1998:tomo 1 p. XXXIl), describe que “la conflictividad social en
Guatemala ha tenido unas bases histéricas de exclusiéon politica, discriminacion
étnica e injusticia social que tienen sus raices en la propia configuracion del
Estado guatemalteco .

El Informe Memoria del Silencio publicado por la Comisién para el Esclarecimiento
Historico (CEH, sf: 17-19) concluyé que “la estructura y la naturaleza de las
relaciones econdmicas, culturales y sociales en Guatemala han sido
profundamente excluyentes, antagénicas y conflictivas, reflejo de su historia
colonial. Desde fa independencia proclamada en 1821, acontecimiento impulsado
por las elites de! pais, se configurd un Estado autoritario y excluyente de ias
mayorias, racista en sus preceptos y en su practica, que sirvié para proteger los
intereses de los restringidos sectores privilegiados.

! Informe que analiza varios miles de testimonios sobre violaciones de los derechos humanos ocurridos
durante el conflicto armado interno.
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Las evidencias, a lo largo de la historia guatemalteca, y con toda crudeza durante
el enfrentamiento armado, radican en que la violencia fue dirigida
fundamentalmente desde el Estado, en contra de los excluidos, los pobres, y
sobre todo, la poblacion maya asi como en contra de los que luchaban a favor de
la justicia y de una mayor igualdad social.

El caracter antidemocratico de ia tradicion politica guatemailteca tiene sus raices
en una estructura econémica caracterizada por la concentracion en pocas manos
de los bienes productivos, sentando con ello ias bases de un régimen de
exclusiones multiples, a ias que se sumaron de los elementos de una cultura
racista, que es a su vez la expresién mas profunda de un sistema de relaciones
sociales violentas y deshumanizadoras. El Estado se fue articulando
paulatinamente como un instrumento para salvaguardar esa estructura,
garantizando la persistencia de la exclusion y la injusticia. Los fenémenos
coincidentes como la injusticia estructural, el cierre de los espacios politicos, el
racismo, la profundizacién de una institucionalidad excluyente y antidemocratica,
asi como la renuencia a impulsar reformas sustantivas que pudieran haber
reducido los conflictos estructurales, constituyen los factores que determinan en
un sentido profundo el origen y ulterior estallido del enfrentamiento armado’™.

Monserfior Rodolfo Quezada en su ponencia en el seminario taller denominado /a
construccion de la Paz en Guatemala realizado en 1996 afirmo que “la evidente
situacion de inhumana pobreza en que desde tiempos ancestrales sobrevive ia
inmensa mayoria de {os guatemaltecos. Mientras un sector muy reducido de fa
poblacién abunda en bienes y servicios, la inmensa mayoria carece de esos
bienes que necesita para su realizacion como personas. Ingentes son los
problemas derivados del analfabetismo, {a falta de educacion, el deficiente cuidado
de la salud, la carencia de viviendas, el grave problema agrario, 1a exclusién y ia
marginacion de las veintidés etnias indigenas, la fragmentacién de la misma
sociedad guatemalteca son algunos puntos que dieron origen al conflicto armado
guatemalteco.” (Procuraduria de fos Derechos humanos [PDH], 1996:38)

En el ensayo sobre la paz en Guatemala escrito por Thesing (1997:186-191)
afirma que "desde la conquista y hasta la fecha, los grandes problemas nacionales
no han encontrado una solucion auténtica y duradera. E! problema de la tenencia
de la tierra es hasta el presente una fuente permanente de tensién social .

Thesing (1997: 186-191) describe que “la historia de Guatemala puede dividirse en
los siguientes periodos:

1524 -1944 Periodo que abarca la época de la colonia hasta los primeros cien
anos después de la Independencia de 1821. Se caracteriza por un proceso de
polarizacién social y de discriminacion étnica. La Independencia, obtenida en
1821, apenas supuso un recambio de actores, sin gestar una transformacion
estructural. Durante este periodo sé desarrolld una estructura de poder que
concentrd la propiedad de la tierra y las riquezas en manos de unos pocos.
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1945 ~ 1954 Etapa de apertura y modernizacién, en la que se comienzan a
implementar reformas econdmicas, sociales y politicas bajo las presidencias de
Juan José Arévalo y Jacobo Arbenz. En 1945, y una vez depuesto el entonces
dictador Jorge Ubico, hubo intentos por modemizar al pais. Durante la presidencia
de Juan José Arévalo se encararon las primeras reformas sociales. Estas se
vieron interrumpidas en 1954, cuando el presidente electo Jacobo Arbenz Guzman
fue destituido por un golpe de Estado encabezado por el Coronel Carlos Castillo
Armas.

En este golpe tuvo una intervencion decisiva la ClA. El golpe fue justificado con la
excusa de que Arbenz estaba bajo influencia de la orbita comunista, pretexto
utilizado para deshacerse de un presidente que habia osado expropiar las tierras
no productivas de la estadounidense United Fruit Company.

El presidente Arbenz intent6 llevar adelante fas reformas sociales que habia
impulsado Arévalo, lo que se contradecia con fos intereses de la oligarquia que
abort6 el proceso con ayuda de la CIA. Estos acontecimientos marcaron el
comienzo del doloroso proceso de militarizaciéon que viviera el pais”.

“Después del derrocamiento del Gobiemo del coronel Jacobo Arbenz en 1954 tuvo
lugar un acelerado proceso de ciere de espacios politicos, inspirado en un
anticomunismo fundamentalista que anatematizé un movimiento social amplio y
diverso, consolidando mediante las leyes el caracter restrictivo y excluyente del
juego politico. Estas restricciones a la participacion politica fueron pactadas por
diversos sectores de poder factico del pais y actividades por las fuerzas civiles y
politicas de esa época. Este proceso constituye en si mismo una de las
evidencias mas contundentes de las estrechas relaciones entre el poder miilitar, el
poder econdmico y los partidos politicos surgidos en 1954". (CEH,sf:19).

Segn Thesing (1997:187-189) “el periodo 1954 — 1984 representaron treinta afios
de anticomunismo visceral y militante, que utilizado como ideologia y pretexto,
condujo a sangrientos y violentos enfrentamientos entre los militares y la
oligarquia, por un lado, y los grupos guerrilleros que comienzan a formarse a partir
de 1960, por el otro. El triste balance de los enfrentamientos armados son mas de
100,000 muertos y 40,000 desterrados y refugiados. Es un periodo marcado por
fraudes electorales, violencia y terror.

Cuando en 1959 Fidel Castro desterré de Cuba al dictador Batista, recrudecieron
los componentes militares y anticomunistas en la politica guatemaiteca. Las
esperanzas de un programa de reformas se disiparon muy pronto. Los militares
se convirtieron en los verdaderos sefinres del pais. En parte ejercieron el poder
en forma directa y dictatorial, en parte lo administraron a través de generales, que
llegaban al poder de ia mano del fraude electoral. Un presidente particularmente
corrupto fue el General Miguel Idigoras Fuentes.
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El 13 de noviembre de 1960 jovenes oficiales encabezado por el teniente Marco
Antonio Yon Sosa se alzaron contra el presidente. El levantamiento marco el
inicio de la lucha armada en Guatemala™.

El informe de la Recuperacion de fa Memoria Histérica indica que “durante los
primeros afios, esta lucha no se hizo sentir demasiado. Durante la década de los
60, ademas de los enfrentamientos entre la guerrilla y el Ejército, 1a violencia por
parte del estado se dirigi6é contra la poblacién campesina en el oriente del pais™.
(ODHAG, 1998:3)

Sante (citada por Thesing, 1997:188) afirma que “el 17 de junio de 1966, las
Fuerzas Amrmadas Rebeldes (FAR), una faccion del Movimiento Revolucionario 13
de Noviembre, lanzaron un duro golpe contra las Fuerzas Amadas. El atentado
marco el comienzo de una fase particularmente prolongada y cruel de la guerra™.

El informe REMHI describe que "En la década de los 70, la violencia politica tuvo
especial virulencia en fa ciudad y se dirigi6é contra lideres de movimientos sociales
y sectores de oposicién a los sucesivos gobiernos militares, ademas de contra la
infraestructura guerillera. Ante la amenaza de una poblacion que parecia
sublevarse en las areas rurales, en los primeros afios 80 la politica
contrainsurgente se convirtié en terorismo de Estado, conllevando un proceso de
destruccion masiva especiaimente de las comunidades indigenas y grupos
campesinos organizados. Por su parte, la guerilla utilizd a violencia como una
forma de eliminar a las personas que colaboraban con ef Ejército o en otras
ocasiones como forma de eliminar a la oposicién entre {a poblacion civil. A partir
de mediados de ios 80, la represion politica por parte del Estado tuvo un caracter
maés selectivo pero sigui6 desarrollandose contra personas, comunidades y grupos
sociales de oposicion que sufrieron persecucién, asesinatos y desapariciones
forzadas bajo la acusacion de colaborar con la guertrilla™. (ODHAG, 1998: Tomo 1.
p. XXX

Thesing (1997:188) continGa describiendo de forma cronolégica el proceso de paz
en Guatemala y describe que “los militares intentaron solucionar ! conflicto con un
esquema de inusitada violencia. Se destruyeron aldeas indigenas, se torturé y
mat6 en forma sumamente cruel a personas sobre Ias que se recibia aigun tipo de
denuncias. La guerrilla respondi6é con actos de terrorismo en represalia a este
accionar. En estos afios se desamollé en Guatemala una "Cultura del terror”. No
existe practicamente ninguna familia en las zonas rurales que no se haya visto
afectada por esta guerra atroz. Muchos guatemaltecos buscaron refugio en otras
regiones del pais u optaron por emigrar a México.

El 23 de marzo de 1982, el presidente Lucas Garcia fue depuesto por los propios
militares. Su sistema se habia vuelto insostenible para los cuadros de oficiales
mas jovenes, responsable de la azonada. El General Rios Montt fue nombrado
Jefe de la Junta. Adopt6 una serie de medidas populistas, entre ellas distribuy6
armas entre los campesinos, una medida con la que perseguia mejorar el nivel de
seguridad en e} pais.
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Las Medidas se transformaron en una nueva fuente de conflicto. Finalmente la
Junta fue reemplazada el 8 de agosto de 1983 por el General Oscar Humberto
Mejia Victores. El nuevo presidente se declaré dispuesto a llamar a elecciones
para 1985. Ademas, en 1984 se eligié una Asamblea Constituyente que en 1985
aprobé ia nueva Constitucion. En forma simultdnea se celebraron elecciones
presidenciales. Fueron las primeras elecciones libres que hubo en Guatemala. El
nuevo presidente fue el demécrata cristiano Vinicio Cerezo que asumi6 el gobiemo
€l 14 de enero de 1986, Cerezo comenzd a poner en practica su programa. Su
objetivo era iniciar un proceso de pacificacion del pais, en 1986 se suscribié el
Acuerdo de Esquipulas este acuerdo debia marcar el inicio de un proceso de
pacificacién para Centroamérica. A Esquipulas | le sigui6 el 7 de agosto de 1987
Esquipulas {i. Los acuerdos sentaron fas bases para una solucién pacifica de los
conflictos centroamericanos, en particular en el Salvador y Nicaragua.

1985 en adelante, Jorge Serrano se convirtié en el sucesor de Vinicio Cerezo. Ei
tema de la paz habia sido precisamente uno de sus puntos programéticos
durante la campafia. Entre el 24 y 25 de abril de 1991, una comision oficialista
inici6 el didlogo con URNG en México, acordandose en la oportunidad un
cronograma de negociaciones. El 25 de mayo de 1993, Serano intentd
concentrar todo el poder en su persona, orquestando €l mismo un golpe de
estado. El intento fracasé y Serrano debié abandonar el pais. La poblacion
reacciond manifestando su total repudio a la intentona. La Corte de
Constitucional, introducida por fa reforma constitucional de 1985 demostrd su
eficiencia como institucién, dictando sentencias que permitieron encontrar una
salida constitucional a {a situacion.

El § de junio de 1993 fue designado presidente Ramiro de Ledén Carpio, un
hombre que previamente habia sido Procurador de los Derechos Humanos y que
habia acreditado considerable prestigio durante su gestion, caracterizada por una
labor intachable. Carpio debia ejercer la presidencia hasta completar el mandato
iniciado por Semano. Enfrentaba el inconveniente de no contar con un partido
politico que lo respaldara y por lo tanto tampoco contaba con una mayoria propia
en el parlamento. En estas circunstancias, sus esfuerzos por impulsar el proceso
de paz y las necesarias reformas economicas y fiscales no tuvieron mayor éxito.

Las conversaciones entre el gobiemo y fa URNG continuaron, pero sin que se
lograran avances significativos, ya que no existia la confianza necesaria para
llegar a un acuerdo final. En las siguientes elecciones presidenciales triunfo
Alvaro Arza, quién ocupd la presidencia de la Republica en enero de 1996.
Durante la campaiia electoral habia manifestado su voluntar de concluir el proceso
de paz con éxito. ias promesas se vieron rapidamente seguidas por hechos.
Como primera medida, ArzG nombré una nueva comision que infundi® mayor
aliento a las negociaciones, que avanzaron en forma acelerada. El presidente se
mostrd firmemente decidido a acabar con el estado de violencia y a introducir un
clima de paz que permitiera impulsar el desarrolio del pais. La poblacion se sintié
sorprendida por la fimeza con la que el Gobiemo encard asimismo otros
problemas, como el de la corrupcién, entre otros™.
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214 ‘ Violaciones a los derechos humanos durante el conflicto armado
interno

En la actualidad existen Organizaciones No Gubemamentales que se dedican a
promover y educar en derechos humanos, por ello es importante conocer lo que
_motivo a estas organizaciones a llevar a cabo esta labor en diferentes regiones de
Guatemala. Por ello es fundamental conocer las violaciones a los derechos
humanos ocurridos durante el conflicto armado interno, para lo cual se tomo como
referencia los estudios que sobre esta materia se han realizado siendo estos: El
Informe de la Recuperacién de la Memoria Historica (REMHI) y el Informe de la
Comisi6n del Esclarecimiento Histérico (CEH), los cuales tienen un reconocimiento
a nivel nacional e internacional.

“"Como otros pueblos que han vivido situaciones de represion politica y conflicto
armado, la violencia en Guatemala ha supuesto un conjunto de experiencias
traumaticas individuales y colectivas. Que van desde los asesinatos o
desapariciones hasta las masacres, de las amenazas a las condiciones extremas
de vida en la montafia, del desplazamiento en la ciudad al exilio”.(ODHAG, 1998:
Tomo 1. p. XXXIII) ’

“La violacion de los derechos humanos ha sido utilizada como estrategia de
control social en Guatemala. La masificacibn de la violencia en algunos
momentos, 1a arbitrariedad de las acciones represivas y {a criminalizacién de
cualquier protesta social, contribuyeron a crear un clima de miedo y terror en
grandes capas de la poblacion. Ese temor, que ha formado parte del clima social
en Guatemala en las Gitimas décadas, lleg6 al extremo del horror con las practicas
de crueldad con que se realizaron muchas muertes. Muchas perscnas fueron
testigos de violaciones, asesinatos y masacres de sus familiares y comunidades.
En el caso de Guatemala esa estrategia de terror se desamolld hasta las
manifestaciones mas extremas del desprecio por la vida, con la realizacion de
torturas ptublicas, exposicion de cadaveres, y con la aparicion de cuerpos
mutilados y con sefiales de tortura™. (ODHAG, 1998: XXXIil, 5y 8)

E! informe Memoria del Silencio de la Comision del Esclarecimiento Histérico
(CEH, sf:16-30) registro un total de 61,648 violaciones a los Derechos humanos y
hechos de viclencia ocurridos en Guatemala en el periodo 1962-1996. A
continuacién se describen los datos de las violaciones a los derechos humanos
durante el conflicto armado recabados por este informe:

¢  Muertes y desaparecidos

Se estima que el saldo de muertos y desaparecidos del enfrenfamiento armado
llegd a mas de 200,000 personas.
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+ Ejecuciones arbitrarias

Se registro un total de 23,671 victimas de ejecuciones arbitrarias, cometidas por
agentes del Estado. El sector mds afectado por las ejecuciones arbitrarias fue el
compuesto por agricultores, jornaleros, mozos colonos y demas pobladores de las
comunidades rurales. Otro alto porcentaje de las victimas de ejecuciones
arbitrarias, pertenecia a organizaciones sociales, sindicales, religiosas,
estudiantiles o partidos politicos, razon por la cual se convirtieron en victimas de
violencia.

e Desapariciones forzadas

€l informe de la Comisién del Esclarecimiento Historico registré 6,159 casos de
desapariciones forzadas cometidas durante el periodo que abarco el
enfrentamiento armado. El infome REMHI describe que “las desapariciones
forzadas y los asesinatos de lideres de organizaciones sociales fueron estrategias
utilizadas a lo largo de todo el conflicto, pero predominantes en los afios 65-68 y
78-83". (ODHAG, 1998: tomo 1,4)

e Violaciones sexuales

El informe de la CEH registrd 1,465 hechos de violacion sexual. Segan este
informe, esta fue una practica que coexistid con otras violaciones de derechos
humanos. La violencia sexual fue una practica comin dirigida a destruir la
dignidad de {a persona en uno de sus aspectos méas intimos y vulnerables. La
violacién sexual constituyd una lesion grave a la integridad fisica y psicosocial de
los miembros del grupo. Gener6 el aislamiento material y psicolégico de las
mujeres violadas dentro de su propia comunidad, impidiéndoles formar una nueva
pareja y con ello una nueva familia.

e Masacres

£l Informe REMHI indica que “Las masacres son asesinatos colectivos con una
finalidad de destruccion comunitaria. La mayor parte de las masacres se llevd a
cabo mostrando una crueldad extrema, como un carécter de destruccion total y de
terror ejemplificante contra fa poblacion civil”. (ODHAG, 1998: Tomo H: 1-15)

£l Informe Guatemala Memoria del Silencio de la CEH registré 669 masacres, de
las cuales 626 atribuye a fuerzas del Estado, principalmente el Ejército, apoyado
en muchos casos por las Patrullas de Autodefensa Civil (PAC) y los comisionados
militares. Y 32 masacres se le atribuyen a la URNG. El mayor numero de
masacres registrado ocum6é en 1982 “Las masacres indiscriminadas
constituyeron el maximo despliegue de violencia en contra de una comunidad,
porque todos, niflos, nifias, mujeres, hombres y ancianos eran calificados como
“subversivos” y consecuentemente, podian ser exterminados™. (CEH,sf: 22)
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“En la mayoria de las masacres se han evidenciado multiples actos de ferocidad
que antecedieron, acompafiaron o siguieron a la muerte de las victimas. El
asesinato de nifios y nifias indefensos, a quienes se dio muerte en muchas
ocasiones golpeandolos contra paredes o tirandolos vivos a fosas sobre ias cuales
se lanzaron mas tarde los cadaveres de los adultos; la amputacion o extraccion
traumatica de miembros; los empalamientos; el asesinato de personas rociadas
con gasolina y quemadas vivas; la extraccién de visceras de victimas todavia
vivas en presencia de otras; la reclusion de personas ya mortalmente torturadas,
manteniéndolas durante dias en estado agénico, la abertura de los vientres de
mujeres embarazadas y otras acciones igualmente atroces constituyeron no sélo
un acto de extrema crueldad sobre las victimas, sino, ademas, un desquiciamiento
que degradé moralmente a los victimarios y a quienes inspiraron, ordenaron o
toleraron estas acciones™. (CEH, sf: 35)

¢ Secuestros

El informe de la CEH (sf:25) define el secuestro como “la privacién de la libertad
de una persona, realizada con el objeto de exigir por su liberacién algo a cambio, y
que fue una tactica utilizada a lo largo del enfrentamiento armado por las
organizaciones guerrilleras. Los secuestros realizados por la insurgencia
persiguieron objetivos politicos- tales como la propaganda y el canje de
prisioneros- y econémicos. La practica de tomar rehenes, que es una evidente
infraccion a las normas humanitarias, fue perpetrada por todas las organizaciones
que conformaron la insurgencia y dirigida esencialmente contra funcionarios que
desempefiaban cargos representativos, integrantes de la clase politica dirigente y
del sector empresarial, industrial y agricola del pais™. (CEH, sf: 25)

e Torturas

La convencién Interamericana para prevenir y sancionar la tortura indica que “se
entendera por tortura todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a
una persona penas o sufrimientos fisicos o mentales, con fines de investigacion
criminal, como medio intimidatorio, como castigo personal, como medida
preventiva, como pena o con cualquier otro fin". (Centro de la Justicia y el
Derecho Intemacional {CEJIL], 1997:169)

El informe REMHI registro 4,180 victimas de tortura. "Muchas personas torturadas
fueron asesinadas. Ademas de algunos sobrevivientes directos, los testigos
presénciales o los propios familiares fueron quienes dieron su testimonio sobre los
casos de tortura™. (ODHAG,1998:Tomo |l. p. 50)
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. Reclutamiento militar forzado

Durante el enfrentamiento armado el “ejército y la Guerilla lievaron a cabo el
reclutamiento forzado de jévenes civiles incorporandolos a participar directamente
en {as hostilidades de la guerra Este hecho incumi6 en atentados contra {a libertad
personal”. (CEH, sf. 38)

e Denegacion de justicia

Durante el conflicto Armado Intemo “las actuaciones y omisiones del organismo
judicial, tales como la denegacion sistematica de los recursos de exhibicion
personal, la permanente interpretacion favorable a la autoridad, la indiferencia ante
{a tortura de los detenidos y el establecimiento de fimites al derecho a la defensa
constituyeron algunas de las conductas que evidencian fa carencia de
independencia de los jueces, que fueron constitutivas de graves violaciones del
derecho al debido proceso y de infracciones al deber del Estado de investigar,
juzgar y sancionar las violaciones a los derechos humanos. Los contados jueces
que, manteniendo su independencia, no abdicaron al ejercicio de sus funciones
tutelar, fueron victimas de actos represivos, incluyendo el asesinato y las
amenazas, sobre todo en a década de los ochenta.

Los procesos tramitados por los denominados Tribunales de Fuero Especial, de
forma particular en lo relativo a numerosas sentencias que impusieron la pena de
muerte, también se violé gravemente el derecho a la vida y el derecho al debido
proceso de los ciudadanos que fueron consignados ante elios por el Gobiermno de
Guatemala™. (CEH, sf: 37)

215 Resultados y consecuencias de las violaciones a los derechos
humanos durante el conflicto armado interno en Guatemala

Toda accidn tiene una reaccion. Los 36 afios de sufrimiento ocasionados por el
conflicto ammado intemo dejaron como secuelas muchos de los problemas que
actualmente viven miles de guatemaltecos y guatemaltecas. Las personas que
fueron victimas de torturas, secuestro, quienes tuvieron que desplazarse y
perdieron a familiares durante el conflicto afrontan varias secuelas de los hechos
tragicos vividos durante ese periodo violente que vivié Guatemala.

* Problemas de salud mental
Segun el informe REMH! (ODHAG,1998: Tomo 1. p. 46-57), ademas del impacto

traumdtico, la violencia supone un conjunto de situaciones de vulnerabilidad
psicologica debido a la destruccion de la vida cotidiana.
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Los recuerdos traumaticos aparecen como consecuencia del impacto de la
situacién vivida, incluyendo la reexperimentacion del trauma y los recuerdos
persistentes de familiares asesinados. Una forma de reexperimentar los hechos
traumaticos vividos se manifiesta también en las pesadillas. Cuando las pesadillas
son frecuentes, dejan muy afectada a la persona y pueden producir temor a
nuevas consecuencias de violencia.

Las personas que han mostrado una mayor persistencia de pesadillas y suefios
trauméticos han sido aquellas que han vivido en condiciones de mayor

hostigamiento.

Las experiencias traumaticas pueden cambiar la visién que las personas tienen de
si mismas (autoestima), de los demas {por ejemplo, como amenaza o enemigo), y
del mundo {(méas amenazador, con desesperanza). Ese impacto se muestra en el
desprecio absoluto de la dignidad humana producido por ias violaciones de los
derechos humanos, y es vivido por los sobrevivientes como un dafio mucho

mayor.

En algunos casos, la violencia puede incluso dafar el respeto que las personas
sienten por si mismas. Eso afiade al dolor por el sufrimiento y la pérdida, un
cuestionamiento del propio valor como persona, especialmente en quienes han
perdido a familiares directos y han sufrido tortura o violacion. El impacto de las
muertes y pérdidas familiares y comunitarias, y el conjunto de consecuencias
negativas en la vida de la gente, pueden cuestionar también el sentido de
participacioén politica.

e Desplazamignto forzado

“El terror sin precedentes, provocado por las masacres y la devastacion de aldeas
enteras en el periodo comprendido entre 1981 y 1983, desencadend la huida
masiva de una poblacion diversa, cuya mayoria estaba constituida por
comunidades mayas, pero que también incluia un importante nimero de familias
ladinas. El desplazamiento forzado de Ia poblacion civil en Guatemala destaca en
la historia del enfrentamiento armado por su caracter masivo y su potencia
destructora. Encama la ruptura del tejido social en su forma méas directa y
desgarradora. Implica el desmembramiento de familias y comunidades, asi como
el debilitamiento de los lazos culturales que conformaban su cohesién”.
(ODHAG,1998: Tomo . p. 31)

Durante el desplazamiento muchas personas murieron por hambre, por frio, por

enfermedad, debido a las duras condiciones del desplazamiento y a que el ejército
quemo las casas y las fuentes de alimentacion.
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El infoorme REMH! (ODHAG, 1998. Tomo ! p. 145), estima el nimero de
desplazados de la siguiente manera:

- 1,000,000 de desplazados intemos;

- ~400,000 exiiados a México, Belice, Honduras, Costa Rica, EEUU;

- 45,000 refugiados legales en México, la mayor parte en nuevas
comunidades en campamentos;

- 150,000 ilegales en México y unos 200 mil en EEUU;

- 20,000 personas se organizaron en Comunidades de Poblacién en
Resistencia (CPR), otras 20,000 pudieron vivir en ciertas zonas del altiplano
mas golpeadas por la politica de tierra arrasada, en algunos momentos se
produjo un desplazamiento de hasta el 80% de la poblacién.

¢ Impactos en la nifiez

La nifilez constituye un grupo muy importante que ha padecido de forma
especialmente dramatica las consecuencias de la guemra. El Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia por sus siglas en inglés UNICEF estima entre
100,000 y 150,000 huérfanos de uno o ambos padres, por causa del
enfrentamiento ammado. El enfrentamiento determiné que la vida de muchos nifios
se alterara profundamente obligandolos a asumir nuevos roles, con
responsabilidades de adultos.

En las zonas de mayor conflicto muchos nifios y nifias, ya fuera por voluntad
propia o por la fuerza, ingresaron en {as filas de uno de los bandos contendientes.
Ademas de alejarlos de su entomo social y familiar el reclutamiento de menores
significé impedir fa educacion de los nifios, imponeres obligaciones de aduttos y
que se forjaran sus personalidades con una mentalidad castrense. Los hizo
acostumbrarse a la violencia, la cual reprodujeron al retomar a sus comunidades.
Les restringio sus posibilidades para estudiar y en algunos casos llevé a que luego
despreciaran el trabajo y que adoptaran conductas delictivas™. (CEH,sf: 28)

e Viudez

“El impacto de la viudez se manifiesta tanto en el dolor por la pérdida (tristeza,
alteracion del duelo, sentimiento de injusticia), como en su dificil situacion personal
y social (soledad, dificuitades economicas y sobrecarga de roles) y, en algunos
casos, con graves problemas de reconstruccion de la vida familiar (imposibilidad
de rehacer la vida). Las viudas fueron un colectivo que sufrid el hostigamiento
debido a que se encontraban solas, siendo objeto de abusos de poder en las
comunidades y de abusos fisicos y violaciones™. (ODHAG,1998: Tomo |. p. 67)
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» Impunidad

“La ausencia de justicia y la impunidad crearon la impresion de que ningun delito
recibiria su pena, que no habia fimites para el crimen. La impunidad fue un
elemento clave para ampliar el efecto de la violencia-al no existir ningin recurso
efectivo frente a ella. De esa forma inducia la indiferencia, inhibiendo el ejercicio
de los derechos basicos de los ciudadanos, especialmente el derecho a {a
justicia”. (CEH, sf. 26).

« Ruptura del tejido social

La violencia politica afect6 también al tejido social comunitario especialmente en
las dreas rurales donde los asesinatos colectivos y masacres produjeron efectos
muy importantes en la estructura social de las comunidades, las relaciones de
podery la cultura. (ODHAG,1998: Tomo 1. p. 100)

Segin el Informe Guatemala: memoria del silencio (CEH, sf27-28) ‘la
estigmatizacion de las organizaciones y sus lideres ha dejado a la sociedad con
dificuitad para definir opciones de representacion. La vida comunitaria y la
identidad de las personas sufrieron embates de tal magnitud que marcan
definitivamente un punto de inflexion en las historias personales, {ocales y
regionales, y en la historia del pais. El futuro del pais sera construido por hombres
y mujeres que fueron nifios durante el enfrentamiento y que en innumerables
casos perdieron a padres y madres, abuelos y hermanos™.

¢ LaViolencia de la postguerra

“La gran cantidad de gente deformada por la violencia a través del reclutamiento
forzoso y las Patrullas de Autodefensa Civil (PAC) supone el riesgo de que las
consecuencias de ia militarizacion tengan adn un impacto a muy largo plazo, dada
su influencia en los sistemas de valores y los patrones de conducta, ademas de su
aprendizaje practico y el mantenimiento de redes de poder.

En los grupos que tuvieron una mayor participacion en la violencia contra las
personas, la pérdida de valores incluye el desprecio del valor de ta vida de los
otros y la normalizacién de la violencia como forma de tener un mayor control
sobre los demas o enfrentar situaciones de conflicto. En la sociedad se pueden
dar también parte de esos efectos como efecto de la existencia de un contexto en
el que prevalece la impunidad.

La practica del horror durante todos estos afios ha supuesto también la

consolidacion de redes de actuacidn clandestinas, orientadas a satisfacer
intereses personaies o de grupos de poder™. (ODHAG, 1998. Tomo lI: 226-227)

51




+ Impacto econdémico

“Las personas muertas, desaparecidas o desplazadas constituian en muchos
casos un importante sostén, si no el Unico, para sus familias. También formaban
parte del capital humano nacional, es decir personas con capacidad creativa y
productiva, con la desaparicion de muchos de ellos se perdié el conocimiento
técnico —modemo y tradicional- acumulado a lo largo de afios, asi como la
posibilidad de transmitirlo con naturalidad a las nuevas generaciones™(CEH, sf:29)

El informe de la CEH (sf:32-33) indica que tan sélo durante los diez afios
comprendidos entre 1980 y 1989, se produjo una serie de costos directos
cuantificables, que en su conjunto fueron equivalentes a dejar de producir por
completo en Guatemala durante casi 15 meses, al representar el 121% del
Producto Intemo Bruto (PIB) de 1990. Y que el mayor de este costo econdmico
{equivalente al 90% del PIB de 1990) result6 de {a pérdida de potencial productivo
por la muerte, desaparicion o el desplazamiento forzado de personas que tuvieron
que abandonar sus actividades laborales cotidianas 0 como secuela del
reclutamiento de los pobladores para las Patrullas de Autodefensa Civil, en el
Ejército o la guenilla. La destruccion de capital fisico, incluyendo bienes privados,
comunitarios y de infraestructura, tales como puentes y torres eléctrica, (entre
1980 y 1995 se destruyeron 19 puentes y 53 torres eléctricas), también arrastré
consigo cuantiosas pérdidas (mas del 6% del PIB de 1990). Este fen6meno
implico en muchas ocasiones la destruccion total de capital familiar, en su gran
mayoria de familias mayas, sobre todo en el occidente y noroccidente de
Guatemala.

El incremento del gasto militar que se produjo durante el enfrentamiento armado
desvié las necesarias inversiones en salud y educacidon como destino de los
recursos piiblicos, con el consiguiente abandono de la atencion al desarrollo
social. Esto aceler6 el deterioro de las condiciones de salud y educacién en las
areas mas afectadas por el conflicto. El enfrentamiento amado exacerbé también
la tradicional debilidad del Estado al encarar la recaudacion tributaria e intensificd
{a oposicion del sector privado a las necesarias reformas fiscales. Los efectos
fueron decisivos: aumento la brecha entre ingresos y gastos, encadenando una
serie de desequilibrios macroecondmicos y debilitando ain mas la capacidad del
Estado para impuisar el desarrollo.

Como consecuencia del enfrentamiento se perdieron oportunidades de
crecimiento econdmico que eran equivalentes al alrededor de 14% del PIB de
1990. La sociedad en su conjunto, y no sélo la poblacion directamente afectada,
ha tenido que asumir altos costos como consecuencia del enfrentamiento™.




+ Impactos en el costo social

“Un indicador que refleja con dramatismo el efecto del enfrentamiento sobre ia
educacion fue la reduccion de la matricula en los cursos de primaria en 1982. Mas
de 30,000 nifios perdieron al menos un afio de educacién. Otro costo no
cuantificable fue la destruccion del capital social, entendido como el conjunto de:
reglas, instituciones e interrelaciones que facilitan la cooperacion y la resolucién
pacifica de conflictos. El asesinato de lideres nacionales y locales, la destruccion
de organizaciones y, en general, la siembra de la desconfianza y el temor, tuvieron
multiples consecuencias, incluidas dos que estan vinculadas entre si: reducir las
posibilidades de trabajar sobre principios de confianza y desarticular los
mecanismos de resolucién de conflictos.

La pérdida de documentacion civil y personal. Las acciones perpetradas por la
insurgencia contra edificios municipales afectaron a casi el 10% de las
municipalidades. En estas acciones se produjo la pérdida de registros de
nacimiento, cédulas, actas de matrimonio y defuncién de los vecinos. La
destruccion de los registros de centros documentacion ha presentado costos
econdmicos de reposicién, tanto para las personas afectadas como para el
Estado™. (CEH,sf:30)

216 Derechos humanos y Acuerdos de Paz en Guatemala

Josef Thesing (1997:192-195), indica que as negociaciones entre el gobiemo y la
URNG se desarrollaron en un largo periodo, el proceso duré mas de nueve aiios.
Y existen diversas razones que explican este periodo tan protongado y la dificuitad
con la cual se desarrollé este proceso:

a) La transicién de un régimen militar hacia un sistema de gobiemo legitimamente
democratico es un proceso dificil en Guatemala como en otros paises. Cuando
Vinicio Cerezo fue electo presidente en 1985, asumié con tan s6lo una parte del
poder real. En este momento, la postura prevaleciente en las filas del Ejército era
que los militares eran quienes debian determinar qué podia hacer el presidente
civil y qué no podia hacer. El presidente debi6 sortear cuanto menos dos serios
intentos de golpe impulsados por ciertos sectores militares, el primero en 1988 y el
segundo en 1989, respectivamente.

b) Desde 1954, la sociedad guatemalteca se vio sometida a una fuerte
militarizacion como consecuencia de un violento clima anticomunista. Esta
militarizacion, caracterizada por la violencia, intolerancia, violacién a los derechos
humanos y una “cultura del temor”, hizo surgir en Guatemala conductas y
mentalidades que no favorecian la buena predisposicién para el didlogo y un
proyecto de solucion pacifica del confiicto. Esta situacion se modificé a comienzos
de la década del noventa cuando en América Central comenzaron a sentirse los
efectos de los acontecimientos que marcaron el afio 1989.
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" La, situacion 'en El Salvador y Nicaragua se modifico rpidamente, en tanto que
Guatemala siguié manteniéndose al margen del proceso de paz centroamericano.
Este estado de cosas no podia durar mucho tiempo mas y a partir de 1994 las
negociaciones ingresaron efectivamente en su fase decisiva.

c) Contribuyé a modificar la percepcion del conflicto, el intento del presidente
Jorge Serrano, de concentrar en su persona todo el poder a través de un golpe de
Estado orquestado por él mismo el 25 de mayo de 1993. Como reaccién ante
estos hechos muchos grupos de los diferentes sectores de [a sociedad se unieron
en forma espontanea para impedir que el golpe pudiera concretarse. A fin de
defender la democracia, representantes del CACIF (Comité Coordinador de
Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieros) no dudaron, junto
con la poderosa federacibn empresaria, en sentarse a una misma mesa con
sindicalistas, estudiantes y representantes de organizaciones mayas. Los
esfuerzos dieron sus frutos. E! acontecimiento tuvo singular importancia en
Guatemala. A partir de alli surgié la Asamblea de la Sociedad civil, una
organizacién que participd activamente en las conversaciones y negociaciones
que se desarrollaron en los afios siguientes. A partir de 1994 {as conversaciones
ingresaron en su fase final y decisiva. El Gobierno y ia URNG demostraron {a
necesaria confianza y voluntad politica para solucionar el confiicto por medios
pacificos. También sufrié considerables modificaciones la apreciacién entre los
militares y su actividad frente al desarrollo democratico del pais. Los intentos de
Cerezo y Semrano de inscrtar a los militares en la democracia mostraron los
primeros éxitos.

Tanto el Gobiemo como la URNG buscaron relacionar el Acuerdo de Paz con un
amplio programa de reformas para los ambitos mas importantes de la sociedad.

Después de 36 arios de violento conflicto, lograba firmarse un acuerdo que debia
introducir las bases necesarias para un desarrollo en paz y augurar un futuro
modemo para el pais.

El Acuerdo de Paz Firme y Duradera, firnado el 29 de Diciembre de 1996 contiene
17 puntos, ante todo, declaraciones de voluntad politica. La adhesién a los
principios orientados a garantizar y proteger la plena observancia y el respeto de
los derechos humanos, el compromiso de investigar las violaciones de los
derechos humanos ocumidos en el marco del enfrentamiento intemo para
contribuir a fortalecer et proceso de conciliacién nacional y la democratizacion en
€l pais, el reconocimiento de la identidad y derechos de los pueblos indigenas
como base para la construccion de una nacién multiétnica, pluricultural y
multilinglle. Forma parte del cat3logo de objetivos politicos la necesidad de un
desarrolio socioeconémicos participativo orientado al bien comin. Lograr una
situacion social mas justa se relaciona con la necesidad de un sistema fiscal mas
equitativo y eficiente. Emradicar la pobreza y el desempleo. mejorar la salud, ta
educacion y capacitacion y la seguridad social son consideradas tareas prioritarias
del desarrollo. Otro aspecto planteado es la reforma del Estado y del Ejército™.




PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SN EARLWKWIE!&A‘

En el Acuerdo de Paz Fimme y Duradera quedan mtegt?}i‘g% }@%@ﬁa@&ﬁdﬁ!u\ﬁ_ o
suscritos con anterioridad al 29 de diciembre de 1996 -loS-¢uales-son:
-Acuerdo Global sobre los Derechos Humanos, suscrito en ciudad de México el 29
~ de marzo de 1994;

-Acuerdo para el Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el
Enfrentamiento Armado, suscrito en Oslo el 17 de junio de 1994;
-El Acuerdo sobre el Establecimiento de una Comisién para el Esclarecimiento
Histérico de las Violaciones a los Derechos Humanos y los Hechos de Violencia
que han Causado Sufrimiento a la Poblacién Guatemalteca, suscrito en Oslo el 23
de Junio de 1994,
- El Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, suscrito en
ciudad de México el 31 de marzo de 1995;
- El Acuerdo sobre Aspectos Socioeconémicos y Situacion Agraria, suscrito en la
Ciudad de México el 31 de marzo de 1995;
- El Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una
Sociedad Democratica, suscrito en Ciudad de México el 19 de septiembre de
1996;
-El Acuerdo sobre el Definitivo Cese al Fuego, suscrito en Oslo el 4 de diciembre
de 1996;
- El Acuerdo sobre Reformas Constitucionales y Régimen electoral, suscsito en
Oslo el 7 de diciembre de 1996; '
- El Acuerdo sobre Bases para la Incorporacion de URNG a la Legalidad, suscrito
en Madrid el 12 de diciembre de 1996;
- Bl Acuerdo sobre Cronograma para {a Implementacién, Cumplimiento y
Verificacion de los Acuerdos de Paz, suscrito en la Ciudad de Guatemala el 29 de
diciembre de 1996.

« Acuerdo Global de Derechos Humanos

El Acuerdo Global de Derechos Humanos (Gobiemo de Guatemala y URNG,
Meéxico Distrito Federal 29/3/94), esta contenido en los 9 puntos siguientes:

Compromiso general con los derechos humanos

Fortalecimiento de las instancias de proteccion de los derechos humanos

Compromiso en contra de la impunidad

Compromiso de que no existan cuerpos de seguridad ilegales y aparatos

clandestinos; regulacion de la portacién de amas.

Garantias para las libertades de asociacién y de movimiento.

Conscripcion militar.

Garantias y proteccion a fas personas y entidades que trabajan en la

proteccion de los derechos humanos.

8. Resarcimiento y/o asistencia a las victimas de violaciones a los derechos
humanos.

9. Derechos humanos y enfrentamiento armado interno.

PN~
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Las partes entienden por derechos humanos los que se encuentran reconocidos
en el ordenamiento juridico guatemalteco, incluidos los tratados, convenciones y
otros instrumentos intemacionales sobre la materia de los que Guatemala es parte
{Misibn de \Verificacion de las Naciones Unidas en Guatemala
{MINUGUA},1897:221)

“La finalidad de este acuerdo es contribuir a la disminucidn de las practicas
violatorias de los derechos humanos y facilitar el desmantelamiento de ios
mecanismos represivos. Por elio, los derechos civiles y politicos tienen un peso
especifico en este acuerdo, pues estos habian sido gravemente violados en el
marco del conflicto™. (Reyes, 2001:47)

2.17 Antecedentes de la educacion en derechos humanos

Para Ramirez (citada por Pérez,1998:33-34) Ta educacion para fa paz es una
nocién modema que nace en particular en Alemania después de 1945, a raiz del
fascismo y de las atrocidades de Hitler y de la ideologia fascista nazista. Surge
entonces la idea de “reeducar al ciudadano aleman con el objeto de que el pueblo
aleman no fuera jamas el artesano de tales dramas, aunque en realidad esta idea
también ha aparecido en otros momentos de nuestra historia, después de grandes
tragedias e injusticias. Algunos pedagogos, después de la primera guerra
mundial, hablian levantado la voz para tratar de elaborar una propuesta educativa
no violenta y por la paz.

Después de la segunda guerra mundial, en Alemania se empiezan a elaborar
propuestas educativas en este sentido, como la de proponer una educacion para
la paz que prevenga los conflictos de las ammas. Las propuestas de educacion
para la paz van y vienen en diferentes momentos, pero no han logrado inscribirse
en politicas claras y estructuradas del sistema educativo™.

El tema de la educacion en derechos humanos en los paises latinoamericanos
surge en los afos sesenta con el surgimiento de conflictos bélicos en estos
paises. En estas ideas sobre la educacion en derechos humanos, también
flamada educacion para la paz busca desarrollar una pedagogia de la
responsabilidad, de la tolerancia, de la autonomia basada en corrientes
pedagadgicas cuyo principal exponente en Francia es Célestin Freinet.

“La educacion popular en América Latina recoge de estos movimientos ciertas
ideas y desarrolia un proyecto liberador, el cual transita hacia propuestas que hoy
conocemos como educacion en derechos humanos, educacién ciudadana o
educacion para la paz.” (Ramirez, citada por Pérez,1998:35)

Semelin (citada por Pérez, 1998:35) define la educacién para la paz como ‘la
educacion para el control o dominio de los conflictos, es decir, el aprendizaje de la
gestion de conflictos por medios que no sean la agresividad o la violencia™.



Y para lograr a educacién para la paz Semelin propone recurrir a la historia, a la
blsqueda del dialogo, a la educacién ciudadana, al conocimiento y comprension
de otras realidades. Describe que no se puede educar para la paz sin conocer el
origen del conflicto y sin planteario en Ia dimension de la paz y de los derechos
humanos. Por ello es fundamental entender el conflicto, su origen y causas; de
situario en un proceso historico — politico; de identificar el papel de los diversos
actores.

218 Educacién en derechos humanos en Guatemala

El diagnéstico sobre la educacién en derechos humanos en Guatemala (Aldana,
Castellanos, Cumes y Galicia, 2000:6) describe que "durante el conflicto atmado
interno, la tematica de los derechos humanos fue apareciendo paulatinamente.
Por razones propias del enfrentamiento, el tema fue tratado clandestinamente y
restringidamente. Todo esfuerzo educativo durante ese momento de ia historia
guatemalteca, mas respondia a las necesidades formativas de grupos y
poblaciones participantes en el enfrentamiento”.

En este tema Reyes (2001:58) menciona que "En 1987, la Comisién de Derechos
humanos de Guatemala inicié un programa de educacion en derechos humanos
que fue dirigido a miembros de las organizaciones populares en Guatemala y a
quienes entonces eran refugiados en México, lo que constituia un trabajo en fa
linea de la promocion de los derechos humanos, complementaria a la labor de su
defensa y a la vez fruto de esta, pues las primeras actividades de este tipo
estuvieron dirigidas a sectores a favor de los cuales se habian realizado
campafias o acciones urgentes’.

El diagnéstico sobre la educacion en Derechos humanos en Guatemala (Aldana,
Castellanos, Cumes y Galicia, 2000:6-7) indica "La Procuraduria de los Derechos
humanos, la iglesia Catédlica a través de la Oficina de Derechos humanos del
Arzobispado y algunas organizaciones civiles que aparecieron a principios de los
afnos noventa, empiezan a organizar y desarrollar sistematicamente el conjunto de
acciones educativas que hasta el dia de hoy constituyen la década de mayor
aproximacion de la poblacion al tema de los derechos humanos por medio de la
educacion. Este esfuerzo fue propiciado gracias a un ambiente internacional.

Este contexto de la educacion a través de organizaciones de la sociedad civil
llego, incluso a impactar e incidir en la educacion formal, principalmente el
Ministerio de Educacién y fa Universidad de San Carlos de Guatemala, que
empezaron a incorporar inquietudes y esfuerzos en sus estructuras curriculares.

En sus inicios sistematicos, la educacion en derechos humanos gird alrededor de
la difusién y la promocion, con énfasis mas marcadas en lo tedrico, lo ideal o la
normativa moral de los derechos humanos, sin profundizar ain en procedimientos,
acciones de denuncia y defensa. Esto titimo fue apareciendo progresivamente.
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Ya se mencionaron en esos inicios conceptos como “promotores de derechos
humanos”, que hasta la fecha han desarroliado un recorrido histérico muy notorio
en algunas instituciones y areas geograficas.

1a Formacion general en derechos humanos empez6 a hacerse sentir en el
ambiente de las organizaciones que realizaban educacién en derechos humanos,
una concepcion fortalecida con la llegada de MINUGUA (en 1994), que también
propicié y fortaleci6 acciones de educacién™.

La firma de los Acuerdos de Paz, en 1996, constituy6é un punto histérico para el
desarrolio de la educacién en derechos humanos.

2.18.1. Importancia de la educacion en derechos humanos

Personalidades que se dedican a la defensa de los derechos humanos, asi como
organismos internacionales reconocen la importancia de la educacion en derechos
humanos, los cuales se consideran importantes mencionar:

€n el Foro Iberoamericano de Ombudsman, sobre derechos humanos y cultura de
paz realizado el 28 y 29 de junio 1996 en Antigua Guatemala, el Doctor Adoifo De
Castro Ombudsman de Puerto Rico en su ponencia afimo “El devenir de la
historia nos ensefia, con precision, que €l no reconocimiento de los derechos
humanos ha sido la consecuencia del deframamiento de sangre. Esta es una
leccion que todos deberiamos saber y nunca olvidar: alli donde no hay respeto al
hombre ni a sus derechos connaturales sélo hay lugar para e! conflicto.”
{Organizacion de ias Naciones Unidas para la Educacién JUNESCO], 1997:133).

“La educacion éonstituye un instrumento indispensable para que la humanidad
pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social”. (UNESCO,
1998:13).

Segin el manual de educacién en derechos humanos del Instituto Interamericano
de Derechos Humanos (lIDH,1998:13-14), la educacién en derechos humanos y
las actividades que promueven el respeto de los derechos humanos pueden
inculcar los aspectos fundamentales de una cultura de paz. Ya que las guerras
empiezan en las mentes de los hombres, por ello es en las mentes de los hombres
que deben construirse las defensas de la paz y el respeto a los derechos de toda
persona y esto a su vez conducira a todos los seres humanos a la paz universal a
la que aspiramos. La practica de los derechos humanos es lo que pemitira a las
personas y a la sociedad alcanzar justicia y paz.
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“La importancia de ia ensefianza de los Derechos humanos radica en educar a las
personas para que aprendan a convivir en paz, respetando su dignidad personal y
la de sus semejantes. Una persona educada en derechos humanos conocera sus
responsabilidades y derechos como integrantes de una familia, de una sociedad y
de un pais, y contribuird a la conformacion de una cultura de paz"
(ASIES,1998.7). "Esta paz se genera con la armonia entre las personas y se
refleja en la tranquilidad social del pais™. (PDH,1996:8)

Durante el Foro Iberoamericano de Ombudsman, el Doctor Francisco Lacayo
{UNESCO0,1997:75-76) afimé "La cultura de paz y los derechos humanos son
propuestas y movimiento que se ven obligados a promoverse a través de procesos
de educacién y culturizacion. El respeto a los derechos humanos es uno de los
indicadores axiales de fa cultura de paz. Cultura de paz sin la garantia del respeto
a los derechos humanos, no seria mas que una burda y lamentable manipulacién
o prostitucion.

Para alcanzar una practica firme y permanente de los derechos humanos, es
preciso que aquélla se legitime como un hecho cultural a través de la educacién y
la cutturizacion. Todo proyecto educativo es un proceso de ensefianza-
aprendizaje que consolida, transforma o crea valores, actitudes, conocimientos,
destrezas, habilidades y modelos de comportamiento™.

El Informe Memoria del Silencio (CEH, sf.56) afirna que en "Guatemala se ha
desarrollado una cultura de violencia de la que ha resultado una actitud de falta de
respeto y un sentimiento de desconfianza entre los guatemaltecos, que a todas
luces se hace necesario reconvertir positivamente en una cultura de respeto
mutuo y tolerancia. Por ello dicho informe recomienda que es fundamental
implementar medidas orientadas a fomentar una cultura de respeto mutuo y de
observancia de los derechos humanos.”

La educacién en derechos humanos tiene varios desafios entre ellos: cultivar
valores que favorezcan ia paz, los derechos humanos y la democracia, debe
desarrollar la capacidad de resolver los confiictos con métodos no violentos,
promover fa tolerancia, la participacion, la solidaridad, la voluntad de compartir y el
promover respeto hacia los demas, a la diversidad cultural y al medio ambiente."

En este proceso educativo es importante recurrir a fa memoria historica, a la
busqueda del dialogo, a la participacion ciudadana, al conocimiento y comprension
de otras realidades. Ya que no se puede educar en derechos humanos sin
conocer el origen de los conflictos que han afectado a la poblacién, a una nacién,
entenderlos, conocer sus causas y de identificar el papel de los diversos actores
que participaron en él, lo que pemmitird conocer de nuestro pasado y construir
nuestro futuro en el cual prevalezca el respeto hacia la vida y a la dignidad- de
todas las personas.
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T 2:.':18.2" - Educacién en derechos humanos y medios de comunicacion
en Guatemala

Camps (citada por Aznar, 1999:48), indica que los medios de comunicacion
efectdan un servicio que es publico, como es publico el servicio a Ia medicina, los
servicios financieros, la abogacia o la administracion publica. Pero son también
una industria que debe ser econdbmicamente rentable si pretende mantenerse en
pie y seguir funcionando como servicio. Y ocurre que el servicio al dinero suele
anular 1a funcion de servicio publico. Parece que el tnico objetivo es vender,
recabar audiencias, y que ésta es la mejor forma de servir a un publico extenso e
indiscriminado’. ‘

La situacion de los medios de comunicacidon en Guatemala es descrita por
Koberstein (2000:59-66) de manera muy objetiva al describirlos de fa siguiente
manera:

“Los medios impresos son editados tradicionalmente por empresas familiares, que
con el tiempo flegaron a ser empresas con movimientos financieros considerables.
Prensa Libre y el Periddico es editado por cuatro familias procedentes de la
iniciativa privada que lo hicieron una empresa fuerte en capital. A partir de 1996
se inicia un proceso dramatico de monopolizacién en el campo de los medios
impresos. Resultado de ello a principios de 1998 es la dominacion de casi todo el
mercado de medios impresos por dos grupos: Prensa libre y Siglo Veintiuno. La
empresa Prensa Libre posee el 40% de las acciones de El Periddico y el 100% del
capital de Nuestro Diario, mientras Siglo Veintiuno es propietario de diario Al Dia.
Ambos grupos se reparten entre si el 90% del mercado guatemalteco de medios
impresos.

La radio llega a la mayor parte de la poblacién guatematteca y constituye el medio
de difusibn mas importante. La radio en su gran mayoria se caracteriza por
emisiones de musica y publicidad. Formatos informativos y emisiones de
informaciébn de fondo como reportajes, features y otros, no tienen mucha
importancia en la difusion por radio guatemalteca. E! crecimiento en el nimero de
frecuencias de radio en los afios noventa fue acompaiado por el establecimiento
de grupos dominantes dentro de un sistema de radiodifusion dominado por las
empresas privadas que se reparten entre si una tercera parte (aproximadamente
37%) de las frecuencias comerciales. Entre ellos esta el mexicano Remigio Angel
Gonzdlez y Gonzalez, el cual adquiere un significado especial debido a sus
relaciones amistosas con los presidentes respectivos.

Los anicos canales de television con alcance mas o menos nacional son los
canales 3,7,11 y 13 que pertenecen a Remigio Angel Gonzalez y Gonzalez. Junto
con los canales estatales 5 y 9, los canales de Gonzalez y Gonzalez son los
unicos canales disponibles de VHF en Guatemata. Debido a que los canales de
UHF estan restringidos seriamente en su alcance por la poca cantidad de
televisores que pueden captar sus sefiales y su reducida capacidad de difusién,
los cuatro canales de Gonzalez y Gonzalez representan una oferta sin
competencia en el mercado nacional televisivo, o sea, un monopolio.
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canal en propiedad de Gonzalez. Obviamente, Gonzalez queria mantener un
control directo sobre emisiones de relevancia politica, tal como con los
telenoticieros Noti 7, Teleprensa y Telediario™.

La programacion de los canales de TV en Guatemala ha sido muy criticada desde
afios atras. El periodista Alvaro Contreras Vélez, quien en una de sus columnas
sefiald que “la television no ha cumplido su misién en razén directa de las
demandas surgidas de una poblacion que, en su gran mayoria, soporta ain el
fastre del analfabetismo. Lejos de ello, el interés comercial prevalece sobre
intereses mas nobles y humanos, ha permitido que, en ciertos casos, ese valioso
elemento de difusién de las ideas, viole la intimidad del hogar con material nocivo
e intrascendente que lejos de estimular las cormrientes educativas, sirva como
funesta escuela de corrupcion o de vicios™ (citado por Reyes, 1998:46).

La investigacion realizada por Reyes (1998:161), sobre los derechos humanos y
los medios informativos de radio y television en Guatemala periodo 1993-1997,
concluye que “la temética de los derechos humanos ha sido tratada en los medios
de radio y television si tiene valor noticioso y no de una manera sistematizada; el
tema no ha sido prioritario, en todos los medios; los derechos humanos en
espacios informativos y de opinion se han tratado por razones coyunturales o
porque han tenido valor noticioso. Entre los derechos humanos que se les ha
dado espacio en la informacién, en las entrevistas y en programas especiales, se
mencionan los siguientes:

. Oerecho a informar y ser informado - como prioridad-

Derechos de fa mujer, derechos de los grupos étnicos {aunque todavia poco),
derecho a la vida, lucha contra la impunidad, derecho a un ambiente sano,
derecho a la salud y a la educacion, al debido proceso, derechos del! nifio. Estos
temas se abordan segin se vayan presentando como temas de actualidad
noticiosa y no en forma sistematizada, planificada; y en esa misma medida se
visitan las fuentes relacionadas con los derechos humanos.

. Difusién de campaiias sociales

Los presidentes de las Camaras de Medios y de Radiodifusion manifestaron en
este estudio que las radioemisoras cumplen con su obligacion moral con el piiblico
al ayudar a entidades que se dedican por el bienestar de la poblacion cediendo
espacios gratuitos en campafias de salud, educacién y otros aspectos, incluso las
de vacunacion contra la rabia; instituciones como la Cruz Roja y los bomberos
encuentran en los medios un apoyo a sus actividades y el cumplimiento de sus
objetivos. En cuanto al tema de los derechos humanos, directivos de los medios
de comunicacién incluidos en el mencionado estudio indicaron que dan
tratamiento temético a este tema sefialando dénde y cuando hay violaciones a
estos derechos y que han colaborado con campanas de la Procuraduria de los
Derechos humanos de Guatemala (PDH) al proporcionarles tarifas especiales.
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En la investigacién sobre los medios de comunicacién y la sociedad guatemalteca
a través de sus discursos, elaborado por Berganza (2003:42-43) para la
Asociacion de Desarrollo, Organizacién, Servicios y Estudios Socioculturales
(DOSES), estudio en el cual se identificé las agendas informativas de los medios

1.

de comunicacion investigados dentro de sus resultados concluyo que “los temas
mas abordados por ia prensa nacional son aquelios que se refieren al
funcionamiento de las instituciones, la informacién de catastrofes y hechos de

violencia y desastres .

El Procurador de los Derechos Humanos (PDH:1991:34-35), afirma que ‘los
medios de comunicacion pueden contribuir a:

Defender y ejercer responsablemente a libre emisién del pensamiento, el
derecho a informar y el derecho a ser informado.

En su labor informativa o de entretenimiento realizar también una labor de
orientacién, formacion, educacion, especialmente de quienes no han tenido
acceso a la escuela ni a la universidad, para una efectiva comprension y
préactica de los derechos humanos.

Contribuir a que nuestra sociedad puede pasar mas rapido de una cultura
de violencia, guerra y confrontacion, a una cultura de paz, justicia social y
convivencia armoniosa.

Realizar campaiias y actividades culturales para el rescate de los valores
universales de la persona humana y la sociedad, tales como: la unidad
familiar, la libertad, la verdad, lz dignidad humana, ia igualdad, la
honestidad y la honradez, la justicia y el bien comin. Es urgente y
necesario enfrentar con valentia {a crisis de valores que padece la sociedad
guatemalteca, por influencias internas y externas.

Dar apoyo y fortalecimiento al Procurador de los Derechos Humanos —no
importando la persona que desempeiie este cargo, por ser uno de los
principales avances que contiene nuestra Constitucién Politica de la
Republica para lograr la igualdad, la justicia y el desarrolio de todos los
guatemaitecos.

Dar prioridad a los temas de los derechos humanos, investigando los casos
concretos de violaciones para no caer en difundir simples rumores o
especulaciones, y dar el seguimiento respectivo ya que elio puede salvar
una vida.

Capacitacion permanente a los comunicadores sociales en materia de

derechos humanos para que cumplan en mejor foma su papel de
multiplicadores del mensaje.
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8. Convertirse en defensores de los mas débiles y de los grupos mas
vulnerables de la sociedad: los mas pobres, las mujeres, los nifios, y los
indigenas, profundizando en su problematica y contribuyendo a la
busqueda de soluciones a la misma.

9. Mantener un enlace directo con los organismos especializados en derechos
humanos: la ONU, ia Comisién de Derechos humanos de las Naciones
Unidas, la Sub-comisién y el Centro de Derechos Humanos de ias
Naciones Unidas, para obtener informacion fidedigna de las fuentes
directas en los casos de denuncias de violaciones o en las discusiones de
{a situacién de los derechos humanos en nuestro pais”.

En un pais democratico los medios de comunicacién deberian de contribuir a la
educacion y al desarrollo de la poblacién. Sin embargo la situacion de los medios
de comunicacion en Guatemala es frecuentemente cuestionada, ya que estan al
servicio de las personas y organizaciones que pueden pagar las tarifas
establecidas por estos medios, limitando asi el acceso a personas vy
organizaciones que no cuentan con los recursos econémicos para promover a
través de los medios masivos de comunicacién campafias que promuevan la
multiculturalidad, la justicia, la paz, el respeto a los derechos humanos entre otros
temas sociales.

2.19  Conceptualizacion de las Organizaciones No Gubernamentales

Uno de los ejes de investigacion de este estudio es el de las Organizaciones No
Gubernamentales que se dedican a la promocion y educacién de los derechos
humanos en Guatemala, por ello es importante conocer que es una organizacion
no gubermnamental, porque surgen y a que se dedican. Por ello a continuacién se
presentan elementos orientadores de este contexto.

La Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales y Cooperativas
(CONGCOOP,2002:v) "define a las Organizaciones No Gubernamentales como
organizaciones plenamente establecidas, de caracter privado, sin fines de lucro y
con un quehacer de interés publico, ya que persiguen el mejoramiento de las
capacidades humanas y fa transformacion de las relaciones y condiciones de la
poblacion que es sujeto de sus acciones. Sus campos de accién son diversos,
tanto como las necesidades del desamollo humano y de la vigencia de los
derechos econémicos politicos, sociales y culturales de la sociedad guatemalteca™.

Alvarado (citado por Lobos, 2002:21) “describe con el término Organizaciones No
Gubernamentales a los organismos de cabildeo, de servicios y promocién humana
que no pertenecen a la esfera gubemnativa™.




Para fines de esta investigacion definiremos a las Organizaciones No
Gubemamentales (ONG’s) como a aquellas organizaciones que no pertenecen al
sector gubernamental, sin fines de lucro y que con el trabajo que realizan
contribuyen al desarrollo social de la poblacion.

220 Origen de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) en
Guatemala

La investigacion realizada por Vivar (2002:22) describe aspectos que dieron origen
a las Organizaciones No Gubernamentales en Guatemala. "El inicio de las
Organizaciones No Gubemamentales en Guatemala se da en la década de {os
afios 50. En esa época €l pais se encontraba sumergido en el tema del desarrollo,
el gobierno impulsaba la donacién de tierras, créditos y asistencia técnica.

Los principales impulsadores de estas organizaciones fueron las iglesias
misioneras y los grupos cristianos laicos, quienes se dedicaban a la asistencia de
{a poblacion necesitada (ancianos, enfermos, huérfanos y minusvalidos).

En 1956 ante el incremento de las ONG se crea el consejo de Bienestar Social.
Esta es una asociacién de caracter privado sin fines de lucro, cuyo principal
objetivo es agrupar a todas las organizaciones de beneficencia gubemnamentales y
no gubernamentales.

En 1960 se presenta un cambio importante en las ONG’s pues con fa influencia de
instituciones como la "Alianza para el Progreso” y el Concilio Vaticano if, muchas
de estas organizaciones dirigen sus actividades, al area de infraestructura, a la
tecnologia agricola, a la alfabetizacion, a ta educacion popular y la concientizacién
de grupos de base. La catastrofe sufrida con el terremoto de 1976, ocasiono el
surgimiento de otras organizaciones, que tenian como principal objetivo la
asistencia a la poblacion afectada y {a reconstruccion del pais.

De 1979 para 1985 las ONG's sufren un estancamiento, debido al conflicto
armado interno que el pais sufria, otro aspecto que debilito el surgimiento de las
organizaciones fueron los continuos golpes de estado, lo que ocasiono un
aislamiento internacional. Con el primer gobiermno civil electo en 1986 se abre un
nuevo periodo para las ONG's, esta época se caracteriza por la apertura politica,
el final del aislamiento internacional, la compensacion social. En este primer
gobiermno se implemento en el pais los Fondos de Inversion Social, se crea el
programa de microempresas.

Otra época importante en la historia de las ONG's se da en el periodo de 1991 a
1996 en donde ocurre la negociacidn y firma de la paz, aqui se crean
organizaciones dedicadas a temas de promocion y vigilancia de los derechos
humanos, a la reivindicacion indigena, y también se da el surgimiento de
organizaciones dedicadas a la operacionalizacién y analisis de los acuerdos de
paz’. :



221 Categorias Identificadas de Organizaciones No Gubernamentales

Segln Alvarado (1996:19-21) existen cinco tipos de categorias identificadas de
estas organizaciones:

2.21.1 ONG de desarrollo

Se entiende bajo este concepto al grupo de organizaciones independientes que
son vistas como mediadoras del proceso de desarrollo en relacién con
comunidades postergadas. El origen de sus recursos puede ser internacional o
nacional, aunque se privilegia la fuente internacional. Los recursos humanos son
por lo general asalariados, aungue se complementan con personal voluntario.
Tienen su origen en la expansion de la intervencion desarrollista, particularmente a
partir de la década de 1950. Su tamario es variable, aunque en general tienden a
operar en espacios geograficos y sociales limitados. Su complejidad es variable,
aunque tiende a aumentar con el tamafo y la edad de la organizacién, gozan de
mecanismos de toma de decisiones relativamente auténomos, segin la diversidad
de fuentes de financiamiento con que cuenten. En el pasado se han relacionado
preponderantemente con donantes internacionales.

2.21.2 Fundaciones privadas de desarrollo

Estas son entidades que constituyen extensiones del sector privado lucrativo para
el desarrollo y la incidencia en la formacion de la politica social y en su
implementacién. Tipicamente se caracterizan a si mismas como “el brazo social
de {a iniciativa privada™. Sus recursos financieros provienen de {as grandes
empresas nacionales que las patrocinan directamente, aunque buscan también
captar recursos de donaciones particulares nacionales, incluso a través de
esfuerzos amplios de conscripcién, y de fuentes intemacionales. Operan con
personal asalariado, complementado con voluntarios. Su mandato es en general
muy especifico. Tienden a tener una extension de operacion que corresponde al
area de influencia de las industrias que las patrocinan. Aunque algunas de ellas
datan de principios de este siglo o alin antes, experimentan un aumento en
ndmero a partir de la década de 1980. Su complejidad organizacional sigue un
patron similar al de las ONG de desarrollo, pero ei proceso de toma de decisiones
estd muy supeditado a los intereses de sus fundadores, con quienes guardan una
estrecha relacion.  Esta categoria de organizacion presenta un traslape
significativo con la categoria anterior.

2.21.3 Organizaciones de/para victimas
Especialmente a raiz de la crisis politica y la violencia de los afios ochenta surgen

en Guatemala entidades que buscan organizar a las victimas para la reivindicacion
de sus derechos ante el Estado.
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Sus recursos financieros provienen de las aportaciones de sus miembros y de
fuentes de financiamiento intemacional. El desarrollo de sus actividades se inicia
con el trabajo voluntarios de sus miembros/beneficiarios, aunque a medida que se
extienden y burocratizan se tiende a incorporar personal asalariado. Son
organizaciones de extension nacional y tamafio variable. Tienden a contar con
estructuras organizaciones menos formales que las ONG de desarrollo, y a
procurar €l ejercicio de mecanismos de toma de decisiones eminentemente
participativos. Establecen relaciones regulares con agentes intemacionales, que
incluso pueden servir como garantes relativos de la seguridad fisica de los
miembros de estas organizaciones.

2.21.4 ONG de Base comunitaria o focal

Estas son entidades que organizan intereses especificos de grupos comunitarios.
Su mandato es puntual, aunque muy diverso, seglin las necesidades
experimentadas. En general estan muy localizadas al espacio geografico y social
de habitacion de las personas a quienes agrupanfsirven. Dependen del trabajo
voluntario de sus miembros/beneficiarios, complementado con personal
asalariado. Sus recursos financieros provienen principalmente de fuentes
internacionales, y minimamente de aporte de sus miembros. Su edad es
variables, pero en general se expande el nimero de estas organizaciones a partir
de las dltimas tres décadas. Son organizaciones con estructuras organizacionales
y decisorias relativamente simples, y con un rango reducido de relaciones. Con
respecto a las ONG de desarroilo, esta categoria muestra una menor diversidad
de fuentes de recursos, menor permanencia de su estructura, y una capacidad
reducida para replicar sus acciones en ambitos geograficos o sociales mas
amplios.

2.21.5. Organizaciones caritativas

Estas organizaciones representan la traduccion en accién de los principios e
intenciones benéficas de distintas instituciones religiosas y grupos sociales. En
general tienen un mandato asistencial. Se originan en su mayoria en las
entidades de las iglesias catélicas y protestantes. Su edad es variable, aunque en
general son el grupo de organizaciones mas antiguo, algunas habiéndose
instalado ya en siglos pasados. La extension social y geografica depende del
ambito de operacion de la organizacion patrocinante. En consecuencia, su
tamaiio es variable. Sus recursos provienen de las iglesias o grupos que las
patrocinan, de donaciones que obtienen por conscripcién y de fuentes
internacionales. Sus estructuras son de complejidad variables segtin el tamafno y
mandato, y la toma de decisiones se supedita en buena medida a los intereses del
ente patrocinador, con el cual guardan una relacién relativamente estrecha.




222 Organizaciones No Gubernamentales de derechos humanos en
Guatemala

Durante el conflicto armado interno, la tematica de los derechos humanos fue
tratado de forma clandestina y restringido. El esfuerzo educativo sobre los
derechos humanos respondia a las necesidades formativas de grupos y
poblaciones participantes en el enfrentamiento.

El diagndstico sobre la educacién en derechos humanos en Guatemala (Aldana,
Castellanos, Cumes y Galicia, 2000:6-7) describe que “en 1987 el Centro de
Investigacion, Estudios y Promocion de los Derechos humanos (CIEPRODH)
realiza las primeras acciones sistematicas y explicitas de educacion en derechos
humanos. Aqui puede hablarse de un “antes” (educacion sistematica, informal) y
un “después” (educacion sistematica, no formal y formal) de fa ecuacion en
derechos humanos en Guatemala.

Afos mas tarde también surgieron esfuerzos educativos en derechos humanos
que provenian de movimientos reivindicativos entre ellos: El Grupo de Apoyo
Mutuo (GAM), Ia coordinadora Nacionat de Viudas de Guatemala (CONAVIGUA),
estas organizaciones y el CIEPRODH fueron caracterizadas como organizaciones
“subversivas™ o guerrileras”. Por ello fueron victimas de graves persecuciones,
hostigamientos, incluso hechos graves de violacion a la vida, la fibertad y {a
integridad como consecuencia del trabajo que realizaban de promocién y defensa
de los derechos humanos.

Sin embargo, paulatinamente -y gracias al un ambiente internacional que lo fue
propiciando- la Procuraduria de los Derechos humanos, asi como la Iglesia
Catélica, principalmente a través de la Oficina de Derechos humanos del
Arzobispado, ademas de algunas organizaciones civiles que fueron apareciendo a
principios de los afios noventa, empiezan a organizar y desarroliar
sistematicamente el conjunto de acciones educativas que hasta el dia de hoy
constituyen la década de mayor aproximacion de la poblacidén al tema de ios
derechos por medio de la educacion™.

La instalacion de la Mision de Verificacion de las Naciones Unidas para Guatemala
(MINUGUA) en 1994 propicid y fortalecié las acciones educativas de derechos
humanos que venian realizando las organizaciones No gubernamentales.

"El tratamiento de temas y probleméaticas muy especificas y particulares ha
contribuido a que algunas organizaciones que reivindican temas particulares,
hayan incorporado también en sus esfuerzos, la formacion y la capacitacién.
Puede afirmarse que la educacion en derechos humanos que realizan actualmente
las Organizaciones No Gubermnamentales en Guatemala, estd influida y
condicionada por todos esos afos de enfrentamientos, y posteriormente de
esfuerzos que se efectuaban adin en contra de poderes y de politicas represivas.
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Se realizaron esos esfuerzos en momentos dificiles y no puede dejar de valorarse
ese aporte que hoy empieza, aunque sea timida o poco perceptible, a representar
bases para {a construccién de una nueva Nacién™. (Aldana, Castellanos; Cumes y
Gallicia, 2000:8)

Es importante valorar y reconocer el trabajo de educacién en derechos humanos
que han realizado y realizan actualmente las Organizaciones No Gubemamentales
{abor que han realizado sin importarles las amenazas, limitantes que dicha
actividad acarreé, con la Gnica esperanza de sentar las bases de una sociedad
donde prevalezca la justicia, el respeto a la vida y a 1a dignidad humana.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1 Método o tipo de investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion fue la descriptiva, documental e
investigacién de campo, la cual pemmitid analizar, registrar e interpretar la
informacion obtenida de fuentes bibliograficas, asi como fa obtenida a través de
entrevistas estructuradas realizadas a personas con conocimientos y experiencia
en la promocion y educacion de los derechos humanos en Guatemala.

La presente investigacion se realizé en la ciudad de Guatemala. Los sujetos de
estudio fueron las Organizaciones No Gubemamentales ubicadas en la ciudad de
Guatemala que durante los afios 1987 al 2004 ejecutaron programas de
promocion y educacion en derechos humanos.

Esta investigacién se realizd en tres efapas, la primera comprendié la
investigacion bibliogréfica y documental, en ia cual se recopil6 bibliografia sobre
los temas de estudio siendo ellos: comunicacién alternativa, Organizaciones No
Gubernamentales y derechos humanos. Se consulté el directorio de ONG'S
publicado por la Coordinadora de ONG'S y cooperativas de Guatemala 2002
(CONGCOOP), también se consultaron y se tomaron como referencia dos
investigaciones que se han realizado sobre la educacion en derechos humanos en
Guatemala, siendo estos: “estudio sobre programas de educacién y
promocién en derechos humanos existentes en Organizaciones No
Gubernamentales y Gubernamentales”, realizado por Claudia Godoy en 1995,
para la unidad de Educacién y Promocion de la Mision de las Naciones Unidas
para Guatemala —MINUGUA-; y el “Diagnéstico sobre la Educacién en
Derechos humanos en Guatemala’, realizado para el Fondo de Apoyo
Democratico del Proyecto INCIDENCIA por un grupo de investigadores en el 2000.
Ademas de la consulta a estos documentos se realizd un sondeo para confirmar
que Organizaciones No Gubernamentales ejecutaron programas de educacién y
promocion en derechos humanos durante los afios 1987 al 2004.

La segunda etapa comprendi6 la investigacién de campo, en esta se llevaron a
cabo entrevistas estructuradas a encargados y encargadas de los programas de
promocion y de educacion en derechos humanos de las Organizaciones No
Gubernamentales, para lo cual se estructurd y utilizé un cuestionario compuesto
por 23 preguntas. La informacién proporcionada en estas entrevistas permitio
conocer los medios altemativos utilizados por estas organizaciones para Hlevar a
cabo la promocion y educaciéon en derechos humanos, conocer el motivo que
impulsa a las organizaciones a incluir este tipo de programas en sus ejes de
trabajo, asi como los factores que limitan a las organizaciones llevar a cabo esta
{abor.
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La tercera etapa comprendié el vaciado, andlisis y sistematizacion de la
informacion obtenida en la investigacion, asi como la redaccion del informe final de

fos resultados obtenidos.

3.2 Objetivos
General

Describir la comunicacion alternativa utilizada por las Organizaciones No
Gubemnamentales en su labor de promocion y educacion en derechos humanos en
Guatemala.

Especificos

. Determinar los medios aiternativos utilizados por las Organizaciones No
Gubernamentales para la promocion y educacién en derechos humanos en
Guatemala. '

. Describir la importancia de los medios alternativos para la promocion y
educacion en derechos humanos.

. Identificar los factores que limitan a las Organizaciones No
Gubermnamentales realizar {a promocion y educaciéon en derechos humanos.

. Presentar en base a los resultados obtenidos una propuesta que brinde

insumos y oriente a las Organizaciones No Gubernamentales en la
promocion y educacion en derechos humanos.

33 Técnica

Para recabar la informacion bibliografica y docuimental se visitaron los centros de
documentacién de Organizaciones No Gubernamentales que se dedican a la
defensa de los derechos humanos en Guatemala, asi como bibliotecas de
organizaciones nacionales e internacionales, de la Universidades de San Carlos
de Guatemala, asi como de universidades privadas para obtener toda la
informacion bibliografica que sirvid de insumao para elaborar el marco teérico.

Para recabar la informacion de campo se entrevistaron a encargados y

encargadas de fos programas de promocion y de educacion en derechos humanos
de las Organizaciones No Gubermamentales.
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34 instrumento
Para llevar a cabo la investigacion de campo se estructuré un cuestionario
integrado por 23 preguntas abiertas y cerradas. El cual fue utilizado en las
entrevistas estructuradas realizadas a las y los encargados de los programas de
promocion y de educacion en derechos humanos de las Organizaciones No
Gubernamentales que formaron parte de esta investigacion.

35 Poblacién

En Guatemala funcionan 420 Organizaciones No Guberamentales que se
dedican a la promocién de interés social para el bien comin y el desarrollo de
Guatemala. De las 420 Organizaciones No Gubernamentales, 21 de ellas
ubicadas en la ciudad de Guatemala incluyeron en sus ejes de trabajo programas
de promocion y de educacion en derechos humanos durante los afios 1987 al
2004.

3.6 Muestra

Para delimitar {a muestra de esta investigacion se incluyeron solamente a las
Organizaciones No Gubernamentales que llenaron los siguientes criterios:

e ubicadas en {a ciudad de Guatemala
que ejecutaron durante los anos 1987 al 2004 programas de promocion y
educacion en derechos humanos.

+ cuyos programas de promocion y educacion en derechos humanos fueran
programas, entendiéndose estos como procesos educativos disefiados y
planificados; no asi a fas organizaciones que solamente realizan charlas o
talleres eventuales sobre derechos humanos.

e que promovieran y educaran sobre los derechos humanos en general

(derechos civiles y politicos, derechos econémicos, sociales y culturales,

derechos de solidaridad o derechos de los pueblos); no se incluyeron a las

que promueven y educan en derechos especificos (derechos de la nifiez y

derechos de la mujer).




O

Tomando en cuenta estos criterios de inclusiéon se consideraron como muestra
para esta investigacion a las siguientes Organizaciones No Gubernamentales:

Comisién de Derechos humanos de Guatemala (CDHG)

Centro de Investigacion, Estudio y Promocion de los Derechos humanos
(CIEPRODH)

Fundacion Rigoberta Menchi —-FRM-

Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala (CONAVIGUA)
Asociacién de familiares detenidos desaparecidos de Guatemala-
FAMDEGUA-

Fundacion Myrna Mack —-FMM-
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CAPITULO 4 ]
ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion de campo se estructuraron en base a un
esquema tematico, el cual se consider6 como el mas adecuado para presentar el
trabajo realizado por las Organizaciones No Gubernamentales en la ejecucion de
los programas de promocién y de educacion en derechos humanos en Guatemala.
Siendo esta estructura tematica la siguiente:

Antecedentes histdricos de la organizacion
Objetivos de la organizacién
Programa de promocion y de educacion en derechos humanos
Cobertura Geogréfica del programa
Poblacion meta del programa
Objetivos del programa de promocién y de educacidon en derechos
humanos
¢ Medios de comunicacion alternativos utilizados en fa promocion y
educacion en derechos humanos
Eficacia de los medios de comunicacion alternativos utilizados
« Limitantes para realizar la promocion y ecuacion en derechos humanos.

4.1. Comision de Derechos Humanos de Guatemala -CDHG-

La informacién que se presenta sobre la comision de Derechos humanos en
Guatemala, fue proporcionada de forma directa y personal por Aideé Lopez, quien
durante la entrevista realizada era encargada del area de Divulgacién y
Educacién. -

4.1.1 Antecedentes histdricos de la comision

CDHG surge en 1981 para denunciar la sistematica e indiscriminada concuicacién
y violacién de los derechos humanos, en especial de los pueblos mayas.

Hace 40 afios se desarrollaron distintas expresiones organizativas en defensa de
los derechos humanos en Guatemata. Sin embargo, las condiciones imperantes
en diversos momentos de represion selectiva e indiscriminada imposibilitaron
establecer un trabajo duradero en el pais. En el periodo mas algido de la guerra,
caracterizado por la confrontacion y conflictividad social que generaron un clima
de inseguridad y persecucién. En ese marco la Comisién de Derechos Humanos
de Guatemala -CDHG- inicié su actividad pablica en el Distrito Federal, de la
Republica de México el 14 de noviembre de 1981.




4.1.2 Programa de derechos humanos de CDHG

La CDHG tiene dentro de su linea estratégica de trabajo 1a ejecucion del programa
de educacion, formacion y capacitacion que funciona desde 1981.

4.1.3Cobertura geografica del programa

£l programa de educacién, formacion y capacitacion cubre las areas geogréaficas
de San Marcos, Quetzaltenango, Alta Verapaz, £l Quiché, Suchitepéquez,
Retalhuleu y Escuintia.

4.1.4Poblaciéon meta del programa
La poblacién meta del programa de educacion, formacion y capacitacién son:

e Hombres: dentro de los cuales se encuentran fideres comunitarios,
representantes de comunidades u organizaciones populares.

« Mujeres: liderezas, comadronas o representantes de comunidades u
organizaciones de mujeres.

« Jovenes: lideres comunitarios o liderezas comunitarias.

La CDHG realiza la promocién y educacién en derechos humanos con los
sectores antes mencionados debido a que en Guatemala, desde 1954 ha sido
escenario de confrontacion y de constante conflictividad social, como producto del
cierre de espacios para €l ejercicio de la libertad de expresion, que se traduce en
demandas al Estado para que ejerza su deber de garantizar un efectivo y disfrute
de los derechos humanos integrales, en especial de las poblaciones que
histéricamente han estado excluidas, marginadas del desamrollo integral, siendo
estos el pueblo Maya, Xinca y Garifuna. Por ello consideran que estas
poblaciones han estado imposibilitadas de ejercer sus derechos y de acceder a un
sistema que se los garantice, asi como, de formarse y capacitarse en el
conocimiento y practica de la teoria de los derechos humanos para poder ejercer
una defensa de sus reivindicaciones econémicas, sociales, politicas y culturales.

4.1.5 Objetivos del programa de educacién, formacion y
capacitacion

El programa de educacion, formacién y capacitacion tiene como objetivo que cada
persona que participa en los procesos de formacion conozca, se apropie,
practique, defienda y exija sus derechos; contribuyendo de esta forma en la
construccion de una cultura de paz y respeto mutuo, de convivencia con tolerancia
y justicia social.

74



Cada programa que se impulsa tiene dos objetivos, uno de ellos es que mediante
procesos educativos capacitar a promotores en Derechos humanos, que a su vez
sean multiplicadores de esa experiencia y conformen redes de apoyo comunitario.
El segundo, es que potencien y utilicen los recursos didacticos aprendidos
relativos a derechos humanos para ser divulgados a través de los medios de
comunicacién comunitarios o los que tengan a su alcance.

4.1.6Medios alternativos utilizados por el programa de educacion,
formacidn y capacitacién

Previo a realizar el proceso de educacion la CDHG realiza diagnésticos con la
poblacién con ia que va a trabajar, en base a los resulitados del diagnéstico
elabora guias metodol6gicas que utilizara en el desarrollo del proceso educativo y
de promocidn de los derechos humanos. El diagnéstico sirve para evidenciar {os
niveles educativos, de conocimiento, edades y en base en esa informacion definir
la metodologia y los medios mas apropiados. Entre los medios alternativos
utilizados se encuentran:

e Acetatos
Estos materiales son elaborados por la CDHG con temas, conceptos vy
definiciones de los derechos humanos, los textos estan en idioma Espafiol. Estos
contienen mas ilustraciones, ya que la mayoria de participantes no sabe leer ni
escribir.

e Videos

Durante la realizacion de las actividades educativas y de promociéon la CDHG
proyecta videos con temas especificos como: la guerra, la situacion de la mujer,
situacion de la nifiez, violacién a los derechos humanos, estos videos estan
producidos en idioma Espafiol. Los videos utilizados han sido producidos por
ofras instituciones entre ella fa Procuraduria de los Derechos Humanos, la
Asociacion Mujer Vamos Adelante y otras, ya que la CDHG no ha realizado videos
propios debido al alto costo para producir estos materiales.

+ Programas radiales
La CDHG no ha producido materiales de este tipo, por eflo utiliza los materiales
que otras instituciones han realizado. El material mas utilizado es un material
denominado "Conociendo los derechos humanos™ que esta en idioma Espaiiol.

+ Radios comunitarias
Programa de micréfono abierto transmitido en la Emisora de Radio 1a Voz de la
Buena Nueva, en estos programas participan representantes de diversas
instituciones para hablar sobre temas de derechos humanos, la conceptualizacién
de los Derechos humanos y su fundamentacién. En este programa los
radioescuchas pueden Hamar y plantear dudas y preguntas a los expositores.
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¢ Folletos popularizados
Folletos sobre Derechos humanos, Derechos de la Mujer estos materiales estan
elaborados en idioma mam, k'iché y k'akchiquel. Folletos sobre Derechos
Laborales, Derechos de la Nifiez. Una guia para estudiantes de nivel medio
{flamada "Aclarando nuestra Historia, Descubramos los Derechos humanos”, que
tiene como base el Informe de la Comisién para el Esclarecimiento Histérico.
Estos materiales estan elaborados en idioma Espariol.

e Juegos
Los juegos son participativos, en los cuales los participantes deben poner en

practica la organizacién y cooperacion.

« Obras de teatro
Estas son realizadas y dramatizadas por los participantes del programa y la
tematica tratada en las obras se centra sobre la situacién y los problemas que
afronta la comunidad.

4.1.7Eficacia de los medios alternativos utilizados en la
promocién y educacion de los derechos humanos

La CDHG {leva a cabo al final de cada actividad realizada una evaluacion de la
metodologia, el material y los medios utilizados en la actividad. Esta evaluacion
les permite determinar si a través de las técnicas implementadas o juegos
desarrollados se genera una apropiacion de la tematica desarrollada.

Aidee Lopez afirma que "Los medios mas efectivos para realizar la promocion y
educacion son ‘aquellos que les permiten a las personas que participan
identificarse plenamente con lo expuesto, es decir, los que hablan sobre lo
cotidiano en su comunidad, grupo, familia o persona, medios que permite exponer
sus ideas y conocimientos .

4.1.8Limitantes para realizar la promocion y educacion en
derechos humanos

e Recorte de fondos para programas de educaciéon en derechos
humanos
Algunas agencias donantes han recortado la asignacion de fondos a las
Organizaciones No Gubernamentales para la ejecucion de programas de
capacitacién y educacion en derechos humanos.



FROPIEOAD U LA INNERSIDAD O SAN FARLDS OE GUA
CInLIOTECA CENTRAL

e |{dioma

La mayoria de los y las participantes son indigenas y su'idioma materno es uno de
los idiomas mayas, por ello hay dificultad de comunicacion entre capacitadores y
participantes.

e Analfabetismo
La mayoria de los participantes no saben leer ni escribir, por ello se debe utilizar
materiales audiovisuales y folletos popularizados que contengan mas ilustraciones

que texto.

« Situacion econdmica de los participantes
La situacién econdémica de ia poblacion guatemalteca es una limitante para que
puedan asistir y participar en las actividades, ya que deben trabajar para poder
sostener a su familia.

4.2. Centro de Investigacion, Estudio y Promocion de los Derechos
Humanos en Guatemala — CIEPRODH-

CIEPRODH es una organizacidon no gubernamental, privada, independiente, no
lucrativa, de servicio social, creada para contribuir al reconocimiento de los
derechos humanos en todo el ambito nacional, a través de la investigacion,
estudio, promocion, informacion y documentacién de estos derechos, para divulgar
los instrumentos juridicos nacionales e internacionales sobre la materia, para
contribuir con aportes, estudios opiniones e investigaciones cientificas, para
formar una conciencia ciudadana en la observancia, respeto y defensa de los
derechos humanos y para reforzar los valores de libertad, justicia y paz
proclamados en {a Declaracion Universal de esos derechos, adoptada y
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion del
10 de diciembre de 1948.

4.2.1Antecedentes historicos de CIEPRODH

Segtin lo manifestado por el Lic. Factor Méndez Doninelli, Presidente de ia Junta
Directiva y Fundador de CIEPRODH, el centro surgié en 1987 en el marco del
primer afo de gobierno de un gobiemo civil donde se habia producido la llamada
apertura democratica en el pais y que muchas de las personas que estaban fuera
del pais en el exilio, incluyendo el Lic. Méndez, deciden empezar a retornar.

El Lic. Factor Méndez regresa del exilio en 1987 y en ese mismo aiio funda
CIEPRODH, siendo el primer centro de su naturaleza creado en el pais,
trabajando desde Guatemala en medio de las condiciones de aquel momento tan
dfficiles.
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En esa época existian una serie de organizaciones de Derechos humanos
guatemaltecas que trabajaban sobre el tema pero desde el exterior, a excepcion
del Grupo de Apoyo Mutuo ~GAM-.

CIEPRODH es la primera organizacion de derechos humanos que surge en
Guatemala para monitorear la situacion de los derechos humanos, hacer estudios,
investigaciones, aportes y sobre todo diseminar, divuigar, educar a la poblacion en
el ejercicio del reconocimiento de los derechos humanos.

4.2.20bjetivos de CIEPRODH -

1. Promover investigaciones y estudios cientificos para contribuir a aportar
soluciones tendentes a mejorar la situacion en derechos humanos.

2. Promover el estudio, discusion y reflexion acerca de los derechos humanos.

3. Transmitir. conocimientos sobre la doctrina y los instrumentos juridicos
nacionales e internacionales sobre materia de derechos humanos.

4. Transmitir conocimientos acerca de los derechos individuales consagrados en la
constitucion de la Repubiica y otras leyes vigentes.

5. Fomentar la discusion publica sobre la problematica nacional en materia de
derechos humanos, a través de seminarios, cursillos, talleres, conferencias y foros
nacionales.

6. Consolidar una conciencia ciudadana que fortalezca las instituciones y a la
sociedad civil.

7. Organizar un centro de informacion y documentacion sobre derechos humanos.
8. Apoyar el trabajo y la actividad de otras Organizaciones No Gubernamentales
que existen o existan en el pais dedicadas a la misma actividad de los derechos
humanos.

9. Hacer publicaciones periodicas con el resultado de investigaciones, informes o
materniales sobre derechos humanos.

10. Crear y organizar delegaciones regionales y departamentos del CIEPRODH,
encargadas de impulsar las actividades del centro en el interior del pais.

11. Formar monitores sobre derechos humanos entre los distintos sectores
organizaciones de la poblacién, en particular entre las organizaciones populares.

12. Crear opinion ciudadana sobre la importancia de la defensa y observancia de
los derechos humanos.
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13. Establecer relaciones académicas y cientificas con centros de mvestngacmn
organizaciones e instituciones mtemamonales :

14. Contribuir y/o colaborar con {as instituciones nacionales, aportando opiniones o
estudios serios sobre la problematica nacional en materia de derechos humanos.

15. Velar por la vigencia y el respeto de los derechos humanos, denunciando las
violaciones de los mismos.

16. Brindar asesoria, ayuda y solidaridad a los ciudadanos individuales o
colectivos que asi lo requieren por motivo de violaciones a sus derechos.

4.2.3Programa de derechos humanos de CIEPRODH

El programa trabajo y trabaja bajo el concepto integral de derechos humanos. El
programa inicia en 1987, actualmente ha sufrido algunos cambios debido a la falta
de apoyo financiero para continuar las actividades, sin embargo CIEPRODH
continua promoviendo y educando en derechos humanos a través de la asesoria
juridica que brinda en las comunidades.

4.2.4Cobertura geografica del programa

El programa de educacién de derechos humanos cubre las areas de San Marcos,
Quetzaltenango, Totonicapan, Chiquimula, Coban, El Quiché, y el area
metropolitana

4.2.5Poblacion meta del programa

El programa esta dirigido hacia campesinos, obreros, indigenas, estudiantes,
nifios y nifias, miembros de gremiales, citdadanos de ambos sexos, sin distincion
de raza, religion o creencia politica.

CIEPRODH considera importante realizar promocion y educacion en derechos
humanos con los grupos antes mencionados, debido a que son sectores
histéricamente excluidos, marginados, a quienes se les ha negado la educacién
formal y por ello es importante que reconozcan sus derechos, los puedan ejercer y
se les respete su vida, dignidad, la libertad de expresién, de pensamiento, su
derecho a la asociacion, vivienda, trabajo, medio ambiente, etc.
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4.2.6 Objetivos del programa de educacién en derechos humanos
El programa de derechos humanos tienen los siguientes objetivos:

1. Transmitir conocimientos sobre la doctrina y los instrumentos juridicos
nacionales e internacionales sobre materia de derechos humanos.

2. Transmitir conocimientos acerca de los derechos individuales consagrados en la
Constitucion de la Repiblica y otras leyes vigentes.

3. Fomentar la discusion publica sobre la problematica nacional en materia de
derechos humanos, a través de seminarios, cursillos, talleres, conferencias y foros
nacionales.

4.2.7 Medios alternativos utilizados por el programa de educacion
en derechos humanos

El lic. Factor Méndez afirma “debido a que la mayoria de personas que participan
en las capacitaciones y actividades son analfabetas, es necesario utilizar medios
alternativos que apoyen la educacion en derecho humanos entre los que se
encuentran: dibujos, colores, juegos, y actividades ludicas’.

< Fotografias
= Acetatos
« Videos
CIEPRODH ha producido tres videos entre los que se encuentra:
1. Video Institucional (describe que es CIEPRODH, ¢ por que? y ;para qué?
2. Video sobre los derechos de la nifiez
3. Video sobre la tortura.

Ademas de los videos producidos por la organizacion, CIEPRODH también utiliza
videos producidos por otras instituciones y/oc organizaciones educativas.

e Juegos
Loteria de los derechos humanos, que estan realizados utilizando todas las
técnicas de educacion popular. La loteria se juega como otras loterias pero
incluye la tematica de los derechos humanos.

e Obras de teatro

CIEPRODH realiz6 convenios con grupos de teatro para llevar a cabo
presentaciones con temas de los Derechos humanos.
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¢ Conciertos musicales
Para celebrar el dia de los derechos humanos CIEPRODH realizé en la década de

los afios 80 conciertos populares en varios departamentos.

» Concursos artisticos
Concurso de pintura organizado dentro de fa Escuela Infantii de Educacién en

Derechos humanos.

) « Actividades deportivas

CIEPRODH organiz6 e inscribié en la Federacion Nacional de Atletismo la Carrera
Nacional de Derechos humanos, la cual se llevé a cabo durante algunos afios para
conmemorar el aniversario de los derechos humanos que se celebra el 10 de
Diciembre de cada afio. CIEPRODH logr6 que la camera fuera patrocinada por
empresas privadas quienes proporcionaron premios en efectivo y trofeos a los
ganadores.

428 Eficacia de los medios alternativos utilizados en 1la
promocion y educacion de los derechos humanos

CIEPRODH considera que para que los medios sean efectivos se deben utilizar
todas las técnicas de educacion popular.

4.2.9Limitantes para realizar la promocién y educacién en
derechos humanos

+ Financiamiento econémico .
No tener financiamiento para la ejecucién del programa, lo que ha significado
cerrar actividades como fa escuela infantil en derechos humanos, la publicacion
popularizada periodica de la situacion de derechos humanos.

¢ Intolerancia
La intolerancia (el no aceptar las ideas de los otros) de personas, grupos y
organizaciones hacia el tema de derechos humanos. Ya que muchas personas
creen que hablar de derechos humanos es un discurso de moda, o una
confrontacién entre gobernantes y gobermados.




4.3. Fundacién Rigoberta Mencha Tum - FRMT-

4.3.1 Antecedentes historicos

La Fundacién Rigoberta Menchi Tum nacié en México en 1993, como una
institucidn de promocién y defensa de la paz y los derechos humanos. Los
simbolos del Premio Nébel de 1a Paz y los recursos econdmicos otorgados por el
Instituto N6bel, pasaron a formar paite de su patrimonio institucional para dar
respuesta a las enormes expectativas de acompafiamiento y fortalecimiento de la
tucha por el respeto a los derechos humanos, reconocimiento de los Derechos de
fos Pueblos Indigenas y el apoyo concreto a procesos de paz en la regién, en
especial en Guatemala

La fundacion cuenta con dos principales sedes que se localizan en Guatemala y
México, y apoyadas por sus oficinas de representacion en Nueva York y Madrid.

4.3.20bjetivo de la Fundacion Rigoberta Menchi Tum

El objetivo de la Fundacion es contribuir a recuperar y enriquecer los valores
humanos para la construccion de una ética de paz mundial, a partir de la
diversidad étnica, politica y cultural de los pueblos de! mundo.

4.3.3Programa de derechos humanos de la Fundacion Rigoberta
Mencha Tum

La fundacion tiene varias areas de trabajo, una de ellas es el area de educacion la
cual tiene el Programa de Cultura de Paz v Derechos Humanos. EIl programa
tiene a su cargo la parte formativa de educacion en Derechos humanos.

4.3.4Cobertura geografica del programa
£l programa se realiza en los siguientes lugares: Panzoés (Alta Verapaz) y Rabinal
{Baja Verapaz), Quetzaltenango, Totonicapan, Huehuetenango, San Lucas

Toliméan (Solold), Zaragoza y Comalapa (Chimaltenango), Chiquimula, Jocotan y
2n la ciudad de Guatemala.

82




4.3.5Poblacion meta del programa
El Programa de Cultura de Paz y Derechos Humanos esta dirigido a:

o Maestros de educacién primaria, ya que tienen gran influencia en la
formacién de la juventud, la comunidad acude a ellos para consultar sobre
como resolver conflictos en {as comunidades.

Jévenes, estudiantes de ciclo basico.

Autoridades, la fundacién denomina bajo este término a aquellas personas
que en algin momento se involucra y participa en la resolucion de un
conflicto comunitario entre ellos se encuentran los jueces y alcaldes
auxiliares.

¢ Lideres comunitarios

Wielman Cifuentes, coordinador del area de educacion afirma que la fundacion
trabaja con estos grupos debido a que son actores estratégicos en las
comunidades, ya que son lideres en las comunidades, se relacionan con grupos
mucho mas amplios y participan en la resolucioén de conflictos de la comunidad.

4.3.60bjetivos del programa de cultura de paz y derechos
humanos

1. Velar por el respeto de los derechos humanos

2. Denunciar la violacion de los derechos humanos

3. Incidir en cambiar la cultura de violencia por una cultura de paz.

4. Influir en actitudes, valores, comportamientos y en todos fos espacios de fa vida
cotidiana de las personas en donde se desenvuelvan sin violencia.

4.3.7 Medios alternativos utilizados por el programa de cultura de
paz y derechos humanos

Durante el desamollo de las actividades el Programa de Cultura de Paz y
Derechos Humanos de la fundacién utiliza los siguientes medios de comunicacion
alternativos:

¢ Videos
Como parte de las actividades de educacién y promociéon de los derechos
humanos se encucatra la proyeccién de videos con los cuales se promueve la
discusién, ef debate, la refiexin y las altemativas para resolver los problemas que
los videos presentan. Entre los contenidos de los videos proyectados destacan los
temas ambientales, la violencia intrafamiliar, lerechos de la nifiez y la juventud,
videos sobre el tema de genero y la pelicula de !a hija del puma.
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Entre los videos que utilizan se encuentran fos producidos por otras instituciones,
asi como los producidos por la fundacion entre los que se encuentran:

Premio Né6bel de la Paz

Video institucional de la Fundacion Rigoberta Mencht
Trenzando el futuro

Participacion ciudadana

AWN -

e Periédicos murales
Estos son elaborados por los patrticipantes del programa, quienes coleccionan
recortes de iméagenes de violencia y no violencia recortadas de los periédicos y
revistas. Este medio alternativo utilizado tiene como objetivo realizar un trabajo de
formacion partiendo de una imagen, analizar los elementos de la imagen, sus
causas y a través de las imagenes se hace un andlisis de la violencia estructural.

« Concursos de pintura :
Estos concursos se realizan con jovenes a quienes sirve como un medio de
expresion. Entre los temas de los concursos se encuentran los temas: ¢{Como
quiero a mi escuela?, ;Como quiero a mi familia? ;Coémo quiero a Guatemala
durante cinco afios?, jConstruyamos la Guatemala de hoy!

s Sociodramas
Por medio de sociodramas se busca crear momentos de reflexién sobre el papel
de la juventud en la sociedad actual y en los diferentes escenarios de la sociedad.
Estos son realizados por jévenes, y se refieren a las biografias de los Premios
Nobet de la Paz.

e Boletines
La Fundacion produce un boletin quincenal el cual se utiliza como medio de apoyo

al programa de cultura de paz y derechos humanos. El boletin se publica en

espafiol quincenalmente y en el se abordan temas coyunturales entre los temas
abordados estan la discriminacién, racismo, ciudadania responsable, derecho a la
verdad, derecho a la justicia.

+ Boletines populares
Estos tienen el mismo contenido que los boletines, estdn mediados
pedagégicamente, es decir el lenguaje utilizado en el contenido esta en un
lenguaje muy popular y utiliza dibujos e imagenes.

e Cuiias radiales
La Fundacio6n llevd a cabo el proyecto * Comunicadores(as) indigenas y populares
por |a Cultura de Paz", el cual estaba apoyado y coordinado con el programa de
cultura de paz de la UNESCO, la Federacién Guatemaiteca de Escuelas
Radiofénicas (FEGER). Dicho proyecto tenia como objetivo producir material
radiofonico con mensajes de cultura de paz, derechos humanos y resolucion de
conflictos.
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Las cufias que se realizaron fueron con los siguientes mensajes: 1. no a la
violencia, 2. Si a la participacién de la mujer, 3. No a los linchamientos, estos
materiales se realizaron en los siguientes idiomas mayas: Mam, Kiché,
Kakchiquel, Keqchi, Tzutuhil y en idioma Espafiol, materiales que fueron
producidos con el apoyo de la Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofénicas (FEGER) y transmitido por las radios comunitarias que integran la
federacion.

4.3.8 Eficacia de los medios alternativos utilizados en la
) promocion y educacion de los derechos humanos

Para evaluar la efectividad de los medios alternativos utilizados, la fundacion
realiza encuestas entre los participantes del programa de educaciéon la cual tiene
como objetivo conocer la opinion de los participantes. En las encuestas los
participantes evallan las actividades realizadas por el programa de educacion.

Ademas de realizar encuestas la fundacién realiza una evaluacion interna dentro
de la cual se generan procesos de discusion sobre las actividades realizadas asi
como de la metodologia utilizada.

£l sefior Wielman Cifuentes, afirma que los medios de comunicacién alternativos
son efectivos segun el grupo meta won quien se utilice. Indica que los medios mas
eficaces para la promocién y educacién son: los videos, las guias didacticas (son
materiales que el maestro puede aplicar en el aula para la educacion de los
derechos humanos), los periddicos murales, los sociodramas y los concursos de
pintura.

4.3.9 Limitantes para realizar la promocion y educacion en
derechos humanos

« Inseguridad
Debido a las amenazas, intimidaciones de las cuales son victimas el personal de
la fundacioén.

e Condiciones economicas de las y los participantes
La faita de recursos econdmicos de las personas que participaron en el programa,
muchas veces no permiti6 que pudieran asistir a las actividades de educacién
saobre los derechos humanos.

» Esquemas convencionales de educacion

En el pais aun persisten los antiguos esquemas de educacién, lcs cuales no
permiten la participacion de los estudiantes.
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4.4. Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala ~-CONAVIGUA-

CONAVIGUA es una organizacion integrada por mujeres, en su mayoria viudas,
de origen maya, victimas de la violencia, de la discriminacion y de la pobreza; es
reconocida como una-asociacion de caracter privado, no lucrativo, no participante
en politica partidista; de asistencia técnica, cultural, educativa, econémico-social,
mutualista, que se propone promover y velar por el desarrollo de las muijeres, la
nifiez, la juventud y la poblacion en general. ‘

4.4.1Antecedentes histéricos de CONAVIGUA

CONAVIGUA surgi6 el 12 de septiembre de 1988, con la participacién de viudas
victimas del conflicto armado interno, necesitadas de unirse para sobrevivir,
denunciar y exigir justicia ante la politica de violencia generalizada, impulsada por
el ejército contra las comunidades y que tuvo como consecuencia el asesinato, la
desaparicion forzada de esposos, hijos, hijas y otros familiares, asi como la
violacion sexual de mujeres mayas.

4.4.20bjetivo de CONAVIGUA

Brindar a mujeres viudas, casadas y solteras en distintas comunidades lingtisticas
de! pueblo maya; la juventud y la nifiez servicios de orientacion, capacitacion,
asesoria y acompafamiento y defensa de sus derechos especificos, 1a defensa y
promoci6n de los derechos humanos, la desmilitarizacién y el impulso y desarrollo
de la participacion ciudadana y politica.

4.4.3Programa de Formacién de Promotores(as) Juridicos(as)

CONAVIGUA llevo a cabo durante 1996 a 1998 el "Programa de Formacion de
Promotoras Juridicas”. A pesar de que el programa concluyo en 1998 se
considero importante incluirlo y conocer de esta forma la experiencia y los medios
alternativos utilizados en el proceso de formacion. Actualmente no cuenta con un
programa de educacién en derechos humanos.

4.4.4 Cobertura geografica del programa
El programa de formacion de promotoras juridicas cubrié las siguientes areas:

Quiché, Huehuetenango, Quetzaltenango, Totonicapan, Solola, Alta Verapaz, Fray
Bartolomé de las casas, Lanquin, Mazatenango, Coatepeque y Suchitequepez.
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4.4.5 Poblacion meta del programa

El programa estuvo dirigido a Liderezas y lideres comunitarios. Patricia Toj, quien
fue una de las procuradoras del programa, indicé "que se trabajo con este grupo
debido a que tienen influencia en sus comunidades y son personas que transmiten
los conocimientos adquiridos al resto de personas de sus comunidades”™.

4.4.6 Objetivos del programa de formacién de promotoras(es)
juridicas(os)

1. Formaci6n y capacitaciéon de promotoras(es) juridicas(os)
2. Brindar conocimientos sobre derechos humanos en general a los y las lideres
comunitarios para que pudieran ayudar a sus comunidades en la defensa de sus

derechos.

4.4.7 Medios alternativos utifizados por el programa de formacién
de promotores(as) juridicos(as)

El programa era un proyecto piloto que contaba con poco personal y presupuesto
para llevar a cabo la educacién en derechos humanos, el programa utilizé los
siguientes medios alternativos:

* Folletos popularizados
Folletos informativos sobre la violencia intrafamiliar, con ilustraciones sobre esta

tematica en idioma espariol.

* Juegos cooperativos
Como parte de la educacion en derechos humanos se realizaron juegos
cooperativos, ya que por medio de estos juegos los participantes captan mejor los
conocimientos.

448 Eficacia de los medios alternativos utilizados en la
promocién y educacion de los derechos humanos

Patricia Toj afirmé “debido al poco personal con que contaba el programa no pudo

llevarse a cabo una evaluacion y sistematizacién de las actividades y medios
utilizados para la educacion de los derechos humanos™.
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4.4.9 Limitantes para realizar la promocion y educacion en
derechos humanos

e Miedo a participar
Debido al miedo que dejo el conflicto armado interno, las personas tenian miedo
de participar en actividades y capacitaciones sobre derechos humanos.

« Anaifabetismo
ta mayoria de participantes no sabia leer ni escribir lo que dificultaba Ia

ensefianza de los derechos humanos.

e |dioma
En no hablar el idioma de la region era una gran limitante para mantener una

comunicacién entre capacitadores y participantes.

¢ Metodologia educativa
La falta de una metodologia pedagoégica fue una limitante, ya que fos encargados
del programa y los capacitadores no eran educadores.

« Infraestructura
La carencia de servicios basicos como la energla eléctrica en algunas de las
regiones donde se realiz6 el programa, fue una limitante para poder utilizar otros
medios alternativos como ia proyeccion de videos y acetatos los cuales hubieran
sido de apoyo en la educacioén de los derechos humanos.

4.5, Asociacion de Familiares Detenidos Desaparecidos de Guatemaia
-FAMDEGUA-

FAMDEGUA es una entidad no lucrativa, privada, humanitaria, sofidaria, de
servicio social, cultural y educativa. Fundamentalmente se dedica a la defensa de
{os derechos humanos, tales como denuncias de violaciones a derechos humanos
y acciones concretas en la bisqueda de desaparecidos durante el conflicto
armado, asi como exhumaciones de cementerios clandestinos.

FAMDEGUA promueve la capacitacién, educacion y divulgacion de los derechos
humanos, especificamente se dedica a la denuncia de las violaciones a los
derechos humanos de los guatemaltecos y ejerce acciones concretas para la
defensa de esos mismos derechos. '
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4.5.1 Antecedentes historicos

Las constantes violaciones a los elementales derechos humanos en la década de
los afios ochenta, hizo que madres, padres y hermanos de personas detenidas-
desaparecidas se organizaran para luchar por el esclarecimiento de la
desaparicién de sus seres queridos y el imperio del respeto de los derechos
humanos. La experiencia organizativa de sus fundadores comenzd a gestarse
desde €l afio 1984. Sus fundadores son familiares de detenidos y desaparecidos
en tiempos de la violencia de los afios ochenta y ain mas tarde, sintieron la
necesidad de trabajar y luchar, aliviar los fraumas que habian causado las
desapariciones forzadas, las masacres de comunidades y las persecuciones a
familiares, grupos o comunidades. Quienes mas tarde serian los que darian base
foormal a FAMDEGUA, apoyaron en algunos casos a las organizaciones
humanitarias, sindicales y organizaciones protierras de aquellos afios.

El 22 de Diciembre de 1993 FAMDEGUA se constituye formaimente mediante un
acta notarial. Sin embargo, logra su personeria juridica hasta el 18 de febrero de
1994.

4.5.20bjetivos de FAMDEGUA

El objetivo fundamental es el rescate de la dignidad, el esclarecimiento de la
situacién de los familiares desaparecidos.

1. Integrar a familiares de personas detenidas, desaparecidas y conjuntamente
luchar contra este acto deleznable contra la humanidad.

2. Contribuir al fogro de la construccién de un Estado de Derecho y una auténtica
democracia en nuestro pais.

3. Prestar ayuda legal, administrativa y apoyo moral a las personas victimas de
desapariciones forzadas, secuestros, asesinatos y masacres.

4. Realizar acciones formativas, juridicas y morales en apoyo a familiares de
detenidos, desaparecidos y a Ia poblacion en general.

5. Promocionar a través de conferencias, foros, debates y actividades de difusion
que contribuyen al establecimiento de una cultura de paz, tolerancia,
intercutturalidad y al respeto de la diversidad de corrientes ideolégicas.

6. Promover la incidencia, coordinacion de actividades con otras organizaciones,

organismos o movimientos de la sociedad civil, que se orientan al logro de fa paz y
la instauracién de un Estado de Derecho.
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4.5.3Programa de educacion para promotores en derechos
humanos

Este programa se desarrollo de 1995 al 2000, el programa finalizé debido a la falta
de apoyo financiero para su ejecucion.

4.5.4Cobertura geografica del programa

El programa cubria Coban, Alta Verapaz, izabal, Petén, Quiché, San Marcos,
Huehuetenango y Quetzaltenango.

4.5.5Poblacion meta del programa

o Hombre y Mujeres

Personas designados por las comunidades para participar en el programa de
educacion.

Victoria Tubin, quien fue coordinadora del programa, indica que “se trabajo con
ese grupo de personas debido a que fueron personas y areas afectadas por el
conflicto armado intero y en esas comunidades tenian denuncias de cementerios
clandestinos, secuestros y las personas afectadas denunciaban los secuestros,
masacres y pedian la exhumacion Je los cementerios clandestinos. Por ello fue
importante contribuir para que las personas superaran el miedo, la violencia y la
represion que se vivi6 durante el conflicto armado, por ello era necesario brindar
un programa de educacion en derechos humanos™.

4.5.60bjetivos del programa de educacion para promotores en
derechos humanos

El programa tuvo como objetivo: Fomentar y divuigar los derechos humanos
individuales, colectivos, sociales, politicos y econémicos y que las personas
pudieran actuar a partir del conocimiento de sus derechos y exigirlos.

4.5.7 Medios alternativos utilizados por el programa de educacion
para promotores en derechos humanos

e Videos
Los videos que el programa utilizd dentro de las actividades de educacién y
promocion de los derechos humanos se encontraban: 1. La hija del puma. 2.
Cuando las montaiias tiemblan, los cuales estan producidos en idioma espariol.
Para que los espectadores pudieran entender el contenido del video se exponian
resimenes, en el idioma maya de la regién, antes y después de la proyeccién del
material visual.
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o Fotografias
Durante el programa también se utilizaron como medios para la educaci6n, la
exposicion de fotografias sobre diferentes exhumaciones realizadas en diferentes
cementerios clandestinos del pais.

e Programas radiales
Con contenido sobre el convenio 169, producido en ndloma Q’eqchi”.

¢ Documentos y folletos popularizados
Se proporcionaron a {os participantes del programa folletos y documentos con
contenidos sobre valores mayas, principios mayas, convenios y convenciones en
materia de derechos humanos. Estos materiales estaban producidos en idioma
espainiol, fueron elaborados por otras instituciones y se utilizaron como material de

apoyo.

o Actividades culturales
El programa de educacion en derechos humanos también fomenté un espacio de
ocio y diversibn entre los participantes, quienes organizaban actividades
culturales, talleres, foros, obras de teatro y bailes. La temética tratada en estas
actividades fue {a problematica comunitaria, la division que existia en las
comunidades, la violencia hacia {a mujer, la violencia durante el conflicto armado,
fueron los temas centrales de estas actividades.

4.58Eficacia de los medios alternativos utilizados en (a
promocion y educacién de fos derechos humanos

Victoria Tubin afimé "La evaluacion que se hizo de los medios tilizados estuvo
incluida dentro del proceso de evaluacidn que se hacia del programa. Los
materiales audiovisuales fueron los que apoyaron mejor €l proceso de educacién
en derechos humanos™

4.5.9 Limitantes para realizar la promocioén y educacién en
derechos humanos

idioma

Analifabetismo

El tema de derechos humanos es inuy amplio

Poca participacién

La poca participacion y disponibilidad de algunas personas de ayudar a la
cornunidad y cambiar el entorno de violencia jue se vivia.
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4.6. Fundacién Myma Mack -FMM-

La Fundacién Myrna Mack es una organizacion no lucrativa, no partidista,
comprometida con la filosofia de los derechos-hurnanos, los valores democraticos,
el respeto a la dignidad humana y ef rechazo a toda forma de discriminacién.

4.6.1 Antecedentes historicos

Myma Mack, antropdloga guatemalteca, de descendencia china, naci6 el 24 de
Octubre de 1949 en Retalhuleu. Entre 1987 y 1989, desarrollé un arduo trabajo de
campo con ia poblacién desplazada por €l conflicto armado interno, trabajo que
culmind con la publicacion del libro Politica institucional hacia el desplazado
interno de Guatemala™, en enerc de 1990. Dichas investigaciones académicas
contribuyeron al reconocimiento y entendimiento de las secuelas del
enfrentamiento armado, en especial de aquelies poblaciones del area rural que
perdieron casi todo en la guerra, menos la esperanza que un dia pudieran vivir
una vida digha y en paz.

Durante {a preparacion de la segunda publicacitén sobre ese mismo tema, fue
brutalmente asesinada con 27 pufialadas por un comando especial del Estado
Mayor Presidencial e! 11 de septiembre de 1230.

Helen Mack, desde el asesinato de su hermana PMyrna, e convierte en acusadora
particuiar del brutal asesinato, quien dirige sus pasos para romper a cadena del
silencio que durante afios ha dejado la impunidad en el juicio contra los
responsables de la muerte de Mymns. Su jucha conira ia impunidad le ha valido
varios reconocimienios a nivel intemacional sjempio de ellos es el premio Nobel
altemnativo que ie fue otorgado en noviembre de 1992.

1a Fundacion Myma Mack surgio el 23 de marzo de 1993 como una institucion de
cardoter civil, privado v sin fines de jucro. La fundacidn nace con el proptsito de
compartir con los diferentes grupos sociales guatemaltecos v extranjeros, la
experiencia concreta de ia lucha contra la impunidad. La experiencia tenida en la
consiruccion del caso de Myma Mack, la estrategia de presion y la estrategia
judicial, constituyeron una experiencia de estudio y de corocimiento de gran valor
para la Fundacion. Es en base a esta experiencia que ia fundacién establecio sus
lineas de accidn y sus programas de trabajo.

46.2 CObjetivo delafundacion Myrna Mack -FAMIM-

Qbjetive General
Contribuir & ia construccidn del Estado de Derechn en Guaemaia fortaleciendo la
fucha conira i3 impunidad.
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Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer la administracion de justicia

2. Promover a la reconversion militar :

3. Impulsar a participacién ciudadana y sus mecanismos

4 Fortalecer el posicionamiento politico de {a FMM, en los ambitos nacional e
internacional

5. Desarrollo Institucional

Programas de educacién en derechos humanos de fa fundacién Mack

Durante los afios 1996 a 2004 la Fundacién Mack ejecuté dos programas de
educacion en Derechos humanos los cuales describiremos segin el orden de
ejecucion.

4.7. Programa de Promotores Juridicos

En entrevista realizada al Licenciado Juan Santiago, quien formé parte del equipo
de capacitadores del programa de promotores juridicos explica que Tla idea
original de {a formacidn y capacitacion de promotores juridicos surge del Centro de
Estudios Indigenas de Quetzaltenango (CEE!), dicho centro necesitaba una
organizacion contraparte que los administrara y para ello contactan a fa Fundacion
Myrna Mack. En 1995 ia Fundacion Mack inicia como administradora del
programa de promotores juridicos y en 1998 se vuelve coejecutora del programa.

El programa se Hamoé Promotores Juridicos, ya que en 1994 Guatemala atin
estaba viviendo el conflicto armado intemo, existian represiones en contra de
lideres y alin en esta época era peligroso hablar sobre derechos humanos y por
ello que =1 programa se llamara Promotores en Derechos humanos. Para obviar
esa carga se determino llamarlo Promotores Juridicos y eso minimizaria la carga,
ya que era diferente que los participantes afirmaran que aprendian las leyes y
compartieran los conocimientos de leyes, que afitmar que se estudiaba los
Derechos humanos y promovieran |a vigencia de los mismos.

Durante esos afios existia polarizacion en las comunidades y miedo de decir que
se era promotor en derechos humanos y sobre todo hablar de derechos humanos,
ya que en la politica contrainsurgente cualquier persona que hablara de derechos
humanos era sindnimo de ser guerrillero, por ello se volvia un objetivo de la
politica contrainsurgente.

La metodologia utifizada, en este programa, consistia en que cada promotor
planteaba el tema que queria saber y en base en ello s= presentaban los temas,
pero siempre se relacionaban e integraban {a temdtica scbre los derechos
humanos™.
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El programa de Promotores Juridicos concluye en el afio 2002, dicho programa se
replantea y se crea el Programa de Capacitacion y Participaciéon Ciudadana que
inici6 en el afio 2003 y concluyé en diciembre del afio 2004. Se considera
importante incluir en este trabajo la descripcion de ambos programas para poder
conocer la comunicacion alternativa utilizada por ambos en la promocion de los
derechos humanos.

4.7.1 Cobertura geografica del programa de promotores juridicos

El programa cubria las siguientes regiones: Alta Verapaz, Quetzaltenango,
Totonicapan, Huehuetenango, Quiché, San Marcos, Solola, ixcan y Petén.

4.7.2 Poblacién metz del programa de promotores juridicos

El Lic. Juan Santiago afirm¢é "El Programa de Promotores juridicos estaba dirigido
a lideres de comunidades indigenas y campesinas, nombrados y/o respaldados
por su comunidad. El programa estaba dirigide a lideres comunitarios, ya que de
esta forma se podia crear una red de multiplicadores en materia de derechos
humancs. Por medio de! programa se formaba y capacitaba a los lideres en
{emas de derechos humanos para que pudieran tener dominio tematico y facilidad
de comunicacién para que fueran muitiplicadores comunitarios de derechos
humanos.

Formar y capacitar a personas del &rea sural en matena de derechos humanos,
era dificil de llevar a cabgo si no se psnsaba en un grupoe intermediario que fueran
un eje multiplicador, ya que era dificil de llegar a las comunidades si ias personas
que van hablar no gozaban de iz simpatia y credibilidad de fa comunidad. Por ello
el programa estaba dirigido a lideres que contaban con el apoyo de 1a comunidad™.

4.7.3 Objetivos del programa de promotores juridicos

Formar a lideres de comunidades indigenas y campesinas en aspectos juridicos y
en derechos humanos, con el objeto de que estos participaran como agentes
muitiplicadores y asesores de resolucion de los problemas juridicos mas comunes
de {as comunidades.
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4.7.4 Medios alternativos utilizados por el programa de promotores
juridicos

< Folletos popularizados

El estudio realizado por Recancoj {2004:30) sobre el impacto del Programa de
Promotores Juridicos describe “en €l afio 1996 y 1997 surge una demanda por
parte de fos promotores juridicos, de organizaciones y de las comunidades,
quienes demandan materiales educativos que les permitieran una facil
comprension de temas juridicos y derechos hurnanos. La elaboracién de este tipo
de materiales sirvié para fortalecer ef trabajo de capacitacion y promocién juridica.
De esta manera, se facilitaba el proceso de formacioén y capacitacion en las
comunidades y en los promotores mismos™. La elaboracion de materiales
populares surge por la “necesidad que habia de llevar el conocimiento juridico, a
un publico rural, facilitando su comprensidn. Por demanda en ias comunidades, ya
que en éstas hay graves carencias de materiales educativos adecuados para el
aprendizaje de estos contenidos. Surge también porque al interno del area de
capacitacion de la Fundacion Myma Mack se considerd que era necesario
fortalecer el trabajo de capacitacién y promocion juridica a través de documentos
de facil tectura y comprension™. (Recancoj: 2004:73)

Recancoj, (2004:73) indica que la elaboracion de materiales populares siempre
tuvo como objetivos:

a) Faciiitar la comprension de conocimiento jdridico a un pubfico mas amplio, en
especial rural.

b) Facilitar el sroceso de formacion en {as comunidades a través de materiales
educatives sobre derechos humanos y aspectos juridicos adecuados a las
necesidades de los promotores y de las comunidades.

Dentro de! Programa de Promotores Juridicos funcionaba la Unidad de Mediacion
de Materiales, esta unidad se encargaba de la produccion de folletos
popularizades. La popularizacion de los materisles consiste en la adaptacion del
contenido tedrico en un lenguaje claro, sencille, no técnico. La produccion de este
tipo de maternales era muy importante, ya gue eran utilizados como medios de
apoyo en €l proceso de promocion y educacién en derechos humanos.

La elaboracién de materiales era todo un proceso, el cual partia del diagnéstico de
recesidades tematicas realizadas con los participantes en Jjos talleres.
Seguidamente se ejecutaba la investigacion, mediacion pedagdgica, ilustracion,
diagramacion, revision, validacion y publicacién. Estos materiales se distribuian a
los promotores en las diversas etapas de su formacidn y capacitacién, a las
comunidades al momento de que ei promolor realizeba alguna actividad de
multipiicacidn. Tambi2n se distribuian a organizaciones gue solicitaban los
materniales. Inclusive este material servia para las visitas a las emizoras de radio
para que el personal de las mismas o entregaran a sus oyentes.

95




Los materiales educativos permitieron tanto a promotores juridicos, estudiantes y
profesionales, comprender y aprender temas juridicos en un lenguaje accesible,
entendible y comprensible. La publicacién de estos materiales en idioma
Q’eqchi” demuestra que dentro del area de formacion.y capacttacrén de la
fundacion Myma Mack (AFC) y concretamente en el equipo de materiales
educativos, se respondia a las neces:dades de los grupos atendidos y de la
realidad nacional.

- Los materiales populares escritos se editaron en idioma espaiiol y también en
_idioma maya q’eqchi’. - A continuacién se describen los materiales populares
producidos por el programa de promotores juridicos.

MATERIAL IMPRESOQ PRODUCIDO POR EL PROGRAMA DE
PROMOTORES JURIDICOS
TEMA ANO | ESPANOL | ANO | Q'EQCHI
Las autoridades en la comunidad | 1999 { X 1999 | X
Deberes y derechos civicos y 1999 | X 1999 X
politicos de los guatemaltecos
{2 persona y sus documentos 1999 i X
Dedlaracién Universal de 2060 1 X 2000 X
Derechos humanos 2002
| Carpeta de Familia 12001 i X
Estnictura del Estade X
Carpeta platiquemos de nuesira 2001 { X
historia ‘
Guatemala memoria del silencio i X
Libro de dinamicas 1998 { X
Paz y reconciliacion 1996 | X ;
Promotores juridicos 2000 | X 2001 {X
1.a persona y sus documenios 1999 | X 2001 {X
« Videos

Durante el proceso de formacion se proyectaron peliculas comerciaies como:
presidente municipal protagonizada por Cantinflas, y videos producidos por otras
organizaciones entre ellas: £l caso dos erres, cuando las montanas tiemblan, la
hija del puma. Ademas se provectaron videgs en los cuales se hablaba sobre fa
situatién del caso del asesinato de Myrna tiack. E! sefior Juan Santiago afirma
“los videos se proyectaban en donde se hablaba castelleno, pero el uso de
imagenes tiene muchas ventajas, por ejemplo hay muchas imagenes que hablan
por st mismas en el cine, por elfo muchas personas no entendian espafiol pero si
- entendian {3 imagen que veian’.




e Sociodramas

Los participantes dramatizaban sociodramas en los cuales representaban los
problemas que en ese momento afrontaba 1a comunidad, entre ellos: violencia
intrafamiliar y la situacidn de la justicia. . -

+ Juegos

Durante las zctividades se utilizaban rompecabezas, estos materiales estaban
conformados por preguntas y respuestas sobre los derechos humanos que debian
ser respondidas por los grupos participantes.

» Programas radiales

El Lic. Juan Santiago afimoé “el proceso de produccién para radio inicié en 1996
de la inquietud de varios promotores juridicos de contar con un programa de radio.
Con la produccion de los programas de radio se pretendia que fos promotores
fueran los protagcnistas principales para comunicar fas experiencias en temas
juridicos y de derechos humanos tomando en cuenta su propia realidad.

Los programac de radio pemmitian I3 participacion de los promotores que
participaban en las capacitaciones, ya gue ellos elaboraban los guiones, grababan
y traducian los programas def idioma Castellano a los idiomas: Mam, K'iche” y
Tzutuhil. .

Dentro del proceso de educacién y promocion los programas de radic eran
utilizados como materiales de apoyo para la formacién e informacion. Los
promolores a su vez también ios utilizaban dentro de fas actividades de
multiplicacion que realizaban en sus comunidades.

Cada emisora brindaba un espacio de media hora para la transmision de los
" programas, ademas de participar en la grabacion de los programas. En el afio
2001 se inicia la capacitacién a promotores pertenecientes a2l grupo maya Q‘eqgchi,
para que ellos pudieran realizar programas en ese idioma maya, pero la
capacitacién no brind6 los resultados esperados™.
El estudio realizado por Recancoj (2004:75) sobre la evaluacién de impacto de la
promocién juridica ejecutada por el drea de formacién y capacitacion de la
Fundacion Myma Mack describe os programas de radio surgen como una
altemativa de promocion juridica, tomandc en cuenta ia realidad sociocultural del
pals, tipificada por grandes problemas socioecondmicos (como {a pobreza y la
exclusion). y cuiturales. Ademas de la necesidad de los promotores juridicos v de
las comunidades de difundir {emas juridicos v de derechos humanos a {ravés de Ia
radio”. )
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El mismo estudio también describe que con los programas de radio se buscaban
los siguientes elementos: a) fortalecer el trabajo de capacitacidn y promocion
juridica, para llevar el conocimiento y la discusién juridica de temas de interés
comunitario a mas personas de las comunidades; b) El uso alternativo de los
medios de comunicacion para la educacién en derechos humanos y aspectos
juridicos; ¢) Tener cobertura en las diferentes comunidades. Que los promotores
juridicos pudieran elaborar sus propios programas, d) apoyar el proceso de
formacion y capacitacion del Promotor Juridico, y €) Apoyar el proceso de
democratizacion y el Estado de Derecho en Guatemala. Estos objetivos se fueron
alcanzando poco a poco y a medida gue se iban implementando los programas de
radio.

Los programas de radio fueron difundidos por las siguientes emisoras radiales:
Radio Solola del municipio de Panajachel en Solola, Radio Ut An Kaj del Municipio
de Poptin en Petén, Radio creativa de Huehuetenango, Radio la Voz de {a
Esperanza de Retalhuleu, Radio la Voz de la Buena Nueva de San Marcos y
Radio Fraternidad de Quetzaltenango. Los programas fueron producidos en
Espafiol y en varios idiomas mayas, entre ellos: Kaqchiquel, K'iche, Tzutujil, y
Maimn. A continuacion se detalia el listado de los programas de radio realizados en
1a ejecucion del Programa de Promotores Juridicos:

PROGRAMAS RADIALES

PRODUCIDOS POR Ei PROGRAMA DE PROMOTORES JURIDICOS

DURACION / iDIOMA
VERSICN/TEMA ESPANOL | MAM KICHE TZUTUHIL
i Acueducio de paso 14°51"
Acoso sexual 1435 16°34"
Alcaldes Auxiligres 15°00°
Aurmnento de impuestos 2800 |
Autonomia Municipal 1501 23°24" 17°10" 15'46"
Atribuciones de {a municipalidad 20°00°
Atribucién del sindico y consejal | 257227 26716
juzgados de asuntos municipales
Atribuciones del alcalde auxitiar 1500 23°00"
Bien com&n 19’ 40° 18°36" 23°05"
Caso Myma Mack 12°50° 21°5¢"
Caso Gerardi 19°45” 27°00" 18°50"
Como elegir 3 un_candidato 18°05”
Como ejerce el voto 16°40" 16°40°
Como formar un comité civico 15°G0" 15°02° 12°43°
Coro elegir 2 un candidatc 13°3%5” 18°05" 22°00°
Culturas de Guatemala 21°47 30°00°
Del alianamiento de morada 14°30° 19'40"
Documentacion personal 14°87” 19723
Derecho a la libre determinacion 20°00° 30°00"
4 Declaracion  Universal de los 22°00" 32007
derechos numanos 22°00"

a8



PROGRAMAS RADIALES 7
PRODUCIDOS POR EL PROGRAMA DE PROMOTORES JURIDICOS

DURACION / IDIOMA

VERSIONTEMA ~  [ESPANOL |MAM | KICHE | TZUTUHIL
Derecho laboral 15000 15°00°
Detencién legal T [1427 1600
Detencién ilegal 1349 14715
- Deberes y Derechios Politicos 1559" 635" | 17°02°

Declaracion Universal de los {3100
Derechos humanos/ Libertad de |

e

. Religién
Derecho de paso 16°00”
Derechos laborales 17°5637
Derechos humanos / derecho al | 26700”
frabajo ]
{ El comité 113007
Entrevista sobre a asociacién 120730 10°00”
Entrevista con Helen Mack 11°00°
En que quedo la consulta popular | 18'34" )
Extorsion y propiedad 21°407 121°40”
1 El albacea 20°00"
Estructura def estado 13007 17°00° 24°20°
ii5°20°
Educacion familiar , 1145 -
Extorsidn de la propiedad 14°40" 10°54" 271°40°
El Municipio (1) . 09'85° ‘
El municipio (1) 12°50" 277007 27000
Teititorio y Poblacidn v
Gobiemo y administracién del { 2553" 25°53"
municipio.
Herencia y sucesitn /rapto 24°00" ‘ 29°00”

ideniidad y derechos indigenas 167207

fdeas sobre el acuerdo | 27°09° 31°00” 30°05°
socioecondémico ¥ situacion agraria
/ el linchamiento

Intimidacion y . comupcién en ia | 26°060° 30°00° 30°00°
administracion de Justicia

Inscripcidn de los hijos en &l 18°00°

Registro Civil
La discriminacion 14'58~
) La patemidad 15°02" 18°29"
Los pattidos politicos 12°60° 16°01” 14°42°
La participacién 18°00" 22700 2504"
N Libertad de religion 11°55” 26°00”
La participzaciéon 2500" 25°00”
La impunidad y ef aborto 1400 14°30" 14°00"

Maila administracion de I3 justcia 3°50”

Mala administracion de iz justicia 9'50°
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PROGRAMAS RADIALES
PRODUCIDOS POR EL PROGRAMA DE PROMOTORES JURIDICOS

DURACION / IDIOMA
VERSION/TEMA ESPANOL. | MAM KICHE TZUTUHIL
1 Memoria del silencio 19°00° 26°00"
Medio ambiente 13117 11°30" 10720
10°34” 121°48"
Opinién sobre la situacion actual 23°00° 3000
| Omanismo legislativo 1132
| Organismo Ejecutivo 13°00"
Organismo judicial y administracion { 15°00"
{ de justicia
Participacién ciudadana 16°08” 17°00° {1421
Pacto fiscal 2324
15°00"
Prestaciones {aborales 2513
Promotores Juridicos de | 28007
{ Chimaltenango -
| Problemas ecoldgicos/ Los bienes | 27700 33°00°
Pension alimenticia y requisitos | 35714"
| legales para unirse en matrimonio
Problemas reales de unas|20720° 23152
comunidades
Propiedad y buena fé 22725 2118 |
Pensién alimenticia 1427 153
3129
Participacion de la mujer en el | 1611 25107
fortalecimiento del poder civil ‘
Partidos politicos y i 1757 19°05" 2325°
empadronamiento 31729
Requisitos legales para unirse en | 327027 3202
matrimonio
Servicios publicos, gobiemo vy | 32°457
administracién def municipio
Seguimiento de la memoria del{ 17°00" 19°20° 25°00"
silencio
Sucesion hereditaria 2500
Servicios publicos 22°05" 22°05"
Testamento y herencia 11728 12137
23247
Violencia contra la  mujer/ | 27°00" 31°00”
Servidumbre legal de paso
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4.7.5 Eficacia de los medios alternativos utilizados en la promocion y
educacién de los derechos humanos

Juan Santiago explica "al finalizar cada actividad de formacion se realizaba una
evaluacién en la cual se recogia a percepcién de los participantes, se le
preguntaba o que mas le habia gustado de la actividad, la mayoria respondia que
habia sido la presentacion de la pelicula, io que méas le habia impactado. Los
participantes recordaban ias actividades mas dinamicas e ilustrativas. No se tuvo
un procedimiento para evaluar el impacto de los materiales utilizados durante el
proceso de formacioén.

_En el estudio sobre {a evaluacién de impacto de {a promocion juridica ejecutada
por el area de formacion y capacitacidn de la fundacion Myma Mack (Recancoj,
2004:77) describe que no se tuvo uma estrategia de comunicacion integral con
toda {a Fundacion. El estudio indica también que se tuvo deficiencia en el
monitoreo de campo, en las comunidades para determinar ia aceptacion de los
programas de radio realizados por el programa de promotores juridicos.

4.7.6 Limitantes para realizar fa promocion y educacion en derechos
humanos

El Lic. Juan Santiago describe que denemina limitantes a las variables que no se
controlaron dentro de ia ejecucion de! programa entre las que indica las siguientes:

e Falta de energia eléctrica

Durante ia reslizacidn de lss actividades se consideraba la utilizacion de algunos
materiales audiovisuales, pero se tenia {2 iimilante de que en algunas de las
comunidades donde se lievaban a cabo {as actividades no habia energia eléctrica.
Por elio se contemplaba cuando era necesaria la utilizacion de equipo de sonido
que funcionara con baterias alkalinas.

+ Barreras cufturaies
1) Relevo de lideres comunitarios

" Las comunidades haciz: relevo cada aiio de sus lideres comunales, por lo gue no
-se continuaba con el segundo y tercer afio de seguimianto de fommacion. Por ello
el nroceso de educacidn se vela interrumpido cada vez que habia reievo de
representantes de la comunidad.

Y-
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2) Patriarcado y Compromisos familiares

El patriarcado atin es muy marcado, ya que se daban casos en que los esposos
de algunas de las participantes solamente les habian dado permiso por cierto

tiempo y por ello no concluian con las actividades dei programa.  Los
.compromisos familiares era otro factor que influia en no continuar con las

actividades de formaci6n, ya que algunas de las liderezas que participaban en el
programa de formacibn contraian compromisos familiares, algunas de ellas se
casaron por esa razdén no podian continuar participando.

¢ Miedo a participar

En el estudio de evaluacién del impacto de la promocion juridica ejecutada por el
area de formacion y capacitacion de la fundacion Myma Mack, realizado por
Ronald Recancoj (2004:45) describe que la realidad politica no actu6 favorable al
trabajo del drea, ya que aun existe miedo en las comunidades, los lideres no
quieren tomar mas protagonismo, fos victimarios aiin estan en las comunidades y
mantienen €l poder politico, econdmico y social. Atin no es bien aceptado el tema
de derechos humanos y temas juridicos en las comunidades, hay apatia y temor
en patticipar, sobre todo en aquello que involucra a fos derechos humanos.

« Falta de instrumentos para medir e! impacto de los materiales

"Dentro del proceso de elaboracion también se tuvieron algunas limitaciones,
dentro de ellas estan: .

No se pudieron validar los folletos en espaiiol

No hubo monitoreo para conocer ef nivel de impacto de los materiales.

No se tuvo una estrategia de comunicacion integral con toda fa Fundacidn.

Se tuvo deficiencia en el monitoreo de campo, en las comunidades para
determinar ta aceptacidn de los programas™. (Recancoj, 2004:74 y 77)

4.8. Programa de Capacitacion y Participacion Ciudadana —PCPC-

Segun la informacidn proporcionada por el Doctor Antonio Gomez, coordinador del
programa de capacitacion La Fundacién reformuld el Programa de Promotores
Juridicos debido a que existe una gran cantidad de personas que desconocen los
contenidos de la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala, en particular
aquellos aspectos que se refieren a los derechos civiles y politicos; y peor adn, en
{0 que se refiere a ias leyes intemacionales ratificadas por Guatemala en materia
ce derechos humanos.
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Si los ciudadanos desconocen sus derechos, dificilmente van a poder representar
el papel que les comesponde, en la construccion de una sociedad en la cual, las
leyes deben ser respetadas como premisa basica para el proceso de
democratizacién. Para la poblacion indigena:la situacion es especialmente critica,
debido a la falta de programas educativos adecuados en sus comunidades.

Los altos indices de analfabetismo, el aislamiento geogréfico, la marginacion, fa .
discriminacién, y este desconocimiento, tanto de los derechos ciudadanos
establecidos en la Constitucion Politica y las leyes de Guatemala, como de los
procedimientos a seguir para hacerios valer, hace mas wvulnerables a los
indigenas, también a mestizos pobres, a los atropellos y abusos que
histéricamente se cometen en su contra.

Por ello el Programa de Capacitacion y Participacion Ciudadana -PCPC-
desarrolla en las distinta regiones del pais, a través de alianzas y del
fortalecimiento mutuo con organizaciones locales y comunitarias, para ampliar la
base social que permita fortalecer el potencial de incidencia y promover a nivel
nacional, el desarrollo del proceso democratico, la participacion ciudadana y el
fortalecimiento del Estado de Derecho en Guatemala.

Como fruto de la reformulacion del proyecto, el PCPC realizé capacitaciones que
fueron abordadas con un enfoque metodoldgico y modalidades claramente
definidas; incorporando de manera integral contenidos especificos, elaborados
sobre la base del trabajo y .a experiencia de las areas programdticas de la
Fundacion Myma Mack. Los temas que desarolld el programa PCPC fueron:
derechos humanos, administracion de justicia, legislacion ambiental, auditoria
social, analisis de coyuntura y comunicacion social’.

481 Cobertura geografica del programa de capacitacién y
participacion ciudadana

En base al documento “"Lecciones aprendidas, construidas, a partir de las sesiones
presénciales del Programa de Capacitacion y Participacién Ciudadana de la
Fundacién Mack™ (FMM:2005:30), la planificacién del Programa de Capacitacion
establecio6 tres puntos de encuentro o sedes, los cuales reunieron organizaciones
de comunidades cercanas. La cobertura de las sedes fue ejecutada en las
siguientes sedes:

1. Sede Santa Cruz del Quiché:
Cobertura para organizaciones activas, de los municipios: Uspantan,
Chichicastenango, Sacualpa, Sacapulas y San Pedro Jocopilas.



Luego de dos sesiones presénciales, se observdé que en esta sede confluian
personas pertenecientes a dos comunidades étnicas diferenciadas, con idiomas
distintos y que habia necesidad de traduccién a los idiomas nativos para la
comprensién de los contenidos. Atendiendo a estas caracteristicas
sociolinglisticas y geograficas, se determind la necesidad de establecer otra sede
en el municipio de Nebaj, para la poblacién de habla Maya-ixil. La defimitacién de
esta nueva sede quedo de la forma siguiente.

2. Sede Nebaj:
Cobertura para organizaciones activas de los municipios de Chajul, Cotzal y

Nebaj.

3. Sede Quetzaltenango:
Se atendid a las regiones Sur y Nor-occidente de! pais: Quetzaltenango, San

Marcos, Huehuetenango, Solola, Totonicapéan y Retathuleu.

4. Sede Coban: ‘
Se atendi6 a las organizaciones de los departamentos de Alta y Baja Verapaz, la
parte norte del deparitamento del Quiché, especificamente del municipio de! Ixcan
y una organizacién de la cabecera departamental de Zacapa.

4.8.2. Poblacion meta del programa de capacitacion y participacion
ciudadana

El coordinador del programa de capacitacidn describe que durante {a etapa del
programa 2003-2004, el programa estuvo dirigido a representantes de las
organizaciones focales y/o comunitarias, que tenian amaigo y que gozaban de
fegitimidad en sus lugares de accion; las cuales no solo adquirieron el compromiso
de dar seguimiento al proceso de capacitacion y al recurso humano en formacion,
sino que también asumieran la tarea de multiplicar lfos conocimientos vy
herramientas de aprendizaje, segin fuera el contexto y las demandas de las
comunidades con las cuales trabajan durante el proceso de capacitacion.

Los beneficiarios del proyecto, fueron las comunidades de las distintas regiones
del pais para quienes el Programa de Capacitacion y Participaciéon Ciudadana
brindé soporte y fortalecimiento a sus demandas de Justicia, respeto a sus
derechos humanos, seguridad juridica de sus tierras, participacién en toma de
decisiones a nivel comunitarios y municipal; y constituyé un eslabén clave en los
esfuerzos que buscan la Reconciliacién y la Paz.
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4.8.3 Objetivos del programa de capacitacion y participacion
ciudadana

Objetivo general
Contribuir al desarrolio de! proceso democratico, la participacién ciudadana y el
fortalecimiento del Estado de Derecho en Guatemala a través de la incidencia

social y politica de organizaciones en el interior def pais.

Objetivos especificos
1. Conocer el funcionamiento del sistema de justicia.
2. |dentificar el marco filosofico, tico y juridico de los derechos humanos.
3. Promover procesos de control de la gestion pablica, principaimente del sector
justicia, siguiendo los modelos de la auditoria social, analisis de coyuntura y
comunicacion social.
4. Adquirir conocimientos sobre legistacion ambiental.

4.8.4. Medios aflternativos utilizados por el programa de
capacitacion y participacion ciudadana

El documento Lecciones aprendidas, construidas, a partir de las sesiones
presénciales del Programa de Capacitacion y Participacién Ciudadana de la
Fundacibn Mack (FMM:2005:33-35) describe el andlisis pedagoégico de la
metodologia utilizada y los resultados de los elementos del proceso de
capacitacion desarollado durante fa ejecucion de dicho programa:

+ Presentaciones en power point
Un recurso muy utilizado en el proceso de formacién fueron las presentaciones
realizadas en power point con los temas que se describen a continuacion:

1) Derecho a la vida

2) Garantias de los derechos humanos

3) Sistema de justicia en Guatemala

4) Corte Penal internacional

5) Legislacién nacional guatemalteca en el tema ambiental
6) Estrategias de comunicacion en las organizaciones




o

e Médulos de formacion

Para apoyar el proceso de formacién en derechos humanos se prepararon y
mediaron pedagégicamente 5 manuales, los cuales fueron entregados a cada
participante. ‘

MATERIAL IMPRESO
PRODUCIDO POR EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y PARTICIPACION

CIUDADANA
MATERIAL TEMA IDIOMA
Manual No. 1 Derechos humanos Espariol
Manual No. 2 Administracion de justicia | Espafiol
Manual No. 3 Auditoria social Espaiiol
Manual No. 4 Legislacion ambiental Espafiol
Manual No. § Andlisis de coyuntura Espaiiol

e Juegos /dinamicas

Las capacitaciones fueron desarrolladas en una ambiente de “experiencia de
aprendizaje”, fue organizada de tal forma para que los participantes desarrollaran
a ftravés de ella conocimientos, habilidades, actitudes y fortalecieran
cognitivamente su trabajo, y especialmente crear conciencia de la necesidad
social de fa observancia y defensa de los derechos humanos en su vida y en su
comunidad.

Las experiencias formativas ejecutadas promovieron fa mediacion de contenidos y
de situaciones, el consolidado de conocimientos y experiencias previas y su
vinculacion con nuevos conocimientos, oportunidades para desamollar
capacidades y asignarles utilidad al estimular su aplicacion a situaciones
diferentes (a través de los casos que debe solventar en su labor en las
comunidades y de actividades de aplicacion pedagégica sugeridas en los
médulos).

Se identifican los siguientes elementos metodoldgicos en fa practica formativa que
se desarrollo:

a) Actividades deportivas: estas bnndan equilibrio biopsicosocial de los
individuos. En las capacitaciones de lievaron a cabo encuentros deportivos
"diversos, los que caben en este tipo de actividades.

b) Actividades ludicas que tienen relacion con los aprendizajes: se
desarrollaron a través de dinamicas de presentacién, integracion e
induccién (ejemplos de estas actividades son: el barco se hunde, la vela,
etc.)

106




En general, en el proceso de formacién se busco:
1. Eldesarrolio del aprendizaje, habilidades cognitivas y conductuales.
2. La significacion del aprendizaje, a través de los procesos y los contenidos.
3. La construccién del conocimiento como un proceso activo y no de mera
transmision.
4. Lavinculacion de la afectividad de los participantes al aprendizaje.
5. Elintercambio y la cooperacién entre personas y organizaciones.

e Afiches

La Fundaci6én Myma Mack para conmemorar el asesinato de la antropdloga Myma
Mack, convoca todos los afios al concurso de disefio de afiches que se ha
convettido en una forma de manifestacion cultural. Los materiales que han
participado en este concurso constituyen ejemplos de expresién de personas que
de una forma creativa ilustran la situacion de los Derechos humanos en
Guatemala.

Los concursos de afiches se han realizado en base a los siguientes temas:
Impunidad, 1993

Jovenes por ia Paz, 1994

Participando logramos una mejor sociedad, 1995

Reencuentro, 1997

Recuperar la esperanza, 1998

Memoria de fas victimas, 1999

Ideas positivas para emradicar la Impunidad, 2000

Solidaridad, 2001

Cero tolerancia a cualquier forma de discriminacion, 2002

La Justicia tendra que llegar, porque la verdad no se puede borrar, 2003
14 aiios de lucha contra {a impunidad, 2004.

El disefio de afiche ganador correspondiente al primer lugar es reproducido y
distribuido en Universidad, Organizaciones No Gubemamentales vy
Gubemamentales, bibliotecas, centros educativos publicos y privados, ademas es
proporcionado a personas particulares que lo soliciten. A continuacion se
describen algunos de los titulos de los afiches ganadores:

e El Funeral donde Guatemala sonreira.....No serd una falta de respeto ni
mucho menos ausencia de calor humano. Sera la maxima expresion de la
voluntad de un pueblo. El entierro de {a IMPUNIDAD.

« Alto a toda discriminacion

Le sugerimos un mejor lugar donde portar su arma impunemente

Corrupcién, autoritarismo e impunidad vedan el camino de la verdad a la

justicia.

¢ Te parece tiema? Ella pide Justicia Una justicia de 14 afos.
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El Dr. Gémez Coordinador del Area de Capacitacién indico que "A través de los
afiches estamos promocionando los derechos humanos, los disefios son
impactantes, llaman a la reflexiona sobre la situacién de justicia, duscnmunacuén y
otros problemas sociales que afronta Guatemaia™.

Durante las actividades de formacién en derechos humanos los facilitadores de
dicho proceso colocaron los afiches en puntos estratégicos en donde se llevd a
cabo el proceso educativo, ademas fue proporcionado a fas personas que
asistieron en a estas actividades, quienes generaimente los colocan en paredes
de las organizaciones a las que representaban.

e  Material promocional
El material promocional fue distribuido a los y fas participantes del proceso de
formacion.

Lapiceros
Entre los materiales producidos como parte de la promocion de los derechos
humanos se produjeron lapiceros los cuales contenian los siguientes mensajes:

1. Luchemos juntos contra fa impunidad

2.Todas las personas tenemos los mismos derechos

3. La construccion de fa paz es una tarea de toda fa poblacion guatemaiteca

4. Construyamos juntos la Democracia y fa Paz en Guatemala.

Calendarios de Escritorio
Estos incluyeron fotografias de las actividades realizadas en el proceso de
formacién asi como la descripcién de los temas impartidos- en el proceso de
capacitacion y la calendarizacién de tas fechas en que se lievaron a cabo las
actividades de formacion.

e  Sociodramas
£n el desarrollo de! proceso de capacitacion los participantes llevaron a cabo
dramatizaciones en las cuales representaban los problemas que en ese momento
afrontaba la comunidad, entre los temas dramatizados: violencia intrafamiliar y la
situacion de la administracién de justicia.




e Videos

Para reforzar los temas tratados durante el proceso de formacion se utilizaron
como materiales de apoyo videos producidos por diferentes organizaciones que
tenian como contenido temas relacionados con los temas de los médulos. A
continuacién se describen los videos proyectados durante las sesiones de

formacién:

MATERIAL VISUAL
UTILIZADO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

€n agonia

VERSION/TEMA DURACION PRODUCIDO POR

Video institucional de {a fundacién | 8700

Myma Mack

Yo el impune 16°00° COMUNICARTE

Alto a todo tipo de discriminacion 800" “Simbiosis publicidad

. 1998

Los pueblos indigenas de Guatemala: | 10°00” MINUGUA 2001

la superacién de la discriminacion en el

marco de los Acuerdos de Paz

Los linchamientos un flagelo contra la { 4°00° MINUGUA 2000
| dignidad humana

Los linchamientos: un flagelo que|4°30° MINUGUA 2002

persiste

Justicia 12°00 MINUGUA 1999

La laguna del tigre un parque nacional | 13°00" Colectivo Madre Selva

1999

Derecho a un ambiente sanof Canto a | 12°00” Comision Presidencial de

la vida Derechos humanos
COPREDEH) 2002

El caso de las dos erres 21°00" COMUNICARTE 1995

« Exposiciones fotograficas

Durante las sesiones de formacion realizadas en las diferentes sedes identificadas
por el programa se montaron exposiciones fotograficas sobre la tematica de los
derechos humanos, se utilizo este recurso aprovechando fa asistencia de los
participantes y presentar de una forma creativa la situacion de los temas

relacionados con los derechos humanos.

109




Entre las exposiciones fotograficas realizadas estuvieron las siguientes:

1) Exposicion fotografica "El conflicto armado interno en Guatemala™
Exposicion compuesta por 46 fotografias sobre los siguientes temas: La
democracia en Guatemala, causas del conflicto armado, el conflicto armado
intemo, la verdad sobre el conflicto, la negociacidn de la paz, proceso de
desmovilizacion, la firma de la paz y el proceso de incorporacion.

2) Exposicion fotografica "Acto perdon en ef caso Myrna Mack™
E£sta muestra fotografica contiene 19 fotografias captadas durante el acto en el
cual el Estado de Guatemala pidi6 perdéon a la Familia Mack Chang y al pueblo de
Guatemala por el asesinato extrajudicial y denegacitn de justicia en el asesinato
de la Antropdloga Myrna Mack realizado en abril del 2004 en el Palacio Nacional

de la Cultura. -

3) Exposicion fotografica "Vida y Dignidad Humana™
Esta exposicion esta compuesta por 57 fotografias de diferentes afiches los cuales
han participado durante los concursos de disefio de afiche que ia Fundacion
Myma Mack convoca cada afio.

4) Exposicion fotografica "Revolucion 20 de octubre de 1944”
Esta exposicion esta compuesta por 26 fotografias que documentan la revoiucion
de 1944,

5) Exposicion fotografica "Comunidad de Tuluiché”
Muestra integrada por 13 fotografias captadas durante la lectura de la sentencia
det caso de Candido Noriega, ex comisionado militar quién fue condenado a 30
anos de prision por el asesinato de una persona en la comunidad de Tululché,
delito ocurrido durante fos afios del conflicto armado intemo de Guatemala.

+ Programas radiales y cuias radiales

Como apoyo al proceso de formacion el Programa de Capacitacion produjo diez
programas de radio y seis cuias radiales los cuales apoyaron la difusion de los
contenidos de los 6 moédulos de formacidon. Ei Programa de Capacitacion
considerando la multiculturalidad de las regiones donde tenia cobertura, produjo
los programas y cufas radiales en Achi’, Q’eqchi’, K'iche” y Poqomchi’, con el
propésito de que pudieran ser escuchados por personas hablantes de dichos
idiomas mayas.
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A continuacion un listado de las producciones realizadas:

PROGRAMAS DE RADIO
PRODUCIDAS POR EL PCPC
TEMA/ VERSION DURACION {DIOMA
Derechos humanos/ El gran logro de fa ] 10°54" Espafiol/ Achi/ Q’eqchi/
humanidad Pogomchi’
Derechos humanos/ Los linchamientos 546" Espaiol/ Achi’/. Q’eqchi/
. Pogomchi’
Derechos humanos/ Diversidad cultural 16°117 Espafiol/ Achi’/ Q’eqchi/
Pogomchi’
Derechos humanos/ Libertades | 8°16” Espariol/ Achi’/ Q’eqchi/
Fundamentales Poqomchi”
Derechos humanos/ Derechos { 12°07 Espafiol/ Achi’7 Q‘eqchi/
Econdmicos, sociales y culturales Pogomchi’
Administracion de Justicia/Justicia para | 23°'48" Espariol/l Achi/ Q’eqchi/
todos y todas Pogomchi’
Auditoria Sociall Nuestro derecho a la] 13037 Espariol/ Achi'/ Q’eqchi/
participacion Pogomchi”
Andlisis de Coyuntura/ Conociendo nuestra | 11°517 Esparfioll Achi’7 Q‘eqchi/
realidad Pogomchi”
Legislacién ambiental/ Protegiendo nuestra { 11°46° Espaioll Achi’/ Q’eqchi/
vida y nuestros recursos Pogomchi’
Comunicacion/ Et derecho a al fibertad de | 147017 Espafiol/ Achi/ Q’eqchi/
expresidn e informacion Pogomchi”
CUNAS RADIALES
PRODUCIDAS POR EL PCPC
TEMA/ VERSION DURACION IDIOMA
Acuerdos de Paz 43" Espafiol/ Achi’ Q’eqchi/
Poqomchi’/ K'iche’
Derechos humanos 39° Espafiol/ Achi’/ Q’eqchi/
Pogomchi’/ K'iche”
tmpunidad 54" Espafiol/ Achi’ Q’eqchi/
Pogqomchi’/ K'iche”
Recongciliacién 58" Espafiol/ Achi’ Q’eqchi/
Poqomchi/ K'iche”
Resarcimiento 108" Espafiol/ Achi’/ Q’eqchi/
Pacomchi/ K'iche’
Voto consciente 39” Espafiol/ Achi/ Q’eqchi/
Pogomchi’/ K'iche”
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+ Radios comunitarias
El programa de capacitacion y participacion ciudadana produjo programas y cuiias
radiales que fueron proporcionados a las personas que participaron en las
sesiones presénciales del proceso de formacion, ademas de ello fue distribuido y
se continua distribuyendo en radios comunitarias localizadas en las areas
geogréficas donde el programa tuvo cobertura con el propésito de ampliar la
difusion de los derechos humanos.

485 Eficacia de los medios de comunicacion alternativos
utilizados en la promocion y educacion de los derechos humanos
por el PCPC

Durante el proceso de formacion realizado por el Programa de Capacitacion y
Participacion Ciudadana (PCPC) se lievaron a cabo evaluaciones de cada una de
las sesiones de formacion, sin embargo los instrumentos de evaluacién
consideraban los siguientes aspectos: hospedaje, alimentacion, comprensién del
tema, utilidad de los materiales entregados.

“La evaluacion se centrd en aspectos operativos, de contenido del taller,
metodoldgicos y sobre los materiales ufilizados. Las escalas de medicion
utilizadas fueron las cuantitativas y cualitativas™ (FMM:2005:39).

El PCPC careci6 de instrumentos especificos para validar los materiales
producidos y utilizados por la Fundacién en el proceso educativo. No tuvo un
procedimiento para evaluar el impacto de los materiales utilizados durante el
proceso de formacion.

486 Limitantes para realizar {a promocion y educacion en
derechos humanos del PCPC

A continuacién se describen las “dificultades encontradas durante {a ejecucion del
Programa de Capacitacion y Participacién Ciudadana de la Fundacion Myma
Mack™ (FMM, 2005:50,60,61)

« Diversos niveles académicos de los y las participantes
La diversidad de peffiles de los y las participantes influyd negativamente en las
primeras sesiones presénciales, por la duplicacion de esfuerzos de atencion de
cada una, para darle atencion pertinente.

A pesar de que se tenia un perfil de las organizaciones que podian participar en el
proceso de formacion, no se considero el perfil de los participantes lo que
repercutio en el ritmo de aprendizaje y comprension de los procesos.

Se observod una brecha significativa de los participantes que iban de personas con
ningUn o escaso nivel econdmico hasta personas con niveles altos de escolaridad,
por ejemplo universitarios.

112



Esta discrepancia se dio debido al campo de accién de las instituciones
participantes. Por una parte instituciones especializadas y técnicas, por otras
instituciones de gestion y acompafiamiento de grupos. Los integrantes del equipo
buscaron una metodologia de formacién y temminologia que pudiera ser
comprendida por todos fos participantes. Esto se reflej6 también en los
materiales escritos producidos.

< Instrumentos poco apropiados para la planificacion y evaluacioén
Los integrantes del equipo de formacién del PCPC indicaron que hubo falta de
capacitaciones sobre la aplicacién de metodologias apropiadas para el contexto y
modalidad del proceso de formacion. También afimaron que existieron
deficiencias en cuanto al disefio de materiales didacticos e instrumentos de
planificacién y evaluacion.

« Falta de asesoria y acompaiamiento pedagégico constante
Durante el proceso de formacion no se brind6é la asesoria y acompafniamiento
pedagégico necesario a los técnicos que facilitaron el proceso de formacion en el
campo. La falta de un asesor pedagogico en todo el proceso dificultd ia mejor
planificacién y ejecucion de las capacitaciones. Esta persona pudo haber
contribuido a que la calidad de las actividades fueran mejores y que algunos
instrumentos didacticos fueran mejor contextualizados.

Por ello se recurmi® a consultorias para la mediacion de los moédulos de
capacitacion, esto fue un acierto, porque se logro cumplir con el proceso de
creacion de materiales educativos. La deficiencia mas sentida y visible fue la fatta
de acompainamiento técnico al equipo de capacitacion, que hubo de recurrir al
empirismo, en algunos casos, para solventar los procesos.

+ Falta de definicion de criterios de sistematizacion y registro del
proceso de formacion
El programa careci6 de un registro y sistematizacién de la informacion recabada
de la aplicacion del aprendizaje de los participantes. Aspecto que hubiera
aportado valiosa informacién en las futuras planificaciones y ejecuciones de
programas de formacién en derechos humanos.

« Carencia de material apropiado para facilitadores y participantes

Se inicié con el proceso de capacitacién sin contar con los instrumentos, los
mddulos de contenidos, formatos de registro y evaluacion. Esto representd una
labor dual y simultanea, la de planificacion y gestion de materiales educativos y la
de aplicacion inmediata al proceso, sin pasar por un proceso de validacién. Esto
generdé contratiempos en el proceso por la dualidad de procesos distintos y
metédicamente consecuentes uno de otra. La entrega tarde de materiales, limitd
de cierta manera la apropiacion y profunduzacron para su discusidn en cada sesion
presencial.
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4.9. Consolidado de la informacién recabada

Con el propésito de sistematizar mejor la informacién recabada en este estudio y de representar de forma general la
informacion, a continuacién se presentan cuadros consolidados en los cuales se puede hacer una mejor lectura de la
informacién del trabajo que realizan las organizaciones para la promocién y educacién en derechos humanos en

Guatemala.

4.9.1 Medios alternativos utilizados por las Organizaciones No Gubernamentales en la promocién y

aducacién en derechos humanos

Radios comunitarias
Folletos popularizados

Juegos/Dindmicas

MEDIOS ALTERNATIVOS CDHG | CIEPRODH | FRMT | CONAVIGUA | FAMDEGUA FMM
Promotores | Participacion
Juridicos Ciudadana

Videos ot

Programas radiales LR

Cufias radiales

Acetatos Gl ettty

Qbras de teatro e K

Conciertos musicales S
Concursos artisticos Al

Actividades deportivas

Periédicos murales

Sociodramas

Boletines
Fotografias HESR RN

Actividades culturales

Exposiciones fotograficas

Pregentaciones en Power Point

Médulos de formacién

Material promocional

Afiches

114




4.9.2

1

ejecutados por las Organizaciones No Gubernamentales.

1

13

Cobertura geografica de los programas de promocién y educacién en derechos humanos

No. | DEPARTAMENTOS | CDHG | CIEPRODH | FRMT | CONAVIGUA | FAMDEGUA FMM )
Promotores Participacién
Jurldicos Ciudadana

1 Alta Verapaz » : -

2 Baja Verapaz

3 Chimaltenango

4 Chiquimula o

5 E! Progreso

6 Escuintla

7 Guatemala 5

8 Huehuetenango

9 |zabal

10 | Jalapa

11 [ Jutiapa

12 | Peten -

13 | Quetzaltenango 4 i 1

14 | Quiché (%%

15 | Retalhuleu

168 | Sacatepéquez

17 | San Marcos

18 | Santa Rosa

19 | Solold

20 | Suchitepequez

21 | Totonicapén

22 | Zacapa
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4.9.3 Poblacién meta de los programas de promocién y educaciéon en derechos humanos de las
Organizaciones No Gubernamentales

POBLACION CDHG | CIEPRODH | FRMT | CONAVIGUA | FAMDEGUA ~ FMM
META - Promotores | Participacion
Jurldicos Ciudadana

Lideres y A
Liderezas
Comunitarios(as) :
Jévenes s S
Nifiez
Campesinos
Maestros de
Educacién
Primaria
Autoridades
Representantes
de organizaciones
comunitarias y de
socledad civil
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4.9.4, Limitantes en la promocién y educacién en derechos humanos

LIMITANTES

CDHG | CIEPRODH

FRMT

CONAVIGUA

FAMDEGUA

FMM

Promotores
Juridicos

Participacién
Ciudadana

Fondos destinados a la educacién en
derechos humanos

Idioma

Analfabetismo

Situacion econémica de los participantes

Intolerancia

Inseguridad

Esquemas convencionales de educacion

Miedo a participar

Infraestructura

Falta de metodologia educativa

Poca participacion

El tema de derechos humanos es muy
amplio

Barreras culturales

Falta de instrumentos para medir el
impacto de los materiales

Diversos niveles académicos de los y las
participantes

Instrumentos poco apropiados para la
planificacion y evaluacion

Falta de asesoria y acompariamiento
pedagégico constante

Faita de definicion de criterios de
sistematizacion y registro del proceso de
formacién

Carencia de material apropiado para
facilitadores y participantes
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4.10. Propuesta

Gula para la construccion de materiales educativos audiovisuales y su
validacién ™

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion de campo realizada, las
necesidades de las Organizaciones No Gubemamentales que se dedican a la
promocién y educacion en derechos humanos en Guatemala, y del interés por
colaborar con esta importante tabor que realizan las organizaciones sociales. Se
presenta la siguiente propuesta que consiste en una Guia para la construccion de
materiales educativos audiovisuales a ser utilizados para la promocion de los
derechos humanos, dicha propuesta también proporciona instrumentos para
flevar a cabo {a validacion de los materiales educativos audiovisuales.

En virtud de que las organizaciones investigadas no cuentan con una guia para la
elaboracion de materiales educativos que apoyen los procesos formativos en la
educacion de los derechos humanos. Se considera importante presentar la
siguiente propuesta que dard insumos y orientacidn a las personas encargadas
de esta labor dentro de las organizaciones. Se hace la salvedad que la presente
propuesta es una guia que nace a partir de experiencias personales en el area y
de consultas con pedagogos con experiencia en {a elaboracién de este tipo de
materiales y de documentos especializados, los cuales han sido adaptados a la
tematica de fos derechos humanos, enfre ellos: documentos del Ministerio de
Educacion de Guatemala y {a Organizacion de las Naciones Unidas para la
Ciencia y la Cultura — UNESCO - por sus siglas en inglés.

De ninguna manera debe ser vista esta propuesta como un producto terminado
sino un sui generis perfectivo de fa tematica. En consecuencia no
necesariamente deben seguirse {as pautas metodolbgicas que se presentan con
rigor, sin0o como un modelo que debe validarse y contextualizarse a las
caracteristicas del medio en que se apliquen y del grupo meta a quien este
dirigido.

Los principios cientificos de la pedagogia y la didactica son generales y aplicables
a cualquier proceso formativo—educativo que se desamolle. Hecho estas
consideraciones preliminares se desarrollan sucintamente las orientaciones en
tomo a las etapas identificables en la construccion y seleccion de los medios de
comunicacion alternativos mas idoneos para la promocion y educacién en
derechos humanos.
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4.10.1. Planificacién, disefio y elaboracion de materiales educativos
audiovisuales

e Materiales educativos audiovisuales

La propia administracién educativa los considera elementos indispensables para
el proceso de ensefianza-aprendizaje de las y los educandos, por lo que
establece las normas oportunas para su evaluacion y aplicacion.

Sin embargo, en la practica educativa se observan en infinidad de ocasiones que
muchos de los materiales utilizados en el proceso de formacién no se ajustan a
los principios de los derechos humanos ni a criterios pedagoégicos pertinentes, no
adecuandose al contexto ni a fas caracteristicas del grupo meta, grupo objetivo, o
hacia quienes esta dirigido el proceso educativo, ni a los planteamientos de los
propios programas e instituciones.

Es importante considerar que los materiales y medios a utilizar durante los
procesos educativos deben ser efectivos, eficaces y promover el proceso de
ensefianza aprendizaje de los derechos humanos.

A continuacitn se describen los elementos que deben considerarse en el proceso
de planificacion, disefio y elaboracion de materiales que seran utilizados en la
promocidn y educacion de los derechos humanos.

. Conéoer el grupo metal grupo objetivo

No se puede iniciar el trabajo de disefiar y producir materiales educativos si no se
tiene informacién sobre las personas para quienes se pretende dirigir el material.
Muchas de las organizaciones que trabajan educacion en derechos humanos
realizan diagndsticos comunitarios, estos estudios pueden brindar informacion
que orienten ‘¢! disefio de fos materiales educativos; informacién sobre nivel de
escolaridad, idiomas que hablan, rasgos culturales y medios de comunicacién
que funcionan en la comunidad.

Conocer a la poblacion a quien ira dirigido el material es el primer paso para el
disefio y desamolio de materiales educativos que se utilizaran en la educacion de
los derechos humanos. El conocimiento de la poblacién se puede realizar por
medio de entrevistas con representantes de la poblacion destinataria, las
entrevistas permitiran escuchar y observar {as reacciones del grupo meta hacia
un tema en particular, también permiten adquirir una vision mas profunda del
conocimiento, las actitudes y opiniones de los y las participantes para seleccionar
simbolos y mensajes significativos.
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Algunos elementos a considerarse para conocer a la poblacién meta son los
siguientes: ’

o Caracteristicas socioculturales de los y las participantes

Caracteristicas sociales, culturales y econbmicas de las personas a quienes ia
organizacién identifique como grupo o poblacion meta, es decir al grupo de
personas a las cuales va dirigido el proceso educativo y de promocion de los
derechos humanos. Es importante conocer su edad, nivel de escolaridad, sexo,
valores predominantes, intereses, nivel econfmico, experiencias previas en el
tema.

Estas caracteristicas pueden limitar, incluso la ejecucion del programa o proyecto
de formacidn, cuando estas no responden debido a los intereses y caracteristicas
divergentes.

e Necesidades o carencias educativas

Necesidades o carencias educativas del grupo meta, es fundamental contar con
informacién sobre las necesidades educativas reales que se han de satisfacer
con el material que se elaborara.

< Nivel de conocimiento del tema

Es importante deteminar los conocimientos que los y las participantes del
proceso tienen del tema de derechos humanos y la profundidad de los mismos.
Por ello es importante determinar que saben, que no saben, sus actitudes e
intereses sobre |a tematica de los derechos humanos. Estos insumos permitiran
ia elaboracién de materiales ajustados a sus propias necesidades, exigencias y
caracteristicas. Dicha informacién puede ser obtenida por medio de diferentes
técnicas entre ellas: utilizacion de cuestionarios, entrevistas con miembros del
grupo meta y de la observacion directa del grupo y sus formas de
comportamiento.

Conocer dichos aspectos es importante, debido a que los materiales deben ser
adecuados a la poblacién a la que este dirigido el proceso educativo.

Para recabar dicha informacion se propone la utilizacibn de un instrumento
denominado “Boleta para determinar el Perfil de las y los Participantes”, por
medio del cual se recabara informacién para conocer aspectos como el idioma o
idiomas Gue hablan, nivel académico, los intereses y las necesidades del grupo
meta. La informacién recabada en este instrumento servird para definir el
fenguaje, fa metodologia a utilizar, y el tratamiento tematico que se le dara al
material en la fase de disefio y elabcracion.
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PROPIEDAD OELA UHIVERSIDAD DE SAR CARIOSTE EUMEMML‘Q
BIBLIOTECA G .

A s
- A s W
o= TR

BOLETA PARA DETERMINAR EL PERFIL E INTERES DEL
PARTICIPANTE

Por medio de la informaci6n que se obtenga a través de esta boleta, se podra
realizar una adecuada planificacion, disefio y seleccion de los medios de
comunicacién altemativos que se utilizaran en fa promocién y en el proceso de
ensefianza de los derechos humanos.

La boleta debe ser llenada por tas personas que tendran a su cargo ia promocion
y el proceso de educacitn, a través de entrevistas con un nimero representativo

del grupo meta.

£n la siguiente boleta se le presentan preguntas, las cuales debe marcar con una

X segin corresponda a la respuesta del participante. En la tercera -
columna anote caracteristicas puntuales.

{ CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES

DATOS GENERALES
SEXO: F M EDAD:

GRUPO ETNICO AL QUE PERTENECE
MAYA GARIFUNA XINCA

NO MAYA

LUGARDE
PROCEDENCIA

LUGAR DE RESIDENCIA ACTUAL

CARACTERISTICAS Si NO OBSERVACIONES

El o la participante muestra
actitudes de liderazgo en la
poblacién

Tiene dominio orai de un idioma
maya, garifuna, xinca

Tiene dominio de lecto-escritura
de su idioma materno maya,
garifuna, xinca

Tiene domino oral del idioma
espaniol
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CARACTERISTICAS Sl

NO OBSERVACIONES

Tiene dominio de lecto-escritura
de! idioma espafol

Curso la primaria

Curso nivel basico

Curso nivel diversificado

Curso nivel Universitario

i DETERMINACION DE LOS MATERIALES A UTILIZAR

Marque con una X el apartado al que pertenece cada habilidad.

DIDACTICOS

RECURSOS ESTILO DE APRENDIZAJE

APRENDIZAJE
COGNITIVO

APRENDIZAJE
AFECTIVO

APRENDIZAJE
PSICOMOTRIZ

Carteles con informacion
textual

Carteles con informacién

figurativa
Obras de teatro

Dramatizaciones cortas y
espontaneas

Juegos formativos

Dinamicas competitivas

Dinamicas no
competitivas

Oratoria

Poesia

Canto

Pintura

Titeres/ marionetas

Television

Radio




. NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA

1. A recibido en alguna ocasién un curso, charla o taller sobre Derechos
humanos?
Sl NO
2. ¢ Qué institucién u organizacion brindo el curso, charla o taller?
3. ¢Qué fue lo que mas le gusto de la capacitacién que recibio?
4. Escriba en este espacio todo lo que recuerde de la capacitacion
5. ¢Volveria a recibir una capacitacion similar a la que recibié

anteriormente sobre Derechos humanos?

6. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar el proceso de formacion?
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4.10.2. Determinar los objetivos de los materiales educativos

audiovisuales

Para definir los objetivos que cumpliran los medios y materiales se debe tomar en
cuenta los resultados esperados en relacion con la adquisicion de conocimiento,
cambios de actitudes, capacidades y comportamiento. Por ejemplo:  Si se
pretende que el grupo meta conozca la historia de los derechos humanos, el

objetivo podria ser:

Distinguir las etapas histéricas que dieron origen al nacimiento de los derechos

humanos.

El material mas apto para lograr dicho objetivo sera, entre otros: un cuadro de
secuencia historica en el que se destaque los sucesos mas importantes que
generaron la conciencia sobre {a importancia de los derechos humanos:

FECHAY
LUGAR

DESCRIPCION SUCINTA

15/06/1,215
inglaterra

Durante la liquidacion del Imperio Angevino Juan Sin
Tierra se vio obligado a suscribir el documento
denominado La Carta Magna, origen de las libertades
de! pueblo inglés, en la cual se confirnaban los
privilegios feudales, garantias para los herederos de
Feudos, amplias garantias procesales para evitar
abusos de fa justicia real. Entre estas se regularon,
multas, garantias contra los arrestos arbitrarios y
obligatoriedad de los oficiales de conocer las leyes del
pais.

Junio de 1,789 —
1,791
Francia

La Comision encabeza La Constitucion con {a
Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano. Este documento destaca la defensa de ia

{libertad, el derecho a hacer todo fo que no moleste a los |

demas, establece las bases juridicas de ia libertad
individual, fa libertad de opinién y la libertad de prensa.
Asi mismo; establece el principio de la separacion de los
poderes del Estado. Esta Deciaracién fue creada para
que pudiera ser aplicado en todos los tiempos y paises
del mundo.

25/09/1926
Ginebra Suiza

Los firmantes se comprometen a impedir y reprimir la
trata de esclavos; suspender de forma total 1a esclavitud
en cualquiera de sus formas, de modo progresivo y tan
pronto como sea posible.
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4.10.3 Determinar el contenido de los materiales

Los contenidos de los materiales que se produciran o las actividades que se
llevaran a cabo para cumplir con los objetivos que se han establecido, deben
tomar en cuenta las caracteristicas del grupo meta. Ya que es diferente producir
materiales para nifios que para adultos, materiales para personas que saben leer
y para aquellas que no dominan esta habilidad, personas de! area urbana en
contraste con las personas del 4rea rural. Los contenidos deben ser validos y no
estar cimentados en mitos, prejuicios, generalizaciones falsas 0 informaciones

desactualizadas.

La metodologia para desamollar materiales educativos, debe estar basada en la
comunicacion directa con la poblacion meta, tomando en cuenta sus
caracteristicas socioeconémicas, culturales y étnicas, asi como sus necesidades
basicas y especificas. Sin embargo la infomacion debe ser cientifica y
comprobada; mediada por los facilitadores(as) o educadores(as).

Criterios técnicos que se deben considerar en el disefio del contenido de los

materiales:

<«  El contenido debe ser claro y objetivo.

<+ Debe estar acorde al nivel educativo del grupo meta.

< Debe estar actualizado, vigente y tener validez cientifica.

<  Debe ser practico y aplicable al entomo y a la vida cofidiana del grupo meta.

<  Debe tomar en cuenta el contexto sociocultural del grupo meta.

<+  Los contenidos deben estar apoyados por material grafico apropiado
(ilustraciones, gréficas, tablas, mapas, fotografias, tiras comicas, etcétera).

¢ Los documentos graficos deben motivar e invitar a descubrir y a reflexionar.

<+ Laextension y profundidad de los temas debe ser adecuada al nivel
educativo e interés del grupo meta.

<  El vocabulario debe ser adecuado al nivel educativo del grupo meta.

<+ El vocabulario debe ser comprensible y estar de acuerdo con ef entorno
cultural del grupo meta.

<+ Las palabras y conceptos nuevos utilizados deben quedar claramente
definidos.

<«  Laredaccién de fos materiales debe ser clara y precisa.

4.104. Pautas para la seleccion de la forma de los materiales

Ya detenminados el 0 los contenidos de los materiales se selecciona el canal o la
forma mas apropiado para comunicarios. La eleccion del medio dependera de
la poblacidon meta, de la naturaleza del contenido, de los recursos financieros
disponibles asignados para la produccié:: de los materiales y de los recursos
operativos por ejemplo: si el grupo es analfabeto, en caso de elegir medios
eléctricos (television, retroproyector, cafionera, entre otros) es comprobar si hay
electricidad disponible en los lugares donde se presentaran los materiales.
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A continuacién se describen los diferentes medios para ser utilizados en la
promocion y educaciéon en derechos humanos:

e Visuales

Son basicamente los materiales que se pueden observar y tocar, entre ellos los
medios impresos; boletin, periddico, afiches, desplegados, rotafolio, folletos,
libros, mimos, murales, diapositivas, acetatos, fotografias. En la produccion de
" este tipo de materiales debe considerarse si el grupo es analfabeto, de esto
dependeré el uso de dibujos o textos.

Un criterio a considerar en la produccion de material visual es el uso adecuado de
la fuente y el tamafio de la letra, los cuales deben ser adecuados y facilitar la
tectura. Para la utilizacion de {as ilustraciones se debe considerar los siguientes
criterios técnicos: deben ser adecuadas al nivel escolar del grupo meta, se deben
comprender sin dificultad, deben complementar la informacién escrita, deben
estar de acuerdo con el entono cultural, étnico, politico y nacional del grupo
meta.

e Auditivos
Son los materiales que se pueden captar por medio del sentido del oido, entre
ellos: canciones, programas de radio, mensajes, cufias radiales, poesia,
discursos, etc.

e Audiovisuales

Es la combinacion de los materiales y medios visuales y auditivos, entre ellos:
Programas de television, documentales, peliculas, sonovisos, una obra de teatro,
conciertos musicales, titeres, etc.

4.10.5 Validacion de materiales

La validaciéon es la investigacion que se realiza con los representantes de un
grupo de personas a los cuales va dirigido un material especifico {(poblacion meta
o grupo objetivo), la finalidad es que ellos opinen sobre la propuesta de
materiales ya sean estos impresos o audiovisuales antes de que entren a la etapa
de impresion o produccion final.

El objetivo del proceso de validacién es identificar posibles deficiencias técnicas,
metodoldgicas y de contenido que pudieren interferir negativamente en el logro
del objetivo del material.
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La validacién de materiales debe realizarse tomando en cuenta cinco criterios:

a)

b)

c)

d)

e)

Es atractivo: Este elemento permite conocer como es percibido el material,
si es apreciado, despierta el interés y llame la atencién para que el mismo
sea percibido. En este campo entran también otros factores como la
investigacion de los canales que se usaran para el material. Estos tienen
que ser investigados en forma a parte. Por ejemplo, a través de encuestas o
experiencias con otras campanas educativas con la misma poblaciéon meta.

Es entendible: Asegurar que el material sea entendido. Esto es la finalidad
principal de la Validacion.

Identificacion: El grupo objetivo se tiene también que identificar con el
material por sus personajes, paisajes, barrios, vestidos, sonidos etc. que
deben ser preferiblemente de su entorno. Si el grupo meta no se ve reflejado
en el material y piensa que esta dirigido a otras personas se van a dificultar
los demas objetivos.

Es aceptado: Las ideas y propuestas del material deben contar con el
acuerdo del poblador y deben estar a su alcance para que él lo vea factible y
cumpla con el cambio. Se trata de evitar que la propuesta conlleve objetos
de rechazo por la poblacién.

Induce a la accion: Induce en el grupo meta a cambiar sus
comportamientos en la manera deseada. Por supuesto va a ser imposible
validar si de verdad lo van a hacer, pero si se puede tratar de validar, si el
material educativo induce a la accion. Por ejemplo, con informacién concreta
sobre el como. También en este campo se requiere de otras medidas
adicionales para lograr el objetivo como son incentivos para la aplicacion de
ciertos comportamientos.

En 1a validacion se descubren las fallas en el uso del material, se detecta todo lo
que no convenga o funcione de la manera deseada, las fallas descubiertas en el
material se pueden corregir. lLa verdadera meta de la validacion es lograr el
material adecuado desde el punto de vista del grupo meta.

Es importante destacar que es factible validar dos propuestas y trabajar en
ambas para posteriormente compararias y optar por la mas adecuada.

Un requisito importante de la validacion, es que para trabajar eficientemente con
el grupo con quien se llevara a cabo la validacién se debe desarrollar un primer
borrador def material educativo con las caracteristicas de un producto finalizado.
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De esta manera se facilitara el trabajo a los que intervengan en el proceso y, por
otro lado, en caso de que los responsables del proyecto estén presentes en la
validacion lo cual permitira lograr una propuesta optima, por ello se necesitara de
menos esfuerzo en la validacion.

e Validacion Interna

Es muy importante realizar la validacion del material con expertos, especialistas y
con ¢l equipo de trabajo que tendrd a su cargo el proceso de educacién y
promocion de los derechos humanos. La validacion a este nivel implica una
revisidon profunda, tomando en cuenta los siguientes aspectos técnicos: disefio,
organizacion del contenido, estilo de presentacion y lenguaje utilizado.

La validacion interna de los materiales no puede garantizamnos la eficacia de los
materiales, por ello se hace necesario determinar si éstos son dtiles, apropiados,
comprensibles e interesantes, para determinar estos aspectos es recomendable
realizar una prueba por medio de un muestreo con los usuarios potenciales en
una situacion real. La informacién recabada durante esta prueba pemmitira
conocer los aspectos que requieren revision o modificacion.

e Validacion Externa

La vaiidacion se debe realizar con una muestra de ia poblacién meta, a quienes
se les consultara sobre determinados aspectos que interesa comprobar en los
materiales, entre ellos: la comprensién del contenido, disefio del material y el
lenguaje utilizado. La validacidon externa proporcionara insumos que deben
considerarse para realizar las correcciones necesarias previas a la impresion o
produccién final del material.

Para la validacién de materiales se propone la utilizacion de dos instrumentos
denominados:

1) Instrumentos de validacion de materiales impresos;
2) instrumento de validacion para programas y cufas radiales en idiomas mayas

Instrumentos por medio de los cuales se récabara informacion para identificar las

posibles deficiencias técnicas, metodologicas y de contenido que pudieran
interferir negativamente en el logro del objetivo del material.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE MATERIALES IMPRESOS

Se propone el siguiente instrumento para medir y sondear la opinién de los
usuarios de los materiales impresos que'se presentan. Nuestro objetivo es:

“Identificar posibles deficiencias técnicas, metodoldgicas y de contenido que
pudieren interferir negativamente en el logro del objetivo del material, a través

de un proceso de validacién de forma y contenido.”

Para el logro de la misma, le agradecemos realizar las acciones que este

documento le indica.

Trabajo Individual:

£l cuadro debe ser resuefto de acuerdo a sus apreciaciones y debe marcar el

criterio que considere mas apegado a su criterio.

Aspectos y caractetisticas
El Material

Si

No

Observaciones

Coincide el indice con la paginacion y secuencia
tematica del material.

La introduccion nos motiva a seguir estudiando ef
contenido del material.

La introduccidon es clara y precisa, en cuando a
fechas y hechos.

| A su criterio, ;se logr6 en usted el objetivo propuesto
para €l material?

El cuadro que resume la tematica, objetivos y
recursos coinciden con el desarrollo del tema a lo
interior del Material.

El cuadro que resume la tematica a tratar lo ubico en
el contenido que trata el material.

El cuadro que resume la temdtica a tratar e generd
preguntas sobre los temas ahi mencionados.

El enfoque metodolégico del material considera que
es el adecuado.

Es claro para usted la metodologia que se debe
considerar para la lectura del material.

El listado de abreviaturas coincide con las
encontradas en el contenido del material.

El objetivo coincide con el contenido del Material.

El apartado de secuencia de desarrolio refleja el
orden de presentacién de los subtemas.

La terminologia utilizada es comprensible.

Ei estudio del tema le generd conclusiones
rsonales precisas.

Tiene acceso a alguno de los libres registrados en fas
referencias bibliograficas.
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Aspectos y caracteristicas
El Material Si | No Observaciones

Tiene acceso a algunos de los documentos que se
recomiendan en el tema.

El diagrama de secuencia histérica resume
adecuadamente los datos del tema.

{Los anexos le sirvieron como un recurso de
profundizacién y sintesis del tema.

Los Diagramas de Flujo (cuadros, esquemas y
| diagramas) son claros y precisos.

En general, el lenguaje utilizado es claro, sencillo y
preciso.

Luego de la lectura del Material, ;Quisiera
profundizar en el estudio de la tematica aqui tratada?

Discusion en mesas de trabajo:

Cudles considera que son las fortalezas del Material?

2Cuéles considera que son las debilidades y que es necesario considerar para el
mejoramiento del Material?
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¢ Cuéles son sus sugerencias para el mejoramiento del Material?

Otras indicaciones:

Para aplicar el instrumento se debe utilizar una muestra significativa de
personas que posean el perfil o perfiles de los usuarios del material, con el fin
de obtener informacion significativa.

La metodologia a utilizar comprende tres momentos:
1. Laindividualizacion.
2. La socializacién por mesas de trabajo y
3. La exteriorizacién o plenaria.

£l instrumento mide cuatro aspectos:
1. Cuantitativos.
2. Cualitativos.
3. Datos puntuales o0 exhaustivos. (en donde se validaron los aspectos
constitutivos e integrantes del material)
4. Datos categoricos o de opinion libre.




INSTRUMENTO DE VALIDACION
PARA PROGRAMAS Y CUNAS RADIALES EN IDIOMAS MAYAS

INSTRUCCIONES

El instrumento consta de dos partes, la primera es de aspectos puntuales: fonologia,
articulacién de sonidos y claridad del mensaje. La segunda se refiere a aspectos
generales del material por lo que no se delimitan los aspectos que usted puede
evaluar. Elinstrumento debe ser respondido individuaimente.

Primera Parte:

e A la izquierda le presentamos una serie de aseveraciones relacionadas con el
proceso. En los cuadros de la derecha margque con una “X* la opcion que le
parece mds acertada a su opinién. La columna de observaciones le ayudara a

ampliar su criterio y a sugerir para mejorar el aspecto indicado.

Aspectos y caracteristicas

Léxico

Si

No

Observaciones

E!l mensaje es comprensible al ser escuchado?

clas palabras utilizadas en el mensaje son de uso
cotidiano (diario) en la comunidad?

Algunas palabras usted no las entendi6? Indique cuales

élas palabras utifizadas para transmitir el mensaje,
serian entendidas por las personas de su comunidad si la
escucharan?

Fonética

tLos sonidos de fas palabras en el mensaie son
agradables al oyente?

iLa forma de expresar los mensajes son agradables al
oyente? (diccién).

¢Se escuchan claramente las palabras en el mensaje
expresado?

Ritmo y Musicalizacion

¢El mensaje es transmitido a un ritmo normal?

¢La musica que se escucha en el mensaje es agradable?

La musica que se escucha en el mensaje es escuchada|

/€en su regidén?

iConsidera conveniente incluir otro tipo de musica en el
mensaje?

¢ Que tipo de musica le gustaria escuchar en el mensaje?
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Segunda Parte:

* En este espacio traduzca al espaiiol el mensaje escuchado en su idioma o haga
una relacién (o escriba ideas) del mismo.

Le agradecemos su valiosa experiencia y anortes que ha exteriorizado en el
- presente instrumento para el mejoramiento de los mensajes.
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¢ Proceso de Validacién

Sin validacién los materiales educativos quedarian ineficientes y despegados del
objetivo, es decir estaria neutralizado o impactaria de manera incorrecta porque
trasmite informaciones indtiles, incentiva mal, no motiva, no tiene poder de
convencimiento, no puede modificar actitudes negativas, desafia
innecesariamente las tradiciones perdurables y no se basa en practicas positivas
ya existentes.

Mediante la validacién se puede evitar buena parte de los errores cometidos en la
elaboracién de materiales y asegurar mejores niveles de entendimiento,
identificacion y percepcion entre otros aspectos.

Con un proceso de validacion aseguramos de mejor forma, entre ofros aspectos,
fos siguientes:

a) Adaptabilidad del vocabulario utilizado en los conceptos y definiciones.

b) La eficacia del material para el logro del objetivo propuesto para el mismo.

c) La concordancia material — usuario. (para este aspecto ver los perfiles
propuestos)

d) La validez cientifica — técnica de los contenidos presentados.

e) Elmayor cumplimiento de las perspectivas, inquietudes y demandas de las y
los usuarios del material.

Antes de {a producciéon e impresion final del material es necesario someterlo a la
validacion a nivel intermo y externo.

Para llevar a cabo el proceso de validacion se propone como orientacion el
esquema propuesto por el Programa de Agua y Saneamienfo PROAGUA/ GTZ
(2003:14), el cual presenta los pasos que se siguen durante el proceso de
validacién. Este proceso no constituye un proceso definido y uGnico sino
perfectible y contextualizable a los intereses y necesidades.
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El proceso de la Validacion

@ Pre requisitos: Grupo Meta yAContenidos de la Campana

4
@ Efaboracion de! primer borrador del material

Actividades previas a la validacion

¥ Actividades referidas a la validacion

Elaboracién de fa Ficha de Validacion

y
Seleccitén del personal encargado
|
v
Preparacion de
Materiales y Ambiente
v
@ Convocatoria al
Grupo de Validacion
,6 y Se tiene que

Taller de Validacion volver a validar
€| material

® |®

@

|

Yy

l. Evaluacién de resuttados A

v ;

@ Cambio del material ___ Loscambiossison
valido segun los resultados

v

significativos

Matenial valido - Reproduccién
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4.10.6 Monitoreo y asistencia en la aplicacion de los materiales
educativos audiovisuales

Hace faita una formacién previa que actualmente no se generaliza, a fin de que
los facilitadores de los procesos educativos y de promocién conozcan las pautas
y los criterios de anélisis de materiales y el enfoque metodolbgico utilizado en su
construccién. Se requiere por tanto de un aprendizaje para que como dice
Martinez (1992:14), "seleccionar, adaptar o crear materiales, y evaluaros, es una
actividad profesional que requiere preparacidn especifica, lo cual deberia
contemplarse en los programas de capacitacion en una tematica detenminada.”

Es necesario evaluar la forma de uso que los facilitadores dan a los materiales,
asi como el uso y comprension que los sujetos del aprendizaje hacen del mismo.

Esto es el monitoreo, evaluacién del proceso y realimentacion que deben
seguirse para ir ajustando los recursos y contenidos a las necesidades reales de
los y las participantes en el proceso de formaciéon. Es de hacer notar que los
procesos no son excluyentes ni exclusivos de las etapas, sino son
complementarias entre si y se realizan paralelamente. Las innovaciones en el
material que se vayan dando en el transcurso de este proceso se insertaran para
una segunda edicién o produccion.

4.10.7 Evaluacién

L.a evaluacidon de un material toma mas sentido cuando es de elaboracion propia,
por a necesidad de saber si lo que se ha disefiado es vélido y Util en relacién con
su finalidad. Una evaluacién inicial que nos pemmitird hacer los cambios
necesarios antes de su aplicacién y sobre todo la satisfaccion de que son
materiales que buscan el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje
de la tematica. La evaluacion continda durante el proceso, que nos permitira
realizar los reajustes necesarios y una evaluacion final que nos dira el grado de
consecucion de los objetivos planteados y de la utilidad del material.

Bernad (1976: 10), plantea que los criterios para la evaluacion de materiales han
de poseer para ser eficaz, al menos, estos tres atributos:

1. Objetivos, o lo que es igual, apoyarse en aspectos claramente observables
y mensurables, que eviten peligrosos subjetivismos.

2. Flexibles, en el sentido de que puedan adaptarse a la diversidad de niveles
de escolaridad de las y tos participantes y de materias.

3. Operables, o lo que es igual, expresauos en normmas concretas de
aplicacién. Los criterios que puede proporcionar la didactica general
{actividad, funcionalidad, objetividad, etc.). Aungque validos, resultan por si
solos insuficientes. :
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Para evaluar materiales educativos se deben tomar en cuenta los siguientes

criterios basicos:

« El concepto general de educacién que utiliza el material o meta final que se
propone: transmisién de conocimientos, desarrollo de aptitudes personales,
creatividad, etc.

Su adecuacién a tas capacidades psicolégicas de los sujetos de formacion.
Las bases de programacion empleadas en el texto, en relacién con las
distintas fases y aspectos esenciales del proceso total de aprendizaje:
objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion.

La informaci6n y los datos resultantes del monitoreo y de ia evaluacién seran una

guia e indicaran los aspectos o elementos a modificar en el material para futuras
ediciones o producciones.
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CONCLUSIONES

Las ONG's que ejecutan programas de promocion y educacion en derechos
hurnanos en Guatemala lievan a cabo este tipo de programas con el propdsito
de promover en ia poblacién guatemalteca actitudes que respeten la
diversidad cultural, la vida, y fa dignidad humana de todo ser humano, creando
con ello un ambiente de paz y sobre todo para que las violaciones a los
derechos humanos realizados durante el conflicto amado intemo no vuelvan
a ocurtir.

Las ONG’'s estratégicamente incluyen dentro de! grupo meta de los
programas de educacion en derechos humanos a lideres comunitarios,
liderezas comunitarias y organizaciones locales, las cuales actian como
agentes multiplicadores del proceso educativo con las personas y
agrupaciones de sus respectivas comunidades.

Debido a las caracteristicas socioculturales del grupo meta las ONG’s utilizan
primordiaimenie medios audiovisuales, fadicos y toda forma creativa para
apoyar €l proceso educativo y de promocion de ios derechos humanos.

La falta de comunicacién que se produce entre facilitadores y participantes
durante el proceso educativo al no considerar fas caracteristicas idiomaticas
de los participantes, asi como también en la elaboracién y aplicacién de
materiales audiovisuales son factores que no permiten alcanzar los objetivos
propuestos por los programas de educacidn y promocidén en derechas
tumanos. '

ia falla de sistematizacion del proceso de promocion v educacion en
derechos humanos por parte de las ONG's que realizan este tipo de
programas no peimite medir el grado de efectividad y el impacto de los
programas ejecutados.




RECOMENDACIONES

A las Organizacionés No Gubemamentales que realizan programas de
promocién y de educacion en derechos humanos

1.

pS

5.

28]

Unir esfuerzos conjuntos con otras Organizaciones No Gubemamentales que
llevan a cabo programas de promocion y de educacion en derechos humanos
en las mismas dreas geograficas para no duplicar esfuerzos.

. Trabajar en areas geograficas en las cuales hasta ahora las organizaciones

no han cubierto.

€l idioma no debe considerarse como un obstaculo en la educacion de los
derechos humanos, debe verse nomo un fecurso al cual se debe adaptar,
debe concebiise como una riqueza humana y cultural a ser desamollada v
aprovechada de forma creativa. £n el proceso educativo se debe aplicar el
principio pedagogico de pertinencia cultural y linglistica el cual es una
condicién necesaria en el contexto social mutticultural guatemalteco.

Se debe tomar en cuenta que las zonas Geogréficas que cubren los
programas de educacién en derechos humanos, son areas con poblacion
maya hablante por ello se debe producir y utilizar material audiovisual en los
idiomas de esas regiones para poder realizar un adecuado proceso de
ensefianza aprendizaie.

Es importante que {as Organizaciones No Gubermamentales que elaboren
materiales audiovisuales para fa promocion y educacion de los derechos
hiumanos, validen estos maieriales antes de utilizarlos con los grupos metas
para no desperdiciar recursos financieros y humanos.

ios encargados de llevar a cabo el proceso de formacion en derechos
humanos deben ser creativos para desarrollar nuevos medios de
comunicacion altemativos utilicando los recursos que tengan a su alcance
para hacer dinamico, atractivo y novedoso ei proceso formativo en derechos
humanos.

Deben considerar evaluar ia eficacia de los medios de comunicacion
alternativos que utilizan en la promocion y educacién de los derechos
humanos y de esta manera medir el impacto que causan en el grupo meta.

Sistematizar las eiperiencias de! proceso de educacion en derechos
humanos, informacién que serd de utilidad para ofras organizaciones que
implementen programas de educacitn en deiechos humanos.

Utilizar la "Guia para la construccién de materiales educativos audiovisuales y
su validacién™.
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RECOMENDACIONES

A LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

1. Guatemala es un pais plurilingie por elio es fundamental incluir dentro de la
practica educativa de los estudiantes la produccibn de materiales
audiovisuales en idiomas Mayas, Garifuna y Xinca.

2. Publicistas, periodistas y locutores son generadores de opinién pblica, por
ello es importante incluir en todos fos cursos como un eje transversai la
temética de los derechos humanos.

3. Asignar a los estudiantes de publicidad Ia elaboracion de campafias de
publicidad social, dingidas a los diferentes sectores de ia poblacion (adultos,
jovenes y nifiez), fas cuales promuevan ei respeto a la vida y dignidad de
todo ser humanos.

4. Considerar a las Organizaciones No Gubemamentales como espacios
donde pueda llevarse a cabo el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en
{os cuales las y los estudianies de ciencias de fa comunicacion puedan
poner en praclica sus conocimientos v hacer valiosos apories en este

campo.

A los{as) comunicadores(as) sociales

Deben ser conscientes de la responsabilidad gue tienen comc generadoses de
opinidn publica, deben promover ia justicia social, el respeto por la vida v la
dignidad de todo ser humano. Dsben estar concientes de que o que digan y
escriban impactcrd en sus lectores y radioescuchas. Deben invitar al pablico a
refiexionar, contribuir a buscar soluciones z la problematica de ia comunidad, del
pats, deben propiciar el didlogo, {a pariicipacion, y el respeto 2 los derechos
humanos.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
TRABAJO DE TESIS

COMUNICACION ALTERNATIVA UTILIZADA PARA LA PROMOCION Y EDUCACION
EN DERECHOS HUMANOS

GUIA PARA ENTREVISTAS

NOMBRE DE LA ORGANIZACION
NOMBRE DEL ENTREVISTADO(A)

OCUPACION:

CARGO DENTRO DE LA ORGANIZACION:

1. ¢Cuando surgi6 la Organizacién y Por qué

2. ;Tiene la organizacioén un programa especifico de promocion y/o educcién en
derechos humanos en General {derechos Individuales, derechos sociales, derechos
civiles y politicos, derechos econdmicos, sociales y culturales, derechos de solidaridad
ydelospueblos Si___ NO

3. ;Qué dreas geograficas cubre el programa de promocién y/o educacién en
derechos humanos?

4. ;Cuél es ta poblacién meta del programa de promocion y/o educacion en Derechos
humanos?

CARACTERISTICAD DE LA POBLACION META

Hombres Mujeres:____

Aduttos: Jovenes: Nifas: Ninos
Lideres Comunitarios Educadores Padres de Familia:
Estudiantes: _ Otros/ Especifique:

5. ¢ Por qué realizar promocién y educacion en derechos humanos con los sectores
identificados por fa organizacion?
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6. ¢Cudles son los objetivos que se quieren alcanzar con la promocién y educacion en
derechos humanos?

7. ¢Tiene el programa de promocion y educacion en derechos humanos un plan de
comunicacién para realizar esta labor?

Si NO CUAL ES?
8. ¢ Tiene la organizacion materiales especificos para cada sector? Sl NO
PORQUE

9. ;Qué materiales audiovisuales se utilizan en la promocion y educacion en derechos
humanos?

SLIDES, ACETATOS, VIDEOS
AUDIOCASSETTES PROGRAMAS DE RADIO

PROGRAMAS DE TELEVISION SPOTS DE RADIO

SPOTS DE TELEVISION OTROS ESPECIFIQUE

10. & Cuadl es contenido de los matenales audiovisuales

1. LEn que idiomas estan producidos los anteriores materiales?
Especifique

12. ;Estos materiales son producidos por la organizacion? Si NO

13. ¢Los materiales que utilizan han sido producidos por otras organizaciones?
Sl NO QUE ORGANIZACIONES

14. ; Qué materiales impresos se utilizan en la promocion y ecuacion en derechos

humanos? .
PERIODICOS REVISTAS AFICHES TRIFOLIARES
BIFOLIARES BOLETINES VOLANTES MANTAS )

LIBROS DE TEXTO LIBROS DE COLOREAR LIBROS DE CUENTOS

AGENDAS LAPICEROS SEPARADORES DE LIBROS
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PLAYERAS CALDENARIOS STIKERS/ ETIQUETAS

GORRA OTROS ESPECIFIQUE

15. ¢{Cual es contenido e estos materiales?
16. (En que idiomas estan producidos los anteriores materiales?

17. ¢Qué actividades sefealizan en la promocion y educacién en derechos humanos?
JUEGOS OBRAS DE TEATRO CONCIERTOS MUSICALES

VELADAS CULTURALES CONCURSOS ARTISTICOS

ACTIVIDADES DEPORTIVAS FERIAS OTROS ESPECIFIQUE

18. ¢ Cudl es la tematicafratada en estas actividades?

19. ¢Evalidan la eficacia de los medios wtilizados en 1a promocién y educacion en
derechos humanos Sl NO POR QUE?

20. ¢Qué medios utilizados son los mas efectivos para alcanzar los objetivos del
programa de promocidn ¥ educacion en derechos humanos?

21. ;Qué limitantes enfrenta ia organizacion para realizar 1a promocién y educaciéon en
derechos humanos?
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Cifuentes, William
fFundacién Rigoberta Menchi- FRM-
Coordinador del Area de Educacién. Guatemala, marzo del 2003

Gomez Castafio, Antonio
Fundacién Myma Mack —-FMM-
Coordinador de! Area de Capacitacion y Participacion Ciudadana. Guatemala, agosto

de 2003

Lopez, Aideé
Comisién de Derechos humanos de Guatemala ~-COHG-. Responsable del Area de
Divulgacién y Educacién. Guatemala, abnil de 2003.

Méndez Doninelli, Factor

Centro de Investigacién, Estudio y Promocién de ios Derechos humanos en Guatematla
~CiEPRODH-.

Presidente de la Junta Directiva y Fundador del Centro. Guatemala, abri! dei 2003.

Santiago, Juan
Fundacidén Myma Mack ~-FMM-
Capacitador del Programa de Promotores Juridicos. Guatemala, agosto de 2003

Toj, Patricia
Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala — CONAVIGUA-. Encargada del
Programa de Formacion y Capacitacién a Promotoras Juridicas. Guatemala, mayo de

2003.

Tubin, Victoria

Asocigcién de Familiares de Desaparacidos de Guatemala -FAMDEGUA-
Coordinadora del Programa de Educzcion para Promotores en Derechos humanos.
Guatemala, abri! del 2003. ‘




Foto: Exposicion fotografica
“Revolucion 20 de octubre de
19447, realizada por el Programa
de Capacitacion de la Fundacién

h Foto: Materiales educativos producidos
por el programa de capacitacion de la
Fundacion Myrna Mack
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Foto: Dramatizacion sobre el derecho a la libertad Foto: Afiche producido por la Fundacion Myma Mack
como parte de las actividades del proceso educativo
en derechos humanos




	koiuyhtr_0001.tif
	koiuyhtr_0003.tif
	koiuyhtr_0005.tif
	koiuyhtr_0007.tif
	koiuyhtr_0009.tif
	koiuyhtr_0011.tif
	koiuyhtr_0013.tif
	koiuyhtr_0015.tif
	koiuyhtr_0017.tif
	koiuyhtr_0018.tif
	koiuyhtr_0019.tif
	koiuyhtr_0020.tif
	koiuyhtr_0021.tif
	koiuyhtr_0023.tif
	koiuyhtr_0024.tif
	koiuyhtr_0025.tif
	koiuyhtr_0026.tif
	koiuyhtr_0027.tif
	koiuyhtr_0028.tif
	koiuyhtr_0029.tif
	koiuyhtr_0030.tif
	koiuyhtr_0031.tif
	koiuyhtr_0032.tif
	koiuyhtr_0033.tif
	koiuyhtr_0034.tif
	koiuyhtr_0035.tif
	koiuyhtr_0036.tif
	koiuyhtr_0037.tif
	koiuyhtr_0038.tif
	koiuyhtr_0039.tif
	koiuyhtr_0040.tif
	koiuyhtr_0041.tif
	koiuyhtr_0042.tif
	koiuyhtr_0043.tif
	koiuyhtr_0044.tif
	koiuyhtr_0045.tif
	koiuyhtr_0046.tif
	koiuyhtr_0047.tif
	koiuyhtr_0048.tif
	koiuyhtr_0049.tif
	koiuyhtr_0050.tif
	koiuyhtr_0051.tif
	koiuyhtr_0052.tif
	koiuyhtr_0053.tif
	koiuyhtr_0054.tif
	koiuyhtr_0055.tif
	koiuyhtr_0056.tif
	koiuyhtr_0057.tif
	koiuyhtr_0058.tif
	koiuyhtr_0059.tif
	koiuyhtr_0060.tif
	koiuyhtr_0061.tif
	koiuyhtr_0062.tif
	koiuyhtr_0063.tif
	koiuyhtr_0064.tif
	koiuyhtr_0065.tif
	koiuyhtr_0066.tif
	koiuyhtr_0067.tif
	koiuyhtr_0068.tif
	koiuyhtr_0069.tif
	koiuyhtr_0070.tif
	koiuyhtr_0071.tif
	koiuyhtr_0072.tif
	koiuyhtr_0073.tif
	koiuyhtr_0074.tif
	koiuyhtr_0075.tif
	koiuyhtr_0076.tif
	koiuyhtr_0077.tif
	koiuyhtr_0078.tif
	koiuyhtr_0079.tif
	koiuyhtr_0080.tif
	koiuyhtr_0081.tif
	koiuyhtr_0082.tif
	koiuyhtr_0083.tif
	koiuyhtr_0084.tif
	koiuyhtr_0085.tif
	koiuyhtr_0086.tif
	koiuyhtr_0087.tif
	koiuyhtr_0088.tif
	koiuyhtr_0089.tif
	koiuyhtr_0090.tif
	koiuyhtr_0091.tif
	koiuyhtr_0092.tif
	koiuyhtr_0093.tif
	koiuyhtr_0094.tif
	koiuyhtr_0095.tif
	koiuyhtr_0096.tif
	koiuyhtr_0097.tif
	koiuyhtr_0098.tif
	koiuyhtr_0099.tif
	koiuyhtr_0100.tif
	koiuyhtr_0101.tif
	koiuyhtr_0102.tif
	koiuyhtr_0103.tif
	koiuyhtr_0104.tif
	koiuyhtr_0105.tif
	koiuyhtr_0106.tif
	koiuyhtr_0107.tif
	koiuyhtr_0108.tif
	koiuyhtr_0109.tif
	koiuyhtr_0110.tif
	koiuyhtr_0111.tif
	koiuyhtr_0112.tif
	koiuyhtr_0113.tif
	koiuyhtr_0114.tif
	koiuyhtr_0115.tif
	koiuyhtr_0116.tif
	koiuyhtr_0117.tif
	koiuyhtr_0118.tif
	koiuyhtr_0119.tif
	koiuyhtr_0120.tif
	koiuyhtr_0121.tif
	koiuyhtr_0122.tif
	koiuyhtr_0123.tif
	koiuyhtr_0124.tif
	koiuyhtr_0125.tif
	koiuyhtr_0126.tif
	koiuyhtr_0127.tif
	koiuyhtr_0128.tif
	koiuyhtr_0129.tif
	koiuyhtr_0130.tif
	koiuyhtr_0131.tif
	koiuyhtr_0132.tif
	koiuyhtr_0133.tif
	koiuyhtr_0134.tif
	koiuyhtr_0135.tif
	koiuyhtr_0136.tif
	koiuyhtr_0137.tif
	koiuyhtr_0138.tif
	koiuyhtr_0139.tif
	koiuyhtr_0140.tif
	koiuyhtr_0141.tif
	koiuyhtr_0142.tif
	koiuyhtr_0143.tif
	koiuyhtr_0144.tif
	koiuyhtr_0145.tif
	koiuyhtr_0146.tif
	koiuyhtr_0147.tif
	koiuyhtr_0148.tif
	koiuyhtr_0149.tif
	koiuyhtr_0150.tif
	koiuyhtr_0151.tif
	koiuyhtr_0152.tif
	koiuyhtr_0153.tif
	koiuyhtr_0154.tif
	koiuyhtr_0155.tif
	koiuyhtr_0156.tif
	koiuyhtr_0157.tif
	koiuyhtr_0158.tif
	koiuyhtr_0159.tif
	koiuyhtr_0161.tif
	koiuyhtr_0163.tif
	koiuyhtr_0165.tif
	koiuyhtr_0167.tif
	koiuyhtr_0168.tif
	koiuyhtr_0169.tif
	koiuyhtr_0170.tif
	koiuyhtr_0171.tif
	koiuyhtr_0173.tif
	koiuyhtr_0175.tif
	koiuyhtr_0176.tif
	koiuyhtr_0177.tif
	koiuyhtr_0179.tif
	koiuyhtr_0181.tif

