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RESUMEN

“Los factores que influyen para la contratacién
de periodistas en los medios de comunicacién

‘ escritos de Guatemala®

AUTOR Mauricio Flores Garcia

UNIDAD ACADEMICA Escuela de Ciencias de la Comunicacion

UNIVERSIDAD San Carlos de Guatemala

PROBLEMA INVESTIGADO ;Cudles son los factores que influyen para la
contratacion de periodistas en ios medios de
comunicacién escritos de Guatemala?

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA INFORMACION

Se obtuvo informacion bibliografica en la biblioteca central de la Universidad de
San Carlos y biblioteca Flavio Herrera de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. También se consultaron pdaginas de Internet, se realizaron
entrevistas a profesionales graduados en la rama de la comunicacidn social,
periodistas empiricos que laboran en las distintas salas de redaccién de los
diarios y empleadores de las empresas periodisticas. Asimismo se pas6é un
cuestionario a los reporteros redactores y editores de los matutinos Prensa
Libre, elPeriddico, Siglo Veintiuno, Nuestro Diario, Al Dia y el vespertino La
Hora. Ademas se entrevisto al Director de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos y otras personalidades que
fooman parte de organizaciones e instituciones relacionadas con la
comunicacion en Guatemala.




RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los factores que influyen para la contrataciéon de periodistas en los medios de
comunicacion escritos de Guatemala son los siguientes: experiencia laboral,
referencias personales, buena redaccién y ortografia, conocimientos en
programas de computacion e idioma inglés, ética profesional, que no sean
mayores de 35 afios, que tengan disponibilidad de horario y posean cultura

general.

Como conclusion, se puede afirmar que a pesar de los requisitos que solicitan
los empleadores y los examenes que dicen se hacen a los solicitantes, los seis
medios escritos del pais no contratan a sus reporteros redactores por la
capacidad que éstos tengan para desenvolverse dentro del campo de la
comunicacioén, sino por ofras circunstancias, entre ellas las referencias
personales y la experiencia en el campo periodistico. Ademas se pudo
comprobar que el titulo de periodista profesional no es importante para las
empresas periodisticas al momento de elegir a una persona para sus salas de
redaccion.




INTRODUCCION

Desde que se inici6 el periodismo en Guatemala, los distintos medios de
comunicacion escritos han contratado para sus salas de redacciéon a personas
que no cursaron estudios universitarios en Ciencias de la Comunicacion, sino
que llegaron a desempeiar el cargo de reportero-redactor por cosas del
destino o simplemente por la existencia de nexos personales entre los
empleadores y los solicitantes, sin medir la capacidad real de éstos Ultimos
para desempefiar ef cargo. En la actualidad éste fenémeno se sigue dando, lo
que ha causado repercusiones entre los jovenes profesionales graduados, ya
que se quejan de ia falta de oportunidades laborales para ellos, aduciendo que
los duefios de las empresas periodisticas contratan anicamente a personas que
tienen varios afos ejerciendo la profesion o simplemente por compadrazgos,
sin exigir un titulo que los acredite como profesionales de la comunicacion
social. Por tal motivo con el desarrolio del presente trabajo de tesis, tal y como
se defini6 en el plan de investigacion, pretendemos alcanzar los siguientes
objetivos: '

1-Determinar cuales son los factores que influyen para la contratacion de
periodistas en los medios de comunicacion escritos de Guatemala.
2-Cuantificar el nimero de periodistas empiricos y titulados que laboran en los
medios de comunicacién escritos de Guatemala.

3-Describir el desarrolio tecnologico de los medios de comunicacién escritos.
4-Determinar el perfil profesional de los periodistas activos en los medios de
difusién escritos.

5 Establecer los espacios profesionales para periodistas en los medios escritos
del pais.

6-Evaluar 1a carrera de Periodista Profesional, segun opinion de los egresados.
7-Evaluar la carrera de periodista profesional, segun opinion de los
empleadores.

El contenido de los marcos desarrollados ira dando respuestas a cada una de
fas interrogantes y fines impuestos. Por ejemplo en el marco conceptual se
hace una descripcion acerca de las empresas que actualmente dominan los

medios impresos, como lo son Aldea Global (Prensa Libre y Nuestro Diario);
m




Corporacion de Noticias (Al Dia y Siglo Veintiuno); Fundacion Soros
(elPeritdico); ademas de La Hora del periodista Clemente Marroquin Rojas y
las estrategias empresariales de éstas, como también la circulacién promedio
de cada peri6dico. Asimismo se dice el qué det estudio, se define el problema,
las causas que lo motivaron, la forma en que se realizé todo el proceso de
investigacion, las fuentes que se consultaron, el tiempo de duracién y los
alcances y limites. El marco tedrico contiene los diferentes puntos de vista de
historiadores nacionales e intemacionales acerca del inicio del periodismo en
Guatemala, ademas se detallan en forma cronoldgica cada uno de los
periddicos que han surgido y que posteriormente han desaparecido. Asimismo
se realiza un analisis sobre el papel de la prensa en la vida politica, economica
y social del pais. Se describen las opiniones de los periodistas graduados y
empiricos, la funcion y perfil de fas empresas, igualmente se tocan temas
importantes para el desarrollo de la investigacién. Se procedié ademas a
realizar entrevistas a los jefes de redaccion o editores de cada diario, como a
distintas personalidades relacionadas con la comunicacion. Se abordaron otros
problemas como lo son: la profesionalizacion de los comunicadores, el
desarrollo tecnolégico, la situacion laboral del periodista, la faita de fuentes de
trabajo y el Plan de Nivelacion. En el marco metodoldgico se explican los
objetivos, los instrumentos, la técnica, la poblacién y el tamario de la muestra
que se utilizo para finalizar el proyecto. Por ultimo en el marco operativo se
realiza un andlisis profundo acerca de los resultados del trabajo, incluyendo
graficas comparativas enfre cada medio y en general. Se incluyen ademas las

conclusiones y recomendaciones del trabajo.




1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 TITULO DEL TEMA

“LOS FACTORES QUE INFLUYEN PARA LA CONTRATACION DE
PERIODISTAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITOS DE
GUATEMALA™.

1.2 ANTECEDENTES

“En Guatemala son dos las empresas de medios impresos que predominan en
el mercado: Aldea Global (de capital nacional), que publica Prensa Libre y
Nuestro Diario y Corporacion de Noticias (integrada con capital costarricense),
que publica Siglo Veintiuno y Al Dia, los cuatro circulan a nivel nacional.
También existe una empresa familiar heredera del periodista Clemente
Marroquin Rojas, que contintia publicando en la capital y doce departamentos
el vespertino La Hora y el semanario Extra, el cual circula en la capital y
algunos lugares del interior. A nivel capitalino también circula elPeriddico del
periodista José Rubén Zamora y que es parte de la Fundacién Soros. En
Quetzaltenango circula dos veces a la semana El Quetzalteco y en algunas
ocasiones E! Regional, el cual esta a punto de desaparecer.

Tanto Aldea Global, como La Hora y Corporacién de Noticias manejan
estrategias empresariales que coinciden en la creacién de dos tipos de
mercados: uno, méas informativo y dirigido a consumidores de opinion y de
noticias de profundidad, es decir, para estratos socioecondémicos superiores a
la media; y otro, mas grafico, menos denso en informacion y dingido a sectores
populares, incluso de baja instruccion escolar. Prensa Libre, Siglo Veintiuno y
La Hora, estarian en el primer grupo; mientras que en el segundo se ubicarian
Nuestro Diario, Al Dia y el semanario Extra.




elPeri6dico se localizaria también en ei primer grupo. Junto con Prensa Libre,
los medios del segundo grupo son los que tienen el mayor promedio diario de
circulacién nacional.

Ademas de los ingresos percibidos por la venta de los diarios, el negocio
principal de estas empresas es la venta de publicidad. Se estima que entre el
70% y 80% de las paginas de Prensa Libre estan dedicadas a la publicidad,
mientras el resto de periédicos, con excepcion de La Hora que casi no publica
anuncios, manejan un rango entre 25% a 50%. Las empresas publicitarias
tienen un gran poder de decision sobre las pautas informativas y de opinién de
todos los medios masivos. Su poder ha llegado incluso a influir directamente en
la administracion empresanal de los medios. Si bien existen en el pais normas
y reglamentos publicos que regulan la publicidad, éstos se encuentran
dispersos y virtualmente no existen érganos estatales ni expresiones sociales
que vigilen o fiscalicen el desenvolvimiento de la publicidad guatemalteca™.
Palencia Prado (2002: p. 11 - 12).




1.3 JUSTIFICACION

El presente tema motivo de estudio, surgi6 por la inquietud propia y de muchos
profesionales de las Ciencias de la Comunicacion desempleados,
especificamente Periodistas, quienes critican la falta de espacios laborales en
los distintos medios de comunicacion escritos del pais y sefialan a las mismas
empresas periodisticas por la poca oportunidad que se brinda a los nuevos
comunicadores, ya que segin ellos, éstas emplean a personas que no tienen
un titulo que los acredite como profesionales en la materia, sin medir su
capacidad, siendo contratados por el simple hecho de ser amigos o familiares
de los ejecutivos, directores o personas que laboran desde tiempo atras en
dichas instituciones, lo cual limita la oportunidad a muchos jévenes que han
concluido satisfactoriamente sus estudios universitarios. Es por eso que con la
realizacion de este trabajo de investigacion, se conoceran los factores que
influyen para la contratacion de periodistas en los medios escritos, ademas de
cuantificar el namero de periodistas empiricos y profesionales graduados que
ejercen actualmente, como también se estableceran espacios laborales y el
desarrolio tecnolégico de las salas de redaccién.

El estudio de dichos aspectos se llevé a cabo por medio de la observacion,
entrevistas y encuestas, lo que contribuira al mejoramiento del periodismo en
general, ya que los empleadores podran sacar sus propias conclusiones
referentes a la foorma de oénu*atacién de sus reporteros redactores y los
resultados obtenidos mas adelante en la calidad de las notas, como en el
prestigio del medio. Asimismo proporcionard a los estudiosos en general,
nuevos datos concernientes a la problematica planteada.

También es de vital importancia conocer en qué nivel de tecnologia se
encuentran las empresas periodisticas y las facilidades que dan a sus
empleados para realizar su trabajo, esto se pudo descubrir haciendo
observaciones en las distintas salas de redaccion.




La investigacion es igualmente necesaria para aclarar la situacion en la que se
encuentran los medios escritos en otros aspectos como la cobertura
periodistica, la profesionalizacion en las distintas ramas del periodismo y
programas de computacion, la objetividad, e! profesionalismo e inmediatez al
momento de informar, en fin todos los conocimientos que debe tener una
prensa vanguardista. Por esto se hizo necesario realizar un estudio para
descubrir si realmente es la falta de profesionalizacién en los medios de
difusion la causa de que sigamos rezagados en comparacion con los periédicos
intemacionales y no tengamos una prensa que vaya al compas de los cambios
que se hacen alrededor del mundo, por el simple hecho de no contratar

profesionales en el campo periodistico.

En nuestro pais, a excepcion del Plan de Nivelacion de la Universidad de San
Carlos y que por muchos aspectos no llena los requerimientos para una buena
preparacion, los medios de difusi6n escritos han dado poca importancia al tema
de la profesionalizacion de los reporteros redactores que laboran para ellos,
esto pese a que en muchos casos, contratan a personas que no tienen los
conocimientos esenciales para desarrollarse en este campo, mucho menos
poseen un titulo que los acredite como profesionales de la comunicacion. Esta
situacion, ha traido como consecuencia que los nuevos periodistas que si
poseen un titulo, no tengan oportunidades de desamrollarse laboraimente y mas
grave aun, la deficiencia y falta de profesionalismo de la mayoria que
actualmente escribe en los periddicos se ve refiejada en los textos publicados a

diario.




1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guatemala, la prensa escrita ha tomado mucha relevancia dentro de los
medios de comunicacién, siendo a la fecha uno de los canales mas importantes
para fransmitir informacién ya sea nacional o generada fuera de nuestras
fronteras. Sin embargo, al leer cada uno de los diarios que circulan en el pais,
el lector con nivel académico medio puede darse cuenta de la deficiencia con
que se presentan las distintas notas, al no poseer los elementos basicos de la
redaccion periodistica, reflejando cierto desconocimiento en el manejo de los
distintos géneros periodisticos, incumpliendo con su labor de informar educar y
de proyeccibn social. Y que decir de las reglas de redaccion donde
frecuentemente observamos ambigiiedades y carencias.

El periodismo actual es cada dia mas exigente y requiere de mayores
conocimientos, no sélo para escribir sino también para investigar, influir,
educar, sugerir, persuadir y transformar. Para que un periodista realice
exitosamente su trabajo no necesita solamente de vocacion, debe tener nocion
de algunas técnicas a desamollar, entre ellas la observacion, capacidad de
investigar, ordenar adecuadamente su material, buena redaccion, criterio
propio, experiencia, coherencia al momento de hacer las preguntas en una
entrevista, experiencia, estética e intuicion, pero sobre todo, amplios
conocimientos acerca de cultura general, historia, antropologia social, politica y
mucho mas. Por tal razén es indispensable prepararse e ir de la mano con la
innovacion y profesionalizacion, incluyendo el aspecto tecnologico para poder
competir en un dmbito laboral cada vez mas exigente.

En todo esto las empresas periodisticas juegan un papel preponderante ya que
son ellas las encargadas de reclutar al personal para sus salas de redaccion y
medir el grado de profesionalizacion, porque lo positivo o lo negativo que
resulte de estas contrataciones redundard no sélo en el prestigio de los
periodistas y las mismas instituciones, sino también en los impactos sociales.
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Por tal motivo el presente trabajo se desarrollé con la finalidad de responder la
siguiente interrogante gCuales son los factores que influyen para la
contratacién de periodistas en los medios de comunicacion escritos de
Guatemala?.

1.5 ALCANCES Y LIMITES

1.5.1 Ambito material: La investigacion tuvo como ambito la ciudad capital,
donde se efectuaron visitas a cada diario objeto de estudio.

1.5.2 Ambito espacial: La investigacion se desarrollé tomando en cuenta
unicamente a los seis principales medios de comunicacién escritos de
Guatemala, siendo éstos Prensa Libre, elPeriddico, Siglo Veintiuno, Nuestro
Diario, Al Dia y La Hora. Se debe aclarar que de Prensa Libre no fue posible
sacar la muestra total en lo referente a los reporteros redactores, ya que dicho
matutino no comparte la politica de prestarse a esta clase de estudios y los 7
cuestionarios que se lograron obtener fue por nexos de amistades.

1.5.3 Ambito temporal: El tiempo aproximado que se utilizé para el trabajo de
campo fue de 90 dias, comprendiendo los meses de septiembre, octubre y
noviembre del afio 2005.

1.5.4 Ambito personal:

Se tom6 como referencia de estudio a los periodistas titulados con el pensum
de estudios normal, periodistas graduados mediante el Plan de Nivelacion y
periodistas empiricos. Ademas se conté con la opinion de los jefes de
redaccion de los medios de comunicacién, miembros de la Asociacién de
Periodistas de Guatemala, autoridades de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala y universidades
privadas.




2. MARCO TEORICO

2.1 ORIGENES DEL PERIODISMO

El emperador romano Julio César fue el primero que reconocit el valor de la
opinion publica en el afio 59 A. de C. Hizo reunir las noticias y asi aparecio el
Diario Romano (Diuma urbis acta). No se sabe cuanto tiempo duré, pero en
1,550, en Venecia se acostumbraba fijar carteles en lugares publicos con
noficias de ciertos acontecimientos. Estas hojas se llamaban “Gazzetas”
(moneda pequefia). De aqui viene la expresion francesa “Gazzette™, titulo de un
periédico. La palabra “Joumnal” se deriva del latin “Diuma” (Acta).

En el siglo X se publico en China la “Gaceta de Pekin. En la Edad Media, en
Alemania, se conocieron los emisarios llamados trovadores emrantes y los
juglares, como principales difusores de noticias. Hubo intercambio escrito, con
noticias politicas llamadas “Zeitungen® (periddicos) y novedades en cartas.

Entre las publicaciones periédicas ocupan un lugar destacado los calendarios y
almanaques que nacieron desde el siglo XV, fueron grabados sobre madera.
Se incluian en ellos datos de ferias y mercados, poesia, anécdotas, cuentos y
pequefas narraciones.

En Europa, durante el siglo XV, nace la hoja voladera (f6sil a mano) de mayor
difusion con el aparecimiento de la imprenta. Divulgaban noticias de interés

general. Sus principales centros fueron Venecia y Viena. En el siglo XVi

surgieron las publicaciones denominadas “Mercurios”, nacidos en Alemania,
periddicos dedicados a las ferias como divulgacién de actividades comerciales,
imitados por ofros paises europeos. Barrios y Barrios (2003).




Las gacetas y los mercurios fueron tomando el ritmo de publicaciones
semestrales, hasta llegar a un tipo de revistas mensuales, como son
concebidas en la actualidad. Ademés de su contenido politico, comercial y
social, adoptaron un estilo literario, con la colaboracién de escritores de la
época. Poco a poco nacieron los diarios.

Con la aparicién de ia imprenta se multiplicaron las noticias. No es de extrafiar,
que el descubrimiento de América se conociera en paises civilizados. Se
acostumbraba, entonces, difundir hojas volantes de grandes ediciones. Cuando
se mejoraron los medios de produccibn y comunicacion a distancia,
aparecieron los semanarios. En el siglo XVil ya se podian leer periddicos
exiranjeros, pero no se consignaban noticias politicas.

En el siglo XVIHll, en Francia, se divulgaban anuncios. Con la Revolucién
Francesa la prensa adquirié un desarollo importante, en Francia y Alemania.
Se incluyeron en las publicaciones periddicas algunas piezas teatrales,
relaciones de viaje, cuentos, novelas y articulos de fondo. Aparecieron luego
los almanaques anuales, especialmente en Alemania. Durante el siglo XVIil,
también salen a luz las llamadas “Gacetas Hebdomadarias o semanales’,
divulgadas con mas facilidad por la creaci6n del coireo.

A mediados de éste siglo se convirtieron en gacetas oficiales dirigidas por los
gobiemnos y redactadas en Holanda, con la direccién de emigrados politicos.
Adquirieron popularidad y llegaron a ser fuentes de informacion politica y
diplomatica. (Barrios y Barrios Catalina “Estudio histérico del periodismo
guatemalteco™).

El periodismo espaiiol avanzo y tomé un nuevo giro a partir de las guerras de la
independencia de América. Surgi6 el periodismo americano. En Guatemala se
funda “la Gazeta de Goatemala®, como la segunda de Hispanoamérica. La
primera se edit6 en México. Barrios y Barrios (2003).




2.1.1 Antecedentes

Antes del siglo XiX, algunas obras importantes se refirieron a Guatemala:

a) "Decades de Orbe Novo del Padre Pedro Martir de Angleria®, cronista y

. humanista italiano, radicado en Espafia, publicada en Venecia en 1,505 y en
Sevilla en 1,511. Esta obra se encuentra en Bolonia; con dificultad podria
leerse en ofra biblioteca del mundo. Una edicién posterior, siempre del siglo
XV, se conserva en la Academia de Historia de Madrid, segln informacion de
Virgilio Rodriguez Beteta, en su libro “Evolucion de la imprenta®, os libros y el
periodismo coloniales-Angleria se refiere a la civilizacion indigena.

b) “Cartas de Don Pedro de Alvarado y Heman Cortés”, editadas en Toledo en
1,625, por el impresor sevillano Jacobo Gremberger y divulgadas
mundiaimente. La primera de ellas fechada en Utatlan, capital del antiguo
imperio Quiché, el 11 de abril de 1,524 y la segunda en Santiago de
Guatemala, el 27 de junio de 1,524.

c) “El Espantable Terremoto de Guatemala®, de Juan Rodriguez Cabirillo,
folleto publicado en México con Juan Pablos, como un reportaje de la
inundacidn que ocasiond la muerte de dofia Beatriz de la Cueva, primera

Gobemadora de Guatemala, que se llamé a si misma “La Sin Ventura®, a la
muerte de su esposo “El Adelantado”, don Pedro de Alvarado. Barrios y Barrios
(2003).

2.2 HISTORIA DEL PERIODISMO ESCRITO EN GUATEMALA

En Guatemala, existen diversas tesis sobre los origenes de! periodismo, en
esta nacion para el historiador y parroco de origen sevillano, Francisco

« Jiménez, la imprenta marca el inicio del periodismo en Guatemata. Jiménez
sefiala que el periodismo en el pais surge el 16 de julio de 1,660 cuando Fray
Payo Enriquez de Rivera, introduce en el Reino de Goathemala el primer
equipo de impresion.

S




En ese entonces, le acomparia en su labor José de Pineda Ibarra, el primer
impresor y a quien se le considera como el primer periodista del pais.

Mientras tanto, el poeta argentino y productor televisivo, José Pedroni, sostiene
que el periodismo guatemalteco arranca el 11 de noviembre de 1,541, ciento
veinticinco afios antes del ingreso de la imprenta en el pais, cuando Juan
Rodriguez Cabrillo, escribe sobre las ruinas de la Ciudad de Santiago de los
Caballeros de Guatemala, trabajo periodistico publicado en México en 1,542.
Con relacién a la fecha de aparicion de dicha publicacién, Prensa Libre,
asegura en su suplemento de fecha 21 de diciembre de 1,999, pagina 16, que
fue el 10 de septiembre de 1,541, agregando que el trabajo se fitulé “El
Espantable Terremoto de Guatemala®™.

Para el fallecido periodista e historiador guatemalteco David Vela, a Guatemala
le corresponde “La cuna del primer reportaje de habla hispana, en el que se
encuentran las caracteristicas esenciales del reportaje modemo”.

Vela, hace referencia al reportaje, ai que se alude con antelacion, y que habla
del terremoto de la época y que fue difundido cuando la imprenta adn no
llegaba a Guatemala. Segun Vela, ultimo director del desaparecido diario (El
Imparcial’, la primera publicacion periodistica guatemalteca fue un folleto en
cuarto, de doce paginas foliadas, mas siete preliminares de elegante portada,
conteniendo un sermén predicado el 4 de octubre de 1,660, por Fray Francisco
de Quifiénez. En todo caso, en ese momento la imprenta ya estaba en el pais.

Marta Josefina Cazali, citada por CERIGUA (1996: p. 8) al refenirse al
surgimiento del periodismo en Guatemala expresa: “No existia prensa, como
tal, durante la Colonia, a consecuencia de las prohibiciones propias de la época
de la inquisicion, de publicar obras pefiodisticas, razén por la que no pudo
desarrollarse”.
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No obstante, haya sido con el arribo de la imprenta a Guatemala o con un
articulo o reportaje publicado en México, la realidad es que el periodismo se
inicio a formar y quiza oficialmente en Guatemala, el 1 de noviembre de 1,729,
cuando sale a luz publica el primer peribdico titulado “la Gazeta de
Goathemala®, segundo impreso que surge en Latinoamérica, a escasos siete
afios de la aparicion de la Gazeta de México, bajo la direccion de Sebastian de
Arévalo CERIGUA (1996).

‘La Gazeta de Goathemala® comienza publicando asuntos religiosos y
culturales en la imprenta de Sebastidn de Arévalo, ubicada en Antigua
Guatemala, en el periodo comprendido de 1,729 a 1,731. Particip6 como
responsable y por ende como editor y periodista, Félix Beteta y Quirds, a quien
llamaban “El Impresor”. Tuvo como directores a los espaioles Jacobo Sevilla
Urrutia y Alejandro Ramirez, y en 1,816 asume la direccion Simén Bergaiio y
Villegas, quien es perseguido y obligado a exiliarse, por lo que fue cerrado.

Conforme pasé el tiempo fueron apareciendo nuevos periédicos como “El
Editor Constitucional® que surgi6 el 24 de julio de 1,820, y que es fundado por
el doctor Pedro Moalina. Entre sus redactores figuraban: José Maria y Castillo,
José Francisco y Bamundia, Marcial Zebadda, Manuel y José Montufar y
Coronado, Cirilo Flores y José Simeén Cafias.

Posteriormente se fundaron otros periddicos como el semanario “El Amigo de
la Patria”, dirigido por José Cecilio del Valle y que tiene su aparicién el 16 de
octubre de 1820; luego el 27 de agosto de 1,821, aparece “El Genio de la
Libertad, antes llamado el Editor Constitucional®, esta vez redactado y dirigido
pro Francisco Barrundia y con la participacion de su fundador, Pedro Mofina.

Poco después de la independencia, reaparece en 1,821, “La Gazeta de
Guatemala”, en su cuarta época, escrita por José Cecilio dei Valle. “La Gazeta
sufriia cambios de nombre en varias ocasiones. En 1,827 se conoceria como
“Gazeta del gobiemo del Estado de Guatemala™, en 1,829 como “El Boletin™ y
en 1831 se lamaba “El Boletin Oficial”. CERIGUA (1996).
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El 23 de agosto de 1,823 aparece “La Tribuna” y 11 de octubre de 1,824 “El
Indicador”. Ambos medios pertenecian al Organismo Legislativo, y fueron
publicados por José de Cordoba, Manuel Montifar, Juan Francisco Sosa,
Femando Ddvila y Domingo Diéguez.

Para 1,825 circulaban ademds los siguientes medios: “El Liberal", “El Redactor
General’, “La Tertulia Patritica”, “El Centroamericano”, *El Diario de
Guatemala”, “‘La Antorcha Centroamericana®, “La Tijereta™ y “El Ave de
Minerva™. CERIGUA (1996). De estos medios, no se conocen los nombres de
los editores, reporteros y periodistas.

En el periodo comprendido entre 1,825 y 1,856, aparecieron los siguientes
periodicos: “El Curador Politico y Moral®. “El Federalista”, “El Quetzal’, “El
Procurador de la Ley”, “Gazeta Federal’, “El Oficioso”, “La Gézeta Oficial”, “El
Procurador de los Pueblos®, “El Amigo de la Religion™, “El Popular’, “El
Tambor™, “La Revista®, “El Museo Guatemalteco™. En 1861,"El Noticioso” y “La
Hoja de Avisos™ de J. Higinio Taracena.

Un afio después, en 1,862, surge “La Revista Mensual de la Sociedad
Econémica de Amigos del Pais; en 1863, el Ejército hace lo propio al difundir
“El Boletin de Noticias™ y “El Boletin de! Ejército; en 1,865, “La Semana™ cuyo
director responsable era J. Higinio Taracena; en 1866, °"La Sociedad
Econémica, y en 1,870, “La Sociedad Catélica™.

Al entrar Miguel Garcia Granados al gobiemo, ya durante la época de la
Reforma, Permanecen: “El Boletin Oficial’, que vino en sustitucién de “La
Gazeta de Guatemala”, “El Cometa®, “La Aurora”, “La Tribuna®, y surgen
periddico humoristicos como “La Guasa®, “El Chichicasta™ dirigido por Andrés
Téllez, y “El AntigGerio® escrito por Marco Aurelio Soto, Arcadio Estrada,
Salvador Bamrutia y Manuel Lemus. En 1,872, aparece el Semanario “El
Imparcial” de Augusto Mulet Chambo, medio esencialmente informativo y
doctrinario.



En 1,873, se publicaron “El Guatemalteco™ de Enrique Gémez Carrillo; “La
Juventud®, “El Avisador®, “El Museo de las Familias™, este Gltimo redactado por
Antonio Goyena Peralta y Francisco Gonzdlez Campo. En 1,880, ef 2 de
agosto, sale a luz publica “El Diario de Centroamérica”, el cual lleva mds de un
siglo, y fue fundado por Marco J. Nelly, dando asi como inaugurado el diarismo
del pais. Colaboraron en su redaccién Domingo Estrada, José Milla y Vidaurre
Y Virgilio Rodriguez Beteta, entre otros.

Ya para 1,881, circulaban “La Patria”; “La Democracia”; de Emilio Ubico, Juan
Padilla y Lucas T. Cojulim. En 1,885, “La Unién Centroamericana™, “La
Republica’, de José Azmitia; “El Correo de la tarde”, de Rubén Dario; “El
Pueblo™. También circulaban 25 semanarios, entre ellos: "La Revista del Foro”, y
14 periddicos departamentales, ademas de los periédicos humoristicos “El
Tapaboca™ y "La Loca”.

Anos después, en 1,889, salen a luz publica los periédicos “La Nifa de
Guatemala™ de José Marti y “La Republica de Centro América” de Manuel
Mutus. Tres afios después, en 1,892, aparece “El Eco de los Valores®, fundado
por Maximo Soto.

Los ditimos afos del siglo aparecieron: “El Progreso Nacional® (1,894),
redactado por Joaquin Méndez; “El Cronista® (1,895) de Manuel Arzd Saboreo;
“La Patria” (1895) de Salvador Corleto; reaparece “La Republica® (1,896)
redactada esta vez por Marcial Garcia Salas, Eduardo Aguirre Veldsquez y
Federico Hemandez, y el “Excélsior (1,896) de Marcial Garcia Salas. Un afio
mas tarde, en 1,897, Federico Hernandez de Leén daria vida a “Nuevo Diario”.

Garcia Salas, propietario del “Excélsior” import6 el primer taller de fotograbado,
asi como el primer linotipo que llegd a Guatemala (inventado en 1,886), y que
revoluciont los sistemas tipograficos. Segun Gandarias CERIGUA (1996: p. 15)
“el siglo XIX se cerrd en la capital con seis diarios y mas de veinte revistas y
periodicos diversos en toda la nacion, habiendo quedado establecido
firmemente el diarismo”.
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Durante el periodo del dictador Manuel Esfrada Cabrera surgieron los
siguientes periédicos: “La Nueva Vida"; “El Republicano®, y “La Opinién
Publica”, todos eflos, con innegable censura. Realmente no se puede hacer un
recuento de todos los impresos que hubo en el pals, pero seran sefialados los
medios y periodistas que jugaron un papel importante en el periodismo diario,
la democracia y el desarrollo politico y cultural de la nacion.

A principios del nuevo siglo, en 1,903, surgen: “La Educaciéon Popular’ de
Eduardo Aguirre Velasquez y “Guatemala Literaria™ de Ramén A. Salazar; en
1,904, °El Figaro™ de Carlos Aragéon; en 1,908, “La Locomotora™ de Joaquin
Méndez y Felipe Paniagua; “El Anuncio®, que circul6 en Antigua Guatemala de
Manuel Ortiz y “La Revista Electra® fundada por Justo Gandarias y Joaquin
Garcia Salas; en 1,915, “El Heraldo del Trabajo” de Maximo Soto may.

En las postrimerias del gobiemo de Estrada Cabrera circuld el periédico
literario “La Tribuna® dirigida por Antonio Najera Cabrera. En 1,920, °El
Unionista® dirigido en un rpincipio por Emilio Escamilla; “El Grito del Pueblo”
dirigido por Francisco Granados; “El Obrero Libre” del doctor José Monterroso;
“El Estudiante”™ en un principio de Mnuel Beltranena y posteriormente de
Manuel Maria Rivera.

“La Patria®, bajo la direccion de Eduardo Castellanos Crocker; “El Demécrata”
redactado por elementos liberales encabezados por Ventura Echeverria, Carlos
Gandara Duran, Sinforoso Aguilar, Francisco Barrios Solis, Federico Alvarado
Fajardo, Silverio Guerra y el historiador Adrian Recinos.

Ese mismo afio, el 24 de octubre, hizo su aparicién diario “La Hora®, dirigida por

Clemente Marroquin Rojas. Ademas, “E! Exodo” bajo la direccion de Salatiel
Rosales; “La Nacion™, de Arturo Valdés Oliva y Sinforoso Aguilar.
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En 1,922, “El Dia, de Alfonso Fajardo y Gustavo Martinez Nolasco, y “El
Derecho” de David Vela. El 16 de junio de 1,922 surge “El Imparcial” fundado
por Alejandro Cérdova, César Brafias, Anfonio y Carlos Antonio Gandara
Duran, quienes eran director, administrador y redactor, respectivamente. “El
Imparcial” tuvo como decano de los reporteros a Juan Garcia Aguirre, ademas,
reporteaban David Vela, quien luego llegase a ser su director, Carlos Wyid
Ospina, Porfirio Barba-Jacob, Enrique Mufioz Meany y Ramén Blanco.

Hecho importante, ya con el inicio del diarismo en Guatemala, es la
procedencia de Alejandro Cérdova, quien naci6 en Huehuetenango en 1880,
hijo de padre mexicano, y quien luego de ocupar un escafio en la Asamblea
Nacional Legislativa y haber iniciado su labor como periodista en el *Diario de
Centroameérica®, dio vida a “E! Imparcial®. Usd los seudénimos de Adan Gil y
Eloy Altamirano, fue asesinado por 6rdenes del General Federico Ponce
Vaides, el 1 de octubre de 1,944.

Entre tanto, César Branas, ademas de directivo en el periédico, fue fecundo
colaborador y su pluma se afitna. Su nombre se coloca al lado de
personalidades como: Ricardo Arenales, Porfirio Barba-Jacob, José Rodriguez
Cerna, Carlos Wyld Ospina, Clemente Marroquin Rojas, Migue! Angel Asturias,
Pedro Pérez Valenzuela, Alberto Velasquez, Luis Cardoza y Aragén, Rafael
Arévalo Martinez, Maximo Soto may, José Santos Chocano, Flavio Herrera,
Ramoén Acefia Duran, David Vela y otros.

César Branas escribié en “El Imparcial desde la fundacion del diario, hasta el
dia de su muerte (1,922-1,976) o sea, por el término de casi cincuenta y cuatro
afios. De manera que las paginas de este peribdico nos guardan sorpresas
todavia, pues no se ha recopilado con seriedad toda su labor dispersa en estas
paginas.

En 1,924, salen a luz el “El Diario de Guatemala™ bajo la direccion de Julian
Lopez Pineda y posteriormente de Miguel Angel Urrutia y H, Abraham Cabrera.
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En 1,927, “El Progresista® de Miguel Angel Asturias y Carlos Gandara Duran;
“El Liberal” dirigido por Alberto Molina Menocal, José A. Miranda, Julio Estrada
orantes, T. Jiménez Noguera y Carlos Gandara Duran; “Nuestro Diario” que
dejaria de circular 1,957, bajo la direccion de Federico Hemandez de Le6n. En
1,928, *Diario de Guatemala® de Augusto Monterroso y Alfredo Juérez; “La
Epoca” de Héctor Quifionez, “El Tiempo® de Pedro Pérez Valenzuela, Carlos
Rodriguez Cema y José Antonio Quifidnez.

Ofro de los periédicos que aparecieron a principios de la época de los cuarenta
es “Hl Liberal Progresista” en 1931, su jefe de redaccion era Albert de 1a Riva, y
segin Gandarias, “en este diario trabaj6 Miguel Angel Asturias”. CERIGUA
(1996: p. 17).

Importante para la historia periodistica del pais es el afio 1,933, cuando
aparece “Tabloide” de Miguel Angel Asturias. Dos afios después surge el
“Boletin del Archivo General del Gobiemo™ del historiador José Joaquin Pardo.
En 1,944, en los tiempos que siguieron al derrocamiento de Ubico, circulaban
ademas de “El Imparciai™: “Nuestro Diario” dirigido por Federico Hemandez de
Ledn; “La Nacién"; “Diario de Centro América”; “El Diario de Guatemala”
dirigido por Carlos

Gandara Duran, “La Voz”; “El Libertador, que se convirtié pronto en el 6rgano
gobiemista mas caracterizado; “El Demécrata®, dirigido por Arturo Valdés Oliva;
‘La Hora”, “El Americano”; “Mercurioc” y algunos semananos de varias
tendencias. CERIGUA (1996)

El periodista y fundador de la Hemeroteca Nacional y Director de esa institucion
durante 37 afios, Rigoberto Azmitia, ya fallecido, asegurd que al entrar el
General Jorge Ubico al poder, en su primer afio de gobiemo, hubo libertad de
prensa, que se justificd porque tuvo la vision politica de que a cada director de
periédico diario lo hizo diputado. Bran Azmitia murié ef 1 de abril del afio 2,002.
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De esa cuenta, Cordova de “El Imparcial’, Hemandez de Le6én de “Nuestro
Diario”, y Enrique Larraondo de “El Liberal Progresista”, eran diputados, y
entonces los peribdicos estaban al servicio de la dictadura. En consecuencia,
no habia tal libertad de prensa ni libertad sindical ni de nada. Consecuencia de
ello, Federica Hemandez de Ledn dej6 de Nuestro Diario en destacados
periodistas como: Pedro Julio Garcia, Mario Sandoval, isidoro Zarco y Alvaro
Contreras Vélez.

Mientras tanto, “El Liberal Progresista® cambié de nombre y se le ilam6 “La
Naci6n®; luego vino la lucha entre los partidos politicos que dias antes se
habian declarado en huelga contra Ubica; el Frente Popular sacé °“El
Libertador®; Garcia Granados sacé “El Pueblo”™ y "El Agricultor®; Ovidio
Coperalsels sact “El Tecnécrata™ . CERIGUA (1996).

Ademés, manifiesta que "El Imparcial” fue puesto por su fundador, Alejandro
Cordova, en manos de sus muchachos, y otro tanto hizo Hemandez De Ledn
con “Nuestro Diario”, cuya empresa fu traspasada a manos de un grupo de
elementos pertenecientes al partido oficial, para el servicio del gobiemo
revolucionario. Después salieron otros perifdicos independientes politicos y
combativos, entre ellos ef bisemanario “Verdad™.

Durante la época de la Revolucién, cuando gobernaba el doctor Juan José
Arévalo Bermejo, se produjeron movimientos periodisticos que a pesar de Ila
libertad existente, denunciaban e! aparecimiento de una ley mordaza, por lo
que se hizo necesario, con la organizacién de los principales propietarios de
medios de comunicacion y algunos de los jefes de redaccion e informacion, dar
vida a la Asociacion de Periodistas de Guatemala, APG, el 10 de abril de 1,947.

En 1,951, surge “Prensa Libre”, fundada por Alvaro Contreras Vélez, quien a su
vez era el presidente del diario. Tuvo como gerente general a Pedro Julio
Garcia, hasta el afio 1,992. Luego queddé como presidente Pedro Julio Garcia y
vicepresidente Alvaro Contreras Vélez.
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En 1,955, “El Estudiante’, fundado y dirigido por Mario René Chavez,
colaborando también Mario Garcia Laguardia, ex Procurador de los Derechos
Humanos y el capitan Carlos Roberto Castafieda.

“El Gréfico” nacié en 1961 como un periddico sabatino deportivo, un aiio
después, en 192, es convertido en un periédico bisemanal. En 1,963, se
transforma en Diario “El Grafico”, hasta octubre de 1999. En noviembre de de
ese mismo afno se transforma en el periédico vespertino “Post-Meridiano®, que
deja de circular a los cuatro meses de aparicién. CERIGUA (1996).

En 1,964, aparece “El Sol de Occidente™ denominado por el director Vitalicio de
la Hemeroteca Nacional, Rigoberto Bran Admitia, el decano dei periodismo
departamental, fundado y dirigido por José Angel Cifuentes Vasquez.

“La Nacién”™ fue fundada por Roberto Girén Lemus, en agosto de 1,970 y
dirigida por Ramiro de Leon Lemus. Dejd de salir en febrero de 1,982. “La
Tarde™ fue fundada por Jorge Carpio, en septiembre de 1970. “Nuevo Diario”,
fundado en junio de 1,978, fue cerrado en marzo de 1,980 y fuvo como director
a Guillermo Putzeys Alvarez

Ya en la época de los 80’s surge “La Raz6n®, fundada en marzo de 1,982, y
que fue cerrada en junio de 1,985. Su director fue Jorge Carpio Nicolle, quien
en 1,985 y 1,990 participé en politica como candidato a la Presidencia de fa
Republica.

“Revista Cronica®, fundada por Juan José Caso Banjul y Richard Aitkenhead
Castillo, aparece el 25 de noviembre de 1,987, Aitkenhead fue Ministro de
Finanzas durante el gobiemo de Jorge Semano Elias quien luego se
transformaria en uno de los importantes asesores econdémicos del Gobierno de
Alvaro Arz( y del Partido de Avanzada Nacional, PAN.
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En 1,988 surge “La Epoca®, semanario dirigido por Byron Barrera Ortiz, el cual
dej6é de circular en 1990, al haber sido blanco de varios atentados con
explosivos. “La Revista Critica™ sale a luz en 1,989, siendo sus fundadores
Roberto Rios y dinigida por Julio Santos, ex director de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Su
innegable compromiso con el gobiemo de Vinicio Cerezo provocé que dejara
de circular en vanas ocasiones hasta desaparecer afios después.

"Siglo Veintiuno™, creado por Corporacion de Noticias y presidido en ese
entonces por José Rubén Zamora, aparece el 1 de marzo de 1,990 y desde sus
inicios ha representado abiertamente al sector empresarial del pais.

El 20 de febrero de 1,992 aparece “Revista Pueblo/Tinamit”, el cual fue su
primer nombre, para luego quedarse solo con el “Tinamit’, fundada por el el
empresario Otto Moran y la periodista Carmen Escribano de De Ledn, esposa
de un alto dirigente demdcrata cristiano. Dicha revista deja de circular en
diciembre de 1,999, cuando su discurso combativo ha perdido espacio,
habiéndose registrado el retiro de sus principales articulistas.

El 14 de julio de 1,993 surge “La Repiblica™ de Gonzalo Marroquin Godoy,
quien vende su periédico a René Rosales Garcia Salas, dirigente del partido de
gobierno, encabezado por Alvaro Arzi Irigoyen.

En octubre de 1,995 el sector comercial funda la revista “Mundo Comercial”,
propiedad del comerciante Jorge Briz Abularach. El 6 de noviembre de 1,996
surge “elPeriédico”, fundado por José Rubén Zamora, quien habia dejado
“Siglo Veintiuno™. El 15 de noviembre de 1,996, aparece diario “Al Dia®, fundado
por Lionel Toriello, presidente ademas de “Siglo Veintiuno”. Estos dos
matutinos son ahora propiedad de accionistas extranjeros. CERIGUA (1996).
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El mas joven de todos los periddicos es “Nuestro Diario”, creado el 16 de enero
de 1,998 por la Junta Directiva de Prensa Libre y dirigido por Rodolfo Mévil.
Monterroso Davila (2003).

2.3 El. PERFIL DE LAS EMPRESAS PERIODISTICAS
2.3.1 La violencia en los medios, una estrategia de ventas

Coyunturaimente las sociedades centroamericanas se han visto afectadas por
el legado de violencia que la guerra fria hered6. En Guatemala, estas secuelas
han llegado a formar parte de un ritmo de vida normal. Durante la época oscura
que vivié el pais, los funcionarios en el poder se encargaban de transmitir
mensajes estabilizadores que buscaban desvirtuar la verdad de lo que ocurria.

Las masacres eran presentadas como luchas contrainsurgentes, y, segin el
gobierno (de aquel entonces), el pais vivia un ambiente con pleno goce del
sistema democratico. i

El papel desempefiado por algunos medios de comunicacitn fue ejemplar, y
mientras transmitian la verdadera informacion de lo que acontecia, mantenian
la objetividad que debe caracterizar a los profesionales de la informacion.
Posterior a la época en que fa libertad de prensa se veia coartada por la Ley de
Defensa a las Instituciones Democraticas, (cuando en 1,983 el golpe de estado
derroca al ex general Efrain Rios Montt) se experimenta una apertura de
espacios para la expresion de los medios de comunicacion.

Guatemala, y en si el gobiemo guatemalteco, se adentra en un periodo de
tolerancia a la critica planteada por la prensa. Sin embargo, esta critica parece
no provocar reaccién alguna por parte de las autoridades. El gobiemo de
Vinicio Cerezo (de 1,986 a 1,991) parecia estar adormecido por el imperante
triunfo de la democracia, y las criticas que eran emitidas por los medios de
comunicacion en tomo a las debilidades de su mandato, parecian no cumplir
con la finalidad de hacerle ver la relacion entre esta critica y los cambios de
actitudes que debia procurar.
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Amparados en esta nueva etapa politica y social, los diferentes medios
desempefaron un rol protagbnico como fiscalizadores de los diferentes
funcionarios y de sus actos.

La tolerancia era tal, que incluso las fuerzas armadas se mostraron en pro de
esta nueva tendencia periodistica. Con esta apertura de espacios para

denunciar sin temor los hechos que a diario ocurrian y ocurren en nuestro
entomno social, algunos medios han experimentado durante esta ultima década
- una cierta transformacion. Han (evolucionado? y por consiguiente, han
mejorado notablemente su contenido noticioso. Noack (2000).

Sin embargo, los medios de comunicacion guatemaltecos enamorados de esta
nueva época, pusieron bastante énfasis en todos aquellos hechos que se
enmarcan dentro de un ambiente violento. De esta manera, los robos, los

secuestros, las violaciones, los decesos, se convirtieron en noticias. A veces,
estas noticias no constituian més que el mero hecho delictivo, y se descuid6
mucho la calidad informativa de los eventos.

La poblacion guatemalteca empez6 a acostumbrarse a este tipo de noticias, y
muy suspicazmente se posicionaron en la mente de los lectores como hechos
rufinarios y comunes. Si bien, el incremento notable de ia violencia en nuestros
paises es un fendmeno preocupante, no es simplemente esto lo que debe
considerarse como el dato dorado de un acontecer noticioso. El entorno, las
medidas econémicas adoptadas por los gobiemos, la entrada de la
globalizacion como nueva tendencia econdmica mundial, y la consecuente
pobreza en la que una gran mayoria de centroamericanos viven dada la
inmadurez socioeconémica de nuestros pueblos, son factores que contribuyen
a entender y luego a explicar y transmitir dicho fenémeno.

Debe tenerse presente que la labor social de los medios es trascendental. No
debe pensarse en ellos como simples canales informativos, sino como
instrumentos valiosos que se pueden emplear para la formacion de criterios en
la ciudadania.
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No obstante, debe también tenerse presente que, "medio de comunicacién y
perniodista no es lo mismo. El periodista, es un profesional que estando bien
informado, debe informar bien a través de un medio, como vinculo entre
informador y poblacién®. Kiee Orellana (1996).

Sin embargo, la funcién informativa con la que presuntamente se debe cumplir,
a menudo queda determinada por los intereses particulares de los directivos
editoriales que se encargan de aprobar o desaprobar el contenido de las notas
que aparecen en cada publicacion. De este modo, los directivos de los medios
de comunicacién piensan en funcién de empresarios que deben “vender” su
producto.

En la segunda mitad de! siglo XX, el proceso de integracién econémica
dinamiza el aparato productivo del pais. Surge una clase econémica nacional
que contrasta con la presencia del capital extranjero y nacen los medios de
comunicacion como empresas periodisticas. En un pais con indices de
analfabetismo y desercidn escolar preocupantes, la sociedad guatemalteca no
es una sociedad que tenga por costumbre leer.

Analizando bien la situacion, no es toda la culpa de la sociedad. Pero de todas
maneras, tenemos una sociedad que debe preocuparse mas del diario
“sobrevivir® que de mantenerse informada.

Producto de esta situacion, es que los medios de comunicacion visuales
(impresos y televisivos) dedican grandes espacios a las fotografias que
cumplen con la ilustracién de los acontecimientos. No digo que la fotografia sea
mala, no. Simplemente, en muchas ocasiones, se utiliza para no esé:ibir
mucho, debido (algunas veces) a la carencia de informacion al respecto del
hecho.

Recapitulando, en medio de una sociedad en donde la violencia forma parte de
nuestro diario vivir. Con poco interés social por informacion. ;Cual ha sido la

salida de varios medios? La venta de violencia.
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Amparados en la libertad de expresion, periodistas y medios fransmiten
dianamente infinidad de datos violentos. La ineptitud de ios gobiemos para
proporcionar seguridad ciudadana, (que se vio mas debilitada luego del fin de
los conflictos amados intemos) es otro factor que contribuye a la
implementacion de la violencia como un proceso nomal. Esta deficiencia, es
bastante criticada por los medios.

Sin embargo, la publicacion de los hechos violentos (llustrados ademas) mas
que significar una critica objetiva para los gobemantes, significa el incremento
del temor en la poblacion ante los hechos.

2.3.2 Amarillismo en los medios

Dia a dia, los medios nos invaden con informacion que revela c6mo un buen
numero de bandas de crimen organizado cometen sus fechorias, burlando a los
distintos cuerpos de seguridad. Si bien, informan de las capturas,
allanamientos, detenciones, desarticulacion de bandas que estos grupos
realizan, no se compensa lo de todos los dias, con lo que a veces sucede.

El desencanto que el pueblo ha experimentado hacia las fuerzas de seguridad
ha contribuido para que la informacion que los medios ofrecen sobre los
hechos delictivos, sea vista como lo que nomalmente pasa en el pais.

Con el surgimiento de dos nuevos medios impresos Al Dia y Nuestro Diario,
Guatemala cuenta ahora con ejemplares diarios que emplean la violencia como
"gancho” para el comprador. El interés de los guatemaltecos por averiguar
cudntos muertos hubo de un dia para otro, cuantos accidentes de trénsito,
cémo murio el asaltante, etc., se ha visto incrementado a raiz de la aparicién de
estos nuevos medios. Si bien, surgieron como una mera competencia desleal,
lograron posicionarse bien. La idea se debe a los empresarios-periodistas de
Siglo Veintiuno (uno de los medios con mayor circulacién) quienes, por cumplir
con las leyes de oferta y demanda, se sintieron amenazados por la presencia
de elPeriddico, medio relativamente nuevo (también) que se ha caracterizado
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desde sus inicios por la buenia calidad informativa, pero a su vez por un nivel
de investigacion y analisis bastante elevado.

Mientras varios de los medios de comunicacién “viejos” en nuestro pais,
empleaban gente desvinculada del periodismo para cumplir con esa funcién,
elPeriddico, entr6 al mercado del periodismo con un equipo de trabajo de
profesionales universitarios de las ciencias de la comunicacion. Su presencia
constituia una fuerte amenaza para los medios existentes.

El nomero de lectores que se estaban inclinando por este medio, se
incrementaba aceleradamente dentro del gremio intelectual de! pais, y pintaba
a captar a un buen namero de ciudadanos.

Fue entonces, cuando los directivos de Siglo Veintiuno decidieron crear las
nuevas dos opciones para los lectores, y con esta medida restaron (si no es
que nulificaron) las posibilidades de alcanzar al ciudadano comun. Se limit6é su
circulacién a los mismos intelectuales y a un sector de la poblacion muy
reducido.

La idea de Al Dia y Nuestro Diario, es llamar la atenciéon de los compradores
con fotografias sangrientas, o bien, sexuales. Se valen del amarillismo para
atraer lectores. Emdneamente, consideran elemento noticioso el morbo e
inculcan en los lectores, la nocién morbosa de que el periodismo es un canal
para la violencia. Monterroso Davila (2003).

Mientras esto sucede, la calidad de investigacion y redaccion de Siglo
Veintiuno se ha incrementado y al mismo tiempo se han preocupado por
capacitar adecuadamente al equipo de periodistas del que disponen.

Este requisito de profesionalizacion también se ha procurado cubrir en los
demas medios. Prensa Libre, y los demds medios escritos, televisivos y
radiales, han implementado esta tendencia de contar con gente egresada (o
estudiante) de la carrera que los acredite como profesionales en comunicacion.
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Por este lado, la aparicién del elPeriédico trgj
profesionalizacién de los-y las periodistas, asi como del contenido y la
informacion que respalden las notas publicadas.

La nueva generacién del periodismo investigativo ha dado inicio, sin embargo
el mercado para éste es siempre limitado y por esta razdn, la competencia
obliga a los diferentes medios a profesionalizarse mas dia a dia. Monterroso
Davila (2003).

2.4 EL PERIODISMO EN LA ACTUALIDAD Y SU FUNCION

Si bien es cierto que actualmente existen algunas libertades para obtener ia
informacién requerida, algunos medios insisten en la necesidad de crear una
legislacion de aitura, que consagre el derecho de acceso a los comunicadores
y la obligatoriedad de abrir instituciones puablicas al escrutinio de los
profesionales de la comunicacion. Los periodistas estan conscientes de su
influencia en la vida nacional. El anterior argumento se basa en la idea de que
fa prensa es el ojo fiscalizador de la pobiacion.

Por medio del libre acceso a la informacion no sélo se garantiza la libertad de
prensa y comunicacion, libertades consagradas por la Constitucion de la
Repiblica, sino que también se puede fiscalizar el trabajo de los funcionarios y
el manejo que hacen del dinero de los contribuyentes. En este sentido, la
prensa se presenta como defensora de la libertad de expresiéon y de los
intereses del pueblo frente a la corrupcion endémica de la burocracia estatal.
En definitiva, 1a prensa debe ser vista como baluarte de la democracia y uno de
los paladines mas efectivos en contra de ia corrupcion. Lo cual quiere decir que
su contribucién es iremplazable si se quieren evitar abusos de poder y de
autoridad.

Sin embargo, en este ambiente, nadie se pregunta por el profesionalismo de
los periodistas nacionales, ni mucho menos se habla de la democratizacién de
los medios y de los intereses que defienden.
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En consecuencia, se hacen ineludibles las siguientes preguntas: ¢quién
controla a los medios? ;La agenda de los medios coincide con ia agenda de la
poblacién? ¢Cudles son los intereses que defienden los medios? En general,
son intefrogantes sobre las que los periodistas no suelen reflexionar; peor aun,
cuando se pone en tela de juicio su profesionalismo, ética y compromiso con la
verdad en e} fratamiento de algunos hechos noticiosos, cierran filas para evitar
todo cuestionamiento.

En este sentido, si bien no se puede negar la importancia de un libre acceso a
la informacién pues es imperioso que los funcionarios publicos se dejen
escrutar, los medios no pueden evadir su propia fiscalizacion por parte de la
poblacion, demasiadas veces son escenarios de intereses nada
comprometidos con la causa democratica. Desinformacion, verdades a medias
y amarillismo son algunos ejemplos de las fallas recurrentes de buena parte de
los medios de comunicacién nacionales.

Por ofra parte, la faita de ética profesional y la desenvoltura con la que algunos
medios nacionales tratan los temas més relevantes del pais sugieren la
gravedad del problema y lo mucho que falta por hacer a fin de evitar los abusos
de algunos comunicadores. En muchos casos es demasiado obvio su
parcialidad: muchas veces ni siquiera dan muestra de respetar la dignidad de
las personas, mucho menos si son sospechosas de algun delito.

En fin, la realidad muestra que los grandes medios de comunicacion siguen
prestando importantes servicios al poder establecido, concretamente a los
grandes empresarios nacionales. Revista Latina de Comunicacién Social
(1999).
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2.5 EL PAPEL DE LA PRENSA FRENTE A LOS PROBLEMAS SOCIALES

2.5.1 La prensa nacional y los intereses nacionales

En la actual coyuntura guatemalteca, la prensa desempeia un papel de gran
importancia sobre el cual conviene una reflexion profunda, para determinar los
alcances y limites de la influencia de los periodistas en la vida del pais. A este
respecto, puede ser de mucha ayuda tomar en cuenta algunos puntos
esenciales que marcan la presencia e influencia de la prensa en la realidad
nacional. En primer lugar, en una sociedad de post guerra, los medios de
comunicacion parecen estar lamados a desempefiar un papel de primera linea
para favorecer la democratizacién de las instituciones publicas y ayudar a la
sociedad en su lento y duro camino de reconciliacion.

Por ofra parte, es ampliamente aceptado que una sociedad democrética y
respetuosa de las leyes no se puede edificar sin el derecho a la libertad de
prensa y sin un compromiso firne de parte de los medios de comunicacion a
favor de la democracia, el fomento del respeto a las leyes y de la diversidad de
opiniones. En esta medida, una sociedad democratica exige una prensa
comprometida con los valores democraticos en una simbiosis donde los valores
de la sociedad son asumidos, protegidos, cuestionados y a la vez respetados
por los profesionales de la comunicacion. De esta manera, la prensa es refiejo
y expresion de los valores que asume una sociedad, a la par que critica las
inconsistencias observadas. Pero, ;estan los actores sociales conscientes de
este rol de vanguardia que debe desempefar la prensa nacional en la defensa
y proteccién de los principios democraticos que hoy necesita el pais? Revista
Latina de Comunicacién Social (1999).

A juzgar por las declaraciones y tomas de posicion generadas en el ambiente
acerca de la discusion sobre el papei de los medios de comunicacion en una
Guatemala democratica a construir, se puede convenir facilmente que los
diversos actores sociales estan conscientes de este nuevo papel de 1a prensa.
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De hecho, ningtin politico aceptaria que hay que restringir el trabajo de los
profesionales de la comunicacion; al contrario, se jactan de tener una buena
relacién con los mismos. Por su parte, la poblacién reconoce y a\}ala esta
nueva realidad.

Desde la profesion periodistica el panorama es claro. Pruebas enomes y
contundentes abundan en el hemisferio sobre el importante papel que la
Prensa juega al poner al descubierto los mas variados casos de cofmupcion,
muchos llegados a extremos en donde los implicados terminan en la cércel o
los periodistas pagan con la muerte, la prision o el destierro su osadia.

Asi que un ejercicio periodistico profesional, consciente, profundo, valiente y de
real servicio social es, quiza, el mas agradecido y econémico mecanismo que
las sociedades disponen para luchar contra la lacra que ahora nos ocupa.

De ahi que, quienes enfre organismos multilaterales o gobiernos destinen
recursos y esfuerzos bien intencionados para luchar contra la comrupcion en
nuestras sociedades, deben voltear la mirada a promover un periodismo mejor

preparado, con mayor facilidad y apertura para hacer sus tareas. Y también
procurar que las autoridades del gobierno al que apoyan apliquen con seriedad
y compromiso la fransparencia en el acceso a la informacion a que estan
obligadas.

Con este acceso ilimitado, pronto y eficaz de la informacion, 1a tarea inherente
al periodismo facilitard y permitird incorporar a los sectores sociales para
hacerse escuchar en sus demandas y aspiraciones vinculadas a la probidad.
Revista Latina de Comunicacion Social (1999).

26 PANORAMA COMUNICACIONAL EN UNA GUATEMALA

DEMOCRATICA

Durante el proceso de democratizacion, persistieron graves problemas en el

campo de los medios de comunicacion.




La mayor parte de los medios informativos seguian concentrados en fa capital,
tanto a nivel de informacion como de difusion. La profesion de periodista
seguia sin existir fuera de las grandes ciudades (Barrera: 1,992: 139) y los
medios de comunicacion ignoraban casi en su totalidad los idiomas y las
culturas indigenas. Se produjeron dramaticos procesos de concentracion de
propiedad. Asi, en 1,998 mas del 90% del tiraje de la prensa diaria estaba
controlado por dos consorcios Prensa Libre y Siglo Veintiuno. El mexicano
Remigio Angel Gonzélez y Gonzélez lleg6 a controlar todos los canales de
television con difusion nacional. La radio estaba controlada por un oligopotio,
compuesto por siete grupos, entre ellos la iglesia catélica y sectas evangélicas.

2.6.1 Politicas de comunicacion formales

"Al comenzar el proceso de democratizacion en 1,986, las bases legales
relacionadas con los medios de comunicacibn apenas cambiaron. No se
produjeron reformas ni debates plblicos o semiplblicos encaminadas a la
adaptacion de la legislacion a las peculiaridades y necesidades de un pais en
proceso de democratizacion. Las politicas de comunicacion formales no se
establecieron como un campo especializado dentro de la politica nacional.
Ningun partido politico representado en el congreso en 1998 habia elaborado
un programa que contemplara las politicas de comunicacién formales,
ignorando asi la importancia de este campo politico™. Barrera (1989: p. 45).

Por esa razon, ias leyes elaboradas durante el proceso de democratizacién
carecian de coherencia. Ejemplo de ello era la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT) que regulaba indiscriminadamente tanto las
frecuencias de teléfonos méviles como las de radio y television.

Con la LGT las frecuencias ya no eran otorgadas por el estado sino subastadas
permitiendo la inversi6n extranjera. El estado perdié definitivamente el control
sobre las frecuencias.
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Contrastando con esta ley, las demas iniciativas legislativas siguieron la linea
tradicional de politicas de comunicacién formales, atribuyendo al estado una
amplia gama de funciones que apenas puso en practica. Ejemplos de esto son
la ley de television por cable de 1,992 y el aumento en los salarios minimos
para periodistas en los afios noventa.

En los acuerdos de paz fimados entre gobiemo y guerrilla en diciembre de
1,996, el gobiemo se comprometié a fomentar ia divulgacion de las expresiones
culturales indigenas, a facilitar frecuencias para proyectos indigenas y a
reglamentar y apoyar un sistema de programas informativos, cientificos,
artisticos y educativos de las culturas indigenas en sus idiomas tanto en la
television, la radio, como en la prensa (Acuerdos de Paz, 12). Esto se acordé
en marzo de 1,995. Casi dos afios después entré en vigor la LGT, con lo cual
se imposibilitdé el otorgamiento de frecuencias a proyectos indigenas.
Asimismo, el anteproyecto de ley de reforma a la Ley de Radiodifusién ignord
completamente los contenidos de los acuerdos de paz.

2.6.2 Las politicas de comunicacién informales

“Un instrumento importante de las politicas de comunicacién informales lo
constituyeron las agresiones contra periodistas y medios de comunicacion. El
hecho de que los autores intelectuales de estas agresiones gozaran de
impunidad reforz6 la autocensura entre los periodistas.

El analisis de 321 casos de agresiones que se produjeron entre 1,986 y 1,997
demuestra que en 1986 el nivel de las agresiones era muy bajo (3 casos), para
crecer en los aios siguientes de forma ciclica hasta llegar a los 65 casos de
1,993. Posteriormente, el nimero baja hasta 15 en 1997, tasa aun muy por
encima de la de 1,986". Altolaguirre (1994: p 104).




2.6.3 Agresiones contra periodistas y medios de comunicacién

“Los incrementos mas significativos no coinciden con las campafias electorales
sino con ofros acontecimientos politicos, como el frustrado golpe de estado en
1,998 que conllevé una ola de violencia dirigida contra periodistas y algunos

medios de comunicacién recién establecidos. El descenso pronunciado en los

. afios 1,996 y 1,997 se debe a la firma de la paz de 1,996 entre gobiemo y
guerrilia.

En el caso de las agresiones con consecuencias graves, que implican la
muerte o el exilio de periodistas y en el caso de los medios de comunicacion el
cierre temporal o definitivo de estos, se observa una curva de incidencia sin
mayores altos y bajos, que no desciende a pesar de la firma de paz de 1,996.

Un andlisis de los datos considerando los periodos de gobiemo evidencia que
estos tienen poco impacto en el desarrollio de las agresiones. Las fuerzas de
seguridad, miembros de! gobiemo y funcionarios piblicos se cuentan entre los
principales supuestos autores intelectuales de las agresiones, apareciendo las
fuerzas de seguridad como responsables de la mayor parte de las agresiones.
Esta situacién cambia durante el gobiemo de Alvaro Arzi.

En este periodo se observa un auge de autores civiles en comparacion con los
militares. Es dificil deducir de ello una desmilitarizacion de las politicas de
comunicacién informales, ya que la inteligencia militar seguia manteniendo un
confrol estrecho sobre los periodistas y los medios de comunicacion’.
Koberstein (1990: p. 48).

- 2.6.4 El control informal de la radiodifusion

El estado sigui6é controlando la concesion de las licencias de frecuencias para
radio y televisién. Las licencias se solian oforgar o prorrogar poco antes de las
elecciones generales. De esta forma, el gobiemo de tumo recibia una cobertura
informativa favorable y buenos precios para la propaganda politica.
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Las emisoras que no cooperaban o abiertamente se oponian al gobierno ain
en el poder se amiesgaban a que no se les promogara la licencia. Este
instrumento de control desapareci6 con la entrada en vigor de la LGT en 1,997,
ya que las frecuencias ya no se concedian por el gobiemo sino se subastaban.
Sin embargo, quedo vigente la Ley de Radiodifusion (Decreto 466) de 1966 con
sus instrumentos de control y presion. Koberstein (1990).

2.6.5 La trama de Gonzalez

El mexicano Remigio Angel Gonzélez y Gonzélez inici6 sus actividades en
Guatemala en los aftos ochenta para convertirse en el hombre fuerte de la
television guatemalteca, sin encontrarse con mayores obstaculos politicos, a
pesar de que la legislacion prohibia a extranjeros la adquisicion de medios de
comunicacion. A finales de los afios noventa, Gonzalez controlaba todos los
canales de television de cobertura nacional incluyendo los noticieros.
Iguaimente se aduené de 22 frecuencias de radio, entre ellas, la Unica radio
puramente informativa del pais, Radio Sonora. Gonzélez estaba empefiado en
mantener buenas relaciones con el gobiemo de tumo. Ordena en los teles
noticieros un trato favorable a los candidatos presidenciales con més
posibilidades de ganar y ofreciéndoles condiciones especiales para Ia
propaganda politica, de forma que ninguna campania electoral pueda funcionar
sin el apoyo de Gonzdlez. Si el presidente de tumo se mostraba descontento
por la emision de informaciones perjudiciales para el gobierno, Gonzalez se
encargaba de suprimir estas informaciones. Este mecanismo se ha vuelto casi
rutinario en algunas redacciones.

2.6.6 Otros instrumentos de control informal

A comienzos del proceso de democratizacion, la practica de ia corrupcion en el
periodismo seguia inamovible, persistiendo hasta en el afio 1,990 un sistema
informalmente establecido de tarifas de sobomos. Koberstein (1990) y Heise
(1987).
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A medianos de los aiios noventa, debido a los fuertes incrementos en los
salarios minimos para periodistas, aument6 la contratacion de profesionales
universitarios no propensos a sobomos. Este cambio se dio tan sélo en algunos
medios impresos de la capital, mientras que en la radio y la television, asi como
en los departamentos, no se notaron mayores cambios en el pago de salarios,
la profesion de periodista seguia estando en manos de periodistas empiricos
con sueldos bajos y conservandose, de esta forma, el sistema de sobomos
Bolarios (1996) y Klee (1996).

“El presupuesto de la Secretaria de Relaciones Publicas de la Presidencia se
cuadruplic6 durante el proceso de democratizacién. Los gobiemos
democriticos empleaban, al igual que sus antecesores autoritarios, {a
publicidad oficial para influir en el periodismo. Medios de comunicacion
declarados ingratos por el gobiemo fueron excluidos de la tarta presupuestaria.
En cambio, el gobierno financiaba, y por tanto controlaba, en su totalidad
alrededor de cien radios noticieros. Como casi nadie en Guatemala pagaba
impuestos directos, la amenaza de un examen fiscal a la empresa se utilizaba

como un medio de presion. El presidente Alvaro Arzii amenaz6é a empresas con

inspeccion fiscal en caso de volver éstos a publicar anuncios en medios criticos
al gobiemo™. Garcia (1990:p. 66).

“Con Arzu, que pertenecia a las familias mds poderosas de fa oligarquia
econdmica del pais el gobiemo reuni6 el poder politico y econémico. Arzi
empled este poder en contra de los medios criticos, organizando un boicot de
publicidad. Los medios afectados sufrieron bajas en su balance comercial de
hasta el 50%. El boicot comercial aparecia como un elemento casi diario en el
periodismo guatemalteco, siendo un instrumento de presi6n usado ademas por
empresas privadas y, en menor grado, por la iglesia catblica. Fue en ese
enfonces cuando desaparecié La Revista Crénica, una de las principales
oponentes a las politicas gubemamentales”. Aitolaguirre (1994: p. 105).




2.6.7 En nuestros dias

En los diez y nueve afios de democratizacion, los patrones de las politicas de
comunicacion formal e informal han cambiado poco. Tanto el ejército como la
oligarquia econdmica, ligada al gobierno, representan los grupos fuertes de
presién sobre los medios de comunicacién. Las leyes que regulan los medios
de comunicacion siguen sin cambiar o aplicarse.

Las politicas de comunicacion formales no se han establecido como tales en
los partidos politicos, instituciones y organizaciones, a pesar de los grandes
problemas que atin persisten en Guatemala en el campo de la comunicacion.
Problemas como la exclusion de idiomas y expresiones culturales indigenas, la
concentracion regional de los medios de comunicacién y los procesos
acelerados de concentracién en la propiedad de los medios.

En vez de establecerse politicas de comunicacién formales y democraticas y
aplicarse las leyes respectivas, las politicas informales han sufrido pocos
cambios. Estos cambios no se ngen por principios democraticos sino suponen
una adaptacion del gobierno, del ejército y de la oligarquia econémica para
mantener sus posiciones de poder. Por todo esto, el proceso analizado en este
estudio puede denominarse una transicion sin democratizacién. Un proceso de
democratizacién no se ha podido constatar. En este contexto politico, la puesta
en practica de politicas de comunicacién formales dirigidas a apoyar la
democratizacién se presenta como una tarea extremadamente dificil de

realizar.
2.7 EL PERIODISMO EMPIRICO EN GUATEMALA

Durante mucho tiempo el periodismo en Guatemala ha sido ejercido por
personas que no poseen un titulo universitario que los acredite como
profesionales en la matena, mucho menos han recibido alguna
profesionalizacion en las distintas areas periodisticas.
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No es sino hasta ahora, que de alguna manera se ha procurado exigir al
personal que conforma los medios de comunicacién guatemaltecos que

cuenten con una carrera profesional en las ciencias de la comunicacién.

Anteriormente, la mayoria de quienes hacian la labor periodistica en nuestro
pais no eran mas que empiristas. Aprendian a hacer periodismo haciéndolo, y
esto representaba de alguna manera una cierta pobreza en contenido,
limitandolo a ser informacion, sin analisis coyuntural.

En la actualidad; los encargados de fa comunicacion social han comprendido la
necesidad vital de contar con gente profesionalizada en la materia. Ademas de
sumar valor agregado a las notas que publican, representan una oportunidad
de trabajo para los jovenes estudiantes de comunicacion. De alguna manera
esta tendencia contribuye a ofrecer cada vez més a los lectores.

Los medios de comunicacién son organizaciones humanas, con caracteristicas
muy especiales. La primera es que son instituciones sociales y por tanto estan
sujetas o deben estarlo, a valores filoséficos como la libertad, la verdad, la
responsabilidad, conceptos con los cuales se trabaja y se manejan
cofidianamente en estas instituciones. Noack (2000).

2.8 LOS PROFESIONALES TITULADOS OPINAN

La mayoria de profesionales titulados en las Ciencias de la Comunicacién
coinciden en que la contratacién y la libertad que se otorga de ejercer la
profesion de reporteros redactores a las personas empiricas que laboran en
los distintos medios de comunicacion si afecta a los profesionales titulados. Y
no es que la experiencia sea mala, sino fa mala aplicacion de las técnicas,
teorias y responsabilidad de la comunicacion, haciendo que de alguna manera
los comunicadores graduados sufran las consecuencias con la falta de
espacios laborales, enfrentando la disyuntiva de ejercer su profesion con bajos
salarios o trabajar en otras areas. Por otro fado los receptores de los medios
reciben informacién de mala calidad, respondiendo a intereses politicos,
religiosos e ideologicos.
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Por ofra parte, los jovenes egresados de las diferentes universidades del pais,
comentan que las empresas periodisicas no dan oportunidad a los nuevos
profesionales, ya que en la mayoria de los casos para ser contratados exigen
que se tenga experiencia en el medio, lo cual se toma ilégico si se acaban de
graduar. Ademas, indican que cuando van a solicitar empleo, nunca son
llamados ni para conocerlos, mucho menos para medir su capacidad
académica y si lo hacen es Unicamente porque van recomendados por otra
persona que labora en la institucion. Respecto a la preparacion que reciben en
los centros de estudio, afirmaron que se necesitan hacer algunos cambios,
esencialmente en el pensum de estudios y los catedraticos que los imparten,
promoviendo mas la practica y contratando a maestros con una mayor
preparacion, que conozcan el medio periodistico actual.

Concluyeron diciendo que es de vital importancia implementar laboratorios de
radio, televisién y redaccion, para que cuando se llegue a un diario, puedan
realizar su trabajo exitosamente. (Periodistas Monica Pereira y Kenneth
Monzén, reporteros redactores del matutino Nuestro Diario).

2.9 LO QUE DICEN LOS PERIODISTAS EMPIRICOS

Los empiricos por su parte, expresan que a pesar de que ellos no cuentan con
una formacion académica de varios afios como los egresados de las
universidades, si llevan cierta ventaja sobre ellos, ya que el buen periodista no
se hace en las aulas, sino en la calle y salas de redaccion de los periédicos. En
lo referente a los avances tecnolégicos, indicaron que también se estan
preparando, recibiendo cursos de computacidn y otras materias, asi no se
quedaran rezagados. Aseguran también que el periodismo de antafio era mas
profesional, porque era por vocacién, y aunque muchos de éstos no tenian
terminada ni siquiera la primaria, dejaron huella en el medio nacional e

interacional. Lo contrario sucede con los nuevos profesionales que tiene la

formacion académica, pero no llevan el periodismo en la sangre y lo hacen
solamente para que las gentes vean su nombre en una pagina de peri6dico o
vende su imagen por medio de la television.
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En fin los periodistas actuales creen que hacer periodismo es irse a sentar en
una sala de redaccion y es alli donde los encargados de formarlos deben tomar
cartas en el asunto, enseitdndoles la verdadera forma de ejercer la profesion,
guidndose por las normas o reglas del periodismo actual.

2.10 }EXISTE UN ENFRENTAMIENTO ABIERTO O SOLAPADO ENTRE
LOS PROFESIONALES GRADUADOS Y PERIODISTAS EMPIRICOS?

Se da principaimente en los espacios laborales, ya que como en otras
profesiones, todos quieren colocarse en un empleo donde puedari tener
estabilidad laboral, seguridad econémica y desarrollo profesional. Esto también
incluye la problematica salanal entre estos dos sectores, porque mientras los
empiricos se quejan de la discriminacién que reciben por parte de los
empleadores al ofrecerles menos remuneracién en comparacién con los que si
tienen un titulo académico, los periodistas graduados echan la culpa a los
empiricos de los medios de comunicacién, por el bajo salario que pagan los
medios, ya que estos Gltimos aceptan cualquier paga que se les ofrezcan,
desmeritando la profesién periodistica.

2.11 SITUACION LABORAL DEL PERIODISTA

Al hablar de condiciones econémicas, podemos afirmar que el gremio
periodistico nacional es uno de los mas afectados. Esto se debe a que los
salarios son muy bajos e inclusive en aigunos medios de comunicacién no
cuentan con un seguro o prestaciones que beneficien a los comunicadores, a
pesar que dia con dia arriesgan su vida en busca de la informacion.

Todo esto dio como consecuencia que en afos anteriores, algunos de estos
fueran criticados por obtener fondos de otras fuentes que no necesariamente
eran sus empleos (FAFA). En los dltimos afios la cosa no ha cambiado mucho,
ya que, aunque los sueldos de los periodistas han ido en un relativo aumento,
el deterioro del poder adquisitivo de Ja moneda ha venido a provocar una crisis
en la economia de los comunicadores, provocando efectos negativos en la
profesion periodistica.




Es tan cadtica la situacién salanal que viven los comunicadores en la
actualidad, que en algunos medios impresos todavia ingresan devengando el
salario minimo, lo que viene a denigrar la labor periodistica.

A eso, debemos agregar que los duefos de los medios de comunicacién se
aprovechan de la abundante demanda y la poca oferta de trabajo que existe en
el pals, ofreciendo salarios miserables, que por la misma necesidad y el poco
espacio, muchos se ven obligados a aceptarlos. El empirismo también ha
propiciado la mala remuneracién dentro del gremio periodistico, ya que éstos
por el hecho de no contar con un titulo universitario o tener ya una edad
avanzada se conforman con ganar lo que les ofrezcan, perjudicando asi a los
nuevos profesionales de la comunicacién. En ofros casos, los empleadores
llegan al colmo de decir que pagan el salario minimo a los jovenes
profesionales recién graduados, porque ellos no tienen responsabilidades de
conyuges e hijos todavia, por lo que pueden sobrevivir facimente y que si
realmente les gusta la profesion o quieren incursionar en el medio deben
aceptario, como si eso tuviera algo que ver. Peor adn se da fa situacion cuando
los propietarios de los medios gquieren que se les trabaje por hasta seis meses
sin remuneracion, para luego, si existe la posibitidad, contratarios.

En promedio, los sueldos de los reporteros redactores en los medios escritos
mas importantes de Guatemala oscila entre Q. 3,500.00 a Q. 5,000.00. (Datos
proporcionados por los jefes redaccion).

El salario minimo del periodismo impreso, segin el Cédigo de Trabajo
(1,999:46) esta especificado de la siguiente manera:

Redactor de planta Q. 3,750.00
Reportero Redactor Q. 2,625.00

Reportero Grafico Q. 2,250.00




Fotografo Q. 1,500.00

Laboratorista Q.1,500.00

El salario, segin el Cdodigo de Trabajo, en su articulo 88 (1,999:36) “Es la
retribucién que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumpiimiento
del contrato de trabajo o de la relacién de trabajo vigente entre ambos”.

212 LA FALTA DE FUENTES DE TRABAJO PARA LOS NUEVOS
PROFESIONALES

La falta de fuentes de trabajo, se ha convertido en el problema principal de los
comunicadores, especialmente de los jévenes profesionales. Esto se debe a la
poca existencia de medios de comunicacién en el pais y si a eso agregamos
que todos piden experiencia como requisito para entrar, nos encontraremos
con gran nimero de periodistas desempleados. Para dar solucién a esta
situacion, tendriamos que tener mucho més empresas periodisticas, y para eso
se necesitan empresarios que quiera invertir, ya que poner un periddico es
costoso. Ademas la poblacién guatemalteca no se ha caracterizado
precisamente por fener una cultura de lectura, al contrario la mitad de la
poblacién es analfabeta y lo que si saben leer y escribir, no les gusta hacerlo.
Oftro aspecto que se debe tomar en cuenta es que la mayoria de profesionales
se enmarcan sélo en la prensa escrita, radio o television y no incursionan en
otras areas como las Relaciones Publicas, Comunicacién Organizacional u
otras en las que perfectamente podrian encajar.

213 FACTORES QUE INFLUYEN PARA LA CONTRATACION DE
PERIODISTAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los factores son “elementos necesarios para ia produccion de cualquier bien o
servicio™. Rosenberg (1989 p. 184). 0o “cada uno de los elementos,
circunstancias e influencias que contribuyen a producir un resuftado con
causa”. Menéndez (1964 p. 775).




Al hablar de factores que influyen para la contratacion de periodistas en los
medios se deben dasificar en distinta forma, ya que cada periddico lo hace
desde su punto de vista. A continuacion se reflejan los resultados obtenidos en
base a los requerimientos expresados por los jefes de redaccion o
empleadores de las empresas periodisticas.

a) elPeri6dico

-Exige una formacion universitaria, pero no precisamente en Ciencias de la
Comunicacion, sino que puede ser en ofras cameras

-Debe poseer una cultura general

-Buena Redaccién y ortografia

-Manejo del idioma inglés y programas de computacién
-Experiencia laboral

-Referencias personales

b) La Hora

Para este vespertino no existen factores especificos. Segin los empleadores
las personas que estan laborando en el diario van incorporando a sus salas de
redaccién a los nuevos reporteros redactores 0 sea que para tomar en cuenta a
alguien debe ir recomendado por un periodista antiguo y es éste el que debe
dar referencias.

c) Prensa Libre

- No importa el titulo de Periodista Profesional

- Excelencia y experiencia en el campo periodistico comprobable
- Manejo del idioma inglés y programas de computacion
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- Etica comprobable, buena reputacion

- Honestidad
- Mejor si va referido por alguien de la empresa o empresas asociadas

- Ademas se les hace una prueba psicométrica, ya que deben llenar un perfil
personal que requiere la institucion.

d) AL Dia

- No exige el titulo de Periodista Profesional

- Debe tener experiencia como reportero redactor

- Buena redaccion y ortografia

- Experiencia en el area de investigaciéon

-Manejo del idioma inglés y programas de computacion

- Disposicion para trabajar

- Referencias de alguna persona que labore en la misma empresa periodistica
€) Siglo Veintiuno

- No es requisito poseer el titulo de Periodista Profesional

- Prefieren gente con experiencia en el periodismo

-Tener conocimientos del idioma inglés y programas de computacién

- Ponen énfasis en las calificaciones o promedios de la carrera superior, si
fueran graduados

- Debe tener buen manejo de ia redaccion y ortografia, puntuacion, sintaxis
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- Las referencias laborales también influyen para su contratacion
f) Nuestro Diario

-lLa disposid;Sn para trabajar

- No es necesario el titulo de Periodista Profesional

- La experiencia laboral es muy importante

-Conocimientos del idioma inglés y programas de computacién

-Si es recomendado por un buen trabajador del diario influye para su
contratacién

- La edad, debe ser menor de 35 afios

- Valores éticos
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Resumen de los factores que influyen para la contratacion de perlodistas en los medlos de comunicaclén escritos de

Guatemala.
Diarle Referencias Experiencla | No Importa | Manejo del Buena Exige Poseer Etica No existen Se hace una Experisntia Buenas No mayor
personales laboral el titulo de idloms Inglés | redaceidn | formacién conocimientos | comprobable | factorss prusba en notas y de 35
Periodlsta y programas | y universitaris, de cultura especificos psicométrica | investigacién promedio | afos
Profesional | de ortografia | pero no general para para 8i aln
computacion precisamente contratar a comprobar s estudia
en Cienclas de sus ol aspirante
la reporteros llena el perfil
Comunicacién redactores personal del
medio
eiPeriédico | X X X X X X X
{ La Hora X
| PronsaLibre | X X X X X X
AlDl X X X X X X
Siglo X X X X X X
Nusstro X X X X X X
Dlarlo

Fuente: Jefes de redacclén de los medios en estudio (elPeriédico, La Hora, Prensa Libre, Al Dia, Siglo Veintiuno y Nuestro
Diarlo).

43




2.44 REQUISITOS PARA DESEMPENAR EL CARGO DE REPORTERO-
REDACTOR

Cada empresa persiodistica tiene su propia politica al momento de elegir a la
persona que desempeiiard el cargo de reportero redactor. Sin embargo, se
detallaran de manera general algunos de los requisitos que solicitan los
empleadores o jefes de redaccion de los medios en estudio (Prensa Libre,
elPeriédico, Siglo Veintiuno, La Hora, Al Dia y Nuestro Diario).

a) Que tengan la vocacion de periodista

b) Estudios universitarios en Ciencias de la Comunicacién (En algunos casos
en otras areas)

c) Experiencia (Aunque no tenga titulo universitario)
d) Preparacion profesional y teérica

e) Sin limitaciones de horario

f) Buena Redaccién y ortografia

g) Conocimientos de Inglés u ofros idiomas

h) Buen manejo de programas de computacién

i) Excelente cultura general

j) BExtrovertido

k) Intuicion periodistica

1) Responsable

m) No mayor de 35 afios

n) Ultimamente han solicitado que tenga automévil
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215 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CONTRATAR PERIODISTAS
EMPIRICOS Y JOVENES PROFESIONALES

| De acuerdo a lo expresado por los jefes de redaccion de los medios en
estudio, Ana Carolina Alpirez de elPeriédico, René Gongora de Nuestro
Diario, Edwin Quifiones de L.a Hora, Rubén Cabrera de Al Dia, Carlos
Castaiiaza de Siglo Veintiuno y Edgar Girén de Prensa Libre, se pudo
sacar un listado de las ventajas y desventajas para la empresa
. periodistica, cuando se contrata a un periodista empirico o un titulado.

2.15.1 Periodistas empiricos

Ventajas
a) La experiencia, ya conocen el trabajo

b) Inyecta mas fuerza a la informacion

c) La poca exigencia en cuestion de salarios

d) Son mas ilustrados, conocen sus alrededores
e) Trabajan de mejor forma las fuentes

f) Tienen mas intuicion periodistica

g) Se entregan mas a su funcién

Desventajas

a) Depende totaimente de la experiencia

b) No tiene una cultura general
c) La edad avanzada

d) Desconocimientos tedricos



€) Les es dificil manejar los programas de computacién
2.15.2 Periodistas titulados

Ventajas

a) Inyecta mas dinamismo a la informacion

b) Esta en constante innovacién

c) Posee conocimientos tedricos

d) Se puede moldear facilmente al estilo del medio

e) La juventud

f) Son mas atrevidos, no tienen miedo

g) Son expertos en cuestiones de informatica e idioma inglés
h) Mejor manejo de los géneros periodisticos

i) Tiene mas creatividad

Desventajas

a) La novatez o falta de experiencia, deben ensefiarles lo que es estar en una
sala de redaccién

b) Son mas exigentes en cuestion salarial

c) Deficiencia ldgica en algunos aspectos

d) Son desorganizados

€) Falta de itustracion, no conocer su entorno

f) No tienen intuicidn periodistica




g) Carecen de practica

h) Son mas acomodados

Periodistas empiricos

Periodistas titulados

Ventajas

Desventajas

La experiencia, ya
conocen el trabajo

Depende totalmente
de la experiencia

inyecta més fuerza a
la informacion

La poca exigencia en

No tiene una cuttura
general

cuestion de salarios

La edad avanzada

Son més ilustrados,
conocen sus

alrededores

Desconocimientos
tedricos

Trabajan de mejor
forma las fuentes

Tiene mas intuicion

Les es dificil manejar
los programas de
computacion

Falta de dustracion, no

conocen su entomo

periodistica
Se enfregan més a

No dominan el
idioma inglés

no tienen miedo

iodisti

su funcién

Son expertos en
cuestiones de
informatica e idioma

inglés

Carecen de practica

Mejor manejo de los
géneros
periodisticos

Tienen mas
creatividad

Fuente: Jefes de redaccién de los medios en estudio (Prensa Libre, Siglo
Veintiuno, elPeriédico, La Hora, Al Dia y Nuestro Diario).




216LA PROFESIOMIZACION DE LOS COMUNICADORES EN LAS
DISTINTAS AREAS Y MANEJO DE GENEROS PERIODISTICOS

2.16.1 En un mundo globalizado, el periodismo especializado es mas que
fundamental

¢ Todavia hay quien no se haya dado cuenta que los nuevos tiempos hacen
necesaria la especializacion en los ambitos mas insospechados? Los medios
de comunicacion, claro esta, no pueden ser la excepcion. La especializacion es
la clave que asegura la supervivencia dei periodista en éste nuevo siglo.

El periodismo especializado es la base para realizar un trabajo con éxito en los
distintos medios de comunicacién, donde los profesionales puedan aprender a
seleccionar la informacion que es util a fa poblacion ya que el periodismo
generalista no cumple esa funcion; De ahi que la especializacion en periodismo
sea la via mas socialmente valida por la que debe caminar el periodismo.

En Guatemala tenemos la desgracia de no contar dentro del pensum de
estudios con una materia que pueda orientar a los nuevos profesionales de la
comunicacion respecto a las distintas ramas que se manejan en el periodismo,

por lo que al momento de ingresar a una sala de redaccién queda al
descubierto su falta de manejo y desconocimiento de los temas.

Lo mas preocupante es que aparte de que los profesionales titulados no lienan
en algunos casos las expectativas académicas para realizar un periodismo
vanguardista, las empresas periodisticas se dan el lujo de contratar a personas
que no han pisado las aulas universitarias, mucho menos poseen un titulo que
los acredite como profesionales de fas ciencias de ia comunicacion, lo que
vienen a repercutir en un periodismo deprimente y de mala calidad.

Otro problema que se da en los distintos medios es la saturacion de la
informacién, lo que se ha puesto en evidencia con las nuevas tecnologias.
Quesada (1998).
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Antes de que todos tuviéramos acceso a In
que los medios de comunicacién tradicionales (prensa, radio y television)
repetian sus mensajes informativos, sin profundizar ni siquiera en las
consecuendias 0 en la significacion real de tales mensajes. La revolucion que
ha supuesto Intemet se concreta en que cualquier usuario minimamente diestro
tiene acceso no s6lo a la informacién periodistica que se publica en todos los
medios de comunicacion del mundo, sino directamente a la informaci6n que da
pie a los periodistas para que elaboren sus mensajes. De ahi que cada vez
haya menos lectores de diarios y menos usuarios de informativos audiovisuales
y mas conectados a Internet para informarse sobre lo que de verdad les

preocupa.

Los medios de comunicacion, en poco tiempo, van a tener que empezar a
competir seriamente con Intemet y para ello sélo disponen del arma del
periodismo especializado y del periodismo de investigacion.

La empresa informativa actual, sin embargo, parece no apostar por el uso
generalizado de la metodologia del periodismo especializado ni de
investigacion. Esto se debe a la aplicacion de una determinada politica
empresarial. La émpma informativa sabe que de donde realmente obtiene
ingresos es de la publicidad y, en dltima instancia, de estar a buenas con los
grupos financieros politicos que pueden favorecerles. En ningin momento se
plantean hacer un periodismo auténticamente independiente y de servicio
pablico. Las servidumbres de la empresa informativa acabaran por hacer

estallar la crisis de los medios de comunicacion tradicionales.

La era de la informacion ha traido consigo una especializacién en muchas
materias como consecuencia del progreso tecnolégico y de las
transformaciones sociales de las sociedades avanzadas de este siglo. Estos
profundos cambios influyen en el tratamiento de la informacién, y esto supone
mayor especializacion metodol6gica. Surge, por tanto, la necesidad de que los
tradicionales medios de comunicacion cumplan la funcién de ser instrumentos
integradores del conocimiento.



Algunos medios %critqs como glPeﬁédico, Prensa Libre y Siglo Veintiuno
tratan de salirse de la monotonia de un periodismo generalizado, pero lo hacen
unicamente los viemes o fines de semana, privando a los guatemattecos de
temas que realmente interesan, lo cual es un emor ya que los lectores
necesitan un periodismo de calidad permanentemente. Quesada (1998).

2.17 EL PLAN DE NIVELACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

La preocupacion de algunos sectores por la profesionalizacion del periodista en
Guatemala, ha permitido la fundacién de varias instituciones y centros de
estudio a lo largo de los afios.

Todo empezd en 1,965, cuando se fundé la Escuela Centroamericana de
Periodismo, en la Universidad de San Carlos, la cual permitié el ingreso de
muchos periodistas en el ejercicio de su profesion, que por diversas razones no
habian accedido a la educacion superior. Sin embargo, tendrian que transcurrir
mas de dos décadas para que la Universidad de San Carlos, permitiera el
egreso de estudiantes, quienes buscaban alcanzar un titulo que los acreditara
como Periodistas Profesionales.

En 1,985 se implement6 un proyecto que permitio a los periodistas empiricos o
formados por la practica, y que ademds tuvieran cierta cantidad de afios
trabajando en los medios de comunicacion, obtener un titulo universitario que
los definiera como profesionales de la comunicacion. Pero no fue sino hasta
1,988 que el programa tomé forma y seria propuesto por el entonces Director
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Carios interiano.

El nuevo método de educacién superior para periodistas, llamado “Plan de
Nivelacion para Periodistas™ fue aprobado por el Consejo Superior de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en convenio con la Asociacion de
Periodistas de Guatemala (APG), el 14 de febrero de 1,996. Monterroso Davila
(2003).




No obstante, ia nueva forma de ensefianza aprendizaje, ha sido objeto de
numerosas criticas por algunos periodistas, principaimente por el procedimiento
empleado para la aceptacion y seleccion de los posibles aspirantes de dicha
preparacion superior.

Segun nuestro andlisis de encuestas efectuadas a los periodistas que laboran
en los principales medios de comunicacion escritos de Guatemala, la
capacidad de dichos periodistas no es lo suficientemente alta, ya que el
52.94% de los encuestados cree que los periodistas egresados del Plan de
Nivelacion, tiene menor capacidad, comparados con los titulados del Plan
Regular (Gréficas 19 y 20), entre tanto, el 38.24 % considera a dichos
periodistas en igual capacidad, y so6lo el 4.41%, piensa que tiene mayor
preparacion, mientras que el 4.41% no contesto.

£l Plan de Nivelacion para periodistas se realiz6 en tres modalidades, habiendo
ingresado de la siguiente forma:

Aio Técnico en Periodismo Profesional Licenciatura
1997 152

1998 37 109

1999 48 37

2000 15 48

2001 17 17

2002 24

2003 23

2004 Suspendido

20052006 24

51




La primera parte del plan esta disefiada para la nivelacion de periodistas que

cursan cualquiera de las carreras a nivel universitario, y que tengan, como
minimo, cinco aiios ejerciendo el periodismo.

En la segunda modalidad entran periodistas que hayan cursado la educacion
secundaria, y tuvieran como minimo diez afios en el ejercicio periodistico. La
uitima parte del plan comprende la nivelacion de periodistas que sin haber
cursado la educacion media, tuvieran como minimo veinte afios de ejercer el
periodismo, ¢ bien graduados en cualquier carrera universitaria que hubieran -
laborado como periodistas profesionales en forma consecutiva durante los

ultimos cinco anos.

Luego de haber alcanzado la primera promocién de periodistas a través del
Plan de Nivelacion, la Universidad de San Carlos de Guatemala aprob6 un
nuevo plan para convertir a dichos periodistas en Licenciados en Periodismo, el
cual lo cursarian en un afio, lo que también fue objeto de inconformidad para la
mayoria de estudiantes del Plan Regular, ya que consideraban que el pensum
que el programa utilizaba, no llenaba los requisitos para obtener un titulo
universitario a nivel de licenciatura, en comparacién con el Plan Regular.

En total, han egresado 292 Periodistas Profesionales y 235 Licenciados en
Periodismo. El Plan de Nivelacién se suspendié en el afio 2004, pero se
reactivdo en el afio 2005 y concluird definitivamente en marzo del 2006.
Monterroso Davila (2003)

2.18 LA ASOCIACION DE PERIODISTAS DE GUATEMALA APG

Segun la opinién del Seiior Victor Hugo de Le6n, presidente de la Asociacion
de Periodistas de Guatemala APG, afios 1,968-1,980 y. 2,002, el periodismo
en Guatemala ha sufrido ciertos cambios en beneficio del quehacer periodistico
nacional, el cual se refleja en los distintos medios impresos.
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En afios anteriores la diferencia en la calidad de la infomacién y presentacion
de las notas con los demas paises del area era abrumadora, sin embargo en
nuestro pais ya existe un periodismo mas profesional, donde se hace una labor
investigativa, llegando mas fondo en el tratamiento de la noticia.

“Todo esto se ha podido lograr gracias a los buenos profesionales que han
salido de las aulas universitarias y por que no decirlo a muchos empiricos que
sin tener un titulo universitario siguen demostrando su gran calidad™, dice de
Le6n.

Ademds, afirma que podriamos estar mejor, si se cambiara la forma de
confratar a los reporteros redactores. En primer lugar, se tendrian que eliminar
los compradazgos que se dan al momento de elegir a una persona para laborar
en los medios, ya que casi siempre se hace sin medir la capacidad de los
profesionales, basandose Unicamente en referencias personales, lo que
después se viene a reflejar en la deficiente calidad de la informacién que llega
alos lectores.

Las universidades del pais y principalmente la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos, también deben preocuparse
por el mejoramiento del nivel académico de los estudiantes, haciendo cambios
en el pensum de estudios, incorporando mas practica, sacando a la calle a los
futuros profesionales, para que cuando lleguen a una sala de redacciéon sepan
como desenvolverse dentro de ella.

Segun el articulo 1°. del Reglamento de la Asociacion de Periodistas de
Guatemala APG, esta es una entidad con personalidad juridica, autbnoma, no
lucrativa, privada, cultural, apolitica y profesional organizada para defender las
libertades de expresién, de informacién, de emision del pensamiento y de
prensa por todos los medios de difusion; el derecho de informar y ser
informado; el ejercicio del periodismo, y los intereses y derechos de los
asociados.



2.19 LAS UNIVERSIDADES DEL PAIS

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de ia Universidad de San Carlos
de Guatemala, como las universidades privadas, han mostrada su
preocupacion por las deficiencias académicas que dicen fos empleadores de
los medios, tienen ios estudiantes egresados de dichas casas de estudio. En la
universidad nacional, se estd proximo a implementar nuevas medidas que
ayuden a mejorar la preparacion de los alumnos, principalmente en la practica,
ya que es aflf, donde segun los duefios de los medios, se ha fallado. Asimismo
se realiza una revisiéon del pensum de estudios por medio de la Comision de
Reestructura Curricular, la cual fue nombrada desde el afio 2005 por el
Consejo Directivo Paritario de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Esta
Comision tiene entre sus funciones coordinar y proponer los cambios
curriculares a través de consenso con los diferentes actores del proceso
educativo.

Después de hacerse algunos estudios, también se tiene el proyecto de manejar
un periédico intermo, pero que salga por lo menos una vez a la semana, donde
los estudiantes tengan fa oportunidad de participar en su realizacién. (Gustavo
Bracamonte, Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos).

Por otro lado, los decanos de las Facultades de Comunicacién de las
universidades Mariano Galvez, Rafael Landivar y Mesoamericana, también
aseguraron que estan fratando de sacar profesionales que den ia talla, aunque
en cierta forma no depende exclusivamente de ellos, sino que el mismo
estudiante tiene mucho que ver, ya que se puede tener las mejores técnicas de
ensefanza, los docentes mejor preparados y el pensum de estudios mas
completo, pero si la persona no pone empefio, siempre mostrara deficiencias.
Para ello las autoridades de estas casas de estudio trabajan en proyectos de
intercambios de conocimientos con ofras universidades y estan en constante
actualizacién en todo lo referente a la comunicacion.
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2.20 EL. DESARROLLO TECNOLOGICO EN LAS SALAS DE REDACCION

Hace unos afios en nuestro pais, los encargados de transmitir fa informacion lo
Unico que utilizaban para escribir sus notas eran las maquinas mecanicas, lo
cual no ayudaba mucho para que su trabajo fuera eficiente, con cafidad y
rapido. En la actualidad todo eso ha cambiado y con el desarrollo de la
tecnologia moderna, las distintas salas de redaccién a nivel mundial se vieron
en la obligacion de ir de la mano con todos estos avances. Es por eso que en
Guatemala las empresas periodisticas se han preocupado por contar con el
mejor equipo de computadoras, los programas mas avanzados, el acceso a
Internet y el servicio de las agencias de noticias internacionales mas grandes a
nivel mundial, ademés de capacitar a sus empleados en lo referente a la
informética. También se ha logrado la digitalizacion de las cAmaras fotograficas
y asi lograr mejores imagenes, evitandose asf lo obsoleto de tener que revelar
las peliculas y escanear las fotografias antes de ser montadas en las paginas
de los periédicos. Todo esto vino a facilitar el trabajo a los periodistas y
reporteros graficos, ahorrandose tiempo, logrando asimismo mejorar la calidad
del material que finaimente llega a los lectores.




3. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO O TIPO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacidn acerca de los factores que influyen
para la contrataciéon de periodistas en los medios de comunicacién
escritos de Guatemala se aplic6 el método de diagnéstico.

Para interpretar y comprender mejor el contenido de este trabajo, se tom¢ la
definicion de un diagnéstico segun Daniel Prieto, rigiéndonos bajo los
lineamientos de la elaboracion de proyectos segun el diagnéstico pasivo.

£ Qué es un diagnéstico?

Diagnéstico se deriva del vocablo griego y significa distinguir, conocer,
discemir, determinadas situaciones de una sociedad o lugar. Pero un
diagnostico no es la simple adquisicién de informacién, en su sentido més
amplio lo que le interesa es el aprendizaje de la propia realidad, el
conocimiento de las causas fundamentales de los problemas y el planteamiento
de acciones a partir de un andlisis profundo de lo que pasa. Toda clase de
diagnéstico comienza o parte de una situacién irregular, nunca parte de cero.

Daniel Prieto distingue dos clases de diagnéstico, el pasivo y el participativo.

Diagnéstico pasivo: Aqui el estudio se realiza desde la perspectiva de los
intereses del investigador y se vuelve subjetivo.

Diagndstico participativo: Este es de manera mas general. Toma en
consideracion a todas las partes involucradas en el tema o problema de
estudio. El interés surge de la misma poblacion o grupo donde se ha iniciado el
estudio.
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3.2 OBJETIVOS

3.2.1 General

Determinar cuéles son los factores que influyen para la contratacion de
periodistas en los medios de comunicacion escritos de Guatemala.

3.2.2 Especificos

-Cuantificar el nimero de periodistas empiricos y titulados que laboran en los

medios de comunicacion escritos de Guatemala.

-Describir el desarrolio tecnoldgico de los medios de comunicacion escritos.

-Determinar el perfil profesional de los periodistas activos en los medios de

difusion escritos.

-Establecer espacios profesionales de periodistas en los medios escritos.

-Evaluar la carrera de periodista profesional, segiin opinion de los egresados.

-Evaluar la carrera de periodista profesional, segin opinion de los

empleadores.
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3.3 TECNICA

3.3.1 Observacién

En esta parte del estudio se visitd las salas de redacciéon de los distintos
medios para comprobar los avances tecnolégicos y conocer el mobiliario y
equipo utilizado para transmitir la informacion.

3.3.2 Entrevista

Se conocié la opinion de los jefes de redaccion de los medios, autoridades de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y universidades privadas, miembros de la Asociacion de Periodistas
de Guatemala, personas involucradas en el Plan de Nivelacion.

3.3.3 Encuesta

Se tomé como muestra al 50% de periodistas que laboran en los matutinos
Prensa Libre, elPeri6dico, Siglo Veintiuno, Nuestro Diario, Al Dia y del diario
vespertino La Hora, para descubrir el porcentaje de comunicadores empiricos y
titulados que laboran en los medios, como también el grado de
profesionalizacién que tienen en las distintas areas del periodismo. De Prensa
Libre no se logré sacar la muestra completa, ya que este periédico no comparte
la politica de prestarse a esta clase de estudios. Las 7 encuestas obtenidas se

lograron adquirir por medio de amistades.



3.4 INSTRUMENTOS

Para efectos de la investigacion se elaboraron los siguientes instrumentos que
ayudaron a realizar el trabajo:

3.4.1 Guia de observacion

Para esto tomamos en cuenta los siguientes aspectos de las distintas salas de
redaccién:

a) Tipo de mobiliario

b) Programas utilizados

c) Clase de equipo

d) Cantidad de computadoras

e) Numero de reporteros-redactores con los que cuentan, sus funciones,
especializacion que hacen en un dia normal, cuantas horas dedican a su
trabajo.

3.4.2 Guias de entrevistas

Se elaboraron una para los jefes de redaccién de los peridicos y ofra para
representantes de organizaciones e instituciones relacionas con el periodismo
nacional.

3.4.3 Cuestionario

Este fue facilitado por el Sistema Centroamericano de Evaluacién Académica

(SICEVAES) y adaptado al estudio, para poder alcanzar los objetivos
establecidos, tanto de este estudio como los objetivos de la institucion en el

proceso de diagnostico que se efectiia en el cambio de Reforma Curricular.




i

3.5 POBLACION I R

Consistid en entrevistar y pasar encuestas a 6 jefes de redaccién de medios,
entrevistar a 4 directores de las facultades de Ciencias de la Comunicacion de
las universidades del pais, 3 personalidades representantes de instituciones
relacionadas con la comunicacién en Guatemala y se pasaron cuestionarios a
periodistas de los distintos periddicos nacionales, los cuales conforman el 50%.

3.6 MUESTRA
El muestreo se realizé de la siguiente manera:

a) 6 jefes de redaccion: De elPeritdico, Nuestro Diario, Prensa Libre, Siglo
Veintiuno, Al Dia y La Hora.

b) 4 Directores de Facuttades de Ciencias de la Comunicacién: Universidad de
San Carlos, Mesoamericana, Rafael Landivar y Mariano Galvez.

¢) 3 personalidades relacionadas con el periodismo: Asociacién de Periodistas
de Guatemala APG, Centro de Capacitacion para la Comunicacién CCPC,
Comisién de Comunicacion del Congreso de la Republica.

d) 94 periodistas, que equivalen al 50% del total de reporteros redactores de
La Hora, Siglo Veintiuno, Nuestro Diario, Prensa Libre, Al Dia y elPeriédico.

n= N n= Tamafio de la muestra
N=Universo poblacion
1+NE E=Margen de error (0.05)
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Nuestro Diario 40 S
=36.36*0.5= 18

1+40*0.5
Al Dia 15
=14.45*0.5=07
1+15*0.05
Siglo Veintiuno 37
= 33.86 *0.5=17
1+37*0.05
La Hora 10
=975'0.5=5
1+10°0.05
elPeriédico 30
=27.91*05= 14
1+30*0.05
Prensa Libre 80
= 66.67*0.5=33

1+80"0.05

Fuente: Jefes de redaccion de los 6 medios motivo de estudio, al 29 de
septiembre del 2005.
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4. MARCO OPERATIV!

4.1 ANALISIS ESTADISTICO
Después de analizar detalladamente las preguntas planteadas a los reporteros
N redactores que trabajan en los medios de comunicacion escritos del pais,
Nuestro Diario, Siglo Veintiuno, El Peri6dico, Al Dia, Prensa Libre y La Hora, se
fogrd sacar los siguientes datos y porcentajes:
Grafica 1
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'.Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.
' Acerca del grado académico de los reporteros redactores de los medios, se
pudo comprobar que en los 6 diarios prevalecen los licenciados en Ciencias de
la Comunicacion graduados o por graduarse ya que forman el 57.35%,
seguidos de los técnicos en Ciencias de la Comunicacion con un 17.65%. Lo
| - que indica que la mayoria de personas que trabajan como periodistas son
profesionales egresados de las aulas universitarias y un minimo porcentaje son
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion 8.82%, empiricos 7.35%,
graduados de otras carreras 5.88% vy licenciados en Periodismo 2.95%.
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Gréfica 2

Porcentaje

Nivel de escolaridad en general
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En esta grafica a nivel general, sobre el grado de preparacién de los periodistas
que laboran en los medios escritos nacionales, podemos observar que un
57.35% son licenciados en Ciencias de la Comunicacion, graduados o a punto
de graduarse. Un 17.65 son Técnicos en Ciencias de la Comunicacién, 8.82%
son estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, 7.35% son empiricos, 5.88%
tiene titulo en otra area y el 2.95% son licenciados en Periodismo.

Esto indica, que a diferencia de algunos afios atras, donde la mayoria de los
que escribian en una sala de redaccion se habian formado a base de
experiencia, los empleadores de las empresas periodisticas en la actualidad,

estan poniendo mucho énfasis en la preparacién académica de sus empleados.
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*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

Al referimos al plan de estudios por medio del cual obtuvieron el titulo los
periodistas en ejercicio, se puede comprobar que en los seis medios
predominan los que estudiaron por el Plan Regular. En Nuestro Diario y Siglo
Veintiuno es mas notorio, en el primero el 94.44% estudié mediante el Plan
Regular y en el segundo el 88.24%; En El Periédico 57.14% llevo sus cursos
normalmente y en Al Dia como en Prensa Libre el 85.71%. La Hora por su
parte reporta que el 80% de sus periodistas estudiaron mediante el Pensum

regular.




Grifica 4

Plan de estudios en general
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Los porcentajes obtenidos nos revelan que el 82.35% de los encuestados se
gradu6 mediante el Plan Regular, 4.42% por el Plan de Nivelacién, 1.47 los
hizo por los dos y 11.76% no respondid. Esto nos lleva a concluir que las
personas que se graduaron por medio del Pian Regular, componen casi en su
totalidad, la mano de obra en los medios de comunicacion escritos, a pesar de
los cuestionamientos que hacen los empleadores acerca de elios.




Gréfica b
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*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

En lo que se refiere a si la mayoria de trabajadores son hombres o mujeres,
Nuestro Diario y El Periédico muestra una equidad entre los dos géneros 50%
de cada lado; en Siglo Veintiuno son mayoria las mujeres con el 52.94% y en
Prensa Libre también existe una leve ventaja del sexo femenino 57.14%; en Al
Dia predominan los hombres 71.42%; Asimismo en La Hora el sexo masculino
lleva la ventaja con el 60%.




Género de sexo en general

Porcentaje
N8 E RS

Masculino 51.47% Femenino 48.53%

Al ver de manera general el género de sexo en fos medios de comunicacion,
nos encontramos con una leve ventaja del sexo masculino en comparacion con
el femenino, 51.47% por 48.53%. Sin embargo el resultado es fiel refiejo de Ia
apertura que se le ha dado a las mujeres para que se integren a gremio de
comunicadores, io que anteriormente no se daba, ya que los hombres eran los
unicos que hacian periodismo.
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*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

El estudio refieja que en 5 de los seis periddicos, el promedio de edad es de 26
a 35 afios 60.29% y solo en Al Dia se sobrepasa esa cantidad. Le siguen los de

36 a 45 anos 20.59%. Los de mas edad se encuentran en Prensa Libre y la
Hora.




Grifica 8
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Al hacer una comparacion en lo que a las edades concieme, encontramos que
el 60.29% tienen de 26 a 35 afios; 20.59% tienen de 36 a 45; Le siguen los de
18 a 25 con el 14.71%; 4.41% ya cumpli6 los 46 o mas y no se registra ninguno
mayor de 60 afios. O sea que se puede afirmar que las empresas periodisticas
emplean de preferencia a personas no mayores de 35.




Promedio de tiempo laborado por medio
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*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

Con respecto al tiempo laborado, el matutino Siglo Veintiuno es el que cuenta
con el personal de mas reciente incorporacion, el 58.82% tiene de uno a dos
anos de laborar en el medio. Los que tienen mas tiempo de ejercer el
periodismo se encuentran en El Periddico y La Hora con 3,4 o S afios de
ejercer. Se debe tomar en cuenta que Nuestro Diario y Siglo Veintiuno son

diarios nuevos en comparacién con los demas.




Promedio de tiempo laborado en general
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Al sacar la estadistica del tiempo que han laborado en los medios vemos que la
mayor parte tiene de 3 a 5 afios 36.76% y 1 a 2 afios 27.94%. Los que tienen
de 5 a 8 afos conforman el 11.76% del total. Por ditimo aparecen los que
tienen de 13 a 20 afios 2.94% y no hubo ninguno que tuviera mas de 20, lo que
indica que las salas de redaccion estan lenas de caras nuevas.
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*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

Referente al grado de especializacion en alguna area por parte de los

profesionales, solo en Nuestro Diario 55.56% y Al Dia 57.14% respondieron en

mayor porcentaje que si tenian especializacion. Esto es contradictorio porque

son los dos matutinos que practican en mayor medida la nota informativa “roja”.
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Toméndolo de manera conjunta, el 61.76% dijo que no tenia ninguna clase de
especializacién en las areas del periodismo y 38.24% contestd que si tenian
estudios en diferentes areas. Esto viene a demostrar que los diarios, no
cuentan con gente profesionalizada.
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Griéfica 13
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*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

Concemiente a la tecnologia en las salas de redaccion, el 76.47% si cuenta
con lo necesaria para trabajar. Unicamente los empleados de Siglo Veintiuno y
La Hora, hicieron énfasis en que si hace falta ponerse a la vanguardia con los
equipos mas modemos, ya que todavia trabajan con maquinas obsoletas. Esto
se pudo comprobar por la observacion que se hizo en las salas de redacciéon de
los medios en estudio y las encuestas que se pasaron a los reporteros
redactores.
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Grifica 14
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A esta pregunta un 76.47% contesté que si posee la tecnologia necesaria para
trabajar y sélo 23.53% dijo que en sus salas de redaccion no cuentan con lo
necesario para desempeifiar mejor su trabajo. De esto se puede concluir que en
la mayoria de los medios de comunicacion escritos ya cuentan con maquinaria
y tecnologia moderna.
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“Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

Al hablar de espacios laborales, a excepcion de los trabajadores de Nuestro
Diario, la mayoria indicaron que no existen espacios laborales para trabajar y
desarrollarse en el pais, confimando la crisis laboral que viven los
comunicadores en la actualidad.
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Griéfica 16 |
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Un 52.94% afima que no existen espacios laborales y las oportunidades son
pocas. En contraparte 47.06% respondi6é que si hay espacios para trabajar en
los medios de comunicacion.
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*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

De acuerdo a la grafica, solo el vespertino La Hora da referencias sobre que
sus reporteros redactores manejan menos de 3 programas y por e! contrario los
5 medios restantes muestran que sus trabajadores si conocen 3 0 mas
programas de informatica, que van desde procesadores de textos, hasta equipo
sofisticado en fotografia, de impresion y disefio.




Manejo de programas de
computacion en general
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Segun los sondeos, la mayor parte de personas que laboran en los medios de
comunicacion, tienen amplios conocimientos en informatica, contrario a lo que
sucedia hace algunas décadas. Segun los resultados 70.59% maneja 3 o mas
programas de computacitn y s6lo 29.41% maneja menos de fres.
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*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

Al respecto, la mayoria contestd que consideraba a los egresados del Plan de
Nivelacion con menor capacidad en comparacién con los de Plan Regular
52.94% del total general. En La Hora influyeron més los que dijeron que tenian
iguales condiciones académicas 60% y en Nuestro Diario hubo una paridad
entre los que consideraban con igual y menor preparacion 50% y 50%.
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Graéfica 20

Comparacion de los periodistas del Plan de
Nivelacion con los estudiantes regulares en
general
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Como las barras lo indican, el 52.94% de los encuestados contestaron que
consideran con menor preparacion a los estudiantes del Plan de Nivelacion,
comparados con los que estudian mediante el Plan Regular. 38.24% cree que
estdn en igual condiciones; 4.41% dijo que tienen una mejor preparacién y
4.41% no dio su opinién.
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*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

En esta pregunta, hubo un arrollador “No exigieron titulo para ingresar al
medio”. Inclusive en Al Dia y El Periédico no hubo alguien que contestara que
si se lo solicitaron. En los otros medios, una minima parte 8.82% del total dijo
que si lo tuvieron que ilevar para poder ser contratados.




Exigencia de titulo de comunicador u
otro para laborar en general
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En esta pregunta 91.18% dijo que no le exigieron titulo de comunicador para
ingresar a trabajar. Por otro lado apenas el 8.82% afim6 que si le pidieron
titulo para ejercer la profesion de comunicador.




Grafica 23

MEDICION DE CAPACIDAD POR
EXAMEN SEGUN CADA MEDIO

Si hizo examen

m Mo hizo examen

PORCENTAJE

MEDIOS DE
COMUNICACION

*Del diario Prensa Libre no fue factible sacar la muestra, ya que dicho
medio maneja la politica de no participar en esta clase de estudios. Los 7
cuestionarios obtenidos se lograron por medio de amistades.

En esta interrogante, los comunicadores de Siglo Veintiuno, El periddico, Al Dia
y Prensa Libre indicaron que si hicieron examen para ingresar al medio. Por su
parte en La Hora y Nuestro Diario, ia mayoria contestd que no le hicieron
prueba alguna.
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En términos generales el 66.18% expres6 que no habia hecho ninguna clase
de examen para ingresar al medio en el cual trabaja y 33.82% dijo que si se
habia sometido a examenes.
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De acuerdo a la matriz de datos, los cursos que son de mayor
aprovechamiento y aplicacién por los egresados de las universidades en su
orden son los siguientes: Géneros Periodisticos | y Il (41.18%); Redaccion
(33.82%) y Practicas Periodisticas | y Il (25%).
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También se les pregunté acerca de los cursos que no les han servido de
mucho en su profesion, e indicaron que en primer jugar estaba Filosofia | y Il
(38.24%); segundo el Taller de Tecnologia Agropecuaria (11.76%); seguido de
Ecologia (7.35%) y otros acumularon un porcentaje de (42.65%).
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Cuando se hizo la planificacion del presente trabajo de investigacién acerca de
“l os factores que influyen para la contratacién de periodistas en los
medios de comunicacién escritos de Guatemala”, se expusieron los
siguientes temas:

4.2.1 Factores que influyen para la contratacion de periodistas.

En este caso, los jefes de redaccion, quienes son los encargados directos de
contratar al personal, y los mismos periodistas, coinciden en algunos aspectos
que se toman en cuenta para contratar a los reporteros redactores de los
distintos medios escritos de! pais. En primer lugar todos aseguraron que no le
dan importancia al hecho que los periodistas tengan o no un titulo universitario
que los acredite como profesionales en las Ciencias de la Comunicacion, sino
mas bien le dan énfasis a la experiencia que posean dentro del campo
periodistico y que manejen una buena redaccion y ortografia. Por otro lado
prefieren a personas que no sobrepasen los 35 afios de edad, por el mismo
movimiento que tiene la profesion en las distintas areas y que para alguien
mayor seria muy dificil de llevar.

El hecho de ser bilingte 0 manejar otros idiomas, como también tener amplios
conocimientos en programas de computacion, son factores que se demandan
al momento de elegir a un reportero redactor, ya que las agencias
intemacionales manejan la informacién en ofras lenguas, principaimente en
inglés y las que trasladan los hechos en espaiiol o hacen mas retardado,
quitandole actualidad a ia nota. Ademas, los empleadores indicaron que las
referencias 0 recomendaciones que los solicitantes lleven por parte de
personas que ejercen la profesidn ya dentro de la empresa periodistica, a la
cual solicitan el trabajo, juegan un papel determinante para aceptar o no al
aspirante.




Individualmente también manejan otros aspectos:

Siglo Veintiuno: Si es estudiante 0 ya se gradud, toman en cuenta las
calificaciones o promedio de la carrera superior.

El Periédico: Si exigen una formacion universitaria, pero no precisamente en

Ciencias de 1a Comunicacién, sino que puede ser en ofras areas.

La Hora: En este vespertino no existe ninguna regla especifica de contratacion, :

ya que las personas que laboran en la institucion son los que abren campo a |
los nuevos reporteros redactores, por medio de recomendaciones, siendo éstos ‘
los encargados de llevarios cuando existe una oportunidad.

Prensa Libre: Les hacen una prueba psicométrica, para comprobar si es el
perfil personal que la empresa requiere.

Al Dia: Requiere mucha experiencia en el area de la investigacion.

4.2.2 Namero de periodistas empiricos y titulados que laboran en los
medios escritos nacionales

Aun cuando los empleadores de las empresas periodisticas sefialan que no
exigen, ni es tan importante para ellos que sus reporteros redactores tengan un
titulo profesional, como cosa ironica la mayoria de sus trabajadores tiene un
nivel de escolaridad superior y un bajo porcentaje son empiricos. Segin datos
estadisticos el 57.35% de periodistas activos son Licenciados en Ciencias de la
Comunicacion, graduados o por graduarse; 17.65% son Técnicos en Ciencias
la Comunicacitn; 8.82% son estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, -
7.35% Son empiricos; 5.88% tiene titulo en ofra area profesional y el 2.95%
son Licenciados en Periodismo. O sea que los medios de comunicacion en
general, a diferencia de afos anteriores tienen en sus salas de redaccion una

mayoria de personas formadas en las aulas universitarias.
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4.2.3 Desarrollo tecnoldgico en las salas de redaccion.

Al hablar de desamollo tecnolgico, se puede asegurar que los diarios
nacionales estin en constante actualizacion. Prueba de ello es que todos
cuentan en sus salas de redaccion con el equipo de computadoras mas
moderno, programas de computacién avanzados y los servicios de las
agencias internacionales més grandes a nivel mundial. En lo referente a las
camaras fotogréficas, es muy raro que se utilice todavia la pelicula de rollo, ya
que todos los equipos son digitalizados. Inclusive, en Prensa Libre estan a
punto de implementar las grabadoras que de voz bajan a texto. De Acuerdo a
informacién recabada un 76.47% de los periodistas, cree tener la tecnologia
necesaria para hacer bien su frabajo y solamente 23.53% dice no teneria.

4.2.4 Perfil profesional de los periodistas activos.

Basandonos en lo expresado por los jefes de redaccién o editores de los
distintos medios, se llegd a la conclusion que el perfil profesional de los
periodistas en ejercicio es catalogado como deficiente, eso a pesar que en gran
porcentaje son titulados. En primer lugar, los empleadores aducen que los
comunicadores fienen mala preparacién para desenvolverse en la practica,
debido a que los cursos que se imparten en las universidades en su mayoria
son teébricos y los pocos donde si se puede ensefiar la practica, no son
desarrollados convenientemente. Segun los duefios de los periédicos, gran
parte de culpa la tienen los centros de estudios donde se forman los
profesionales y el sistema educativo en general, ya que desde pequefios los
escolares no cuentan con una preparacién adecuada en las distintas areas,
prueba de ello es que cuando quieren ingresar a la universidad son rechazados
al no pasar safisfactoriamente el examen de admision. Segun Carlos
Castafiaza, Editor de Siglo Veintiuno, las universidades del pais todavia
cuentan con catedraticos de Géneros Periodisticos, Fotografia o Practicas
Periodisticas, que ni siquiera conocen una sala de redaccion, lo que viene a
redundar luego en los estudiantes, porque la carrera es mas practica que
tedrica.
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Asimismo, Victor Hugo de Léén, de la Asociacion de Periodistas de Guatemala
(APG), indico que los caza noticias en la actualidad no muestran vocacién por

su profesion, ni i6gica para hacer su trabajo, y pareciera que estan metidos en
el medio sélo porque quieren que la gente los conozca.

“No tienen vision para buscar la informacién, ni olfato periodistico para detectar
donde esta una informacién valedera, buena e importante para ser trasladada.
Carecen de ilustracion, el periodista debe conocer su entomo, la mayoria no
lee, no sabe lo que sucede a su alrededor. Los nuevos comunicadores no se
interesan por saber como las personas con experiencia hacen un reportaje, una
entrevista 0 una noticia. Es alli donde se debe alimentar esos aspectos para
mejorar e! periodismo en general”, expres6 de Leon.

4.2.5 Espacios profesionales de los periodistas.

En Guatemala, los espacios laborales para los profesionales de la
comunicacion son muy reducidos, pero esto es a nivel general. Quiza en el
campo periodistico se nota mas porque Ciencias de la Comunicacién se ha
convertido en los tltimos afios en la carera de moda. Si nos remontamos
tiempos atrés, en las aulas universitarias no se veia a tanta gente, inclusive el
periodismo lo ejercian personas que aprendian el frabajo haciéndolo, sin haber
tenido una preparacién académica. Aparte el fenémeno de la guerra intema
influia para que no cualquiera hiciera periodismo, por el mismo riesgo que se
corria, inclusive en las propias aulas universitarias. Actualmente ia relacion del
mercado laboral entre oferta y demanda muestra un desequilibrio total a favor
de la demanda, ya que los medios de comunicacion en general y
principaimente los escritos son escasos y cada afio se incrementa el namero
de estudiantes y profesionales graduados de Ciencias de fa Comunicacion que
quieren ingresar a los diarios. Otro factor que ha influido en la poca oportunidad
de trabajo para los comunicadores, es el monopolio que se da en los medios
del pais, ya que son solo tres las empresas que manejan el mercado intemo,
trayendo como consecuencia que el campo taboral se reduzca adn mas.
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Por su parte, René Géngora, Editor de Nu%um preocupante
la situacion laboral de los profesionales en Ciencias de la Comunicacion,
porque aunque pareciera increible existen licenciados desempefiando cargos
de secretarias o cajeros, ganando salarios miserables y en el peor de los casos
trabajando en la economia informal, denigrando su nivel académico. Asimismo
Ana Carolina Alpirez, de El Periédico, dijo que una solucidén que se podria dar a
corto plazo para la problematica laboral, es la busqueda de nuevas areas de
trabajo como las Relaciones Publicas, Comunicacién Organizacional,
Publicidad o Recursos Humanos.

Segiin el estudio realizado un 52.94% de los encuestados afirmé que los
espacios laborales son muy reducidos y un 47.06% dijo que las oportunidades
existen, pero hay que buscarlas.

4.2.6 Evaluacion de la carrera, segin los empleadores

De acuerdo a informes obtenidos por medio de un cuestionario que se pasé a
los editores o jefes de redaccién de cada medio en estudio, referente a la
aceptacion que ellos tienen hacia sus empleados en varios aspectos que
competen al desenvolvimiento del trabajo que realizan, se obtuvieron los
siguientes datos: 32.84% muestra un acuerdo total con la calidad de sus
empleados; 45.10% dijo estar de acuerdo parcialmente; 18.63% indicé que
estaba en desacuerdo parcial; 1.96% muestra desacuerdo tofal y 1.47% no dio
evidencia al respecto.

Estos resultados entran en contradiccién con lo expresado por los empleadores

en las entrevistas que se les practicé, donde afirmaron que los profesionales de
ta comunicacién muestran deficiencias al desempenar su trabajo y salen mal
preparados de las universidades.




4.2.7 Evaluacion de la carrera, segun los egresados

En cuanto a los cuestionarios que se distribuyeron a los periodistas en
ejercicio, se logré conocer la forma en que éstos califican varios aspectos
acerca de sus centros de estudio y la carrera en si.

En la primera parte, se pregunt6 si fueron debidamente informados sobre la
filosofia, perfil, objetivos, normas y existencia de servicios en la universidad a ia
cual asistieron, a lo que 32.83% dijo que si, pero parcialmente; 25.70%
respondié con un si total;, 22.03% contest6é que estaba en desacuerdo parcial;
12.74% mostrd desacuerdo total y sélo el 6.70% no dio evidencia.

A la pregunta, si tuvieron facilidad en adquirir habilidades para el aprendizaje,
la comunicacién oral y comunicaciéon escrita, 39% reflejo6 un acuerdo total;
45.50% acuerdo parcial; 12.50% desacuerdo parcial; 2.50% desacuerdo total y
0.50% no contesto.

También se realizé la interrogante respecto a si se tuvo participacién en
reuniones técnicas-cientificas, intercambios estudiantiles, conocimientos del
reglamento de evaluacién y metodologia empleada. En este caso 19.55%
reveld acuerdo total;, 32.81% acuerdo parcial; 26.18% desacuerdo parcial;
15.73% desacuerdo total y 5.73% no mostré evidencia.

Asimismo, se conoci6 la opinién de los comunicadores referente a su propia
capacidad para desenvolverse en el medio nacional o internacional, como
también si estan de acuerdo con el grado de profesionalizacion que obtienen
en las aulas universitarias. Al respecto 22.74% indicd estar totalmente de
acuerdo; 2848% afirmd que parcialmente si estian satisfechos con la
preparacion recibida; 25.57% estan en desacuerdo parcial; 18.88% desacuerdo

total y 4.33 no respondié.




En general, se puede asegurar que la mayor parte de profesionales que
trabajan en los medios de comunicacién, si aprueba total o parcialmente fas
formas de ensefianza y aprendizaje que son utiiizados y el grado de
preparacion que reciben en los centros de estudios superiores. Estas
revelaciones son contradictorias a la opinion de los empleadores, quienes
afirman que el sistema educativo de las universidades debe ser reestructurado

Respecto a la interrogante acerca si durante su preparacion académica
obtuvieron conocimientos y habilidades para investigar, un 15% evidenci6 un
acuerdo total; un 65% acuerdo parcial; 8% desacuerdo parcial y 12%
desacuerdo total.

En el caso de la participacibn que tuvieron en actividades de extension,
(hospitales, fabricas, escuelas, bufetes, etc.) casi en su totalidad contestaron
que no tuvieron participacion alguna.

Referente a los programas de computacién se pudo comprobar que el 70.59%
maneja 3 0 mas y s6lo el 29.41% sabe utilizar menos de 3, lo que indica que si
existe una buena preparacién concemiente a la informatica por parte de los
comunicadores, pero la han recibido fuera de la universidad.

La informacion que tuvieron acerca de la universidad fue otra de las preguntas
que se hizo, a lo cual respondieron que en cierta manera si tuvieron
conocimientos de muchos aspectos referentes a la casa de estudios.

Al ser consultados acerca de los espacios en el mercado laboral un 52.94
afimo que las oportunidades son escasas y que es dificil colocarse en las
empresas periodisticas. Por el contrario el 47.06% indic6é que si existen
muchas posibilidades para laborar en Guaternala.

Respecto a los conocimientos minimos de la carrera, todos estuvieron de
acuerdo en que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién si se preocupd y
jug6 un papel importante al momento de ser orientados.
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Por titimo se pregunté a los egresados como catalogan la calidad académica
en general de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, a lo que un 53%
indic6 que es buena, pero deberia implementarse mas tecnologia e ir de la
mano con la innovacion. El 47% dijo que académicamente los egresados de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion salen mal y que cuando tienen que
enfrentarse a los desafios del periodismo actual, en muchas ocasiones no
saben que hacer.

4.2.8 Cursos que mas han aportado al ejercicio profesional

Para la mayor parte de los periodistas encuestados, los cursos practicos son
los que mas les han ayudado en el desarrollo de su ejercicio profesional, lo que
coincide con la opinion de los empleadores cuando expresaron que se
necesitan implementar mas cursos practicos en el pensurh de estudios. Los
consultados colocaron en primer lugar de importancia a los cursos de Géneros
Periodisticos 1 y Il, seguidos de Redaccion y Practicas Periodisticas | y Il

4.2.9 Cursos que menos han aportado al ejercicio profesional

Al preguntarles acerca de los cursos que menos han aportado a su trabajo
como profesionales del periodismo y que creen deberian cambiarse por otros,
los profesionales pusieron a Filosofia | y Il como los mas carentes de recursos
en lo concemiente a los medios de comunicacién. En segundo lugar aparece el
taller Tecnologia Agropecuaria y en fercera posicion Ecologia. Algunos también
expusieron que en cierta forma no son las materias en si las maias, sino mas
bien la forma y personas que las imparten, ya que la mayoria de veces los
docentes no muestran dominio del tema o la forma de evaluar no es la mas
adecuada.
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4.3 CONCLUSIONES

-A pesar de los requisitos que solicitan los empleadores y los exAmenes que
dicen se hacen a los solicitantes, se puede afimar que los 6 medios escritos,
no confratan a sus periodistas por la capacidad que éstos tengan para

. desenvolverse dentro del campo de la comunicacion, sino por ofras
circunstancias, entre ellas la méas importante “las recomendaciones o

compadrazgos”.

-Tener conocimientos en programas de computacién, hablar y escribir otros

idiomas, principalmente el inglés, son algunas de las exigencias en la
confratacion del periodismo actual y que todo profesional de la informacion

debe poseer.

-Las empresas periodisticas prefieren a personas con experiencia en el medio,
aunque no tenga estudios universitarios, ya que para éstas no es importante el
tituto de Periodista Profesional.

-Todos los empleadores coinciden en que la mala preparacion que reciben los

nuevos profesionales en las aulas universitarias, y sobretodo la faita de practica
periodistica, es una de las causas por las cuales los jovenes comunicadores no
destacan en el medio.

-Actualmente ia mayoria de periodistas que trabajan en los medios escritos
poseen estudios superiores ya que un 92.65% son estudiantes o egresados de
las aulas universitarias y sélo el 7.35% son empiricos.

-En el 76.47% de las salas de redaccion ya se cuenta con tecnologia de punta,
lo que viene a facilitar el trabajo de los reporteros.

-La mayoria de periodistas muestran altos conocimientos en informatica.
(70.59% maneja tres o mas programas de computacion y 29.41% menos de
tres). Estos conocimientos los obtienen fuera de las aulas universitarias.
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-Al momento de pedir experiencias para ocupar una plaza, los empleadores
cierran puertas a los nuevos profesionales graduados porque por légica todavia
no la poseen.

-Los espacios para laborar en los medios de comunicacién son escasos, ya
que menos del 30% de los periodistas graduados ejercen la profesion.

-Los periodistas egresados del Pian de Nivelacion, {as personas empiricas y los
profesionales titulados del Plan Regular devengan salarios similares, lo que
evidencia que acudir a las aulas universitarias para ser periodista no es una
condicion para trabajar como tal.

-Los empleadores de las empresas periodisticas se contradicen, porque por
una parte dicen que los profesionales egresados de las aulas universitarias
tienen una deficiente preparacion y por otra se sienten complacidos por ia

manera que hacen el trabajo.

-El perfil profesional de los periodistas graduados es deficiente, tomando como
base lo expresado por los empleadores o jefes de redaccién de los medios.

-En las universidades del pais no se imparte una buena preparacitn, que llene
los requerimientos académicos necesarios para desenvolverse en una sala de
redaccion. Al respecto la mayoria de encuestados evalu6 la carera de

periodista de carente y obsoleta en la forma de impartir los cursos.
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4.4 RECOMENDACIONES

Que las empresas periodisticas contraten a sus reporteros redactores
mediante un examen de oposicion que mida la capacidad profesional de éstos,
dando asi la misma oportunidad para todos.

-Que los empleadores al momento de solicitar un profesional para sus salas de
redaccion no incluyan “la experiencia” como requisito, para abrirles campo a los
nuevos profesionales.

-La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y Facultades de comunicacién de las universidades privadas,

deben hacer un cambio en el pensum de estudios de los periodistas,
incluyendo mas practica en las distintas carreras, para que se pueda nivelar la
balanza con respecto a la teoria.

-implementar la tecnologia de punta en los centros de estudios superiores, ya
que los equipos utilizados son obsoletos.

-Que los medios mantengan en constante preparacion y actualizacion a sus
reporteros redactores en las distintas areas.

-Implementar la creacion del Colegio de Periodistas y Comunicadores Sociales,
asi las empresas periodisticas se veran obligadas a contratar s6lo a las
personas que estén colegiadas y puedan demostrarlo.

-Eliminar por completo el Plan de Nivelacion, ya actualmente no liena las

expectativas por las cuales se cred.
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CIRCULACION PROMEDIO POR DIA DE LOS PRINCIPALES MEDIOS
ESCRITOS DE GUATEMALA.

300,000

287,219

250,000

150,000 —
128,551

100,000 _| |

50,000 B

[‘\MZA] 24,534 23,606 20,000
0 [ 1

Nuestro Prensa AlDia El Siglo LaHora
Diario Libre Periédico Veintiuno

Fuente: Datos proporcionados por la firma auditora VERIFIED y la Gerencia de
Ventas de La Hora, comrespondientes al periodo comprendido entre marzo y
junio del 2005.




Universidad de San Carlos de Guatemala
Ceatro de Investigaciones de Ciencias de la Comunicacién CICC

AUTOEVALUACION DE LA CARRERA, SEGUN LOS EMPLEADORES

La carrera de Periodismo de la Escuela de Ciencias de la C icacion se en proceso de
autoevaluacién con fines de mejoramiento, por lo que se requiere de su opinié ponsable para contar
con informacion vélida y confiable respecto del desempeiio profesional de los graduados.

1. Institucién o empresa empleadora

2. Sector al que pertenece Z.D Publico 2.2[] Privado 2.3 [JOrganismo no Gubernamental

240rganismo Internacional 25 [3 Otro 2.6} Especifique:

3. Area de cobertura: [7]  Departamental [] Nacional [ Internacional

Instrucciones: A cortinuacion encontrard unma serie¢ de afirmaciones relacionadas con aspectos
importantes del desempefio profesional de los graduados de la carrera. Cada afirmacién tiene cuatro
opciones de respuesta. Marque con una “X” la casilla de Ia opcién que mejor refleje su opinién. Si no
tiene evidencia de lo que evalia alguna afir ion, marque Iz casilla correspondiente 2 la letra
“E". En los espacios en blanco por favor anote sus respuestas.

A B C D E
Acuerdo total  Acuerdo Parcial Desacuerdo parcial Desacuerdo total Sin evidencia

El profesional de la carrera de periodismo que su institucién o empresa tiene contratado evidencia:

(AlB[C[D]E]

4. Responsabilidad en el cumplimiento de sus atribuciones

5. ldentificacién con la institucién o empresa

6. Respecto a la confidencialidad de la informacion que se mancja en la institucion
0 empresa

7. Relaciones interpersonales positivas

8. Reconocimiento a los méritos de los demas

9. Creatividad en el cumplimiento de sus actividades

10. Iniciativa para innovar acciones de trabajo

11. Buena voluntad para desarrollar las actividades asignadas

12. Disposicién para participar en capacitaciones

13. Promocion del trabajo en equipo

14. Compartir informacion y conocimientos con sus ¢ 08

X

15. Apoyo al trabajo de los compafieros con sus opiniones




A B C

Acuerdo total Acuerdo parcial Desacuerdo parcial  Desacuerdo total

D

E
Sin evidenci

El profesionsl egresado de Ia carrera de periodismo que su institacién 0 empresa tiene contratado

evideacia:

16. Apoyo al trabajo de los compafieros con sus acciones
17. Capacidad para resolver problemas de su especialidad
18. Capacidad para diseiiar investigaciones en su campo

19. Capacidad para ejecutar investigaciones en su especialidad

20. Capacidad para evaluar proyectos de investigacion en su especialidad

21. Capacidad para evaluar informes de investigacion en su especialidad

22. Capacidad para supervisar investigaciones en su especialidad
23. Dominio de la tecnologia en el drea especifica

24. Capacidad administrativa

25. Capacidad para planificar en funcién de su trabajo

26. Capacidad para transmitir conocimientos en funcién de su trabajo
27. Capacidad para elaborar informes escritos

28. Habilidad para presentar informes orales

29. Actualizacion en su disciplina

30. Actualizacion en tecnologia informatica

31. Desempeiio profesional critico

32. Capacidad de negociacion

33. Habilidades y destrezas en el desempeiio de su profesion

34. Contribucion a la transformacién del entorno social en el cual se desempefia

35. Principios éticos en su desempeiio profesional
36. Conocimiento del contexto nacional

37. Conocimiento del contexto centroamericano

[A]B[Cc[D]E]

38. ;Las funciones desempetiadas por los profesionales de la carrera de periodismo sobre los que ha

respondido este cuestionario, estan relacionadas con la profesion?

39. ;Y grado académico?

SI

st (J

O

NO (1
NOD

40. Las recomendaciones que pueda dar al respecto de los distintos temas anteriormente tratados, y
aquellos que pudieron no haberse tomado en cuenta, pero que son importantes de considerar,

agradeceremos scan escritas en el espacio siguiente.

e J
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro de Investigaciones de Ciencias de Ia Comuanicacion CICC

AUTOEVALUACION DE LA CARRERA, SEGUN OPINION DE EGRESADOS

La carrera que usted cursd sc encuentra en proceso de atoevaluacién con fines de mejoramiento, por lo
que se requicre de su opinién resp bic, para contar con informacién vélida y confiable respecto de los
factores de la misma.

1. Carrera y afio de graduacion:

2. Se gradud mediante el Plan Regular o Plan de Nivelacion

3. Institucion para la cual trabaja:

4. Puesto que desempeiia:
5. Sector al que pertenece la institucion 4.1 0 Publico 4.2 O Privado 43 a Organismo no

Gubernamental 4.4 ] Organismo intemnacional 4.5 Oowre 46 O Especifique
6. Area de cobertura: ] Departamental a Nacional O Interacional
7. Su ocupacidn se relaciona con su campo de estudio y grado académico 6.1 D SI 62 [ no
8Sexo ] M [ F 9.Edad: 18-25

2635

36-45

46-60

Mis de 60

10. Tiempo de laborar en el medio

[ Menos deun afio {7} 1-2afios[] 3-Safios[] S-8afios[] 9-12 aiiod ] 13-20 afios [] Mas de 20

11. Tiene alguna especializacion en periodismo O SI O NO

12. Cree que el lugar donde labora tiene Ia tecnologia necesaria [} SI 0 NO
13. Existen espacios laborales para trabajar en Guatemala N St 0 NO
14. Qué programas de computacién mancja ] Pagemarker [ Fotoshop [ word

O DOS 0 Netscape 0 Front page DPowa'PointDFreelmd DOu'os

15. Coémo considera a los periodistas del Plan de Nivelacién de USAC, en comparacién con los del Plan
Regular

O Mayor capacidad 0 Igual capacidad o Menor capacidad
16. Le exigicron el titulo dc periodista para ingresaraéstemedio L1 s1 L1 NoO

17. Le realizaron un examen para medir su capacidad O st O NO




Instrucciones: A continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos importantes
de la carrera. Cada afirmacion tiene cuatro opciones de respuesta. Marque con una “X” la casilla de la
opcién que mejor refleje su opinién. Si no tiene evidencia de lo que se evalia alguna afirmacién,
marqgue la casilla correspondiente a la letra “E”. En los espacios por favor anote sus respuestas.

A B C D E
Acuerdo Total Acuerdo parcial  Desacuerdo parcial  Desacuerdo total  Sin evidencia

[alB][c[D]E]

Durante su formacién mniversitaria fue debidamente informado acerca de:

18. La filosofia de la universidad

19. El perfil de salida de la carrera

20. Los objetivos y la finalidad de la carrera

21. Las normas de conducta que debia respetar en la universidad

22. La existencia de un programa de becas

23. La existencia de servicios de salud

24. La existencia de servicios de orientacion y bienestar estudianti]

Tuve facilidad para adquirir habilidades para:

25. El aprendizaje

26. La comunicaci6n oral

27. La comunicacion escrita

Tuvo la posibilidad de participar en:

28. Reuniones técnicas/cientificas (foros, seminarios, coloquios, etc.
para enriquecer su aprendizaije, respecto a su profesion.

29. Programas de intercambio, visitas o encuentros estudiantiles

30. La metodofogfa empleada por sus maestros fue siempre fa apropiada para
que usted alcanzara el conocimiento necesario.

31. La bibliografia planteada, por lo menos €l 80% de los cursos, lo mantuvo
siempre debidamente informado

32. En la carrera la teoria y [a practica fueron debidamente trabajadas

33. Los cursos tedricos estuvieron siempre debidamente relacionados
con los cursos pricticos

34. La préctica profesional supervisada constituyo una buena oportunidad
para poner en prictica lo aprendido

35. La practica profesional supervisada fue el nico momento en que
reconocio la realidad del pais respecto a su profesion




A B C D
Acuerdo total Acuerdo parcial  Desacuerdo parcisl  Desacuerdo total

36. Stempre conocié ¢l reglamento de evaluacién
37. La forma de evaluar su esfuerzo académico, siempre fue el apropiado

38. Las evaluaciones en los cursos siempre estaban debidamente relacionadas
oon lo que se discutia en el aula.

39. Es necesario reestructurar las formas de evaluacion que se utiliza en la carrera para
poder asi en base a los resuitados hacer mejoras en las metodologias de ensefianza
aprendizaje

40. La mayor parte de las veces recibié retroalimentacion basada en los resultados que
obtenia en los examenes

4. Las habilidades y destrezas necesarias para el éxito profesional fueron debid

desarrolladas en sus estudios

Su formacion responde a Ias idades del:

42. Mercado laboral nacional
43. Mercado laboral centroamericano

44. Esta suficientemente preparado técnica y cientificamente para desenvolverse
profesionalmente en cualquier parte del mundo (segin sea el caso)

45. Su preparacion es sélida desde el punto de vista tedrico pero no prictico

46. Tiene dificultades en aplicar lo aprendido durante su formacion universitaria
en ¢! campo de la realidad

47. Todo lo que aprendié en la carrera, sigue teniendo vigencia (actualidad)

48. Mucho de lo aprendido ya no es iitil, pero la preparacion que recibié le ha
permitido aprender facilmente los avances técnicos y cientificos de su profesion

49. Para poder competir en el mercado laboral e ha sido necesario seguir estudios
de postgrado

50. Se ha visto en la necesidad de llevar cursos de actualizacion para estar vigente
en €l mercado laboral

51. La carrera le brindd 1a posibilidad de aprender mis de su profesion después
de graduado

52. En el ejercicio de su profesion ha tenido que hacer investigacion
53. Fue debidamente preparado para hacer investigacion en su campo profesional

54. Ha tenido éxito en su desempeiio profesional por fa habilidad aprendida en
el campo de la investigacion

E
Sin evidencia

(A]B]c[D]E]




A B C D
Acuerdo total Acuerdo parcial Desacuerdo parcial Desacuerdo total

55. La falta de una preparacion apropiada en el campo de la investigacion, le ha
limitado para mejorar en el desempeiio de su profesion

56. Los cursos de investigacién impartidos en la carrera, no fueron suficientes para
el desempeiio de su profesion

57. El gjercicio de la investigacion estuvo preseate en por 1o menos el 80%
de las materias

58. Tuvo la oportunidad de participar en proyectos formales de investigacién en por
lo menos un 60% de las materias

59. Se le dio Ia oportunidad de participar en actividades extracurriculares relaaonadas

directamente con la practica de la carrera (visita a fabricas, hospital
etc., segim sea el caso.

60. La formaci6n obtenida le ayuda la mayoria de las veces a ser propositivo

61. La formacion obtenida le ayuda a adoptar, la mayoria de las veces, una actitud
critico constructiva frente a los problemas

62. El respeto a la opinion de los demis fue siempre una conducta fortalecida en el
transcurso de la carrera

63. La mayoria de los compafieros egresados de la carrera muestra una actitud de
respeto a la opini6n de los demas

64. Fue debidamente entrenado para adquirir conocimientos a través de la refacion
comunitaria

65. La facultad o la carrera le fortalecieron una actitud cooperativa, antirracista,
tolerante, participativa y solidaria

66. Los profesores de ta camrera dieron siempre muestra de experiencia profesional
en su campo

67. Siempre tuvo acoeso a la biblioteca para leer, o realizar cualquier consulta

68. Los laboratorios en los que participé siempre tuvieron los elementos necesarios
para realizarlos (segiin sea ¢l caso)

69. Siempre s¢ le expuso a una tecnologia apropiada a la época
70. Tuvo la oportunidad de acceder a becas

71. Tuvo la oportunidad de consultar con sus profesores respecto de dudas y
problemas de la clase

T2. Los edificios de la carrera contaban con las facilidades necesarias para
desarrollarse como estudiante

73. El mantenimiento de las aulas era el apropiado

E
Sin evidencia

[A]B]C[D]E]




«r

A B C D E
Acuerdo total Acuerdo parcial Desacuerdo parcial  Desacuerdo total  Sin evidencia

[a]B]c]p[E]

74. La biblioteca de ia facultad conté siempre con todas las fuentes de informacién
necesaria (textos, revistas, tesis, documentos, efc.)

75. Encontrd el apoyo institucional necesario para completar debidamente sus estudios

76. Insertarse en €l mercado laboral, ha sido relativamente facil para usted, dado la
profesion que tiene(de cada 3 solicitudes que usted envia, al menos 1 ha
sido positiva)

77. La profesién de la cual es graduado tiene futuro en el pais

78. La carrera le ha dado la oportunidad de trabajar por sus propios medios
(no depender de un patrono)

79. La carrera le brindd la oportunidad de poder formar su propio nicho de trabajo
(segin sea el caso)

80. Usted esté satisfecho con la preparacion académica que 1a carrera le brindé

81. Usted esté satisfecho con la preparacitn cientifica que la carrera le brindé

82. Sus empleadores siempre han estado satisfechos con su trabajo profesional

83. En orden de importancia, escriba los tres cursos recibidos que le han aportado mas en su ejercicio
profesional

a)
b)

L)

84. En orden de importancia, escriba el nombre de los tres cursos recibidos que le han aportado menos en
su ejercicio profesional

a)

b)

<)

85. Favor anotar algun aspecto no contemplado en las anteriores afirmaciones y que usted considere
pertinente evaluar
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GUIA PARA ENTREVISTAR A JEFES DE REDACCION DE MEDIOS.

1. ¢ Cémo ve el periodismo en Guatemala?

2. i Cree que existe mucho campo laboral para los comunicadores?

3. ¢ Tiene a una persona especializada para cada area del periodismo?

4. ;Cuales son los factores que influyen para la contratacion de periodistas en
este medio de comunicaciéon?

5. ¢Cudl es la situacion entre los periodistas empiricos y los jovenes titulados?

6. ¢ Existe en verdad una rivalidad laboral entre los periodistas no graduados y
los que si tienen un titulo?

7. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de contratar periodistas que se han
formado a base de experiencia en comparacion con los nuevos profesionales?

8. ;Cudles son los requisitos que ustedes exigen para trabajar en sus salas de
redaccion?

9. ¢ Cree que se dan los compadrazgos al momento de elegir a la persona para
desempeiiar un cargo periodistico?

10. ¢ Qué opina del Plan de Nivelacion de la USAC?

11. ;Cuentan con la tecnologia necesana para facifitar el trabajo en sus salas
de redaccion?

12. ;Qué medidas toman ustedes para mejorar el periodismo en todos sus

aspectos?




GUIA PARA ENTREVISTAR A DISTINTAS PERSONALIDADES DE LA
COMUNICACION EN GUATEMALA.

1. ¢Coémo ve el periodismo escrito de Guatemala, en comparacién con los
demas paises del mundo? L

2. ¢ Cree que el hecho de contratar periodistas no titulados ha influido en el
poco desarmrollo de nuestros medios?

3. ¢CAmo ve los espacios laborales para los jovenes profesionales de la
comunicacion?

4. ; Cree que al momento de contratar a un profesional de la comunicacién no
se miden sus aptitudes o capacidades, sino sélo se toman en cuenta
unicamente compadrazgos?

5. ; Como deberia calificarse a una persona para que labore en una sala de

redaccion?
6. ; Qué opina del Plan de Nivelacion de la USAC?

7. ¢Piensa que las distintas empresas periodisticas tienen la tecnologia

adecuada para realizar un periodismo vanguardista?

8. ¢ Segun usted que medidas se deben tomar para que los periédicos =
nacionales muestren un mayor grado de profesionalizacion y puedan situarse

entre los mejores del mundo? v




-

TS CUATEAL
S TETSIAD DE SAN CARLDS DE BUATERRER
\m@%{ﬁﬁ%TEEA CENTRAL i

GUIA DE OBSERVACION PARA LAS SALAS DE REDACCION DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITOS DE GUATEMALA.

1. TIPO DE MOBILIARIO

2. PROGRAMAS UTILIZADOS

3. CLASE DE EQUIPO

4. CANTIDAD DE COMPUTADORAS

5. ESPACIO FisICO

6. AGENCIAS INTERNACIONALES A LAS QUE ESTAN SUSCRITOS

7. HORAS QUE DEDICA EL REPORTERO AL TRABAJO, QUE HACE EN
ESAS HORAS, SUS FUNCIONES, CANTIDAD DE EMPLEADOS
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