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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

; Guatemala, 06 de noviembre 2003
ECC-1301-03

Sefior (a)(ita)
Silvia Karina Lara Palencia
Esc. Ciencias de {a Comunicacion

Estimado(a) sefior (a)(ita).

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo
Directivo, en el inciso 8.4 del Punto OCTAVO, del Acta No. 29-03, de sesiéon celebrada
et 03-11-03.

1 - “OCTAVO:...8.4... El Consejo Directivo, ACUERDA a) Aprobar al (la) estudiante SILVIA
| KARINA LARA PALENCIA, Carné No. 9620316, el trabajo de tesis: GRADO DE
i UTILIZACION DE LOS ELEMENTOS DE COMUNICACION NO VERBAL POR LOS

DOCENTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. b) Nombrar como asesor(a) al (1a)
Lic. Victor Ramires”

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

' kB
1 . Lic. Elpidig G illén
Secretario

Edificio chnegtar Estudiantit, Ciudad Umverﬁltarla zona 12 e Telefax (202) 476 9926, (502) 445-9500 extension 1475
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacién ¢ Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt




Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 01 de septiembre de 2005
) ~ ECC 1078-05

Sefior{a)(ita)
Stlvia Karina Lara Palencia
Esc. Ciencias de la Conmmicacién

Estimado(a) Sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir o acordado por El Consejo Directivo,
en el Inciso 19.1 del Punto DECIMO NOVENOQ del Acta No.26-03, de sesién celebrada el 29-
08-05.

“DECIMO NOVENQ:..19.1.... El Consejo Directivo, ACUERDA: El Consejo Directivo, con
base en el dictamen favorable y lo preceptuado en la Norma Séptima de las Normas Generales
- Provisionales paralaElaboracion de Tesis y Examen Final de Graduacién vigente, ACUERDA:
1) Nombrar a los profesionales: Lic. Victor Ramirez, (Presidente), Dr. Wangner Dfaz, Lic.
Miguel Angel Judrez, para que integren el Comité de Tesis que habréd de analizar el trabajo de
tesis del (a) estndiante STLVIA KARINA LARA PALENCIA, Camé No. 9620316, cuyo titulo .
) es: GRADO DE APRECIACION DE LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION, JORNADA NOCTURNA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA, RESPECTO A LOS ELEMENTOS DE COMUNICACION NO VERBAL
DE SUS DOCENTES. 2) El comité contard con quince dias calendario a partir de la fecha de
recepcidn del proyecto, para dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemola, 24 de octubre de 2005
ECC 1367-05

) Sefior {a)ita)
Silvia Karina Lara Palencia
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado (a) Sefior (a)ito):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en el Inciso 32.2 del Punto TRIGESIMO SEGUNDO del Acta No. 32-05 de sesién celebrada
el 19-10-05.

"TRIGESIMO SEGUNDO:..32.2... Ei Consejo Directivo ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de
tesis titulado: COMUNICACION NO VERBAL EN LOS DOCENTES. APRECIACION DE LOS
ESTUDIANTES DE LOCUCION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado por el {la) estudiante
SILVIA XARINA LARA PALENCIA, Carné No. 9620316, con base en el dictomen favorable
del comité de tesis nombrado para el efecto; b) Se autoriza la impresién de dicho trabgjo de
tesis; ¢} se nombra a los profesionaies: Lic. José Maria Torres, Licda. Mar{a del Rosario Estrada
(titulores) Lic. César Paiz (suplente), para que con los miembros del Comité de Tesis, Lic.
Victor Ramirez (Presidente), Lic. Miguel Angel Juérez, Dr. Wangner Dfaz, para que integren
¢! Tribunal Examinador y d) Se autoriza a la Direccién de la Escuela para que fije la fecha del
examen de graduacidn.”

Atentomente,
"ID Y ENSENAD A TOQDOS”
]
— 2 0 KX
) Licda. Miridm Yucu
Secretaria
MY /kdez
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www.usac.edu.gtiescuelas/comunicacion  Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt
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O

INTRODUCCION

El ser humano tiene muchas formas de comunicacion, una de ellas es la Comunicacién
no Verbal, la cual a través de gestos, posturas, miradas y otros elementos, da a conocer a

nuestro receptor: rasgos de personalidad, gustos, costumbres, etc.

Aunque a menudo este tipo de comunicacion se realiza a nivel inconsciente, cabe

sefialar que estid inevitablemente ligada a la comunicacién verbal, e incluso puede

prescindir de ella.

La Comunicacion no verbal es ampliamente utilizada; sin embargo puede afirmarse que
el conocimiento de la misma se ve limitado, primero por ser un campo de investigacion
relativamente nuevo, y segundo porque sus manifestaciones son tan diversas que no se

tienen reglas especificas de interpretacion.

El multimensaje que tienen las diferentes formas de comunicacion no verbal despierta el
nterés por conocer un poco mas sobre su significado y aplicacion; de aqui que varias

disciplinas como la Sicologia, Antropologia y Etnologia se hayan interesado en ella.

y El presente trabajo ha centrado su investigacién aplicando la Comunicacién no Verbal

al discurso didactico-pedagdgico, el discurso que se aplica denwo de las aulas

universitarias.

Como base para la investigacion se ha tomado a la Universidad de San Carlos de

Guatemala, especificamente la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, para




determinar como los alumnos aprecian la utihizacion de los elementos de comunicacion

no verbal dentro del mensaje que emiten sus catedraticos.

Este trabajo no pretende ensefiar a interpretar la comunicacion no verbal, sino a tomar
conciencia de su importancia €n la interaccion, mostrar a los docentes como es
apreciada su comunicacion no verbal dentro de sus discurso y cdmo pueden ver en ella

un recurso que apoye su comunicacion verbal.

- Fis o e,
I I R .




RESUMEN

El presente trabajo toma como base de investigacion conocer la apreciacion que los
alumnos tienen respecto a la utilizacion de los elementos de comunicacién no verbal por

parte de sus docentes.

Para realizar la 1nvestigacion se selecciond a los alumnos de la carrera de Locucion,
jomada noctuma, de la Escuela de Ciencias de 1a Comunicacidn de la Universidad de
San Carlos de Guatemala para que evaluaran a sus docentes, usando la observacién y

tabla de cotejo como instrumento para conocer la apreciacion de los siguientes

indicadores:

» Comunicacion Gestual
> Proxémica

» Mirada

» Apariencia Fisica

Se pudo concluir que la comunicacién no verbal, a través de estos indicadores, es

apreciada positivamente por los alumnos que realizaron la evaluacién.
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Elementos de Comunicacion No Verbal . 1 Silvia Lara

1. MARCO CONCEPTUAL

| 1.1  ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:

El estudio de 1a comunicacién no verbal como tal, es relativamente nuevo; Collados (Collados
1999:2), y Davis (Davis 1975:18) afirman que no fue hasta la década de los cincuenta que se
comenzaron estudios sistematizados al respecto. Davis sugiere que s1 bien lJa Comunicacion no
verbal es una ciencia incipiente, se nace con cierta habilidad para descifrar determinados gestos y

que algunas veces se le 1lama a esto intuicion.

Se puede decir que los gestos son utilizados en una proporcién mucho mayor de lo que se es
consciente. Segun Edward T. Hall, el "60% de nuestras comunicaciones no son verbales", (Axtell
1993:3) El investigador Albert Mehrabian (Protocolo y Etiqueta 2004:1) afirma que en una
conversacion cara a cara el componente verbal es un 35% y mas del 63% es comunicacion no

verbal.

Nuestro cuerpo es muy expresivo, va lo dice Mario Pei, experto en comunicaciones, quien calcula
- que se pueden producir alrededor de 700,000 signos fisicos diferentes, lo cual si bien es una cifra
impensable no parece excesiva si tomamos en cuenta que solo la cara puede producir 250,000
expresiones distintas; €sto segun los estudios de Birdwhistell (Salinas: 2002) también se pueden

hacer unos 5,000 gestos defimidos v unas 1,000 posturas distintas; por lo que hay un ancho campo

para la investigacion.




Silvia Lara

Elementos de Comunicacion No Verbal | 2

Con base en lo anterior se puede afirmar que €l campo de la comunicacion verbal es bastante
extenso y poco explorado. Sin embargo esta extension lo hace poco medible, ademas de impedir

e] establecimiento de reglas exactas para la mayoria de sus casos.

Pero ya lo afirma Salinas: eso {que no es medible) no quita que se pueda alcanzar una cierta

maestria en el reconocimiento de gestos y mejorar, simultaneamente, la eficacia de nuestra

comunicacion personal. (Salinas: 2002).

Se hace necesario entonces, para entender Ia comunicacion no verbal, determinar hasta donde sea
posible, los mensajes que se envian corporalmente. La postura, los gestos, los movimientos, la
mirada, la voz, la vestimenta, etc., dejan entrever parte de la personalidad y envian determinados

mensajes a los receptores. Dichos elementos pueden ser modulados para tener mejor control de

ellos en determinados momentos y situaciones de la vida.

Se puede llegar a pensar que el desarrollar este conocimiento de la comunicacidén no verbal es
solo para ciertos individuos; ya que como dice Salinas (Salinas: 2002), no es extrafio que se
tienda a pensar que la comunicacion que se da por gestos, movimientos, posturas o sitlencios, es
mas propio en individuos con algin grado de discapacidad o inmaduros; la realidad es diferente,

cuanto mas facilidad verbal se tiene, mas mensajes codificados se emiten en los otros canales

simultaneamente.




Elementos de Cormnunicacion No Verbal 3 Silvia Lara

De este modo se puede concluir que entre mas se quiera comunicar verbalmente, mas se puede
buscar apoyo en la comunicacién no verbal, no solo para transmitir, sino también para

comprender mejor lo que se transmite.

Por lo anterior, podria ser necesario realizar estudios e investigaciones que den posibles
respuestas a la comunicacion no verbal. Ya lo proponen Pierre Simén y Luctien Alber (Pierre
1979:395) "Es necesario que efectuemos un verdadero aprendizaje de las comunicaciones no
verbales: a través de su complejidad, nos sera posible captar las actitudes, emociones y mensajes
que ellas pretenden transmitirnos. Nuestra receptividad a los indicadores no verbales modificara

totalmente nuestra comprension de los demas

Zimmermann (Zimmermann: 1992:143) nos afirma que para que un buen interlocutor pueda
enviar un mejor mensaje verbal, puede apoyarse en el entendimiento y utilizacion de la
comunicaciéon no verbal; no se trata de renunciar a lo verbal, sino de medir hasta qué punto lo no

verbal ayuda a pasar lo verbal acompaiiandolo, sosteniéndolo y complementandolo.

En cierta medida se puede decir que los diferentes autores citados, hasta el momento, llegan a la
conclusion que la comunicaciéon no verbal, mas que independiente es un complemento. Es

probable que por ello en los ultimos tiempos la comunicacion no verbal haya sido abarcada por

diferentes disciplinas:
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A\t

La sicologia y siquiatria que observan los movimientos del cuerpo humano y su
asociacion con determinadas conductas, caracter, emociones y relaciones personales;
» Los antropologos estudian la universalidad del lenguaje corporal y

Los etélogos que han descubierto similitudes entre los comportamientos no verbales de

N/

los animales y los seres humanos (Davis 1975:18).

En un estudio mas reciente (Ros 1998:1) se incluye el estudio y aplicacion de la comunicacion

no verbal en comentes como la escénica, la pedagogia y la psicoterapia.

En el caso de esta investigacion, se pretende abarcar el lenguaje no verbal en su aplicacién y
apoyo a la pedagogia desde el punto de vista del receptor (los alumnos); para que luego sirva
como base y ejemplo para una mejor aplicacion por el emisor. D. Zimmermann
(Zimmermann1992:113) en su estudio de 1a comunicacion no verbal dentro de la escuela infantil,
llego a la siguiente conclusion: “La presencia pedagogica es también la presencia de mi cuerpo,
no existe neutralidad, incluso en la pedagogia tradicional, basada principalmente en la

preeminencia verbal, el cuerpo tiene una enorme influencia” .

Este apoyo de la comunicacion no verbal al campo de la pedagogia, ha comenzado a ganar
terreno en los tltimos anos, tal es el caso en Argentina donde a raiz de la Reforma Educativa .

planteada por la Ley Federal de Educacion n® 24 195 de 1993, la expresion corporal se

encuentra integrada formalmente en el sistema educative como una disciplina dentro del area
artistica con una concepcion diferente. Posee contenidos y expectativas de logros especificos,

donde se prioriza como objeto central el desarrollo de un lenguaje corporal propio que pretende

L _
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la busqueda de respuestas personales de movimiento impulsadas desde procedimientos de

exploracion y produccion. (Ros 1998:2)

Entonces, si 1a comunicacién no verbal se esta convirtiendo en un apoyo a la pedagogia, se puede
decir que se hace necesario conocer la apreciacion que se tienen de la aplicacion de la misma
dentro de las catedras, primero para tener un mayor conocimiento y luego para sacar un mejor

provecho de ella.

En alguna medida, los catedraticos como comunicadores, estan expuestos a un gran flujo no solo
de comunicacién verbal sino también no verbal ya que son €l centro de atencidn de sus alumnos y
por ende todos sus movimientos, posturas, gestos, etc., son captados y asimilados por su
auditorio. Se puede empezar por ver cdmo son percibidas esas sefiales no verbales para poder, en
cierto modo, determinar si ellas envian o no un mensaje de apoyo o complemento que beneficie

la asimilacion de la parte verbal.

‘ Si bien se busca mayor informacién de 1a comunicacion no verbal, ya se establecié también que
es muy extensa y por ello dificilmente exacta; su conocimiento no busca entonces una
imposicion de ésta en la docencia, sino que sea natural, como nos dicen algunos autores, Davis,
Sebastian y Murillo (Davis 1985:13); (Sebastian 2001: 65); (Munilo 1993: 24), se busca un mejor

E - dominio de nuestra comunicacion no verbal para adaptarla con mayor naturalidad a nuestra vida.

: La mejor manera de dominar la comunicacion no verbal es con naturalidad, espontaneidad e

| incluso inconscientemente. No podemos pretender enviar un mensaje no verbal forzado porque

se recibiria un mensaje diferente.
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Dentro de la docencia, las catedras de Ciencias de la Comunicacion deberian tener una aplicacion
amplia de los elementos no verbales ya que como afirma Navas, al estudiar las relaciones
humanas entre los docentes y los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
USAC, “la mejor manera de ensenar y educar es con el buen ejemplo porque los alumnos son
los mejores jueces que el educador pueda tener y ademas siempre estan atentos a lo que su guia

dice y hace’ (Navas: 2001:32).

Se puede concluir entonces que en la docencia y mas en las Ciencias de la Comunicacion, la
comunicacion no verbal puede ser tomada como un apoyo; se hace necesario conocer de ella para
Su mejor entendirniento y aplicacidon, ya que los catedraticos son una forma de personajes
publicos constantemente analizados por sus alumnos, incluso inconscientemente. Estos reciben
en las catedras mas que un mensaje verbal y a la vez responden con mensajes verbales 0 no

verbales.

[ - L
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12 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

;Se tiene conciencia de que la Comunicacion no Verbal esta inevitablemente presente en todo
tipo de discurso, incluyendo el didactico-pedagégico, y que ella representa un posible apoyo o
contradiccion al mensaje verbal?. ;Desconoce el docente la importancia de su comunicacion no
verbal ahte sus alumnos?. ;COmo aprecian los alumnos de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion la utilizacion de la comunicacion no verbal por parte de sus docentes?. ;Segun sus
conocimientos, qué muestra de los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion serian

los mejores evaluadores de la Comunicacion no Verbal?.

Tomando como base estas interrogantes, se plantea el problema de la investigacién de la

siguiente forma:
;Cual es la apreciacidn, de los alumnos de locucidn, jornada nocturna, de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, respecto a la utilizacion de

la comunicacion no verbal de sus docentes”?

1.3 ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION:

1.3.1 ALCANCES:
La investigacion abarca el grado de apreciacion que tienen los alumnos de la jornada nocturna de
la carrera de Locucion de la Escuela de Ciencias de 1a Comunicacidn de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, respecto a la utilizacién de los elementos de comunicacion no verbal

utilizados por los docentes de esa jornada.
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Los indicadores medidos en esta investigacion son:
» Comunicacion gestual
» Proxémica
» Mirada

» Apanencia Fisica

1.3.2 LIMITES:

] a investigacion recogera informacidn referente solamente a docentes de la mencionada jornada.
La apreciacién que se tenga de la aplicacion de los elementos no verbales de comunicacién
dentro del discurso pedagégico, dependera solamente de los alumnos de la catedra de esa jornada
y de la carrera de Locucion en particular, durante el desarrollo del semestre en el que se realice el
estudio; dejando fuera la opinion de los alumnos de otras jornadas y de otras carreras que se

imparten en la misma escuela.

De este modo no se pretende emitir un juicio generalizado respecto a la utilizacion o falta de
comunicacion no verbal dentro del claustro, solamente brindar imformacidn respecto a ¢cOmo es
apreciada la utilizacion de la comunicacion no verbal en el momento del estudio.

Se ha escogido -ﬁa los alumnos de la carrera de Locucion por ser los que poseen mayor
conocimiento respecto al tema de la Comunicacion no verbal y su utilizacion en discursos,
oratonas, etc. Debe también hacerse referencia a que los catedraticos de ésta area técnica de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion son en su mayoria los catedraticos de las otras carreras

[ S PR
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técnicas por lo que los resultados de éste estudio pueden ser beneficiosos para el alumnado en

general.

Dentro de los elementos no verbales existen también el tono y educacion de la voz, sin embargo,

éstos no seran tomados e€n cuenta en esta investigacion por ser un tema ya abordado ampliamente

en la Tesis: “Las destrezas de la voz en los docentes de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala” (Ramirez: 2002)

14  JUSTIFICACION:

Durante las ultimas décadas se ha venido dando gran importancia a la interpretacion y captacion
de la comunicaciéon no verbal en los diferentes aspectos de la vida, esto como un complemento

del mensaje verbal y escrito.

En alguna medida la comunicacién no verbal esta inmersa en el discurso didactico-pedagégico.
Los docentes como “oradores” dentro del aula pueden encontrar en la comunicacion no verbal un
complemento importante para reforzar su mensaje (catedra); y en este estudio una vision de como
es captada esta comunicacion, esperando sea una guia para reforzar y/o modificar la utilizacion

de 1a misma.

Entonces pnmero necesitan saber como son apreciados por su auditorio (alumnos) para evaluar la

utilizacion de éstos elementos.
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Se puede afirmar que es necesario conocer como son apreciados los mensajes enviados por el

docente, desde su comunicacion gestual hasta su apanencia fisica.

Mediante la comunicacidon gestual se puede abrir, mantener y hasta rechazar una comunicacion
verbal; una mirada, un movimiento de cabeza o postura envia mensajes junto con nuestra habla;
los gestos no se producen al azar, durante la comunicacion; la conducta del habla y la conducta

del movimiento estan inextricablemente ligadas: son constitutivas de un mismo sistema’”.

(Knapp 1982:181)

Muchas veces el maestro pregunta por las dudas del alumnado, pero ;su comunicacion gestual y
no verbal en general, apoyan este mensaje al mantener abierto el canal de comunicacion 0 mas
bien lo cierran aunque verbalmente este abierto?, éste solamente es un ejemplo, pero de aqui la

importancia del analisis entre la concordancia de estos elementos.

Pero la comunicacidon gestual y la mirada no son las inicas determinantes en la comunicacion
dentro del aula. Mucho se habla también de “termtorialidad” que en este caso sera abarcado
dentro de la proxémica, no solo los animales marcan su territorio y necesitan de cierta distancia
entre sus mismos, el ser humano mas alla de ser social, también necesita determinada distancia

entre los demas dependiendo del grado de intimidad que se tenga.

Se hace necesari0 entonces conocer lo que se podria llamar “‘reglas basicas” de proxémica dentro
del aula ya que no es conveniente que un catedratico invada la intimidad o territorialidad de su
alumnado pero tampoco debe mantener un espacio defensivo que no le permita una interaccidn

adecuada y contribuyente a una mejor decoditicacion de su mensaje.

A
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Este estudio también concede un espacio al analisis de la apariencia fisica, ya que a través de ella
se envian mensajes a nuestros receptores. El aspecto fisico, la higiene personal, la vesumenta y

hasta los accesorios que portamos, pueden enviar informacion desde status social, hasta algunos

habitos.

Como ya se cité anteriormente, un catedratico se puede considerar como un personaje publico
expuesto diariamente a su alumnado, su apariencia fisica global puede enviar mensajes de

responsabilidad, confiabilidad, dejadez, personalidad abierta o cerrada, éxito, profesionalismo,

indiferencia, etc.

Encontrar un equilibrio entre una apariencia fisica agradable y abierta a la comunicacion,
permitird al docente establecer elementos que le apoyen en una mayor interactividad en su

catedra.

Se puede citar en este punto que un docente que busque mejorar su comunicacion con el
alumnado, puede ver en este estudio la aplicacidén de la comunicacion no verbal en el momento

del mismo, y determinar los puntos de oportumdad o debilidad para lograr su objetivo.

De este modo los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidon de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, y de mas facultades y casas de estudio, encontrarin en esta
mvestigacidon una guia de aquellos elementos no verbales que influyen directamente en su
auditorio (alumnos), y su analisis y aplicacion posterior puede dar una luz sobre futuras

utilizaciones mas adecuadas segin el contexto.

A
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El Maestro Victor Manuel Ramirez Donis (Ramirez:2'002), en su tesis: “Las destrezas de 1a voz
.de los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemnala”, hace una reflexion sobre parte de los elementos de comunicacién no verbal que se
aplican dentro de las aulas universitarias. Se hace necesario entonces complementar los
elementos no verbales de 1a destreza de la voz, con aquellos que también envian un mensaje
dentro del aula, mas alla del lenguaje verbal y que 1gual envian mensajes que pueden reforzar o

contradecir a lo verbal.

Conocer esos mensajes le servira al catedratico para y tener un mayor aprovechamiento de sus
recursos, asi como tambi€n para que su docencia sea captada de forma que a sus receptores les

llegue un mensaje fidedigno y reforzado en sus diferentes aspectos.
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2. MARCO TEORICO

2.1  COMUNICACION

La Comunicacién es hoy un pilar fundamental en la vida globalizada. En otras palabras es el
oxigeno de la sociedad, toda sociedad necesita comunicarse para su desarrollo, relaciones e

instituciones (Internnano1991:1).

El Diccionario de la Real Academia Espanola en su 22* edici6n, define la comunicacion como:
» Del latin communicatio, -0nis
» Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

» Transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor.

Segun el diccionano de 1a Comunicacion (De 1a Mota 1988), la Comunicacion es la ciencia que
estudia la trasmision del mensaje directa o indirectamente de un emisor a un receptor v de éste a
aquel, a través de medios personales 0 masivos, humanos o mecanicos, mediante un sistema de

signos convenidos.

Carlos Velasquez (Velasquez1999:58) nos ofrece ésta definicion de comunicacion:
En el sentido mas general del téermino, (comunicacidn) es todo proceso en donde ocurre una
transferencia de informacion. Esta trasferencia puede ser intencional..., en estos casos

utilizamos los signos primarios (signos creados por el ser humano como palabras). También

puede ser natural o espontanea..., en éstos utilizamos los signos secundarios.




Elementos de Comunicacidn No Verhal | 14 | Silvia Lara

Se interpreta entonces que puede haber comunicacidn tanto por cédigos destinados especialmente
para ello como el lenguaje, la taquigrafia, sefiales viales, etc., como por un “codigo natural” aquel

que, a pesar de no estar estipulado como tal, envia informacion y establece comunicacion.

2.1.1 PROCESQO DE COMUNICACION

Son vanados los elementos que intervienen en la comunicacidn, diferentes autores agregan o

eliminan algunos de estos. Interiano (Interiano 1991:3) nos presenta este modelo:
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2.1.1.1 Erilisor:

El emisor es el sujeto de la Comunicacion, es quien se encarga de crear o codificar un mensaje y

enviarlo al receptor. El emisor no es siempre el que aparece a simple vista, puede ser que, a

quien vemos es solo el canal a través del cual el verdadero emisor nos hace llegar su mensaje.

También cabe destacar que un emisor no siempre €s una persona, por ejemplo puede ser un

fenémeno natural. (Velasquez 1999:62).

2.1.1.2 Receptor:

Es quien recibe el mensaje que envia el emisor y su misidn es decodificarlo, es decir interpretar el

mensaje recibido.

2.1.1.3 Canal:

También llamado medio, por ser a través de donde se trasmite el mensaje. Anteriormente se
senala que, segun Velasquez, el emisor no siempre es quien esta frente a nosotros en la
comunicacion, una persona también puede ser el medio o canal a través del cual el verdadero
€m1sSor €s quien nos envia el mensaje. Veldsquez pone como ejemplo los noticieros en donde

dice, que los presentadores son solo el canal por donde la empresa noticiosa nos hace llegar el

mensaje.
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2.1.1.4 Mensaje:

Es en si la informacion o el contenido que el emisor envia al receptor. Debido a la polisemia
(muchos significados), que poseen los diferentes signos un mensaje no puede ser univoco. .

Muchas veces, envueltos en los mensajes evidentes vienen otros subliminales u ocultos

(Velasquez 1999:63). Para contrarrestar en alguna medida esto es necesario que el mensaje

corresponda a una carga de referencialidad que le permita al receptor decodificarlo lo mejor

posible.

2.1.1.5 Cadigo:
Es el lenguaje en el cual se transmite el mensaje (Velasquez 1999:65). Todo tipo de mensaje _

corresponde a determinado cddigo: social, ético, lingiiistico, gestual, etc., pero es necesario que

~ emisor y receptor tengan conocimiento del mismo para que el mensaje pueda ser decodificado.

aunque como ya se a sefialado antes el mensaje no siempre puede ser univoco, sobre todo dentro

del codigo no verbal.

2.1.1.6 Contexto:

Es el marco socioecondmico y cultural donde se difunden los mensajes en un determinado
periodo histdrico (Interiano 1991:12). Se puede decir que se trata de “ubicar” nuestro mensaje

dentro del ambiente en que se va a transmitir, con el fin de reducir la polisemia del mismo.

- - -
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2.1.1.7 Retorno:

También es llamado feedback, y no es mas que la respuesta del receptor al mensaje del emisor.
Esta respuesta puede ser a través del mismo codigo o bien de uno distinto. A través de la
comunicacion no verbal, con un gesto, se puede dar respuesta a un mensaje verbal, una palabra.
Algunas respuestas son medibles, otras observables y algunas otras dificilmente comprobables a

corto plazo, pero que sin embargo, condicionan la vida del hombre en el proceso de intercambio

de mensajes (Interiano 1991:14).

2.2 COMUNICACION NO VERBAL:

Segun el Diccionario de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, Comunicacion no verbal es
una especie de cajon de sastre donde cabe introducir todos aquellos lenguajes que permiten la
comunicacion humana v animal y cuyo rasgo comun es el de no ser comunicacién verbal. Incluve
comportamientos heterogéneos, gestos, posturas, miradas, distancias, imagenes, olores,
vestimenta, senales de humo etc., cualquier fenomeno no lingiiistico que pueda ser utilizado

significantemente en un intercambio comunicativo.

Determinar el campo de la comunicacién no verbal no es tarea facil. va que como dice la
definicion anterior, su mejor comun denominador es que “no es verbal™. Parte de esa confusion
en la defimcion de la comunicaciéon no verbal estriba en que no posee reglas explicitas de

codificacion sino mas bien busca su dominio en la sutileza, naturalidad v espontaneidad (Knapp

1982:16).
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Sin poseer reglas ep&plicitas de comunicacion tampoco se¢ conoce una demostracion de
comunicacion no verbal universal. Segun los estudios, la comunicacion no verbal es inherente en
el ser humano es decir el mero hecho de un comportamiento particular tiene origen genético, sin
embargo el momento en que se presenta, su frecuencia y las reglas de ejecucion que la

acompanan son efecto del entorno cultural y social del individuo (Knapp 1982:76)

Siendo la comunicacidén no verbal una ciencia incipiente, no se sabe mucho de ella aun, solo se
puede afirmar que esta presente en nuestro diario vivir repitiendo, contradiciendo, sustituyendo,
complementando, acentuando, o regulando nuestro comportamiento verbal. Entonces su campo

es atin indeterminarte pero si muy amplio al igual que su interpretacion.

2.2.1 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION NO VERBAL

Del amplio campo de la comunicacion no verbal, este estudio toma 4 indicadores que son, a
criterio propio, los elementos de comunicacidén no verbal mas destacados dentro del discurso

didactico-pedagogico

2.2.1.1 COMUNICACION GESTUAL:
Los gestos, movimientos corporales, movimientos de las extremidades, las manos, la cabeza, los

pies, expresiones faciales y postura de una persona entran dentro del comportamiento kinésico de

esta. (Knapp 1982:17)
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Por 1o general se llama Kinésica o kinestesia al sentido del movimiento. Este término proviene

del gniego kines (movimiento) y stesia (sentido). Por tanto, kinestesia significa sentido del

movimiento (Ortiz 2003:1)

Todo nuestro cuerpo es un sistema de multimensaje ya que puede comunicar informacion tan

diversa como la personalidad, el interés, 1a sensibilidad o los estados emocionales.

Es asi como los gestos ocupan gran parte de nuestra comunicacidn. El investigador Albert

Mehrabian (Consumer.es 2005-1) descompuso en porcentajes el impacto de un mensaje:

| 05;% | Verbal

{ 38% | vocal (tono, matices y otras caracteristicas)

55% | sefiales y gestos

Utilizando €l componente verbal para comunicar informacién y el no verbal para comunicar
estados y actitudes personales. De este modo, como ya se dijo, Mehrabian afirma que en una

conversacion cara a cara el componente verbal es un 35% y mas del 65% es comunicacién no

verbal. (Protocolo y Etiqueta 2004:1) (Consumer.es 2005-1)

Solamente el rostro por si solo le puede indicar a nuestro emisor gran parte de nuestra
personalidad, primero le determinamos a una persona, sobre la base de su rostro, una edad, una
raza, un sexo; y de ahi pueden derivarse asociaciones como: si es joven es alegre. Estas

asociaciones tienden por lo general a caer en estereotipos; pero seran los demas gestos y
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elementos no verbales los que iran llevando al receptor por el camino mas acertado de cada

personalidad. (Knapp, 1982:231)

Segun los estudios de comunicacion a través de kinésica, indican que esta puede ser directa o
indirecta ya que con movimientos se puede comunicar sin quererlo; bien dicen que si usted desea
conocer los verdaderos sentimientos de alguien basta con fijarse en su lenguaje corporal o

comunicacion gestual.

Abnl Catala (Abril 2002:2) nos sefala algunos ejemplos de nuestra comunicacion gestual como
los que se encuentran en gestos de saludo: 1a sonnisa, el guifio, los ademanes, apretones de manos,
palmadas, abrazos, besos, etc. En cuanto a la despedida se pueden ver nituales como por ejemplo
levantarse, desviar 1a mirada, mirar el reloj, golpear el escritorio o la pared con los nudillos o

palma de la mano, etc.

Incluso, hace alusién a que solo la expresion facial se utiliza como un regulador va que puede
abnir y cerrar los canales de comunicacion, se puede decir que complementa y califica conductas
sustituyendo mensajes hablados. En casi todos los estudios realizados sobre expresion facial se
han podido distinguir las seis emociones basicas de la expresion facial: colera, tristeza, miedo,

sorpresa. telicidad y disgusto / contento.

Los gestos basicos suelen ser los mas cominmente utilizados, como por ejemplo: mover la
cabeza para afirmar o negar algo, fruncir el cefio en sefial de enfado, encogerse de hombros que
indica que no entendemos o comprendemos algo, etc. (Protocolo y Etiqueta 2004:2), Sin embargo

no se debe olvidar que la Comunicacion no verbal es muy extensa y los gestos basicos son
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comunmente utilizables pero no son universales; la polisemia de un gesto no nos debe dejar

interpretarlo de forma aislada, se debe recordar que es un complemento del contexto en que se da

la comunicacion.

Ademas es necesario mencionar que la mayoria de los gestos y movimientos que utilizamos
habitualmente, nos vienen condicionados por el entorno en el que nos hayamos cnado,

incluyendo los matices culturales, el entomo familiar y social. (Protocolo y Etiqueta 2004:2)

De este modo se puede decir que la interpretacion de un gesto debe darse con base a lo que lo
rodea, ya que incluso el fingir los gestos es. en si, un mensaje no verbal, Cuando mentimos, las
cejas, la risa, la pupila de los ojos y otros pequenos detalles seguramente nos delaten. Por regla
general, cuando estamos mintiendo o forzando und situacion, el cuerpo nos delata. Por eso las
situaciones personales, se resuelven mejor cara a cara, que por teléfono v otro medio donde se
puede esconder el cuerpo v perder una importante parte del mensaje (la parte no verbal).

(Protocolo y Etiqueta 2004:2)

Se puede entonces llegar a la conclusion de que los gestos pueden perfectamente comunicarnos,
el mensaje que se envia dependera de quien, cuando y donde se envie. Aqui unos ejemplos de

como se pueden interpretar algunos de nuestros gestos:

La expresion “habla con las manos™ es bastante comun, los gestos a través de las manos pueden
interpretarse por lo general: palmas hacia arriba v abiertas, indican sinceridad. honestidad.

Palmas hacia abajo, abiertas, significan una posicion dominante v en ocasiones, poca

honestidad (cuando se quiere mentir). (Protocolo y Etiqueta 2004:2)
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Muchas veces se dice “no sefiales” esto es porque segun las investigaciones de Protocolo y
Etiqueta, Si cerramos la mano y apuntamos con un dedo, suele indicar una posicion dominante y

algo agresiva.

Al saludar comunmente damos un apreton de manos, esto puede interpretarse: cuando las manos
estan verticales, como igualdad. Si nuestra mano esta encima, significa domimo, control, y st esta

debajo, sumision, recato. Si se hace con fuerza significa seguridad. (Protocolo y Etiqueta 2004:3)

Otra parte de las investigaciones de Protocolo y Etiqueta nos indican que dar ia mano y agarrar la
muneca o0 el codo, solo se debe hacer con personas conocidas o del entorno cercano; estos gestos
son interpretados como simbolo de honestidad vy sinceridad, pero si se da en personas

desconocidas o recién presentadas puede causar el efecto contrario.

Los estudios realizados demuestran que las siguientes interpretaciones son las mas comunes

(Protocolo y Etiqueta 20004:4):

» Existe relacion entre la altura de las manos entrelazadas y la actitud negativa. A mayor

altura, mayor negatividad.

» Frotarse las manos: se espera algo bueno, una expectativa positiva, un buen entendimiento

entre las partes.

L m e - e e C—— - s kbl =t
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» Juntar las yemas de los dedos de ambas manos, significa un alto grado de contianza en
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uno mismo, y segurtdad.

» Cuando cruzamos y agarramos nuestras manos por detras de la espalda, denota un alto
grado de seguridad en nosotros mismo y una clara posicion dominante. En cambio si lo

que cogemos por la parte trasera son nuestras muriecas es signo de intranquilidad e

inseguridad.

Tapar la boca, es sefial de mentira. Tocarse la nanz en multiples formas es indicativo de

\Y

que se esta contando algo falso, asi como frotarse los ojos. (Protocolo y Etiqueta: 2004: 3-

4)

Por otra parte es importante destacar que dentro de la comunicacion gestual, la postura denota
parte de nuestra personalidad y es un factor importante en €sa primera impresion que se da a

nuestro receptor.

En cuanto a la postura, Abril Catal4 senala algunas de las finalidades (Abnil: 2002,02):

» Actitudes de gusto / disgusto: Brazos y cuerpos mas abiertos de lo normal, orientacion
v del cuerpo mas directa, postura relajada, nos indicaria actitudes de gusto.
Por contra, situar las manos en las caderas, una postura en extrema relajacion o en

extrema tension es indicadora de disgusto.

N/

El estatus: Se puede decir que las personas de estatus elevado pueden asociarse con una

mirada menos fija, relajacion en el porte, uso mas frecuente de la posicion de brazos en
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jarra, posturas mas expansivas, de mayor altura y més distancia. Asi, una persona de

estatus inferior se encuentra a menudo como guardando la distancia, es decir, posturas

contranas a las antenormente mencionadas.

De este modo los movimientos, los gestos y la postura; a través de la comunicacion no verbal,
dan a conocer parte de nuestras costumbres, personalidad, nivel socioeconomico, cultura y

educacion.

2.2.1.2 PROXEMICA:

En general se entiende por proxémica el estudio del uso v percepcion del espacio social y
personal. Es decir que la proxémica se ocupa de como la gente usa y responde a 1as relaciones
espaciales en el establecimiento de grupos formales o informales. Vanabies como el sexo. status,

roles y orientacion cultural, entre otros, son factores que inciden en la proxémica. (Knapp

1982:25)

Pardo (Pardo: 1997: 1), senala la proxémica como: concepcion. estructuracidn y uso del espacio,

es decir proximidad al interlocutor.

El tema de las distancias es de gran importancia a la hora de entablar un contacto o conversacion
con otra persona. Hay muchas personas que no les agrada que otros "invadan" su terntono o zona
personal (Protocolo y Etiqueta 2004:4). El sentido del yo del individuo no esta limitado por su
piel; se desplaza dentro de una especie de burbuja privada, que representa la cantidad de espacio

que siente que debe haber entre él y los otros (Alternativas Mercurio 2001:3).
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Las situaciones de proxémica son muy vanables en funcion del entomo (rural o urbano) y en
funcion de la situacion. Los que han crecido en zonas poco pobladas (nucleos rurales), suelen
tener unas distancias mas amplias en sus zonas (tanto intimas, personales y sociales) que aquellas
personas que han nacido en poblaciones con mayor densidad de poblacion (generalmente nucleos

urbanos). (Protocolo y Etiqueta 2004:5)

Pero ;cual es la distancia correcta o adecuada que se debe mantener dentro de nuestra
comunicacion?, Edward Hall (Hall: 1986) establecio una caracterizacion en el manejo del espacio

personal del ser humano, en cuatro niveles:

,-. ; ESPACIO ' DISTANCIA
intimo l 15a46 cm.
Personal 46cmal.20m |
Social 12023.6 m
Publico ' Miasde 3.6 m 1

Para Allan Pease ésta escala esta delimitada asi:
e La zona intima: hasta 50 CMS. de distancia: donde se acercan las personas mas
allegadas (familia, amigos intimos, etc).

e La zona personal: hasta 1,25 CMS. Aproximadamente: distancia utilizada en reuniones,

entorno laboral y social.
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e La zona social: hasta los 3 mts. mas o menos: que es utilizada con personas ajenas a
nuestro entorno (el cartero, un electricista, etc. y gente en la via publica). (Protocolo y

Etiqueta, 2004:5)

Otros estudios nos muestran esta escala hipotética de distancias:

1. Distancia de contacto. A esta distancia las personas se comunican no solo por medio de
palabras sino por el tacto, €l olor y la temperatura del cuerpo.

2. Distancia personal proxima. La esposa puede permanecer a gusto dentro de la burbuja de
Su €Sposo, pero quiza se sienta incomoda st otra mujer 1o 1ntenta.

3. Distancia personal lejana. Esta limitada por la extension del brazo, es decir, el limite del
dominio fisico.

4. Distancia social proxima. En una oficina, la gente que trabaja junta normalmente
adoptara esta distancia para conversar.

5. Distancia social lejana. Corresponde a conversaciones formales. Los escritorios de
personas importantes suelen ser lo bastante anchos para mantener esta distancia con sus

visitantes.
6. Distancia publica. Adecuada para pronunciar discursos o algunas formas muy rigidas y

formales de conversacion. (Alternativas Mercurio 2001:10)

Se puede entonces concluir que los estudios demuestran una similitud entre las distancias

“adecuadas™ o recomendadas que debemos guardar segin nuestro origen, situacién y entomo.
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2.2.1.3 LA MIRADA:

El mayor interés, al estudiar la conducta visual desde la perspectiva de la comunicacion no

verbal, esta en la mirada intencional o mirada fija y 1a mirada reciproca. (Knapp 1982:279)

Con 1a mirada se pueden realizar funciones de la comunicacién (Knapp1982:258), estas son:

e Reguladora de la corriente de Comunicacion: una mirada reciproca es asociada con un
canal de comunicacion abierto. Cuando se quiere entablar una comunicacion por lo
general se busca el contacto visual a modo de enviar un mensaje no verbal informando
que se desea decirle algo a esta persona. Ppr el contrario cuando no se desea establecer
comunicacion 0 se quiere terminar una comunicacion ya existente, el contacto visual
disminuye y hasta desaparece. Complementaria de movimientos kin€sicos, ia mirada
también puede regular la comunicacion al “ceder” el turno de hablar a nuestro receptor y
viceversa, generalmente al terminar de hablar y querer una respuesta de nuestro oyente, se

le puede ver fijamente esperando que tome la palabra y muestre su opinion.

¢ Retroalimentadora: Una mirada atenta de nuestro interlocutor nos significa que esta

atento a la comunicacion y el mensaje que se esta enviando, en un lenguaje no verbal esta

« diciendo “Si, continua, me interesa”, situacién contraria también es indicada por su
mirada y la permanencia que esta tiene. No se debe olvidar que en este aspecto influye
mucho el contenido del mensaje ya que si se trata de temas dificiles o de indole personal,
el desvio de la mirada no es por falta de atencion sino se atribuye a una proteccion de la
privacidad, esto también es asociado a temas que requieren de cierta reflexion y andlisis

antes de que nuestro interlocutor este disponible para su respuesta.
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Las actitudes que aqui se relacionan con los interlocutores o receptores son también aplicables a
Nnosotros COMO €misores; ya que en una comunicacion se ejercen los dos papeles. Otro aspecto
que cabe mencionar €s que factores como la distancia, las caracteristicas fisicas, temas, y

trasfondo cultural entre otras, son influyentes en la conducta visual de cada individuo

En cuanto a la mirada de un docente, Sebastian (Sebastian 2001:66)recomienda el uso de una
mirada indirecta o “barrido visual”, que consiste en recorrer todos los angulos de la sala a modo
de establecer contacto visual con toda la audiencia o alumnos. Se puede incluso elegir a una
persona de cada uno de esos angulos para verles en pequefios intervalos y no descuidar las

diferentes partes del salon.

Referente a la intensidad de la mirada, se puede decir que depende de la circunstancia y de o
que se quiere transmitir.  El publico o alumnos, en €l caso del docente, puede ejercer una

retroalimentacion al mismo al “decirle” con 1a mirada si la catedra esta siendo bien recibida o no.

Un buen orador no debe pasar por alto que una mirada fija durante mucho tiempo puede
intimidad al receptor; es mejor la combinacion de la indirecta y la fija. Sin embargo una mirada
fija es interpretada algunas veces como atencidn a nuestro emisor, por lo que si el docente
establece comunicacion verbal directa con algun alumno debe entonces si hacer uso de la mirada

hja pero de una expresion facial que no denote intimidacidn.
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2.2.1.4 APARIENCIA FISICA:
La apariencia fisica y la vestimenta son otra parte de los estimulos no verbales que influyen en las

respuestas interpersonales, y que en ciertas condiciones son los determinantes principales de tales

respuestas.

No cabe duda de que el atractivo fisico es una cualidad muy deseable en las situaciones
interpersonales, pero logicamente este es un hecho que no siempre es modificable, asi que hay

otros factores que ayudan a ser evaluados favorablemente.

Por supuesto la importancia de la higiene corporal es determinante, una buena higiene y la
alineacidn de nuestra ropa, zapatos, unas, cabello v accesorios dara una muy buena impresion a
nuestros receptores. Cuando nuestro emisor tiene poca higiene o esta desalineado nos causa cierta
desconfianza y aunque su mensaje sea muy interesante, coherente e inteligente, su aspecto nos

desvia y crea una barrera en la comunicacion.

Incluso suele afirmarse que dentro del aula los maestros suelen hacer mas preguntas a los
alumnos con mejor aspecto que a aquellos que no lo tienen, siendo una forma de discriminacidn,

posiblemente, por mandar el mensaje no verbal de ser una persona despreocupada e

irresponsable.

Referente a la vestimenta es imposible hacer una lista de las cosas que la ropa comunica de una
manera invariable, aunque logicamente el ser humano tiende a prejuzgar. segin la ropa, atributos

de edad, sexo, estatus socioeconomico, estatus profesional, personalidad, actitudes, intereses y

valores. (Abnl 2002:4)
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La vestimenta puede cumplir las funciones de: decoracion, proteccidon, atraccion sexual,
autoafirmacion, ocultamiento, 1dentificacion grupal y exhibicion de estatus. Otras funciones son
la combinacién de colores y modelos de vestimenta, 1o cual puede desempenar la funcion de
informar al observador acerca del conocimiento que €l usuario tiene de las reglas sociales en

cuanto a la vestimenta. (Abni 2002:4)

La funcion de combinacion de colores dependera, ademas de las reglas sociales, de rasgos de
personalidad. Sin embargo se pueden citar algunos colores y su denotacion mas general en la

comunicacion no verbal:

Colores como el negro, el azul e incluso el blanco denotan un aire de elegancia. EI negro es

relacionado con el luto pero dentro de una ceremonia o acto protocolano es un color elegante por
excelencia. El azul es considerado un color mas clésico y relacionado con actos sociales. El
blanco por su parte, se considera el color de la pureza y la virgimdad pero dentro del contexto

social, es considerado elegante ya que denota status.

Se habla mucho también sobre colores calidos y frios. Colores calidos como rojo, amarillo y

naranja despiertan en nuestra audiencia energia, pasién y participacion (Sebastian 2001:85).

En cuanto a los accesonos, hay una tendencia a considerar a una persona “mas inteligente”
cuando usa gafas o anteojos, a una mujer audaz y poco convencional cuando usa un anillo en otro
dedo que no sea el anular, a un hombre elegante cuando usa corbata, el exceso de maquillaje en

una mujer como muy coqueta, etc. (Knapp 1982:175)
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No se trata entonces de encasillar el tipo de ropa, colores o apariencia fisica para enviar

determinado mensaje. Se puede afirmar que para la apariencia fisica se debe tener en cuenta una

!

e .

E buena higiene personal y alineacidn en nuestro aspecto; para la vestimenta y sus colores, solo se
b

debe observar el contexto y el mensaje que se desea enviar.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 OBJETIVOS:

3.1.1 OBJETIVO GENERAL.:
Conocer la apreciacidon que tienen los alumnos respecto a la utilizacion de los elementos
de la comunicacién no verbal por los catedraticos, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, al impartir sus catedras en

la carrera de Locucion en la jomada noctumna.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar la utilizacién de los movimientos pertenecientes a la comunicacion
gestual, en los docentes de Locucion de la Escuela de Ciencias de la
Comumnicacion de la Umiversidad de San Carlos de Guatemala de la jornada

nocuma.

2. Determinar s1 se aprovecha la distancia y espacio (proxémica), adecuadamente
por parte de los docentes de Locucién de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala al momento de

impartir sus catedras en la jornada nocturna.
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3. Describir el uso de las diferentes formas de mirada de los docentes de Locucion de
la Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, envia a su alumnado en ia jornada noctuma.

4, Calificar, con una tabla de cotejo, 1a apreciacidn de la apanencia fisica del docente

de Locucién de la jornada nocturna de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2 VARIABLE UNICA:

La comunicacion no verbal

3.2.1 DEFINICION TEORICA DE LA VARIABLE:
Se puede decir que dentro de la comunicacidon no verbal se encuentran todos aquellos signos y
sefiales informativas que estin inmersos en nuestra vida cotidiana, algunos de estos pasan

desapercibidos pero siempre cumplen su funcion de hacernos llegar un mensaje.

Segun Knapp (1982:27) la comunicacion no verbal esta ligada a la verbal porque mas alla de
substituirla la complementa; es parte del proceso global de comunicaciéon donde puede repetir,

contradectr, sustituir, complementar, acentuar y regular la comunicacion verbal.

3.2.1.1 Repetir:
La comunicacion no verbal puede repetir el mensaje verbal. Cuando verbalmente se indica una

direccion y luego con un gesto o movimiento se sefiala la misma; se estd repitiendo el mensaje.




Eiementos de Comumicacion No Verbal 4 AR AERS Silvia Lara

Es aplicable también cuando se afirma algo verbalmente y luego con un movimiento de la

cabeza de armba hacia abajo se indica lo mismo.

3.2.1.2 Contradecir:

Cuando se reciben mensajes verbales y no verbales contradictorios se corre el riesgo de poner a
nuestro receptor en la decision de uno de los dos mensajes sin darle 1a certeza de cual es el que se
quiere enviar. Se puede citar aqui el ejemplo, cuando se dice que la conversacion nos interesa

pero se mantiene una mirada vaga que indica lo contrano.

3.2.1.3 Sustituir:

Un gesto, una mirada o nuestra apanencia fisica pueden sustituir un mensaje verbal. Con una
mirada se puede enviar un mensaje a nuestro receptor de que nos molesta verle, nos agrada su
presencia o de que deje de hablar. De igual modo una vestimenta puede enviar el mensaje “estoy
elegante porque €s un momento de mucha importancia”. En vanas ocasiones no es necesario

decir algo para comunicar, entonces se sustituye el lenguaje verbal por el no verbal.

3.2.1.4 Complementar:

La funcion complementaria de la comunicacién no verbal sefiala la actitud y comportamiento de
una persona respecto a otra dentro de una comunicacion verbal. Cuando se sostiene una
comunicacion verbal, inevitablemente se opta por una actitud que abarca nuestra postura, nuestra

flurdez al hablar, la atencion a nuestro emisor, etc. Lo que le da una idea al receptor de nuestro

comportamiento y actitud al sostener la comunicacion.
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3.2.1.5 Acentuar:

Se puede acentuar nuestro lenguaje verbal con el no verbal a través de gestos, miradas, senales,
etc. Cuando es necesario acentuar, subrayar o resaltar alguna parte de nuestro mensaje por lo

general se recurre a movimientos de manos y brazos o a modalidad de la voz.

3.2.1.6 Regular:

Dos personas no pueden hablar al mismo tiempo porque la comunicacion seria casi imposible.
Para evitarlo nos valemos de reguladores, que en algunos casos no son mas que elementos no
verbales como pueden ser pausas y modulacion de la voz, movimientos de mano, o mirada fija a
nuestro receptor para “cederle la palabra”. También puede haber lenguaje no verbal por parte de
nuestro receptor o receptores al levantar la mano para indicarnos que desea comunicarnos algo.
No es de extraiiar que dentro del aula muchos alumnos tomen sus libros y mochilas en sefial de
que el tiempo del catedratico se agota y debe terminar con su clase, un ejemplo de regulador de

comunicacion no verbal.
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3.2.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

‘ | | FORMAS DE |
VARIABLE INDICADORES UNIDADES DE MEDICION | ,
| MEDICION

|1 | Comunicacién Movimientos de extremidades i %

Gestual Movimientos facales |2
APRECIACION l Postura R
DE LOS |2 [Proxémica | Distancia entre alumnos y profesor 4

ELEMENTOS DE | Desplazamiento 5 /
COMUNICACION |3 [ Mirada Reguladora _ 6
NO VERBAL Retroalimentadora - j 7
[44 Apariencia Fisica |Vestuario 8
Presentacion ? 9

3.3  LOS SUJETOS:

3.3.1 POBLACION EVALUADORA:

Esta conformada por los alumnos de la jornada nocturna de la carrera de Locucion de la Escuela
de Ciencias de La Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Estos

estudiantes seran a los que se le pasara la Tabla de Cotejo con la que evaluaran la aplicacién de la

F—— renli—

Comunicacion no Verbal por parte de sus catedraticos.
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3.3.1.1 LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION:
Tomados como la poblacién evaluadora para este trabajo, el perfil del estudiante de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion es definido por Hugo Ruano Chacon en su trabajo “Ya somos

muchos” (Ruano 1994:173). Segiin ruano el estudiante de la ECC es:

\/

Edad promedio: 23 afnios

» Sexo: 60% hombres 40% mujeres

‘;,.’

Empleo: S156.6%, No 43.3%
» Donde nacié: capital 63% interior del pais: 26.6%
» Satisfaccion con los estudios: st 93%, No: 7%

Calificacion del docente: Alto 13%, Medio 60%, bajo 26%

N/

También es importante citar Las Leyes, Estatutos, Reglamentos y otras Disciplinas Legales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, donde se encuentran las obligaciones y derechos de los

estudiantes (Ramirez 2002:17)

3.3.1.1.1 Obligaciones:
» El Estudiante de la Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala esta en la obligacion de respetar a los docentes titulares y auxiliares,

asi como a los trabajadores y autoridades de esta Unidad Académica.

\ ¥

Los estudiantes deberan asignarse las materias a cursar al micio de cada semestre lectivo
en las fechas estipuladas por la Direccién y Control Académico. El incumplimiento de

este requisito faculta al catedratico a omitir los trabajos y examenes del estudiante

T T e e = ol e i ki
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> Los estudiantes deben presentarse al salon de clases respectivo en la fecha y horas

sefialadas por el horanio oficial, tanto para recibir los cursos regulares como para los
diferentes examenes. Si después de quince minutos de espera el catedratico no se
presenta, los estudiantes deberan notificarlo al director de Area respectivo y / o a la
Direccion.
» Para que la zona del estudiante tenga plena validez, éste tendra que obtener 1/3 del valor
total del examen final
» No se permitird que se interfiera con el normal desarrollo de los cursos y examenes
mediante acciones o instrumentos de cualquier tipo, tal y como advierte la Ley Organica
de la Umiversidad: “Los alumnos regulares y oyentes de las escuelas facultativas estan
obligados a conservar ¢l orden, mantener la disciplina dentro de la universidad y procurar
el enaltecimiento social del gremio estudiantil. La violacién por parte de los estudiantes
universitarios, las normas legales, estatutarias y reglamentarias que correspondan a la
Universidad, de los deberes éticos, lleva consigo la imposicién de las sanciones
disciplinanas que las autoridades universitanas podran imponer a los alumnos regulares y
oyentes, segun la naturaleza de la falta cometida, son las siguientes:
o Retiro durante horas de clase
© Amonestacion privada
o Amonestacion publica
o Suspension Temporal

o Expulsion de la Escuela Facultativa

o Expulsion de la Universidad
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» (Articulos 144, 145, 146, “‘Leyes, Estatutos, Reglamentos y otras Disposiciones legales de

la Universidad de San Carlos de Guatemala™)

Para cualquier problema que surja dentro del curso, el estudiante tiene obligacion de
solventarlo en primer lugar con el docente del mismo, En caso de no liegar a un acuerdo,
tendra que recurrir al director de Area; de persistir el problema, a Comision Académica y
en ultima instancia, a Comision Directiva Paritaria. E] Estudiante por ningin motivo
podra salvar alguna delas instancias anteriores.

Es obligacion del estudiante estar al tanto de los tramites que inicia, asi como verificar su
estado académico (cursos ganados, perdidos, €etc.)

El estudiante de cualquier carrera técnica podra iniciar la Licenciatura en Ciencias de la
Camﬁnicacién, siempre y cuando no tenga cursos retrasados de la carrera intermedia. *“Se
reitera que mingun estudiante podra asignarse ni cursar una asignatura cuyo pre-requisito
no haya sido aprobado™ (Acta 25-86) de Comision Directiva Pantania, punto cuarto,

Inciso 4.3)

3.3.1.1.2 Derechos:

» Los estudiantes estan autorizados a cursar un nimero no mavor de cinco materias por

semestre, salvo los estudiantes de Locucion y Publicidad, quienes se asignaran seis cursos
de acuerdo a su pensum. Los estudiantes que se asignen todos los cursos del semestre
respectivo conforme el pensum, podran asignarse solamente una matena retrasada. Salvo
en ¢asos especiales determinados por Comision Directiva Pantana.

No obstante el inciso anterior, Comisiéon Directiva Paritaria pueden autorizar una

asignatura extra (no cursada) siempre que el estudiante demuestre: disponer de tiempo
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completo para el estudio y Certificacion de Control Académico, un rendimiento promedio
de por lo menos ochenta puntos en el semestre inmediato anterior.

» Para tener derecho al examen de fin de curso o a los examenes retrasados el estudiante
debera tener una zona minima de cuarenta puntos del total de ochenta que constituye la
zona. Los examenes finales y de retrazadas tienen un valor maximo de veinte puntos.

» La zona tendra vigencia durante el periodo académico que comprende ¢l examen final v
dos oportunidades consecutivas de examenes de retrasadas a que tiene derecho el
estudiante. Si el estudiante no fuere promovido después de haber hecho uso o no de sus
tres oportunidades de examen (final y dos retrasadas), debera cursar de nuevo la
asignatura, ia nota mimima de la promocion es de sesenta puntos.

» El estudiante tiene derecho a solicitar al docente, sus trabajos de investigacion

debidamente corregidos y evaluados.

3.3.2 POBLACION EVALUADA:
La poblacion evaluada estd conformada por los catedraticos de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion que imparten catedras a la jornada nocturna de la carrera de Locucion. Ellos serén

el sujeto evaluado a través de la tabla de cotejo que se le pasara a la poblacion evaluadora.

3.3.2.1 EL DOCENTE DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
En el Articulo 37 y 38 del Estatuto de la Carrera Universitaria describe en la Pare
Académica, las obligaciones y atrnibuciones del profesor de 1a Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, a fin de darnos una visién del desempefio que debe realizar.
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3.3.2.2 OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES:

» Defender y respetar 1a autonomia de la Universidad de San Carlos, asi como la integridad,

la digmdad y la inviolabilidad de sus recintos.

» Mejoras constantemente su formacidn cientifica, tecnologica, social, humanistica y

pedagogica

» Atender puntualmente sus actividades y atribuciones, cumplir con los horarios y
calendarios establecidos y acatar las disposiciones que establezcan las autoridades dentro

de sus funciones asignadas.

# Desempenar las comisiones y servir 10s cargos universitarios para los que fueren

designados. Excepto por justa causa debidamente comprobada.

7 Realizar actividades de docencia universitana, investigacion y S€rvicio.

» Participar en la planificacion de la docencia universitaria en funcion de los objetivos de la

formacion profesional y 1a problematica nacional.

» Partiapar en la planificacion. Organizacion, ejecucion, supervision y evaluacion en el

proceso ensenanza-aprendizaje
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Participar en la planificacion, organizacion, ejecucion, supervision, divulgacion y
evaluacion de la investigacion de acuerdo a las politicas de Ia Universidad de San Carlos

y de la respectiva unidad académica o centro universitario.

Participar en la planificacion, organizacion, ejecucion, supervision, divulgacion y
evaluacion de programas de servicio de acuerdo a los fines de la Universidad de San

Carlos y de la respectiva unidad académica o centro de investigacion,

Participar en cursos, seminarios y otras actividades tormativas que programe la
Universidad de San Carlos y de la respectiva unidad académica o centro de investigacion

correspondiente.

Asesorar a los estudiantes en la gjecucion de trabajos y atender las consultas que estos le

formulen

Realizar las actividades académicas especificas encomendadas por las autoridades de la

unidad académica respectiva.

Identificar los problemas de la realidad nacional y plantear soluciones a través de la

docencia, investigacion y servicio.

» Rendir los informes que le sean requeridos.
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34  TECNICA DE RECOPILACION DE LA INFORMACION:
34.1 Fuente Directa, Obséwacién:
» Aplicacién de tabla de cotejo a los estudiantes de la carrera de Locucion,
jomada noctuma de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la .
Universidad de San Carlos de Guatemala
3.4.2 Fuente Indirecta:

» Investigacion Bibliografica

» Internet

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

» Tabla de cotejo: a continuacidn un ejemplo de la tabla de cotejo utilizada

para el estudio de la apreciacidn de los elementos de comunicacidon no verbal.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Semestre Fecha

INSTRUCCIONES: Marque con una X la altemativa que considere acertada

¢El docente usa Mucho Poco Algo ~Nada

£ |expresiones faciales? I:] |:__J ‘ ] I |

2=

22

oW

2 (O | La postura del docente M
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T e e o
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS:

La evaluacion efectuada a los catedraticos de la jomada nocturna de la escuela de
ciencias de 1a comunicacion muestra en sus resultados la utilizacion de la Comunicacion No
Verbal en cuanto a:

» Comunicacion Gestual
» Proxémica
» Mirada

» Apariencia Fisica

Para una presentacion mas adecuada de los resultados se han cuantificado las respuestas en

la siguiente Matriz de datos.
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* Matnz de Datos
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Matnz de Datos

l tndicador 3
1 1+ 2 ! 3 T a4 15 T 6 1 7 1 &8
1101.2] 1.3] 1.4] 2.1] 2.2] 2.3] 2,4 2.5] 3.1] 3.2] 3.3] 3.4] 4.1] 4. 2] 43[ 2.4] 5.1] 5.2] 53] 5.4] 6.1] 6.1] 6.3 6.4] 7.1] 7.2] 7.3] 7.4] &.1] 8.2] 6.3] 8.4] 8.5
N ..I T 1 ]
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foof 7 | Y - 4 1 11 N I A1 D O I
v{6 2 2 o 1 5 3 0 10 3 6 1 3 4 3 0] 6 3 1 0ol 6 3 1 0 5 5 0 0] 5 5§ 0 0 0

I i I
1 |

*Una persona no contesto
“*Dos personas sin contestar

Se obtuvo un total de 80 encuestas distribuidas de la siguiente forma:

¢ Segundo Semestre: 35 encuestados
e (Cuarto Semestre: 20 encuestados
e Sexto Semestre: 25 encuestados

De las encuestas realizadas solamente 3 preguntas no fueron contestadas.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS:

4.2.1 Grafica# 1:

—

Expresiones Faciales

Fuente: Matriz de Datos

El alumno observa la utilizacién de las expresiones faciales, entre “mucho” un 41% y un 59%

restantes lo consideran en ““algo 0 poco”.

Se citd anteriormente que las expresiones faciales se consideran altamente ligadas con nuestro
mensaje verbal, pudiendo ejercer una funcion de apoyo o contradiccion. El 59% que consideran
que el catedf::‘itico utiliza poco o algo sus expresiones faciales son un indicativo de que ¢l docente
puede fortalecer este elemento de comunicaciéon no verbal y hacer su discurso mas dinamico a
traves de gestos que fortalezcan su mensaje. Cabe recordar que el tiempo de catedra es bastante
largo por lo que la utilizacion de expresiones faciales puede captar un poco mas de atencion. Esto
ciaro sin caer en gestos exagerados o fingidos, deben ser mas bien gestos relajados y naturales

que refuercen el mensaje verbal.

- e oy —f -
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El rostro a traves de su expresion facial puede utilizarse positivamente al ejercer la funcidn de
complementar y acentuar el mensaje verbal. Cabe recordar que aquellos elementos de nuestro
mensaje verbal que se deseen acentuar, subrayar o resaltar puede hacerse a través de gestos o
modulaciones de vos; es de considerar que esto volvera un discurso mas dinamico en el que se
estara llamando constantemente la atencidn de nuestro receptor. Ademas de complementarlo con
expresiones que mantengan abierto el canal de la comunicacion, tales como sonrisas de agrado,

eXpresiones sorpresivas que atraigan la atencion, miradas que sedan la palabra, etc.

Puede entonces verse aca un elemento de oportunidad al tomar las expresiones faciales, mas que

como una ventana a nuestra personalidad y estado de &nimo, como un elemento que complemente

y dinamice nuestro mensaje.
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4.2.2 Gratica # 2:

Postura del Docente

Muy Buena

33% Buena

46%

. Requliar
% 1% 11%

Fuente: Matriz de Datos

Respecto a la postura del docente, puede decirse que los alumnos la califican positivamente con

un 88% (excelente, muy buena y buena).

El docente en general es apreciado con una buena utilizacidén de este recuso. Se puede concluir
con esto que este recurso estd siendo utilizado favorablemer;te por el docente. Tanto como las
expresiones faciales, la postura deja ver nuestro estado de animo respecto a la comunicacion que
estamos manteniendo. Hay que recordar que una postura relajada denota gusto, aunque debe estar

ligada a expresiones de interés como la mirada para que no se caiga en un mensaje de talta del

misSmo.

Durante la realizacion de este estudio se pudo observar que muchos docentes tienden a sentarse

durante su catedra, se refleja una actitud de acercamiento con los alumnos cuando éste los ve

. L . . D e =
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directamente; sin embargo un mensaje contradictorio ocurre cuando el docente que se sienta, pero

mientras sus alumnos expresan opiniones, €l hojea sus notas o se distrae con elementos extemos.

Se pudo observar que en situaciones como la descnta, los alumnos disminuyen €l tono de vos y
probablemente cortan su opinién al no recibir atencion de parte del docente; o bien recurren a
otros e¢lementos como movimientos o alza de la vos para atraer la atencidon que consideran
perdida. Los recursos utilizados dependen seguramente de la personalidad de cada alumno al

responder a este tipo de mensaje no verbal.

Se puede afirmar que una postura relajada y que deje interactuar mas al maestro con €l alumno es
la que da una respuesta positiva de este ultimo. Posiblemente envie un mensaje de interés por

mantener una comunicacion.

Siendo éste un elemento evaluado positivamente solo cabe mencionar algunas de las posturas y

su posible interpretacion para ser tomadas en cuenta por el docente:

Posturas dommantes como colocar las manos en las caderas mientras se pregunta al alumnado
por dudas 0 comentarios, puede estar cerrando el canal de comunicacion, dejando ver una actitud
de poderio. No se debe perder el status de autoridad pero si dar cierta calidez (como una

expresion de interés) para que se pueda mantener la comunicacion

Otras posturas que representan la fuerza del caracter, son por ejemplo meter las manos en los

bolsillos dejando los pulgares fuera es signo de poderio, de dominacidn, de seguridad. Lo mismo
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pero mas disimulado, si es en los bolsillos traseros. También cruzar los brazos dejando los

pulgares fuera, es signo de actitud dominante. (Protocolo y Etiqueta, 2004:4)

Con las graficas 1 y 2 se evalia la Comunicacion gestual, es importante senalar algunas
interpretaciones de gestos que fueron observadas en la realizacion del estudio y cuyo significado

(mas comun) es importante conocer.

£/

Pellizcarse cualquier parte de la cara (cejas, nariz, €l borde de una oreja, un labio):
inseguridad.

Mirar el reloj: impaciencia.

\ U

¥

Jugueteo con un boligrafo, anillo o cualquier otro elemento: distraccion.

Mirar de frente: interés, concentracion, confianza en uno mismo.

\ ¥4

# Postura relajada: nada que ocultar. Comodidad.
» Movimiento basculante del cuerpo: tension, dudas.

Sonrisa amplia y sincera: imagen muy positiva,

\ 4

» Frotarse las manos: impaciencia.

» Brazos cruzados: actitud a la defensiva.

» Postura "demasiado comoda": candidato arrogante.

» (Comerse las urias -0 acercarselas a la boca-: inseguridad.

» Bajar la mirada: no creer en lo que se escucha.

» Piernas cruzadas con un pie en balanceo: aburnmiento, desidia.
» Pies torcidos: punteras juntas, talones separados: nervios, tension

» Palma de la mano abierta y hacia arriba: sinceridad, buenas intenciones.
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Como es de conocimiento publico, los excesos no son recomendables; €sto también es aplicable a
la uﬁlizacién de los elementos de comunicacién no verbal en donde un exceso de gestos o
posturas “recomendables” daran como resultado un mensaje equivoco al que se quisiera dar.
Como ya fue senalado, la espontaneidad y naturalidad deben acompanar al conocimiento de

aquellos gestos y posturas que pueden fortalecer el mensaje que se esta enviando.

4.2.3 Grafica # 3:

- - — - L el - e o = - o e f— - —— -

Cerca
75%

Muy Cerca
4%

Fuente: Matriz de Datos
Este elemento de comunicacion no verbal es apreciado de la siguiente forma: un 75% que lo
refiere como cerca. Seguido por un 21% que lo percibe lejos y un 4% muy cerca.

El porcentaje menor, pero muy importante de destacar es el 4%, que evalué como “muy cerca”

la distancia que el docente mantiene con ellos. La importancia al destacar este porcentaje radica

en interpretar que se pude estar invadiendo la territorialidad de un grupo de alumnos por parte del

docente.
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Cabe citar aqui a Knapp (Knapp 1982: 114) quien nos dice que territorialidad es el termino que se
refiere a la conducta cuya caracteristica es un tipo de identificacion con un area determinada

que indique la propiedad y la defensa de ese territorio ante quienes pueden invadirlo.

1

Segun lo apreciado, es posible que este 4% corresponda a los alumnos que se encuentran mas ,

cerca del docente dentro de la distribucion del aula. Este elemento esta ligado con el del
desplazamiento, como se vera mas adelante, si no se tiene un buen desplazamiento se esta
teniendo mayor contacto con un numero reducido de alumnos y menor con un nimero

mayoritario de los mismos.

Por otro lado a los alumnos que apreciaron 1a distancia del docente como muy lejos (21%), se les
debe dar también la importancia necesaria, convirtiéndolos mas que como una evaluacion
negativa, como un imncentivo para mejorar este elemento de comunicacién no verbal ya que como
nos dice Knapp “Cuando tratamos de ganar la aprobacion de otra persona, ha de haber una
reduccion de la distancia conversacional en comparacion con los casos en que deliberadamente

tratamos de evitar la aprobacion”

De la misma forma que el porcentaje anterior, esta apreciacion puede estar ligada al

desplazarmiento que mantiene el docente dentro del aula, lo que puede concluir en que se esta -

descuidando un numero considerable de alumnos.

Para determinar la distancia mas adecuada o prudente a utilizar en el discurso didactico-

pedagogico, se hace necesario primero determinar el tipo de relacion que se tiene entre las partes.




Elementos de Comunicacion No Verbal 55 Silvia Lara

Sin embargo varios factores influyen para determinar el tipo de relacion exacta que se da entre
catedratico-alumno. Puede decirse que por lo general (y observado durante el estudio) se suelen
tener clases prolongadas en donde el contacto directo es inevitable; esto puede traducir la
relacidn y colocarla dentro de la escala de distancia que nos propone Hall (1986) dentro de
relactones sociales. Sin embargo, cuando la catedra esta en sus primeras clases, el contacto o
relacion puede situarse mas bien dentro de relaciones publicas cuya distancia es de mas de 3.6
mts. Conforme la matena se va desarrollando y se tiene mayor contacto y confianza la distancia

puede situarse en Personal

Para Hall dentro de la relacion personal debe guardarse una distancia de 46cm a 1.20 mts. Se
considera que esta distancia es facilmente aplicabie a las catedras cuando el alumnado ya tiene
conocimiento y confianza de su docente. Sin embargo no debe descuidarse el factor
“territorialidad” donde no es recomendable que el emisor del mensaje invada “la burbuja” que
rodea a su emisor si su relacién no lo permite. Este factor también es influenciado por el sexo; ya
que hemos determinado que ia relacion docente-alumno puede clasificarse entre la personal, cabe
mencionar que, cuando se trata de un docente con una alumna o bien una catedratica con un
alumno, la distancia no debe acortarse ya que puede dar lugar a un mensaje no verbal de coqueteo

por cualquiera de las dos partes.
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4.2.4 Gréfica #4:
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Fuente: Matnz de Datos

Este indicador altamente ligado con el anterior nos confirma que el desplazamiento del docente -
dentro del salén es poco, evaluado con un 52%, apoyado por algo con el 29% y un 18% para

mucho.

Es importante sefialar en este punto la distribucidn del alumnado dentro del salon de clases. La
Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con salones en forma rectangular; los alumnos se
encuentran todos a un mismo nivel y el catedratico imparte su clase desde una tarima frente a

todo el alumnado.

S1 tomamos en cuenta esta distribucién puede decirse que es relativa a la evaluacion de la
distancia del docente, apreciada anteriormente. Aquellos alumnos que le evaluan como lejos,
puede decirse que corresponden a los que se encuentran al fondo del salon donde generalmente

(segun lo observado) el docente no se desplaza. Y aquellos que lo evaltian como muy cerca puede
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decirse que son los que se encuentran en las primeras filas del salon frente a la tannma donde son

ampliamente observados por el docente.

Dentro de la descripcion del elemento no verbal la mirada, se hace referencia a que la mejor
aplicable dentro de un salon de clase es el barmido visual, esto puede tomarse como retferencia
para el desplazamiento del docente. Un “paseo” por todo el salon les permitira a los alumnos que

lo sienten lejos, tener mejor contacto con €l y su mensaje, mientras les permitird a los que lo

sienten muy cerca una menor “invasion de su territorialidad”, bajando la tensién y aumentando el

interés en el mensaje.

St bien es cierto que la distribucion dentro del aula no es responsabilidad directa del catedratico,
su desplazamiento es un elemento no verbal que puede utilizar a su favor para obtener de €l un

apoyo para su catedra.

Las graficas 3 y 4 evaluan la utilizacion de la proxémiaca dentro de los salones y su aplicacion en
el discurso didactico-pedagogico. Se puede concluir que, aunque la distribucion de los salones de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion no es la mas adecuada, la utilizacion de este elemento
de comunicacion no verbal puede apoyar el mensaje de modo que estos inconvenientes se

contrarrestaren.
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»
4.2.5 Grafica #5:
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Fuente: Matniz de Datos

La pregunta para evaluar este indicador fue: jEl catedratico mantiene contacto visual con todos

los alumnos?

La apreciacion a la utilizacion de este elemento de comunicacion no verbal puede situarse como

positiva teniendo un 49% siempre, y un 39% casi siempre. Solamente un 9% aprecio que nunca.

Nuevamente se toma como base los indicadores anteriores correspondientes a la proxémica del
docente, de esta fonna{puede citarse que segun lo observado durante la realizacion del estudio,
los estudiantes ubicados al fondo del salon por lo general son quienes no mantienen contacto
visual con el catedratico. Siendo un porcentaje menor el que evalué negativamente este elemento
de comunicacién no verbal puede decirse que se veria influenciado al momento de modificar el

desplazamiento del docente ya que de este modo el contacto visual se estableceria mejor.
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Ya se hablo entonces de los inconvenientes que puede ejercer la distribucion de los alumnos y la
necesidad de un desplazamiento; para disminuir este factor negativo puede apoyarse en el
contacto visual como retroalimentador de la corriente de comunicacion. El contacto visual que el
catedratico mantenga con sus alumnos puede interpretarse como un canal abierto de
comunicacion e interés en la retroalimentacion del mensaje; y por el contrano la disminucion de
contacto visual o ausencia de este se adopta generalmente cuando se desea terminar una

conversacion.

El ya mencionado ‘“barrido visual” que propone Sebastian (Sebastian 2001:66) es el recomendado
para ser adoptado por el docente, siguiendo la sugerencia de escoger una persona de cada angulo
para no descuidar las diferentes partes del salon, siempre cuidando que el contacto visual no

intimide a la persona escogida, debiendo variar a la misma.

Es importante sefialar que la mirada asi como puede ser un canal de comunicacion abierto
también puede cerrar el mismo. Se debe tener cuidado, al 1gual que con la distancia, escoger un
tipo de mirada que no pase los limites de la relacion que se tiene con los alumnos, una mirada
calida, no intimidante. Un catedratico que lleva varias materias o varios semestres impartiendo
clases aun grupo de alumnos seguramente tiene una relacidén mas cercana con lo que las miradas
reciprocas seran mas comunes que con aquelios que acaba de Iniciar una relacion, ya que como

dice Knapp realizamos mas contacto visual cuando miramos a alguien que nos gratifica. (Knapp

1982:266).
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4.2.6 Grafica #6:
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Fuente: Matriz de Datos

La similitud con el indicador anterior nos demuestra en esta grafica que el contacto visual tanto
general como directo con los alumnos, es un elemento de comunicacion no verbal apreciado

positivamente por el alumnado.

Sin embargo este indicador nos refiere al contacto visual dentro de la comunicacion directa, es

decir cuando el catedratico entabla comunicacion cara a cara con un alumno.

S1 ya se ha dicho que durante el discurso didactico-pedagdgico es necesario mantener contacto
visual como un elemento de comunicacién no verbal que mantiene abierto el canal de
comunicacion, este elemento debe ser mayormente utilizado durante una comuntcacion directa ya

que la cercania hara mas evidente las funciones de regulacién y retroalimentacion.
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Durante la realizacion de la investigacion fueron pocas las ocasiones en que se pudo apreciar esta
situacion y la utilizacion del elemento no verbal, sin embargo se puede concluir que el contacto
visual directo estuvo relacionado con la distancia que el docente mantenia en ese momento con el
alumno. Es decir si se encontraba al frente de 1a clase el contacto visual no era permanente en
todos los casos, no asi si la distancia era menor, como cuando el docente entablaba conversacion

con un alumno durante su desplazamiento por el salon.

4.2.7 Grafica# 7:
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Fuente: Mamz de Datos

La vestimenta de los docentes es apreciada como adecuada por un 69% y muy adecuada por el

28%. Solamente un 3% lo considero inadecuado.

Segun lo observado durante la evaluacion la mayoria de los docentes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion visten formales durante sus catedras. Se observaron colores oscuros y sobrios

lo que les deje ver, a criterio propio, un aire de seriedad y autoridad.
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Al 1gual que el resto de los indicadores, la vestimenta no solamente refleja un status sino un
estado de animo y puede ayudar o apoyar una mejor comunicacion. Suele entablarse mejor
comunicacion con aquellas personas que nos resultan agradables a la vista, influyendo en esto la

vestimenta.

El vestuano no solo influye en el emisor sino en €l receptor mismo, si se siente comodo con 1o
que usa, esa sera la emocidon que refleja y los demas se sentiran a gusto con é€l. Es posible que por
eso este indicador este apreciado positivamente, porque si una vestimenta formal que le distingue
de su alumnado, le da ademas al catedratico su estatus de autoridad, probablemente el mensaje

que envi€ no verbalmente es el de comodidad.

No existen “reglas basicas™ para la vestimenta del catedratico, a criterio propio s€ caeria en una
especie de uniforme. Cada vestimenta refleja parte de la personalidad del docente, es su selio
propio; independientemente del color, marca o calidad, se considera que una buena vestimenta es
la que refleja el status de autoridad, reflejando sentimiento de comodidad, responsabilidad y
dedicacion; que por lo tanto envia un mensaje de seguridad que permite que el emisor se sienta

seguro de entablar una mejor comunicacion.

Otro aspecto observado en la realizacion del estudio fue que la vestimenta esta en cierta medida
relacionada con la catedra que se imparte. Cuando la céitedra contempla una cierta
“desaprobacion a reglas convencionales” la vestimenta suele ser menos formal que aquellas que

pueden transmitir una idea de “mucho estudio y conocimiento™ o el desarrollo de un trabajo
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dentro del area que se imparte, dejando ver ademas un mensaje de éxito dentro de la matena. Esto

evaluado, a criterio propio, desde la perSpectiva de la personalidad de cada docente.

"' 4.2.8 Grafica # 8
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Nuevamente se observa similitud con la grafica anterior. Esto puede llevar a concluir que la

=1 e, — - -

Apariencia fisica en general del claustro se encuentra en aprobacién por el alumnado.

B ol o FIESETRY y S a

Sin duda una vestimenta adecuada para cada ocasion y momento debe ir ligada a una higiene

‘ personal que le apoye y no envié un mensaje confuso.

Puede darse la situacidén de ver a una persona muy bien vestida pero que tiene una higiene
descuidada, el mensaje de status y de responsabilidad personal se ve bloqueado por este descuido,

en otras palabras se esta enviando un mensaje de que la vestimenta solamente esta escondiendo

una verdadera personalidad.
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Una persona bien vestida y con higiene personal impecable, desde un punto de vista personal,
consigue atencion mas facilmente que aquella persona que es descuidada en este aspecto, ya que

la atencion suele fijarse mas en estos aspectos negativos que en €l mensaje que se esta enviando.

De este modo si ya se ha citado anteriormente que €l docente se convierte durante su catedra en
un sujeto evaluado constantemente por sus oyentes, convirtiéndose en “el ejemplo a seguir” éste
debe dar una imagen positiva y deseada por el alumno. De lo contrario su mensaje verbal aunque
positivo y de éxito para quien lo reciba, enviara en los elementos no verbales una contrariedad

que Je restara credibilidad.
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CONCLUSIONES

EL uso de la comunicacidon gestual por parte de los catedraticos de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la carrera de Locucion, jornada nocturna de 1a Universidad de San
Carlos de Guatemala; no esta siendo aprovechada del todo. Segin el estudio realizado y lo

observado se tiene solamente una “buena’ utilizacion de este recurso.

Se determiné que la proxémica necesita un mayor aprovechamiento como apoyo a la
comunicacion verbal, sobre todo porque las condiciones fisicas del aula impiden un

contacto equilibrado con el alumnado.

Se puede concluir que el docente mantiene contacto visual siempre o casi siempre, con su
alumnado durante su catedra; durante su conversacion cara a cara €l contacto se evalud
1gualmente, con lo que se puede concluir que este elemento esta siendo wutilizado
correctamente y que el porcentaje menor que encuentra deficiencia en el mismo es
relativo al que evalud de igual manera el indicador proxémica. De este modo €l contacto

visual se vera beneficiado con una mayor utilizacion de la proxémica.

El Vestuario e higiene personal del claustro es calificado por el alumnado positivamente.
Durante el estudio se observd distinto tipo de vestuario por lo que se concluye que la
evaluacion positiva no encuentra diferenciacién entre vestimenta formal o informal, mas

bien se puede decir que califica positivamente a un vestuario agradable, que lleva
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implicito el mensaje de comodidad y que se fortalece con una buena higiene y

presentacion.

5. Se concluye que la apreciacion de la utilizacion de los elementos de comunicacién no

verbal por los docentes es calificado positivamente por sus alumnos.

€
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RECOMENDACIONES

1. A los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, y demas unidades
académicas y entidades de estudios, que se busque la aplicacion de los elementos de

comunicacion no verbal, inevitablemente existentes dentro de su discurso didactico-

pedagogico, como un apoyo que les facilite y dinamice su catedra

2. A las personas o entidades encargadas de evaluar y mejorar la ensefanza dentro del

« aula, que evalien la comunicaciéon no verbal que se tiene dentro de la misma y si se

esta apoyando o contradiciendo los mensajes de la comunicacion verbal.

3. Sugerir a las autoridades correspondientes la realizacion de seminarios o talleres que
amplien la informacién de los elementos de comunicacion no verbal, su aplicacion,

modulacidn y mejor aprovechamiento.

4. Realizar evaluaciones con el alumnado para conocer la implementacidon de los
conocimientos obtenidos en los talleres y determinar los puntos débiles vy

oportunidades de mejorar las catedras.

5. Basados en los resultados de las evaluaciones al alumnado, buscar la modificacion, no

solo supertficial sino de fondo de aquellos elementos que forman barreras de

comunicacion.
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6. Sugenr que se incluya dentro del pensum de estudio un curso que amplié los

elementos de comunicacion no verbal y su posible aplicacion dentro del desarrollo del

comunicador.

7. A las personas interesadas en este tema, desarrollar mas su sentido de observacion
aplicandolo durante las comunicaciones para ser mas perceptivos de esos “mensajes

que no se oyen’ pero que se reciben 1gualmente.

8. A toda persona que imparte un discurso 0 comunicacion, tomar en cuenta que se esta
tomando ¢l papel de “personaje publico” y que el mensaje que envia va mas alla de su

comunicacion verbal.

9. A las personas interesadas en este tema, que se realicen investigaciones sobre el
mismo ya que como se la comunicacidon no verbal es un tema amplio y poco

explorado.
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ANEXO 2, TABLA DE COTEJO: instrumento utilizado para la recolecciéon de datos.

Escuela de Ciencias de 12 Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Semestre _ e ) ___Fecha

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que considere acertada.

i El docente usa Mucho Algo Nada
expresiones faciales? | :I I:I l_-—a-j I___ j

La postura del docente

Les Excelente buena Buena Regular Mala—'

Comunicacion
Gestual

1¢;La c!istancia que gy lejos Lejos Cerca Mu C—erca
« |mantiene el docente con
s 2 {el alumno es?
iy £
=
| € | (E1 desplazamiento del Mucho P Nada
| e ] :
| docente dentro del salon
es?
¢El docente mantiene Casi Casi
contacto visual con todos Siempre Siempre Nunca ~ Nunca
los alumnos? E [ l el |
| o
£ ‘
2 |;En la comunicacidn Casi
directa con algin alumno Siempre Slempre Nunca Nunca
mantiene contacto | |
: l I I |
; visual? I 1 _l : -]
.El vestuano del docente Muy Muy
G
. S |es? Adecuado Adecuado  Inadecuado inadecuado
- Rl T
- e L JE ]
L« S | -
K
5 .
= |¢l-a presentacion fisica e Muy
2. | higiene personal del Excelente buena Buena Regular Mala
< LA [ |
catedratico es” | | | | I ! ‘ l
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ANEXO 3: Como Promocionarse a si mismo. Comunicacion No verbal (SBA, 2002:1)

COMO PROMOCIONASE A SI MISMO. COMUNICACION NO VERBAL

Ademas de lo que usted dice, lo que usted hace transmite mucha informacidon sobre quién es
usted. Vanos expertos en comunicacion aseguran que la mayor parte de la comunicacién ocurre
de manera no verbal. Esto quiere decir que la sonrisa en su rostro y la firmeza con que da la mano

cuando dice, "Encantado de conocerlo”, comunican mas que las palabras.

Y, una vez que alguien se forma una impresion de usted, la tendencia sera buscar evidencia que
confirme la primera opinién e ignorara cualquier mensaje contradictorio. Eso quiere decir que si
usted logré una impresion positiva, las personas se enfocarian en las cosas que respaldan esa
impresion favorable. Sin embargo, si usted cred una impresion negativa, tendrd que trabajar el

doble para eliminar esa situacion.
Recuerde que rodo 1o que usted hace crea una impresion:
e sus expresiones faciales
e la mirada en sus ojos
e su contacto visual
e Sus gestos con las manos
e St postura
« la forma en que se peina el cabello

e laropa (inclusive los zapatos) que viste
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La llegada

No se debe exagerar pero una buena entrada establece en usted la confianza y la habilidad de
hacer ¢l trabajo. Lo que mas se debe recordar al crear una presencia es sentirse confiado y que
tienc algo que ofrecer. Una de las caracteristicas de las personas famosas es que esperan con toda

la naturalidad del mundo que las otras personas respondan positivamente a ellas.

« Cuando entre a la oficina de alguna persona, no baje la cabeza. Camine con contianza.

(Toque a la puerta primero, si s apropiado)
» El anticipar una reaccién negativa es €l comienzo de una reunién fracasada

 Esimportante reflejar energia y una buena postura

[enguaje Corporal

El lenguaje corporal es fundamental para apoyar sus palabras, o retractarlas.

'« Yasea que se dirija a una persona en forma individual o a un auditorio lleno, mantenga

siempre el contacto visual
e« Mantenga sus expresiones faciales relajadas y amistosas
 Demuestre confianza en si mismo moviéndose umicamente cuando existe un proposito
 Mantenga sus manos arriba de la cadera. Utilice las dos manos y haga grandes gestos.
« Mantener las palmas hacia arriba se considera un gesto positivo

e Ewite cruzar los brazos
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Cuando sus manos hablan - Dar la mano

Dar la mano es una manera importante de comunicarse. Un saludo firme, amistoso y confiado

ayuda a establecer un tono positivo a su reunidon y provee una oportunidad no verbal de establecer

Su presencia.

» Utilice su mano completa cuando salude. Haga contacto visual; sin esto un saludo no sera

completamente efectivo.

« Nunca permita que una reunién comience sin un apretén de manos

Algunos hombres piensan que es de mala educacion extenderle la mano a una mujer para

saludarla. La mujer debe extender su mano al hombre prontamente.

»

o
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