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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 19 de septiembre de 2003
ECC-922-03

Sefior (a)(ita)
Roberto Cifuentes Escobar
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado(a) sefor (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos me permito tramscribir lo acordado por
Comision Directiva Paritaria, en el Inciso 12.5 del Punto DECIMO SEGUNDO,
del Acta No. 20-03, de sesién celebrada el 08-09-03.

*DECIMO SEGUNDO:..12 5...

Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA a) Aprobar al (la) estudiante,
ROBERTO CIFUENTES ESCOBAR, Carné No. 7910403, el trabajo de tesis:
GRADO DE CONFIANZA DE LAS ENCUESTAS POLITICAS DURANTE LA
CAMPANA ELECTORAL DE MAYO A NOVIEMBRE DEL 2003, EN LA
COLONIA GUAJITOS, ZONA 12, MUNICIPIO DE GUATEMALA b)
Nombrar como asesor(a) al (la) Lic. Victor Ramirez.”

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS®
Lic. E'p. |"én S SErREy ;}7,\ - -:
Secretdrio 35 “‘—‘L e 7/
\’)95;1 40\
EG/kdp A

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 » Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacién ¢ Correo electrénico: usaccom@usac.cdu.gt



Escuela de Ciencias de |a Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 12 de mayo de 2004
ECC 1,002-04

Sefior (a)(ita)
Roberto Cifuentes Escobar
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado (a) sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
enelInciso 13.2 del Punto DECIMO TERCERO, del Acta No. 19-04 de sesién celebrada el 10-
05-04. '

“DECIMO TERCERO:...13.2... El Conssjo Directivo, con base en el dictamen favorable y lo
preceptuado en laNorma Séptima de Ias Normas Generales Provisionales para la Elaboracién
de Tesis y Examen Final de Graduacién vigente, ACUERDA: 1)Nombrar a los profesionales
Lic. M.A. Victor Ramirez (presidente), Lic. Carlos Fernandez, Lic. Alexander Melgar, para que
integren e} Comité de Tesis que habrd de analizar el trabajo de tesis del (a) estudiante
ROBERTO CIFUENTES ESCOBAR, Carné No. 7910403, cuyo titulo es: GRADO DE
CONFIANZA DE LAS ENCUESTAS POLITICAS DURANTE LA CAMPANA ELECTORAL
DE MAYO A DICIEMBRE DE 2003, EN LA ALDEA GUAJITOS, ZONA 12 MUNICIPIO DE
GUATEMALA. 2) El comité contard con quince dias calendario a partir de la fecha de
recepcién del proyecto, para dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente,

Secretaria

MY/kdp

QMW%W&J/COWW/MW

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 » Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 1478
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TEMM‘
Escuela de Ciencias de la Com 10 UC SAN CARLDS O GUA
S il \Mm\n FLENTRA ,

Universidad de San Carlos de d{? Mq, ’

Guatemala, 16 de junio de 2,004
ECC 1,222-04

Sefior
Roberto Cifuentes Escobar
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado sefior:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir a usted lo acordado en el Punto DECIMO
NOVENO, del Acta No. 23-04 de sesion celebrada el 31 de mayo de 2,004.

“DECIMO NOVENO:... E! Consejo Directivo, ACUERDA: 1. Aceptar la renuncia del
licenciado Alexander Melgar como revisor de la tesis que se titula: GRADO DE CONFIANZA
DE LAS ENCUESTAS POLITICAS DURANTE LA CAMPANA ELECTORAL DE MAYO A
DICIEMBRE DE 2003, del estudiante Roberto Cifuentes Escobar, Camné No. 7910403, y 2.
Nombrar en lugar del Lic. Alexander Melgar al licenciado René Paniagua, para que revise la tesis
del estudiante Roberto Cifuentes Escobar, Carné No. 7910403, que se que se titula: GRADO DE
CONFIANZA DE LAS ENCUESTAS POLITICAS DURANTE LA CAMPANA ELECTORAL
DE MAYO A DICIEMBRE DE 2003.”

Atentamente,

Secretana

MYM/Im

cc. Comision de Tesis /~~ “e

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 » Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacién = Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

DICTAMEN TERNA REVISORA DE TESIS

Guatemala, 7 DE SEPTIEMBRE de 2004

Sefiores.

CONSEJO DIRECTIVO, _
Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

Edificio.

Distinguidos Sefiores:

Por este medio. informamos a ustedes que el (la) estudiante

ROQBERID plFl]FNTFQ FSGORAR )

Camé 79-10403 ha’ reahzado las" correcciones y recomendacmnes a su
trabajo de tesis "GRADO DE CONFIANZA DE LAS ENCUESTAS POLLTICAS
DURANTE LA CAMPAfiA ELECTORAL DE MAYO A DICIEMBRE ODE 2003, en
LA ALREA GUAJITOS, ZONA 12, MUNICIPIO DE GUATEMALA",

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente. .

Atentamente,

Miembro Comisién Revisora /

i /’l
Y A, {/ o
tic. M VICTOR MANUEL QAM(I 4

Pres:dente Comision Revisora

POR UNA ESCUELA CON LUZ PROPIA

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 ¢ Telefax (502) 476-9926, (502) 476-0790/94 extension 568
Correo electrdnico: usaccom@usac.edu.gt » Internet: http://www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 13 de octubre de 2004
ECC-2091-04

Seftor (a)(ita)
Roberto Cifirentes Escobar
Esc. Ciencias de 1a Conmmicacién

Estimado (a) Seflor (a)(ita): |

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en el Incizo 7.3 del Punto SEPTIMO del ActaNo. 45-04 de sesién celebrada el 11-10-04.

“SEPTIMO:...7.3.. El Consejo Directivo ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis titulado:
GRADO DE CONFIANZA DE LAS ENCUESTAS POLITICAS DURANTE LA CAMPANA
ELECTORAL DE MAYO A DICIEMBRE DE 2003, EN LA ALDEA GUAJITOS, ZONA 12,
MUNICIPIO DE GUATEMALA presentado por el (la) estudiante ROBERTO CIFUENTES
ESCOBAR, Camné No 7910403, con base en el dictamen favorable del comité de tesis
nombrado para el efecto; b) Se autoriza la impresion de dicho trabajo de tesis; ¢) se nombraa
los profesionales: ML A. César Urfzar, Lic. Juan Alberto Gonzalez (titulares) Licda. Silvia de
Paniagua (suplente), para que con los miembros del Comité de Tesis, Lic. Victor Ramirez,
(Presidente), Lic. Oscar René Paniagua, Lic. Carlos Ferndndez, para que integren el Tribunal
Examinador y d} Se autoriza a la Direccién de la Escuela para que fije la fecha del examen de

graduacién.”
Atentamente,

Secretaria

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 « Telefax: (802) 476-9926, (502) 443-9500 extensién 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacién ¢ Correo electrénico: usaccom@ueac.edu.gt




“Para efectos legales, inicamente el autor es responsable de las opiniones sustentadas
. en este trabajo”.



Yo no tomo decisiones con base en las encuestas...

George W. Bush

CNN 13-abril-2004
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medios de comunicacién escritos y los resultados de la primera y segunda ronda clectoral

en las elecciones generales del 9 de noviembre y segunda vuelta 28 de diciembre de 2003.

En ¢l segundo capitulo, se establece el Marco Tedrico de 1a investigacion, conceptos
y definiciones sobre los indicadores de la viable. El tercer capitulo, presenta el objetivo de
Ia investigacion, los instrumentos para la recoleccion de la informacion, la interpretacion de

los resultados y al final del capitulo las conclusiones, bibliografia utilizada, los apéndices

que incluyen: abreviaturas, critica a las encuestas y los anexos: cuadros estadisticos.
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efectividad ded sufragio y la pureza del proceso dectoral y defander ¢l principio de alterabilidad y
no-reeleccion en el ejercicio de b Presidencia de la Repibtica.

Segimn el articulo 147 de la Constitucion Politica de Guatemala:

Son ciudadanos los guatemaitecos mayores de dieciocho afios de edad. Los cindadaros no
tendrin més Emitaciones que las que establecen la Constitacidn y b ley. De igual forma, el articulo
lo. de la Ley de Partidos Politicos y sus reformas sefiala que son Ciudadanos todos Jos
guatemaltecos mayores de dieciocho afios.

Durante €l proceso electoral de mayo a diciembre de 2003, los medios de
comunicacién escritos que conforman las empresas Prensa Libre, Nuestro Diario y el
Periddico publicaron conjuntamente nueve encuestas politicas para conocer la intencion de
woto de los ciudadanos. Por su parte, la empresa Corporacion de Noticias que conforman
los medios de conmmicacion Siglo Veintiuno y alDia, publicaron cuatro encuestas.

Adicionalmente Prensa Libre, Nuestro Diario y elPeriédico, publicaron dos
encuestas politicas entre los meses de enero a mayo del 2003, para conocer la actitud de los
guatemaliecos frente al proceso electoral y ante los problemas surgidos en el seno del
Partido de Avanzada Nacional (PAN), luego que esta agripacién politica realizd sus
elecciones primarias pam elegir a su candidato presidencial, en el mes de diciembre del
2002.

Una encuesta politica implica la recopilacion y ¢l andlisis de las respuestas de
grandes grupos de personas, a través de sondeos y cuestionarios disefiados para conocer sus
opiniones, actitudes y sentimientos politicos determinados. En las décadas de 1940 y de
1950 1a realizacion de encuestas de opinion y los métodos estadisticos para tabular e
interpretar sus resultados ersn considerados como la principal técnica de investigacion

sociologica.

Las encuestas de opmnion, em especial los sondeos preelectorales o las
investigaciones de mercado, se utilizaron por primera vez en la década de 1930.
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Introduccion

El presente trabajo de tesis “Grado de confianza de las encuestas politicas durante la
campaiia electoral de mayo a diciembre del 2003, en la Aldea Guajitos, zona 12, municipio
de Guatemala™, es el resultado de una investigacion de tipo analitico, para determinar si en
el proceso democratico de Guatemala, las encuestas politicas son aceptadas por los lectores

de los medios de comumicacion escritos.

En Guatemala a diario los medios de comunicacion aprovechan las encuestas para
reforzar sus publicaciones sobre diferentes temas: financieros, salud, educacion, actividades
gubemamentales, industriales, deportes, investigaciones de mercado, exportaciones,

importaciones, entre otros.

Las encuestas son utilizadas por lo medios de comunicacién escritos, en las
campafias electorales para determinar ¢l grado de popularidad que presenta cada candidato
a un ecargo publico, pero principaimente a la presidencia y vicepresidencia del pafs, asi

como a las principales corporaciones municipales.

Las encuestas politicas constituyen un fenémeno poco investigado en el medio
guatemalteco, sin embargo existe mucho interés por las misma. La importancia de las
encuestas radica en su aplicacién. A diario se hace uso de las encuestas y las interpretamos

sin tener conocimiento de ellas.

De alli 1a importancia de las encuestas politicas, para que directores de medios de
comunicacion escritos reflexionen en torno a la opinion de sus lectores y puedan de acuerdo
a sus posibilidades financieras, fortalecer las mismas, para apoyar la construccion de

nuestro proceso democratico.

La investigacién consta de tres capitulos y se llevd a cabo en el 4mbito geografico
de la Aldea Guajitos, zona 12, municipio de Guatemala. E! primer capitulo contiene
informacién sobre el antecedente del problema, analisis de las encuestas publicadas por los




encuestados [ 1,212 personas en todo el pais, entrevistadas “cara a cara” hombres y mujeres

mayores de edad, indigenas y Jadinos], expresaron que pensaban acudir a las umas.

En la encuesta de Prensa Libre del mes de marzo 2003, el 56% que participaron en
ia muestra habian escuchado que deniro de nueve meses deberia eiegir ai nuevo presidente
de Guatemala. Un 52.1 por ciento, asegurd que ¢l proceso electoral le interesa “poco”™ o
“nada”. Quienes méas desanimados estaban eran los habitantes de los departamentos del sur
y el ceniro del pais, con 68% y 59%, respectivamente. {PL, 10-03-2003{

Esa encuesta reveld que los encuestados tenfan temor a un fraude electoral y el 58.1
por cienio de la muesira, consideraban que Ias eiecciones generaies no serian iimpias. Ese
temor sube a 81 por ciento en el sur y bajo a 30 % en el area central de pais.

El 51.4% de los encuestados declaré que acudiria a los centros de votacion en
noviembre. Sin embargo, el 45.2% aseguré que no emitird el suiragio, y ei 23.4% estaba
indeciso. De igual forma, mas del 50 % de los encuestados percibia que los comicios no
ayudarian a resolver los principales problemas del pais, entre ellos, Ia crisis econdmica, la

delincuencia y ei desempleo.

Otro aspecto medido en la encuesta fue la credibilidad de los politicos. Para el 77%
de la poblacion, ia poiitica es aigo que no le entusiasma ni le interesa, respectivamente.
“Los politicos guatemaltecos, que en su mayoria cargan con gran desprestigio a cuestas,
tienen ante si, por esa circunstancia, el formidable reto de recuperar Ia confianza ciudadana
para alcanzar el poder” [PL. 10-03-2003].

De acuerdo con lo que habian escuchado los encuestados en sus comunidades, el 44
% percibia que el Pariido de Avanza Nacional (PAN), podria regresar al poder en las
elecciones de 9 de noviembre. De esa opinién eran los hombres, en particular entre 30 2 49

aflos y cuyos ingresos mensuales son superiores a los dos mil quetzales.
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Capitulo L.

1. Marco Conceptual

1.1 Antecedentes del problema:

El 15 de mayo del 2003, los magistrados del Tribunal Supremo Electoral,
convocaron a eiecciones generales permitiendo el proseiitismo a ias organizaciones
politicas legalmente autorizadas en el Registro de Ciudadanos en toda la Reptblica de
Guatemala.

Los magistrados del Tribunal Supremo Electoral de Guatemala, por medio del
decreto No. 1-2003, convocaron a los cinco millones 073 mil 290 ciudadanos
empadronados y a las agrupaciones politicas a participar en las elecciones generales. La
convocatonia establecio la fecha del 9 de noviembre del 2003, para la eleccion del
presidente y vicepresidenie de ia Repuibiica. Ademas, ia eleccion de 158 dipuiados al
_Congmso de la Repiblica {127 por el sistema de distritos electorales y 31 por listado

nacional] y las 331 corporaciones municipales.

En caso de la eleccion presidencial, si el ganador no alcanzard la mayoria absoluta,
{la mitad mas uno de Ios voios vilidos emitidos en ias elecciones generaies dei 9 de

noviembrel, la segunda vuelta electoral fue programada para el 28 de diciembre del 2003.

En Guatemala, todos los ciudadanos mayores de dieciocho afios de edad tienen
derecho a elegir y ser electos, independientemenie de su condicion social, econémica y

politica.

En el articulo 136 de la Constituciéon Politica de la Repiblica de Guatemala, se
especifica sobre ios deberes y derechos politicos de ios gnatemaliecos:

Son derechos y deberes de los ciudadanos: inscribirse en el Registro de Cindadanos. Elegir
y ser electos. Optar a cargos piiblicos; participar en actividades politicas; velar por Ia libertad y



En l1a encuesta se midié la confianza que los entrevistados tienen con relacion a Ia
posicion de los sacendotes o pastores de las iglesias catdlica, evangélica y los medios de
comunicacién, en tomo a los problemas sociales, politicos y economicos. Resulté que

ambas iglesias y los medios de commicacion son los mejores calificados por los
encuestados, por encima de los politicos y el gobiemo. A nivel nacional, la prensa escrita
aparece con 13 puntos mis de aprobacién que Ia radio y supera en once puntos a la
television. [Ver cuadro No. 1]. La eredibilidad en Jos sacerdotes y pastores llegé al 69.3%.

GraficaNo. 2
£Cree en lo que dice el sacerdote o e pastor de
su iglesia?

2.30%
28.30%
asi
W No
ONs/nr*
69.30%

El gobierno del presidente Alfonso Portillo y del Frente Republicano Guatemalteco
(FRG), se encontraba en su punto mas bajo de credibilidad politica, como consecuencia
“muy generalizada™ de la conupeion, por lo cual la poblacion consideraba necesario un

Fuente: Premsa Libre [19-03-2003}
*No sabe 0 po cesponde

cambio de gobiemo.

Otro aspecto consultado en la encuesta del 10 de marzo del 2003, fue Ja percepeion
de los guatemaliecos en tomo al proceso de paz y retomo a la democracia. La mayoria de
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Actualmente, las encuestas son herramientas utilizadas tanto por politicos como por
NUINETOSas organizaciones y empresas relacionadas con la opinién publica. La encuesta
evolucioné a partir del siglo X VI en Inglaterra y, mas tarde, en Estados Unidos, Francia y
Alemania, extendiéndose después a todo €l mundo. [Biblioteca de Consulta MicrosoR® Encarta®
2002].

El estadounidense, George Gallup, ayudé a revolucionar el mundo de los negocios y
el marketing o mercadoiecria. El método Galiup permitié a ias compaiiias conocer ios
intereses de la gente antes de desarrollar nuevos productos. Sus técnicas también cambiaron
1a forma de hacer politica en el mundo occidental. Los politicos utilizan su tipo de encuesta
para determinar la opinién de una muesira de ia pobiacion sobre cierios temas. Esio ies

permite disefiar campatfias electorales que satisfagan los deseos del piblico.

Los sondeos de opinién son aceptados como una herramienta 46l por empresas,
organizaciones politicas, medios de comunicacién y gobiemos, asi como por los
investipadores cientificos. Cientos de agencias de sondeos de opinién pablica operan en
todo el mundo y los resultados de las mis conocidas Gallup Poll, Mori Poll y Hamris Poll

aparecen publicados en los principaies medios de comunicacion de forma reguiar.

Marco Antonio Bamhona, analista de la Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales ~ASIES-, considera que ias encuesias polilicas coinciden con ios estudios de
cultura democritica que esa organizacion ha hecho. “En Centroamérica, Guatemala es la
sociedad menos democrifica, pues prevalece el autoritarismo, la violencia, la intolerancia y
ia desconfianza. Eso también demuestra la faita de confianza en nosoiros mismos y que
tenemos poca autoestima. Eso es producto de la violencia del pasado, por estructuras
injustas que se vienen arrastrando desde hace tres siglos” [PL. 10-03-2003]

La primera encuesta publicada por Prensa Libre y disefiada por la empresa Vox

Latina, fue disefiada para conocer el dnimo de ia cindadania respecio al proceso de

elecciones presidenciales del 9 de noviembre del 2003. Aunque el 51.4 por ciento de los
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nacional de 1,943. Entrevistaron a guatemaltecos mayores de 18 afios de habla espafiol ¢

indigenas monolingues.

La encuesta fue realizada en marzo, en 21 departamentos [excepto El Peten] y
publicada ei 7 de abrii de 2003, se realizo un muesireo domiciliario, estratificado segin
sexo, edad, drea y nivel de ingreso. El margen de error fue de 43.1%, con un nivel de
confianza del 95%. El nivel de confianza nos indica los limites de precision en una muestra.
La diferencia que puede haber enire el esiimador y el pardmeiro se denomina error de
muestreo, sesgb o bias, generalmente cuantificado por el investigador, de acuerdo Ciro
Martinez Bercardino.

La encuesta de Noriega Consultores, contrastaba con la de Vox Latina, en que
solamente midi6 Ia iniencién de voio y para conocer ia opinion de ios ghaiemaliecos con
relacion a los problemas internos del Partido de Avanzada Nacional (PAN).

El destino del Partido de Avanzada Nacional (PAN) sin Oscar Berger, no parecia
muy promeiedor. Berger ganaria las elecciones con el 35% de respaido si dejara al PAN y
1o postulara como candidato una alianza de partidos politicos

Si el PAN opta por otro candidato, como Alvaro Colom, por ejemplo, este recibiria
€l 22% por de la intencién de votos y Berger recibiria un 35%.

En tomno a los problemas internos del Partido de Avanzada Nacional (PAN), en los

primeros dias de ia campaiia politica Ia pobiacion no esiaba bien enterada dei probiema,
generado por la designacion del candidato a la vicepresidencia, alcaldes y diputados.
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Cuarenta de cada cien ciudadanos no quiso 0 no pudo hacer un pron6stico electoral.
Detras del Partido de Avanzada Nacional, los entrevistados por Vox Latina, daban
factibilidad al partido Unidad Nacional de la Esperanza (UNE), pero a 37.6% puntos de
distancia. Mas alejado fue ubicado el Frente Republicano Guatemalteco (FRG), con un
3.8% de posibilidades de mantener el control del Ejecutivo y el poder legislativo. Un
porcentaje levemente inferior fue endosado al partido Unionista, con 3.1% de menciones.
En conjunto, las agrupaciones de izquierda, Alianza Nueva Nacién (ANN) y Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG), obtuvieron el 0.7% de las respuestas. Es
de mencionar que en esa primera medicion, ain no estaba conformada la Gran Alianza
Nacional (GANA).

Grafica No. 1

Por qué partido votaria usted si las elecciones fueran hoy?

0,
37.6%
38%
3.1% 0.7%

PAN UNE FRG PU P.Izq
Fuente: Prensa Libre {10-03-2003]

Esa encuesta, por no estar comprendida en el periodo eleccionario, no midio las
simpatias de quienes sc perfilaban como candidatos presidenciales, pero si preguntd
quiénes eran los mas conocidos. Los resultados de la consulta ubicaron al aspirante del
PAN, la UNE y FRG, Oscar Berger, Alvaro Colom y Efrain Rios Montt, en su orden.

Berger fue el més conocido, siendo ¢l mencionado por mis de 1a mitad de los encuestados.
Con un 9.4% Colom y 4.8% Rios Montt.




La tendencia de los electores ya estaba marcada con relacion a los candidatos y si

ias elecciones se hubieran realizado en marzo del 2003, Oscar Berger, en ese tiempo

precandidato del PAN, habria ganado. En un segundo lugar, se ubicaba Alvaro Colom de la

Unidad Nacional de la Esperanza, en tercer lugar Efrain Rios Montt del Frente Republicano
guatemalieco y Friiz Garcia-Galloni, precandidato del Pariido Uniomista, ocuparia ei cuario

lugar.

GraficaNo. 5
Si las elecciones fueran hoy y usted tuviera que elegir entre los
siguientes candidatos ¢ por quién votaria?
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Fuente: elPeriddico 07-04-2003

* No sabe / no responde

El 44.2% habria votado por Oscar Berger. En diciembre del 2002, tenia un respaldo
dei 58.%. La iniencion de voio a su favor disminuia. Aunque su veniaja respecio al segundo
lugar era amplia [28.2% puntos porcentuales] le seguia el precandidato de la Unidad
Nacional de la Esperanza, Alvaro Colom, 16% y Rios Montt, 11.2%, [estos dos
precandidatos repuntaban en la intencion de voto]. Los precandidatos Fritz Garcia, del
partido Unionista y Ricardo Bueso, de la Democracia Cristina, figuraron por primera vez en
la encuesta, con un 1.7% y 0.7%, respectivamente [elPeriodico, 07-04-2003)




los consultados perciben que la situacion personal no ha mejorado en nada desde que en
Guatemala se vive en un proceso democritico y ha mejorado poco para ei 38.1%, pero

apenas el 5.4% consideraba que si le ha ayudado mucho.

Gréafica No. 3
Estos afios que hemos vivido en democracia, ;su situacion
personal mejor6?
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Fuente: Prensa Libre [10-03-2003]
* No sabe o no responde

Fue relevante que el 71% considerard que los acuerdos de paz no han traido
cambios posiiivos. En contrasie, solo el 21% cree que ia paz si trajo cambios positivos ai

pais y a sus comunidades. [PL. 10-03-2003}.

Mediante las encuestas se puede predecir el optunismo o pesimismo del pablico en
general en una sociedad, razoén por ia cual esia forma de medicion es considerada tan
importante. Y esto es asi, porjue es uno de los predictores mas confiables de la futura
actividad econémica y politica en una sociedad en particular. A esta conclusion Ilego el
Dr. Timoihy Johmson, de ia Universidad de iliinois, en Chicago, en el Curso-iaiier
"Técnicas de Investigacion en la Elaboracion de Encuestas,™ que dictd con los auspicios de
la Fundacion Global Democracia y Desarrollo [FUNGLODE].

La segunda encuesta publicada por un medio de comunicacion, en este caso,

eiPeriodico, fue elaborada por ia empresa Felipe Noguera consuliores, con una muesira
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El candidato de la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE), Alvaro Colom
Caballeros, con un 9.40%, se posesioné del tercer lugar y el candidato del Frente
Republicano Guatemalteco (FRG), Jos¢ Efrain Rios Montt, obtuvo el 3.80% de las

menciones en 1a encuesta.

Ricardo Bueso, de Ja Democracia Cristiana (DC) y Fritz Garcfa Gallont, del Partido
Unionista (PU), recibieron el 2% y 1.90% de las preferencias de ios encuestados por Ia
empresa Vox Latina. De los otros siete aspirantes a la presidencia [en ese momento]

ninguno superaba el 3.90% y de los consultados un 6.80% no votaria.

Grifica No. 6
& Por qué candidato votaria si las elecciones
fueran hoy?
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Fuente: Prensa Libre [27-05-2003]
* No sabe / no responde

Hasta el 27 de mayo del 2003, el Partido de Avanza Nacional (PAN), pese a los
probiemas interno que pasaba al no tener nombrado avn candidato presidenciai, por ia
renuncia de Oscar Berger Perdomo, era la organizacion politica sefialada por los

encuestados, como la que podia ganar las elecciones presidenciales.

Las respuestas le daban al PAN 27.50%; UNE 7.20%; GANA 6%; FRG 4.80%; PU
3.30% DCG 2%, URNG 1.70%, otros 5.50% y ninguno 6.50%. Las respuesias de ios no
sabe o no responde alcanzdé el 35.60%. No obstante, el 77.6% de los encuestados
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En ese sentido €] 53% de encuestados consideraba que el precandidato del Partido

de Avanzada Nacional (PAN), deberia tener ia libertad de escoger a su compaiiero de
formula para la plaza de vicepresidente. A ello se oponia el 15% que le daba la razon a
Lopez Rodas, €l 19% no respondié y el 2% estimé que deberia ser otro quien designe al

candidaio a ia vicepresidencia y un 1% esiaba indeciso.

_ Gréfica No. 4
Ha oido hablar sobre las disputas en el PAN etre Leonel
Lopez Rodas y Oscar Berger, después de ias eiecciones

primarias ¢ Cuanto?
16%
OPoco
HBastante
OMucho
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*No sube / no responde
Fuente: ePeridico [07-04-2003]

De igual formna, el 62% de los encuestados sefialdé no haber escuchado nada sobre
ios probiemas internos dei PAN, el 16% dijo haber escuchado solo un poco y un 12% dijo

estar informado del problema.

En 1a intencion de voto, en el estudio de la firma Felipe Noguera Consultores, el
precandidato presidencial ain dei Partido de Avanzada Nacionai (PAN), Oscar Berger

Perdomo seguia al frente de la preferencia de los electores.

Si bien es cierto que la firma Felipe Noguera Consultores, habja realizado una
encuesta en el mes de diciembre dei 2002, semanas después de que Oscar Berger ganara las
elecciones primarias del Partido de Avanzada Nacional (PAN), en este estudio, se toma

tnicamente como referencia.
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En esa encuesta se reflejd la confusion existente entre electores, luego del
rompimiento entre Oscar Berger Pexrdomo y ei Partido de Avanzada Nacional (PAN). Los
encuestados ain no los identificaban claramente como dos opciones diferentes para las

elecciones del 9 de noviembre del 2003.

A la pregunta: ;Podria decir quién es el candidato presidencial del PAN?, ¢l
30.2% de los encuestados dijo que Berger. Un 54.5% sefiaié que no sabia 0 no respondio.
Un 12.5% dijo que era Leonel Lopez Rodas. Ninguno 1.8%; Fritz Garcia-Gallont 0.3%;
Alvaro Arzit 0.3%; no hay 0.2% y Otto Pérez Molina un 0).2%.

Entomo al criterio de los guatemaltecos sobre los gobiemos anteriores a 1a fecha de
eleccién, la medicion de Vox Laiina, refiejo un daio importante. La pregunta formuiada:
+Cree usted que la mayoria de guatemaltecos volveria a vetar por la DCG? Las
respuestas fueron: 73.8% no; 17.4% si y 8.8% ns/nr [no sabe/no respondid].

La anterior pregunta también para el PAN, dio los siguientes resultados: 55.5% si;
34.4% no y 10.1% ns/nr. Para el FRG, los resnitados indican: 80.8% No; 14.1%siy 3.1%
ns/nr.

En tomo a la pregunta: ; Esta usied de acuerdo en que se ke permita participar al
generai Efrain Rios Monii como candidato presidenciai?, ias respuesias fueron ciaras y
demostraron que los guaternaltecos rechazaban esa posibilidad. Un 78.8% dijo que no; un
18.7% si y 2.5% ns/nr*. [* No sabe / no responde].

A la pregunta ;Debe seguir gobernando ¢l FRG? Un 86.3% dijo no; 9.5% si y
4.3% ns/nr. Al evaluar ai gobierno del presidente Alfonso Poriilio y el FRG, ios resuliados
no le favorecieron en nada. A la pregunta: ;Qué es lo que mas le duele o reprocha usted
del actual gobierno de Ia Repiiblica? La corrupcion con un 26.6% ocupaba ¢l primer

fugar seguido de no cumplir con Ias promesas con un 14.2%.

La indiferencia por la pregunta: ;quién gobernara Guatemala? y la desconfianza de

quien gobierne pueda cambiar ias cosas, era muy evidenie. En ios daios que arrojaba la




El 27 de mayo de 2003, la empresa Vox Latina, hizo pablica la primera encuesta
para Prensa Libre, Nuestro Diatio y elPeriédico, enmarcada dentro del periodo establecido
por la Ley Electoral y de Partidos Politicos articulo 193:

“Del proceso electoral: ¢l proceso electoral se inicia con Ja convocatoria a elecciones y

termina al ser declarada su conclusién por el Tribunal Supremo Electoral™.

Asi también en lo relativo al Reglamento y sus normas de la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, acuerdo ntimero 061-90. Articulo 38. Limites temporales

“La propaganda y encuestas electorales solo seran permitidas desde el dia siguiente a la
convocatoria de elecciones y hasta treinta y seis horas antes de celebrarse las mismas. Cualquier
propaganda o envuestas electorales realizadas ¢l dia de las elecciones o en las treinta y seis horas
que le procedan, se considerard como infraccién al proceso electoral sujeta a las sanciones que
establece la ley”.

En la encuesta la muestra fue de 1,200 personas empadronadas. Todas mayores de
edad, hombres y mujeres, ladinos e indigenas, de 4reas urbana y rural. La medicion fue
realizada en 7 dias, entre martes 6 y domingo 11 de mayo, con un mivel de confianza del 95
% y margen de error de + 5%. El 99% fue el porcentaje de similitud con ¢l padron electoral
que tiene el modelo de regionalizacion o sea 5 zonas: Sur compuesta por los departamentos
de Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu. Centro: Guatemala [zonas de la capital y
municipios del departamento]. Nerte: Quiché, Baja Verapaz, Alta Verapaz y Petén.

La zona de Oriente la integran los departamentos de: El Progreso, Santa Rosa,
Jzabal, Zacapa, Chiquimula, Jalapa y Jutiapa. La zona del Altiplame: Sacatepéquez,
Chimaltepango, Solola, Totonicapan, San Marcos, Quetzaltenango y Huchuetenango. Este
modelo de regionalizacion fue adoptado por la empresa Vox Latina para la realizacion de

las mediciones.

En la medicion ya habia tomado las preferencias de los electores y Oscar Berger
Perdomo, aspirante a la presidencia por la Gran Alianza Nacional, (GANA), encabezaba la
intencién de voto con un 39.40%, seis puntos porcentuales (32.80%) amiba de los

encuestados que atn no habian decidido cual seria su eleccion.
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GrificaNo. 8
iPor qué candidato votarta si las elecciones fueran hoy?
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Fuente: Prensa Libre 0207-2003

El general Efrain Rios Montt, del FRG, duplicé las intenciones registradas en la
encuesia, ai sumar 7.9%. el avance mas noiable fue el de Fritz Garcia-Gailont, del Partido
Unionista, que de un 1.9% pasd a 6.4%. Ricardo Bueso, de la Democracia Cristiana con
2.1%, Rodrigo Asturias de la URNG, 1.6% y Rigoberto Quemé con 1.1%. El resto de

candidaios sumo, en conjunio una de cada cien respuestas.

Para obtener los datos, Vox Latina presentd a los encuestados una boleta con los
nombres de los candidatos y otra con los partidos o coaliciones que ios apoyan, para

simular la que marcaria el domingo 9 de noviembre de 2003.

La cantidad de empadronados consultados en la Encuesta fue de 1,200. Todos
mayores de edad, hombres y mujeres, iadinos ¢ indigenas de areas urbana y rurai. Las

entrevistas fueron de cara a cara.

La Encuesta fue realizada entre €] 18 y 25 de junio y el nivel de confianza fue de un

95%. El margen de error del estudio fue de un £5%. Ademas ja encuesta tenia un 99% del




consideraba que al momento de acudir a las umas es mas importante el candidato y no el

partido politico que fo impuisa.

GréaficaNo. 7
(;Por qué partido votaria si las elecciones fueran hoy?

l‘iii"’i’

<

Q
2
: E

a E
o |

Unionista

Fuende: Prensa Libve 27-05-2003

*No sabe / no responde

Las interrogantes planteadas por la empresa Vox Latina, en su primera encuesta fue
para medir ia imagen y simpatia de los candidatos. A ia pregunia: ;o conoce? Los
candidatos Oscar Berger Perdomo (93.1%) y José Efrain Rios Montt, (93.6%) con una

diferencia minima entre si de 0.5%, eran los mas conocidos.

Detras de ellos se ubicaban Alvaro Colom Caballeros, (79.3%); Fritz Garcia Gallont
(68.8%);, Ricardo Bueso (53%), Rodolfo Paiz (24.2%);, Rodrigo Asturias (18.2%);
Rigoberto Quemé Chay (17.3%). Los aspirantes a la presidencia menos conocidos eran
Rodolfo Rosales Garcia-Salas (9.1%) y Eduardo Suger (7.5%).

En la pregunta jLe cae bien? Oscar Berger Perdomo con un (79.5%); Alvaro
Colom Caballeros (57.8%); Fritz Garcia-Gallont (43.3%); José Efrain Rios Montt (16.7%);
Rodolfo Paiz (15.7%). Rigoberto Quemé Chay (8.8%; %), Rodolfo Rosales (4.5%) v
Eduardo Suger (4.3%).




Grafica No. 9
2 Por qué partido votaria si las elecciones fueran hoy?
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* No sabe 0 00 responde.

La intencién de voto por region, en la encuesta arrojé el siguiente resultado: [Ver
cuadro No. 2].

En torno a la aceptacion de los candidatos, conforme se desarrollaba la campaiia
politica, dio una variacion que demosiraba un mayor trabajo de Ios equipos responsabies de
promover la imagen del candidato. Esos cambios de opinion ya definen las principales

tendencias o preferencias del electorado y se reflejan en a encuesta de mayo vy la de junio.




encuesta se vislumbraba Ja falta de esperanza entre la poblacion. Si el futuro del pais se
deja s6io en manos de ios politicos, ios encuesiados percibieron que no seria muy bueno: ei

62.4% sefialod que la situacién no mejorara después de las elecciones.

Los problemas econémicos, el incremento de precios, la falta de empleo o la
inseguridad eran ios probiemas que mas preocupaba a ios guatemaiiecos. En ia pregunia
. Cual es el problema mis importante 0 que mas le afecta? Las tres respuestas mds
repetidas fueron: economia con un 32.8%; la inseguridad por la delincuencia, con un 24.9%
y el desempieo, con un 13.3%. Ese orden del probiema se mantiene inaiterabie a io iargo de

todas las variables socioecondmicas [sexo, edad, estudios e ingresos].

De las regiones del pais, la region sur fue a la que mas angustiaba el desempleo.

Alli, dos de cada diez personas dijeron que la falia de trabajo era su mayor probiema.

Ciento 32 dias antes de las elecciones generales [2 de julio de 2003], Vox Latina,
empresa coniraiada por los medios de Comunicacion Prensa Libre, Nuestro Diario,
elPeriodico y Guatevision, medio de television, hizo publica la segunda Encuesta.

El candidato de la Gran Alianza Nacional GANA, Oscar Berger Perdomo, con un

36.9% continuaba al frenie de ia imencién de votos.

Esta tendencia fue similar a la de la encuesta publicada el 27 de mayo del 2003.
Detras del candidato de GANA, se ubicaba Alvaro Colom, de Ia Unidad Nacional de ia

Esperanza UNE, quien registraba un 13.1%, cuatro puntos mas que la primera Encuesta.




Grifica No. 11
iCuil de los tres grupos en que se dividid e} PAN tienie miis posibilidades de ganar las
decciones?
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La inseguridad y la economia son los problemas que mas afectaban a la poblacién
guatemalteca. Seis de cada diez consultados asi lo expresaba e incluso sobre €l desempleo,
la pobreza, la corrupcién, falta de educacion y salud.

Quicnes mas inseguridad percibian son originarios de Ia zona central, con un 47.1%
de las menciones. Mientras que la economia fue la respuesta de mayor indice en el
altiplano, y el desempleo, en el orente. Por género, las mujeres eran las que mayor

preocupacion manifestaban sobre los problemas de inseguridad y la crisis econémica.




porcentaje de similitud con el Padron Electoral que tiene cinco regiones [sur, oriente, norte,

altiplano y ceniro].

Uno de cada tres encuestados atn no declaraba por qué partido o coalicion votaria,
peto enire quienes no esian indecisos, ia Gran Alianza Nacional, que con 21.4% tomaba ia
delantera, con €l doble de intenciones que el Partido de Avanzada Nacional PAN, con
10.3%.

A esas organizaciones se sumaban la Unidad Nacional de la Esperanza UNE, 9.3%;
Frenie Republicano Guatemalieco FRG, 8.1%; el Partido Unionista, 3.8%. De acuerdo con
las respuestas de los encuestados, el resto de organizaciones tenian escasas posibilidades
electorales, ¢ incluso perderian su registro. Aqui se resalta que la alianza GANA tiene
mayores preferencias, ese nombre no aparecera en Ias papeleias, sino los logotipos de ios
partidos que la mtegran: Partido Patriota, PP; Movimiento Reformador, MR, y Partido de
Solidaridad Nacional PSN.

El no haber superado sus problemas internos y su retrase ¢n la nominacion de su
candidaio presidencial pudo haber provocado el descenso dei PAN. En Ia encuesia
divulgada en mayo, Leonel Lopez Rodas contaba con una intencion de voto del 27.5%,

pero en junio bajé a 10.3%.

Quienes se habrian visto beneficiados con esa pérdida de intencion del PAN,
ademas de GANA, fueron UNE, FRG y Unionistas. Asi, el partido que postniaba a Aivaro
Colom, creci6 dos puntos, el eferregismo 3 y el unionismo 2.5. Los demis partidos estaban
virtualmente estancados.

Segln en esa encuesta, los Indecisos se encontraban mayoritariamente entre las

mujeres, ias personas sin escolaridad y enire quienes viven en ios depariamenios del norie

del pais.
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entrevistadas. Todos mavores de edad, hombres y mujeres, ladinos ¢ mdigenas, de areas

urbanas v rurales. Las entrevistas fueron de cara a cara.

Un 93% fue el nivel de conflanza de la encuesta, efectuada por la firma consultora

Vox Latina, entre el 31 de julio v el 4 de agosto v publicada el 12 de agosto 2003. El

margen de emor del estudio realizado a solicitud de Prensa Libre, Nuestro Diario y
elPeriddico, fue del £5%.

El 99% es el porcentaje de similitud con el padrdn electoral que tiene el modelo

regionalizado al pais en 5 zonas: sur, norte, oriente, central y altiplano. El 54% fue el

promedio de entrevistas que la empresa Vox latina realizd en poblaciones rurales. El

restante 46% fue en comunidades urbanas.

Segin la empresa Vox Latina, los resultados de la encuesta no son definitivos,

considerando que el comportamiento de los votantes puede modificarse de la fecha en que

se practico la encuesta al dia de las elecciones [9 de noviembre de 2003], pese a que seis de

cada diez consultados aseguraban que su decision era definitiva.

La principal diferencia de la tercera encuesta con las anteriores, fue que por primera

vez se menciona la participacion de 12 candidatos presidenciales. Dato relevante fue la

aparicion de Leonel Lopez Rodas como precandidato presidencial del Partido de Avanzada

Nacional (PAN) y el descenso del general Efrain Rios Montt, candidato del Frente

Republicano Guatemalteco (FRG). Dos de cada tres encnedados aseguraban que su voto

era definitivo. Ademads, la encuesta fue realizada dias después de que turbas alentadas por -

miembros del Frente Republicano Guatemalteco provocaron el e¢aos en la capital

guatemalteca, segin las publicaciones de los medios de comunicacion.
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Grifica No. 10
Por qué candidate votaria si las elecciones fueran hoy?
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Oscae Berger Alvaro Colom Rios Montt Fritz Garcia Ricardo Bueso

. Laencuesta 1. Publicada el 27 de mayo
I L2 cocuesta 2. Publicada el 2 de julio

Fuente: Prensa Libre [02-07-2003]

Para los comicios del 9 de noviembre, el voto de los miembros del Partido de
Avanzada Nacional (PAN), se lo disputaban tres candidatos: el secretario general de esa
agrupacion, Leonel Lopez Rodas, y dos de los dirigentes que se separaron de esa
agrupacion: Fritz Garcia-Gallont y Oscar Berger Perdomo.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, Berger salio beneficiade con la
divisién interna del PAN y capitalizé el mayor mimero de votantes.

47




Con relacién a Ia intencion de voto en las cinco regiones en que fue dividido e} pais,
para realizar la encuesta, Oscar Berger Perdomo, en la zona sur y norte del pais, lograria
seglin la encuesta, mas de la mitad de Jos sufragios. Sin embargo, en la zona del altiplano,

donde se concentra el mavor nimero de votantes, su apoyo decaia hasta el 36.2%.

En cuanto a los rangos de edad, se ubicaba mejor entre los electores de 18 y 29
afios, con un 49.4%. Mientras la intencion del voto entre quienes son mayores de 50 afios,

descendia a 39.6%. [Ver cuadro No. 3}.

De acuerdo con los datos del sondeo, la mayoria de consultados pensaba mas en

emitir su voto pensando en el candidato que en el partido politico.

Gréafica No. 15
¢Usted votard por los candidatos o por los partidos?

@ Por fos candidatos
£ Por los partidos
ENsine

Fuente: Prensa Libre [12-08-2003}

De igual manera, siete de cada diez encuestados consideraba que los partidos
politicos deberian de dar a conocer los nombres de sus principales financistas durante la

campaita politica.

Owro aspecto en la encuesta fue que al precandidato de 1a Gran Alianza Nacional
(GANA), Oscar Berger, era visto como el capitalizador de los votos de los ricos v Alvaro

Colom el de los pobres.

(¥4
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Grafica No. 12
¢Es conveniente que en las proximas elecciones vengan
extranjeros para vigilar el proceso electoral?
Ns/Nr
No 5%
14%

@

81%

Fuente: Prensa Libre {02-07-2003]

El temor a un fraude electoral quedaba marcado en las respuestas de los encuestados
por Voz Latina. Dos de cada tres guatemaltecos no descartaban la posibilidad de que
pudiera haber “trampa o fraude™ en el evento electoral del 9 de noviembre del 2003. Ese
temor hacia que el 81% por los entrevistados considerara conwveniente que para la

transparencia de los comicios, éstos fueran vigilados por observadores internacionales.

A pesar de la desconfianza y los temores que revelaron los datos de la encuesta, el
83% de los entrevistados consideraba que “valia la pena votar”. Las mujeres y los jévenes
entre los 18 y 29 aifios, eran los que més s¢ mostraban desconfiados, asi como los
pobladores del norte del pais. Un 16% consideraba que no valia la pena votar y un 1% no

sabia o no respondié.

La tercera encuesta de Vox Latina fue realizada a menos de cien dias de que se
realizaran las elecciones generales, el precandidato presidencial de la Gran Alianza
Nacional (GANA) se mantenia en el primer lugar de las preferencias de los encuestados por
la empresa de medicion Vox Latina. La muestra de la encuesta fue de 1,200 personas
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De igual forma, un 79.7% de los encuestados rechazaron la resolucion de la Corte
de Constitacionalidad, que autorizaba la participacion del candidato presidencial del Frente
Republicano Guatemalteco, Efrain Rios Montt, en el proceso de elecciones generales. Al
hablar de regiones, la central, con 84.3%, el altiplano, con 83.8%, fueron las dreas donde el

rechazo a la candidatura del precandidato del FRG, fue mayor.

Las protestas de los simpatizantes del precandidato presidencial del Frente
Republicano Guatemalteco, Efrain Rios Montt, los dias 24 y 25 de julio de 2003, fueron
rechazadas por los encuestados por Vox Latina. E1 96.7% de los participantes en el sondeo ‘

supo de las protestas.

Fl nivel de repudio varié de manera 16gica, éste desciende entre quienes le brindan
su apoyo al Frente Republicano Guatemalteco. En ese segmento, un 47.1% dijo estar de
acuerdo con las manifestaciones y un 45.8% las rechazé. De igual manera, los encuestados
tenian claro quiénes fueron los responsables de esos sucesos de violencia. El 88.9% de los
consultades indicaron que Efrain Rios Montt mintio cuande dijo que no fue el FRG, el

protagonista de las manifestaciones.

Un 94.2% consideraba que la policia nacional civil (PNC) debid incautar los
vehiculos que circularon sin placas; wn 92.8%, considero que los mamifestantes

encapuchados con gorros pasamontaiias, también tenian que ser capturados.
A la pregunta ;Quién es el responsable de la muerte del periodista de Notisiete

un 19.4% a Efrain Rios Montt. Al hablar de causas naturales de la muerte del periodista

|

|
Héctor Ramirez?, las respuestas fucron: 53.2% sefialaban a los manifestantes del FRG y -
Ramirez, un 21.6% consideraba que fue debido a ello. El 72.3% considero que el deceso

fue por las amenazas y los golpes que recibi6 de los manifestantes.




Grafica No. 13
intencién de voto por candidato, con papeleta simulada
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La intencién de vote por partido, fue medida con papeleta similar a la que los
ciudadanos marcarian en domingo 9 de noviembre de 2003 y los resullados favorecian a
Oscar Berger Perdomo, de la Gran Alianza Nacional (GANA). Al analizar los resultados de
la encuesta de los ofros diez aspirantes a la presidencia ninguno alcanzaba el 5% de las
entrevistas.

Grifica NoA4.
i Por qué partido votaria si las elecciones fueran hoy?
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Fuente: Prensa Libre 1208-2003
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El mayor repunte en 1a encuesta lo registro el eferregista Efrain Rios Montt, quien

subi6 8.1%. Alvaro Colom, de la UNE, mantenia su crecimiento, aunque menor. En Ja

fecha en que se realizo la encuesta, el candidato de GANA, Oscar Berger, convalecio en un

hospital de Estados Unidos, después de que le fuera extirpada la prostata.

La intencion de voto, segin Voz Latina, fue medida con una boleta similar a la que

la ciudadania marcaria el 9 de noviembre. En esa muestra, se determino gue el voto de

Oscar Berger, se concentraba en poblaciones urbanas, asi como entre quienes tenian edades

comprendidas entre los 30 a 49 afios ¥ cuya capacidad adquisitiva era alta.

Entretanto Alvaro Colom, tenia su tuerte en jévenes de18 a 29 afios, en ciudadanos

con algtin grado de escolanidad secundaria vy la clase media. La intencion de voto por Rios

Montt, se localizaba en personas de mas de 30 afios, en el 4rea rural v entre quienes no

concluveron la escuela primana.

Gréfica No. 18.

Intencién de voto en los meses de mayo, julio, agosto y septiembre

Lopez Rodas
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Fuente: Prensa Libre 09-09-2003




Fuente: Prensa Libre 12-08-03

Gréfica No. 16
& Por qué candidato votaran los ricos y poderosos?
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Gréafica No. 17.
Por qué candidato votaran los pobres y la gente sencilla?
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que se reposicionaba en todo el pais, en particular en €l norte, con ¢l 15.1% de la intencién

de voto. El resto de candidatos no tenian mayores resultados.

Otro dato importante en la medicion, fue la confirmacion que tanto la coalicién PP-
MR-PSN, asi como la UNE y el FRG, serian en su orden las principales fuerzas politicas en
¢l nuevo Congreso de la Repiiblica, pero sin mayoria absoluta como en las anteriores

legislaciones. -

Vox Latina midio en la encuesta la opinién de los ciudadanos en tomo a la medida
de actualizar datos en los puestos de empadronamiento. Segin la medicion el 49.6% de los
consultados creian que si una persona no actualizaba sus datos, no podria votar. Mientras el
38% consideraba que los ciudadanos tenian razon de no actualizar sus datos, por miedo a

que sus nombres no aparecieran en el padron electoral a la hora de las votaciones.

En la encuesta se planteé una pregunta especifica para mujeres: ;Usted decide sola
por quién vetar o su esposo o0 compaiiero le dice por quién hacerlo? La respuesta no
dejaba lugar a dudas, el 88.3% aseguraba que en su decision no media su esposo o

conviviente contrario al 6.3% que aceptaba consejos al momento de acudir a las umas.

Las jovenes de entre 18 a 29 afios eran quiencs mds independencia mostraban, con
el 91.3%. Sin embargo, el porcentaje se reduce en 4 puntos en el grupo de entre 30 a 49
afios. Al hablar del nivel de estudios habia diferencia. Las mujeres sin escolaridad son las
mas proclives a votar segin decida su esposo o compaiiero de hogar: un 16.8% de ellas, asi
lo indicaba. En cambio, en las mujeres con estudios en secundaria, el porcentaje bajaba
hasta el 1.2%. En los departamentos del drea central y del oriente del pais es donde las
mujeres parecen ser mas autonomas: €l 94.5% y 94% no necesitaban ser aconsejadas para
votar. Con el 11.5% en el norte del pais, donde el sufragio femenino era influenciado por el

hombre.

En octubre estudiantes de Periodismo del 4to. Semestre [curso de diagramacion] de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos (USAC),




Las cifras anteriores variaron entre los votantes del partido oficial (FRG). En ese
rango de entrevistados, el 86% dijo que la muerte del periodista Héctor Ramirez' no fue
provocada, sino por causas naturales. En lo que si existié coincidencia fue: en que lo
ocurrido durante el Hamado “Jueves negro™ y “viemes de luto™ no favorecia la imagen del
precandidato presidencial Efrain Rios Montt. E1 91.3% indico que lo pegjudicaba.

Otro aspecto medido en la encuesta de Vox Latina, en la encuesta realizada enfre el
31 de julio y el 4 de agosto de 2003, fue la reprobacion a la administracion del Presidente
Alfonso Portillo. Los encuestados consideraron que en muchas dreas se dieron retrocesos.
Un 44.4% de los entrevistaron sefialaron que ¢l Presidente Alfonso Portiflo es quien mis
dafio ha hecho a la democracia, a excepcion del grupo de personas que tenia previsto votar
por el Frente Republicano Guatemalteco.

Los consultados consideraron que la corrupcion se incrementé durante el gobiemo
del presidente Alfonso Portillo. {Ver cuadro No. 4].

A sesenta y un dias de las elecciones generales ya se vislumbraban los principales
contendientes de la campafia electoral en Guatemala. Vox Latina nuevamente realizé la
encuesta entre mil 200 personas empadronadas. De esa canfidad, ¢l 46% vivian en dreas
urbanas y el 54% en areas rurales. El estudio se realizd del 27 de agosto al 3 de septiembre.
El mivel de confiabilidad fue de 95% y su margen de error del 5%.

En 1a encuesta Oscar Berger volvio a la intencion de voto en la que se encontraba
antes de los incidentes conocidos como “jueves negro”, del 24 de julio del 2003. Luego del
“sube y baja™ en las encuestas se ubicaba en primer lugar de la encuesta con un 37.8%.
Comparado con el estudio precedente, el candidato de la coalicion de los partidos Patriota,
Movimiento Reformador y Solidaridad Nacional, descendi6 6.6%.

! Héctor Ramirez: Periodista que trabajo en Television, cubriendo noticias de ssoesos durante més de 30
afios. Era conocido como el “Reportero Equis™ y muri6 a ia de un paro cardiaco ducanie las
protestas de simpatizantes del FRG, en un sector de la zona 10 de la cindad de Guatemala.
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Grafica No. 20.

Intencién del voto de los estudiantes de la USAC
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Fuente: Peribdico Conciencia, Escuela de Comunicacion, USAC.
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A tres semanas de las elecciones generales en Guatemala (9 de noviembre de 2003),
la preferencia del electorado para elegir al nuevo presidente de la Repiblica, se mantenia,
segin el andlisis de las cifras de la encuesta nimero 5 de la empresa Vox Latina. El estudio

lo realizd a solicitud de los medios de comunicacion Prensa Libre, elPeridédico, Nuestro
Diaric y Guatevision, entre el 5 al 11 de octubre de 2003.

Para obtener los datos personal de Vox Latina entrevistd a mil 200 guatemaltecos
empadronados, hombres y mujeres, de diversas condiciones sociales y origen étnico. La

confiabilidad del sondeo fue del 95%, y su margen maximo de error fue de 5%. Es decir,

los resultados por candidato o partido podian variar en cinco puntos porcentuales hacia
arriba o hacia abajo.
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Grafica No. 19.
Intencion del voto con papeleta simulada.
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La encuesta no incluia a Jacobo Arbenz y Jos¢ Angel Lee, considerando que al
momento de la recoleccion de datos no habian sido proclamados como candidatos

presidenciales por sus partidos politicos.

La encuesta mostraba que en el drea urbana y rural, asf como en las 5 regiones en
que Vox Latina dividi6 al pats, el candidato de la coalicion PP-MR-PSN, Oscar Berger
- mantenia las preferencias de los ciudadanos. Donde mejor s¢ posicionaba era en el 4rea
central, aunque bajaba 1.4 puntos en comparacion con la encuesta de agosto. Ese mismo
parametro sirve para establecer que en oriente y el norte descendié 12.5 y 17.8 puntos,

respectivamente.

La fortaleza de Alvaro Colom, segundo candidato mejor posicionado, se percibia en

el sur y el altiplano, donde subié 3.5 y 0.7 puntos, en su orden. Efrain Rios Montt parecia
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revelan las encuestas se mantenian y que seria dificil que se registrara un cambio

significativo en las preferencias de electorado™ [PL. 22-10-03}.

En la medicién, el candidato de los Partidos Patriota, Movimiento Reformador y
Solidaridad Nacional (PP-MP-PSN) mantenian 16 puntos porcentuales sobre el postulado
por la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE) que subia en su infencion de voto, de
18.2%, en septiembre, a 21.3% en octubre 2003,

En tanto que el candidato de Frente Republicano, Efrain Rios Montt, registré un
incremento en la intencidn de voto de apenas tn 0.1% y Leonel L6épez Rodas, 1.7%..

Para la mitad de los encuestados (49.9%), Oscar Berger em el candidato més
promocionado, seguido de Rios Montt con una de cada cuatro opiniones (24.8%). En
contraposicion, Lopez Rodas y Colom que obtuvieron 7.1% y 4.6% de las respuestas.

Dato revelador fue que Oscar Berger era identificado como presidenciable de la
Gran Alianza Nacional (Gana), cuyo nombre no apareceria en las papeletas. En
contraposicion, sélo el 9.4% lo asociaban con la coalicion de partidos PP-MR-PSN, como
aparecerfa en la boleta del Tribunal Supremo Electoral el 9 de noviembre de 2003.

Con relacion al voto de los indecisos, uno de cada 4 encuestados aseguraba que su
decision “podia cambiar” el domingo 9 de noviembre de 2003. En los departamentos del
sur del pais y los del altiplano, con el 33.3% y el 30.3%, respectivamente, era donde se

encontraba el mayor porcentaje de indecisos. [ Ver cuadro No. 6]
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publicaron la encuesta realizada entre los estudiantes de las diversas unidades académicas
(campus central), para conocer la intencion de voto de los mismos. La muestra fue de 5,435

encuestados, para una poblacién de 140 estudiantes inscritos en el 2003.

En Ja ficha técnica de la encuesta no se apunta ¢l margen de error, mi se¢ mformo si
los encuestados eran solamente hombres o mujeres, empadronados o no, ni de los rangos de
edades, ni la fecha en que se realizd el trabajo de campo. Sin embargo, se adjunta a la
investigacion por estar comprendida entre los meses en que se realiza el proceso electoral,

En el estudio se manifiesta la tendencia que a nivel nacional se registraba en las
encuestas de Vox Lating, con relacién a la intencion de voto. La ventaja que el candidato
presidencial de la Gran Alianza Nacional (Gana), Oscar Berger, mantenia sobre sus
oponentes era constante entre los estudiantes de las diversas unidades académicas, 3
excepcion de la Facultad de Humanidades, en la cual Alvaro Colom, de 1a Unidad Nacional

de Ia Esperanza, tenia mayor ventaja.

De igual forma, en la Facultad de Humanidades, Derecho, Economicas, Sicologia y
la Escuela de Fornacién de Profesores de Ensefianza Media (EFPEM), el nmimero de
estudiantes indecisos en su voto era mayor con relacion a las otras unidades académicas
[Ver cuadro No. 5].

Con relaciéon al porqué del voto para un candidato presidencial o la agrupacién
politica que los postulaba, los estudiantes de la Universidad de San Carlos justificaron el
apoyo en la capacidad y experiencia politica de candidato. Otros sefialaron el grado de
honestidad. Se consideraba que muy pocos estudiantes estaban influenciados por la
popularidad y simpatia del candidato.
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disputar 1a segunda ronda electoral se ubicarian ¢l candidato de RFG, Efrain Rios Montt,
con 13.7% y Leonel Lopez Rodas, del Partido de Avanzada Nacional, con un 7.5%.

Grifica No. 23.
iQué candidatos considera que se disputarian una segunda ronda electoral?

1B®  15%

Berger Colom Rios M. Fritz Otros

Fuente: Prensa Libre [21-10-2003]

Otro aspecto considerado en la encuesta de Vox Latina fue que al contabilizar los
votos validos por Berger se inclinatian més las mujeres que los hombres, asi como los
ciudadanos entre el rango de edades 18 a 29 afios. La mitad de los votantes con formacion
universitaria y media tenian simpatias por el candidato de la coalicion de los partidos
Patriota, Movimiento Reformador y Solidaridad Nacional (PP-MR-PSN), conocida como
Gana.

Mientras que la preferencia de los votantes entre 30 a 49 afios, asi como los de
ingresos econémicos medios, preferian al candidato de la Unidad Nacional de la Esperanza
(UNE), Alvaro Colom.




Grafica No. 21.
Intencion del voto en la encuesta de Vox Latina
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Esta encuesta, seguia la tendencia de las mediciones anteriores. Se vislumbraba una
segunda ronda electoral y definia las preferencias de los votantes en 3 candidatos de los 12
aspirantes a la presidencia. Segin los resultados de la encuesta, sdlo 4 candidatos
superaban el 5% de la intencién de voto; Oscar Berger, Alvaro Colom, Efrain Rios Montt

v Leonel Lopez Rodas.

Los otros 8 presidenciales juntos sumaban un 7.8% de la mtencion de votos. Estos
candidatos: Fritz Garcia-Gallont, Eduardo Suger, Jacobo Arbenz, Rodrigo Astunas,
Manuel Conde Orellana, Francisco Armedondo, Rodolfo Roesales [suspendido por el
Tribunal Supremo Electoral] y José Angel Lee, junto a Leonel Lopez Rodas v Alvare
Colom, cniticaron los estudios de opinion. Para ellos, las encuestas se¢ manipulaban para

favorecer a un candidato.

“La encuesta confirma las tendencias v una eventual segunda ronda electoral entre
Oscar Berger ¥ Alvaro Colowm™, sefialdé Marco Antonio Barshona, consulior de la
Asociacion de Investigaciones y Estudios Sociales (Astes). El abogado Marie Guerra

Roldan, ex magistrado del Tribunal Supremo Electoral consideraba que “los datos que
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Grifica No. 25
Qué candidato ganaria una segunda ronda electoral Berger- Rios Mantt?

Oscar Berger - Efrain Rios Mondt (encucsta de oct). Encoesta de septicmbre.
61% 15.8% 13% 6.1% 4.2% 60.5% 14.1% 25.4%
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Fuente: Prensa Libre [21-10-2003]).

Grifica 26.
2Qué candidato ganaria una segunda ronda electoral, Colom - Rios Montt?
Alvaro Colom — Efrain Rios Montt (encacsta octubre). Encoesia de septiembre.
61% 14.7% 13.83% 8.5% 43% 54.9% 13.7% 314%
Colom Rios M. Nafnr® blanco mito Colom RissM. Namr¥

Fuente: Preusa Libre {21-10-2003]




Gréfica 22.
intencién del voto en las encuestas publicadas entre mayo y octubre,
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Fuente: Prensa Libre 21-10-2003

Con relacion a la preferencia de los electores por los candidatos presidenciales se
mantenia el reacomodamiento en las distintas regiones del pais [Centro, Sur, Norte, Onente
y Altiplano] conforme se aproximaba el 9 de noviembre. Sin embargo, a nivel nacional, el
candidato de Gana, Oscar Berger captaba el 39.5% de la mtencion del voto wrbano, con 5

puntos mas que en las zonas rurales.

En segundo lugar, se mantenia el candidato de la Unidad Nacional de Is Esperanza,
Alvaro Colom, con 23.2% en la intencion del vote urbano y con wm 18.7% en las zonas
rurales. En esta encuesta, ¢l candidato de Partido de Avanzada Nacional, Leonel Lopez
Rodas, se mantuvo estancado en el centro, norte v onente, aungue crecid la mtencion de

voto en el altiplano vy el sur.

Mientras el candidato de Frente Republicano Guatemalteco, Efrain Rios Montt, tuvo
un crecuniento hmitado en la region central, el sur y el norte, pero se mantavo sin mayores

variaciones en la regién de oriente y altiplano. [Ver cuadro No. 7].

De acuerdo con la proveccion de la empresa Vox Latina, el 9 de noviembre, el
candidato presidencial de la Gran Alianza Nacional (Gana), se quedaria a menos de 6
puntos (44.3%) de ganar la primera ronda electoral, seguido de Alvaro Colom, con 23.3%.

De igual manera, la medicion de Vox Latina, consideraba que a distancia v sin opeion de
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Ademds, por los resultados que se registraron en la encuesta, se consideraba que los
comicios del 9 de noviembre serian los de mayor participacion en la historia moderna del
pais, pues el 96.7% de los encuestados consideraba que acudiria a las umas. Por nivel
educativo, €l 99.1% de las personas con estudios universitarios expresd que si votaria,
mientras que por edad, el grupo de entre 18 a 29 afios, con el 97.4%, respondié
afirmativamente.

Estas fueron las primeras elecciones en el nuevo milenio y de acuerdo con los
resultados de participacion electoral recogidos en la encnesta de Vox Latinz eran muy
optimistas. Organizaciones civiles y oficiales consideraban que el ¢ de noviembre la
asistencia a las urnas podria ser del 70%.

La encuesta nimero seis de Vox Latina fue publicada el 5 de noviembre, por los
medios de comumicacion, Prensa Libre, Nuestro Diario, elPeriédico y Guatevision a sélo
cuatro dias de las elecciones generales y registré el ascenso de Alvaro Colom en la
intencion del voto. Oscar Berger capitalizaba el 30.9% y Alvaro Colom el 27.4%.

La ficha técnica de 1a encuesta era similar a las anteriores. Para obtener los datos,
Vox Latina entrevisto de “cara a cara” a un mil 197 guatemaltecos empadronados,
representativos de 5 millones 73 mil 290 inscritos en el Registro de Ciudadanos del
Tribunal Supremo Electoral (TSE). La recoleccion de datos fue realizada del 29 de octubre
al 3 de noviembre de 2003.

El nivel de confiabilidad del estudio se mantenia en un 95% y su margen maximo de
error, de +5. Es decir que los resultados podian varias en cinco puntos porcentuales hacia
arriba o hacia abajo.

El “fenémeno™ Alvaro Colom era la principal sorpresa de la sexta encuesta realizada
por Vox Latina. El candidato de la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE) en menos de
tres semanas, subid del 21.3 a 27.4%, un incremento del 6.1% en la intencion del voto con
papeleta simulada.
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En la encuesta quedaba reflejada la posibilidad de una segunda ronda electoral,
programada para el 28 de diciembre de 2003, por los magistrados del Tribunal Supremo
Electoral (TSE). Pese a que en la encuesta se manejaron tres posibilidades para disputar la
segunda ronda electoral, los entrevistados consideraban en un 95.4% que asistiria a las

urnas para decidir entre Oscar Berget y Alvaro Colom.

‘ ' Grifica No. 24,
iQué candidato ganacia una segunda ronda electoral, Berger o Colom?

Encucsla de octubre Encucsla de septicmbre
46.3% 33.1% 121% 5.4% 3.1% 47.9% 268% 252%
blanco Colom  Ns/ur*

Fuente: Prensa Libre {21-10-2003]




En lo relativo a las tendencias en las distintas regiones del pais, estas ya estaban
definidas, segim la encuesta. A nivel nacional, Oscar Berger captaba el 34.4% de intencion

de voto urbano, cinco mis de Alvaro Colom.

Sin embargo, las diferencias se acortaban en el area rural, donde Berger estaba a dos
puntos arriba de Colom. En el caso del segmento indigena el 27.8 por ciento se inclinaban
por el candidato de la Unidad Nacional de 1a Esperanza (UNE), dos puntos més que quienes
preferian al candidato de Gana, Oscar Berger.

En cambio, el 53.3% del segmento ladino simpatizaban con Berger, 8 puntos mas
que Colom. En fa encuesta se registra que Berger descendié en las cinco regiones en que
Vox Latina dividio el pais. Mientras Colom, subié en todas las regiones. {Ver cuadro

nimero 10].

A diferencia de las dos dltimas legislaturas, en las que ha habido una bancada
mayoritaria que aprobaba leyes ordinarias, todo apuntaba a que el proximo Congreso habria
un reparto de fuerzas politicas. Por medio de una papeleta simulada, la coalicion Gana
obtuvo mayor intencion de voto; la Unidad Nacional de 1a Esperanza (UNE), en segundo
lugar, seguido del FRG. Después en su orden el Partido de Avanzada Nacional (PAN),
Partido Unionista, Alianza Nueva Nacién (ANN), URNG, DCG y DIA Esos datos hacian
prever que la composicion del proximo Congreso serd muy equilibrado y se hard necesaria
la busqueda de consensos para legislar.
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E} estudio de la empresa Vox Latina, consideraba que la Gran Alianza Nacional
(Gana) seria la principal fuerza en el Congreso de la Republica, pero sin la mayoria para
aprobar leyes ordinarias. La Gana captaria el 22.3% de la intencién nacional de votos. El
segundo lugar, con un virtual empate técnico estaban fres agrupaciones politicas,
considerando que el margen de error de la encuesta es de 5%: la Unidad Nacional de la
Esperanza (UNE), el Frente Republicano Guatemalteco (FRG) y ¢l Partido de Avanzada
Nacional (PAN). Entre ellos, 1a mayor diferencia era del 4%.

El1 Partido Unionista alcanzaria un 8.1% de la intencion de voto. Del resto de
organizaciones politicas que postulaban candidatos a diputados, sélo la Alianza Nueva
Nacién (ANN) lograria conservar su registro. Pues lograrfa algunas diputaciones en los
departamentos del 4rea central, donde gozaba de la intencion de voto del 10.4%.

Las otras siete agrupaciones politicas, al menos que lograran ¢l 4% del total de
votos validos en las elecciones presidenciales u obtengan por lo menos una diputacion, no
desaparecerian como partidos politicos. Entre estos estaba: La Democracia Cristiana
Guatemalteca (DCG), fundada en 1955.

Grifica No. 27.
Intencién de voto a diputados a nivel nacional a través de papeletas dmuladas.
223%  133%  11.8% 93% 81% 3.9% 10.7% 123% 48% 3.5%
Unc FRG ANN  otrosP. Ns/oc* blanco omlo

Fuente' Prensa Libre {21- 10-2“)3]
[Ver cuadro No. 8].
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confiados se mostraban de que su situacion cambiaria a mejor con el nuevo gobiemo, eran

las personas sin escolaridad. Un 54% de ellas asi lo creian.

La empresa Corporacién de Noficias, propietaria de los medios de comunicacion
Siglo Veintiuno y alDia, publicaron tres encuestas antes de las elecciones generales del 9 de
noviembre del 2003. Esas mediciones fueron encomendadas a la empresa de
investigaciones Demoscopia, S.A., firma centroamericana establecida en Costa Rica, con
experiencia en medicién y analisis de opinién.

La primera encuesta fue en junio, la segunda en agosto y la tercera en octubre del
2003 [esta ultima publicada el 3 de noviembre]. Las mediciones recogen las respuestas de
1,237 personas empadronadas, entrevistas en diferentes puntos del pais. Su composicion
refleja las proporciones del Gltimo censo, en cuanto a género, nivel educativo, distribucion
geografica y situacion econdmica. El margen de error fue del 2.8%. Esto significa que
ningin dato diferird en mas de 2.8 puntos hacia arriba o hacia abajo de los que se obtendria

al consultar a todos los votantes del pais.

A diferencia de las dos primeras encuestas, en las cuales dnicamente se midio la
intencién del voto utilizando un cuestionario; la tercera medicion incluia una votacion
experimental, para la cual se usd una boleta similar a la que se utilizaria el 9 de noviembre,
en las elecciones para elegir presidente y vicepresidente de la Repablica. Esa votacion
simulada se aplicé durante el mismo periodo de la encuesta. Pero a otra muestra de 1,267

personas. Su margen de error fue el mismo que ¢l del sondeo habitacional.

Los resultados arrojados en la votacion simulada fueron muy similares a los de la
encuesta realizada por medio de cuestionario. Con muy leves variaciones, en ambos

ejercicios se mantuvo ¢l orden de los principales candidatos.
Oscar Berger, aparecia en primer lugar con un 31.3% (contra 33.8% de la encuesta),

Alvaro Colom, en segunda posicion con el 22.3% (23.5% en la encuesta), Efrain Rios
Montt, en tercera posicion con el 12.6% (13.7% en la encuesta).
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El otro “fenémeno” de la encuesta era el desplome de Oscar Berger, candidato de
Gana, del 37.2% en octubre, al 30.9% en noviembre. En la mayoria de regiones la intencién
del voto a favor de Oscar Berger habia decaido, sobre todo en la region norte, donde
descendi6 del 46.7% al 31.0%.

Los resultados de la medicion, demostraban que la mayor parte de los votos
perdidos por el candidato presidencial de Gana, Oscar Berger, habian sido arrebatados por
Alvaro Colom. Ninguno de los otros candidatos evidenciaba cambios significativos entre la
quinta y sexta encuesta. El candidato del Frente Republicano Guatemalteco (FRG) no
registra mayor cambio de un 11.5% a un 11.4%. Si técnicamente el miximo margen de
error de la encuesta era del 5%, la situacién del candidato Oscar Berger, parccia haberse

complicado.

La encuesta mcluia la intencion de voto con papeleta con la categoria que se
denomina “votos vilidos™, eso significaba que se eliminaban los votos nulos, blancos y de

quienes no quisieron colaborar.

Grifica No. 28.
Intencitén del voto con papdeta simulada.

30.9%% 274% 11.4% 53% 24% 1.6% 16% 15% 07% 05% 01% 167%

Berger Colom  Rios Léopez Fritz  Garvia Arbenz  Suger Lee  Amedondo Conde Ns/Nrt
Fuente: Prensa Libre [05-11-2003]. (*No sabe/ne responde).

Las encuestas hechas publicas entre mayo y noviembre marcan las tendencias. { Ver cuadro
No. 9}.
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La tercera encuesta publicada por Siglo Veintiuno y alDia, al igual que las dos
anteriores, confinmaban el poco caudal politico que tenian el resto de agrupaciones que
postulaba candidatos a presidente y vicepresidente de la Repiblica. Entre los siete
aspirantes, apenas sumaban un 6.1% de la intencion de voto.

Otra comparaciéon de las tres encuestas de Siglo Veintiuno y alDia referian
claramente Ia pérdida de simpatizantes que tenia el aspirante a la presidencia postulado por
1a Alianza Nacional (Gana), Oscar Berger que en la medicién de junio gozaba del 45.3% de
1a intencion del voto, en agosto subi6 a 47.2%, pero en octubre descendié a 33.8%.

Caso contrario fue el de Alvaro Colom, quien mantenia un crecimiento sostenido, al
pasarde 13.1%a 14.1% Y subir a 23.5% en octubre. La disminucién de apoyo para Oscar
Berger y la mejora de Alvaro Colom se reflejaba en otras consideraciones de los
encuestados. Por ejemplo, en junio, cuando se realizd la primera encuesta, un 56.9% weia
en el presidenciable de Gana como “el mejor” aspiranie; en la tercera encuesta bajé a
37.2% (19.2 puntos menos).

De igual manera, un 65.8% lo tenia “como ganador” en Ja primera encuesta y en la
tercera bajo a un 46.5%. Incluso, quienes lo consideraban como “mejor presidente™,
disminuyeron de 57.9% a 37.2% (20.7 puntos menos). En todas estas categorias Colom
subfa y, en mucha menor medida, también Rios Montt.

Alvaro Colom, ademas fue identificado por un mayor porcentaje de los electores
como el candidato que ha visitado su region o comunidad. Berger y Rios Montt, estaban
técnicamente empatados en el segundo puesto. En ese sentido, al comparar 1a respuesta que
dieron los entrevistados a la interrogante sobre cudl o cudles candidatos han venido a visitar
su comunidad, el resultado fue claro: en el sur, norte, oriente y altiplano mas gente dijo
haber visto a Colom que a Berger, con porcentaje que iba de un 6 a 14 puntos. Oscar Berger
solo ganaba en la parte central del pais con un 19.8% contra un 14.9% de Colom.
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Grafica No. 29
Intencién de voto para diputados
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Fuente: Prensa Libre 05-11-2003

La wiolencia se convirti¢ en el principal problema de preocupacion a los
encuestados por Vox Latina. Por esa razon, los encuestados sefialaban que necesitaban
tranquilidad para desarrollar sus actividades diarias, tanto dentro de su casa como fuera.
Ese seria uno de los principales desafios para el futuro gobierno.

Gréfica No. 30
£Qué candidato podria terminar con la delincuencia?

170%

s
AW

16.70%

Fuente: Prensa Libre [05-11-2003]
Las expectativas de cambio con el nuevo gobierno no eran muy alentadoras entre

los guatemaltecos. Al hablar de la situacion econdmica del pais, v 49.4% consideraba que

podria mejorar, un 47.8% que no y un 3.6% no sabe o no respondié. Quienes mas
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1.1.1 Resultados de las elecciones 9 de noviembre 2003.

Como habja sido predicho en las encuestas publicadas por los medios de
comunicacion escritos: Prensa Libre, elPeriddico, Nuestro Diario, Siglo Veintiuno y alDia,
el resultado de las elecciones generales realizadas el 9 de noviembre en todo el pais le
otorgaron la victoria a Oscar Berger Perdomo, candidato de la Gran Alianza Nacional
(Gana).

El segundo lugar en las elecciones generales fue para ¢! candidato de Unidad
Nacional de la Esperanza, Alvaro Colom y la tercera posicion para el aspirante oficial,
Efrain Rios Montt, del Frente Republicano Guatemalteco.

Fueron varios los aspectos notorios en las elecciones del 9 de noviembre del 2003,
el mis importante fue que el pueblo de Guatemala, se volcé a las umas y manifesté su
opinién y demostrd una vez mas su civismo. La numerosa presencia de los votantes hizo
que en muchos lugares del pais las votaciones no pudieran ser cerradas a las 18 horas como
estaba establecido por las junias receptoras de votos y esto provocd retraso en el conteo y

en la presentacion de los resultados finales.

Ciertamente se registraron problemas, como cortes de energia eléctrica en
poblaciones de Alta Verapaz, o un caso de incendio de umas en Quetzaltenango, en tres
centros de votacion en ¢l Quetzal, San marcos y Cuyotenango, Suchitepéquez. Otro aspecto
negativo fue la lentitud con que avanzaban las filas de ciudadanos, principalinente en los
centros de votacién en donde los empadronados habian actualizado sus datos y la muerte de
tres personas al ser pisoteadas en un tumulto en un centro de votacién de Chajul, Quiché.

La primera etapa del proceso de elecciones generales fue cumplida. Los resultados
de las votaciones confirmaron las tendencias de las encuestas hechas durante casi un
semestre [del 27 de mayo al 5 de noviembre. Las encuestas demostraron que Oscar Berger
y Alvaro Colom disputarian Ia Presidencia en una segunda ronda electoral. Ademas, los

sondeos colocaron a Efrain Rios Montt en tercer lugar, lejos de los dos primeros.
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Leonel Lopez Rodas, en la cuarta posicion con €l 11.6% (10.3% en la encuesta),
mientras que Fritz Garcia-Gallont fue el unico que mostré una diferencia favorable en la
votacién experimental con €l 3.8% (1.9% ¢n la encuesta). Otra variante fue la aparicion de
Rodrigo Asturias, candidato presidencial de la URNG, en sexto lugar, con un 2.2%,
mientras que Eduardo Suger, de DIA-PLP, bajo al séptimo lugar con 1.7%.

La intencién de voto a favor del candidato presidencial de la Grap Alianza Nacional
(Gana), Oscar Berger, suffié en la encuesta una importante baja, mientras que Alvaro
Colom, de la Unidad Nacional de la Esperanza, lograba un fuerte crecimienfo en las

preferencias del electorado encuestado.

Grafica No. 31.
Intencién del voto en encuesta de Siglo Veintiuno

____Befge{
—— Colom
Rios Montt

junio agosto octubre
Fuente: Siglo Veintiuno 03-11-2003

Otro de los aspectos que ya se enmarcaban en la encuesta de Demoscopia, para los
medios de comunicacion Siglo Veintiuno y alDia, era la posibilidad de una segunda ronda
electoral mencionada por ¢l 80.3% de los entrevistados. Si ésta se hubiera producido al
momento de la realizacién de la encuesta, entre Oscar Berger y Alvaro Colom, el primero

habria sido ¢l ganador con un 45% de preferencia, fente a un 40.1% del segundo.
Cuando la empresa Demoscopia hizo la medicién, las criticas contra el partido

Frente Republicano Guatemalieco (FRG), por las agresiones e insultos de sus seguidores
contra la Premio Nobel de 1a Paz, Rigoberta Menchii Tum, estaban en su punto més altas.
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Grifica Ne. 33
Comparacién de Jos resultades de la encuesta de Siglo Veintiune, con los de Jas votaciones de ln
primera ronda electoral 09 de noviembre 2003

Oscar Berger Alvaro Colom Rios Montt
33.80% 3433% 23.50% 26.40% 13.70% 19.31%
Encuesta Resultado  Encuesta Votacion Encuesta  Resultado

03/11/03 09/11/03 03/11/03 09/11/03  03/11/03 09/11/03
Fuente: Investigaciéon campo 18-01-04,

. n

Margen de error de la encuesta 2.8%  Diferencia Berger 0.53%; Colom 2.90% Y Rios
Montt 5.61%.

Grafica No. 34
Comparacion de los datos de la encuesta de Prensa Libre, con los de las votaciones de
la primera ronda ¢lectoral, 09 de noviembre 2003

Oscar Berger Alvaro Colom Rios Montt
30.90% 34.33% 27 40% 26.40% 11.40% 19.31%
Encuesta Resultado Votacién Encuesta  Resultado

05/11/03 09/11/03 05/11/03 09/11/03  05/11/03 09/11/03
Fuente: Investigacion de campo 18-01-04.
|

[ |
Margen de error de la encuesta 5%  Diferencia Berger 3.43%; Colom 1.00% Y Rios
Montt 7.91%.
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Luego de las protestas de 10 candidatos presidenciales por los resultados de las
encuestas publicadas por cinco medios de comunicacion escritos y uno de television, los
personeros de la empresa Demoscopia incluyeron en el cuestionario de su tercer encuesta

aspectos sobre ese problema.

Al consultar sobre el grado de confianza que atnbuyen a las encuestas, un 65.2%de
los entrevistados contesté que le da “solo un poco™. El 16.9% dijo que no confia “nada” en
ellas, y un porcentaje muy similar (15.6%) manifestdé que confia “mucho”. El 2.3% restante
no sabe no respondio.

En septiembre, 10 presidenciables se unieron para protestar contra las encuestas.
Entre los motivos que adujeron estuvo que las mediciones estaban inclinadas hacia el
candidato de Gana, Oscar Berger, y que en algunas no aparecian ciertos candidatos.

El presidenciable de la coalicién DIA-PLP, Eduardo Suger, dijo que la muestra de
1,200 que se usaba en las encuestas no era representativa. Respecto a las dudas de que las
respugestas obtenidas de mil 197 o mil 200 personas puedan representar la percepcion de 5
millones 73 mil 290 ciudadanos empadronados, personeros de Vox Latina explicaban que
una muestra bien seleccionada puede reflejar el pensamiento de ese sector de la poblacion.

Las muestras se integran con guatemaltecos de dreas wrbanas y rurales, hombres y
mujeres de diversas condiciones étnicas, educativa y cultural Ademas, las encuestas no
dicen quién va a triunfar, sélo indican quién habria ganado el dia en que se efectuaron las
entrevistas.

Los candidatos, quienes por primera vez llegaron a un consenso entre si,
pidieron a los medios de comunicacion que hacen los sondeos de opinién, que les
permitieran participar en la elaboracion de la encuesta. Adicionalmente, intentaron prohibir
la utilizacion de los nombres de los candidatos y de los partidos politicos que Jos postulan.
[Ver apéndice dos]
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circunscripeibn, atendiendo factores meteorologicos y de iluminacion, lo que oémunicaré al
Tribunal Supremo Electoral y las Juntas Electoras Municipales, por lo menos dos dias antes al de la
eleccion. A la hora de cierre, el Presidente de cada junta receptora de votos observara si no hay mis
cindadanos formando fila en la respectiva mesa. Si no los hubiere declarara cerrada la votacion. Si
por el contrario, hubjere todavia ciudadanos esperando emitir el sufragio, se dard extension de
tiempo, ordenindose al alguacil que advierta que después del dltimo que esté en la fila en esos
momentos, ya no s¢ admitiin mas sufragantes. Al emitir su voto ¢ Gltimo de los idicados o al
finalizar el dia a las cero horas, el Presidente declarara cerrada Ia votacién™.

Es necesario indicar que por primera vez en la historia politica de Guatemala, un
medio de comunicacion escrito, en este caso elPeriédico, realizd 1m sondeo de opmién
entre las personas que acudian a los centros de votacion para conocer una tendencia no
oficial de los resultados electorales.

El sondeo fue realizado por 85 estudiantes en 68 puntos que incluian cabeceras y
municipios, y 200 centros de votacién elegidos al azar. Se encuesté a mil 273
empadronados que recién habian emitido el sufragio. El margen de error fue de £3.8% v
una validez de un 95%.

Los datos del sondeo fueron tomados en un periodo de seis horas y representaban la
intencion de voto que se reflejaba hasta las 13:00 horas del 9 de noviembre de 2003. La
coordinacion de la encuesta estuvo a cargo de los catedraticos universitarios, César Paiz,
Ana Frasse, Imelda Gonzalez, Renzo Rosal, Ana Marja Carlos y por Adolfo Méndez, de

elPeriédico.

La pregunta planteada fue: jPor quién votd para Presidente? Los resultados fueron:
Oscar Berger, 42.4%, Alvaro Colom, 27.0%. Es de mencionar que los resultados de la
medicién, fueron publicados por elPeriddico, el dia de las elecciones [ de noviembre de
2003}, en una ediciéon especial que fue distribuida a eso de las 18.00 de acuerdo a la
autorizacion emitida por los magistrados del Tribunal Supremo Electoral.
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En la dltima encuesta de Vox Latina, se establecié que Berger gozaba del 30.5%;
Colom del 27.4% y Rios Montt del 11.4%. Auque esos porcentajes variaron al comparatlos
con los del Tribunal Supremo Electoral (TSE), las posiciones se mantuvieron. De igual
manera los resultados de las encuestas elaboradas por Demoscopia, colocaban a Berger en
la primera posicién de preferencias electorales con un 31.3%, Colom, en segunda posicién
con el 22.3% y Rios Montt, en la tercera posicién con ¢l 12.6%.

Grafica No. 32
Resultados de la eleccion presidencial del § de noviembre 2003
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Fuente: Tribunal Supremo Electoral 18-01-04.
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Con papeleta simulada se regisiraba una variacion con relacion al escrutinio real.
Oscar Berger (Gana) 54.3%, Alvaro Colom (UNE) 38.8%, en blanco, 3.1%, no responde o
no sabe 2% y nulo 1.9%. El 28 de diciembre, el Tribunal Supremo Electoral, sdlo
contabiliza los votos validos. Por lo tanto, €l escrutinio real no incluird votos nulos ni
blancos. Esa es la razén por la cual los resultados de la papeleta y el escrutimio real

muestran diferencias.

Otro aspecto tomado en consideracion en la encuesta fue que ¢l candidato de Gana,
Oscar Berger acaparaba la intencion de voto del sector ladino de la poblacién con un 64.8%
y Alvaro Colom (UNE) 49.1%. Cosa contraria con relacion a la intencién de voto del
indigena, donde Alvaro Colom con un 50.9% superaba a Oscar Berger (Gana) con un
35.2%. En el drea urbana Berger con un 61.6%, superaba a Colom, con ¢l 38.4%.

E1 17 de diciembre, Vox Latina, realizé la encuesta nimero ocho. A once dias de la
segunda ronda electoral, el candidato de la Alianza Gana, Oscar Berger (59.3%), superaba
en 18.6% a su rival, Alvaro Colom (40.7%), de la UNE. La encuesta, fue realizada con el

mismo patrén de las anteriores, entrevistando “cara a cara” a mil 200 guatemaltecos.

Gréfica No. 36
* Escrutinio real

40.70%

Fuente: Prensa
Libre 17-12-2003

Berger Colom

*El 28 de diciembre, el TSE solo contabiliza los votos validos. Por tanto, el escrutinio real
no incluird votos nulos ni blancos. Esa es la razén por la cual los resultados de 1a papeleta y

el escrutinio real muestran diferencias.

También en la encuesta se determiné que el 63.5% de los entrevistados, le gustaria

que Oscar Berger, respondiera a las acusaciones que le formulaba Alvaro Colom. Un
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En lo relativo a la integracion del Congreso de la Repiblica, los 158 escafios serian
ocupados por diputados de varias agrupaciones politicas, sin que ninguna logrard mayoria.
La “gran ganadora™ en estas elecciones para diputados fue Nineth Montenegro de Garcia, a
pesar que la Alianza Nueva Nacion (ANN) no postuld candidato presidencial, logré que la
planilla de diputados de esa agrupacion por el distrito central, tuviera una buena aceptacion

entre el electorado.

Los resultados finales de la eleccion, proporcionados por el Tribunal Supremo
Electoral (TSE), confirmaron la tendencia de voto que registraban las terceras encuestas
elaboradas por Vox Latina y Demoscopia.

La participacion ciudadana en las votaciones del 9 de noviembre 2003, fue superior
a la prevista. En el distrito central, la participacién ciudadana alcanzé wn 74%. Esta
votacién representa el nivel mds alto desde las votaciones de la Asamblea Nacional

Constituyente, en 1984,

A partir de 1985, ninguna votacion alcanzo siquiera el nivel de 70% y en 1999 no
llegd ni al 60%. En el interior del pais, la participacion ciudadana fue alta, pese a los
problemas que se registraban en los centros de votacion, por la actualizacién de datos y no
aparecer en el padron electoral. En varios centros de votacion, el periodo para emitir el voto
fue extendido y pese a eso, miles de personas no pudieron emitir el sufragio.

Segun el Articulo 236 de la ley electoral y de partidos politicos, en lo relativo del
inicio y cierre de votacién se indica:

“La votacion se deberd iniciar, ante todas las Juntas Receptoras de Votos, a las siete horas
del dia seiialado y fmalizara a la hora que fije ¢l reglamento, seglin las circunstancias de cada

municipio, salvo que hubiera todavia votantes en fila a la hora del cieme”.

El reglamento y sus reformas, acuerdo namero 061-90 de la ley electoral y de
partidos politicos, en su articulo 81 dice:
“Cierre de votaciones. Cada Junta Electoral Departamental, asi como la del Distrito

Metropolitano, determinardn de antemano la hora de cierre de las votaciones en sy respectiva
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compensacién econdmica, el 27 de noviembre de 2003, “no entendieron o no escucharon

bien lo que estaban aprobando”. [PL. 17-12-03].

El lunes 22 de diciembre de 2003, Siglo Veintiuno, publicod su primera encuesta en
torno a la segunda ronda electoral [IV en todo ¢l proceso electoral]. La medicion fue
realizada mediante entrevistas hechas de casa en casa, a una muestra de mil 207
empadronados en todo el pais. Su composicion reflejaba las proporciones del Gltimo censo
en cuanto a género, nivel econoémico, educativo y distribucién geografica. Por eso, se

consideraba que era representativa de todos los votantes.

El margen de ervor era de 2.8 puntos. Esto significaba que ningiin dato diferiria en
mas de ese porcentaje hacia arriba o hacia abajo del que se obtendria al consultar a todos
los votantes del pais. La investigacion fue realizada [entre el 9 al 17 de diciembre de 2003],
por firma centroamericana Demoscopia, cuya sede se encuentra en Costa Rica,.

A seis dias de la segunda ronda electoral, el candidato de la Gran Alianza Nacional
(Gana), Oscar Berger superaba a su opositor, Alvaro Colom, de la Unidad nacional de la
Esperanza (UNE), por 14.6% en la intencion de voto.

De acuerdo con la encuesta, un 57.3% de los entrevistados sefialaron que votarian
por ¢l candidato de Gana, Oscar Berger. Mientras que el 42.7% aseguraba que lo haria por
Alvaro Colom, de la UNE. Estas ciffas se reducian, pero la tendencia se mantenia.
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1.1.2 Encuestas para la segunda ronda electoral.

La intencién del voto de los guatemaltecos para la segunda ronda electoral
programada para el 28 de diciembre del 2003, por los magistrados del Tribunal Supremo
Electoral (TSE), parecia estar definida.

Nuevamente los medios de comunicacion escritos, Prensa Libre, Nuestro Diario,
elPeriodico, alDia y Siglo Véintiuno, encargaron a las empresas Vox Latina y Demoscopia,
S. A, la realizacion de encuestas para conocer la intencion del voto de los guatemaltecos,
con refacion a la segunda ronda electoral, ahora solamente entre el primero y segundo lugar
de la eleccion del 9 de noviembre de 2003.

La primera encuesta de esta segunda ronda electoral fue publicada por Prensa Libre
el 28 de noviembre de 2003 y el presidenciable de Gana, Oscar Berger, contmuaba de
primero en la preferencia electoral con un 58.6% contra el 41.4% que tenfa ¢l candidato de
la UNE, Alvaro Colom. La diferencia entre ambos era de 17.2%.

Grifica No. 35
intencion de voto en encuesta de Vox Latina
58.60%
41.40%
! v
- Fuente: Prensa Berger Colom

Libre 28-11-2003

Para obtener los datos 1a empresa Vox Latina, nuevamente entrevisté “cara a cara™ a
mil 200 guatemaltecos de los cinco millones 73 mil 290 empadronados en el Registro de
Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral. El estudio fue hecho entre ¢l 18 al 23 de

noviembre 2003. El nivel de confiabilidad de la encuesta fue de 95% y su margen de error
de 5%.




Grafica No. 39.
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En lo referente a la intencion de voto con papeleta simulada, Oscar Berger obtenia
el 53%, Alvaro Colom, 38.4%; nulo, 1.4%:; en blanco, 0.6%; no votaria, 3.2% Y 1o quiso

colaborar un 3.4%.

En esta encuesta se sefialaba que el presidenciable de Gana, Oscar Berger tenia
ventaja en todas las regiones del pais: central. altiplano, norte, sur y oriente. La mayor
diferencia entre Berger y Colom se daba en el drea central, donde ¢l primero aventajaba al
segundo por 22.8%. En oriente la ventaja era para Berger con un 22.2%. Por ¢l contrario los
candidatos se acercabam en el altiplano; ahi, la diferencia a favor de Berger era de 5.8%.

Grafica No. 40.
intencién de voto por regiones
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Fuente: Prensa Libre 26-12-03.

Para la poblacion guatemalteca, la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE) vy su
candidato presidencial, Alvaro Colom, estaban recibiendo apoyo del Frente Republicano
Guatemalteco (FRG), que se habia quedado fuera del proceso electoral. Antes de la




34.6%, dijo que no y un 1.9% no sabia o no respondié. Ademas, los encuestados también
consideraban necesaria la participacion del candidato de Gana, Oscar Berger, en los foros.
Un 83.1% sefialaba que deberia participar. Por sexo, 1os hombres un 84.3%, estaban a favor

de un debate entre los dos candidatos y las mujeres en un 81.7%.

Un nuevo parimetro medido en Ia encuesta fue la simpatia del electorado en tomo a
las esposas de los dos candidatos presidenciales que se disputaban Ia presidencia de la
Repuiblica en la segunda ronda electoral. De acuerdo con el sondeo de Vox Latina, en
proporcion de dos a uno, los encuestados estimaron que la esposa de Oscar Berger; sefiora
Wendy Widmann de Berger seria una mejor primera dama de la Nacidén en comparacion
con la sefiora Sandra de Colom, esposa del presidenciable de la Unidad Nacional de la
Esperanza (UNE).

Grafica No. 37.
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De igual manera, casi la totalidad de ciudadanos entrevistados por Vox Latina,
rechazaba la indemnizacién para los diputados. Para el 96.4% de los encuestados, los
legisladores no se merecian ese pago extraordinario, el cual correspondia al 100% de su
salario mensual. Quienes mas adversaron fueron las mujeres (97%) y las personas con

formacion universitaria.

El 96.3% de entrevistados no fue convencido por la excusa de los parlamentarios

opositores, quienes adujeron que durante la sesidn parlamentaria en que se autorizd la
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1.1.3 Resultados de las elecciones del 28 de diciembre 2003
La encuesta publicada por Siglo Veintiuno y alDia, elaborada por Demoscopia,
S.A., coincidi6 casi plenamente con los resultados oficisles de la eleccion presidencial

realizada el domingo 28 de diciembre de 2003.

Los valores producidos en la IV encuesta de Siglo Veintiuno, publicada seis dias
antes de la segunda ronda electoral, y que tenia un margen de error del £2.8%, apenas se
distancié en um 3.17% de las proporciones reales obtenidas por los candidatos Oscar Berger
y Alvaro Colom.

En la encuesta de Siglo Veintiuno, se predecia el triunfo de Oscar Berger, candidato
de la Alianza Gana con un 57.3% y el resultado dado por el Tribunal Supremo Electoral fue
de un 54.13%. En el caso de Colom, la encuesta lo ubicaba en la segunda posicion con un
42.7% de intencién de voto y el resultado real fue de 45.87%.

Grifica No. 41.
Comparacién de los datos de Ia encuesta de Siglo Veintiune, con los resultados de la

segunda ronda electoral 28 de diciembre 2003

Oscar Berger Alvare Colom

57.3% 55.5% 54.13% 42.7% 4.5% 45 87%

Encuesta Votaciéon Resultado Encuesta Votacion Resultado
Simulada simulada
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Fuente: Siglo Veintiuno [30-12-03)

n

Margen de error de la encuesta 2.8%  Margen de error votacion simulada 2.3%
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Diferencia con resultados:  De encuesta De votacién simulada
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Grafica No. 38.
Si la votacién fuera hoy: ¢ por quién votaria, Oscar Berger o
Alvaro Colom?

57.30%

Berger Colom
Fuente: IV encuesta Siglo Veintiuno. 22-12-2003

En esa oportunidad, también realizaron una votacion experimental, con papeletas
similares a las que utilizarian en la eleccion del 28 de diciembre. En esa votacion que se
realizé simultineamente con el sondeo, pero con una muestra de mil 813 empadronados y
un margen de emror de 2.3%. Oscar Berger se agencio el 55.5%; Alvaro Colom, 44.5%.

En la intencion de voto, en toro a los candidatos vicepresidenciales. Eduardo Stein,
de la Gana aventajaba a Femando Andrade, de la UNE. El 50% de los entrevistados
consideraban a Stein més capacitado, frente a un 31.2% que obtenido por Andrade.

La Gltima encuesta publicada [26 de diciembre de 2003], antes de 1a segunda ronda
electoral del 28 de diciembre de 2003, en Guatemala, fue la de Prensa Libre, elaborada por
Vox Latina que entrevisto de “cara a cara™ a mil 320 empadronados. La recoleccion de la
informacion se realizo del 19 al 23 de diciembre. Nuevamente el nivel de confiabilidad fue
de 95% y el margen de error de £5%.

Con un 58% de la intencion voto, Oscar Berger, candidato de Ja Alianza Nacional
Gana, se perfilaba como €] ganador de las elecciones. Su oponente, Alvaro Colom, de la
Unidad Nacional de la Esperanza (UNE), obtenia el 42% de las simpatias. La diferencia

entre los presidenciales era de 16 puntos.
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Grafica No. 42.
Comparacién de los datos de 1a encuesta de Prensa Libre, con los resultados de la
segunda ronda electoral el 28 de diciembre 2003

Oscar Berger Alvaro Colom
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Fuente: Prensa Libre 18-01-04.
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Oscar Berger 387 1.13%
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La segunda ronda electoral del proceso 2003, superd en participacion a la segunda
jornada de votaciones de la mayoria de elecciones anteriores. El Tribunal Supremo
Electoral (TSE), informé que la participacion del 28 de diciembre decayo en un 8% con
respecto a la primera vuelta, en tanto en las elecciones de 1999, esta diferencia fue del 14%.

La mayor tasa de participacion se observo en el departamento de Guatemala, donde
se registré un 40.92% de abstencionismo, mientras que en Jalapa y Sacatepéquez, la falta
de participacion alcanzd el 47%. Contrariamente, los departamentos de San Marcos,
Totonicapdn y Huehuetenango, con poblacion mayoritariamente indigena, alcanzaron los




primera vuelta electoral, fueron muchas las denuncias contra el FRG, por haber amenazado
y buscado influir en el voto de los guatemaltecos. De cara a la segunda ronda electoral, Vox
Latina hizo la siguiente pregunta: ;La gente del FRG ha presionade o amenazado a los
pobladores de este lugar, para que voten por alguno de los candidato? Un 90.4% sefiald que
No; un 6.8% si, y 2.8%, no sabia o no respondio6. Entre el 6.8% que respondio si, afirmaba

que las presiones eran para votar a favor de Alvaro Colom.

En lo relativo a la asistencia a las umas el 28 de diciembre, la encuesta de Vox
Latina, aseguraba que muchos eran los guatemaltecos de asistirian. A la pregunta: Con toda
honestidad ;Usted va a votar el 28 de diciembre? El 96.8% de los entrevistados dijo si; el
2.4% respondio no y un 0.8% no sabia o no respondio.

Sin embargo, a la pregunta: Las elecciones de segunda vuelta serin tres dias
después de la Navidad y algunos estarin desvelados, viajando o descansando... jCree usted
que la mayoria de guatemaltecos va a votar el 28 de diciembre? Ante ello, ¢l 62.8% dijo

que si; un 35.9% sefialé que no y 1.3% no sabia o no respondid.

Siglo Veintiuno, en su IV encuesta publicada el 22 de diciembre de 2003, sefialaba
que a pesar de los problemas en la primera ronda electoral, en donde se dio un
abstencionismo del 42.26%, [porcentaje mds bajo registrado en la era democritica de
Guatemala desde 1990}, la mayoria de los entrevistados dijeron estar convencidos de asistir
a las umnas de nuevo. De acuerdo con la medicion, el 90.8% de los votantes indicé que

estaba totalmente convencido de votar por el candidato de sus simpatias en la segunda
ronda.

La informacion del Tribunal Supremo Electoral muestra que entre las primeras y
segundas rondas electorales anteriores, el porcentaje de ciudadanos sin votar no ha variado
més alld de cinco puntos hacia arriba o hacia abajo. La exeepeidn fue en los comicios de

1995, en que el abstencionismo en la segunda ronda rebasé en 10 puntos al de la primera.
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La trascendencia politica social de las encuestas que realizan los medios de
comunicacién en Guatemala, en alguna medida exige una revision considerando que
sectores politicos sefialan que electores, principalmente de dreas urbano-marginal y rural
tienden a orientar su voto de acuerdo con los resultados que presentan las empresas que

realizan la medicion.

La influencia de ]as. encuestas sobre el voto flotante ha sido un tema discutido
durante muchos afios y no hay estudio que diga que condicionen, sino méas bien, que no

tienen peso importante en forzar la voluntad del electorado

La importancia del estudio radica en Ja serie de expectativas que surge entre
analistas politicos que consideran que las encuestas constituyen un instromento valioso y
S0n necesarias en un proceso electoral, siempre y cuando no tengan un sesgo muy claro y
evidente. De ser asi, serdn un instrumento de propaganda de quienes pagan la elaboracion
de las encuestas politicas.

Se considera que las encuestas son necesarias ¢ indispensables para que ¢l lector
conozca los acontecimientos politicos que se registran en un proceso eleccionario dentro de

una sociedad democratica.

Las encuestas, sobre todo las politicas, como todas las acciones humanas, pueden
ser buenas © 110 y Por eso es necesario que sean analizadas Henando condiciones técnicas,
pero también los requerimientos éticos y de transparencia, con el fin de que los lectores no

puedan ser engafiados intencionalmente.

Aunque los socidlogos utilizan Jas encuestas en casi todas las subdreas de la
sociologia, uno de sus principales campos de aplicacion es el estudio de la conducta de los
votantes, los prejuicios étnicos o la respuesta a los medios de comunicacion. A pesar de que
las encuestas son una herramienta de investigacion sociologica importante, su utilizacién ha

sido a veces muy criticada.




La coincidencia casi plena de los resultados se produjo con la votacion simulada. En
este caso, el estudio mostrd una diferencia menor al margen de error previsto (2.3%). La
votacion simulada indicé el triunfo de Oscar Berger con el 55.5% de los votos vilidos
recibidos y el resultado de la eleccion segin el reporte oficial del Tribunal Supremo
Electoral (TSE), fue de 54.13%. Es decir, la encuesta de Siglo Veintmno se distancio en
1.37% de la realidad, por debajo del margen de error (2.3%) para ¢l gjercicio.

Consecuentemente, el resultado de la votacién simulada colocaba a Alvaro Colom,
en una segunda posicion, con un 44.5% de votos. Segin los datos del Tribunal Supremo
Electora obtuvo el 45.87%. La diferencia fue, también, de 1.37%.

En tomno a los resultados de 1a encuesta de Vox Latina, publicada por Prensa Libre,
Nuestro Digrio y elPeriddico, el 26 de diciembre, con relacion a los datos finales de la
votacion del 28 de diciembre de 2003, fue diferente con relacion a la votacién simulada
para Alvaro Colom, al mostrar un margen mayor al establecido del +5.

Los valores de la votacion simulada eran de 53% para Oscar Berger contra el 38.4%

para Alvaro Colom. La encuesta daba como ganador a Oscar Berger con un 58% y Alvaro

Colom, en una segunda posicién con el 42%, siempre con un margen de error de +£5.
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es cierto que su propdsito es informar a sus lectores acerca de como se desarrollaria el
avance de las intenciones de voto en el proceso electoral de mayo a diciembre de 2003, sé
sabia quiénes las pagan, es decir, los medios informativos y cudl es el universo: los

electores.

También se buscod conocer aspectos técnicos, su margen de enror, €l tamaiio de la
muestra, asi como el grado de confianza, que tiene un nivel de consideraciéon aceptable

segun las normas técnicas de este tipo de casos.

Se considerd que el grado de confianza de las encuestas se fortalece, en tanta mayor
coincidencia tengan con otros estudios, de otras fuentes. Si todos buscan medir el mismo
fenémeno v sus lecturas estadisticamente coinciden y aumenta la certeza cientifica. Por esa
razon, la investigacion gira en torno a las encuestas politicas publicadas por los medios de
comunicacién: Prensa Libre, elPen6dico, Nuestro Diario, alDia y Siglo Veintiuno.

De igual manera, se buscéd determinar si todas las encuestas fueron realizadas
fundamentalmente sobre la. base de obtener un instrumento con la suficiente confiabilidad y
que al mismo tiempo mantuviera los costos, que de por si son muy altos para realizar una
encuesta, a niveles que puedan justificar la inversion hecha con el dnico objetivo de servir

con calidez a los lectores.

En politica, las encuestas se utilizan para obtener informacion sobre la opinion de
los votantes acerca de temas de actualidad, para promocionar candidatos y para planificar
campafias. Actualmente las empresas de sondeos también predicen con cierto éxito los
resultados de las elecciones. El sondeo a los electores en ¢l momento de la votacién permite

amenudo predecir el ganador incluso antes del cierre de las mesas electorales.
En Guatemala, propiamente no existe una ley que regule las encuestas politicas. La

ley electoral y de partidos politicos en su capitulo cuatro en lo relutivo a la propaganda
electoral se refiere asi: “Articulo 223. De las prohibiciones inciso ¢) Realizar propaganda o
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indices mas clevados con un 64%. Pese a todo, la segunda ronda electoral del 2003, fue la

mas concurrida en la historia reciente, con un abstencionismo del 53.22%.

Oscar Berger, gané la presidencia de la Repiiblica de Guatemala, con una diferencia
de 8.26%, la mitad de fos que vaticinaban las encuestas. Con los resultados de las
elecciones queda demostrado que Berger era el candidato del capital, que perdio en €1 64%
de los departamentos y salid triunfante por los votos de la poblacion wbana y de los
ladinos.

El candidato de Gana obtuvo un triunfo indiscutible en la capital, pero fue derrotado
por Alvaro Colom en 14 departamentos y solamente alzd con la victoria en tres
departamentos predominantemente indigenas: Baja y Alta Vemapaz y Quetzaltenango.
Seg(n el Tribunal Supremo Electoral, luege de computadas la totalidad de meses, Berger
obtuvo 1,235,303 votos, lo cual significa el 54.13%; mientras que Colom alcanzé
1,046,868 votos, es decir, el 45.87%.

Sin embargo, al tomar en cuenta los votos obtenidos por Berger [1,235,3003] con
relaciéon al total de empadronados [5,073,282] el porcentaje que obtuvo llega apenas al
24.35%. Lo anterior es una muestra que ain en Guatemala se vive en una sociedad
dividida, entre lo urbano y rural, lo indigena y ladino.

1.2 Importancia de [a Investigacién

Actualmente en Guatemala existe una creciente demanda de informacion sobre la
actitud del pablico hacia diferentes cuestiones sociales, econdmicas, donde aportan datos de
interés para estudiar la socializacion, las actitudes politicas y el comportamiento

econdémico.

En lo relativo a las actitudes politicas, a finales del siglo XX, los medios de
comunicacién escritos de Guatemala, han implementado las encuestas para conocer el
grado de confianza de los electores con respecto a los candidatos a un cargo de eleccion

popular, pero principalmente a la presidencia de la Republica.
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1.3 Alcances y limites de Ia investigacién

1.3.1 Alcances:

Los alcances, Grado de confianza de Ias encuestas politicas durante la campaiia
electoral de mayo a diciembre de 2003, en la Colonia Guajitos, zona 12, municipio de
Guatemala, s¢ enmarcaron en cuatro ambitos: Temporal, personal, institucional y

geogrifico.

Temporal por considerar que los magistrados del Tribunal Supremo Electoral,
emitieron el decreto No. 1-2003, en el cual convocaban a los cinco millones 073 mil 290
guatemaltecos empadronados y a las agrupaciones politicas legalmente autorizadas por el
Registro de Ciudadanos a participar en el proceso electoral pana la eleccion del Presidente y
Vicepresidente de la Repriblica.

Ademis, para la eleccion de 158 diputados al Congreso de la Republica y a la
eleccion de las 331 corporaciones municipales de la Repablica de Guatemata. En lo relativo
al tiempo o vigencia del decreto se enmarcaba del 15 de mayo al 28 de diciembre de 2003.

En el ambito personal se pretende determinar el grado de confianza en las encuestas
politicas publicadas por los medios de comunicacion escritos, enire los ciudadanos hombres
y mujeres mayores de 18 afios empadronados y residentes en la Colonia Guajitos, zona 12,

municipio de Guatemala.

Ademas, establecer si las encuestas influencian a los votantes, por determinado

candidato o agrupacion politica.

Ambito institucional, permite a estudiantes de las distintas universidades del pais o
investigadores sociales, tener una base para futuros estudios, sobre el grado de confianza de

las encuestas politicas.




La observacion directa de la conducta social no puede ser sustituida por respuestas
verbales a una lista de preguntas estandar presentada por un entrevistador, aun cuando estas
respuestas se adapten facilmente a la tabulacién y manipulacion.

Ademss, 1a observacion directa permite al sociGlogo obtener informacion detallada
sobre un determinado grupo; el muestreo, sin embargo, le permite obtener una informacion

uniforme pero superficial sobre un sector mucho mas amplio de la poblacion.

La encuesta tiene distintas aplicaciones tematicas: hay encuestas por muestreo
[determinacion de una muestra representativa de una poblacion]; encuestas de opinién
[encuesta por sondeo para conocer la opinion de un tema en concreto]; encuestas urbanas,
sociologicas. La encuesta es instrumento de investigacién de los hechos en las ciencias
sociales, es la consulta tipificada de personas elegidas de forma estadistica y realizada con

ayuda de un cuestionario.

Se diferencia de la entrevista en que la informacion que se obticne ya esti definida,
etc. Asimismo, la encuesta puede ser descriptiva —la que establece el estado de un
fenémeno determinado— o explicativa —Ila que determina las causas por las que se da ese

fendmeno. [Enciclopedia Microsoft Encarta 2002}

Las preguntas que se llevan a cabo en una encuesta pueden ser de varios tipos:
abiertas [el individuo puede responder con unas lineas o frases]; cerradas [s0lo puede
responder con un ‘si’ 0 un ‘no’}; en abanico o de eleccién miltiple [podrd elegir entre
varias respuestas], v de estimacion o evaluacion {las preguntas presentan grados diferentes
de intensidad]. Su ejecucion podra realizarse a través de una entrevista personal, por correo

o teléfono.
En ese sentido, se tratd de determinar si las encuestas realizadas por los medios de
comunicacion de Guatemala, asi como por ofras instituciones interesadas en el fenémeno

politico, llenaban los requisitos que se le exigen, es decir si tenian objetivos claros. Si bien
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iltimos ranchos de esta finca, se desprende hacia la izquierda e} camino que conduce 2 la aldea de
Los Guajes, perteneciente alin al municipio de Guatemala. La linca fémrea del Sur atraviesa desde
Pamplona estos campos, o que en la época lluviosa s¢ ven cubiertos de extensas sementeras de
maiz, semejardes, cuando las agitan los vientos del Sur.

“En e sitio denominado Eureka, que es la parte més alta de la via interocednica, deja el
ferrocarril el municipio y el departamento de Guatemala, para penetrar en el de Amatitiin”.

“Las lluvias son abundantes y su distribucidn es la propia de Jos dlimas subtropicales. Se
enmarca una estacién seca y otra Huviosa, como en ¢l resto de la Repfiblica. Astiguamente, se
culivaba maiz [Zea mais guatimalensis]; de igual fonna existia mucho Izote [Yucca gloriosa], frijol
negro [Phaseolus wulgaris], Acerola [Malphigia edulis], Jocote de coroma [Spondea purpureal,
Marzanilla [Mesphylus guatimalerisis] y Café [coffea aribica]”.

Adin, hace 40 afios, la suburbanizacion en Guajitos no se habia dado. Adn no estaba
rodeada de colomias y sus casas eran dispersas. Cerca corrian dos riachuelos de agua limpia
(El Guadron y Pinula), en los cudles los nifios se bafiaban y las mujeres lavaban la ropa.

Ademids de alli sacaba agua para cocinar.

Las pocas viviendas, eran construidas de adobe y lepa [madera de pino}, para una
clase social baja. Por esa época ya existia una nomenclatura sistematica: las enumeradas
“avenidas” conducian de norte a sur y las “calles” de oeste al este. La nomenclatura

utilizada para la identificacién de las casas era por medio de manzanas y lotes.

La primera colonia que surgio fue la llamada Morse, ubicada a 1a orilla de la linea
del ferrocarril. Pero, como la poblacion seguia creciendo en la cindad y para asentar la
nueva poblacion, ante todo de inmigrantes, se hizo necesario la creacioén de nuevas colonias
y eso provoco el surgimiento de mds colonias en la periferia del plano original de la ciudad,
dentro del drea urbana-marginal. De esa manera, surgié la colonia Letrén, ubicada en el
centro de Guajitos. En 1976, después del terremoto del 4 de febrero, se inicia la
construccion de la Colonia Justo Rufino Barrios, en los terrenos de Ia llamada Finca Santa
Clara.
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encuestas electorales de cualquier clase el dia de la eleccion y durante las treinta y seis

horas anteriores al mismo™.

Mientras tanto, los periddicos, revistas, radio v television, son clientes importantes
de las agencias de sondeos, especialmente en lo relativo a la infonacion politica.
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municipio de Guatemala. Segln esta reorganizacion, Guajitos esta en ¢l distrito 2, zona 21.
[Perisdico Mami, El Chapin 2002].

Segin ¢l censo de poblacion de 1994 del Instituto Nacional de Estadistica, en la
aldea Guajitos habitan 5,139 hombres; 5,547 mujeres. Los grupos de edades esta
conformada de la siguiente manera: poblacion de 00 a 06 afios: 2,031; de 07 a 14: 1,936; de
15 a 64: 6,388 y de 65 a més afios: 331.

En lo relativo a grupo étmico, los datos del cense de 1994 indican que la poblacion
indigena es de: 781 y no indigena: 9,578. Personas altabetas 6,015, analfabetas 704. El
nivel de escolaridad se enmarca de la siguiente manera: ninguno 909; pre-primario 175;

primaria 4,837, media 2,492, superior 242.

Otros datos del censo de 1994, indican que existen 1,246, casas formales, 22
apartamentos y 817 palomares y covachas. Con relacion a los servicios: de 2333 hogares,
s6lo 1900 tiene agua, 1119 con drenaje y unos 2 mil tiene electricidad..

La aldea Guajitos cuenta con una iglesia Catdlica, Santa Maria de Tepeyac,
[terminada en 1986, seglin reza la placa conmemorativa] la cual en un principio era
conocida como Iglesia de la Virgen de Guadalupe y su feria patronal se celebra el 12 de
diciembre. También existen varias iglesias no catolica como Bautistas, Pentecostal, Verbo,
Mormones. Ademés, cuenta con un cementerio publico, un mercado privado y un sistema
de transporte colectivo que presta la empresa “Microtax™.

La instruccion publica en la aldea Guajitos, data de 1921. Seg(n aparece en el censo
de esa fecha. “en el municipio de Guatemala, se recia instruccion primaria en 14 escuelas
para varones (pablicas) y 17 escuelas para nifias o las Hamadas Mixtas, entre las que
aparece la de “Los Guajitos™, ubicada en la Estacion Eurcka™.

La aldea Guajitos, cuenta con una biblioteca municipal “Juan Jos¢ Arévalo

Bermejo™ con 4 mil 800 libros; una escuela de corte y confeccion. Funciona también una
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Por la oposicién de los vecinos residentes en la calle primcipal de la aldea, las
autoridades del Banco Nacional de la Vivienda [BANVI], construyen la calzada Justo
Rufino Barrios en la parte sur de Guajitos y con ellos se registro la division temitorial y se

forma la zona 21.

En la década de los 80, surgen nuevas colonias como La Vazquez, para inmigrantes
de mano de obm, necesarios para la construccion y mantenimiento de las nuevas fabricas
instaladas en la llamada zona industrial, siempre en la zona 12. Posterionnente, ¢} Banco
Nacional de la Vivienda crea los complejos habitacionales Nimajuyd y Venezuela,

separandose totalmente de Guajitos que queda como zona 12.

En el Censo Nacional de Poblacion de 1994, Guajitos fue ubicada como aldea y se
reduce atin mas su territorio, por el surgimiento de nuevas colonias, como La Castillo, Los
Tamarindos I, I y II, Santa Rosa, Santiaguito, v esas diversas colonias aparecen separadas
de Guajitos.

Actualmente, por acuerdo de la municipalidad capitalina, la aldea Guajitos fue
inchiida en la nomenclatura de la zona 21 y eso provoca que en muchas viviendas utilicen
tres direcciones como: a) Calle 0 Avenida y el nimero de Lote y Manzana con ¢l agregado
Guaitos; b) Calle y Avenida, el niunero de la casa, con el agregado de zona 12, Guajitos; y,
c) Calle o Avenida nmimero de la casa, colonia y el agregado, Guajitos, zona 21. [PL. 27-02-
2000, 31].

La alcaldia del municipio de Guatemala, a la cual depende administrativamente la
aldea Guajitos, implementd el programa de ordenamdento territorial, delimitando 14
distritos, representados por igual nimero de Alcaldes Auxiliares, y 54 delepaciones,
dirigidas por Alguaciles. La base municipal la constituyen 600 barrios, colonias,

asentamientos y aldeas, que forman las 22 zonas conocidas. Dos o mas barrios componen

una delegacion, un conjunto de delegaciones integran el distrito y los 14 distritos forman el




clinica médica parroquial, una escuela de Parvulos, dos escuelas de primaria que funcionan
en el mismo edificio, una academia de mecanografia, un café Internet. Ademas, varios
centros educativos privados de primaria y secundaria.

~

1.3.2 Limites ~

La investigacion, se sit(ia entre el 15 de mayo y 28 de diciembre de 2003, por ser el
periodo determinado por los magistrados del Tribunal Supremo Electoral, para efectuar
actividades politicas y divulgacion de encuestas electorales.

El estudio, se situo entre los hombres y mujeres mayores de 18 afios, empadronados,
por ser el principal requisito solicitado por el Registro de Ciudadanos y el Tribunal
Supremo Electoral, para participar en un proceso de eleccion, considerando que solamente
por medio de los partidos politicos se llega a todos los puestos de eleccidn popular y
solamente los guatemaltecos mayores de 18 afios y debidamente empadronados pueden

elegir. La investigacion se realizé en la Aldea Guajitos, zona 12, municipio de Guatemala.
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interacciones sociales y la capacidad del individuo para dominar ciertas situaciones

interpersonales™. [Biblioteca de Consmita Microsofi® Encarta® 2002}

Antiguamente las formas de tratar a una persona, dependian de la confianza sobre
ellas, tratar de t1 se consideraba vulgar y hasta humillantes, y por esa razon la persona de

confianza reconocida como digna de respeto fue tratada de vos.

En el Nuevo Testamento, donde la fe se proclama como "¢l fundamento de las cosas
que se esperan y un convencimiento de las cosas que no se ven”. Aqui la palabra para fe es
la griega pistis, que significa el acto de dar la confianza de uno. La idea de la f& en &l
implica una ampliacién y una alternacion de la anterior, la idea hebrea de la fe como la

calidad de la estabilidad y confianza que inspira la relacién entre dos seres. [Hebreos 11,1].

Podemos decir que confiabilidad es la capacidad de un instrumento para producir
puntuaciones consistentes y estables. '

Mientras que en €l aspecto de emcuesta, lo entendemos como un enfoque de
instrumento de investigacion de los hechos en las ciencias sociales, la encuesta es la
consulta tipificada de personas elegidas de forma estadistica y realizada con ayuda de un

cuestionario.

“Una encuesta por muestreo es una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un poblacién mas amplia que se Heva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
de una poblacion”.

En algunos aspectos, las encuestas suplen algunas deficiencias de la observacion

naturalista y del estudio de casos. Las encuestas mis conocidas son los sondeos de opmién

que se realizan antes de una eleccion politica. Las observaciones naturalistas, los estudios
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Capitulo I1

2. Marco teérico

2.1 Grade de confianza:

El grado de confianza puede enmarcarse dentro de la norma social, conjunto de

reglas o pautas a las que se ajustan las conductas. La norma social constituye un orden de
valores orientativos que sirven para regular y definir el desarrollo de comportamientos

comunes, a los que otorga cierto grado de legitimidad y consentimiento.

La aplicacién de la norma estd asegurada por las expectativas de sanciones
positivas, asi como por el miedo o la prevencion a las negativas, lo que es consecuencia del
grado de predominio de las costumbres de cada época y del nivel de interiorizacion de
reglas o pautas a lo largo del proceso de socializacion. Esta interiorizacion puede ser
resultado tanto del calculo interesado como de la identificacion altruista con el grupo de
que forma parte. [Biblioteca de Conslta Microsoft® Encarta®® 2002].

Mientras tanto, por confianza debemos entender segin definicién de vanios autores:
la esperanza fimme que se tiene de una persona o cosa. También, dicese de la persona en

quien se puede confiar.

De modo andlogo, una prueba sera confiable cuando produzca los mismos
resultados. La forma mas simple de averiguarlo es aplicar a un grupo una prueba y luego,
tras alglin tiempo, volverla a aplicar al mismo grupo. Si la puntuacién es la misma el
instrumento es confiable, segiin Charles G. Morris y Albert A. Maisto.

“Los tipos de actitudes hacia la autoridad, asi como la nociéon de personalidad
autoritaria, estan relacionados con ciertos aspectos de la conducta social. El sindrome de
personalidad conocido como ‘maquiavelismo’ —del filésofo politico italiano Nicolas

Maquiavelo— puede explicar y predecir el grado de manipulacion hacia los demds en las




d) Objetividad: cardcter de lo que es objetivo, es decir, relativo al objeto en si y no al modo

de sentir o de pensar del sujeto. Todo aquello que existe en la realidad, externo al
individuo, es objetivo. Cualidad propia del método cientifico, s¢ opone a subjetividad.

A través de la objetividad se abstrae y prescinde de la existencia del propio
individuo. En filosofia, lo objetivo pertenece a la naturaleza de los objetos. El filosofo
aleman Immanuel Kant postula en Critica de la razon prictica (1788) que lo objetivo es

aquello que es valido por la voluntad de cualquier ser razonable.

“En sicologia, todo aquello que se produce a partir de un estimulo externo es
objetivo. Para la psicofisica, disciplina que se dedica a cuantificar o medir las sensaciones a
partir de la estimulacién, la objetividad es el grado de coincidencia entre diversos
observadores a la hora de enjuiciar un estimulo (objeto)” [Biblioteca de Consulta
Microsofi® Encarta® 2002].

2.1.2 Flexibilidad: Es la disposicién de ciértas cosas para doblarse con facilidad
sin romperse. También se puede decir que es la disposicion del dnimo a ceder y
acomodarse ficilmente a un dictamen, Diccionario de la Real Academia Espafiola. Aqui

encontramos el subtema: acomodacion de datos en las encuestas.

Acomodacion: Desde ¢l punto de vista de adaptacion social, ajuste personal o
sociocnltural se puede decir que favorece la acomodacion a los modelos o normas de
una sociedad determinada. La adaptacion del individuo al medio social es uno de los

objetivos de la socializacion.

La adaptacién social afecta a la personalidad del individuo, ya que se produce en
tres niveles: biologico, afectivo y mental: a) Biologico, el individuo desarrolla
necesidades fisiologicas, gestos o preferencias caracteristicas segin el entomo
sociocultural en €l que vive; b) Afectivo, cada cultura o sociedad favorece o rechaza la

expresion de ciertos sentimientos, c¢) Mental, individuo incorpora conocimientos,
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de casos y las encuestas offecen un rico acervo de datos brutos que describen conductas,

creencias, opiniones y actitudes.

2.1.1 Manipulacién. Segin definicion de la Real Academia Espafiola, es la accion

de manipular y consiste en manejar uno los negocios o datos que se tienen.

“A diferencia de la curiosidad y la exploracion, la manipulacion se centra en un
objeto determinado que debemos tocar, manejar, usar como juguete y sentir antes de quedar
satisfechos. La manipulacion es un proceso activo, mientras que el contacto puede ser

pasivo”. [Chardes G. Marris y Albert A. Maisto}

Aqui encontramos los siguientes subtemas:
a) Intencionalidad: se relaciona con las adaptaciones de aquellos aspectos llamativos del
mundo de los seres vivos, que como Darwin sefialé acertadamente “con razén provocan
nuestra admiracion™. Los organismos y todés sus partes tienen un sentido de
intencionalidad, una complejidad muy organizada, precision y eficacia, y una ingeniosa
utilidad. Los signos comunicativos y signos expresivos atienden a una clasificacion segiin
la intencionalidad del emisor. [Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarts® 2002]

b) Distorsion: Articulo: esta relacionada con la difusion de ideas e informacion con el fin de
inducir o intensificar actitudes y acciones especificas. Mientras que en lo relativo a
propaganda con frecuencia va acompaiiada de distorsiones de los hechos y de llamamientos
a la pasion y a los prejuicios, a menudo es considerada como falsa o engafiosa. “Sin
embargo, este punto de vista es relativo. A pesar de que algunos propagandistas pueden
distorsionar los hechos de forma intencionada, otros los presentan de forma tan fiable como

cualquier observador objetivo™ [Bibliotesa de Comsulta MicrosoR® Encartato 2002}
¢) Duda: desde el punto de vista semantico, el sujeto es un sintagma nominal del cual se

afirma, niega, pregunta, exclama, duda o se desea algo, y el predicado es un sintagma
verbal con el que se afirma, niega, se pregunta algo del sintagma nominal.

104

i

j




basamento son los hechos, pero su finalidad es la opinién y se invita al pablico a
formarse una opinidn”. {Geéneros periodisticos 1. Periodismo de opinién y discarso 1991].

“En Alemania, en tiempos del nazismo una fonma habitual de propaganda politica
era la denominada propaganda 'blanca’, cuyo objetivo fue crear una optmnién favorable

sobre una organizacion, grupo o gobierno especifico”.

Fn los géneros opinativos se incluyen los mensajes que transmiten ideas. Su
basamento son los hechos, pero su finalidad es la opinion, el cuestionamiento, el juicio.
La forma discursiva que se usa fundamentalmente en estos géneros es la

argumentacion, aunque también aceptan, en algunos casos, las ofras formas discursivas.

Aqui encontramos los siguientes elementos: Juicio o dictimenes: a) entendemos por
juicio (filosofia), la operacion mental por Ia que sc piensa y/o se expresa un enunciado
que consiste en la afinnacion o negacidén de un predicado respecto a un sujeto. En un
juicio se realiza una sintesis entre un sujeto y lo que se afinma o se niega de €l
Asimismo, puede considerarse que un juicio es la facultad de juzgar o el resultado de la
facultad de juzgar. Uno de los rasgos fundamentales de un juicio s que éste puede ser
verdadero o falso; es decir, cuando se encuentra bien formulado posee un determinado

valor de verdad o falsedad. [Biblioteca d Consulta Microsofi® Encarta® 2002].

b)dictamen: Consejo o juicio que en determinados asuntos debe ofrse por los
tribunales, corporacion y autoridades. “También se llama asi al informe u opinién
verbal o por escrito que expone un letrado, a peticion del cliente, acerca de un problema
juridico o sometido a su consideracién. Puede decirse que ¢l dictamen constituye la
respuesta técnica a la consulta del interesado™, de acuerdo a la definiciéon de Cabanellas
Guillermo.

2.1.5 Credibilidad: Calidad de creible. Robert Steele y Jay Blackm en su
trabajo sobre codigos de ética y credibilidad de los medios de comunicacion (199:33),
consideran que en realidad, la obediencia ciega a las reglas codificadas estd mds o




imégenes, prejuicios o estereotipos caracteristicos de una cultura determinada. Biblioteca
de Consulta Microsofi®d Encarta® 2002].

2.1.3 Informacioén: Segiin 1a Real Academia Espaiiola es la “accion o efecto de
informarse”. La UNESCO, citada por Elizabeth Flores en “La wtilizacion de los
servicios de informacién en las Humanidades, (separatas anuario No.60), dice: “que la
informacién es el elemento simbolico utilizado para comunicar ¢l conocimiento
cientifico y técnico, independiente de su cardcter —numérico, textual, econdmico- de los
soportes materiales, de la forma de presentacion, ete. Se refiere tanto a la sustancia o
contenido de los documentos, como a su existencia material; también se emplea este
término para designar tanto el mensaje (contenido y forma) como su comunicacion

(accién)”.

Un concepto fundamental en la teoria de la informacion es que la cantidad de
informacion contenida en un mensaje es un valor matematico bien definido y medible.
El término cantidad no se refiere a la cuantia de datos, sino a la probabilidad de que un

mensaje, dentro de un conjunto de mensajes posibles, sea recibido.

La teoria de la informacion es relacionada con las leyes matemiticas que rige la
transmisién y el procesamiento de la informacion. “Mas concretamente, la teoria de la
informacion se ocupa de la medicion de la informacion y de la representacion de la
misma (como, por ejemplo, su codificacion) y de Ia capacidad de los sistemas de
comunicacién para transmitir y procesar informacion”. [Biblioteca de Consulta MicrosoR®
Encart® 2002). Aqui encontramos el subtitulo: Origen de los datos.

Entendemos el origen de datos como la transmision de los mismos de un lugar a
otro, por ejemplo, desde un medio de comunicacién a sus lectores, oyemtes o

televidentes.

2.1.4 Opinién: Entendemos como Juicio formando cosas, segiin definicién de

la Real Academia Espafiola. Nos refiere a que los mensajes que transmiten ideas. “Su
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definido como técnica especifica: ef muestreo. Segtin Gabriel Alfredo Piloiia Ortiz, “el
disefio abarca desde la determinacién de los objetivos, el universo o poblacion, el
tamafio y tipo de muestra y los instrumentos a utilizar, sin perder de vista la estimacion

de recursos necesanos”.

Entre estas estin: forma o tamajio. Entendemos como forma, a los requisitos que
acompafian o revisten a determinados actos y que son especificamente determinados
por una ley. En términos juridicos, de acuerdo con Manuel Osorio, en algunos casos,
también especialmente previstos, su omision puede acarrear hasta la nulidad del acto.

2.1.7 Sondeo: Nos referimos a la consulta sistematizada y tipificada de la opinién
publica, mediante técnicas de investigacién que utilizan ciertas muestras de poblacion,
previamente seleccionadas, compuestas de individuos representativos de un universo o
poblacién mayor. Se trata de un procedimiento especifico o modalidad dentro de las

llamadas encuestas de opinion.

“El sondeo de opinion se suele aplicar para conocer y analizar las hipotesis que se
plantean en el estudio de las actitudes o motivaciones de los colectivos sociales, asi
como en la detenminacion de las caracteristicas que se atribuyen a ciertos valores,

objetos o personas™. [Enciclopedia Microsoft ® Encarta ® 2002] Aqui encontramos: Inquirir.
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menos a la par de la obediencia ciega a la autoridad o la tradicién que no se cuestiona.
Los codigos no son el remedio para todos los dilemas éticos en las noticias ni en ningin

F otro negocio, tampoco en fa solucion de las crisis de credibilidad.

El objetivo de un texto persuasivo o publicitario es convencer a alguien de algo, ¥
eso se consigue apelando a sus sentimientos, esgrimiendo valores éticos o estéticos,
mostrando credibilidad, ganando confianza, halagando al destinatario o exagerando las
bondades de la conducta o producto del que se estd hablando. “Asi pues, 1a importancia
no esta en la informacién objetiva, sino en estimular el deseo y la adhesion del publico
a lo que se ofrece. De todas maneras, la publicidad esti sometida a leyes éticas y, por lo
tanto, es licita y honrada en tanto que no oculta sus objetivos y ademds no miente,

objetivamente hablando™. [Biblioteca de Consulta Microsofidd Encarta® 2002].

En sicologia, se considera la seguridad y 1a uniformidad de las puntuaciones que se
obtienen en una prueba. De modo analogo, una prueba serd confiable cuando produzea
los mismos resuliados. Para determinar su confiabilidad, la formula mas simple es
aplicar la prueba a un grupo y luego, tras algin tiempo, volverla a aplicar al mismo
grupo. Si la puntuacién es la misma, el instrumento es valorado confiable de acuerdo a
Gonzilez Reyna, Susana

Su mal procedimiento provoca: Engafio. Recordemos que la “difusion de ideas e
informacion con el fin de inducir o intensificar actitudes y acciones especificas con
frecuencia va acompaiiada de distorsiones de los hechos y de Hamamientos a la pasion y
a los prejuicios, a menudo es considerada como falsa o engafiosa. Sin embargo, este
punto de vista es relativo. A pesar de que algunos propagandistas pueden distorsionar
los hechos de forma intencionada, otros los presentan de forma tan fiable como
cualquier observador objetivo™.

2.1.6 Diseiio: Se debe considerar que disefiar una muestra es una tarea bastante

téenica. Consiste en planificar, programar y prever todas las actividades que deberin

“ considerarse para llevar a cabo el proceso de investigacion de campo, en la que se ha
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3.4. Variable y sus Indicadores

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Nombre del encuestador:

Lugar: Colonia Guajitos, zona 12.

H [a 3 2 [n l
1 iComidera qoe las Mucho Poco Algo Nada No
Manipulacitn | cruestas politicas son responde
2 (Considera que existe Mucho Poco Algo Nada No
manipulacién de los datos responde
| delas ias politicas?
3 Cudnto duda de las Mucho Paco Algo Nada No
stag politicas? spond
4| Flexibilidad | (Considera que el Mucho Poco Algo Nada No
encoestador cambia los responde
datos en las encistas
politicas?
5| Informacion | {Como calificala Muybuena |Beena | Regular | Mala No
prescutacion de los datos responde
en las stas politicas?
6 | Opinién {Como valora lag Excelentes |Buemas |Regular |Malas | No
dac? A,
7 i Credibilidad | ;Cuénto considera que Mucho Poco Algo Nada No
engafian las encucas responde
politicas?
8 | Disefio {Considera que las Muchas Pocas | Algo Muy No
encucstas politicas tienen pocas responde
has preguntas?
91 Sondeo {Votara tamando como Si No Talwz |Nosabe |No
base los rexultados de las responde
politicas?
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Capitulo 111

3. Marco Metodolégico:

3.1. Objetivo del estudio

3.1.1. Analizar el grado de confianza de las encuestas politicas que publicaron los
medios escritos de comunicacion social de Guatemala.
3.2. Objetivo Especifico:

3.2.1. Analizar el grado de manipulacion en la elaboraciéon y presentacion de las
encuestas politicas.

3.2.2. Diferenciar en alguna medida la flexibilidad de las encuestas.

3.2.3. Relacionar el grado de informacion de las encuestas.

3.2.4. Definir el grado de opinion de los encuestados.

3.2.5. Comparar el grado de credibilidad de las encuestas.

3.2.6. Averiguar si los disefios de las encuestas son aceptados

3.2.7. Relacionar si los sondeos se enmarcan denlm de sus lineamientos o inquieren

sobre otros aspectos.

3.3. Estudio:

La investigacion para estar completa necesitaba del sondeo de opinién de una
nuestra estratificada de los agentes que son el objeto central del estudio.
3.3.1. Poblacion:

Guatemalttecos, hombres y mujeres (4,227) mayores de 18 afios, debidamente
empadronados, residente en las areas urbano y rural de la Aldea Guajitos, zona 12,
municipio de Guatemala.

3.3.2. Tamadio de la muestra:

300 muestras “cara a cara”, basadas en boletas de cuestionarios estructurado de
preguntas cerradas, realizadas en el periodo del 25 y 26 de octubre. 5 y 6 de noviembre del
2003.
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3.6 Presentacién de datos

3.6.1 Matriz de datos

Indicador: Manipulacién

Uridades de medicion: 1. Grado ds nhjetividad; 2. mfencionahidad y distorsion; ¥, 3. Duda

1 |iComsidera que  las | Mucho Poco Algn Nada No responde | Total 300 encucstados

2
politicas son 1533% 2733% | 26% 2534% 6%

Verdaderas

2 | (Cansidern que existe | Mucho Poco Algo Noda Norespande | Total 300 encoestados
. - 3467 2533% | 2533% | 867% 6%
manipulacidn  de  los

datos de las encuestas

politicas?
3 |iCuinto duda de los | Mucho Poco Algo Mada No responde | Total 300 encuestados
resultados de las 3% 2% 2333% {11.34% 433%
encuestas politicas?
Total 2733% | 2722% | 24896 {1512% | 544% 10086
362

Indicador: Flexibilidad

Utiidedes de medicin: 2. Acomndamiento de datos

2 |iConsikra que  el{ Mucho Poco Algo Nada Noresponde | Total 300 encucstados
Q

3 bi 24.33% 1967% | 21.67% | 26.33% 8% 100%

los datos en la

encuesta politica?
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3.5. Instrumento para recoleccién de datos: Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Nombre del encuestador:

Lugar: Colonia Guajitos, zona 12.

{Considera que 1as encuestas

politicas son verdaderas?

{Comsidera que existe

manipulacién de los datos de fas
politicas?

Cusnto duda de las encuestas

politicas?

(Comsidera que el

vambia los datos en Jas encuestas

politicas?

{Como catifica la presentacion de

los datos en las encuestas

politicas?

1Como valora las encuestas?

Cuimto considera que engafia las
politicas?

(Comsidera que las

politicas tienen muchas

preguntas?

¢ Votaré tomando como base los

resultados de Jas encuestas

politicas?

Aol

1Qué Siglo Nusstro

periédico Veintiono  Diario
prefiere?




36.7

Indicador: 7. Sondeo

Unidades de medicion: 7. Grado de inguirir

7 ;Votard  tomando | Si
como  base los| 1967
resultados de las

politicas?

No
59676

Talvez
1133%

No sabe
5.66%

Nev resporcke
367

Total 300 encuestados
10086
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363

Indicador: Informacién
Unidades de medicion: 3. Origen de los datos
3 JCémn  califica  la| Muy Buema Regular | Mala No responde Total 30X encuestadas
b . boema
pesctacion de 0S1366% [ageme  |S1%  |14%  |4467% 100%
datos en las encuestas
politicas?
364
Indicador: 4. Opinion
Unidades de medicidn: 4. Grado de juicio
4 L Chmo valora Excelentes | Buenas Regular | Malas No responde Total 300 encuestados
las encoestas? 15% 2% (=3 1066% | — 100%
4534%
3.6.5
Indicador: 5. Credibilidad
Unidades de medicion: 5. Grado de engafi
s ¢Cudnto cansidera | Mucho | Poco Algo Nada No respande Total 300 encuestados
que P las 4333% | 22.34% 21.6T% | 6.66% 6% 10080
encuestas politicas?
—d
366
Indicador: 6.Disefio
Unidades de medicidn: 6. Grado de forma o tamafio
6 (Considera que las | Miwchas | Pocas Algo Miry pocas | No responde Total 300 encuestados
encuestas  politicas | 2% 5L67% {1467% {1533% 16.33% 100
tiene muchas
preguntas?
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Moda de los Indicadores de la Variable

Manipulacién | Flexibilidad { nformacion | Opinion | Credibilidad | Disefio | Sondeo | Total
27.33% 26,33% 51% 45.34% 43.33% 51.607%159.67% | 304.60%

Adicionalmente, se realizé un consolidado de los indicadores de la variable. Esto
110s permite presentar una grafica para su andlisis. [ Ver grifica 43] Para obtener los valores
se aplico una regla de tres simple: 304.60% es ¢l 100% de 1a Moda de los indicadores de
la variable, cada uno de los valores observados seran equis: 304.60% = 100%

2733%=X
Consolidado de los indicadores de la variable

27.33% por 100 = 2,733 + 304.60 = 8.97%

26.33% por 100 = 2,633 + 304.60 = 8.64%

51%  por 100 = 5100 +304.60 = 16.74%

45.34% por 100 = 4,534 + 304.60 =14.89%

43.33% por 100 = 4,333 + 304.60 = 14.23%

51.60% por 100 = 5,160 + 304.60 =16.94%

59.67% por 100 = 5,967+ 304.60 = 19.59%

Lo importante es que no se descalifican totalmente las encuestas politicas de los
medios de comunicaciéon. En Guatemala, hay factores como la educacion que tienen que
considerarse para fortalecer la percepcion de los lectores en tomo a los procesos de

publicacion de las mediciones de opinién.
Ademas, se debe tomar en cuenta que los partidos politicos v sus dirigentes,

unicamente busca al ciudadano cuando necesitan del voto. Esto se repite en cada proceso
electoral en Guatemala,
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3.7 Analisis o resultados de datos.

Los datos que a continuacién se presentan constituyen un andlisis de los resultados
de la investigacion realizada. Como se indica en los incisos de la presentacion de datos, la

informacion estadistica esta relacionada con los siete indicadores de la variable,

El tesinando pretende establecer el Grado de confianza de las encuestas politicas
durante la Campafia Electoral de mayo a diciembre de 2,003, en la Aldea Guajitos, zona 12,
municipio de Guatemala, inicialmente se determiné la moda del indicador Manipulacion,
considerando tres unidades de medicioén: objetividad, intencionalidad o distorsion y duda,
con sus respectivos valores. Aqui la moda es: 27.33%.

Las unidades de medicion del indicador Manipulacion, nos indican que los
habitantes de la Aldea Guajitos consideraban que las encuestas politicas pueden ser
manipuladas y eso provoca duda de los resultados. Esto se refuerza si vemos que un
34.67% consideraba que existe manipulacion de las encuestas, mientras que un 32% dudaba
de los resultados y solamente un 15.33% consideraba que las encuestas politicas son
verdaderas. Esos resultados nos permiten determinar la moda en un 27.33% de los

encuestados que consideraban manipulables las encuestas.

Para los demds indicadores la moda es la siguiente: Flexibilidad: 26,33%;
Informacion: 51%; Opimnidn: 45.34%; Credibilidad: 43.33%; Disefio; 51.60% y Sondeo:
59.67%.

Lo anterior nos permite establecer que el Grado de confianza de las encuestas
politicas durante la Campaiia Electoral de mayo a diciembre de 2,003, en la Aldea Guajitos
fue de un 43.51%. Este dato, se obtuvo aplicando la Media aritmética simple y se aplicé la

ecuacion siguiente: X = Ixi = /N

[304,60% % 7 = 43.51%)].
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engafiaban mucho. En tomno a la variable Disefio, el (16.94%) sefialé que las encuestas de
los medios escritos fenign muchas preguntas y el (19.59%) indicd que »no tomaria como

base los resultados de las mediciones para acudir a depositar su voto.

.La investigacién, penmite presentar y analizar los resultados ¢n cada una de las
unidades de medicioén de la variable y conocer la vision de los votanies en tomo a grado de
confianza de las encuesta politicas publicadas por los medios de eomunicacion escritos en

el proceso electoral de mayo a diciembre de 2003.

Grafica No. 44
Grado de Manipulacién
27.33%  a27.22%
24.89%
15.12%
5 5‘
Mucho Poco Algo Nada No

Fuentte: investigacién de campo 26y 26 oct. 2003 'esponde

Para conocer el grado de manipulacion de las encuestas politicas que los medios de
comunicacion social escritos de Guatemala publicaron en tomno a las elecciones generales
del 2003, se utilizaron las unidades de medicion, objetividad, intencionalidad 6 distorsion
y duda.

La percepcion de los entrevistados ofrece diversos matices. Un (27.33%), considero
que existia mucha manmipulacion en los datos registrados en las encuestas politicas. Este
resultado muestra que los lectores de los medios de comunicacion escritos tienen un criterio

formado de lo que son las encuestas. Sin embargo, no es un secreto que las encuestas
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Grafica No. 43.
Consolidado de los indicadores de la Variable.

19.58%
16.74% 16.94% )

14.89%
Fuente: Trabajo 14.23%
decampo5y6

denov.2003. 897%  864%

Adicionalmente, la poblacion habilitada para emitir el voto, confunde el verdadero
valor de las encuestas. En Guatemala, se tiene la percepcion que las encuestas son
elaboradas para favorecer a un partido o candidato, esto principalmente porque la poblacion
no tiene la forma de fiscalizarlas y porque los partidos politicos son instituciones sin
credibilidad.

En cambio, los medios de comunicacion escritos en Guatemala, son instituciones de
mucha credibilidad, pero no han logrado enmarcar entre sus lectores la independencia que
tienen a la hora de publicar sus encuestas politicas. Una muestra de eso, es que los lectores
consideran de acuerdo al consolidado de los indicadores de la variable que existe (8.97%)
de manipulacién. De igual manera, en el indicador Flexibilidad, los entrevistados
consideraban (8.64%) que los responsables de realizar el trabajo de campo en las encuestas

pueden en determinado momento cambiar los datos que aportan los encuestados.
En lo relativo a Informacion, un (16.74%) de los entrevistados consideraba como

aceptable la forma de presentacion de los datos de las encuestas. Un (14.89%) valor6 las

encuestas como regulares, mientras que un (14.23%) consideraba que dichas mediciones
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Grafica No. 45
Grado de Flexibilidad

24. 3% 26.33%
Algo
Fuente: investlgauén de campo 25 y 26 oct. 2003 responde

De igual forma, se midié el indicador flexibilidad. Aqui se utilizd la unidad de
medicion acomodamiento de datos para conocer la opinién de los entrevistados en tomo al
encuestador. Es de considerar que puede surgir problemas relacionados con la personalidad
del entrevistador, por diferencia de edad, sexo, clase social entre ¢l entrevistador y el
entrevistado o en ocasiones €l responsable de tomar l2 muestra puede influir en la

respuesta.

La unidad de medicion fue el acomodamiento de los datos, para determinar si los
entrevistados consideraban que el encuestador cambia las respuesta que ellos dan a las
interrogantes formuladas. Las respuestas obtenidas de 300 consultados, nos refieren a que
existe 1a percepcion que los responsables de realizar las entrevistas no pueden modificar las
1espuestas principalmente si se realiza la muestra de “cara a cara”. Un 26.33% asi lo
consideran; mientras un 24.33% consideran que si es factible que el responsable de realizar
la medicién cambie la informacion. Otro segmento de los participantes en la muestra
consideraban que algo (21.67%) se pueden cambiar los datos en las encuestas, mientras que
un (19.67%) consideraba que poco y un (8%) no guiso responder.
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pueden ser manipuladas, como tampoco es secreto que los politicos se molestan cuando se

ven afectados por los resultados de las mediciones.

Este fendmeno puede ser entendible, tomando en consideracion que a 14 diasde las
elecciones generales del 9 de noviembre, los medios de comunicacion mantenian la defensa
de sus mediciones en confra de las descalificaciones de los dirigentes de los partidos
politicos. Se tiene la percepcion que la poblacién considera que las prionidades de los

dirigentes politicos se centra en sus propios intereses.

Sin embargo, por ser los medios de comunicacion una de las instituciones con mis
credibilidad entre la poblacién guatemalteca y por su seriedad, los participantes en la
muestra, no descalifican las encuestas, considerando que un 27.22% suponia que existe
poca manipulaciéon, mientras ofro grupo de entrevistados 24.89% sefiala que en algo
consideraba que existia manipulacién. Un 15.12 tenia la percepcion que en nada se
manipulaban las mediciones politicas y un 5.44% “no quiso responder™. (Ver grifica 44).

Lo importante es que los entrevistados no consideran totalmente manipuladas las
encuestas y eso permite que se busque un debate en cuestiones de fondo que es el detalle
sobre la elaboracién misma de las encuestas para evitar que los dirigentes politicos busquen
atraer la atencion de la poblacion sobre un tema no esencial. Se considera que las encuestas
politicas solamente buscan medir la opinion de sus lectores en tomo a un proceso electoral
y dejan ain lado temas de trascendencia nacional o los planes de gobiemo de los

candidatos.

Los responsables de elaborar las encuestas no deben descalificar a sus criticos, que
es lo mas ficil, adoptando posturas que contrastan con la intencion de los medios de los
medios de comunicacion al divulgar las mediciones; por ¢l contrario, es necesario avanzar
en una cultura politica, buscando los mecanismos cientificos y téenicos para garantizarle a

los lectores que las encuestas son realmente serias.
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Grafica No. 47
Grado de Opinion

45.33%

2
i | m

Excelentes Buenas Regulares Malas No
responde

Fuente: Investigacion de campo 25 y 26 de oct. oct. 2003

El indicador Opinién, fue medido por el grado de juicio que los encuestados tenian
sobre las encuestas. De los 300 entrevistados un 45.33% valomaba las mediciones como
regulares. El hecho que la poblacién no rechace las encuestas permite a los medios de
comunicaciéon y a las empresas de medicion buscar los mecanismos pertinentes, para
demostrar que su trabajo tiene como objetivo principal medir la intencion del voto, sin

favorecer directamente a un candidato o agrupacion politica.

La prensa al publicar una encuesta est prestando un servicio piblico y en menor o
mayor porcentaje son parte de la accidén ciudadana, esto permite que un 29% de los
entrevistados valore como buenas las mediciones. Sin embargo, es necesario demostrar que
no solamente son un instrumento para influenciar principalmente a las personas que antes

de una eleccion atin no saben por quién emitirdn su voto.

De igual manera, el hecho que un 15% de los participantes en la medicion las
valoren como excelentes contra un 10.66% que las considera como malas, debe motivar a
los medios de comunicacion a demostrar que las encuestas son Gtiles no solamente para
medir la intencion del voto ciudadano, sino también, para ser aplicadas en otros campos.
Estas pueden ser aplicadas por los asistentes, planificadores, educadores, mvestigadores y

gestores en la administracion local y nacional, en organizaciones no lucrativas y en
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Grafica No. 46
Grado de Informacion

Muy buena Buena Regular Mala No
responde
Fuente: Investigacion de campo 25 y 26 oct. 2003

’\\\\\

Para el indicador informacién, se utilizé la unidad de medicion de origen de datos y
presentacion de los mismo. Para elio se pregunto a los 300 encuestados su opinion sobre la
presentacion de los datos en las encuestas politicas. Entre las respuestas que resaltan en la
medicion, es la de un 51% de los consultados que considerd regular la forma en que los

medios de comunicacion presentan los resultados de sus investigaciones.

Tanto Prensa Libre, Nuestro Dianio, elPeriodico, asi como Siglo Veintiuno y al Dia,
publicaron suplementos especiales a color para que los lectores se enteren de los resultados
de las mediciones e incluyeron diversos tipos de infografias para llamar Ia atencion. Un
26.67% considerd como buena la presentacion de las encuestas, un 14% las califico de
malas y solamente un 3.66% considerd que la presentacién de los datos de las mediciones

eran muy buenas y un 4.67% no respondio.

Debe considerarse que la interpretacion de los datos de una encuesta depende del
grado de escolaridad de la persona. Ademas, por ser el muestreo un proceso complejo
puede repercutir en la presentacion y analisis de los datos. Segiin las estadisticas del Censo
de Poblacion y Habitacion de 1994, en la aldea Guajitos, el nivel de escolaridad ema de:
Ninguno 909; pre-primario 175; primaria 4,837, media, 2,492, superior 242. [2,031
personas conforman la poblacion de 00 a 06 afios], para un total de 10,686 habitantes.

122




comunicacion, las orpanizaciones empresariales, educativas, politicas, gubernamentales o
no gubernamentales que realizan encuestas de opinion en el pais, desammollen métodos que
permitan la seleccion relativamente imparcial de participantes y la recogida sistemdtica de
datos entre un amplio y variado sector del piiblico, para evitar la publicacion de encuestas

distorsionadas porque los lectores tienden a confundirse y se dafia un proceso electoral

Es de reconocer que el nivel de credibilidad interpersonal es considerado mas
elevado en la mayor parte de los paises de Europa Occidental, al ignal que en Estados
unidos, Canadi y Japon, donde el nivel de educacion es superior al de los paises de
América Central, donde se ubica Guatemala. Un 6.66% sefialé que no eran engafiado por
las mediciones de los medios de comunicacion escritos o sea que existia confianza en otros,

mientras un 6% no emitié opinién.

Grifica No. 49
Grado de Disefio
b’
L
-
d 1
| ———

Muchas Pocas Algo  Muy pocas No
responde

Fuente: Investigacion de campo 5 y 6 nov. 2003

En el indicador disefio, se medié el tamafio o forma de las encuestas. Se pretendié
conocer la opinion de los entrevistados en tomo a la cantidad de preguntas que tienen las
encuestas politicas, considerando que las mismas no solamente miden la intencién del voto,
sino también, otros temas, entre ellos: problemas econémicos, politicos, educativos, de

seguridad, desempleo, marginacion de la myjer, etc.
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empresas privadas, especialmente en las dreas de marketing, publicidad, seguros, recursos

humanos y andlisis organizativo.

Grafica 48.
Grado de Credibilidad

\
\
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Mucho Poco Algo Nada No
responde
Fuente: Investigacion de campo 5y 6 nov.
2003

La credibilidad fue otro de los indicadores medidos en la investigacion y se utilizé
la unidad de medicion engafio. Prevalece la idea que las encuestas engafian mrucho y un
43.33% asi lo consideraban. Un factor que debe tomarse en consideracion es la cantidad de
encuestas que publican los medios de comunicacion durante una campaiia electoral. En la
campaiia politica del 2003, la empresa periodistica que conforman el grupo Prensa Libre,
Nuestro Diario y elPeridodico publicaron nueve encuestas. Por su parte la  empresa

Corporacion de Noticias que conforman Siglo Veintiuno y alDia, publicaron 4 encuestas.

Adicionalmente, los candidatos o agrupaciones politicas dan a conocer mediciones
que les favorecen y descalifican las de los medios de comunicacion, principalmente cuando
los resultados no los ubican en las primeras posiciones. Esto provoca confusion entre los
votantes. En la investigacion, un 21.67% considerd que las encuestas engafian algo. Sin
embargo, la inexistencia de las encuestas afecta a los ciudadanos cuando no les dan

informacion sobre un proceso electoral, por €50 son necesarias.

Otro segmento de Ja muestra (22.34%) consideraba que engafian poco. Para evitar
la confusién ante la avalancha de encuestas, puede ser importante que medios de
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Grafica No. 50
Grado de Sondeo

59.67"

11.33%

Si ) No .Talvez ‘Nosabe. No
responde

Fuente:lnvestigacion de campo § y 6 nov. 2003

Para determinar el indicador sondeo, 1a unidad de medicion fue el grado de inquirir.
Se pretendia establecer si las encuestas politicas influian o no en los encuestados para votar
por el candidato que ocupaba el primer lugar en las mediciones. Las encuestas politicas en
Guatemala son para medir la intencién de voto, en un momento que puede ser alejado o
cerca de las elecciones, lo que puede hacer posible dos cosas. La primera de la medicion se
hace en un tiempo alejado, hace posible abordar el tema muy complejo sin correr el riesgo
de ser marcado como tendencioso. En el segundo caso, por la proximidad a las elecciones,
si bien es cierto, se puede abordar el tema, pero se core el riesgo de ser marcado como

tendencioso.

Si las encuestas son vélidas también lo serd una eleccion o un censo. Sin embargo
hay que tener en cuenta que una encuesta, eleccion y censo son cosas distintas que usan
metodologias distintas y se utilizan con distintos fines.

Con los tres instrumentos se llega a resultados y nimeros que indican en el caso de
una encuesta qué pasaba con un tema investigado en la opinién ciudadana, en un momento

determinado; el de la fecha de “campo™ o sea, cuando se recogen los datos.
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Un 51.67% de los entrevistados consideraba que las encuestas politicas tienen pocas
preguntas. El 27 de mayo del 2003, Prensa Libre publica su primera encuesta politica en un
suplemento especial de ocho pdginas, de las cuales siete contenian ¢l analisis de la misma y
una pdgina para un anuncio. La encuesta constaba de 30 preguntas, relacionadas con temas
como: mtencion de voto, imagen y simpatia de los candidatos, los problemas intemos en el
Partido de Avanzada Nacional (PAN), evaluacion al gobiemo, rechazo a la candidatura de
Efrain Rios Montt, honorabilidad de candidatos, transparencia, economia, seguridad y la

indiferencia de los votantes en tomo a las elecciones.

Otro segmento de los entrevistados (15.33%) considerd que las encuestas politicas
tenian muy pocas preguntas. En el caso de las encuestas de Siglo Veintiuno, si bien es
cierto no publicoé suplementos especiales para divulgar sus mediciones, en su publicacion
diaria las incluia. El 22 de diciembre de 2003, esta empresa periodistica publicd los
resultados de su encuesta en tres piginas y la misma comtenia infonunacién sobre 18
interrogantes planteas en la medicion.

Los temas se relacionaban con la intencion del voto por edades y sexo, econdmico,
seguridad, corrupcién, disminuir pobreza, educacion, impunidad, sistema judicial,
diferencia de votos por regiones. Un 14.67%, sefialé que las mediciones politicas tenian
algo de preguntas, contra un 2% que consideraba que las encuestas tenian muchas

preguntas y un 16.33% no quiso responder.
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nivel de preferencia: Nuestro Diario (36%), es el medio de comunicacion que acapara la
preferencia de los entrevistados, Prensa Libre, es otro medio que tiene penetracion entre los
habitantes de 1a Aldea Guajitos (34.67%), alDia, es el tercer medio de comunicacion escrito

preferido (19.67%). Los otros medios de comunicacion, sin bien es cierto son conocidos, no
tienen la preferencia que los tres mencionados primeramente. Siglo Veintiumo (3.33%),
elPeriddico (0.67%), Diario de Centroamérica (0.67%), La Hora (0.33%), y 4.66%

entrevistados sefialaron no tener preferencia para un medio de comunicacion escrito.

Es de considerar que la prensa escrita tiene una circulacion muy limitada en
Guatemala y ésta se circunscribe principalmente a la capital y a pequefios grupos de
lectores de las areas urbanas en los municipios. En conjunto, los siete diarios que existian
en el 2003 (7 privados y uno estatal) alcanzan un tiraje de 300 mil gjemplares diarios y se
editan en la capital. “En su mayoria, los diarios se caracterizan por el sensacionalismo, muy
escasa informacion de lo que sucede en ¢l interior del pais y un alto porcentaje de espacio
para publicidad comercial” {Proyecto RECODES-PAZ, 1999].

Se calcula que cinco personas lee un periddico, lo que significa que diario 1,500,000
personas leen un periddico. De este total, no todos son mayores de 18 afios. En los
antecedentes de la investigacién se apunta que cinco millones 073 mil 290 ciudadanos
estaban empadronados y habilitados para ejercer el voto en las elecciones generales de
2002. Segim las estadisticas de los Censos Nacional X1 de Poblacién y V1 de habitantes de
2002, la Repiblica de Guatemala tiene una poblacién de 11 millones 237 mil 195
habitantes.

Se considera que los medios de comunicacion escritos del pais, pese a tener una
circulacién reducida y que principalmente llegan a sectores urbanos de los departamentos y
municipios, su influencia se enmarca a factores transitorios (no penmanente) que afectan a
la opinion publica. Se pueden mencionar factores de impacto de los sucesos actuales, las
opiniones de personas influyentes o con autoridad y las campaiias de los profesionales de

las relaciones piblicas, [Campaiias contra la corrupceion por ejemplol].
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En el caso de nuestra investigacion, inquidamos st los encuestados estaban
influenciados por los resultados de las encuestas para emitir su voto. Un 1967%
consideraba que si votaria en las elecciones tomando en cuenta los resultados de las

encuestas de los medios de comunicacion.

Hay que recordar que las respuestas no se pueden llevar mas alla de la fecha que
marque la pregunta. Un 59.67% de los entrevistados respondieron que votarian el dia de las
elecciones, pero que no tomarian en cuenta los resultados de las encuestas politicas,

considerando que tenian su propia decision.

Mientras un 11.33%, no estaba totalmente definido y consideraba que talvez para
votar, tomaria como base los resultados de las encuestas politicas y un 3.6% no respondié

1a interrogante plateada.

En un censo, no caben las preguntas de preferencias politicas, aunque podria
hacerse, no hay nada que lo impida. Pero se utiliza para conocer cuintos habitantes tiene un
pais, el grado de alfabetizacion, etc.

Grafica No. 51
.:,Qué periodico prefiere?
34.67%

l I 19.67%
. 3J 70 .
0.33% 0.67% I -o6%
- L]

¢ ° f @* S F
A 2
F&’V agé‘ e@ & &

°Fq.tente. Investigaci6n de campo 5 y 6 nov. 2003

En el trabajo de campo se practicé un muestreo para conocer qué medios de

comunicacion escritos preferirian los 300 entrevistados. La medicion arrojo el siguiente
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6.

civil, unifiquen los patrones de mediciones, para evitar la proliferacion de

las mismas, lo cual provoca que los lectores consideran que las encuestas
son elaboradas para engatiarlos o confundirlos.

Los lectores tienen claro cudl es la funcion de las encuestas politicas, las
cuales llevan preguntas que miden no solamente la intencion del voto,
sino también, otros temas, pero marginan los planes de gobierno de los
candidatos o partidos politicos, por lo que se hace necesario profundizar
mas en este renglén.

Las encuestas politicas de los medios de comunicacion son en alguna
manera un marketing politico y eso influye en la decision de los lectores a

la hora de emitir su voto.
Los medios de comunicacion no deben de perder de vista que sus lectores

a cada dia presentan mayores exigencias de mformacién en la biisqueda

de su bienestar social.
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Abreviaturas

Prensa Libre
Siglo Veintiuno
Diario de Centro América
Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca
Partido de Avanzada Nacional
Unidad Nacional de la Esperanza
Democracia Cristiana Guatemalteca
Alianza Nueva Nacion
Cambio Nacional
Desarrollo Integral Autentico
Democracia Social Participativa
UN Unidad Nacional
FRG Frente Republicano Guatemalteco
GANA Gran Alianza Nacional
PP-MR-PSN Partido Patriota, Movimiento Reformador y Partido de Solidaridad Nacional
PU Partido Unionista
UD Unién Democritica
TSE Tribunal Supremo Electoral
PLP Partido Libertador Progresista
BANVI Banco Nacional de la Vivienda
ASIES Asociacion de Investigaciones y Estudios Sociales
FUNGLODE Fundacion global Democracia y Desarrollo
EFPEM Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media




Apéndice 2

Criticas a las encuestas politicas

Las criticas a las encuestas politicas proceden de diferentes fuentes. Muchas
personas no creen que la opinién de una pequefia muestra de poblacién sea representativa
de la opinion del conjunto. Sin embargo, las empresas de sondeos se apoyan en la
estadistica y en décadas de experiencia que demuestran, por ejemplo, que la misma
pregunta realizada en dos muestreos diferentes al mismo tiempo suele dar resultados
similares. Otras criticas van dirigidas a los procedimientos de muestreo que en ocasiones,

por razones de economia, utilizan datos de poblacion obsoletos.

Incluso suponiendo que los datos basicos del sondeo sean vilidos, ¢! analisis de los
mismos puede ser superficial. En algunos casos, los datos basicos son presentados
directamente como una ‘opinién” del piblico sobre una determinada cuestion, sin un
analisis cuidadoso y serio para comprobar los posibles matices y desviaciones. También se
ignora muchas veces la influencia sutil de la formulacion de la pregunta sobre la respuesta.
[Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2002].

Los politicos a veces critican la influencia del sondeo de opinion, mis que su
validez. Se argumenta que los candidatos tienden a actuar como las encuestas dicen que
piensan sus votantes, mis que a decir lo que ¢llos mismos piensan. Algunos expertos
opinan que los sondeos pueden influir en los electores a favor de ciertos candidatos

politicos que parecen disfrutar de una gran popularidad en ese momento.

La informacion de que un determinado candidato se encuentra muy por delante en
las encuestas, puede desanimar a los electores a tomar parte en la votacién o animarles a
votar a ese candidato o a sus contrincantes, influyendo asi en el resultado final de las

elecciones.[Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2002].
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El 16 de septiembre del 2003, 10 candidatos presidenciales firmaron un documento
para pedir a los medios de comunicacion que se abstengan de utilizar sus nombres y

simbolos de las agrupaciones que los postulaban en las encuestas politicas.

Los firmantes del manifiesto, sefialaban su malestar por los bajos resultados que
obtenian en los estudios de opinién. La iniciativa de firmar el documento fue de los
candidatos Manuel Conde Orellana, postulado por el partido Cambio Nacional y Leonel
Lopez Rodas, del Partido de Avanzada Nacional (Pan).

“Hemos constatado que el nombre y los simbolos de nuestros partidos, asf como el
nombre de los candidatos presidenciales estan siendo utilizados en encuestas electorales
que solamente benefician a un candidato™. “La manipulacion al electorado estd siendo
orquestada por un sector poderoso econémicamente y los medios de comunicacion”, se

manifestaba en el documento suscrito por los 10 candidatos. {PL. 17.09.03].

La solicitud fue firmada por Manuel Conde (Cambio Nacional), Francisco
Arredondo (Unidad Nacional); Jacobo Arbenz (DCG); Jos¢ Angel Lee (Democracia Social
Participativa); Rodolfo Rosales (Partido los Verdes), Rodrigo Asturias (IRNG);, Alvaro
Colom (UNE), Eduardo Suger (DIA); Fritz Garcia-Gallont (Unionista) y Leonel Lopez
Rodas (PAN).

José Alberto Rodriguez, director general de Demoscopia, sefiald que “es frecuente
que en los procesos electorales de muchos paises los partidos minoritatios y sus candidatos
reclaman presencia estadistica en encuestas realizadas por algin medio de comunicacion.

En el actual proceso de Guatemala no es una excepeion™. [SV. 21-09-03]..

Par, el vicepresidente de Guatemala, Juan Francisco Reyes Lopez, las encuestas no
son determinantes, son manipuladas y no tienen fiabilidad. Ademas, consideraba que
grupos de poder pueden influir en las mismas, va sea a través de recursos econdmicos o

bien sobre como se hacen las preguntas o a quienes se les hacen. “Las encuestas en

137



Guatemala, ya no tiene credibilidad como antes; ademas, pueden influir en las personas

indecisas y ahora se han convertido en un instrumento”. [DCA. 10-09-03].

El diputado Ricardo Rosales Roman, de la agrupacion politica Unidad Nacional
Revolucionaria Guatemalteca (URNG), consideraba que la ejecucion de encuestas con
induccion de la opinion piblica, de la voluntad de voto y de cifras que se dan sobre
preferencias o rechazos, pueden perfurbar un proceso electoral. Ademds, sefialé que los
modernos fraudes electorales se registran con “los sofisticados sistemas de manipulacion e

inducir el voto y la opinién piblica por medio de las encuestas de intencién de voto™.

Para Pablo Ceto, candidato vicepresidencial de la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG), las encuestas constituyen un instrumento valioso y son necesarias
en un proceso electoral, pero cuando tienen un sesgo muy claro y evidente, como han sido
las publicadas por los distintos medios de comunicacion, no son precisamente un resumen
de opinién de los distintos sectores de la poblacion, sino un instrurento de propaganda del
primero y segundo candidato o de quienes pagan las encuestas. [DCA. 18-09-03].
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Anexo 1

Cuadro No. 1

{Cree en 1o que dicen los peritdicos, la radio y television?
Periddices Radios Televisién
633% Si 49.1% St 52.5% Si
33.4% No. 46.5% No 44.5% No
3% Nasinr 4.4% No/or 3% Ns/nr*

Fuente Prensa Libre 10-03-2003.

Anexo 2
Cuadroe Ne. 2
Intencién de voto por regiones
Candidato Central Swr Norte Oriente Altiplano
Cscmr Berger 5% 5% 335% 156% 2%
Anmilado 8% 265% 1% % 166%
En blanco 6% 85% 21.2% 163% 127%
Abvaro Colomt 121% 145% 92% 13.4% 1%
Eftan Rios Manit 61% % 57% 105% 23%
Fiitz Gardia-Calloot 03% 22% 3% % 6%
Ticartio Bueso 15% 0% 18% 35% 1%
Radrign Astares 04% 15% 05% % 3%
Rigobesio Quane 5% ™ 5% % 3%
Otros 08% ™ 0.4% 0.5% 05%

Fuente: Prensa Libre 02-07-2003.
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Anexo 3

Cuadre No. 3
Intencién geogrifica de voto por regién:
Candidat Central Sur Norte Oriente | Altipl
Oscar Berger 44.4% 52% 527% 45.7% 36.2%
Alvaro Colom 15.6% 18% 133% | 155% | 20.7%
Nulo 10.6% 4% 16% 202% | 10.7%
En blanco 11.1% 8£% 4.7% 3% 55%
Leonel Lopez Rodas 39% 4% 3.3% 0.8% 6.6%
Fritz Garcia-Gallont | 33% 4% 2.7% 23% 5.9%
Efrain Rios Montt 2.8% 4% 3.3% 31% 3.4%
Otros $.3% 6% 4% 8.5% 11%
Totales 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: elPeriodico 12-08-2003.
Anexo 4
Cuadro No. 4
En el gobierno de Alfonso Portillo ;qué ha anmentado? ;qué ha disminnido? ;Estd
igual?
Ha sumerdado Ha disminnido Esta ignal Ns/nr*
Pobreza 73.9% 11% 14.1% 1%
Delincuencia 84.8% 5.1% %% 1.1%
Corrupcién $2.8% 45% 115% 13%
Construccion de carreteras 18.9% 2% 36.5% 1.8%
Servicios de salud 11.4% 52.3% 34.6% 1.83%
Educacion 15.3% 47.2% 36.2% 13%
Poder de los militares 25.6% 269 41.8% 5.8%
Narcotrafico 62.1% 8.1% 14.3% 85%
oportunidad de trabajo 11% 66.6% 19.6% 2.8%

e No sabe / no responde
Fuente: Prensa Libre 12-08-2003.
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Anexo §

Cuaadro No. 5§
Intencion del voto de los estudiantes de la Universidad de San Carles.
Agronomia
Econémicas Derecho
Gana 31.3)% e |
Gama 77.25% = e
Une 76.84%
. Use 17.07% 1 e 1951%
Pan 12.76%
Pany AT% e 0.G%
Unionistx 10.22% RG %% v e
URNG 331% —
Unionista 479% | Nionists 355%
FRG 0.64% URNG 3B%| ornG T
DCGO 0.00% DIA
DiA 379%
Nsfr 1A 70% 307
BCa Nsfr 3%
149%
Ingmleria NaNr 24.25%
No S Enpadromo  2.40%
Gara 46.14%

Ciencias Poliicas
Une »

21.30% Gana 35.16%

Pa 6.57% Odontologia Nsinr 1758%

o S Gana RA% The 10.94%

L URNG 391%
FRG 121% Une 6.57% __

Utiiostista. 2.73%
yXoY 121% [ 514% G %
B35 FRG 5.00% Pan 195%
193% Urniomista 9.86%

Otros 2.66%
DCG %
Nsr 0.18% Ciencias d¢ Ia Comunicacion
Otros 5.57%
Gana 361
Nsiar BO% Une 2421%
Na/or 19350%
P o1z
Tniionista G6ime
URNG 5%
FRG 157%
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Cuadro No. 6

Anexo 6

Intencion del voto en las encuestas de Vox Latina.

Candidato Mayo Julio Agosto Septicmbse Octubre
Oscar Berger 39.4% 36.9% 44.4% 37.8% 37.2%
Alvaro Colom 9.4% 13.1% 17.1% 18.2% 21.3%
Efrain Rios Montt 38% 79% 33% 11.4% 11.5%
Leonel Lopez Rodas Nm* Nin* 4.1% 4.6% 63%
Fritz Garcia-Gallont 1.9% 6.4% 3.9% 3% 2.8%
* No mencionado.
La cocucsta 1 La eocucsta 2 La encuesta 3 La encuoesta 4 La encoesta §
Publicada &1 27 publicada el 2 de publicada el 12de publicada ¢t 9 de Publicadael 21 de
de mayo julio agosto sopticmbre octubre

Fuente: Prensa Libre 21-10-2003.
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Anexo 7

Cuadro No. 7

Intencion del voto por regiones.

Regitn Norts Septiembre | Octubre | Difarencia Regién Centro Septiantre | Octubwe | Diferencia
Grscar Bergar AP 6% 1% Oscar Berger % 345% 2%
Alvaro Colom 35.0% 135% 3% Alvaro Cokon [3 B7% 6%
Effain Rios Moalt | 15.1% 162% % Efuin Rics Moot | 6% 96% B3.6%
Leondl Lopez Rodas | 4.6% 3 -13% Loonel Lopez Rodss | 6.4% 63% 01%
Region Altiplano Sepliembee | Octubre | Diferencia Region Sur Septiembre | Octubre | Diferencia
Oscer Berger 36.8% 34% 28% Oscar Bergey 42.6% 3 86%
Afvaro Colam 14% 233% 29% Alvaro Colom n% 203% “22%
Efain Rios Mot 11.4% 1% T1A% Eftain Rios Montt 14% 113% 27%
Leonel Lipez Rodas | 3.8% 7% X Leonel Lipez Roxlas | 1.6% Ti% +5.5%
Region Oriente Septiemixe ] Octobre | Diferencia

Oscar Berger 33.2% 385% +5.3%

Afvaro Colom [EALS 205% | 164%

Efraim Rios Mot 131% 12% 1%

Leanel Lopez Rodas 55% & F0.5%

Fuente elPeriédico 21-10-2003.
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Anexo 8
Cuadro No. 8
Intencion de voto a diputados a nivel nacional a través de papeletas simuladas.
Partidos Central Sur Norte Oriente Altipl
PP-MRPSN 13% 17.7% 38.1% 29.5% 18.2%
UNE 17.8% 64% 10% 11.5% 15.6%
FRG 93% 149% 14.8% 17% 19%
PAN 89% 10.6% 6.7% 9.5% 10.6%
Unionistas 10% 1.1% 5.2% 5.5% 10%
ANN 10.4% 28% 1% 1.5% 2.6%
Otros partidos 10.5% 14% 6.9% 7% 13.7%
Ne/nr* 48% 227% 11.4% 9% 16.1%
Blanco 9.6% 0.7% 14% 6.5% 3.7%
Nulo 5.9% 2.8% 438% 3% 1.6%
Totales 100% 100% 100% 100% 100%
*No sabe / no responde  Fuente: Prensa Libre21-10-2003.
Anexo 9
Cuadro No 9.
Tendencias del voto entre mayo y noviembre.
Candidato Mayo Julio Septiemt Octub Noviemt
Berger 39-4% 36.9% 4.4% 37.8% 372% 30.9%
Colom 9.4% 13.1% 17.1% 18.2% 21.3% 27.4%
RiosMontt  [3.83% 9% 33% 11.4% 1L.5% 11.4%
LépezRodas | Nm* Nm* 41% 46% 6.3% 5.3%
* No mencionado
Encoesta 8 1 Encussta §2 Eocuesta 3
Publicada 27 de mayo Publicada 2 de julio Publicads 12 de Agosto
Encuesta #4 Bacuesta # 5 Encuesta #6
Piblicada 9 do scptiemb Publicada 21 de octubre Pulificada 5 de novientre

Fuente: Prensa Libre 05-11-2003.
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Anexo 10

Cuadro No.10
Intencion de voto por regiones.
Region Norte Regidn altiplano Regin Sor
Oscar Berger 3L0% Alvaro Colom 30.7% Alvaro Calom 35.4%
Alvaro Colom 2L4% Oscar Berger 1% Orscar Berger 28.5%
Efiain Rios Montt 20.5% Efain Rios Maoatt 11.6% Efrain Rios Mot 10.8%
Leonel Lopez Rodas 67% No quiso responder 7.0% No quiso colaborar 5.4%
Voto en blanco 5.2% Voto en blanco 44% Voto mie 4.6%
No quiso colaborar 3.8% Leonel Lopez Rodas 41% José Angel Lee 3.8%
Rodnigo Asturzas 33% Jacobo Arbenz 2.8% Fritz Garcia-Gallont 3.1%
Fritz Garcia-Gallont 24% Rodrigo Asturias 2.6% Leonet Lopez Rodas 3%
Voto nido 24% Votomio 2.6% Eduardo Suger 2.3%
Jacobo Arbenz 14% Eduardo Suger 3% Voto en blmco 0.8%
Eduardo Suger LB Fritz Garcia-Gallont 1.5% Jacobo Avbenz 8%
José Angel Lee 0.5% Frangisco Amredondo 0.8% Rodngo Astaris 0.8%
Francisco Amredomsio 0.5% Manel Corede 03% Frmcisco Arredondo 08%
Manuel Conde 0.0% José Angel Lee 03% Mamoel Conde 0.0%
Region Cerdral Region Crisnde
27% Oscar Berger 33.5%
Aharo Colom 24.0%
Alvaro Colom 260% o qiso odaborar 19.5%
Vote en Blanco 10.8% Efrain Rios Montt 2.0%
Toondl Levez Rodas 7% Loossel Lapez Rodas 4.5%
Fritz. Garcia-Gallond 35%
Voto mlo 1%
e 7 Voto en blance 2.5%
Efrain Rios Mondt 5.9% Voto mio 1.5%
No quiso contestar 15% Jacobo Arbenz 1o
Rodrigo Astaries 05%
Fritz Garcia-Galiont 2.6%
Eduardo Suger 0.5%
Eduardo Suger 1.1% Mamel Conde 0.0%
Tacob Arbenz 0% Francisco Arredondo 0.0%
José A Lee 0.0%
José Angel Lee 4% el
Frandisco Arredondo 0.4%
o T Fuente: Prensa Libre 05-11-2003
Rodrigo Asturias [

147




	klmbgrtd_0001.tif
	klmbgrtd_0003.tif
	klmbgrtd_0005.tif
	klmbgrtd_0007.tif
	klmbgrtd_0009.tif
	klmbgrtd_0011.tif
	klmbgrtd_0013.tif
	klmbgrtd_0015.tif
	klmbgrtd_0017.tif
	klmbgrtd_0018.tif
	klmbgrtd_0019.tif
	klmbgrtd_0021.tif
	klmbgrtd_0022.tif
	klmbgrtd_0023.tif
	klmbgrtd_0024.tif
	klmbgrtd_0025.tif
	klmbgrtd_0026.tif
	klmbgrtd_0027.tif
	klmbgrtd_0028.tif
	klmbgrtd_0029.tif
	klmbgrtd_0030.tif
	klmbgrtd_0031.tif
	klmbgrtd_0032.tif
	klmbgrtd_0033.tif
	klmbgrtd_0034.tif
	klmbgrtd_0035.tif
	klmbgrtd_0036.tif
	klmbgrtd_0037.tif
	klmbgrtd_0038.tif
	klmbgrtd_0039.tif
	klmbgrtd_0040.tif
	klmbgrtd_0041.tif
	klmbgrtd_0042.tif
	klmbgrtd_0043.tif
	klmbgrtd_0044.tif
	klmbgrtd_0045.tif
	klmbgrtd_0046.tif
	klmbgrtd_0047.tif
	klmbgrtd_0048.tif
	klmbgrtd_0049.tif
	klmbgrtd_0050.tif
	klmbgrtd_0051.tif
	klmbgrtd_0052.tif
	klmbgrtd_0053.tif
	klmbgrtd_0054.tif
	klmbgrtd_0055.tif
	klmbgrtd_0056.tif
	klmbgrtd_0057.tif
	klmbgrtd_0058.tif
	klmbgrtd_0059.tif
	klmbgrtd_0060.tif
	klmbgrtd_0061.tif
	klmbgrtd_0062.tif
	klmbgrtd_0063.tif
	klmbgrtd_0064.tif
	klmbgrtd_0065.tif
	klmbgrtd_0066.tif
	klmbgrtd_0067.tif
	klmbgrtd_0068.tif
	klmbgrtd_0069.tif
	klmbgrtd_0070.tif
	klmbgrtd_0071.tif
	klmbgrtd_0072.tif
	klmbgrtd_0073.tif
	klmbgrtd_0074.tif
	klmbgrtd_0075.tif
	klmbgrtd_0076.tif
	klmbgrtd_0077.tif
	klmbgrtd_0078.tif
	klmbgrtd_0079.tif
	klmbgrtd_0080.tif
	klmbgrtd_0081.tif
	klmbgrtd_0082.tif
	klmbgrtd_0083.tif
	klmbgrtd_0084.tif
	klmbgrtd_0085.tif
	klmbgrtd_0086.tif
	klmbgrtd_0087.tif
	klmbgrtd_0088.tif
	klmbgrtd_0089.tif
	klmbgrtd_0090.tif
	klmbgrtd_0091.tif
	klmbgrtd_0092.tif
	klmbgrtd_0093.tif
	klmbgrtd_0094.tif
	klmbgrtd_0095.tif
	klmbgrtd_0097.tif
	klmbgrtd_0098.tif
	klmbgrtd_0099.tif
	klmbgrtd_0100.tif
	klmbgrtd_0101.tif
	klmbgrtd_0102.tif
	klmbgrtd_0103.tif
	klmbgrtd_0104.tif
	klmbgrtd_0105.tif
	klmbgrtd_0106.tif
	klmbgrtd_0107.tif
	klmbgrtd_0108.tif
	klmbgrtd_0109.tif
	klmbgrtd_0110.tif
	klmbgrtd_0111.tif
	klmbgrtd_0112.tif
	klmbgrtd_0113.tif
	klmbgrtd_0114.tif
	klmbgrtd_0115.tif
	klmbgrtd_0116.tif
	klmbgrtd_0117.tif
	klmbgrtd_0118.tif
	klmbgrtd_0119.tif
	klmbgrtd_0120.tif
	klmbgrtd_0121.tif
	klmbgrtd_0122.tif
	klmbgrtd_0123.tif
	klmbgrtd_0124.tif
	klmbgrtd_0125.tif
	klmbgrtd_0126.tif
	klmbgrtd_0127.tif
	klmbgrtd_0128.tif
	klmbgrtd_0129.tif
	klmbgrtd_0131.tif
	klmbgrtd_0132.tif
	klmbgrtd_0133.tif
	klmbgrtd_0134.tif
	klmbgrtd_0137.tif
	klmbgrtd_0138.tif
	klmbgrtd_0139.tif
	klmbgrtd_0140.tif
	klmbgrtd_0141.tif
	klmbgrtd_0142.tif
	klmbgrtd_0143.tif
	klmbgrtd_0145.tif

