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Fstimada senonta Ruiz:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por ha

Comision de Tests en el punto 2.5 ¢l punto DOS del Acta 7-2005, de sesion
cclebrada €l 02 de agosto de 2005.

“DOS 25. Comisidn de Tesis ACUERDA: a) Aprobar a la estuduante
Elizabeth Ruiz Martinez. Carné 200113898 el proyecto de tesis Deterioro de las
relaciones interpersonales por el uso inadecuado del teléfono celular b) Nombrar
como asesor 2 Lic. César Paz”
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Atentamente, )
“I©O YENSENAD A TODOS”
Y,
MA A ly Menda
Cooftlinadora
) Comis1on de Tesis
| ; AKMGAg
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Estimado (a) seflor (a)ita):

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,

en ¢l Inciso 32.5 del Punto TRIGESIMO SEGUNDO, del Acta No. 32-03 de sesién celebrada
el 19-10-085.

"TRIGESIMO SEGUNDO:. 32.5... El Consejo Directivo, con base en el dictamen favorable y
lo preceptuado en la Norma Séptima de las Normas Generales Provisionales para la Efaboracién
de Tesis y Examen Final de Graduacién vigente, ACUERDA: 1) Nombrar a los profesionales Lic.
César Paiz (presidente), Lic. Luis Pedroza, Dr. Wangner Diaz, para que integren el Comité de
Tesis que habrd de analizar el trabgjo de tesis del (a) estudiante PAOLA ELIZABETH RUIZ
MARTINEZ, Camé No. 200113898, cuyo titulo es: DETERIORO DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES, POR EL USO INADECUADQ DEL TELEFONO CELULAR. 2) El comité

contard con quince dias calendario a portir de o fecha de recepcién del proyecto, para
dictaminar acerca del trabajo.”
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Sefiores,
CONSEJO DIRECTIVO,
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gdificio.

Distinguidos Sefiores:

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante .
Paole Elizabeth Ruiz Mertinez

Camé 200.1 13898 .

Ha realizado las correcciones y recomendaciones de su TRABAJO DE TESIS,
cuyo titulo finai es: .
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BARRERAS QUE CAUSA EL USO INADECUADD DEL
TELRFOM) CELULAR EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el tramite comrespondiente.
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Focuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

CGuatemala, 15 de marzo de 2006,
. ECC 24606

Seflor (a)1ta)
Paola Elizabeth Ruiz Martinez
Esc. Ciencias de 1a Comumcacion

Estimado (a) Sefior (a)(1ta):

Para su conocimiento y efectos e permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo, e

el Inciso 17.1 del Punto DECIMO SEPTIMO del Acta Extraordinana No. 05-06 de sesidn
celebrada el 13-03-06.

“DECIMO SEPTIMO....17.1... El Consejo Directivo, ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tes:
titulado: BARRERAS QUE CAUSA EL USO INADECUADO DEL TELEFONO CELULAR E?
LASRELACIONES INTERPERSONALES, presentado por el (1a) estudiante Paola Elizabeth Rut
Martinez, Camé No. 200113898, con base en el dictamen favorable del comité de tesis nombrad:
para el efecto; b) Se autoriza la impresiéon de dicho trabajo de tesis; c) se nombra a lo
profesionales: M.A. Elpidio Guillén, Lic. Miguel Angel Juarez (titulares) ML A. Donaldo Vasque:
(suplente), para que con los miembros del Comité de Tesis, Lic. César Paiz, (Presidente), Dr
Wangner Diaz, Lic. Luis Pedroza, para que integren el Tribunal Examinador y d) Se autorza
la Direccién de la Escuela para que fije la fecha del examen de graduacion.”

Atentamente,
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L

]
|
|
|
|
'

4

Para efectos legales unicamente el autor
es responsable del contenido de este trabajo.
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Introduccion

Conforme pasa el tiempo, los sistemas de comunicacion han avanzado a pasos
agigantados, refiriéendose especificamente a la telefonia celular, sus ventajas,
beneficios e innovadores modelos motivan a las personas a adquirirlos, con el objetivo
principal de “estar comunicados”, sin embargo, el hecho de tener un teléfono celular

tampoco significa que dependamos de él o que se le preste mas importancia que una
conversacion personal.

Es importante tener buenos modales al recibir una llamada cuando estamos
hablando con otra persona. El prestarle mas atencion a la llamada puede ser una falta
de respeto hacia la persona presente, sin dejar a un lado la pérdida de la conversacion.

Conforme el lenguaje se convirtio en un sistema complejo de comunicacion,
surgieron ciertas normas de cortesia y buena educacién, las cuales, se empiezan a
inculcar en la familia y se refuerza con la educacion escolar.

Toda persona que posee teléfono celular, esta todo el tiempo pendiente de una
llamada, no necesariamente de emergencia, de un amigo lejano o de negocios; esto
mantiene a la persona pendiente de un dano no controlado que interrumpe su rutina de
vida. Recibe llamadas en el auto, viajando en auto bus, en reuniones importantes, en el
cine, en la gasolinera, en el supermercado, en el banco, etc.

Sin embargo, el problema no es recibir las llamadas, pues quien lama por lo
regular no sabe la ubicacion de la persona que recibe la lamada. El problema es estar
dispuesto a contestar en todo lugar y momento.

Es una falta de cortesia interrumpir una actividad para contestar una llamada y
peor aun dejar esperando a una persona “presente” por contestar el teléfono. Dichas

interrupciones se pueden catalogar como un ruido en la comunicacion y la hace menos
efectiva y asertiva.

A nivel comunicacional es importante resaltar que, aunque el celular es un medio
de comunicacion que resuelve muchos problemas, es al mismo tiempo un ente que
estropea las relaciones interpersonales si no se tiene un uso adecuado del mismo.

LLa etiqueta en el uso del celular es hoy por hoy una norma sumamente
importante y lamentablemente desconocida, que afianza en las personas sentimientos
de incertidumbre, causa ansiedad innecesaria, provoca falta de organizacién e
imposibilidad para priorizar las actividades de forma satisfactoria, tanto a los jovenes
como a los adultos que viven en la convulsionada época modema.

La investigacion sobre las “Barreras que causa el uso inadecuado del teléfono
celular en las relaciones interpersonales” se realizé6 en 3 areas, en las que todo ser
humano se desenvuelve: en el area faboral, area de estudios y area familiar.

11




Asi mismo, se incluye una breve recopilacion de {as normas de etiqueta para el
uso del teléfono celular. Ya que segun los resultados obtenidos, la mayoria de
personas no maneja hinguna norma de cortesia al recibir llamadas al celular cuando
esta acompanada, y una mala accion puede interpretarse como una falta de respeto, vy
al mismo tiempo se pueden herir susceptibilidades de la persona que espera.

La sociedad se mantiene en constante cambio, y es cuestion de voluntad como

se puede lograr adaptar la tecnologia a nuestro ritmo de vida y no dejar que sea la
tecnologia quien domine nuestras acciones.

1]




BARRERAS QUE CAUSA EL USO INADECUADO DEL TELEFONO CELULAR
EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES




Marco Teorico
Capitulo |

La Comunicacion

1.1 Comunicacion (antecedentes)

Aristoteles llamaba “Retdrica” a 10 que hoy se llama “comunicacion”, 1a cual se define
como la busqueda de “todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance”.

Opinaba que !a meta principal de la comunicacion era la persuasion, es decir el intento que
hace el orador en llevar a los demas a tener su mismo punto de vista.

En el sigo XVIll surgid una nueva escuela de pensamiento, que se conocid con el
nombre de Psicologia de las facultades. Esta escuela hacia una clara distincion entre el alma
y la mente, atribuyendo diferentes facuitades a cada una de estas. A finales de este siglo, los
conceptos de psicologia de las facultades invadieron la retorica.

El dualismo “alma-mente” fue interpretado y tomado como base para dos propdsitos,
independientes entre si de la comunicacion. Uno de los objetivos era de naturaleza intelectual

o cognoscitivo vy el otro era de naturaleza emocional. Uno apelaba a la mente y el otro al
alma. |

De acuerdo con esta teoria, uno de los objetivos de la comunicacion era informativo:

hecho a la mente. Y el otro era Persuasivo: hecho al alma y las emociones, que servia de
entretenimiento.

El objetivo basico en la comunicacion es convertirse en agente efectivo. Es decir, influir
en los demas, en el mundo fisico que lo rodea y en si mismo, de tal modo que la persona
pueda convertirse en agente determinante y sentirse capaz de tomar decisiones, llegado el
caso. Las personas se comunican para influir y para afectar intencionalmente. (Berlo, 1986)

La conducta en la comunicacion se torna habitual, una vez aprendida la forma de
desempanarse en este tipo de conductas se lievan a cabo facilmente y con el mismo esfuerzo.
Las personas son capaces de escribir, dirigir, ensefar, encabezar reuniones o pronunciar

discursos sin llegar a preguntarse si vale la pena el esfuerzo, la conducta se ha convertido en
un habito.

La comunicacion es un ente de interaccion social;, el arte de saber expresarse tanto
con palabras como con gestos, simbolos, senales, colores etc. La comunicacion es la base de

todas las culturas. Las personas se comunican mediante diversos sistemas de signos de los
cuales el mas importante es el lenguaje.

Entre el emisor y el receptor, la comunicacion puede sufrir diversas interferencias que
no permiten que se comprenda con claridad el mensaje. Este riesgo es particularmente
cambiante hoy en dia debido a la intensidad y la complejidad de tas comunicaciones.




Se debe tener bien definido el concepto de proceso de Comunicacion y sus elementos
los cuales pueden determinar el resultado cuando a) se inicia 1la comunicacion, b) se
responde a esta, ¢} 0 cuando se sirve de observador o analista de ella.

El buen uso de estos elementos lleva a una comunicacion efectiva, esto significa que
cada persona debe adecuar las normas de comunicacion en su grupo particular ya que el
grado de satisfaccion o insatisfaccion que se experimenta en la vida depende de la calidad de
las relaciones interpersonales que se establecen. (Pintos, 1994)

Se debe aprender a comunicar si se quiere lograr que lo deseado de mejorar las
relaciones se convierta en algo mas que un pensamiento, esto requiere de paciencia mientras

se desechan los viejos habitos y se adaptan y practican nuevas formas de comunicacion.
(Becvar, 1989)

La comunicacion se puede efectuar de dos maneras: por medio de la palabra o
prescindiendo de ella, es decir de modo verbal o no verbail:

La manera verbal se refiere a las palabras. El contenido literal de un mensaje sirve con
mas efectividad para comunicar ideas y observaciones que la manera no verbal. La evolucion
de estos simbolos que forman las palabras se desarrollaron a partir de los dibujos o pinturas
ejecutadas en las cuevas por los antepasados. Pero, a pesar de la precision de las palabras,

éstas no son especificas cuando se trata de la comunicacion de sentimientos; para este
proceso el modo no verbal (gestos) es mas eficiente.

La importancia del modo no verbal de comunicacion radica en el poder que tiene para
la creacion y destruccion de relaciones. Este tema se ampliara mas adelante. (Océano, 1988)
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1.2 Proceso de Comunicacion

Diferentes autores consideran diferentes elementos como intervinientes en el proceso de
comunicacion. Se presentan algunos.

Retomando la retdrica de Aristoteles se consideraran tres componentes en la
comunicacion: a) el orador, b) el discurso y ¢) el auditorio. Cada uno de estos elementos es
necesario para la comunicacion y se puede traducir para el estudio como estas tres variables
a) la persona que habla, b) el discurso que pronuncia y c) la persona que escucha.

Shannon-Weaver considera que los componentes de la comunicacion incluyen: a) una
fuente, b) un transmisor, ¢) una senal, d) un receptor, y e) un destino. Si por fuente
entendemos el orador, por senal el discurso, y por destino el escucha, tenemos el modelo
aristotélico, mas el transmisor que envia el mensaje original y receptor que lo capta para
hacerlo llegar al destinatario. (Berlo, 1986)

1.2.1 Fuente — Encodificador:

Una fuente de comunicacion, después de determinar [a forma en que desea afectar a su
receptor, encodifica un mensaje destinado a producir ia respuesta esperada. Existen 4
distintas clases de factores dentro de la fuente que pueden aumentar la fidelidad:

1.2.1.1 Habilidades en {a comunicacion: existen 5 habilidades verbales en la
comunicacion. Dos de estas son encodificadoras: hablar y escribir. Dos son
habilidades decodificadoras: leer y escuchar. La quinta encodifica y decodifica: la
reflexion.

1.2.1.2 Actitudes: se puede aducir que las actitudes de la fuente afectan la comunicacion
por o menos en 3 formas. En primer lugar, las actitudes que asume con respecto a
si misma, en segundo lugar actitud hacia el tema que se trata, y tercero la actitud
hacia el receptor. ,

1.2.1.3 Nivel de Conocimiento: este afecta la conducta de la fuente. Lo que ésta
comunica y la forma en que lo hace depende de su capacidad. Su conducta en las
comunicaciones se ve afectada por el grado de conocimiento que tiene sobre sus
propias actitudes, por las caracteristicas de su receptor, por las distintas formas en
que puede emitir o tratar los mensajes de la comunicacion.

1.2.1.4 Sistema Socio-Cuitural: ninguna fuente se comunica como libre agente sin estar
influida por la posicidon que ocupa en un determinado sistema sociocultural. Se
tiene que conocer el contexto cultural dentro del cual se comunica, sus creencias o
no, exigidas o no por su cultura, sus expectativas, etc.

1.2.2 Receptor — Decodificador:

La persona que se halla en uno de los extremos del proceso de comunicacion y la que
se encuentra en el otro extremo, son bastante similares. En realidad cuando entablamos
una comunicacion interpersonal, la fuente y el receptor son la misma persona.




Aquel que en un momento es una fuente, ha sido un receptor. Los mensajes que
emiten estan determinados por los que ha recibido, por las fuerzas que le fueron
impuestas en un momento anterior al de codificar. Lo mismo ocurre para el receptor. El
también puede ser considerado como Fuente. Si el receptor no posee la habilidad de

escuchar, de leer o de pensar, no estara capacitado para recibir y decodificar los
mensajes que la fuente ha transmitido.

Si se limita la exposicion a la comunicacion efectiva, el receptor es el eslabon mas
importante en el proceso de la comunicacion. Si la fuente no llega a alcanzar al receptor
con su mensaje, es lo mismo que si se hubiera hablado a si misma.

Tanto la fuente como el receptor pueden ser analizados en sus habilidades
comunicativas, actitudes, niveles de conocimiento, contextos culturales y lugares en

sistemas sociales multiples. Lo que puede no estar implicito en un analisis tal es la
interdependencia de la fuente y el receptor.

1.2.3 Mensaje:

Es el producto fisico verdadero del emisor o fuente. Cuando se habla, el discurso es el
mensaje; cuando se escribe, lo escrito; cuando se pinta, el cuadro; finalmente, si se
gesticula, los movimientos de brazos, las expresiones del rostro constituyen el mensaje.

En el mensaje hay 3 factores que tiene que ser tomados en consideracion:

1.2.3.1 Codigo del Mensaje: es todo qgrupo de simbolos que puede ser
estructurado de manera que tenga algun significado para alguien. Todo aquello
que posee un grupo de elementos y es un conjunto de procedimientos para
combinar estos elementos en forma significativa es un codigo.

1.2.3.2 Contenido del mensaje: es el material del mensaje que fue seleccionado
por la fuente para expresar su proposito. Tanto el contenido como el codigo
poseen elementos y estructura.

1.2.3.3 Tratamiento del mensaje: al presentar un mensaje para expresar su
proposito, la fuente esta facultada para seleccionar una u otra informaciéon, uno u
otro conjunto de afirmaciones o evidencias. En {a seleccion de elementos y de
estructura, tanto el codigo como det contenido, la fuente tiene que tomar muchas
decisiones y que elegir entre gran numero de probabilidades. Podemos definir el
tratamiento de un mensaje como la decision que toma la fuente de comunicacion
al seleccionar y estructurar los codigos y el contenido.

1.2.4 Canal:

Se puede definir Psicologicamente, el canal, como los sentidos a través de los cuales el

receptor percibe un mensaje que ha sido codificado y transmitido por una fuente
encodificadora.




Los 3 principales significados de la palabra “canal” en la comunicacion son: formas de
encodificar y decodificar mensajes; vehiculos de mensajes; y medio de transporte.

Si se desea analizar el proceso de la comunicacion, se tiene que hablar de fuentes,
mensajes, canales o receptores, sin embargo, se debe tomar en cuenta que es de utilidad
analizar las habilidades comunicativas de la fuente y receptor, sus actitudes, niveles de

conocimiento, roles en multiples sistemas sociales y contexto cultural en el cual se producen
sus conductas de comunicacion.

Como fuente encodificadora se debe decir en qué forma habremos de canalizar los
mensajes para que nuestro receptor pueda decodificarlos; para que pueda verlos, oiros,
tocarlos y en ocasiones hasta gustarios u olerlos. Asi podemos considerar fos canales de la

comunicacion como las habilidades motoras de encodificador y como las habilidades
sensoriales del decodificador.

Al analizar el mensaje se puede focalizar {a atencion en distintos elementos o
estructuras en la eleccion de codigos, contenido o tratamiento. Se consideran los canales en

3 formas: como mecanismo de union, como vehiculos o como medio de transporte para el
vehiculo. (Berlo, 1986)

El objetivo de Ia comunicacion

La Interaccion es el objetivo de la comunicacion humana. A cierto nivel de analisis, 1a
comunicacion implica tan solo una interdependencia fisica; esto es, la fuente y el receptor, son
conceptos diadicos; cada uno necesita del otro incluso para su definicion y existencia.

En un segundo nivel de complejidad, la interdependencia puede ser analizada como
una secuencia de accion-reaccion. Un mensaje inicial influye en la respuesta que le es hecha

y ésta a su vez, en las subsiguiente porque son utilizadas como feedback por los

comunicadores, como una informacion que les ayuda a poder determinar si estan logrando €l
efecto deseado.

En un tercer nivel de complejidad, el analisis de la comunicacion se refiere a las
habilidades de empatia, a la interdependencia producida por las expectativas sobre ia forma
en que otros habran de responder en un mensaje. La empatia designa el proceso en ef cual

nos proyectamos dentro de los estados intermos o personalidades de los demas, con el fin de
poder prever la forma en que se habran de conducir.

La empatia trata de desempenar un rol. La persona trata de ponerse en el lugar de la
otra persona, de percibir el mundo de la misma manera que ésta. Al hacerlo asi se desarrolla
el concepto del "si mismo’que se usa para llevar a cabo inferencias sobre otros.

El ultimo nivel de complejidad interdependiente en la interaccion. La interaccion difiere
de la accion-reaccion en que 10s actos de cada uno de los participantes de la comunicacion se
hallan interrelacionados, en gue influyen unos en otros a través del desarrollo de la hipdtesis

sobre cual sera el resultado de estos actos, en qué se ajustan a los propositos de la fuente y
del receptor.




El concepto de interaccion es primordial para una comprension del concepto de
proceso en la comunicacion. La comunicacion representa el intento de unificar dos

organismos, de llenar la brecha entre dos individuos por medio de la emision y recepcion del
mensaje que tengan un significado para ambos.

Las personas pueden comunicarse sin Hegar a un punto apreciable de interaccion, sin
embargo, mientras las personas se hallen en una situacion interaccionat la efectividad, la
capacidad de afectar y ser atectados por los demas aumentara. A medida que la interaccidon
crece, las expectativas se hacen perfectamente interdependientes. Los conceptos de fuente y

receptor como entidades separadas pierden su significado, en tanto que el concepto de
proceso se vuelve claro. (Berlo, 1986)




1.3 Modelo del Sistema de Comunicacion
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L uego de entender el proceso de la comunicacion, el ser humano puede interactuar con
otra u otras personas para transmitir o compartir, experiencias, ideas, sentimientos, etc. La
comunicacion personal puede ser aplicada de diferente manera si se dirige a un grupo de
personas 0 a una persona individual.




1.4 La comunicacion no verbal

Es aguella donde las personas revelan algo mas que el lenguaje articulado, esta

comunicacion se transmite a traves de los gestos, expresiones faciales, lenguaje corporal,
tono de voz; estos factores transiten un mensaje sobre lo que se piensa y siente.

El ienguaje no verbal estudia todas las formas de comunicacion donde no interviene el
habla. El lenguaje no verbal es el principal vehiculo de las emociones y es mucho mas
confiable que el verbal, aunque para algunas personas es dificil interpretar el movimiento
voluntario o involuntario que realizan al mismo tiempo que conversan. (Knapp, 1982)

Escuchar atentamente es quiza una de las habilidades mas importantes en nuestra vida

de relacion y se puede analizar desde distintos puntos de vista: el del lenguaje corporal y ia
disposicion interna.

Existen cinco caracteristicas que denota una persona atenta, basandonos en el
lenguaje corporal:

a) Direccion: el eje de los hombros esta lo mas paralelo posible al eje de los hombros del
interlocutor.

b) Apertura: sus extremidades no estan entrecruzadas, esto denota que es sincero y no
tiene temor.

c) Relajacion: ios musculos no estan tensos, esto denota tranquilidad, ausencia de temor,
incluso iguaidad. |

d) Inclinacion: el eje de la columna vertebral se inclina hacia el interlocutor, como para no
dejar escapar detalles sobre el tema. Si el eje de la columna esta inclinado hacia atras,
la persona no esta interesada en el tema, por o tanto, no presta total atencion.

e) Ojos en contacto: El contacto de las miradas posibilita la comunicacion de las
existencias, su dominio es de mayor importancia.

Asi también existen otras caracteristicas que comunican un mensaje sin articular palabra,

las investigaciones sobre comunicacion no verbal pueden dividirse en las siguientes siete
areas:

1.4.1 Movimiento Corporal o Cinésico: éste comprende el modo caracteristico de los
gestos, movimientos corporales, extremidades, expresiones faciales, conducta de
los 0jos y postura. Las categorias que incluye el comportamiento no verbal son:
emblemas, ilustradores, expresiones de afecto, reguladores y adaptadores.

1.4.2 Caracteristicas Fisicas: se refiere a las cosas que se mantienen relativamente sin
cambio durante el periodo de interaccidn. Comprende la forma del cuerpo, el
atractivo general, olores del cuerpo y aliento, altura, peso, cabello, tono de piel.

1.4.3 Conducta tactil: las subcategorias de esta conducta pueden comprender la caricia,
el golpe, el sostener, guiar movimientos de otros, etc.




1.4.4 Paralenguaje: se refiere a como se dicen las cosas, no tanto a lo que dice. Tiene
que ver con espectro de sefales vocales no verbales establecidas alrededor del
comportamiento comun del habla. Sus componentes son: cualidades de voz,
vocalizaciones, y segregaciones vocales.

1.4.5 Proxémica: estudio del uso y percepcion del espacio social y personal. Estudia la
orientacion espacial personal en el contexto de la distancia conversacional y como
ésta varia de acuerdo con el sexo, status, roles, orientacion cultural, etc. También
es frecuente el término territorialidad en el estudio de la proxémica para designar la
tendencia humana a marcar el territorio personal.

1.4.6 Artefactos: comprenden la manipulacion de objetos con personas interactuantes
que pueden actuar como estimulos no verbales. Estos artefactos comprenden el

perfume, la ropa, lapiz labial, gafas, peluca y otros objetos para el cabello y todo el
repertorio de productos de belleza.

1.4.7 Factores del Entorno: son los elementos que interfieren en la relacion humana pero
no son parte directa de ella. Esto incluye muebles, estilo arquitectonico, decoracion,
condiciones de luz, olores, temperatura, ruidos, musica y otros elementos dentro de
los cuales tiene derecho !a interaccion.

| a comunicacion no verbal no debe estudiarse como una unidad aislada, sino como una
parte inseparable del proceso global de comunicacion. Puede servir para repetir, contradecir,
sustituir, complementar, acentuar, o regular la comunicacion verbal. También es importante
debido al papel que desempena en el sistema total de la comunicacion, la tremenda cantidad
de sefales informativas que proporciona en toda situacion particular, y a que se la utiliza en
areas fundamentales de la vida cotidiana.

Los buenos observadores deberan familiarizarse con las posibles fuentes de observacion
y tendran que adaptarse consecuentemente. Respecto al tratamiento de la percepcion
humana se analiza la forma en que proyectamos nuestras necesidades, deseos vy
expectativas en aquello que estamos observando; también el hecho de que a veces, solo
percibimos lo que tiene sentido para nuestra propia visidon de la conducta humana, como
nuestras primeras observaciones pueden afectar las observaciones posteriores 0 viceversa.

as expresiones de nuestras observaciones pueden ser fuente de deformacidn perceptiva,
y se debe ser cuidadoso para diferenciar los hechos de las inferencias.

El analisis global otorga una cierta consistencia para orientar las observaciones iniciales y
confiamos en que sirva como estimulo de ideas adicionales que se pueden aplicar y adaptar
practicamente a cualquier encuentro. (Knap, 1982)
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1.5 Barreras de comunicacion

Al comunicarse con otras personas, pueden existir barreras u obstaculos que Impediran

que el mensaje llegue con claridad y cumpla su objetivo. Estas barreras de comunicacion
pueden ser:

1.5.1 Ambientales: estas barreras son impersonales y tienen un efecto negativo en la
comunicacion, puede ser por incomodidad fisica: por ejemplo un lugar muy calido
que cause sofocamiento o un lugar muy frio, una silla incomoda, etc. Distracciones
visuales, interrupciones, y ruidos: por ejemplo, un timbre, una persona con sintomas
de gripe, ruidos de construccion, una llamada telefonica, etc. Esto provoca que el
receptor o el emisor pierda la atencion en la conversacion.

1.6.2 Verbales y Auditivos: estas barreras se encuentran en la manera de hablar del
emisor y la forma de escuchar del receptor, por ejemplo las personas que: hablan
muy rapido, no pronuncian bien las palabras, hablan otro idioma, etc., o incluso el
léxico que utilizan las personas con diferencia de nivel academico, social,
profesional o diferencia de edades. Asi también pude considerarse una barrera el
no saber escuchar, o la falta de atencidon en el tema que se esta tratando.

1.5.3 Interpersonales: es el asunto que se trata entre dos personas, que tienen efecto

negativo en la comunicacion mutua. Estas barreras pueden ser por Suposiciones
incorrectas o Percepciones distintas.

e Suposicion: es algo que se da por hecho, ya sea correcto o incorrecto es catalogado
cOmMo una barrera de comunicacion.
e Percepcion: es o que se ve y escucha por primera vez, y se genera un Juicio,

cerrandonos a otras perspectivas. Dos personas que perciben un mismo tema con
distinto significado.

Para evitar o disminuir las barreras de comunicacion se pueden tomar en cuenta los
siguientes puntos para el emisor y receptor:

a) Parafrasis o repeticion inteligente: feed-back cognitivo. La persona expresa con sus
propias palabras el contenido del mensaje recibido.

¢ Elreceptor demuestra su interés por la comunicacion y su comprension.
e El emisor puede corregir su mensaje en aquello que no ha funcionado.
¢ Permite dirigir la comunicacién adecuadamente.

b) Verificacion de Impresiones: feed-back sensorial. El receptor demuestra su aceptacion
e interes por los sentimientos del emisor al describir lo entendido sin interpretario ni
evaluario, permite al emisor sentirse comprendido y proseguir {a comunicacion. En la
verificacion no es o mismo la descripcion que la deduccion.

e Descripcion: es realizado por la persona que es competente y capaz de
observar, limitandose a considerar lo observado directamente con anterioridad y
tratando de aproximarse a lo que es certero (no tiene acceso a la verdad.
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o Deduccion no esta imtado por nada, permie dar paso a la imaginacion, emitir
juicio en cualgquier momento sin depender de una observacion previa y no exige
NINQuUNa capacilad

El emisor debe cumphr las siguientes caractensticas:

e Tener una base solida de observacion
o Ser buen observador

e Limitarse unicamente a lo observado
e Sercertero

c) Descripcion de conductas: es la manifestacion de lo observado que permite al receptor
crear una imagen clara. Se limita a o cognitivo por 1o que:
o Omite juicios de valor ‘
o Da evidencias directas: datos, pruebas, hechos concretos
» Refuerza con pruebas personales

d) Descripcion de sentimientos: expresion verbal de manifestaciones no verbales, como
cambios corporales para aclarar el sentimiento de origina estas manifestaciones. Se
considera bueno:

e Expresar los sentimientos (no verbal) y con palabras (verbalmente)
e Usar pronombres personales: yo siento; en mi caso.
e Concordar lo verbal y 10 no verbal para ser entendido

En la comunicacion interpersonal el ser humano utiiza muchos lenguajes, varias
formas de que el mensaje sea percibido por los sentidos. Uno de ellos es la palabra, o bien
gestos, posicion del cuerpo y la relacion entre ambas personas puede ser:

e Redundancia: una fuerza a la otra
e Complementariedad: ambas se detallan, completan y enriquecen mutuamente

« Confiicto: se contradicen, esto da pie a la ironia, el humor o engano, la mentira y la
informacion latente. El gran manipulador no solo evita el conflicto sino que usa la
redundancia y complementariedad entre ambos tipos de comunicacion. (Warren, 2,000)
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Capitulo I
Relaciones Interpersonales
2.1 Relaciones Interpersonales
lLas Relaciones interpersonales son definidas de la siguiente manera:

“Para Mercedes Rodriguez Velasquez las relaciones interpersonales son contactos profundos
o superficiales que existen entre las personas durante la realizacion de cualquier actividad.

Para Georgina Ehlermann son la interaccion por medio de la comunicacion que se desarrolla
o se entabla entre una persona y el grupo al cual pertenece.

Maria A. Fer opina que es la capacidad de desamoliarse integramente a traves del ‘otro *, con
el fin de encontrar sentido a nuestras vivencias sociales e individuales, buscando siempre la
felicidad.” (www.saludparalavida.sid.cu)

Las relaciones interpersonales son contactos que se desarrollan entre las
personas a través de la comunicacion. Estos contactos se enmarcan dentro de la sociedad
a la que por naturaleza el ser humano pertenece, pues no puede vivir incomunicado

1 as bases de las relaciones interpersonales se establecen en el reconocimiento de la
categoria natural de toda persona humana por su dignidad, que exige respeto profundo y
reconocimiento efectivo de todos sus derechos, su valoracidn y mantiene la busqueda
constante de su promocion. (Lopez Fernandez, 1991)

Tomando como base la definicidn antes presentada se puede asegurar que el ser
humano para poder relacionarse, primero debe saber comunicarse.
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Este desarrollo de Ia comunicacion a sido un largo camino desde el primitivismo en que
el humano no generaba ideas articuladas, sin embargo se expresaba a traves de sonidos
(Onomatopeya); luego en la época pictorica ,en la que se comunicaba a través de pinturas
rupestres; luego la expresion corporal y por ultimo la escritura, donde se hace uso del

alfabeto, es hasta este momento que se inicia la civilizacion del ser humano y va
evolucionando a través del tiempo.

Anos después aparece la imprenta, se masifica el mensaje y se obtienen respuestas

de estos, pasando los siglos empiezan los grandes inventos tecnoldgicos que facilitan cada
vez mas la comunicacion entre los seres humanos.

Desde siempre cada persona ha jugado un rol en la sociedad, y al entablar
conversacion con otra u otras personas se compromete a llevar a cabo un proceso de
interaccidon en que cada persona conserva una percepcion, una reaccidon y una expresion
diferente respecto a los demas. (www.relaciones-humanas.net/articulos.htmi)
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2.2 Comunicacion Interpersonal

Dionisio F. Zaldivar Pérez opina que la comunicacion interpersonal constituye uno de
los pilares fundamentales de la existencia humana; es una dimension a traves de la que se
reafirma la condicion de ser humano. La persona capaz de mantener una comunicacion

interpersonal adecuada, contribuye al bienestar y calidad de vida de si misma y de las demas.
(www.relaciones-humanas.net/cognitivo)

Las comunicaciones Interpersonales son el conjunto de acciones que toma el ser
humano para transmitir, compartir y negociar ideas, temas o conceptos; con el objetivo de

satisfacer la necesidad de socializar con una o varias personas con quien tiene en comun
costumbres, tradiciones y patrones de vida.

La condicion de ser social, nos hace sujetos de las relaciones interpersonales y de la
comunicacion desde el momento del nacimiento, la supervivencia y el desarrollo del individuo

van a estar necesariamente vinculados a estas relaciones sociales y comunicativas. (Pierre y
Lucien, 1983)

Un individuo competente en el desempeno de sus relaciones interpersonales, es aquel
que cuenta con recursos personolégicos, que le permiten utilizar y manejar de manera

acertada y efectiva sus habilidades comunicativas, en dependencia de los diferentes
contextos sociales en los que se desenvuelve.

L a habilidad para comunicarse depende de la estimulacion y la conducta que se

adquiere durante toda la vida: la herencia genética, infancia, cultura, estudios, trabajos,
experiencias, etc.

Al comunicarse y expresar el sentir, se descubren varios factores por medio de la
conducta, como el temor, insequridad, rechazo, evitacion, agresividad, etc. Asi mismo, al
comunicarse se muestran los rasgos del estilo personal, es por eso que antes de aprender a
relacionarse con los demas, primero hay que aprender a relacionarse con uno mismo,
conocerse, adoptar un estilo personal, y obtener seguridad en si mismo, para poder reflejar

esa seguridad y conviccion en las personas con las que se establece comunicacion. (Warren,
2,000}

Gran parte del tiempo se compromete en la comunicacion interpersonal, la mayoria las
necesidades son satisfechas a través de relaciones con otras personas; estas interacciones,

su calidad y el grado en que permiten dicha satisfaccién, dependen mayormente de la
capacidad y habilidad para comunicarse de manera efectiva.

La comunicacion interpersonal puede ser considerada como el proceso de

intercambios de mensajes entre dos o mas personas, con la finalidad de alcanzar
determinados objetivos.

Cuando en cualquier relacion interpersonal la comunicacion fluye adecuadamente, esta

se convierte en una via que potencia el desarrollo y el bienestar emocional y social de los
implicados; se crea un clima de distension y de cooperacion.
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Todo lo contrario ocurre cuando surgen interferencias o “ruidos” en la comunicacion: se
crean malentendidos y conflictos que dan lugar a sentimientos de amenaza, frustraciones y
estados emocionales displacenteros, y un clima de tensiones y defensas entre los
iInterlocutores.

L.as interferencias o ruidos en la comunicacion dificultan la adecuada satisfaccion de
| necesidades, en particular las afectivas; provocan disgusto y malestar en los individuos; y
. dificultan, en cualquier grupo, el trabajo en colectivo para el logro de una meta comun.

Hay tres elementos o filtros de la comunicacion que nos permiten entender el giro que
puede tomar determinada relacion en funcion de la forma en que los participantes en la misma
se comuniguen entre si:

¢ laimagen de si mismo,
e |aimagen que se tiene de los otros
¢ Yy la definicion de la situacion

o Laimagen que de si mismo tiene cada sujeto, depende del resultado de las interacciones
e intercambios que haya tenido con personas significativas para él o ella, en particular con
padres y maestros. De la calidad de estos vinculos, de la manera en que el sujeto ha sido
confirmado o descalificado, depende la imagen de si mismo y también la autoestima; como
se ve y cuanto se estima son dos factores que inciden positiva o negativamente en la
forma en que se comunica y se vincula con los demas.

e Las experiencias del tipo de relacion y de comunicacion que se han sostenido con
personas significativas, de alguna manera contribuyen al desarrolio de esquemas de

relacion que se activan cada vez que las interacciones con alguna persona actualizan
consciente o inconscientemente los “fantasmas” o huellas de situaciones pasadas que se

asocian con las presentes. En estos esquemas de relacion se pueden encontrar

determinados estereotipos o predisposiciones que hacen crear ciertas expectativas y
realizar determinados juicios en relacién con los demas.

o La vision o expectativa creada en relacion con una situacion, con el sentido que se asigna

a la misma, puede determinar que la respuesta o acto comunicativo, tome una direccion
constructiva o conflictiva.

Por lo general, cuando dos 0 mas personas realizan alguna actividad en coman, no
resulta extrano que se den las condiciones propicias para que sus opiniones, expectativas,
deseos 0 necesidades entren en conflicto. En las relaciones humanas, los conflictos

constituyen la regla y no la excepcion; la cuestion estriba en conocer cual es la mejor manera
de darles solucion.

Una comunicacion interpersonal efectiva en el manejo de los conflictos implica el
dialogo constructivo, que se apoya en tres actitudes basicas para favorecer la comunicacion Y

la expresion de percepciones y actuaciones positivas en la relacién con los otros: la empatia,
la aceptacion y la congruencia. *
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e La empatia implica la capacidad de ver un asunto desde la perspectiva del otro, la
capacidad de ponerse en su fugar, de meterse en 1a piel de la otra persona.

e La aceptacion implica la tolerancia a las diferencias ajenas, el aceptar que otras
personas son diferentes y la capacidad para aceptar esto sin sentirse amenazado.

e L[a congruencia es sindnimo de autenticidad en el sentido de que se actle sin
dobleces, sin disociacion entre pensar, sentir y actuar. i

Por otra parte, una comunicacion interpersonal efectiva requiere de mensajes claros,

coherentes, directos y precisos. Cuando estos requisitos no se cumplen, los mensajes .
resultan obstructores de la comunicacion, como son:

» Reproches

« Generalizacidn sobre la manera de ser: todo lo haces mal
« Declaracion del tipo: eres malo o incapaz
e Sarcasmo

e Amenazas

Por el contrario, cuando los mensajes cumplen estos requisitos, resultan facilitadores
de la comunicacion:

e Declaracion de deseos
o Declaracion de sentimientos
« Declaracion de agrado y desagrado

e Acuerdo parcial con una critica o un argumento
o Impresiones de sentimientos

La comunicacion interpersonal sera efectiva, si se es oportuno, especifico y descriptivo
en los senalamientos y si ademas la persona se compromete y colabora en la busqueda de
soluciones; si escucha de manera activa, atenta y paciente y es capaz de solicitar aclaracién
cuando no entiende algo; si piensa en términos de las necesidades del otro.

Una comunicacion libre de barreras, incrementa la comprension y la colaboracion entre
las personas y aumenta el bienestar emocional de los grupos e individuos.

Se puede determinar que para lograr esa comunicacion “libre de barreras” y mejorar
las relaciones personales y profesionales, se debe conocer el estilo de los demas, evitar
conflictos, ser entusiasta, optimista, saber escuchar a los demas, ser discreto, buscar solucion

a los problemas, reconocer y adaptarse al estilo personal de la otra persona.
(www.relaciones-humanas.net/cognitivo)
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2.3 Principios de la comunicacion y las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se definen como el proceso comunicativo gue juega un
rol fundamental en el desempeno de la actividad humana, por comunicacion se entiende, €l
proceso de caracter social mediante el cual se producen intercambios de mensajes verbales y
no verbales que genera diversas interacciones racionales y emocionales.

B La comunicacion cumple tres funciones fundamentales:

« Funcion informativa: Se refiere al intercambio de mensajes con diferentes sentidos y
. significados.
« Funcion reguladora: La comunicacion actua como reguladora de 1a actividad de los
interlocutores.
« Funcion afectiva: A través de los mensajes se transmiten emociones y afectos que de
alguna manera influyen en la percepcion interpersonal y complementan las dos
funciones antenores.

A continuacion los principios del proceso comunicativo

2.3.1 Primer principio: Cuando dos personas entran en contacto, resulta imposible no
comunicar.
El proceso comunicativo se desarrolla mediante el intercambio de diversos mensajes
por diferentes canales, esto es por el canal verbal y por el canal no verbal (tono de la
voz, rnitmo del habla, mirada, gestos y posturas, proximidad fisica, entre otras
formas). Cualquier acto que se haga, transmite un mensaje.

2.3.2 Segundo principio: En toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de
contenido y relacidnales.
Comunmente las personas cuando desean satisfacer una necesidad por ejemplo una
persona que bebe una taza de café y se la termina, dice: “ya se acabo” (contenido
manifiesto) pero, si se atiende el sentido relacional, en realidad esta comunicando su
intencién de obtener mas café, de modo que en el sentido relacional, su mensaje
significa ;tiene mas cafe?

2.3.3 Tercer principio: La definicion de una interaccion esta condicionada por las
secuencias de comunicacion entre los participantes (circularidad).
La interaccion estd en que el comportamiento del uno influye y refuerza el
comportamiento del otro. Por ejemplo: la madre alega “que su hijo siempre llega
tarde a su casa’ y el hijo responde “que siempre llega tarde porque su madre siempre
le alega”. En este ejemplo se puede apreciar la circularidad de la interaccion.

~ 2.3.4 Cuarto principio: Toda comprension es siempre una interpretacion, el significado
| esta siempre en el sujeto.
Las personas pueden expresarse de cierta manera pero todos los receptores
interpretaran de diferente manera el mensaje que se trasmite. -

EE=L ]
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Dionisio F. Zaldivar Pérez dice que una comunicacion efectiva se produce si se toman

en cuenta los principios comentados que rigen el proceso comunicativo, y si ademas se
desarrollan a niveles optimos las competencias comunicativas.

Las competencias comunicativas comprenden el conjunto de conoctmientos,
habilidades, actitudes, valores y comportamientos que capacitan a las personas para la
produccién, recepcion e interpretacion de mensajes de diferentes tipos y a traves de

diferentes canales, que facilitan y promueven el inicio, mantenimiento y fin de relaciones
interpersonales positivas. (www.elexito.com)

Las habilidades componentes de la comunicacion se pueden clasificar en: habilidades
comunicativas y habilidades asertivas o de auto-afirmacion:

Habilidades comunicativas

e Habilidades de recepcion
e Habilidades de emision

e Manejo de la comunicacion no verbal

Habilidades asertivas o de autoafirmacion
¢ Autoexpresion positiva

e Expresion adecuada de las emociones
e Mostrar empatia en relacion con las emociones ajenas

[ 7




2.4 La Comunicacion construye o destruye {as Relaciones Interpersonales

En el transcurso de la vida, 1as personas aprenden a hablar, expresarse o transmilir sus
pensamientos y opimiones, sin embargo, esta habiidad la aplican empincamente sin tomar ¢n
cuenta las consecuencias de emplear una comunicacion mnadecuada.

. El comportamiento y la manera de comunicarse se ven influenciadas en gran medida
por 1a forma en que se educa al nino desde el seno familiar, ya que desde pequenos se
adopta un patron a traves del ejemplo de las personas que o rodean.

El exito que ias personas experimenten en su vida depende en gran parte de |3
manera como se relacionan con 1as demas personas, y la base de eslas relaciones
interpersonales es la comunicacion.

Muchas veces, ya sea en forma publica 0 privada, se hace referencia a otras

personas en terminos poco constructivos, especialmente cuando ellas se encuentran
ausentes.

Cuando se esté hablando de alguien, siempre es importante preguntar: ; Como se
sentiria esta persona si estuviera presente, escuchando lo que se esta diciendo de ella? ; Se
sentiria bien 0 mal? ; Mejoraria su autoestima 0 empeoraria?

Todos y cada uno de los seres humanos esta en capacidad de impactar a diario
positivamente las vidas de aquellos con quienes entra en contacto y 1o hacen con aprecio o

1ndiferencia, con alabanza o con critica, con sonrisas ¢ con desdén muchas veces sin repara
en ello. (Lopez Fernandez, 1991)
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Etiqueta

3.1 Definiciones

Existen diferentes términos para hacer referencia a 1a manera correcta de comportarse
- en publico, sin perder la buena educacion, estos “buenos modales” se inculcan desde el seno
de! hogar siendo reforzados en la educacidon escolar. A continuacion se definen algunos de

estos términos segun el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua:
> (www.protocolo.org)

Etiqueta:

e Ceremonia en la manera de tratar a las personas particulares o en actos de la vida
privada, a diferencia de los usos de confianza o familiaridad.

Cortesia:

e Demostracidon o acto con que se manifiesta la atencién, respeto o afecto que tiene
alguien a otra persona.

 Comportamiento educado de las personas que respetan las normas de buena
conducta y buena educacion.

Urbanidad:
e Cortesania, comedimiento, atencidon y buen modo.
e Cortesania, buenos modales, cortesia, educacion.

e Antiguamente, conjunto de reglas a seguir por las personas bien educadas para con
los demas. '

Protocolo:

e Regla ceremonial diplomatica o palatina. Disciplina que determina las formas bajo
las cuales se realiza una actividad humana importante. Pautas bajo las cuales se
desarrolla un determinado acto o evento.

Ceremonial:
e Conjunto de formalidades y ceremonias para la celebracion de determinada
solemnidad.

Para los usos que a este trabajo convienen se usaran el término etiqueta para hacer

referencia a esas buenas maneras de trato que influyen en el proceso comunicativo de las
relaciones interpersonales.

A

[9

!
Y




3.2 Etiqueta:

“Es el conjunto de normas que debemos sequir para actuar en situaciones de caracter
formal y en ocasiones cuya solemnidad no permita la familtaridad ni la confianza. Conjunto de

normas que rigen la conducta social y profesional y que permite hablar, compartir y hacer
negocios de una manera comoda y fluida.” (McCloskey Colon, 2001,pp.095)

Estas normas se han creado para hacer mas facil el proceso de la convivencia y que
en su mayoria se apoyan en el sentido comun, es decir el buen juicio natural de las personas.

“El nucleo de la Etiqueta son los buenos modales, 1o que se ha establecido como el
modo correcto de hacer las cosas, actuar sin ofender a las demas personas con gestos,
palabras, actitudes o apariencia personal.” (McCloskey Colon, 2001,pp.05)

La etiqueta actual corresponde a las antiguas normas de urbanidad. Son las reglas que
se deben adoptar para impartir dignidad y elegancia a las acciones y palabras, para
manifestar la atencion y el respeto hacia otra persona; son formas de demostrar ética, lo cual

se fundamenta en ias convicciones morales que determinan el sentir y que inspiran la
conducta de las personas.

Dentro de la etiqueta, se incluye un factor muy importante que se debe aplicar siempre,
y es el “sentido de la responsabilidad”. Ser responsable es tener control de todas las
acciones, emociones y palabras y cumplir con las obligaciones en todas las fases de 1a vida.

Existen normas de cortesia para tratar a las personas, y saber comportarse con respeto
y educacion ante ellas; es por ello, que se ha creado lo que se denomina la "formula R.E.S.",

la cual es aplicable en todas las situaciones en las que se pueda encontrar tanto en et plano
organizativo, como en el plano de invitado a un acto.

Las siglas R.E.S. significan: Respeto, Educacion y Sentido comun. Aunque parezca

simple, en estos tres conceptos se guarda la esencia fundamental para desenvolverse en
sociedad.

3.2.1 Respeto:

Consideracion sobre la excelencia de alguna persona o cosa. Miramiento, atencion,

deferencia. Ser respetuoso con otras personas, otras costumbres, otras religiones, otras
culturas. Una de las bases fundamentales de toda sociedad es el respeto.

Sin respeto, no hay cordialidad en ia convivencia, y puede dar lugar a importantes

conflictos. Al no respetar se corre el riesgo de no ser respetado. No se pueden imponer las
formas, la cultura, la religion, es una falta al respeto mutuo.

3.2.2 Educacion:

Doctrina proporcionada durante el crecimiento de los ninos y jévenes, es el desarrolio o
perfeccionamiento de las facultades y aptitudes para su formacion adulta. Se ensefa

funciones y aptitudes de sensibilidad o el movimiento. Se ensefan buenos usos de urbanidad
y cortesia.
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Es importante senalar, que la educacion, no es un tema exclusivo de la escuela, el
instituto o la universidad. Se educa todos los dias y en todo momento. En casa, en {a calle, en
un restaurante, etc. pero, uno de los sitios mas importantes, es la propia casa. Desde

pequenos "se absorbe" como esponjas todo lo que hay alrededor. Por eso el buen ejemplo
debe ser una constante de la vida.

3.2.3 Sentido comun:

Es la facultad para dirigir como actuar ante determinadas situaciones, tratando de

hacerlo lo mejor posible. La experiencia y el ingenio, ayudan a salir airosos de la mayor parte
de imprevistos que se puedan presentar.

El sentido comun es un rapido analisis que necesita una respuesta. Se tienen en
cuenta todos los parametros o variables del entorno, y una vez recopilados, mezclados y

evaluados, se analizan y se obtiene una o vanas conclusiones/respuestas que se pueden
aplicar. (www.elmundo.es/diccionarios)

| a necesidad social de los seres humanos nos hace entablar constantemente
relaciones interpersonales a traves de procesos comunicativos cada vez mas faciles gracias al

avance de la ciencia y la tecnologia. Buenos ejemplos de ello son el Intemet y la telefonia
movil celular.

-

Sin embargo, hemos visto que la comunicacion es un proceso tan minucioso que
cualquier alteracion a los factores detallados en capitulos anteriores puede provocar nuevos
problemas de comunicacion que terminan afectando las relaciones. Las posibilidades
tecnologicas permiten mantener contacto distante en forma oral, pictorica o escrita en pocos

segundos desde y hacia cualquier lugar del mundo, y contradictoriamente hace perder el
contacto cercano.

Para quien esta del otro lado de un aparto celular o frente al monitor de su
computadora la comunicacion es ininterrumpida, pero para quien esta frente a la persona que
los utiliza es sumamente desagradable quedar fuera de la conversacion y convertirse en ruido
de la misma. Si previo a la interrupcion se sostenia una conversacion entre dos personas el
atender al caracteristico “ring de melodias de moda” del teléfono envia un mensaje de
urgencia al uno y de irrespeto al otro.

Es un problema de caracter moral y éetico, un problema de educacion y respeto a los
derechos de las otras personas, es decir que es un problema propio de la etiqueta. Este
problema desatado por tan popular artilugio ha sido ya solucionado creando una serie de

normas que regulan el uso del teléefono en todas las situaciones posibles, el mismo es
presentado a continuacion.
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3.3 Recopilacion de normas de etiqueta y sugerencias para el uso del teléfono cefular

Actualmente, y cada vez mé"‘é";"’-raé personas se han acostumbrado al uso del celular,
tanto para tratar asuntos personales como de negocios, es util en las emergencias y da la
seguridad de estar en contacto con la familia. Sin embargo, no esta de mas recordar algunas

normas de etiqueta, que haran mas grata la vida propia y la convivencia con las personas de
nuestro entorno.

“Vivimos una vida tan agitada que cualquier cosa que alivie las presiones se convierte
en una necesidad.” Este aparato llamado “celular” es indispensable en la vida actual ya que
facilita acceso al mundo. Se ve en los automoviles, en el cine, €l hospital, el banco, |la calle,
funerales, etc. “Y es precisamente esa ubicuidad, lo que lo hace tan indiscreto, porque las

personas lo utilizan para ventilar toda clase de asuntos sin importar la ocasion, ef lugar ni la
compania.” (McCloskey Colon, 2001,pp.188)

“Pero, como era de esperar, el uso generalizado del celular ha derivado el abuso y, por
tanto, el mal uso; y hacer un mai uso significa no saber comportarse con respeto hacia los
demas, no estar a la altura, y no demostrar buena educacion. Estos aparatos son

impersonales, pero, el que los utiliza debe distinguirse por su trato personal y sus buenos
modales.” (www.buenosmodales.cl/Oficina.htm)

A continuacion se enumerara una serie de puntos a sequir partiendo de la

consideracion general de que el celular no suele ser tan necesario como muchas veces
queremos hacer creer.

3.4.1 En reuniones, durante las comidas, en cines y en lugares en los que se pide apagar

el celular, la norma es simple, debe dejarse apagado. Si {a persona lo olvida y
suena inoportunamente, tiene dos opciones:

e Apagario y no contestar la llamada

e Disculparse y retirarse rapidamente a un lugar donde pueda hablar con libertad y
ser breve en 1a respuesta prometiendo devolver la llamada luego.

Con quien este merece toda la atencion, por ello debe evitarse dentro de o posible
hacer o recibir iamadas mientras se actia como anfitrion o invitado.

3.4.2 51 es otra persona la que esta en esa situacion, debe usarse la empatia, no hacer

ningun comentario o gesto que pudiera hacer que se sienta aun mas avergonzada
la otra persona.

3.4.3 Si por emergencia no puede apagar el celular, debe dejarse en modo “vibraciéon”, y

avisar a la persona con quien se encuentran que esta esperando un llamado vy
cuando se realice, debe disculparse y ser breve.

3.4.4 Es importante tener suma discrecion al usar el celular en lugares publicos, debe

regularse el tono de voz, es decir, no subirlo, si ocurren interferencias en la
comunicacion, lo mas sensato es devolver la llamada cuando mejore la recepcion.




3.4.5 No se debe gesticular cuando se habla
verlo.

3.4.6 El movil debe llevarse y manipularse de manera natural y discreta, solo en caso que
se tenga un problema de audicion, se usan tonos de llamada (ring) en un nivel
medio, de lo contrario el volumen debe mantenerse al minimo. El tipo de tono o
melodia es a discrecion personal, pero debe tomarse en cuenta que ser discreto se
refiere a seleccionar el mas adecuado sin torturar a los demas con melodias
extravagantes o canciones de moda a un volumen brutal ya que esto resuilta

molesto. Lo recomendado es seleccionar un volumen y tono moderado o utilizar la
. opcion “vibrador’.

3.4.7 Nunca debe utilizarse el celular para hacer o recibir lamadas, en lugares donde se
presente un espectaculo, en iglesias o templos, salas de reuniones, conferencias o
actos similares, a bordo de un avidn, hospitales, bancos, gasolmeras i
conduciendo un auto, a menos que utilice el dispositivo “manos libres”. |

3.4.8 Cuando se acude a un despacho o ventanilla, no debe colocar el celular sobre el
escritorio, algunos podrian interpretarlo como invasion a su espacio personal.
Tampoco debe colocarse sobre la mesa donde va a comer como si fuera un
cubierto mas, el celular debe dejarse guardado en la chaqueta o el bolso, y ser
utilizado cuando sea estrictamente necesario.

3.49 Cuando es la persona quien realiza la llamada a un teléfono celular, debe

preguntarse al inicio de la conversacion si le viene bien hablar en ese momento ole
{lama mas tarde.

3.4.10 Por regla general, no se debe facilitar a nadie el numero de teléfono celular de una
tercera persona sin su permiso previo, salvo que exista una relacion de confianza
~-entre esa persona y el solicitante. . El teléfono celular es en muchas ocasiones.de. .

uso particular, no profesional. (McCIoskey Cofon 2001 de la Torre, 2003
www. buenosmodafes cl/Of c:na htm) | R ,

. -
, .
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3.4 Como portar con discrecion el teléefono celular

Para Chinchilla, los jeans, el control remoto de la television y el teléfono celular pueden
ser calificados como las adicciones inevitables de este tiempo. El jeans es como la segunda

piel de la mujer y el hombre, el control remoto y el teléfono celular se han convertido en un
apéndice electronico de las manos.

El teléfono, cuaiquiera que sea su modalidad, es un instrumento de cultura, muy Util si
se utiliza bien, con elegancia y sobre todas las cosas con discreciéon. El teléfono celular ya es
motivo de normas para la etiqueta moderna, las maneras de portarlio, cémo y donde utilizario.

La cortesia nos indica que los temas que se puedan abordar personalmente o por
escrito es obvio que no debemos hacerio por teléfono y menos aun por un celular.

Es una gran verdad que los teléfonos celulares ofrecen inmensas posibilidades de estar

localizables en todo momento y entre sus ventajas se explican que podemos resolver
problemas imprevistos 0 situaciones de emergencias.

El uso del teléfono celular no es un asunto de caprichos, se debe ajustar a

determinadas normas de convivencia social por o que se mencionan algunas maneras
correctas de portar este aparato:

3.5.1 Para las mujeres principaimente, el celular no es un revolver para utilizar en la faja o

cinturdn, no es signo de buen gusto portario de esta manera. Lo correcto es llevario
dentro del bolso o cartera. La discrecion es un asunto clave.

3.5.2 Cada persona puede tener los teiefonos moviles que quiera, no esta renido con la

cortesia poseer mas de uno, pero no es de buen gusto hablar simultaneamente por 2
telefonos celulares.

3.5.3 No debe portarse con ostentacion el celuiar, debe llevarse con naturalidad, gracia y

estilo, no debe dejarse llevar por la uniformidad despersonalizante.
(www.elnuevodiario.com)
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Capitulo IV
Telefonia Celular

4.1 Historia del telefono celular

Martin Cooper fue el pionero en esta tecnologia, a el se le considera como "el padre de
la telefonia celular" al introducir el primer radioteléfono, en 1973, en Estados Unidos, mientras
trabajaba para Motorola; pero no fue hasta 1979 cuando aparecieron los primeros sistemas
comerciales en Tokio, Japon por ia comparnia NTT.

En 1981, los paises nordicos introdujeron un sistema celular similar a AMPS (Advanced
Mobile Phone System). Por otro lado, en Estados Unidos, gracias a que la entidad requladora
de ese pais adopto reglas para la creacién de un servicio comercial de telefonia celular, en
1983 se puso en operacion el primer sistema comercial en la ciudad de Chicago.

Con ese punto de partida, en varios paises se disemind la telefonia celular como una
alternativa a la telefonia convencional inalambrica. La tecnologia tuvo gran aceptacion, por lo
que a los pocos anos de implantarse se empez06 a saturar el servicio. En ese sentido, hubo la
necesidad de desarrollar e implantar otras formas de acceso multiple al canal y transformar
los sistemas analogicos a digitales, con el objeto de darles cabida a mas usuarios. Para
separar una etapa de la otra, la telefonia celular se ha caracterizado por contar con diferentes
generaciones.

Desde sus inicios ha revolucionado enormemente las actividades que realizamos
diariamente. Los telefonos celulares se han convertido en una herramienta primordial para la
gente comun y de negocios; las hace sentir mas seguras y las hace mas productivas.

A pesar de que la telefonia celular fue concebida estrictamente para la voz, la tecnologia
celular de hoy es capaz de brindar otro tipo de servicios, como datos, audio y video con
algunas limitaciones. Sin embargo, la telefonia inalambrica del mafnana hara posible
aplicaciones que requieran un mayor consumo de ancho de banda.
(www.yucatan.com.mx/especiales/celular/comofunciona.asp)

‘Los terminos “telefonia movil” se aplican a todos aquellos sistemas en los que los
telefonos estan conectados a diferentes estaciones llamadas radiobases y que utilizan el aire
como medio de transmision, permitiéndoles a los usuarios estar comunicados constantemente
sin iImportar que se desplacen de un lugar a otro.

El uso de estos sistemas en Guatemala se remonta a principios de la década de los 90 con
la Implementacion del sistema AMPS, el cual representa una de las mas populares
tecnologias de primera generacion alrededor del mundo y que se sigue usando hoy en dia.

Los principales operadores en Guatemala han implementado dos nuevas tecnologias
digitales llamadas de acceso mililtiple las cuales pertenecen a la segunda generacion de

sistemas de telefonia movil que se denomina por sus siglas TDMA y CDMA.” (Narciso, 2000,
introduccion)
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‘La oferta y la demanda de aparatos telefonicos se rigen por el proceso tecnico vy
econdmico de un pais, la demanda de teléfonos depende de varios factores, por ejemplo,
renta total, tarifas, habitos.

En la mayoria de los paises, particularmente en el uitimo decenio, la radiodifusion, la
television, el transporte, el servicio telefonico etc. se desarrollan aproximadamente al mismo
tiempo, lo que puede deberse a la circunstancia de que tengan en comun uno O varios
determinantes de demanda. Como estos determinantes son factores integrados en el producto .
interior bruto (P.1.B.) o renta nacional, entonces este producto puede considerarse como una ;;,-.
medida de desarrollo.

IR EA 1.

El sistema movil telefonico difiere de otros sistemas telefonicos en varias cosas: requiere
un mayor grado de flexibilidad ya que un teléfonoc movil no se identifica con ninguna estacion
base en particular.” (Estrada, 1979, introduccion)

26

v o R N N e g




f

4.2 Evolucion de la telefonia celular
4.2.1 Primera generacion (1G)

La 1G de la telefonia movil hizo su aparicion en 1979 y se caracterizé por ser analdgica y
estrictamente para voz. La calidad de los enlaces era muy baja, tenian baja velocidad. En
cuanto a la transferencia entre celdas, era muy imprecisa ya que contaban con una baja
capacidad (Basadas en FDMA, Frequency Division Muitiple Access) y, ademas, la seguridad
no existia. La tecnologia predominante de esta generacion es AMPS (Advanced Mobile Phone
System).

4.2.2 Segunda generacion (2G)

La 2G arrib6 hasta 1990 y a diferencia de la primera se caracterizé por ser digital.
EL sistema 2G utiliza protocolos de codificacion mas sofisticados y se emplea en los sistemas
de telefonia celular actuales. Las tecnologias predominantes son: GSM (Global System por
Mobile Communications); 1S-136 (conocido también como TIA/EIA136 o ANSI-136) y CDMA

(Code Division Multiple Access) y PDC (Personal Digital Communications), éste ultimo
utilizado en Japon.

Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan velocidades de informacidon mas -
altas por voz, pero limitados en comunicacion de datos. Se pueden ofrecer servicios
auxiliares, como datos, fax y SMS (Short Message Service). La mayoria de los protocolos de
2G ofrecen diferentes niveles de encripcion. En Estados Unidos y otros paises se le conoce a
2G como PCS (Personal Communication Services).

4.2.3 Generacion (2.5 G)

Muchos de los proveedores de servicios de telecomunicaciones se moveran a las redes

2.5G antes de entrar masivamente a la 3. La tecnologia 2.5G es mas rapida, y mas
econdmica para actualizar a 3G.

La generacion 2.5G ofrece caracteristicas extendidas, ya que cuenta con mas capacidades
adicionales que los sistemas 2G, como: GPRS (General Packet Radio System), HSCSD (High
Speed Circuit Switched), EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution), 1S-136B e IS-

95Bm entre otros. Los camers europeos Yy estadounidenses se moveran a 2.5G en el 2001.
Mientras que Japon ira directo de 2G a 3G también en el 2001.

4.2.4 Tercera generacion (3G)

La 3G se caracteriza por contener a la convergencia de voz y datos con acceso inalambrico

a Intemet; en otras palabras, es apta para aplicaciones multimedia y altas transmisiones de
datos.

Los protocolos empleados en los sistemas 3G soportan altas velocidades de informacion y
estan enfocados para ampliaciones mas alla de la voz como audio (mp3), video en
movimiento, videoconferencia y acceso rapido a Internet, sélo por nombrar algunos. Las redes
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3G empiezan a operar en ei 2001 en Japon, por NTT DoCoMo; en Europa y parte de Asia en
el 2002, posteriormente en Estados Unidos y otros paises.

Asimismo, en un futuro proximo los sistemas 3G alcanzaran velocidades de hasta 384
kbps, permitiendo una movilidad total a usuarios, viajando a 120 kilbmetros por hora en
ambientes exteriores. Tambien alcanzara una velocidad maxima de 2 Mbps, permitiendo una

movilidad limitada a usuarios, caminando a menos de 10 kildbmetros por hora en ambientes
estacionarios de corto alcance o en interiores.

En relacion a las predicciones sobre la cantidad de usuarios que podria albergar 3G, The
Yanlee Gropu anticipa que en el 2004 habra mas de 1,150 millones en el mundo, comparados
con los 700 miliones que hubo en el 2000. Dichas cifras nos anticipan un gran numero de
capital involucrado en la telefonia inalambrica, lo que con mayor razdn las companias
fabricantes de tecnologia, asi como los proveedores de servicios de telecomunicaciones

estaran -dispuestos a invertir su capital en esta nueva aventura llamada 3G.
(www.yucatan.com.mx/especiales/celular/comofunciona.asp)

1
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4.3 Recomendaciones de seguridad con el uso del celular

El teléfono movil ha entrado con fuerza en nuestras vidas y se ha convertido en un

aparato casi imprescindible. A continuacion se proporcionaran algunos consejos que serviran
en el uso diario del celular.

4.3.1Como cuidar un telefono celutar

Para aumentar la vida utll del telefono celular, se recomienda tener presente las

siguientes precauciones:

4.3.2

4.3.3

No exponerlo al agua o al sol
Evitar caidas o golpes

La revision del teléfono debera realizarse solo por personal autorizado de la marca del
aparato o la empresa que provee el servicio.

El usuario debe estar informado de las condiciones y los plazos de la garantia de su
telefono celular y de sus accesorios.

Como mejorar la vida atil de las baterias

Toda bateria nueva debe cargarse al menos durante 24 horas antes de ser utilizada por
primera vez, para obtener su maximo rendimiento y vida util.

Las baterias reducen su rendimiento, si son dejadas continuamente en el cargador. El
proceso de carga y descarga parcial puede producir el "efecto memona", esto es,
disminucion de la duracidén de la bateria. Para evitarlo, se recomienda usar la bateria
hasta que se descargue completamente, segun lo indique el teléfono. Cargaria al

menos dos veces por semana y usar siempre baterias y cargadores de bateria
aprobados por la marca del teléfono.

Recomendaciones de seguridad

No debe utilizarse el telefono celular en lugares prohibidos como gasolineras, aviones,
bancos, etc.

Si se viaja, venfique las leyes y reglamentaciones acerca del uso de teléfonos celuiares
en las zonas donde vaya a conducir.

En caso de usar algun dispositivo médico, consulte al médico sobre las restricciones

del uso de un celular, ya que emiten radio frecuencias que pueden perjudicar el
funcionamiento de estos dispositivos.

Cuando maneje, debe salirse del camino y estacionar el vehiculo antes de realizar o
contestar una llamada.

No debe usarse un teléfono celular si la antena esta danada. Si ésta entra en contacto
con la piel puede provocar quemaduras leves.

Debe evitarse utilizar el teléfono celular cuando camine por la calle en lugares muy
concurridos.

Por ultimo, es importante tener presente que los teléfonos celulares no deben gobernar la

vida y gue las personas con quien estamos normalmente son mas importantes que una
lamada. (www.kimberlyclarkhogar.com.mx/practiconsejos)

29




1.

3.

Marco Metodologico

Meétodo de Estudio:

Para la elaboracion de esta investigacion, se aplico el método Funcionalista, el

cual consiste en un conjunto de teorias que permiten orientar y explicar algunos
fenomenos sociales.

En este caso, el uso del telefono celular se ha convertido en una “necesidad”. El
funcionalismo revela la funcion basica de los medios de comunicacion y para qué

sirven en la sociedad; explica cuales son los efectos que estos medios producen a
corto, mediano y largo plazo, y de qué manera nos afecta.

Por ello, el campo de estudio se organiza en torno a los hechos, fenémenos o
acciones que ayuden a fortalecer, disolver o deteriorar las relaciones de la sociedad.

Objetivo:

Conocer y describir los efectos secundarios que provoca el uso inadecuado del
teléfono celular en las relaciones interpersonales.

2.1 Objetivos Especificos:

Someter la muestra a un instrumento de medicidn, para saber como afecta las
relaciones interpersonales.

Observar el uso frecuente que las personas dan al celular.

Determinar si las personas aplican alguna norma de etiqueta en el uso del celular,
cuando sostienen una conversacion.

Recopilar diferentes normas de etiqueta y sugerencias del uso del teléfono celular.

Poblacion y Muestra:

15 personas que laboran en el departamento de AP Consuilting de la empresa AISFA,
distribuidas de la siguiente manera:

2 niveles jerarquicos superiores
5 ejecutivos

5 asistentes

3 secretariales

¢ & & o

26 Alumnos del 10mo. semestre de licenciatura de ciencias de la comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, los cuales representan la cuarta parte del
total de estudiantes.
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e 16 Familias que posean como minimo 3 integrantes que habiten en el sector C-1 de
Ciudad San Cristobal, zona 8 de Mixco, las cuales representan el 10% del total de
hogares.

4. Tecnica:

La muestra fue sometida a un cuestionario de 2 secciones: la primera plantea a la persona
como receptor de la llamada y la segunda a la persona que interactia con otra y su
conversacion se interrumpe por una llamada al celular dei companero in situ (palabra que
significa en el lugar). Los resultados de esta investigacion fueron interpretados a través de la
estadistica descriptiva, por medio de la grafica de barras, comparando los resultados de las
encuestas en el area laboral (AP Consulting) y el area de estudios (10mo. Semestre), luego
se totalizaron las encuestas y con porcentajes se analizaron los resultados obtenidos

Se realiz0 un sondeo a un porcentaje de hogares para establecer una comparacion del
aproximado de teléfonos celulares y habitantes por familia, y determinar el motivo principal de
poseer telefono celular.

La técnica de observacion se capto, en el momento en que dos personas estaban
interactuando y la conversacion fue interrumpida por una Hamada al celular. En ambas
personas, se midio la reaccion que tomaron en ese momento y se interpretd su
comportamiento; esta técnica se aplico en el area laboral, de estudios y familiar.

5. Instrumentos:

5.1 Cuestionario
5.2 Cuestionario para Sondeo
5.3 Guia de Observacion
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Marco Operativo

1. Técnica de Encuesta en el Area Laboral y de Estudios

En el area laboral, se encuestaron a 15 personas que laboran en el departamento de
AP Consulting, de la empresa AISFA; el cual se dedica a la venta y administracion de
seguros de vida, gastos medicos y fondos de inversion internacionales. Las personas que
laboran en dicho departamento se distribuyen en los siguientes puestos: 2 niveles -

jerarquicos superiores, 95 ejecutivos, 5 asistentes y 3 secretarias. Las encuestas fueron
realizadas el 12 de agosto det 2005.

En el area de estudios, se encuestaron a 26 personas representativas de la cuarta parte
de los 104 estudiantes del décimo semestre de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

jornada nocturna ciclo 2005, de ia Universidad de San Carlos de Guatemala. Las encuestas
fueron realizadas el 20 de agosto del 2005.

1.1 interpretacion de resultados:
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Segun lo muestra la grafica, todo el personal que labora en {a empresa posee teléfono
celular, de los 26 estudiantes encuestados, Unicamente una persona no poseia teléfono

celular, lo cual representa un 2% en el total de personas encuestadas y un 98% de
personas si poseen teléfono celular.
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o ,Cual es su principal motivo para poseer telefono celular?

0 Aren 1abural | Area de Estudios

ok eems 3 AL '

;-_fi_.ﬁ:ii-l ]

A

=

bd
. FI:\. .
W sy FrE Pt R ol A,

I.Hr'-
"
o
LN
- ;
|E'__
: E
e
]
¥ =
"

’.
b TR

'ﬁﬂ T 4 3 -
Y Bt Ty el M

= % men el
o mr . ':"! " O .1‘
T O B 7
r :h T
r " -:.-I ; B L] . R ™
; . ] X

S
b ke T

“y Ly Ata Ly

- L -i ", " - . " [ ; h. - Fl

R L TR TR L B TR LRI » S WYY o b DRSTUIR
2 :‘ o E - . . ; - Fa-da 4 f *qu c b SR M-
..-_"'d':' F *. F-.:"Et A f RN "» 3 . :F F "’l‘ﬁc:f':.':' T. }.’ ok - :‘:1; !!_ 1‘:-‘;“

" L L i " A k. ) L -l"."" ' 3 & 1
+ . sy e L] o :.'l -+ L PR L T S . re ‘H L) =T 2 p ."'"*ll: o - - 1 i
R A RO RN AN 2k M W £

-3
Lo

f
rE

33

11

i « FEm

Cr g - _ o
'r.' e O - h . !E‘HE‘. A i '-E.."- gl
I - e} I':;t-: i i-‘..:!.p ‘ﬁ- -_l- .’.{:
= o A - e, . 2 £ . = mmr - “ugi=
d . . L ’ ' 1- - 2 . . b=
- v’ a, " . n
H , -

*
———, T
¥ r

A g .
r - :

E | Accesibtlidad Necesidad Obligacion Emergencia Recibir Llamadas  Negocios

o '*:f"-:ji": :|"'r.='l-_" 1

v,

%
r{l'hr":
b T i
i

e 1

rl'r.

H

i

k.
H 'Ill'.i i
h |

L o " - o L.
i -
. ARl A Fi
Lrged R e 5
O R A T T TE oy Lt Sty e
T e e, CRRT o T B L Y R =

=¥
‘,.'I
i
1

Y LN

45%

vy

o

3 ok
]
4

L

t;- b o ol |
e -

40%

SRS UDETAD Jup

LR 2
Al R
" Heov |

.
o

L IER 3441 gl
aa ay FEw

RS L

wir g .
Lo

i e tuh:.hﬂ-

4 T N T

ik b

15%

y Il-,q'}'\-'i.:ﬁ‘-l.ﬁl" Ceoane
"—.p! L
Wl
Fopx
LEE
.

-y
G
LTI

. - L] -
5 H . \ .
Mgk, " o v .
Ez"l‘l_'. ) z ¥ ] . :"
T
3!
fH

v e
re’ et SR
I
- " - - Y, ) .
B oy et TR et
. — £ e -, . o
. Ee .*.'EH." -ry ;;_;_'?‘f "'—., o

]
F Ty ._1:"

e,

]

Pyl Fa ek

PR By

b
n

3%
25%

e
PRy oy

e

r
1

-
xr

- o
i - A £, ‘e
e .':.:_ . T '_:' ‘. A LR
'..-.-H.H E..l LT ¥ ,._"'..'. LR | O y 1..F
- n . i ..

v ¥
_F‘- '1:1..!' =)

-
L]

-

oL
¥
Ii L ¥
i : ) :'l.r *
. . N . .
- - 11" ¥ 1'
" . . o
L - ' a b ' -
u#hﬁmmmha——l: L t
¥
-+

h‘lr

i
J’h _-..'
SN

#oh

hiZDisdStmaz 4§ 87

L i.h.

3 w T
, L ok .:fﬂ T N um
aabing!s i ' g e FILVRL P oo I R W e w0
o oo . A T . B Toom C B R .
s Faea AL A ey '*‘-!"‘f;:_. L ke S IO BTl S 1}{? o i PRl .
L B % . " iy~ R F o By n o emul o R - E T TV e - Dot
. AR TP TR P ] - . i i Y = ﬂ . T TS wm :_' . .
n - -:-H:r-.-. 2 :_ﬂ;f.h?:-'--.___ *--.‘F'._.-:-_ o k. qu—q:i"»#fwm-.:ﬂ% A i = .
A T R o o T TN W, S AR A T T R Rl b i T Lt :
-..'E‘_"'ﬂa l{-'._ ‘?Iﬁ**hﬁ P ! o -, FrAe g, Lol n Tﬂf - {.-‘_l-r L T e £, L B . "
S o r Tty ke e s VIR A i R Tyt s % ha v PR R :
e ep _'.g, ; L] .';'|-."_ _"*:.. lf__—_- e o ‘.I\- b T L h'..i.- Ll = N -
; R AR s ot L S S p e i ool
ot J T et e, [ A L ey e e . W W g By oA Amdbmlie e Y el M e - il
]

ro T

+
- E-

'1-' w
X

'l
[T
H

S48

LI |}
VR
o
A

:"-1"_!"

20%

nhe
L I""" 't"'*-s fF

. e
r -HF' kT
N-FE, I,;.:

454

'.E_-h‘-l b

¥ Ey

]
]
¥

el 1
SN

LS ettt
- [
15;""
=t
A
..I-

i y4

3 > 5 ‘:‘__Iil -.._._.I‘-i_]v.‘. *_...'

L]
By
n.—’l‘
4
!

4 Jf'.'-:
P vl %I

i
)
{

15%

™ .
l'lil..j'

ot G LN
Fahiits
{ Sl i Kk
' TR
A
il
L

[ !.,p' o Ll

} 4

»* . i o L]

ik ™ -1 - o= [ 4" - - - 4 Y ey . r 3
T o T e B
—- . T 5 - . L - )
Lq_ —— o TR T L i hm . AR it T Aee, = - - -t
} El'l“-'. . - Y . P - i . o . - r. '-l'_ Lo
SRR T STl + rhl-l.n-ll-ﬂ--- A O g W gl g e T ﬁi-. e o P
. . Y S . . . P

'EI! a _-... T X - .'a
—r g: - i o + -
s 'k:-t b 3

L. e . T -

x

%
1] ‘ 1]
*, .
WL " N
. J - non —— ) ] L
LIRE ETEN B S . A 3 TR T S A

.fll:
[ ]

10%

::r”.
O 3 T
RYEE S

B
e O R L
;
i
{h_“

Ll lo
o, L P
a "IL-‘ .
.ﬂ:-uﬂ
k

eI s L i o s bat SOt LA T
LY L
b l-_

T
S
¥ *

5%

[-huu.-i-i el "

§

Accesibilidad Necesidad Obhgacion Emergencia Recibir Llamadas Negoctos

El principal motivo para los trabajadores, es por accesibilidad; en un menor porcentaje lo
poseen por emergencia, negocios, obligacion y unicamente para recibir llamadas.

Para los estudiantes el principal motivo es por necesidad, y en un menor porcentaje por
accesibilidad, emergencia, obligacion y para recibir famadas.

En total el 41% de entrevistados poseen teléfono celular por necesidad, el 27% por

accesibilidad y en menores porcentajes por emergencia, para recibir llamadas, por
negocios y por obligacion.
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; Mantiene saldo en su linea celular?

Totales
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La mayoria de encuestados, mantiene saldo en su teléfono celular y una menor parte
solamente lo tiene para recibir lamadas o utilizar otras funciones del teléfono. En total el
78% st mantiene saldo en el celular y el 22% no lo mantiene.

¢Sigue instrucciones al pedirle que apague el celular, por ejemplo en hospitales, cines,
teatros, iglesias, gasolineras etc.?
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Un mayor porcentaje de personas encuestadas apagan el celular, sin embargo 2
personas contestaron que o ponen en vibrador, pero, aun asi se mantienen pendientes
de cualquier llamada dentro del lugar, por lo tanto se considera un “no”. En total un

menor porcentaje representado en un 32% no sigue instrucciones cuando se les: pide
apagar el celular.
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e Al entablar conversacion con otra persona, y tiene una llamada al celular, que reaccion
toma?

] Arca Laboral g Arca de Estudios
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| De todos los encuestados, la mayoria se inclinan mas a d:sculparse y contestar la
lamada, una menor cantidad pide que fe llamen mas tarde, y una minoria no contesta la
llamada, propone devolver la llamada o contesta y se aleja. Sin embargo algunos
respondieron que contestaban la llamada dependiendo con quién estuviera o
dependiendo de quién llamara. Si consideraban a ta persona que llama como “no
importante” no contestaba la llamada, o si al contrario estan hablando con una persona
“no importante” la llamada les sirve como excusa para alejarse o terminar la
conversacion con esa persona. kEn total se puede observar que Unicamente un 12% de

,_ personas encuestadas no contestan el celular cuando interactian con otra persona sin
- importar quien sea.
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e En caso de contestar Ia llamada, al regresar con la persona que estaba hablando ;le
pide que le recuerde de que estaban hablando?

@ Arca Laboral @ Arca de Estudios Totales
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La mayoria de encuestados, regresa a la conversacion sin problemas de recordar de
que estaban hablando, y una menor parte representada en un 24% si pide a su

companero que le recuerde de que estaban hablando antes de ser interrumpidos por Ia
llamada telefénica.

b

e ;Sabe de la existencia de alguna norma de etiqueta en el uso del celular?
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Los entrevistados coinciden en la respuesta, la mayoria representada en un 76% no
conoce ninguna norma de etiqueta para el uso del teléfono celular, y una minoria
representada en un 24% si conoce alguna norma de etiqueta en el uso del celular.
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e (Le ha ocurndo que cuando esta hablando con otra persona, la llaman al ceiular, y
contesta’”
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Segun indica la grafica, la mayoria ha tenido la experiencia de interrumpir una
conversacion con otra persona por una llamada al celular del companero in situ. Y
unicamente 2 personas representadas en un 5% no la han tenido.

e ;Qué reaccion tiene cuando su companero se aleja de usted para tener mas privacidad
en la llamada”?
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importante importancia

En general, la mayoria de personas no le da importancia interrumpir una conversacion
personal mientras el companero atiende la lamada, otro porcentaje espera que termine
la llamada para continuar la conversacion. Un total del 24% se incomoda con el hecho
que el companero atienda la llamada y lo deje esperando, y en un menor porcentaje

representado en el 5% y 2% se retira cuando el companero atiende la llamada y se
siente menos importante.

¢ Cree que una llamada al celular, puede afectar las relaciones interpersonales?
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En el area laboral, la mayoria opind que la interrupcidn de una llamada al celular
mientras se sostiene una conversacidn con otra persona no dafia las relaciones
interpersonales, siempre y cuando sepa determinar prioridades, asi mismo hoy en dia es
sumamente importante estar comunicados y ayuda a la comunicacion a distancia. Sin
embargo en el area de estudios la mayoria opind lo contrario catalogandolo como un
ruido de comunicacion, una falta de respeto a la persona con quien interactuaba, se
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pierde el contacto personal y la concentracion en la secuencia de la conversacion e
interfiere en el buen desarrolio de las relaciones interpersonales.

En total un 44% opina que no afecta las relaciones interpersonales y una mayoria
representada por el 56% opina que si afecta las relaciones interpersonales y si se da en

i Masculino Femenin Masculino Femenino
o
= En total, los encuestados fueron de sexo masculino representados en un 56% y una
. minoria de sexo femenino representando el 44%.
* Edad 61 Area Laboral @ Area de Estudios
R ' S |

exceso puede afectarla comunicacion restandole importancia a su familia, trabajo, etc.
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los estudiantes,

-

representa en un 58% de 20 a 25 anos, el 20% de 26 a 30 anos el 17% de 31 a 35 anos
Educacion

la mayoria se encuentra entre los 20 y 25 afios de edad, por lo que en total 1a mayoria se
y el 5% de 36 en adelante.

Los trabajadores encuestados, oscilan entre los 31 y 35 anos de edad
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En general, se considera como clase media las personas que perciben ingresos
mensuales de Q.1,000 a Q3,000 y se tomaran en cuenta los estudiantes universitarios
que no laboran; como clase media alta, de Q.3,001 a Q9,000 y como clase alta, las
personas con ingresos mensuales mayores de Q.9,001 a mas.

La mayoria de encuestados representado en un 56% pertenecen a un nivel
socioeconomico C (clase media), el 29% de nivel socioeconémico B (clase media alta) y
un 15% pertenecen a un nivel sgcioeconomico A (clase alta).
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2. Técnica de Sondeo en el Area Familiar

Se realiz6 un cuestionario que consta de 5 preguntas en donde se obtiene
informacion basica del numero de habitantes del hogar, cuantos teléfonos celulares poseen
y cual es el motivo principal del mismo.

Para dicho sondeo se tomo una muestra del 10% (16 familias) del total de residencias del
Sector C-1 Ciudad San Cristobal, zona 8 de Mixco (160 familias), dicha area se encuentra
dentro de un nivel soctoeconomico “C" (clase media); la mayoria de cuestionarios fueron
respondidos por la senora de la casa, (madre y/o esposa). El sondeo fue realizado el 29 de
agosto det 2005 en horas de la noche, ya que en ese horario las personas son mas
accesibles y se encuentran todos los habitantes de la misma.

2.1 Interpretacion de resultados:

e ;Cuantas personas viven en su hogar?
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En ia grafica se puede observar claramente que en la mayoria de hogares habitan de
5 a 6 personas, sequido por un 38% de familias conformadas de 3 a 4 habitantes, y
en menor porcentaje familias de 7 a mas integrantes.

o ;Posee telefono celular algun integrante de su familia?
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Tal como lo indica la grafica anterior, en todos los hogares de la muestra algun integrante
posee telefono celular. |

« ¢ Cuantos teléfonos celulares tienen en total?
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Se puede observar que la mayoria de hogares poseen de 3 a 4 celulares por familia, y
en un 31% tiene de 1 a 2 y de 5 a 6 celulares por familia. |

e ¢(Cual es el principal motivo para poseer teléfono celular?
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El motivo para poseer teléfono celular entre ios Integrantes de la familia un 38% opina
que es por accesibilidad, {a facilidad de poder contactar a sus familiares o amigos en
cualquier momento y lugar. Ei 31% opinan que el motivo principal es por emergencia

al‘rnomento de localizar algun familiar de caracter urgente. Y otro 31% indica que
utiliza el celular por motivos de trabajo.
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e ; Cuantos aduitos y cuantos ninos son en total en esta familia”
(Se consideran ninos las personas de 0 a 12 anos de edad)
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Como se puede observar en la grafica, en la mayoria de hogares habitan de 1 a 2
ninos y en menor porcentaje de 3 a 4 ninos por familia. Siendo en mayor porcentaje

de 3 a 6 adultos por familia tomando en cuenta que existen varos hogares donde no
habitan ninos.

En la siguiente grafica se puede observar el total de ninos y adultos que conforman

los hogares de la muestra seleccionada. Donde el 37% esta conformado por ninos y
el 63% por adultos.
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La grafica anterior muestra la sumatoria de adultos y ninos de la muestra elegida en
, numeros reales, en donde se puede observar que los ninos forman una minoria de la
poblacion.

La sumatoria de adultos y ninos, totalizan 76 personas y segun indican las encuestas se
poseen para la muestra un total de 46 celulares, por lo que podemos concretar que en el
sector ¢c-1 de ciudad San Cristobal, zona 8 de mixco, de cada 10 personas 6 poseen
telefono celular.
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3. Técnica de Observacion en el Area Laboral, de Estudios y Familiar

3.1 Interpretacion de resultados:

La tecnica de observacion se realizo del 20 al 27 de agosto del 2005, tomando en
cuenta las tres areas: a) Laboral: departamento AP Consulting (AISFA) fueron
observadas 10 personas.; b) Estudios: 10mo. Semestre de Licenciatura en Ciencias de |a
Comunicacion (USAC) fueron observadas 10 personas; y c) Familiar: Hogares del

sector C-1 de Ciudad San Cristdbal, zona 8 de Mixco. Se observd una familia de 6
integrantes donde todos poseian teléfono celular.

Esta guia se llevd a cabo cuando dos personas interactuaban entre si y la
conversacion fue interrumpida por una llamada al teléfono celular de una de ellas. Es en

ese momento, es donde se evaluan los comportamientos de ambas personas y los
efectos en las relaciones interpersonales.

Como se ha indicado anteriormente una gran poblacion posee teléfono celular por
diferentes motivos, este aparato revolucionano se ha convertidoc en un accesorio mas
que no puede faltar en ios boisos de las mujeres y en los cinchos de los hombres.

Segun lo observado, en el contexto {aboral, no importa la hora, el lugar ni la persona
que le acompana, una llamada es contestada de inmediato, el timbre por lo general los
utilizan a un volumen medio y/o vibrador, de forma muy natural toma el teléfono, ve el
numero en la pantalla y contesta la llamada con un tono de voz medio; la mayoria de
observados no se disculpan ni le advierte a su companero in situ, algunos se retiran para
tener mas privacidad y otros contestan frente a su companero hasta terminar la
conversacion telefonica, que en todos los observados fueron conversaciones cortas de

uno a tres minutos. Al terminar la llamada en algunos casos continuaban la conversacion
y en otros casos la persona que le acompanaba ya se habia retirado.

En el contexto de estudios mientras se recibe la catedra muchos estudiantes ponen el
celular sobre el escritorio con un tono bajo o en vibrador, y otros olvidan bajar el volumen
del timbre y una llamada altera a todo el salon. Es alli donde el sonido crea un ruido de
comunicacion y se pierde ia concentracion al catedratico que imparte la clase, es
importante resaltar que desde el inicio de clases se indica que esta prohibido recibir
llamadas al celular, sin embargo, pareciera que todos olvidaron la instruccion.

En algunas personas se pudo observar que al sonar el celular dentro del aula
mientras reciben clases se muestran muy nerviosos y contestan la llamada de inmediato
usando un tono de voz muy suave buscando la manera de no llamar la atencion, por lo
generatl las llamadas son relativamente cortas de menos de un minuto y la mayoria pide
que le devuelvan la llamada mas tarde y explica que esta recibiendo clases, una minoria
contesta y sigue la conversacion hasta dos o tres minutos, pero, ese murmullo de

escuchar a la persona hablando por teléfono causa malestar en los companeros que la
rodean, y se pierde la atencion a la clase.
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La reaccion de los estudiantes dentro del aula, cuando suena un telefono celular
mientras se imparten clases, genera el malestar de la mayoria, provocando un pequeno
alboroto. El catedratico que es interrumpido tanto por el sonido de la llamada como el
murmulio de los alumnos pierde por un momento la atencion y continua luego su clase.
Cuando el sonido es muy bajo o en vibrador, las personas muy cercanas al receptor de la
Hamada se muestran molestas al escuchar el balbuceo que tiene mientras habla por
teléfono y esto les hace perder la concentracion en la clase.

Finaimente en el contexto familiar, se pudo observar que existe mas libertad y
confianza de contestar la llamada. Por ejemplo dentro de una familia donde todos los
integrantes estan reunidos en una comida familiar, sosteniendo una conversacion muy
amena; los celulares los mantienen en distintos lugares con el volumen mas alto vy
llamativo, al escuchar la llamada se levanta sin excusarse y toma su tiempo para
contestar utilizando un tono medio, se aleja para tener mas privacidad ya que por lo
general estas llamadas son mas extensas. Al regresar a la conversacion pide que le
pongan al dia de o que han hablado para volver a integrarse a la conversacion.

Cuando 2 familiares sostienen una conversacion y es interrumpida por una llamada al
celular, la persona se muestra un poco nerviosa y contesta {a llamada, si la conversacion
era importante, pide que le llamen después, cuando no le toma mucho interés a la
conversacion con su acompanante, contesta ta Hamada sin disculparse y se aleja.

Mientras tanto, la o las personas que acompanan al receptor de la llamada, prefieren
retirarse y hacer otras actividades, si €s una persona mayor se muestra molesto, si es
congénere o0 de la misma edad puede que no le de importancia, si es menor se aleja, se
molesta o insiste interrumpiendo la llamada, pero sobre todo los ninos son altamente
susceptibles a ser interrumpidos 0 abandonados por contestar una lamada telefonica. Si
fa persona al terminar la llamada regresa para continuar la conversacion le pide que le

recuerde de qué estaban hablando, de lo contrario, ya no regresa para continuar la
conversacion.
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4. Analisis de 1os resultados

Es evidente que este revolucionario aparato comunmente llamado “celular’, ha

venido a cambiar los principios, ntmo de vida, € incluso la libertad de las personas que 1o
poseen.

Al referirse a los principios se percibe claramente que las personas han perdido un
punto importante de la educacion clasica, “los buenos modales”: Disculpe o Permiso; dos
palabras sencillas que demuestran mucho de su educacion y que segun lo observado, nadie

aplico al momento de recibir una llamada al celular y contestar de inmediato, mientras
conversaba con otra persona.

A pesar de que un porcentaje de encuestados indicd que conoce algunas normas de
etiqueta en el uso del teléfono celular, en la observacidon fue notorio que aunque conozcan
las normas, no las aplican en su vida diaria. También es importante resaltar que aunque
una gran mayoria respondié en la encuesta que se disculpaba y contestaba la llamada, al
momento de la observacion “ninguno” se disculpo, pero, “todos” contestaron la llamada.

Otro elemento que debe tomarse en cuenta es el companero in situ del que contesta
la lamada, ;qué papel juega ahora?, antes de la interrupcion existia una interaccion, una
comunicacion de 2 vias, un elemento importante del proceso de la comunicacion (emisor ¢
receptor), la llamada interrumpe la conversacion, al momento de escuchar el “ring” se
convierte en un ruido de comunicacidon, ambas personas se desconcentran en la
conversacion, el receptor de la llamada “contesta”. Ahora la comunicacibn cambia de
emisor, sigue siendo de 2 vias, pero, impersonal, el tema cambia totalmente, ahora el ruido

de comunicacion puede ser el companero, dependiendo que postura o comportamiento
adopte en ese momento.

Al companero in situ del receptor de la llamada, en su mayoria, no le molesta la faita
cortesia y espera que termine de hablar por teléfono para continuar la conversacion; en esta
accion se demuestra como algunas personas se han adaptado a este tipo de cultura en el

uso del celular en donde se ha aceptado darle prioridad a la llamada que a la persona
misma y la importancia de la conversacion interrumpida a disminuido.
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Otras personas, se incomodan y con senas (lenguaje Kinésico) le indican que
continuan hablando en otro momento, algunos se molestan, se sienten menos importantes y
se retiran del lugar. Sin embargo, cuando son estas personas las que reciben la llamada
actian de la misma manera: contestando sin disculparse, sin importar la percepcion que
tengan de sus modales.

Otro dato significativo es el grado de importancia que respecto al que llama tiene la
persona con quien se interactua, ya que algunas comentan que si la conversacion con su
companero es aburrida, sin un fin; y es interrumpida por la llamada, les sirve de excusa para
alejarse y terminar la conversacion con su companero in situ sin importar quien llame,
demostrando una total falta de etiqueta y respeto hacia el interlocutor.

Caso contrario ocurre cuando la conversacion es interesante con un fin especifico, si
la platica es interrumpida por la llamada al celular, con nerviosismo contesta y pide que le
llamen después, y continua la conversacion personal. En algunos casos es posible que
hagan caso omiso de la flamada y simplemente no conteste sin importar quien llame.

Como se indico desde el inicio, existe una frecuente falta de cortesia de las personas
referente al uso del teléfono celular cuando una llamada interrumpe una conversacion.

Cuando se menciona el cambio en el ntmo de vida de las personas que poseen
teléfono celular, se percibe el ntmo agitado que éstas llevan, el “ring” del celular es parte
integral del stress diario, una llamada puede causar tension, angustia, desconcentracion,
mal humor; o al contrario puede generar tranquitidad y felicidad, este estimulo no controlado
mantiene a las personas en una incertidumbre emocional.

Las personas encuestadas en general indicaron que poseian teléfono celular por
diferentes razones: necesidad, accesibilidad, emergencias, negocios, etc. Pero, el Unico

objetivo que engloba todas estas justificaciones es facilitar la comunicacion en cualquier
lugar y momento.

A pesar que en la actualidad los teléfonos celulares incluyen infinidad de
herramientas, la necesidad de su presencia, unicamente sirven de gancho publicitario para
las empresas de telefonia movil. No significa, claro esta, que dichas herramientas no sean
utiles para el usuario, pero ciertamente no son indispensables. La relacién cara a cara, las
personas como entes presentes y tangibles siempre tendran prioridad.

En esta investigacion se han tomado en cuenta 3 diferentes contextos, el area laboral
en donde dependiendo del puesto existe la presion de los clientes que llaman directo al
celular, o bien de la familia que puede llamar por cualquier emergencia, o cual mantiene al
trabajador pendiente de cualquier llamada. Sin embargo, segin lo observado, mientras 2
personas del mismo campo laboral sostenian una conversacion y era interrumpida por una
llamada, inmediatamente contestaba sin advertir al companero, si bien es cierto los clientes

o familia son importantes, pero ésto no es justificacion valida para no apficar buenos
modales.
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Segun la encuesta, en esta area la mayoria respondio que la interrupcion de llamadas
mientras se sostiene una conversacion no dana las relaciones interpersonales, porque al
terminar la llamada continuan la conversacion, y da por hecho que la persona que espera
comprende su situacion {(en su mayoria negocios). Sin embargo, aclaran que esto es
siempre y cuando se le de el uso adecuado al celular sin abusos y se le de su lugar a la
persona que lo acompana.

En el area de estudios se encuestd un grado superior, (10mo. Semestre) que, a pesar
de estudiar la comunicacion en si, no la aplican en su diario vivir. Ya que segun lo observado
en el salon de clases mientras el catedratico expone, siempre hay interrupciones de
llamadas al celular. A pesar que desde un inicio se pide de favor que apaguen los celulares,
todos hacen caso omiso de esa sugerencia y algunos lo ponen en vibrador, pero las
consecuencias siempre son murmullos, alborotos y desconcentracion.

Dentro de esta area podemos tomar en cuenta que la relacion implica amistad, pero,

aunque exista mas confianza, siempre se genera una barrera en la relacidén al no concluir las
conversaciones satisfactoriamente.

Es importante resaltar que en la encuesta la mayoria de estudiantes opind que la
interrupcion de llamadas si afectan las relaciones interpersonales; se puede considerar que
por el nivel de conocimiento en el area de comunicacion, comprenden mas los efectos que
causan los ruidos de comunicacion, ya que la mayoria de encuestados lo catalogo de esa

manera, pero no pasa de ser un mero conocimiento teérico pues las personas no lo aplican
a la practica de sus habitos diarios.

la tercer area que se investigo fue el contexto familiar en donde el comportamiento y
falta de respeto es mayor que en el area laboral y educativo, ya que segin lo observado en
los integrantes de la familia, la prioridad es la llamada al celular, si se sostiene una
conversacion con aigun familiar ya sea menor o mayor, merece el mismo respeto, sin
embargo no se aplica en ninguno. Por lo general las llamadas que se reciben dentro del
contexto familiar son mas extensas que las anteriores principalmente si es de noche o fines

de semana. Ya que el receptor de la llamada tiene tiempo para conversar, suponiendo que
despues puede continuar la conversacion con el familiar.

Pero es aqui donde se generan las barreras en las relaciones interpersonales,
porque las conversaciones no se concluyen, por ejemplo, puede ser que para uno esa
conversacion sea muy importante y el otro no le dio el mismo grado de importancia y prefirid
tomar la llamada al celular. Puede que la llamada sea de negocios, de algiin amigo o
pariente lejano. Pero ya no justifica la emergencia familiar (refiriéndose al ndcleo). Y en caso
que la conversacion no sea retomada, la persona que tenia ese tema importante, ahora
prefiera buscar la opinion de alguien mas fuera de esa primera persona.

Cuando se habla de la falta de libertad de la persona, se refiere a la dependencia al
“celular’, ya no es libre de actuar sin él. Si bien es cierto que hay que adaptarse a los

cambios tecnologicos para ir al mismo ritmo que el resto de la sociedad, también hay que
saber donde y cuando es oportuno hacer uso de! celular.
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Son varios los establecimsentos que en la entrada, ya sea con imagen o verbalmente,
solictan apagar el celular. Los mas comunes por eemplo son: cines, teatros, 1giesias,
hancos. hospitales, gasohneras etc Al igual que cuando en un establecimiento encuentra
las senales de no fumar o no ingresar alimentos atende a la advertencia y lo hace, sin
embargo, cuando se trata de apagar el celular, son contadas las personas que cumplen.

En algunos establecimientos la solicitud de apagar el celular es por respeto a las otras
personas presentes, y puede o no omitirse el cumphmiento de la solicitud, pero, en algunos
establecimientos como hospiales y gasolineras s una orden directa. La desghediencia de
esta solicitud puede interfenr con los componentes electronicos de los instrumentos y
aparatos que se ulilizan con los pacientes, es decir que involucra situaciones de vida o
muerte. En el caso de las gasolineras se trata de preservar 1a propia vida pues son aparatos
que representan un serno rnesqo ce incendio.

Aun asi las personas consideran el rotulo una mera sugerencia por capncho y pasan
por alto las solicitudes para preservar su propia vida.

Al hacer referencia de este tema |la mayoria de encuestados Indicé que s seqguia
instrucciones, pero basta con ir a una gasolinera, para ver como el mismo dependiente

conversa mientras con la otra mano llena el tanque de gasolina envuello en vapores
inflamables.

Aclarando un tema importante, se hara referencia al modo vibrador, muchos
encuestados justificaron esta pregunta diciendo que lo ponian en vibrador, sin embargo, esta
opcion no es apagario. Y es aqui donde se demuestra 1a total dependencia al aparato. Si la
nersona sabe que tiene una emergencia es mejor que no entre al cine o al teatro hasta
resolver el problema, pero, st no hay emergencias, ;qué puede pasar en 10 o 15 minutos
que entre al banco o la gasolinera? los teléfonos celulares tienen la opcion de buzdn de

‘mensajes, y esta es una opcion muy utit de estos aparatos, solo depende que la persona
que llame estée dispuesta a dejar el mensaje.

Es por ello que es importante tener una base educativa de como utilizar el teléfono
celular en cada lugar y momento. Actualmente existen varios libros y articulos sobre la
etiqueta en el uso del celular. Segun la investigacion son pocas las personas que saben de

su existencia pero no las aplican, y en inverso hay personas que aunque no conozcan
dichas normas las aplican por sentido comun.

Es asi como las harreras que causa el uso inadecuado del telefono celular en las
relaciones interpersonaies. no tene relacion de geéenero, de posibilidad economica, trabajo
desempenado o edad, es mas bien, cuestion de sentido comun, voluntad y capacidad para
determinar lo importante sobre o que no o es.




STIPIEDAD OF LA UNIVERSIDAD DE 3K CARLOS OF Gumwup.i

ABLIOTECA CENTRAL ¢

Conclusiones

Sequn los resultados, la mayoria de personas encuestadas, opino que el uso
inadecuado del teléfono celular st puede afectar [as relaciones interpersonales.

En 1a observacion, cuando dos personas interactuan fisicamente y la conversacion €s
interrumpida por una llamada al celular, al contestar, se pierde la concentracion en el
lema y en algunos casos ya no llega a su fin,

Se pudo observar ia dependencia de las personas hacta el celular, ya que en todos

los contextos las personas portaban su teléfono celular, ya sea en el cinturdn, en a
bolsa, 0 en ia mano.

Existe falta de atencion para seguir instrucciones en establecimientos donde se pide
que apaque el celular ya que 1a mayoria no o hace por negligencia o por olvido.

Falta de cortesia hacia el companero in situ al no pedir disculpas cuando contesta 1a
llamada. Lo cual puede herir susceptibihidades al hacer sentir menos importante a la
persona con quiéen interactuaba.

Desconocimiento de las normas de etiqueta sobre el uso del teléfono celular.
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Recomendaciones

Al entablar una conversacion con oira persona, se debe respetar el espacio que
ambos estan dando a la platica; lo mas adecuado es apagar el celular 0 bien si
espera una llamada urgente. advertir al companero para -que exista tolerancia al
momento que oCurra.

St por alguna razéon contesta la llamada, debe darle su lugar al companero in st y
evitar extenderse en la conversacion telefonica. y al terminar la tlamada continue la
CONVErsacion.

No es necesarno portar el celular en todo momento y lugar, esto le resta libertad a la
persona y la mantiene pendiente de cualquier llamada, interrumpiendo su rutina de
vida. Para evitar esa dependencia, existen otras opciones en el celular donde puede
verificar quien le llamo.

Al momento de seguir instrucciones no hay que hacer caso omiso de las
advertencias, asi como se siguen las instrucciones de no Ingresar alimentos 0 no
fumar, apagar el celular por un momento no ie hara dano, haga uso del buzon de voz
del celular.

Para evitar enemistades o ser catalogado como falto de cortesia hacia las personas
que le rodean, si sostiene una conversacion con alguien y es interrumpida por una
lamada al celular: no conteste o pida disculpas. sea breve en la llamada y termine la
piatica.

Tomar en cuenta las normas de etiqueta sobre el uso del teléefono celular, para evitar
barreras en sus relaciones interpersonales. E£n este documento se integra una
recopilacion de dichas normas.
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l_ / Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Favor, responder 10s siguentes cuestionanientos, 1as respuestas de la misma seran ybles para 1a nvestigacion
del tema de tesis sebre e uso del telélono celular,

1. ¢Posee teléfono celular?

W e

2. ¢Cudl es su principa! motivo para poseer teléfono celular?

T - )

Por Accesibihidad Por Emergencia
| - |
Por necesidad Para recibir lamadas
Por obligacion - Otros, ¢ Cual? B

3. ¢Mantiene saldo en su linea celular?
Si l ]
4. . Sigue mstruccaones al pedirle que apague el celular, por ejemplo en hospitales, cines, teatros, iglesias,

gasolmeras etc.?

L) we L

5. ¢Al entablar conversaciéon con otra persona, y tiene una llamada al celular, qué reaccion toma?
)

Contesta la llamada y se aleja Pide disculpas y contesta
Pide que le lamen mas tarde | Propone devolver la lamada
No conlesta la llamada L ] Otros, 4 Cual?

6. En caso de contestar 1a llamada, al regresar con {a persona que estaba hablando 4 le pide que le recuerde

de qué estaban hablando?

Si [:} No [ ]

7. ¢Sabe de la existencia de alguna norma de etiqueta en el uso del celular?

SiL} No{]

8. ¢Le ha ocurrido que cuando esta habtando con otra persona, la llaman ai celular, y contesta?

Si[] NG[J

9. ¢(Qué reaccion tiene cuando su companero se aleja de usted para tener mas privacidad en la ilamada?

y

Se incomoda Se retira }
-t }

Se siente mengs importante Espera ( ]

No le da importancia [ QOtros, ;Cual? ~

10. ¢Cree que una llamada al celular, puede afectar las relaciones interpersonales?

Si'.[] No[]

. Por queé?
' Sexo: M [ ] F i_ ] Educacion: Primaria, grado [___j Salano Aprox.: Q.1,000-Q.3.000 [:]
5 Secundaria, grado l::] Q.3.001-Q.9,000 D :
Edad: [ } Diversificado, grado C] Q.9.001 a mas [:
Universitario. ano No. D No tabora C
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Favor, responder 10s siguientes cuestionamientos, 1as respuestas de la misma seran utiles para la

investigacién del tema de tesis sobre el uso del telefono celular,

1.;.Cuantas personas viven en su hogar?

s

2., Posee teléfono celular algtin integrante de su familia?

3., Cuantos teléfonos celulares tienen en total?

S P, —

4.;Cual es el principal motivo para poseer teléfono celutar?

-

5., Cuantos adultos y cuantos ninos son en total en esta familia?
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Descripaion del Contexto

St () NﬂD

Sc retira sin advertir para tener mavor
privacidad

Si D NO D
S¢ excusxa v e retira

Si O No [
NO contesta

S (:] NO :

Rapidez al contestar 1a Hamada:

Dc inmediato

Ve el nimero en la pantalia n
Espera largo ticmpo on contestar

Tono de vors al contestar

b uerte NMedio Sunve

Duracion de la conversacion telefonica

. S “onsiderahle ‘orla
I-xtensa D Con : C 1:’
Continga 1la conversacion con su compancro
M3 N

I.c pide que le recuerde de que estaban hablando

antes de la interruposon
) -

( Hras reacaiones o comportanucnion

4 ‘ T T ™

]
\ - - J

Persona A Persona B
(Receptor de ta Hamada) (Compaiticro (fisico) de conversacion)
1 * ) o f |
Seao I'Zl:{ad .'H\pfl_l‘..' J SNCwvo L l-_{‘lnd Aprnt
Taipa de imbre Reaccion al escuchir el “ring™
Vibeador () Bajo (] Tranquido ) finpaciente )
Medio () Ao {_)
I Actitud al ver a su compatiero contestar
Reacoron al escuchar ] "ring” e N
NCTvIOsO () Tranquilo )
Sc excusy v contesta la Hamada
s L) No () 1
N _ S/
Advicrte al compainero que contestard
Si O3 No () | Espera que ¢l compafiero termine de hablar por
telefono

Contesta la Hlamada sin excusarse

M Ne
’ 5S¢ excusa v 3¢ relira
Y No

(J .

Si s extiende la Hamada del compancro . se
Mucstra IMpacientc

MO Ne )

! Se muestra molesto al continuar la conversacion
cuando ¢l compancro cuclga

\Y () Nn[:j

I (Mras reacciones 0 cComportamicenios

< )

A
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