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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 29 de agosto 2002
ECC-801-01

Senorita
Thelma Yolanda Culajay Gaitan
Fsc. Ciencias de la Comunicacion

Seforita estudiante:

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por
Comisién Directiva Paritaria, en el Inciso 14.2 Punto DECIMO CUARTO, del
Acta No. 25-02 de sesion celebrada el 26-08-2002.

“DECIMO CUARTQ:...14.2:..

Comisién Directiva Paritaria, ACUERDA a) Aprobar al (la) estudiante,
THELMA YOLANDA CULAJAY GAITAN, carné No. 9620308, el trabajo
de tesis: LA LEGISLACION VIGENTE EN EL MANEJO DE LOS ANUNCIOS
PUBLICITARIOS EN LA REVISTA AMIGA DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DE LOS MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL 2001. b)
Nombrar como asesor al licenciado Douglas Barillas.”

Atentamente,
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

- — Guatemala, 22 de octubre de 2002
ECC-1,122-02

Senorita
Thelma Yolanda Culajay Gaitan
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Senorita estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por Comision
Directiva Paritaria en ei Inciso 15.3 PUNTO DECIMO QUINTO, Acta No. 33-02
de sesion celebrada e! 14-10-2002.

“DECIMO QUINTO:...15.3:... Comision Directiva Paritaria, con base en el dictamen
favorable y lo preceptuado en la Norma Séptima de las Normas Generales
Provisionales para 1a Elaboracién de Tesis y Examen Final de Graduacion vigente,
ACUERDA: 1) Nombrar a los profesionales Lic. Douglas Barillas (presidente),
licenciados Axel Santizo y Hugo Nery Bach, para que integren el Comité de Tesis
que habra de analizar el trabajo de tesis del (a) estudiante: THELMA YOLANDA
CULAJAY GAITAN, carné 9620308, cuyo titulo es: LA LEGISLACION VIGENTE EN
EL. MANEJO DE LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS EN LA REVISTA AMIGA DURANTE
EL PERIODO COMPRENDIDO DE LAS MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL 2001.
2) El comité contara con quince dias calendario a partir de la fecha de recepcion
del proyecto, para dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente,
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de ©an Carlos de Guatemala

DICTAMEN TERNA REVISORA DE TESIS

Guatemnala, 245 de Noviembre de 2 002

Sefiores
Comisidn Directiva Paritana
Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion

Eqificio

Distinguidos sefiores:

Por este medio infonnamos a ustedes que el {ia) estudiante Thelma Yolanda

Culajay Gaitdn Carné No. 9620308

el e

La Legislacifn Vigente

ha realizado las correcciones y recomendaciones a su trabajo de tesis

en el Manejo de los Anuncios Publicitarios en la Revigta Amiga durante el

perfodo comprendido de los meses de Julio a Diciembre del 2001,

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de gue pueda continuar con el
tramite correspondiente.

Atentamente,
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Miembro Comisidon Revisora 1\ om 5100 Rovisors -
Lic, X¥el Santizo, ' \_ Lic. Pugo Nery Bach.
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Presidente/Com;sté1p Revesora™
bouglas Barillas,
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemalia, 3 de febrero de 2,003
ECC 78 -03

Sefior(ita}
Thelma Yolanda Culajay Gaitan
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado(a) sefior(ifa):

Para su conocimiento y efectos, me permsto transcribir lo acordado por Comisién Directiva Paritaria,
en el Incige 12.3 , Punto DECIMO SEGUNDOQO del Acta No. 02-03 de sesi10n celebrada el 27-01-03.

“DECIMO SEGUNDO:... 12.3 ._.

Comision Directiva Paritaria, ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis titulado: LA
LEGISLACION VIGENTE EN EL MANEJO DE LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS EN LA
REVISTA AMIGA DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE LOS MESES DE JULIO A
DICIEMBRE DEL 2,001, presentado por la estudiante THELMA YOLANDA CULAJAY GAITAN,
Carné No. 9620308, en base al dictamen favorable del Comité de tesis nombrado para el efecto; b)
Se autoriza la impresi16n de dicho trabajo de tesis; ¢) Se nombra a los profesionales: Licda Silvia
de Paniagua y Lic. Gustavo Mor4n (titulares) y Lic. Otto Lorenzana (suplenie), para que con los
miembros del Comité de tesis, Lic. Douglas Barillas (Presidente), Lic. Axel Santizo y Lic. Hugo
Nery Bach, integren el Tribunal Examinador y d) Se autoriza a la Direccién de 1a Escuela para que
fije la fecha del examen de graduacién. ™
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PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD OF S&% CARLGS CF SUATEMALA

| BIBLIOTECA CEMTRAL
RESUMEN o

TITULO: ‘ - La Legislacion Vigente en el-rhénejo-de los
- Anuncios Publicitarios en la Revista Amiga

durante el periodo comprendido de los meses
de julio a diciembre del 2001. -

AU TORA: Thelma Yolanda Culajay Gaitan. F
UNIVERSIDAD: San Carlos de Guatemala.

UNIDAD ACADEMICA: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

PROBLEMA
INVESTIGADO: Conocer cual es la legislacion vigente para la
- - publicacion de la Revista Amiga en ¢l diario

Prensa Libre, en las ediciones de Juho a
diciembre del afio 2001.

INSTRUMENTOS

UTILIZADOS: Fichas bibliograficas, seleccion de textos,
revision de leyes, entrevistas, encuestas
cerradas.

PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER LA INFORMACION:

[La obtencion de informacion se realiz6 por medio de investigacion
bibliografica y documental, consultando las stguientes bibliotecas: Biblioteca
de la Universidad Francisco Marroquin, Bibltoteca de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Se realizo investigacion de campo en las instalaciones de la Revista Amiga,
del diario Prensa Libre, unificando a ello 1a consulta de las publicaciones de la
Revista Amiga de los meses de julio a diciembre del 2001.

!




Se utilizd entrevista directa con el personal administrativo de Revista Amiga,
la cual se dirigié a las siguientes personas: Claudia Navas Dangel (Editora),
Carolina Vasquez Araya (Directora de Revistas y Suplementos) y Karla
Guzman (Gerente de Producto), las cuales proporcionaron la informacion que
sirvio de base para la presentacion del presente trabajo; asi como también se
realizaron encuestas de preguntas cerradas para el publico lector, (alumnos del
6to. semestre de publicidad profesional y del 10mo. semestre de licenciatura
en ciencias de la comunicacion, ambos semestres de la jornada vespertina y
personal administrativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion); de
igual manera se realizaron encuestas cerradas para las empresas anunciantes
mayoritarias que se publican en la Revista Amiga, las cuales se analizaron en
forma estadistica para obtener los resultados y conclusiones que se presentan

en este trabajo.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Al finalizar el presente estudio se lograron comprobar los objetivos que dieron
origen al mismo; es decir, se conocieron las leyes que Revista Amiga maneja
para las publicaciones de anuncios publicitarios los cuales son: Ley de
Emision del Pensamiento, asi como también su reglamento interno: Filosofia,

normas legales y politica empresarial.




INTRODUCCION

Los medios de comunicacion impreso forman parte de la gran
diversidad de medios informativos de relevancia en nuestra sociedad, ¢s por
cllo, que el presente trabajo de tesis se limita unicamente a hacer referencia
del “Medio Impreso Revista” siendo en especifico “LA LEGISLACION
VIGENTE EN EL MANEJO DE LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS EN
LA REVISTA AMIGA DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE
LOS MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL 2001”.

En ¢l desarrollo de la misma se da a conocer el trabajo que se realiza
para la elaboracién del anuncio impreso en revista y en especial de como se
trabajan los anuncios a publicar en la Revista Amiga, asi también ¢l conocer
las leyes que rigen o dictan los lineamientos que se deben seguir en medio
impreso; la filosofia y politica empresarial de Revista Amiga, que todo
anunciante debe aceptar al momento de querer publicar su producto y/o
servicio en las ediciones quincenales de Revista Amiga.

Este trabajo consta de 4 capitulos, los cuales se desglosan de la
siguiente manera;

» HISTORIA DE LA REVISTA AMIGA:
Revista Amiga, es una publicacion quincenal de Prensa libre, distribuida
de forma gratuita por medio de suscripcion y venta al publico.

Fundada en el afio de 1980 como suplemento dentro del periddico, para
nacer posteriormente en 1989 como revista, surgiendo por medio de la
inquietud de tratar temas dirigidos a la mujer guatemalteca dedicando el
espacio a textos de actualidad, cuidado personal, farandula, entre otras.

» FORMACION Y ELABORACION DE LA REVISTA AMIGA:
El medio impreso se caracteriza por tener impacto visual, y se caracteriza
también por tener la ventaja de permanecer mas tiempo en “poder” del
consumidor, lo cual lo constituye en la posibilidad de ser visto y leido
mas veces, con mas tiempo para analizar y con ello convencer al puablico

receptor.




Revista Amiga, es una revista joven, que utiliza métodos y técnicas de arte
y diagramacion innovadora e¢n la elaboracion y formacion de anuncios
publicitarios, ofreciendo un servicto confiable y seguro para las empresas
anunciantes.

» REGIMEN LEGISLATIVO DE LA REVISTA AMIGA.
Como toda actividad comercial, se rige basidndose en leyes, normas vy
decretos, los medios de comunicacion cuentan ademas con la Ley de
Emision del Pensamiento, la cual es una de las fuentes que en Guatemala
regula los medios de comunicacion, (en ¢l caso de esta tesis, el medio
IMPreso revista).

Por la importancia del titule de tema de investigacion fue indispensable
recopilar la informacion por medio de:
o [nvestigacion documental. (Texto b1bhograﬁco)
o [ibros referentes a medio impreso,
o Tesis sobre legislacion publicitaria,
e Revista Amiga.

e (Consulta a leyes:
e (Constituc16n Politica de la Republica de Guatemala,
o |.eyde Emision del Pensamiento,
o Reglamento Interno de Revista Amiga (Prensa Libre).

o Investigacion de campo:
o Visitas de observacion,
e LEntrevistas,
e Encuestas.

Por la caracteristica que tiene Revista Amiga (entretemda, interesante,
informativa, etc.), v de “lectura rapida”, (clinicas médicas, salones de belleza,
etc.), las personas adquieren mayor preferencia ¢ interés en leer Revista
Amiga en lugar de otras lecturas (periddicos, otras revistas) que también se
encuentran junto a ellas. Lo cual demuestra que no se lee (en esas
circunstancias ), unicamente por pasar ¢l tiempo mientras liega el momento de
ser atendidos, sino que es leida por contener informacion de temas de
actualidad (drogadiccion, prostitucion, sexualidad, planificacion familiar,
moda, entre otros). |

v



» RESULTADO DE ENCUESTAS Y GRAFICAS:

Al igual que todo trabajo de investigacion, la presente tesis contiene el
analisis ¢ mterpretacton de las encuestas realizadas (a lectores y empresas
anunciantes de Revista Amiga), durante el desarrollo de recopilacion de la
mformacion requerida.

Para finalizar 1a presentacion de este trabajo se muestran los anexos,
conteniendo  los ¢jemplos de las empresas anunciantes que fueron
encuestadas y que constantemente se publicaron en las ediciones quincenales
de Revista Amiga, durante los meses de julio a diciembre def 2001.




JUSTIFICACION

Desde que el inventor aleman Juan Gutemberg (1394/1399 — 1468),
inventa la tipografia en 1440, existe 1a reproduccion de caracteres en medios
de publicacion. L

Los inicios y utilizacién de la imprenta en Guatemala, se remontan en el
aiio de 1660, con publicaciones de contenidos religiosos, y luego de una larga
ausencia aparecen nuevamente las publicaciones en el afio 1793. |

En Guatemala, uno de los diarios que surgen a nivel nacional es
“PRENSA LIBRE” (Matutino) fundado ¢l 20 de agosto de 1951.

PRENSA LIBRE, siendo uno de los periédicos matutinos de mayor
circulacion en nuestro pais, contribuyendo a las espectativas de sus lectores
(primordialmente la mujer guatemalteca), se dio la tarea de investigar lo que a
ellas les mteresa.

Es por ello que se funda el 13 de noviembre de 1989 la revista
denominada “AMIGA”; revista de publicacion quincenal, gratuita para sus
suscriptores y venta a todo publico; con una variedad de secciones, sin faltar la
informacion de publicidad comercial.

De tal manera, se investigara la ley vigente para la publicacién de
publicidad comercial en medio impreso, como lo es:

v’ Decreto No. 9: Ley de Emision del Pensamiento; (de La Asamblea
Constituyente de la Repablica de Guatemala.)

v Reglamento Interno de Revista Amiga (Prensa Libre).

Considerando que la Constitucion de la Republica de Guatemala, en su
Articulo: 5 (Libertad de Accion); No nos limita a realizar acciones sin
perjuicios; y en su Articula 35, otorga la libre emision del pensamiento en
cualquier medio de divulgacion y de conformidad con 1a Ley de Emision de
Pensamiento en su: Articulo 1, nos refiere nuevamente a la libre expresion del
pensamiento y en su Articulo 2, haciendo referencia de las formas o medios de
manera impresa por la cual se pueden fyjar los pensamientos y la




reproduccion de ideas. Y con base al Articulo 3, en su 4to. Parrafo, la
clasificacion por ¢l cual se trabajara, sera el periodico.

Por ser nuestro objetivo de investigacion: La legislacion vigente en el
manejo de los anuncios publicitarios en la revista AMIGA durante el
pertodo comprendido de los meses de julio a diciembre del 2001; y teniendo
como base partes de las leyes que rigen actualmente las publicaciones en
medio impreso se tendran mejores perspectivas para €l momento de realizar la
investigacién de campo dentro de la institucion, para determunar la existencia

de normas internas de la revista AMIGA que rigen la redaccion, diagramacion
y publicacion de la publicidad comercial.




OBJETIVOS

GENERAL:

v' Conocer la legislacion vigente en la publicacion de fos anuncios
publicitaros de la revista AMIGA del diario PRENSA LIBRE.

ESPECIFICOS:
v Conocer la legislacion existente en materia de publicidad impresa (en la
clasificacion de periddicos y/o revistas) y su aplicacion.

v' Investigar si existen normas internas que rijan las publicaciones de los
anuncios publicitarios de la revista AMIGA del diario PRENSA LIBRE.

v Conocer las técnicas publicitarias que utilizan en la revista AMIGA de
PRENSA LIBRE, con apego al Derecho.

VHI
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Se concibe como revista a: “Texto practico pmwsto de apoyo iconografico
constitutdos por fotografias, dibujos o graficos para hacer comprender
mediante imagenes 1o que se explica con palabras”(Zepeda Gaitan,1999:18);
unificando a ello que las ilustraciones pueden ir colocadas de diferentes
maneras y posiciones, sin embargo la relacion entre texto y dibujos es
fundamental y para resaltar las divisiones y la lectura al lector, utilizando
impresion de varios colores, inclusivo el texto.

Consideradas como un medio permanente (publicaciones quincenales,
mensuales y/o anuales) que dedica su edicion a temas especificos de interés
social; ejemplo: arquitectura, medicina, dibujo, politica, moda, etc.,
frccucntemente se publican articulos por serie que a los lectores les interesa
conservar, constituyendo en la mejor manera para enterarse de los ultimos
avances de la tecnologia, del ultimo gnito de la moda, noticias de mayor
mterés, etc., de manera que es un medio de consulta mas practico y de menor
COstO.

1. HISTORIA DE LA REVISTA AMIGA

Se sabe que cada tipo de revista esta dirigida a determinado grupo
objetivo, por lo que dentro de la diversidad de revistas que circulan en el
mercado actual, existe la denominada “AMIGA”, 1a cual tiene sus origenes y
forma parte de la corporacion empresarial de Prensa Libre (uno de los
periddicos de mayor circulacion en Guatemala). En sus 1micios se da a conocer
como suplemento (inserto en Prensa Libre), a lo largo de 9 afios de
publicacion y por la aceptacion en el publico femenino, surge como revista la
cual se distribuye por medio de suscnipcion, hacia el pablico gue se encuentra
suscrito al periddico, y pudiendo adquirirse de igual manera en puntos de
venta.

Como apoyo a la historia guatemalteca, es importante dar a conocer los
origenes de productos guatemaltecos, dentro de ello la formacidn de la Revista
Amiga, la cual se detalla a continuacion.

Fhelma Yolonda Crlafay ( n!hr.?f_______.._-—-——-'g‘
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“La Legislacion Vigente en ef Manejo de los Anuncios Publicitarios en la Revista Amiga durante el periodo
comprendido de los meses de Julio a Diciembre del 2001,

1.1 ;COMO SURGE LA REVISTA AMIGA (IDEA Y PUBLICACION)?

LL.a Revista Amiga surge de la necesidad de cubrir temas de interés para
mujeres y acercarlas hacia la lectura de la publicacion que busca entretener,
informar y satisfacer inquietudes de la mujer guatemalteca con temas de
actualidad como: prostitucion, salud, nifios de la calle, temas de farandula, .
agenda cultural, moda, belleza, arte culinario y demas temas.

1.2 NACIMIENTO DE LA REVISTA AMIGA:

Por ¢l nivel de aceptacion del suplemento amiga, surge la idea de crearla
como revista, (formato tamafio carta) para responder a las inquietudes de las
lectoras y poder llenar un espacio inexistente en el mercado, conteniendo una
diversidad de temas, consejos, etc., constando cada publicacion de 42 paginas.
Siendo su primera edicion publicada el 19 de octubre de 1989.

1.3 ;CUANDO SE FUNDO LA REVISTA AMIGA?

Su pionera y colaboradora principal es DINA GARCIA, fundando el
suplemento de Amiga en el afio 1980 (aproximadamente), inicialmente en -
formato similar al periédico (tabloide). Funcionando sus operaciones
comerciales en las oficinas del periddico Prensa Libre, Ciudad de Guatemala.

1.4 ;QUE ES REVISTA AMIGA?

Es una edicién quincenal, publicada los dias miércoles con 10 afios de
éxito en el mercado desde su primera publicacion el dia 19 de octubre de
1989. Aporta en entrevista realizada el 15 de mayo del 2002 Claudia Navas )
(Editora), que “Revista Amiga ha logrado convertirse en “ ESA AMIGA™ que
toda mujer necesita”. A lo largo de mas de 280 ediciones, Revista Amiga ha
llevado la mejor y mas actual informacion a la mujer guatemalteca sobre:
moda, belleza, nutricidn, salud, asi como articulos de interés que le informan y
le orientan en su vida social, familiar, de pareja y profesional. Asi mismo, la
estimula a participar de la realidad nacional desde ¢l punto de vista de la mujer
consciente de su cultura dentro de la globalizacion.
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1.5 RAZON PRIMORDIAL DE LA REVISTA AMIGA:

. Informar a la mujer guatemalteca en temas variados llevando en ellos
mnformacién actual, satisfaciendo necesidades particulares. De la misma
manera aceptando sugerencias y comentarios de sus lectoras para

. publicaciones posteriores (seleccion de temas).

El objetivo principal de los anunciantes de la Revista Amiga es influir en €l
comportamiento del consumidor a través del mensaje con caracter persuasivo
¢ ideolégico mediante: textos, imagen, u otro elemento, capaz de provocar
emociones ¢ impulsar deseos latentes que inciten a la accidén de compra para
satisfacer una necesidad percibidos consciente o mmconscientemente por ¢l
receptor.

> PSICOLOGIA E IDEOLOGIA

“La Psicologia es la ciencia que mas aportes a brindado en el conocimiento
de los motivos y habitos de compra, por lo cual el anuncio publicitario trabaja
conjuntamente con ¢lla, a manera de que €l anuncio sea creativo y novedoso,
seduciendo al consumidor a traves del titulo, elementos visuales, imagencs
que atraen, la cual represente un beneficio significativo para €ste y que el
producto o servicio puede entregarle.”’(Ortiz Castillo, 1994:13) La claridad en
la elaboracion del texto ayudara a despertar los intereses que hacen que haya
una segunda mirada, generando en el consumidor a través de la busqueda de
motivos (La marca, calidad, etc.); una vez que el receptor se interesa, deben
crear un deseo por ¢l producto o servicio, ya que generalmente el deseo surge
de los beneficios o la solucion que proponen para algun problema del
consumidor, una vez que se ha desarrollado el deseo éste estimula la accion de
compra y la persona que desea el producto o servicio debe dar ¢l paso final,

mcitandole a la compra.
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1.6 GRUPO OBJETIVO DE LA REVISTA AMIGA:

Para lograr €l éxito de todo medio publicitario, y en este caso en
especifico de la Revista Amiga, ¢s mmportante tener como fuente principal
quien sera el publico al que debe dingirse, ya que dependiendo de elio, es
como s¢ buscan y trabaian las técnicas y maneras adecuadas con las cuales el
anunciante logre posicionarse en la mente del receptor.

Basandose en entrevistas realizadas al personal admunistrativo de Revista
Amiga, se detalla a continuacion su grupo objetivo primario y secundario.

» PUBLICO PRIMARIO:

Sus lectoras son: Estudiantes Universitarios, Ejecutivas, Amas de Casa y
Madres; por lo que cada edicion serd mas dinamica en lo que disefio se refiere,
contando siempre en su portada con una combinacion favorable de fotografias
y titulos de temas a tratar en cada publicacion, la cual estimule a las personas a
adquirirla y leer su contemido.

» PUBLICO SECUNDARIO:

Son los lectores que reciben una publicacion de un comprador primario. En
las publicaciones dirigidas al consumidor, se¢ consideran los lectores
secundarios como inferiores al publico primario. Por ejemplo: Pacientes en
espera de ser atendidos en una clinica, salones de belleza, la persona a quien le
refieren {a revista, etc.

Teniendo fijo en la mente del anunciante, que Revista Amiga tiene
como grupo objetivo el publico femenino, sus anunciantes seran empresas que
deseen dar a conocer su producto y/o servicio y posicionarse en la mente de
las consumidoras, diciendo que e¢n sus productos esta la solucion a su
problema o su necesidad por lo que sera el publico femenino el que adquiera
los productos que se anuncian en |a revista.
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2. FORMACION Y ELABORACION DE LA
REVISTA AMIGA

Para una buena elaboracion y formacion de una revista antes de su
publicacion es imprescindible tomar en cuenta los procedimientos basicos
generales para la realizacion de cada revista en particular.

“Las revistas son constderadas como un medio permanente, pues tanto
sus lectores primarios como los secundarios, generalmente las
conservan.”’(Beltran y Cruces, 1987:49); por lo que es importante reaiizar un
frabajo muy minucioso para que ¢l arte final tenga la presentacion Hamativa ¢
mteresante que induzca a la compra.

2.1 COMPOSICION DEL ANUNCIO

“La composicion del anuncio se concibe como el proceso de crear y dar
forma a una idea”(Ortiz Castillo, 1994:17); lo cual significa que se debera
clegir la mejor creacion de las ideas surgidas para resaltar y destacar el
mensaje logrando asi el objetivo deseado.
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1.1 COMPONENTES DEL ANUNCIO:

La Revista Amiga, se caracteriza por su presentacion agradable; esta .
impresa en papel de buena calidad, (papel couch€é) que permite la
reproduccion de medios tonos y la de colores originales. Para lograr que las
publicaciones de las revistas destaquen y resalten entre otras que vea el -
consumidor, por lo cual se debe de tener en cuenta lo importante de la
autenticidad v originalidad de la misma. Para tener un mejor impacto en sus
lectoras se debe de tomar en cuenta los componentes principales del anuncio:

e Encabezado

e Subtitulo
¢ Texto

e Jlustracion

» CIERRE:
e Marca

e Eslogan
e Personaje.

v' ENCABEZADO:
Es el elemento méas importante del anuncio o texto. Su funcion es captar

la atencion del pablico y comunicar el concepto creativo.

Para lograr dicho objetivo, debe tomarse en cuenta de que ¢l
encabezado puede ser en forma directa, de pregunta, de una orden, etc. El
encabezado es el “gancho” que invita al lector a darle continuidad de
lectura al anuncio en su totalidad logrando asi el satisfacer su curiosidad, la
necesidad de mantenerse informado y/o una necesidad personal (trabajo,
casa, entretenimiento, €tc.)

v" SUBTITULO:
Tiene secuencia con el encabezado y su mision es aclarar, ampliar o
completar el contenido del encabezado y darle seguimiento ¢ inducir a leer .
el cuerpo del texto propiamente dicho.
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v TEXTO:
Cuando el encabezado ha atraido la atencion del lector, el cuerpo del texto
- se constituye en el siguiente escalon de atencion, ya que €ste ayuda a
estimular el interés, el deseo ¢ inducir a la accion y debe de informar sobre
el producto o servicio anunciado con hechos, verdades, consejos, y
- demostraciones.

El texto consta de:
e Parrafo micial
e Parrafo intermedio y
e Parrafo final.

e PARRAFO INICIAL: Desarrolla la idea empezada en el encabezado
y subtitular. Se inician a expresar las excelencias y beneficios del
producto.

e PARRAFO INTERMEDIO: Desarrolla de manera mas amplia el
mensaje y expresa las excelencias y beneficios del producto o
servicio. Aporta pruebas del mismo para ganarse la credibilidad del
lector y mantener el interes.

e PARRAFO FINAL: Debe invitar a la accion, por lo cual se hace de
manera sugestiva y delicada.

v ILUSTRACION:
Los encabezados y las ilustraciones son los elementos que mas ayudan a
atraer la atencion en el anuncio; ambos deben cumplir con la funcion de
“gancho” que ayude a combinarse para acentuar mas €l impacto y reforzar
¢l mensaje. Esta debe tener relacion directa con el texto y el producto.

» CIERRE:

v' LA MARCA:
Es ¢l nombre que las empresas asignan a sus productos para identificarlos
en el mercado. Es un factor por medio del cual el consumidor conoce y
distingue un producto entre otros stmilares.
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v ESLOGAN:
Es la frase que generaimente acompana a la marca. Debe ser breve y con

bastante originalidad para grabarse en la mente del consumidor. Permite
recordar el nombre del producto y/o marca.

v' PERSONAIE:

Es una figura o mufeco — simbodlico que representa a un producto o
servicio. Refuerza la venta mediante la asociacion de imagenes.
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Anuncio publicado ¢l 10 de octubre del 2001.
El cual contiene los componentes basicos
del anuncio.




“La Legislacion Vigente en ¢l Manejo de los Anuncios Publicitarios en la Revista Amiga durante el periode
comprendido de los meses de Julio a Diciembre del 20017,

2.2 ESTRUCTURA PUBLICITARIA

2.2.1 ESTRUCTURA:

"|La estructura publicitaria de la revista ofrece también preferencias, las
cuales van de acuerdo con la eficiencia del Iugar que se destina a la

publicidad.”(Beltran y Cruces, 1987:54). De acuerdo a su importancia, los
espacios son:

e lLaportada

. Contraportada

o Péginas centrales, primeras y ultimas
o Paginas pares ¢ impares

v LA PORTADA:
Tradicionalmente no se usa ésta para publicidad, porque hace las veces de
editorial ilustrado y porque es también el “gancho” usado en los puestos de
revistas para despertar el interés del pablico consumidor.

1I
I aD1 ﬂﬂgﬁﬂm'l l

) -binnm ] 'I:T%:h Fﬁiﬂﬁi L{EﬁE

Portada de Revista Amiga
con fecha 7 de noviembre del 2001.
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v CONTRAPORTADA:
Esta es muy importante para la publicidad, por estar tan expuesta a la vista
como la portada. Esta plana s6lo se vende completa y esta impresa a todo .

color.

La portada y contraportada, s¢ imprimen en papel mas grueso que el de las -
paginas interiores, al hojear la revista éstas quedan separadas del resto de la

paginacién, dejando al descubierto su cara interna.

Muchas personas hojean la revista de atras para adelante, esto permite que
el anuncio impreso en la contraportada se pueda ver antes que los anuncios

interiores.

El anunciante que se publica en la contraportada logra posicionarse en la
mente del consumidor, y a la vez que su producto y/o servicio lo conozcan

mas personas e incrementar sus ventas.

Wy .

e O osn, Y™ —r—i,

Contraportada de Revista Amiga
con fecha 7 de noviembre del 2001.
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v PAGINAS CENTRALES, PRIMERAS Y ULTIMAS:
Las paginas centrales, suelen tener un mayor impacto visual, por lo que en
su mayoria son empleados para temas continuos (las 2 paginas), en la cual

’ se emplea una pagina completa de ilustraciébn y la otra pégina para
contenido tedrico con sus respectivas. ilustraciones, logrando con e¢llo el
fijar su producto y/o servicio en la mente del consumidor. |
Al igual que las paginas centrales, las primeras y iltimas paginas tienen la
preferencia, por estar junto a las paginas iteriores de la contraportada y
portada, especialmente las primeras, por estar cerca del indice y del
directorio de la revista.

;_;WW‘*::?
e | ;g;;-.;-;:i B

Primera P4gina de Revista Amiga  Ultima pagina de Revista Amiga
" con fecha 10 de octubre del 2001. con fecha 8 de agosto del 2001.

12




Thelma Yolanda Culajay Gaitdn

—a il P — o il

sl s el wirleriie

v PAGINAS PARES E IMPARES:

Las paginas impares son las que tienen el primer impacto visual (al

momento de abrir la revista), ya que es a ellas a donde se dirige primero la .
vista. Ello permite que el producto y/o servicio de las empresas

anunciantes se fije y este constantemente en la mente del consumidor.

Logrando que cuando el consumidor este necesitado de alglin producto, .
recuerde 1o que visualizo (producto-empresa) en €stas paginas, es lo que

necesita y de inmediato inducirla a la compra. |

Las paginas pares tienen vista secundaria, pero no por ello deja de ser
importante. Para la publicacion en ellas es importante escoger el angulo
mas aproplado

Las paginas pares suelen venderse por medias paginas o por clasificados lo
cual conlleva a colocar varios productos en una misma pagina.

Las paginas pares en algunas ocasiones suelen emplearse para publicar
CONSEJOS CaSEros.
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2.2.2 USO DE LAS COLUMNAS:

Las paginas de la Revista Amga se dividen en columnas. Asi se obtienen

-
2o j ' b L
paginas de dos, tres o cuatro columnas y es importante saber como obtener ¢
- .
maximo provecho de ellas.
ol
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En las publicaciones de Revista Amiga
s¢ emplea de manera adecuada
L) r 1
el espacto de las paginas.
2.2.3 LAREVISTA Y EL LECTOR:
[ ] - . &*
-

La Revista Amiga es. un medio de comunicacidn permanente que

selecciona a sus lectoras y se adapta a la vida de ellas. El formato de la revista

. permite la lectura en cualquier lugar y a cualquier hora. Si la lectora no tiene
tiempo de leer un articulo puede llevar la revista en su bolsa y aprovechar el

momento mas oportuno para hacerlo. St los articulos o 1lustraciones les

resultan mteresantes, se pueden conservar, coleccionar ¢ incluso encuadernas

las revistas.
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Todo esto da por resultado que la publicidad en revistas adquiera un
interés especial para anunciantes y consumidores; ya que la vigencia del
anuncio se¢ puede considerar permanente y el hecho de que su lectura se repita,
aumenta su fuerza publicitarna.

“Las revistas se distribuyen en forma pnimaria por medio de
suscripciones o por la venta directa en los puestos de periddicos; la forma
secundaria de distribucién se presenta en ciertos lugares en donde los lectores
esperan ser atendidos, como los consultorios médicos, las salas de belleza y
toda clase de antesalas; también se distribuyen secundariamente en los puestos
de periddicos y librerias que venden publicaciones usadas™. (Beltran y Cruces,
1987: 71-72); es de esta misma manera como s¢ obtiene la Revista Amiga, ya
que la distribucion primaria es por medio de suscripciones de sus lectoras y
como fuente secundaria en puestos especificos de venta.

2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJA
DE LA REVISTA AMIGA

2.3.1 VENTAJAS:

v SELECTIVIDAD DE LA AUDIENCIA:
Revista Amiga, es una revista exitosa que esta segmentada para publico
femenino, con un nivel de aceptacion grande.

v' LARGA VIDA:
L.a Revista Amiga constituye €l mas permanente de todos los medios de

comunicacion de masas. Algunas revistas se tienen durante meses y los
mensajes publicitarios se ven cierto numero de veces.
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v DISPONIBILIDAD DE EDICIONES DEMOGRAFICAS Y

v

GEOGRAFICAS:
“La mayoria de las grandes revistas permiten que los anunciantes compren

una circulacion parcial. Por lo tanto el anunciante gana el prestigio de una
publicacidon nacional y la selectividad de 1a revista”. (Russell J, Lane W,
1994 333); interpretando con esto que Revista Amiga da exclusividad a
sus clientes a publicarse en cada edicion logrando con ello una publicacion
nacional unificando a ello el posicionarse en 1a mente del consumidor.

CREDIBILIDAD:

La Revista Amiga, le ofrece a los anunciantes un ambiente en extremo
creible para su publicidad, ya que, circula por todo el pais y llega al grupo
objetivo deseado (publico femenino).

EXCELENTE REPRODUCCION DE COLORES:
La calidad del color de reproduccion en las publicaciones de la Revista

Amiga ha sido durante largo tiempo (desde su primera publicacion como
revista) una de las caracteristicas distintivas de la publicidad en la revista.

PRECIO ACCESIBLE:
L.a Revista Amiga se distribuye de manera gratuita a los suscriptores de
Prensa Libre, y para el publico no suscriptor tiene un valor de Q. 10.00

2.3.2 DESVENTAJA:

v

MERCADO DE LECTORES:
Por ser una revista dirigida a publico femenino, de manera eventual, la

compra ¢l pablico masculino. Ellos suelen consultarla por conocer temas
de actualidad (sexualidad, drogadiccidn, etc.), por conocer las formas de
conquistar al sexo opuesto, o por simple pasatiempos en salas de espera
(clinicas médicas, salas de estética)

16
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2.4 PLANIFICACION Y COMERCIO
DE LA REVISTA AMIGA

Mensualmente se realizan reuniones en Jas cuales participan 1as
personas que¢ conforman ¢l departamento de redaccion e investigacion de
revista amiga, para determinar los temas a publicarse en cada edicion
quincenal; surge en las reuniones la famosa “lluvia de ideas”, enlazandolos a
los acontecimientos y fechas especiales (Ej. . 10 de mayo, “Dia de la Madre”,
14 de febrero “Dia de San Valentin®, entre ofros).

2.4.1 SELECCION DE TEMAS PREVIOS DE LA PUBLICACION:

UUna de las formas en 1a gue se apovan para la seleccion de temas, es por
‘medio de las sugerencias de sus lectoras, entrevistas que se hacen con gente
profesional, mediante llamadas telefonicas, buzon de sugerencias y correo
electronico, ya que las lectoras piden temas especificos de lo que pasa en la
actualidad, asi tambi¢n dando a la vez sus opiniones sobre algunos temas
que yva han sido publicados, sumando a ello su experiencia obtenida del
beneficio que han alcanzado en cuanto a los temas y consejos proporcionados
por la revista.

Existe un grupo determinado que realiza un estudio del mercado para
saber qué temas son los de interés actual para publicarlo y que sean de ayuda

para ellas.

2.4.2 FORMA EN QUE SE PLANIFICA CADA UNO DE LOS TEMAS
EN LA REVISTA AMIGA PREVIO A SU PUBLICACION:

El equipo que conforma el departamento de redaccion, lo planifica una vez
al mes, también existe un listado de temas por cada una de las secciones que
seran publicadas. La directora de redaccion y la encargada de redactar, son las
encargadas de revisar ese material, cuando ya se tienen los temas redactados,
se realiza una revision minuciosa hasta que quedan corregidos en un 100%;
posterior a cllo, se diagrama para lo cual se hace una reunion con los
redactores para la correspondiente ilustracion (fotos), una vez impreso se
vuelve a revisar, haciendo sus correcciones pertinentes, para finalmente enviar
a impresion el tiraje de las publicaciones necesarias.
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2.4.3 RAZON PRIMORDIAL POR LA QUE TIENE PUBLICIDAD
COMERCIAL LA REVISTA AMIGA:

La publicacion comercial, es parie fundamental en el desarrollo de la
claboracion de la revista, ya que ¢ste es el medio por el cual se obtienen
INgresos para su sobrevivencia, entre ¢llos se encuentra: mantener costos de
papel, de tinta, sueldos de empleados y de mas gastos. Quedando el 100% de
subsistencia desglosado de la siguiente manera.

e 60% de temas editoriales y

e 40% para publicidad comercial.

2.4.4 TIPO DE COMERCIO Y RAZON DE ANUNCIARSE EN LA
REVISTA AMIGA:

Dirigido a todo comercio que desee proporcionar informacion acerca de
sus productos novedosos al publico lector, tales como: shampoo, perfumes,
ropa, cremas, cosmeticos, medias, decoracion (azulejos) medicos,
farmacéuticos, hoteles, y promociones.

245 ;COMO AYUDA LA REVISTA AMIGA EN EL
MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN DE SUS LECTORAS?

La mujer guatemalteca en la actualidad desempena un papel importante en
la sociedad, es por ello que Revista Amiga, publica diversidad de temas, entre
los cuales estan:

TEMAS SECCIONES

Recetas de cocina (pasteles, ensaladas, sopas, |

ARTE CULINARIO recetas para fechas especiales: Fiambre, tamales,
pavo horneado, ponches, bebidas, etc.)

Moda actual (combinacion de prendas, colores y
ARREGLO PERSONAL |estética), maquillaje, tintes, perfumes, cremas, |
tratamientos faciales caseros, €jercicios

Adomos para el hogar, materiales para

DECORACION remodelacion  (pintura, reorganizacion  de
muebles v _espacios, etc. ), entretenimiento.
Sexualidad, prostitucion, drogadiccion,
| ACTUALIDAD planificacion famihar, educacion, horéscopo.
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Existe la comunicacion continua de la revista y sus lectoras por medio
de llamadas telefonicas, correo electronico, etc., en donde las mismas
comentan lo satisfechas que estan con los consejos que se publican y de lo .

mucho que les a ayudado a mejorar apariencia ¢ incluso seguridad en si
MmMismas.
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Ejemplos de consejos caseros para el cuidado personal y de receta
para un delicioso almuerzo.
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“La Legislacion Vigente en ¢l Manejo de los Anuncios Publicitarios en la Revista Amiga durante el periodo
comprendido de los meses de Julio a Diciembre del 20017

2.5 PRESUPUESTO PARA EL ANUNCIANTE
(CARACTERISTICAS, TARIFA Y PUBLICACION)

Revista Amiga, cuenta con un departamento de mercadeo, conjuntamente
con los ejecutivos de ventas, quienes visitan, reciben a los clientes y/o
agencias de publicidad, asesorandolos sobre la base de su presupuesto
establecido para la eleccién de su anuncio que mejor le convenga en precio y
tamano.

Los costos de los anuncios en Revista Amiga son:

2.5.1 CARACTERISTICAS:

v COLOR: Full Color

v TAMANO: 4 x 8 revista (8” x 10”)
Doble Pagina: 177 x 10”

v PAPEL.: Portada Couché / Int. LWC

v CIRCULACION: Suscripciones.

2.5.2 TARIFA:

v CONTRAPORTADA: Q. 13,600.00
v PORTADA DOBLE: Q. 35,000.00
v’ MEDIAS PAGINAS: Q. 5,000.00
v' CLASIFICADOS F/C: Q. 230.00
v' CONTRAPORTADA INTERIOR: Q. 11,600.00
v INTERIORES: Q. 10,000.00

v" Y DE PAGINA (sélo clasificados): Q. 1,380.00

2.5.3 PUBLICACION:

v' FRECUENCIA: Miércoles (quincenal)
v CIERRE DE ORDENES: 16 dias de anticipacion
v' ENTREGA DE MATERIALES: 09 dias de anticipacion

(TARIFAS SIN IMPUESTOS)
(IVA + TIMBRE DE PRENSA)

FUENTE: TARIFARIQ DE PRENSA LIBRE
SUPLEMENTO DE REVISTA AMIGA
AGOSTO 2002.
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2.6 NEGOCIACION DE LA REVISTA AMIGA CON LA EMPRESA
| ANUNCIANTE

Revista Amiga cuenta con un departamento de mercadeo y ventas, el cual
facilita la contratacion con ias empresas que desean anunciar su producto y/o
servicio en la Revista Amiga, logrando con ello a la vez el dar un mejor
SErviclo a sus anunciantes.

Existe una negoctacion con contrato de 1 afio de duracién, el cual al
llegar su fecha de vencimiento es renovado por un nuevo contrato. Este
contrato de negociacion entre empresa anunciante y Revista Ammga, se hace
por medio de su personal de mercadeo y ventas (ejecutivos de ventas de
Revista Amiga), ellos son quienes visitan constantemente a las empresas (s1 es
negoclacion directa) y/o agencias de publicidad, ofreciendo los siguientes
paquetes:

o Sidesea 1 publicacion Q. 10,000.00

e Sidesea 6 publicaciones Q. 9,000.00

e Sidesea 12 publicaciones Q. §,200.00

e Sidesca 24 publicaciones (. 7,500.00

Los precios anteriormente descritos, son por cada publicacion de pagina
completa a full color en paginas interiores. Una vez que las empresas aceptan
hacer la negociacion se procede a realizar un contrato por un afio en el cual
firma ¢l representante legal de Revista Amiga (Prensa Libre) y el
representante legal de la empresa anunciante. Revista Amiga cuenta con 24
publicaciones al afio (2 publicaciones al mes).

Algunas empresas anunciantes realizan las negociaciones de sus
anuncios por medio de una Agencia de Publicidad, la cual al momento de
realizar dicha negociacion obtiene un 25% de comisi0n sobre venta; asi como
también hay otras empresas anunciantes que prefieren realizar sus tramites de
convenio por medio de contacto directo entre ellos y la Revista Amiga,
Jogrando con €sto una mejor operacion econdmica.
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Es mmportante que siempre tengamos presente los lineamientos
correspondientes para la elaboracién de un anuncio en medio impreso, de
como podemos aprovechar los espacios proporcionados para la elaboracion
de un anuncio o de redaccion del mismo. De igual manera en el presente
capitulo se demostr6 la forma de trabajo de elaboracion de las publicaciones
quincenales de Revista Amiga, enfatizando en su planificacion y comercio
(seleccion y planificacion de temas, publicidad comercial, detalle de precios y
negociacion con las empresas anunciantes), todo ello con la finalidad de
amphiar ¢l conocimiento, que como estudiantes de ciencias de la
comunicacidon, deben tener.

El capitulo III, presenta el régimen legislativo que Revista Amiga
practica como filosofia, normas legales y politica empresarial; asi mismo se
describen las leyes guatemaltecas que norman este tipo de medios de

comunicacion de masas.
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3 REGIMEN LEGISLATIVO DE LA
REVISTA AMIGA

Por el cumplimiento, de los derechos y obligaciones que conlievan
todas las actividades entre personas, €s necesario tener en cuenta ciertas
normas y/o leyes que rijan el buen desempefio de dichas actividades.

3.1 LEGISLACION VIGENTE QUE RIGE LA PUBLICACION DE
PUBLICIDAD COMERCIAL EN MEDIOS IMPRESOS

En Guatemala, la legislacién que regula las publicaciones en medio
impreso es: LA LEY DE EMISION DEL PENSAMIENTO Decreto No. 9 de
la Asamblea Constituyente de la Republica de Guatemala con vigencia desde
¢l dia 28 de abnil de 1966.

3.1.1 PRINCIPIOS JURIDICOS DE LA PUBLICIDAD:

En-la naturaleza de la publicidad, impera la aplicaciébn de princip10s
generales que, estén o no legalmente contemplados. Estos conformando el
régimen juridico del derecho a la informacion publicitaria, por lo que a
continuacion se da a conocer las leyes de importancia para la publicidad en

nuestro pais.

» LEGISLACION PUBLICITARIA EN GUATEMALA:

“En la mayoria de paises existen leyes y normas juridicas que tienden a
regular los  distintos aspectos que se relacionan con el ejercicio de la
publicidad”. (Marroquin Garcia, 1994: 47), de la misma. manera en
Guatemala como se mencmna anteriormente existe la LEY DE EMISION
DEL PENSAMIENTO, que Trige: dlrectamente todas las publicaciones
publicitarias o anuncios comerc;la]es (radio; prensa, television); enfatizando
para la realizacion de la presente tesis unicamente lo referente a medio
impreso. En ella se contempla que se puede y que no se debe publicar;
ejemplificando para una mejor comprension en lo que no se debe publicar; el
siguiente Articulo:
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v ARTICULO 28: |
“Pueden dar lugar a juicio de jurado y a sanciones, conforme a ¢sta

ley, las publicaciones en que se abuse de la libertad de emision del .
pensamiento en los casos siguientes:

a) Los impresos que impliquen traicion a la patria;
(Impresos por medio de los cuales tiendan a menoscabar la
integridad del territorio de la Republica).

b) Los impresos que esta ley considera de caracter sedicioso;
(Escritos que conciten los animos al empleo de la fuerza para
impedir la aplicacion de las leyes o a la autoridad el libre
ejercicio de sus funciones, o el cumplimiento de alguna

providencia judicial o administrativa).

¢) Los impresos que hleran a la moral;
(Impresos que ofenden la decencia o el pudor publico).

d) Los impresos en que se falta al respeto de la vida privada; y
(Impresos que penetren en la intimidad del hogar o de la
conducta social de las personas, tendientes a exhibirlas o
menoscabar su reputacion o dafiarlas en sus relaciones sociales).

e) Los impresos que contengan calumnias o injurias graves”.
(Publicaciones que ataquen la honra o la reputacion de las
personas o las que atraen sobre ellas menosprecio de la

sociedad).

3.1.2 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA: o

En Guatemala se regula lo relativo a la Libre Emision del Pensamiento, ya
que el pensamiento se ha convertido en el medio indispensable para transmutir
ideas e influir en los receptores. Es por ello que se toma en conmderacmn lo

sefialado en el Artlculo No. 35:
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Articulo 35: LIBERTAD DE EMISION DEL PENSAMIENTO: “Es libre

‘la Emisién del Pensamiento por cualesquiera medios de difusién, sin
censura ni licencia previa. Este derecho constitucional no podra ser
restringido por ley o a la moral, sera responsable conforme a la ley.
Quienes se creyeren ofendidos tienen derecho a la publicidad de, sus
defensas, aclaraciones y rectificaciones. Es libre el acceso a las fuentes de
informacion y ninguna autoridad podra limitar ese derecho...”

3.1.3 LEY DE EMISION DEL PENSAMIENTO:

Toda empresa anunciante y el medio de comunicaciéon a publicar se
benefician al conocer lo que dicta la ley, logrando con ello el publicar de
manera correcta sus anuncios, ayudando a crear mayor cred1b111dad en ellos
(empresa anunciante — medio de comunicacion), amparandose que “al cumplir
los lineamientos dictados, no se infrinja la ley y no caer en sancmnes

De acuerdo con lo estipulado por la ley al momento de hacer un impreso,
se toma en mayor consideracion lo dictado por la Ley de Emision del

Pensamiento; enfatizando en los siguientes Articulos:

v ARTICULO 2; (PARRAFO 1):

“Se considera impreso la fijacion del pensamiento por medio de la
imprenta, la litografia, la fotografia, el mimeografo, el multigrafo, el
fonégrafo y cualesquiera procedimientos mecanicos empleados
actualmente o que puedan emplearse en el futuro para la reproduccmn
de las ideas...”. Por lo cual se hace referencia de las maneras en las
cuales toda 1dea _pueda fijarse para reproducirse y publlcarse en
cualquier medio i unpreso

v ARTICULO 3; (PARRAFOS 1 Y 4):

“Los impresos se clasifican en libros, folletos, periddicos, hojas sueltas
y carteles.

Periddico es un impreso publicado en serie, a intervalos regulares, bajo
un nombre constante, distribuido al puablico para difundir
informaciones, comentarios u opiniones. En esta clasificacion quedan
comprendidos los suplementos especializados o nnscelaneos y las
ediciones especiales o extraordinarias, cualesquiera sea el numero de
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sus paginas...”. Interpretando el presente articulo por las caracteristicas

del tema a que nos referimos (Revista Amiga), la cual es una revista
especializada y se califica como un inserto del periddico prensa libre )
para sus suscnptores |

v ARTICULO 5; (PARRAFO D): |
“La libertad de informacién es irrestricta y los periodistas tendran
acceso a todas las fuentes de informacion...”. Es decir que toda persona
tiene libertad de bhacer todo lo que quiera mientras la ley no lo prohiba
hacer.

v ARTICULO 7:

“Todo impreso debe llevar pie de imprenta, el nombre de la persona o
entidad responsable y el lugar y fecha de su edicion. Se consideran
publicaciones clandestinas las que carezcan de pie de imprenta o lo
suplanten. También deben identificarse los escritos difundidos por
medio de multigrafos y las fotocopias y fotografias distribuidos al
publico”. Todas y cada una de¢ las empresas que s¢ anuncian en la
Revista Amiga cumplen a cabalidad con lo mencionado en el presente
articulo, ya que cada anuncio lleva unificado su correspondiente
identificacion, (identidad responsable, lugar y fecha de edicion).

v" ARTICULO 10:

“Todo escnito debe 1ir amparado por la firma de su autor, quien sera
responsable por la publicacion. El director o editor debera exigir la
firma responsable; en ausencia de ésta se les imputara a ellos la
responsabilidad, asi como lo" de publicaciones apocrifas, o cuyo autor
sea legalmente incapaz, siemipre que no puedan probar que corresponde
a tercera persona la responsabilidad”. Esto se hace como garantia para
la empresa anunciante y para la Revista Amiga al momento de realizar
convenios de publicacion y de hacer respetar derechos y obligaciones al
momento de no cumplirlos de cualquiera de las dos partes.

v ARTICULO 13:
“Para salvaguardar el derecho de la libre emision del pensamiento por
cualquier medio queda prohibido decretar 'la congelacion del papel
~destinado a la prensa, limitar la importancia de cualquier maquinaria,
enseres y materiales para la emision del pensamiento, asi como denegar
“las licencias para que funcionen en el pais las empresas y Organos
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destinados a estos fines”. La emision del pensamiento es libre y mingin
Organo gubernamental o no gubernamental tendra derecho de negarles
el uso de matenial y equipo necesarios para dar a conocer lo requerido
por ¢l anunciante en la Revista Amiga.

Al momento de cometer algin delito o falta en las impresiones publicadas,
se recurre a la misma ley, en los articulos de Delitos y Faltas en la Emision del
Pensamiento. Asi como también existen articulos para realizar los Derechos
de Aclaracion y Rectificacion por alguna falta cometida en el impreso.

En el caso particular de la Revista Amiga, para realizar contrataciones con
alguna empresa anunciante o al momento de cometer algun error en las
publicaciones existen leyes internas (Prensa Libre), a las cuales se rigen y que
se detallan a continuacion. o

3.2 NORMAS INTERNAS EXISTENTES QUE RIGEN LA
ELABORACION Y LA PUBLICACION DE ANUNCIOS
PUBLICITARIOS EN LA REVISTA AMIGA.

Como toda empresa comercial, Prensa Libre (a nivel general) y Revista
Amiga deben de velar por los intereses propios de la empresa, para poder
prestar un buen servicio a todos sus anunciantes. Cada empresa anunciante al
momento de querer dar a conocer su producto o servicio en la Revista Amiga
debe de seguir ciertos lineamientos que a continuacion se detallan.

3.2.1 NORMAS DE SERVICIO (REVISTAS):

Las 6rdenes y materiales publicitarios terminados para revistas deberan
ser entregados el dia de cierre respectivo, a la hora definida por cada
suplemento o revista, hasta las 12:00 horas, salvo casos especiales.
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3.2.2 RESPONSABILIDAD DE PRENSA LIBRE:

“La tarifa de los espacios para anuncios obliga a Prensa Libre a la
publicacion del anuncio contratado, pero no asume ninguna responsabilidad ni
se obliga a compensacion alguna”. (Prensa Libre, Normas de Servicio,
2002:03); st por causa o caso mesperado se viera reducida la circulacion
normal, o si por diferentes circunstancias su efectividad no fuera la esperada.

3.2.3 OMISIONES:

Si por omisién involuntaria, o por alguna razén de orden técnico
mecanico y/o fuerza mayor se deja de publicar un anuncio en el espacio
contratado, Prensa Libre lo publicarda 48 horas después de presentado el
reclamo por escrito, o devolvera el importe del anuncio s1 ya hubiera sido
cancelado. Asimismo, si un anuncio a color su publica en blanco y negro.
(Prensa Libre, Normas de Servicio, 2002:03), siendo en este caso en
especifico el referirse a las publicaciones que realiza la Revista Amiga, en
caso de omision involuntaria, o cualquier error en la publicacion se publicara
nuevamente con las correcciones debidas en la siguiente edicion (15 dias), y st
se diera el caso de ya no haber espacio en la edicion el anuncio que debe
reponerse se publicara hasta la siguiente edicion (30 dias).

3.2.4 MATERIALES:

‘Las Agencias Publicitarias o gestores debidamente autorizados deberan |
entregar sus materiales finales preferentemente en archivos digitales en cd’s,
diskettes, zip o0 jazz para la publicacion de sus anuncios; (ya no es practico el"
uso de artes finales y/o negativos individuales). Cuando se trata de levantado
de textos los interesados deberan adjuntar indicaciones claras al respecto
(bocetos, parametros, €tc.).

Es importante tomar en cuenta los puntos siguientes:

1. Los materiales deben venir siempre en modahdades EPS, con prueba”"
digital y con su correspondiente anotacion en el info. |

2. La labor de Prensa Libre y por ende del Técnico de Calidad Digital quien
recibe el material de publicacién, ya sea en diskette, zip, cd’s, jazz, etc., se¢
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limita Unica y exclusivamente en abrir y comparar la publicacion con Ia
prueba digital, siendo responsabilidad de quien labora el material, que éste
venga con todos sus elementos, fuentes tipograficas y colores necesarios
para realizar de una buena forma la publicacion. '

3. Para agilizar el procesc de “recepcion de material” y poder retirarse quien
lo traiga a nuestras oficinas con rapidez, se procedera de la siguiente
manera:

v" Los materiales para ediciones que cierran e¢se dia o cierre inmediato y
que no tienen posibilidad de ser entregados a otra hora, deberan esperar
respuesta de recepcidn correcta del mismo.

v' Los materiales para ediciones que cierran en fechas posteriores o
mediatas y que tienen posibilidad de recepcion a otra hora podran
quedarse, debidamente 1dentificados con los datos de la persona o
personas responsables (nombre, lugar de localizacion, puestos,
teléfonos, etc.)

v Pueden consultar sus dudas o hacer llegar sus comentarios a través de la
seccion de Asesoria Técnica, PBX: 230 — 5096, ext. 2054 o via e-mail:
atecnica({@prensalibre.com.gt

3.2.5 ARCHIVO DE MATERIALES:

“Prensa Libre, se compromete a mantener en archivo digital el material
utilizado para la publicacion de anuncios incluyendo archivos digitales,
separaciones de color, transparencias o cualquier otro material entregado por
Agencias Publicitarias, Gestores y Anunciantes, hasta por un méaximo de 30
dias a partir de la fecha de la primera publicacion. Transcurrido este periodo,
no se hace responsable de los mismos™. (Prensa Libre, Normas de Servicio,
2002:03); el conservar los materiales por 30 dias, se hace con la finalidad de
- poder hacer correcciones (si fuera necesarto) antes de la publlcacmn del
anuncio, y/o si la empresa anunciante desea publicar nuevamente su producto
o servicio en la siguiente publicacién de la Revista Amlga (en este caso en

| especifico).
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3.2.6 CAMBIOS EN ANUNCIOS:

“Toda solicitud de cambios en el contenido de un anuncio debera .
hacerse por escrito 2 dias habiles antes de su publicacion, hasta las 17:00
horas. En suplementos regulares se podrd anticipar el cierre, cuando por
razones de orden técnico deba adelantarse su impresion, en este caso los .
cambios que ingresen después del cierre anticipado no podran aceptarse. En el
caso de las secciones de clasificados o desplegados se cargara un 20% por
levantado de texto. Si ya existe factura, la misma debera ser devuelta para su
anulacién y refacturar”. (Prensa Libre, Normas de Servicio, 2002:03), esta
norma de servicio es unicamente para los anuncios directamente del periddico,
para los cambios en la Revista Amiga, se deben realizar de 8 a 10 dias de
anticipacion, para poder tener tiempo suficiente para realizar los cambios
pertinentes en el anuncio, antes de su publicacion en la siguiente edicion.

3.2.7 ANULACION DE ORDENES:

“La anulacion de una orden de publicacion de anuncios contratados en
paginas interiores deberd hacerse por escrito y con un minimo de 2 dias
héabiles antes de su publicacion adjuntando la factura original que pertenece a
dicha orden, hasta las 13:00 horas a excepcion de las paginas 7, 9y 11 0 13,
aperturas de seccién y contraportadas que deberan hacerse por escrito”.
(Prensa Libre, Normas de Servicio, 2002:03); al igual que la norma anterior,
esta es Uinicamente para los anuncios que se publican en el periddico, para
realizar anulacion de 6rdenes en los anuncios de Revista Amiga se realiza la
anulacion de la orden por escrito con 15 dias de anticipacion hasta las 13:00
horas a excepcion de las paginas centrales, contraportada exterior e interior.

3.2.8 EXCLUSIVIDAD:

“Prensa Libre, no se compromete a dar exclusividad en sus paginas a -
determinado producto o cliente”. (Prensa Libre, Normas de Servicio,
2002:04); esto significa que en una misma pagina podran incluirse productos
competitivos cuando el espacio y ¢l tiempo de los anuncios asi lo permitan, a
menos que se trate de espacios preferenciales y esto sea especificamente
solicitado en la orden respectiva y pagado el recargo por posicion preferencial.
Se exceptiian los anuncios para suplementos cuya venta se haya realizado con
caracter de exclusividad; asi como sucede con algunas empresas anunciantes
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de la Revista Amiga que gozan de exclusividad para anunciar su producto y/o
SErviclo.

3.2.9 RECLAMOS:

“Los reclamos por anuncios deberan ser presentados por escrito, a mas
tardar un dia habil después de su publicacion y antes de haber sido retirado de
nuestras oficinas el material correspondiente. Esto para poder constatar s1 el
error fue cometido en el material 0 s1 es imputable a Prensa Libre, de lo
contrario el reclamo no procedera. En ¢l caso de anuncios ubicados en paginas
interiores, debera adjuntarse un recorte de la publicaciOn respectiva”. (Prensa
Libre, Normas de Servicio, 2002:04); 1a tecnologia de impresion del periddico
no permite igualar la calidad de una impresion plana, motivo por el cual
Prensa Libre (Revista Amiga), no se compromete a aceptar ningun reciamo
relacionado con las tonalidades o intensidades, o por la falla de registros o
repinte en los anuncios contratados. Periodo de respuesta de reclamo: Dos dias
habiles despucs de recibido el reclamo por escrito.

3.2.10 REPOSICIONES:

“Prensa Libre se compromete a la reposicion de los anuncios, cuando
por omision o alteracion del texto sea afectado su proposito publicitario. En el
caso de que se afecte su presentacion, mas no el propdsito publicitario,
unicamente se reconocera hasta un maximo de 25% de descuento sobre el
valor bruto, en cuyo caso la agencia o cliente debera devolver la factura
original”. (Prensa Libre, Normas de Servicio, 2002: 04) si“el error esta
contenido en el material autorizado, no habrd reposicion por no ser
responsabilidad de Prensa Libre, (y como es ¢l caso en especial de Revista

Amlga)

J.2.11 DESCUENTOS Y COMISION EN ANUNCIOS CON TARIFA
ESPECIAL, EN ANUN CIOS NO LUCRATIVOS:

“Prensa Libre, no reconoce ningin descuento mi1 comision de agencia
sobre aquellos anuncios que gocen de tanfa especial”. (Prensa Libre, Normas
de Servicio, 2002:04); por su caracter benéfico y/o lucrativo.
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3.2.12 ANUNCIOS QUE  REQUIEREN  AUTORIZACION
MINISTERIAL:

“En virtud de lo dispuesto en los articulos 49, 136, 166 y Seccién 1 del
Capitulo II del Codigo de Salud (Decreto Numero 90 —97 del Congreso), el
anunciante debera cumplir con todas las normas dispuestas por las leyes y
reglamentos de la Republica para la publicacién de anuncios de Medicamento,
Alimentos, Productos Higiénicos, de Belleza, Cigarnllos, Bebidas Alcohélicas
y similares, y sera su responsabilidad contar con los permisos administrativos
‘correspondientes”. (Prensa Libre, Normas de Servicio, 2002:04); s1 por

cualquier circunstancia, Prensa Libre (Revista Amiga) es sancionada por ¢l
incumplimiento de cualesquiera de ellos, o por no contar con la autorizacion
previa para su publicidad, en los casos en que la ley asi lo requiera, el importe
de la sanciOn serd cargado a la cuenta del anunciante.

3.2.13 ANUNCIOS EN FORMA NOTICIOSA:

“Con gusto le publicaremos anuncios en forma noticiosa, con la
salvedad que le aiiadiremos la fecha y la palabra anuncio de manera que el
lector pueda identificarlo de inmediato”. (Prensa Libre, Normas de Servicio,
2002:04);, Revista Amiga no tiene autorizacion de publicar anuncios de indole
noticiosa, sino que unicamente se hacen dentro de las publicaciones del
periédico o de la seccion de clasificados.

3.2.14 ANUNCIOS NO COMERCIALES:

“Son aquellos que constituyen defensa o acusacion publica, carta o
telegrama abierto, manifiesto, etc., cuyo fin no es puramente comercial (queda
excluida la publicidad gubernamental y de universidades). Por la naturaleza de
los mismos, el pago debe efectuarse al contado. (Prensa Libre, Normas de
Servicio, 2002:04), Prensa Libre se reserva el derecho de publicacion, de
acuerdo a su contenido. Revista An:uga no cuenta con la pubhc&clon de
anuncios de este tipo dentro de sus publicaciones.




Thelma Yolanda Culajay Gaitan

i —

3.2.15 DERECHOS DE ACLARACION:

“De acuerdo por 1o estipulado por la Ley de Emisiéon del Pensamiento,
toda persona individual o juridica que en el texto de su anuncio o publicacion
de cualquier tipo aluda directa o indirectamente a terceras personas, y que a
juicio del periddico pueda dar lugar a respuesta, debera dejar un depdsito en
efectivo equivalente al valor de la (s) respuesta (s) que dicho anuncio pueda
motivar. 51 en el térmuno de un mes calendario, las personas o entidades
aludidas en 2 publicacién no hacen uso del derecho que les confiere la ley, el
importe de este dep051to serd devuelto al anunciante dentro de los 8 dias
habiles posteriores”. (Prensa Libre, Normas de Servicio, 2002:05); De
acuerdo a la ley, es obligatorio presentar identificacion del responsable de la
publicacion. El anunciante en todo caso, queda sujeto a las responsabilidades
civiles o penales que correspondan segun el caso.

3.3 RETENCION DE IMPUESTOS QUE SE REALIZAN A LOS
ANUNCIANTES PARA LA PUBLICACION EN LA REVISTA AMIGA

Revista Amiga, como agente retenedor de impuestos, esta obligado a
retener ¢l 12% por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA) el cual
tendra que declarar ante la Administracion Tributaria, y que a la vez es
empleado para el cumplimiento de las funciones del Estado: planificacion,
programacion, organizacion, direccion, ejecucion, supervision y control. Y el
5 por mullar (0.005) de Timbre de Prensa, la cual tendra que declarar al
Instituto de Prevision Social del Periodista (1.P.S.P.); empleado para afiliados
y pago mensual de sus empleados jubilados.
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CONCLUSION DEL CAPITULO 11

= En el contenido del capitulo 111, se da a conocer la legislacion vigente
en nuestro pais que rige la publicacioén de anuncios en medio impreso y en este
caso en especifico de la revista, (Constitucion Politica de la Repuablica de
Guatemala y la Ley de Emision del Pensamiento), las cuales conforman el
régimen legislativo que cita Revista Amiga para sus publicaciones; asi
también el reglamento interno de Prensa Libre y Revista Amiga que toda
empresa anunciante debe respetar para poder dar a conocer su producto y/o
servicio a traves de Revista Amiga.

De igual manera Prensa Libre (Revista Amiga), respeta las obligaciones
tributarias y otras normas sujetas, a las cuales debe responder como
contribuyente ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Para mejor comprension, se presenta el capitulo IV, conteniendo el
analisis de resuitados obtenidos de la realizacion de encuestas en lectores y
empresas anunciantes de las publicaciones de Revista Amiga, posteriormente
se presentan los anexos. |
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3. MAPA

Segun informacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala
los canales que transmiten en la Frecuencia UHF, tienen cobertura en los Departamentos

de: Guatemala y Sacatepéquez conservando ain la misma nomenclatura pues no se

| necesita de repetidoras, ya que al hacer uso de éstas se debe cambiar el numero que

identifica a cada canal.
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CAPITULO 1V

4. RESULTADO DE ENCUESTAS Y GRAFICAS

El presente capitulo presenta los resultados obtentdos de las encuestas
realizadas a personal administrativo y alumnos de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, del 6to. semestre de publicidad profesional y del  10mo.
semestre de licenciatura en ciencias de la comunicacién jornada vespertina,
para medir ¢l nivel de conocimiento y aceptacion de la Revista Amiga
proyectadas hacia lectores y empresas anunciantes, realizadas durante ¢l mes

de septiembre del 2002.

Las empresas encuestadas son empresas que constantemente publican
su producto y/o servicio a través de las ediciones quincenales de Revista
Amiga, siendo las empresas encuestadas, las siguientes:

Creaciones Marisol,

CHARM (Clinica reductora de peso),
Hoteles Villas de Guatemala,

Alfa Parf (Cosméticos),

Malher,

Instalaciones Modernas,

Gifts & Glass (Regalos para toda ocasion),
Aceilte Ideal,

Models Producciones y

Panty Hose Corazon.

® & & © ¢ @& & & & o

[L.a mayoria de las empresas encuestadas se encuentran ubicadas en la
zona 10 de la ciudad capital, a excepcion de: Creaciones Marisol (zona 4),
Aceite Ideal (zona 4), Malher (zona 12) y Panty Hose Corazon (zona 12).
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION
DE LA REVISTA “AMIGA” (Lectores)

SEXO: M F EDAD: 15-25 Afios
26-35 Aifios
36-45 Afnos
46- O mas

01. ;Conoce usted la Revista Amiga de Prensa Libre?
Si No

02. ;Le-agrada?
Si No

03. Cree que la Revista Amiga es:
Entretenida
[nteresante
Cultural
Informativa

04. ; Cree que las secciones que se publican son de “ayuda™ para los lectores?
St No

05. Considera que los consejos que incluye la Revista Amiga son:
Adecuados Inadecuados

06. ;Le han ayudado los consejos que se publican en la Revista Amiga?
Si No

07. ;Considera que es necesario incluir otras secciones en las publicaciones de la
Revista Amiga?

Si No_
08. ;De qué manera obtiene fa Revista Amiga?
Compra
Suscripcion
Prestada

Tiempo de espera
(Clinicas, Salones de Belleza, etc.)
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¢Conoce usted la Revista Amiga de
Prensa Libre?

{3 Si
B No

Se visualiza que un 86% de las personas encuestadas, conocen
las publicaciones de Revista Amiga de Prensa Libre; lo cual es
bastante aceptable e! nivel de conocimiento que se le tiene.

¢Le agrada?

| E3Si
B Nc
Se confirma que de un 100% de las personas encuestadas
que conocen Revista Amiga, a un 72% le agradan sus
publicaciones.
¢Cree que la Revista Amiga es?
24% B Entretenida
- Interesante
" £J Cuitural
[3 Informativa

‘—--.-.----.n-.--- ot — -- ot - -

Las personas encuestadas consideran que Revista Amiga es
primordialmente entretenida e Interesante, posteriormente
es Informativa, y finalmente ia califitcan como cultural.

il
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¢Cree que las secciones que se publican
son de "ayuda" para los lectores? .

|MINo

(L.

En su mayoria de lectores; {en un 84%) les a ayudado el poner
en practica los consejos que se publican en las ediciones de
Revista Amiga.

—— Np—

¢Considera que los conse jos que incluye la
Revista Amiga son?

51 Adecuados
Inadecuados

-

En su mas alto porcentaje ( 88% de 100% ) las personas
encuestadas consideran que los consejos que se publican son
adecuados, debido a que algunos utilizan esos consejos,
y un 12% considera que son inadecuados.

¢Le han ayudado los consejos que se
publican en la Revista Amiga?

& Si
BNo |

46% 4

Las mujeres que han empleado los consejos publicados en la
Kevista Amiga, resaitan que en un 54% si les han ayudado,
mientras que a otras {(46%) no les han ayudado.
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¢Considera que es necesario incluir otras
secciones en las publicaciones de la
Revista Amiga?

B Si
B No

Del 100% de personas que fueron encuestadas el 72%, considera
que si es necesario incluir otras secciones en las publicaciones
de la Revista Amiga, y un 28% opina que no es necesario hacerio.

s A

¢De qué manera obtiene la Revista

Amiga?
30% 20%
Compra
' B Suscripcion
[1Prestada
£ Tiempo de espera

De las maneras en que obtienen la Revista Amiga, un-30% 13
obtiene prestada por medio de ofras personas, otro 30% la
obtiene por tiempo de espera en clinicas medicas y salones de
belleza, unificando a ello que un 20% la obtiene por medio de
compra en puestos de venta y un ultimo 20% la obtiene por medio
de suscripcion de Prensa Libre.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA REVISTA |
“AMIGA” (Anunciantes)

SEXO: M F

EMPRESA: PUESTO:

01. ;Cémo se enterd de la existencia de la Revista “AMIGA™?
Prensa
Competencia
Amigos
Otros

02. ;Su empresa se anuncia en la Revista Amiga?
Si No '

03. ;Su empresa posee contrato para anunciarse en la Revista Amiga?
Si No

04. ;Cudl es la razén primordial de anunciarse en la Revista Amiga?
Incrementar Ventas

Darse a conocer
Otros

05. ;Cuanto tiempo tiene de estar anunciando su producto o servicio en la
Revista Amiga? |
0 — 12 meses 1 — 2 afios 5 afios 0 mas

06. ;En qué porcentaje han incrementado sus ventas, al anunciarse en la Revist
Amiga? |
25% 50% 75% 100%

07. ;Como le parece el servicio que le ofrece la Revista Amiga?
| Muy Aceptable
Aceptable
Regular
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cComo se entero de la existencia de la
Revista Amiga?

10%-
10%

Prensa

H Competencia
1 Amigos
Otros

De las empresas anunciantes de Ia Revist;}&miga, un 80% se
enteré de la existencia de la misma por medio de Prensa Libre,
un 10% por amigos, y el ultimo 10% por otros medios.

T - -

¢Su empresa se anuncia en la Revista

Amiga?

E1Si
M No

Del 100% de laé'émpresas encuestadas, el 100% se anuncia en
las publicaciones quincenales de Revista Amiga.

<¢Su empresa posee contrato para
anunciarse en la Revista Amiga?

E1Si
B No

—_——— ey

posee contrato en sus publicaciones, mientras que el 20% no posee
contrato para sus publicaciones.
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¢Cudl es la razén primordial de anunciarse
en la Revista Amiga?

E3 Incrementar
Ventas

B Darse a conocer
43%

[ 0tros

Las empresas anunciantes mayoritarias que fueron encuestadas,
del 100%, el 50% su razbén primordial es incrementar ventas, el
43% se anuncia para darse a conocer y un 7% por otras razones.

R —

¢Cudnto tiempo tiene de estar
anunciando su producto o servicio en la
Revista Amiga?

20% :
B0 - 12 meses
500% l1 - 2 afios
0% 05 afics o més

Las empresas anunciantes mayoritarias encuestadas en un 50%
tienen 5 afios ¢ mas de estarse anunciando en ias publicaciones
de Revista Amiga.
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¢En qué porcentaje han incrementado sus

ventas al anunciarse en la Revista Amiga?

25%
B 50%
(175%
Otras razones

E!l porcentaje en que incrementado las ventas para las empresas
anunciantes es: el 75% de ellas ha incrementado el 10%, el 50%
de ellas ha incrementado el 50% , el 25% ha incrementado en un
20% y el uitimo 20% ha incrementado por otras razones que son

ajenas a sus publicaciones en la Revista Amiga.

¢Como le parece el servicio que le ofrece
Revista Amiga?

B Muy Aceptable

50% M Aceptable

— e w-a

Las empresas que anuncian su producto y/o servicio en la
Revista Amiga consideran en un 50% que el servicio que se les
ofrece es muy aceptable y el otro 50% considera que es aceptable.
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CONCLUSIONES

» Revista Amiga, desde su fundacién se ha mantenido siempre dentro del marco
legal, prueba de ello es que en todas sus publicaciones a respetado los
lineamientos dictados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
en la Ley de Emision del Pensamiento; asi como su reglamento interno:
Filosotia, normas legales y politica empresarial, que todo anunciante debe acatar
para publicarse en las ediciones quincenales de Revista Amiga.

» Las empresas anunciantes que desean Ilevar su producto y/o servicio hacia el
publico femenino, tienen la certeza de publicarse en las ediciones quincenales de
Revista Amiga, por ser esta un medio de comunicacion impreso, dingido hacia
un publico femenino y a la vez es aceptable por toda la poblacion a nivel
nacional, ya que cuenta con redaccion variada, la cual es: Interesante, cultural e
informativa;, unido a ello que los articulos y/o consejos publicados son de
bastante ayuda al lector.

» Una de las principales funciones de la Revista Amiga, es consolidar el papel que
juega la mujer guatemalteca en la sociedad, ya que con su diversidad de temas de
actualidad, entre los cuales en algunos lugares son temas “tabu” (sexualidad,
prostitucion, maltrato infantil, etc.). La Revista Amiga, los desarrolla de manera
abierta logrando con ello el tener conocimiento mas amplio de ciertos temas vy
crear en las lectoras (pablico en general y estudiantes), Ia confianza idénea para
desarrollarlos ante determinadas situaciones.

» En su mayoria, las personas que dan lectura a la Revista Amiga, la obtienen por
medio de préstamo por otra persona y por €l tiempo de espera (clinicas, salones
de belleza, etc.), logrando asi el mantener por mas tiempo en la mente del
publico consumidor el producto y/o servicio anunciado, siendo en porcentaje
menor la obtencion de la misma por medio de suscripcidn y compra.

> Revista Amiga cuenta con una diversidad de Empresas Anunciantes, las cuales
se benefician en una gran mayoria por las publicaciones de sus productos y/o
SeTViCios, ya que por medio de la suscripcion llega a sus consumidores
mayoritarios, logrando con ello el darse a conocer y a la vez incrementar sus
ventas.
El servicio y confiabilidad que Revista Amiga presta a sus anunciantes, consiste
en una relacion amistosa, abierta y amplia, ayudando esta f6rmula a mantener
constantemente una negociacion o contrato perdurable en sus publicaciones,
tomando en cuenta que la mayoria de anunciantes ha mantenido sus
publicaciones por mas de 5 afios.
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RECOMENDACIONES

» “Toda persona tiene derecho de hacer lo que la ley no prohibe...”
(Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala, 1985: Arto. 5).
Adoptar las medidas necesarias para todo acto comercial, el que toda
persona juridica o individual respete los lineamientos dictados por la ley
para no caer en sanciones.

» Debido a que por medio de la creatividad, diagramacion, disefio, orden e
investigacion que son elementos que forman parte primordial para dar a
conocer de manera ordenada las ideas de un comunicador social hacia su
publico lector, es necesario que todo estudiante de ciencias de la
comunicacion emplee una buena utilizacion de todo medio impreso
(afiches, volantes, bifoliares, trifoliares, insertos, anuncios para prensa,
anuncios para revistas, etc.).

» Toda empresa anunciante debe tener presente que: todo articulo a
publicarse en medio impreso (revista), debe contener informacion con
veracidad, seriedad, seguridad, naturalidad y belleza que amerite, ya que
en sus paginas debe mostrarse bien definidas las zonas de impacto visual
para crear confiabilidad en el lector (a) al momento de emplear o practicar
lo leido.

» Los medios de comunicacion deben observar que por la naturaleza de este
tipo de revistas “vista rapida”, (lectura rapida en clinicas, salones de
belleza, etc.) debe contener articulos o fragmentos interesantes que
contengan una Interaccion de elementos que resumen los puntos
principales de la informacion, y a la vez dejar satisfecho al lector (a) de lo
que ha leido, aunque en su momento sea continuidad de un articulo

posterior.

con las empresas anunciantes deben mantener siempre un buen servicio,
confiabilidad y seguridad de que su producto siempre resaltara todos los
beneficios necesarios para el publico consumidor, logrando con ello
conservar y elevar las ventas de sus productos, y a la vez satisfacer las
necestdades del lector (a).
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ENTREVISTA DIRIGIDA A: CAROUNA VASQUEZ ARAYA
( DIRECTORA DE REVISTAS ¥ SUPLEMENTOS)

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENTREVISTA PARA CONOCER LA HISTORIA Y FUNCION PRINCIPAL DE LA
REVISTA “AMIGA?” (Prensa Libre)

01. ;Como surge la 1dea de la Revista Amiga?

02. Nacimiento de la Revista Amiga;

03. i Por qué el nombre de “AMIGA™?

04. ;Por que se formo como revista y no como una seccion mas del periodico?

03. ;Cuando se fundo la Revista Amiga: (fecha aproximada)?
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06. ;Que es Revista Amiga?

07. ;Quién o quiénes fundaron la Revista Amiga?

08. ;Cual es la razdn primordial de la Revista Amiga?

09.;,Como ayuda la Revista AMIGA, en el mejoramiento de la 1magen de sus
lectoras?

10.;Cual es la forma en que se planifica cada una de las secciones previas a su
publicacion en la revista, y de qué manera se seleccionan los temas?

11.;Cual es el esquema organizacional de la Revista Amiga, (organigrama)?
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12. ;Cada cudnto (tiempo) realizan las reuniones de planificacion?

13. ;Quiénes participan en las reuniones de planificacion?
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ENTREVISTA DIRIGIDA A: KARLA GUZMAN
( GERENTE DE PRODUCTO)

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAILA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENTREVISTA PARA CONOCER LA HISTORIA, FUNCION PRINCIPAL Y
REGIMEN LEGISLATIVO DE LA REVISTA “AMIGA?” (Prensa Libre)

01. ;Qué€ es Revista Amiga?

02. ;Quién o quienes fundaron la Revista Amiga?

03. ;Cuando se publicod por primera vez la Revista Amiga?

04. ;Cual es la razdn primordial de 1a Revista Amiga?

05. ;Cudl es la razon primordial por la que la Revista Amiga, tiene publicidad
comercial?
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06. ;Qué tipo de comercio se pubhcan y su razén primordial del porque se anuncian
en la Revista Amiga?

07. ;Cual es la legislacion vigente que rige la publicacion de publicidad comercial
en medios impresos?

08. ;Existen normas internas (dentro de Prensa Libre) que rigen la elaboracion y la
publicacion de anuncios publicitarios en la Revista Amiga?

09. ;Cuales son las leyes 0 normas legislativas a las que se rige la Revista Amiga,
para la publicacion de sus anuncios?

Ley a nivel Nacional
Ley a nivel Interno (dentro de Prensa Libre)

Cuales / Espeéiﬁque:

Py R .

10. ;Los fondos obtenidos mediante el Timbre de Prensa a que Instituciones son
destinadas?

50
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11. ;Cémo se realiza la negociacion para la publicacion de un anuncio en la Revista
Amiga?

Por medio de Agencia de Publicidad
Por contacto directo con el cliente

Especifique:

12. ;Cual es el proceso de autorizacion del anuncio previo a su publicacion en la
Revista Amiga?

13. ;Cual es el presupuesto para la publicacion de un anuncio en la Revista Amiga?

Precios Fijos
Paquetes Especiales

Especifique:

14. ;Cémo miden el nivel de aceptacién de la Revista Amiga?

15. ;Existe restriccion para la publicacién de algunos anuncies en la Revista Amiga?

Si
No

Cuales ; Porqué / Especifique:
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EMPRESAS ENCUESTADAS
Constantemente se publican en las ediciones
quincenales de Revista Amiga. :
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Hoteles Villas de Guatemala Alfa Parf (Cosméticos)
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