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' Escuela de Ciencias de |a Comumcaczon
Universidad de San Carlos de Guatemala

DICTAMEN TERNA REVISORA DE TESIS

H Guatemala, - - de 2,002

Por este modio informamos a ustedes que el (12) estudiante ~ Jush Carlos Guzmén Moran

l | Camé No. 9510009

ha realizado lus correcciones y recomendacmnes a 6u trubajo de tesis Diegnbstico

comunicaclional y prupquta adaptada a los mecanismos de divulgecibn

de la Dirgccils Ceneral de IdUEEt19501ﬁn de ls Unjvergsided de Sasn Cerlos

T .

En virtud de lo antenor se emite DICT FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el

trdmite correspondiente.

Atcnlamente,

o | “ID ¥ ENSENAD A TODOS”
..--"'; \ '

A
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Preside!
Licds. Ara;z ly MEride
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Escuela de Cientias de la Comunicacion
Universidad de San|Carlos de Qq_atemala |

Guatema|a, 30 de octubre de 2002
ECC-1 197—02 L . |

Senor ~
Juan Carlos Guzmidn Mordn
Esc. Ciencias de la Comunicacit'?n

Sefor estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me 'peﬁnito transcribir lo acordado por Comision

" Directiva Paritaria en el Inciso 4 3 PUNTO CUARTO Acta No. 36-02 de seslén |
. ;celebrada el 28- 10 2002 -

‘fw
. 51:?- A SR % .
; 5 ity hr' r £2Y

‘.“CUARTO .4.3... Comnsnén Ditbctiva. Parttaria, con base en el dlctamen favorable -
y io nreceptuado en la Norrna ééptima de las Normas Generales Provisionales para -
la Elaboracion de Tesis y Examen Final ‘de Graduacién vigente, ACUERDA: 1)
Nombrar a los profesionales ! Licda. Aracelly Mérida (presidenta), - -licenciados
Carla Alvarez y Hugo Nery Bach, para que .integren el Comité de Tesis que habréd:
de analizar el trabajo de tesis del (a) estudiante: . Juan Carlos Guzmdn Moran,
carné 9510009, cuyo titulo. es: DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL Y PROPUESTA |
ADAPTADA A LOS MECANISMOS DE  DIVULGACION DE LA DIRECCION GENERAL
DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD. DE SAN CARLOS. 2} El comité contara

con quince dias calendario a dartlr de- la fecha de recepaén del proyecto, para
dictaminar acerca del traba]o -

Atentamente,

L. él*;))idlgﬁ;ﬁg

] . Secretaro-
- - | ,

EG/rmr

POR UNA ESCUELA CON LUZ PROPIA

e . e . '
Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria,'zona 12 « Telefax (502) 476-9926, (502) 476-0790/94 extension 368
Correc eicctronico: veaszom@usac.cdu.gt « Internet: htip:/ (www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion




| |
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Umversldad de San|Carlos de Guatemala

| Gua'remala 29 de agos‘ro 2002
) | - ECC 807-01

Sefor |
Juan Carlos Guzman Mordn
Esc. Ciencias de la Comunicqc:lén

, Seffor estudionte:
"Pam su conocimiento y eflc’ras me* pe.r'ml?o 1mnscr|b|r' lo - acordado: POP:

| Comss:én Directiva Paritaria,| en el Inciso; 14.5 Pun'ro DECIMO CUARTO del
Actd No. 25 02, de sesuén celebrada el 26-08 2002 - -

DECIMO CUARTO 145:. |
- Comisidn Directiva Par'lmrm ACUERDA a) Aprobar al (Ia) ‘estudiante, JUAN
 CARLOS GUZMAN MORAN carné:; No“'9510009 el 1rabcuo de tesis:
DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL COMPARATIVO - DE . LOS '
MECANISMOS DE DIVULGACION DE LA:: INVESTIGACIONES DE LA DI6GL

.....

Atentcmente, o
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Edificio Bienes ar Eatudiantil, Chatadd Univergilaciainens 17 € Teletax (5083476 ‘“’-‘26 (.5—62] 476-07 90/94£xtensmn 368

Corree electronice: wsocs lnff’)u AL td.: qle Internet: hbtp:/swww Lsac. edu.gt/escuelas/comunicacion
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de $an Carlos de Guatemala

¢ | Guatemala, 3 de febrero de 2,003
' ECC 73 -03

Sefior(ita)
Juan Carlos Guzmén Morén
.Esc. Ciencias de la Comunicacién

*-,.:"fl;atimaﬂé(a) geflor(ita):

Para su conocimzento y efectos, me permito transcribir 1o acordado por Comisién DirectivaParitaria,
enel Incmo 12. l Punto DECIMO SEGUNDO del Acta No. 02-03 de sesién celebrada el 27-01-03.

“DECIMO SEGUNDO 12.1....

- Comisién DxrectwaPmtana, ACUERDA: 8) Aprobarel traba_.;o de teala titnlado: DIAGNOSTICO
- . COMUNICACIONAL Y PROPUESTA ADAPTADA A LOS MECANISMOS DE DIVULGACION
- DELADIRECCION GENER.ALDEINVESTIGACION DELA UNIVERSIDADDESAN CARLOS,
presentado por el estudiante JUAN CARLOS GUZMAN MORAN, Came 9510009, en base al
dictamen favorable del Comité de tesis nombrado para el efecto; b) Sé antoriza la impresién de dicho
trabajo de tesis; ¢) Se nombra a 168 profesionales: Dr. Wangler Diaz y:Lic. Donaldo Vésquez
_(titulares) y Lic. Victor Ramirez (suplente), para que.con los miembros del Comité de tesis, Licda.
' Aracelly Mérida (Premdente), Lic. Hugo Nery Bach y Licda. Carla Alvarez, integren el Tribunal
~ Examinador y d) Se autoriza a la Direccién de la Eucuela para que fije la fecha del examen de

_graduacién. ” P
Atentamente, o
o DY ENSENAD A TODOS"
| Lic. Elpi
S Secretario -
 EGDL/Im |

v Ediﬁclo Bicnastar Estudlantil, Cludad Universitaria, zona 12 Telefax: (502} 476 9926, (502) 443-9500 extensibn 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacién ¢ Correo electrénico: ue:-acoom@usac edu.gt




PROPIEDAD OF LA UNIVERSIDAD DF SAN CARLOS DF EUATEMLAL
| ___BIBLIOTECA CENTRAL g

. Juan Carlos le 43 agradecimientos a:

Dios, por toda la ayuda necesatia y mis que necesaria, por quiarme y por darme 13
oportunidad de conocer 3 las siquientes personas a quien quiero con todas mis ganas:

A Dofia Elsa Morin (mi Mama), gracias por darme dnimo y por recordarme lo
importante que es alcanzar las cosas que deseo siempre encomendindome a Dios
primero y luego luchando con honradez y honestidad. A Don Arnulfo Guzman (mi
Pap3), por ser un buen ejemplo y desafiarme un dia con la frase “no se ahogue ahors
que va llegando a I3 orilla”. A Sandra Lépez (mi gordita), por ser mi apoyo siempre, por
darme su amor. Y cuando léa esto sepa: Ud. es lo mids bonito que me ha pasado en la
vida. A mis hetmanos: Lic. Arnulfo Guzméan (protagonista de |3 pelicula “el hijo de
Arnulfo), por sus ensehanzas, teorias y diversién sin fimite. A Jairo Granados
(protagonista de la pelicula “la hija de Jairo™), por su amistad y nuestras larqas
caminatas. A mis hermanitas: Elsita de Flores, Janetia de Castillo ique buena gente son
las dos!. A mi gran consejera, amiqa y asesora Licda. Aracelly Mérida, gracias por
ensefarme tantas cosas importantes de [a vida, por ensefiarme a escribir su nombre
como se debe, pero lo principal Gracias por ensefiarme a hacer una investigacién, yo sé
que 3 veces fallaba, que se enojaba, pero siempre, siempre me trats y recibié con una
sontisa. A mi gran amigo el Lic. Armando Coj (Sanatorio), que me dio los libros y
consejos para la elaboracién de un proyecto. A Luis Fernando Cébar (Gato Blanco), y
Lic. Mario Valiente (Gato negro), por su extrafia amistad y buenos consejos. Thelmita
Rosales, A Silvia de Alvarez, Lic. Rufino Catalin (el comendador de Sn. Raymundo),
Licda. Marlene de Arrechea, mis pastores Hno. José Angel y Hna. Mery (los quiero
mucho), A Jaimito Lépez e imprenta JyC., Fam. LSpez Zeleddn, Fam. Zeledén (alé
dofia Ricarda), Fam. Benavente, Fam. Trejo, Tio Rodolfo Rosales (el maestro de
maestros), Direccién General de Investigacidn, Lic. Daniel Alarcdn, Phd. Oscar Cébar
(buen Jefe) Lic. Gustavo Morin, Lic. Hugo Nery Bach (amiqo -~ revisor, fiscal), Licda.
Carla Alvarez A Chino, Ludwig (Tzuy) Klee del Valle, Mofias, Steiffer (siempre los
recordaré), Lic. Milton Herrera, Boris Castillo y Fam. Josuecito, Andresito, Alejandrita
(mis sobrinitos).

A todos (Gracias nuevamente




Para efectos leqales, iinicamente el Tesinando
es responsable del contenido de éste dJocumento
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Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DIGL

Nombre:

Autor:

Problema Investigado:

RESUMEN

Diagnéstico  Comunicacional vy

Propuesta Adaptéda a los Mecanismos
de Divulgacién de lé Direccién General
de investiqacién de la Universidad de
San Carlos de Guatemalé.

Juan Carlos Guzmgn Morédn

Escuela de Ciencias de 3
Comunicacion

Universidad de San Carlos de

Guatemala

!{A que se debe la poca rotacidn del
material bl‘bliogr&ﬁco producido en la
Direccion General de Investigacion vy el
poco conocimiento que la comunidad

uhiversitaria tiene sobre ella!
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Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DIGI

Instrumentos:

Procedimiento:

Recopilacion bibliogrﬁﬁca documen-
tal, entrevistas 3 autoridades de la
Direccién General de lnvestigaciéﬁ -
DIGl-, y un diaghdstico comuni-

cacional participativo.

Se realizd .una recopilacién biblio-
grifica utilizando libros de publicidad
y comunicacidn, memotias de labores,

diccionarios, normativo de |3

~ institucion y entrevistas 3 Directivos de

la Dependencia que dieron los
fundamentos tedricos e histdricos del
tema investigado.

Luego se definid el Diagnéstico
Comunicacional Y fue aplicado a las
necesidades de la DIGI identificadas

por medio del mismo.

Sequidamente se realizé una Propuesta

Comunicacional de Apoyo a3 |Ia
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Dx Comunicacional y Propuesta adaptada 3 DIG!

Resultados obtenidos y

Conclusiones:

Divulqacion, utilizando el Plan
Publicitario de Don Schultz, después
de conocidas fas deficiencias
necesidades enh los procesos de
divulgacién de resultados en la
Direccién General de Investigacién de
la Universidad de San Carlos.

Los resultados obtenidos en la
investigacion fueron alcanzados por
medio de' fa realizacion de un
Dlagnéstico Comunicacional partici-
pativo aplicado a I3 Direccidén General
de lnv&tigécién;"‘ dicho diagnéstico
permitié identificar 1a propuesta
comunicacional o plan publ lcitario
i:ihe mas sé é]usi:a 3 las necesidades y
ﬁoSii:ﬂidadeE de la . institucién
investigada.
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Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DIGl

Resultados obtenidos y

Conclusiones:

Divulgacién,  utilizando el Plan
Publicitario de Don Schultz, después
de conocidas las deficiencias vy
necesididdes en los procesos de
divulqacién de resultados en la
Direccién General de Investigacidn de
la Universidad de San Carlos.

Los resultados obtenidos en la
investigacién fueron alcanzados por
medio de la realizacién de un
Diagnéstico Comunicacional partici-
pativo aplicado a 13 Direccién General
de lnvaﬂgécién:"" dicho diagndstico
permitié Identificar la  propuests
comunicacional o plan publicitario
t‘iue més se §|us:ta 4 las necesidades y
ﬁosii)illdade*s ﬂe la  institucién
investigada.
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Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DICI

INTRODUCCION

La Direccién General de Investigacidn de La Universidad de San
Catlos de Guatemala seria una herramienta de gran utilidad para
investiqadores universitarios, estudiantes o docentes si se dieran 2
conocet los objetivos, productos y servicios que ella presta. Existen
muchas limitantes para realizar una correcta divulgacién de lo que
es en realidad y lo que como institucién representa, de ello derivs
la intencidn de realizar este trabajo de investigacion, en el cual por
medio de un Diagnéstico Comunicacional efectuado a la Direccién
General de Investigacion, se identifican las diferencias en los
procesos de divulgacién y permite determinar el éxito de la misma
y las deficiencias que presenta en sus procesos de divulgacién, para
dar paso a |3 realizacién de una Propuesta de Plan Publicitario en el
cual se plantean rutas viables y econémicas para la solucidn de los
problemas comunicacionales, de mercadotecnia y de imagen que
puedan ayudar a satisfacer las necesidades de la institucién y talvez

en un futuro de otras dependencias de la USAC.

Para realizar este trabajo de tesis se utilizd el tipo de investigacion

Descriptiva/propositiva y para alcanzar los objetivos descritos mis

th
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Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DIG!

adelante, se utilizé: recopilacion  bibliografica documental,
entrevistas a autoridades de la Direccién General de Investigacion ~
DIGI-, y un diagndstico comunicacional participativo. A
continuacién encontrard un resumen del contenido de |3 tesis por

capitulo.

Cap'itulo ¥
DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL
Contiene [a definicién, los tipos y los aspectos del diagnstico de

comuhicacion.

Capitulo 1.

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION, ASPECTOS DE
FORMACION Y DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONAL
Describe [a  historia, funciones, atribuciones, orqanizaciones
in’cernas; tecursos e infraestructura que posee fa Direccidn General
de Investigacién, asi también se efectda un diagnstico

comunicacional de [a institucién.
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Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DIC)

Capitulo IH: |

PROPUESTA DE PLAN PUBLICITARIO

Este capitulo describe los aspectos tedricos en los que descansa el
Plan Publicitario de Don E. Schultz, asimismo se efectda una
aplicacién  del mismcﬁ adaptado a las necesidades identificadas
mediante [a aplicacién del diagnastico comunicacional efectuado 2

la Direccién General de Investigacién.
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Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DIC]

OBJETIVOS
Objetivo General:

Realizar un diagnéstico y propuesta comunicacional de los
mecanismos de divulgacién de resultados de las Investigaciones de
la Direccién General de Investigacién de la Universidad de San

Carlos.
Objetivos Especificos:

Investigar en la Direccion General de Investigacion ~DIGI- los
mecanismos de divulgacion que se realizan para socializar sus

resultados de investigacion.

Determinar si existen deficiencias en los procesos de divulgacion en
la Direccién General de Investigacién a través de un diagndstico

comunicacional.

Realizar una propuesta comunicacional usando un plan publicitario

adaptado a la Direccién General de Investigacion.
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Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DICI

1. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

Disefiar una estrategia e comunicacién requiere de un estudio que

evidencie cuil es el conocimiento que tiene el piblico acerca del
tema de interés. Este estudio se denomina diagndstico de
comunicacién y se realiza con la finalidad de identificar las
necesidades de informacién existentes en un grupo de poblacidn,
dicho de otra forma, es una lectura de la realidad informativa en

una zona o institucidon determinada:

11 - Definicién

"La palabra diagnéstico proviene del griego vy significa
“distinguir®, “discernit’, “conocer’. Pero para llegar a la
tercera acepcién es preciso pasar por las dos primeras. £l
diagndstico es en primer lugar, un ejercicio de
diferenciacion de los elementos de la realidad. Y en Gltima
instancia, una lectura esencial de la realidad, una lectura de

- | sus conexiones esenciales, desde una perspectiva historica.”
(Prieto, 1985:39)
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“El diagnéstico es el reconocimiento de un problema y sus

posibles soluciones. En el dmbito de la comunicacién

implica detectar las necesidades sociales de comunicacion
presentes en determinadas condiciones, es declr, la diferencia

entre la informacién necesatia y la disponible para [a

comptensién y otentacién de la prictica social de
individuos, grupos, estratos, clases, naciones” (Sandoval,
1990:15)

En materia de investigacion, es importante analizar cuél es la
vision de desarrollo de 1a institucion que tienen sus lideres,
para luego definir c6mo puede la comunicacién contribuir
con ese proceso y la manera de cdmo se inserta el tema de la

investigacion.

la comunicacion social y la investigaciobn no pueden
desligarse de los aspectos de desarrollo de las instituciones,
entendiendo el desarrollo como el mejoramiento de las
condiciones con una visién de sostenibilidad a lo largo del

tiempo: politicas implementacidn de proyectos, creacidn de

14
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- nueva infraestructura, Divulgacion de resultados de

investigacién, la educacién y otros.

Como en todo estudio existen diversos métodos para
obtener una aproximacién acerca de la percepcion de

Divulgacion de resultados y su gestién para lograrlo.
1.2 Tipos de Diagnosticos

Se puede diferenciar entre diagnésticos participativos y los
pasivos. Los primeros pueden entenderse como “aquellos en
los cuales la gente reconoce su situacién, selecciona
problemas, se organiza para buscar datos, analizan estos
altimos, saca conclusiones, ejerce en todo momento su

poder de decisidn, estd al tanto de lo que hacen los demss,

ofrece su esfuerzo y experiencia para llevar adelante una
labor en comiin”. (Prieto,: 1985:30) '

Los sequndos son practicados por un grupo de especialistas,
en los cuales se involucra a la gente para proporcionar
informacién; los datos se fn’cerpretan sin participar a los

individuos utilizados en el estudio. Para esto se utilizan
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diversas técnicas, como las entrevistas individuales o .
grupales, encuestas, sondeos u otros. Sus resultados son més
limitados, pues existe una mayor injerencia de agentes
externos a la institucion y el método para generar y

recopilar la informacién no es apto para el anglisis de fondo.
En todo caso, los diagnésticos son valiosos tanto en la etapa
previa al disefio de la estrategia de comunicacién, como
después de su ejecucion, para valorar las modificaciones
generadas en conocimiento y percepcion.

1.3 Aspectos del Diagndstico Comunicacional:

A continuaciéh se describen los aspectos primordiales a

incluir en un diaghdstico comunicacional:

1.3.1 Situacién y percepcidn de Divulgacidn:
1.3.1.1 Situaci6n: |

Se requiere seleccionar la zona de estudio, de acuerdo

a las prioridades de la institucidn; se revisan los

16
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estudios y otros datos existentes para evitar la
duplicidad.

1.3.1.2 Aspectos de interés:

Formas de Divulgacién que conoce la institucién y

cdmo las ubican.
1.3.1.3 Percepcion de Divulgacion

- Sobre el concepto de'percepcfén es oportuno resaltar
que “ la comprensidn individual y colectiva del
medio por el hombre constituye una fuerza decisiva
para modelar ese medio por 13 accién de las opciones
y del comportamiento del hombre”. (Bedoya,: 1983:
14) Este concepto se fundamenta en el caricter

historico de a prictica social.
las  especificidades profesionales, culturales, I3

idiosincrasia, son determinantes en la percepcion de

Divulgacién de la institucion en |3 que se desarrolls el

17
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diagnéstico, por ejemplo, segin el Diccionario
Everest Punto, se entiende por divulgacion, a: “hacer
que algo llegue 3l conocimiento de muchos”, por
otro lado en el Normativo Para la Edicidon vy
Divulgacidn de los Resultados Generados de las
Investigaciones realizadas por la Direccién General de
Investigacidn de la Universidad de San Carlos, de
fecha 28 de junio del 2000 y trasladado con
memorando DIGI No.30-2000, es definido el
concepto de divulqacién como g o l3s acciones de
la Direccion General de Investigacion de I3
Universidad de San Carlos, uﬁ'/fzadas para Ia
transmision del conocimiento Cientifico y técnico,
generado en el marco respectivo de cada Programa

Universitario de Investigacion” .

Depende de la visibn que tengan los diferentes
componentes de la institucidn en materia de
Divulgacién, serdn tanibién entonces diferentes sus
petcepciones de Divulqacién y estrategias de

comunicacién de resultados, pero estas percepciones

18
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- se verin afectadas dependiendo el grado de
- conocimiento que las autoridades tengan también de
la situacibn misma. Es recomendable crear un
concepto unificado de lo, que ¢&s Divulgacién de
resultados de la investigacion.

1.4 Organizaciones Internas

Se analizan las organizaciones (programas de investigacion)

locales, con participacién institucional, que tienen algiin nivel
de involucramiento en la gestién; tipificar sus funciones y

programas al respecto, especialmente las que canalizan o
deberian canalizar informacién.

Estos también son potenciales pablicos para una campafia
informativa, como receptores ya que puede persuadirseles

informar sobre sus resultados con periodicidad.
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1.5 Necesidades de Informacién

En este punto se determina {Cuiles serian los beneficios de un

proyecto o campafia de informacién?

{Cébmo pueden satisfacerse las necesidades informativas en
medio de tantas otras necesidades que existen en las
instituciones! Lo conveniente es insertar en el flujo cotidiano
de informacion, los contenidos de Divulgacién de resultados
de investigacion y asi hacer de este tema, también un actuar
cotidiano en el desarrollo de las politicas de informacién de la

institucion.
1.6 Formas de recepcion

Identificar los canales por los cuales la institucién recibe e
intercambia  informacién  sobre  diversos temas vy
especificamente sobre Investigacién: medios de comunicacion
colectiva (espacios informativos, audiencias, temiticas,

horatrios, etc.), actividades educativas, exposiciones, Ferias de
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Investigacién. Cémo y con qué frecuencia utilizan estos

canales, confianza depositada en ellos.
1.7 Bagaje informativo

Contenidos sobre [a gestion de la Divulgacién de Resultados
de Investigacion que ha recibido la institucién, fuentes de
origen y cdmo cambiaron o madificaron su percepcion de la

Divulgacion de Resultados de Investigacion.

{En periodos anteriores cdmo se Divulgd los resultados de

investiqacién!.

Informacion recibida acerca del impacto social de las

investigaciones.
1.8 Recursos
Los recursos de comunicacién disponibles para la gestion:

permanente de la Divulgacién de resultados de investigacion.

Mis que pensar en inversiones grandes para una campafia se
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necesita identificar los medios de comunicacién que estén en
disposicion de contribuir con los esfuerzos locales para lograr

uha mejor comunicacion.

Como altimas obsetvaciones acerca del diagnédstico, . es
pertinente recordar que se requiere mantener una visién de
contexto, para que las soluciones que se propongan en
materia de comunicacién sean acordes con las posibilidades de

la Institucion.
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Cuando se efectda un diagnéstico comunicacional es necesario

conocer los aspectos histdricos y organizacionales de la institucion

objeto de estudio, a continuacidn se detallan respectivamente,

2.1 Historia de la Direccién General de Investiqacion

El sistema Universitario de Investigacién fue creado en
cumplimiento a lo dispuesto por el Honorable Consejo
Superior Universitario, el 1 de julio de 1981, por los
Acuerdos Rectorales Nos. 495 y 496. Constituido por
la Direccidn General de Investigacién y sus dependencias
(Division  de Desarrollo Académico ~-DDA- y el Centro
de Estudios Folkléricos ~-CEFOL-), asi como el Consejo
Coordinador e impulsor de la Investigacién de |3
Universidad de San Carlos ~-CONCIUSAC-, como su drgano

45€es0t,

Si bien ese afio se cred el Sistema, no fue hasta 1983 que los

proyectos  de investigacién comenzaron a ejecutarse
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obedeciendo &tos no alineas  definidas en consenso
por la comunidad universitaria, sino al libre albedrio de
los investigadores de San Carlos. Con 25 proyectos de
investigacion ejecutados entre 1983 y 1985, se inicié la
promociéndela  investigacion. Con sélo
Q.225,000.00 dio el impulso 3 [a retroalimentacién de |a
Docencia que implica la investigacion universitaria (fondo
privativo y extraordinario que provino de la venta de piedra
de la finca Medio Monte). Estos proyectos habian sido
evaluados  por Comisiones del CONCIUSAC y fueron
administrados directamente por la Direccién General de

Investigacién -DIGI-.

En 1984 se convocd por primera vez a un concurso abierto
para elaborar Programas Universitarios de investigacién, con
lineas definidas, constituyendo éste el primer paso del
ordenamiento de la investigacién  universitatia. La
evaluacién de los grupos oferentes y la ejecucion de la
elaboracién de los Programas se desarrolld en el periodo
1985-1987. En el interin se habia reestructurado el Sistema

de Investigacién, creindose en el seno de ~DIGI- cuatro
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coordinaciones de drea: Ciencias  Naturales, Tecnologia,
Social y Salud, (las cuales definian anualmente los temas
prioritarios de investigacién); dejando al mismo tiempo de
funcionar el CONCIUSAC.

Para apoyar este afianzamiento de la investigacion, se
comenzd a formar en Estadistica a los investigadores de |a
USAC y se cred una partida presupuestal especifica para
- cofinanciamiento  de proyectos de  investigacion,
denominada: FONDO DE INVESTIGACION. La vinculacién
con las unidades académicas se realizd mediante cartss de
entendimiento para [a ejecucion de los proyectos ganadores
. del concurso anual. Dichos proyectos eran evaluados por
consejo de expertos, constituidos por el Coordinador de
Area respectiva y pares externos. Fueron administrados por

[as tesoreras de las unidades académicas.

En 1990, el Acuerdo de Rectorfa 1503/90 reactivo el CONCIVSAC,
ampliando con un representante de la Coordinadora General de

Planificacién y la Coordinadora de Centros Regionales.
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El sistema de investigacién se consolidé con la aprobacién por el

Honorable Consejo Superior Universitatio de:

e Reglamento del Desarrollo de los proyectos de

Investigacion ~ financiados por el fondo de

investigacion
Reglamento de Becas de Investigacion; y

Reglamento  del  sistema  Universitario - de
Investigacién. La consolidacién se ve apoyada por Ia
creacién de la Unidad Administrativa del Fondo de
Investigacién, la ampliacién a Q. 5.000.000.00 del
referido fondo, la creacién de la Unidad de Recurso
Humano en Investigacidn y la contratacién de los
investigadores, ya no  como trabziiadorﬁ
universitarios de sequnda f:lase, 5in0  con p]enos
derechos y prestaciones de ley. Se instauraron Ios.

primeros Programas Universitarios de Investigacion.

En este periodo se inici6 la formacién sistematizada de

recursos humanos eh investigacién y administracidn de |a
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. Ciencia y la Tecnologia, capacitindose a mas de 2000
docentes. la divulgacién de resultados de investiqacidn se
amplia con el programa de radio “Charlando con el
investigador” transmitido por Radio Universidad 92.1 FM, asi

como por espacios televisivos y articulos en prensa nacional.

" 2.2 Funciones de 3 Direccién General de Investigacion

Establecer canales de Comunicacién y coordinacién con los
centros, institutos y departamentos o coordinaciones de
investigacion.

Ejecutar las disposiciones del CONCIUSAC

L

Coordinar la evaluacidn de proyectos de investiqacién para

su financiamiento.

| Dar sequimiento a los proyectos de investigacién

financiados
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Gestionar los recutsos para el desarrollo de la Investigacion

Promover la formacién de recursos humanos en

[nvestigacidn

Difundir y publicar los resultados de la investigacién.

2.2.1 ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA
~DIGI-

a)  Desarrollar todo tipo de accidn que tienda a integrar

la investigacién con la docencia y la extension.

b) Promover acciones que tiendan a difundir amplia,

oportunay adecuadamente los resultados de la
investigacion.
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. ¢)  Coordinar la investigacién con los Centros,
Institutos, Departamentos o Coordinaciones, para

que esenclalmente;
~Prioricen los problemas a investigar
~fortalezcan el proceso ensefianza-aprendizaje
-Estudien permanentemente los problemas
nacionales, para ofrecer soluciones viables a los

mismaos.

d)  Desarrollar acciones para la gestion de recursos que

tiendan al fortalecimiento e impulso de la

investigacion.

e)  Someter 3 consideracién del Consejo Coordinador e
impulsor de la Investigacién, lo relacionado a la
aprobacién del financiamiento de proyectos de

investigacién a mediano y largo plazo.
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f)  Preparar el presupuesto anual del Sistema de :
Investigacién, para elevarlo a consideracion vy

aprobacién del Consejo Superior Universitario.

q)  Convocar peribdicamente al Consejo Coordinador e
Impulsor de la Investiqacién, para realizar reuniones

de trabajo.

h)  Ejecutar las directrices que determine el Consejo

Coordinador e Impulsor de Investigacion.
i) Promovet acciones destinadas a lograr el adecuado
funclonamiento de los Programas Universitarios de

Investigacion.

i) Promover la formacién de recursos humanos en

investigacion.
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’ 2.3 CENTRO DE ESTUDIOS FOLKLORICOS -CEFOL-

El Centro de Estudios Folklaricos ~CEFOL- fue fundado el 8
de julio de 1967, pero es hasta noviembre de 1973 cuando

adquiere el caricter de Centro de Investiqacion dependiente

de Rectoria, a partir de 1981 con la creacién de la Direccion

General de Investigacion, pasa a formar parte de &ta, quien es
la encargada de coordinar los programas de investigacién de la
Universidad. CEFOL tiene los siguientes objetivos:

Conocer la cultura folklérica de Guatemala (artes y artesanias
populares) y la realidad social que le da origen, con el
propdsito de rescatar aquellos patrones que expresen con

autenticidad el saber tradicional:

Consetvar y proteger la cultura popular del pas.

Promover la elaboracién de objetos artisticos y artesanales
que, siendo expresion de cultura folklérica, puedan contribuir
| _ al incremento de 13 produccién y del ingreso nacional, ast
: como elevar el nivel de vida de sus propios creadores; y

Difundir la cultura popular de Guatemala.
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2.3.1 FUNCIONES BASICAS
2.3.1.1 De investigacion:

Localizar  geogrifiamente  las  expresiones
folkloricas que sobreviven en el pafs. R;eéolactar
. directa y planificadamente, los  materiales
destinados a formar el conjunto orginico de las
tradiciones quatemaltecas para su dlasificacion,
registro e interpretacion. Levantar  censos
petibdicos en materia de produccion folklérica.
Establecer el nimero de attistas y artﬁamjs
populares y el de sus respectivas especialidades.
Crear cursos destinados al estudio e investigacion
del folklore. Solicitar 1a colaboracién de todas las
~ entidades. universitarias y extrauniversitarias que
- por su naturaleza, pueden contribuir al estudio, e

investigacion de folklore.

Las dreas de investigacién con que cuenta el Centro

de Estudios Folkléricos son las siquientes:

34
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o Area de artes y artesanias populares.
e Area de folklore literario
o Area de folklore aplicado a la educacién
o Areade musicologia y ethomusicologia
e  Area de medicing tradicional Y;
e Area de etnocoreologia.

2.531.2 De Promocidn:

Requerir del' Estado y de las instituciones
especializadas [a asistencia legal, fiscal y técnica para
establecer programas de proteccion, conséwacién Y
fomento del folklore, Crear y contribuir 3 crear
todos aquellos mecanismos que permitan |a
solucidén integral de los problemas propios de la

cultura popular. Estimular y fomentar el cultivo de
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las artes y las artesanias populares. Velar porque, en
materia de arte y artesanias populares se
mantengan los sistemas de ensefianza familiar
directa, bajo la vigilancia y procedente interirencién
de féCﬂiCés especialistas. Crear museos que
conservan las piezas mejor aalificadas, segin su
técnica y tradicion, para que sitvan de patrones
orientadores. Trazar una politica tendiente a Ia
proteccion de artes y artesanias populares. Evitar

por todos los medios posibles, la falsificacidn,

alteracién de los medios de expresién del folklore y |
i - cultura popular. Dentro del ambito de |la |
promocidn, el Centro de Estudios Folkléricos, - ;
participd en la Comision Nacional de Artes,
Artesanias e Industrias Populares, con el propésito
de elaborﬁr un proyecto de Ley Orgdnica que
deberd reqular todo cuanto se relacione con las
actividades incluidas en - su denominacién. El
documento, que contiene el proyecto de Ley

mencionado, se propone 13 creacién del Instituto
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" Nacional de Artes, Artesanias e Industrias

Populares, como entidad autdnoma.
2.3.1.3 De Difusion:

Editar publicaciones destinadas a la investigacion,

promocién y divulgacién de la cultura popular.
Fstablecer cursos y cursillos, organizar conferencias
'y mesas redondas sobre folklore. Presentar
exposiciones permanentes y organizat, bibliotecas,
archivos, fonotecas y toda clase de servicios

especlalizados en materia de folklore.

El Centro de Estudios Folkléricos cuenta con DOS
publicaciones PERIODICAS:

El Boletin La Tradicién Popular (bimestral) y la
Revista Tradiciones de Guatemala (semestral); y las
bibliografias siquientes:
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Coleccion. Problemas y Documentos, Coleccion
breve; Coleccién Proyeccion Folklérica, Coleccidn
Aplicaciones del Folklore y Coleccidn Archivos de
Folklore Literario.

En lo que se refiere a la organizacién de cursillos
este centro impatte cursillos sobre folklore aplicado
a la educacién, destinados a3 los maestros

quatemaltecos.

El Centro de Estudios Folkléricos organiza
exposiciones temporarias, con el objeto de divulgar
aspectos de la cultura popular tradicional, tales
como:  cerimica,  instrumentos  musicales,

nacimientos, etc.

Cuenta con una biblioteca especializada que

atiende numerosos visitantes diariamente.

Desde su fundacidén (1967) a la fecha CEFOL ha

publicado 31 libros de diversas colecciones; 52
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2441 OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
INVESTIGACION '

2.41.1 Generales

Orientar 13 investigacién en funcidn de la
realidad nacional.

Coordinar e integrar las acciones de

investigacion due se realizanenla  USAC.

Promovetr la vinculacién de la Universidad con
sectores que desarrollan investigacion o prestan

servicio.,

Promover |3 optimizacién de los recursos

destinados a la investigacion.
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. 2.41.2 Especificos

Promover el conocimiento cientifico de [a
realidad nacional y proponer alternativas de

solucién a los problemas mis ingerentes.

Ordenar la investigacidn por objeto del

conocimiento.

Abordar los objetos de estudio a través de la
conformacién de equipos multi, inter. y

transdisciplinarios .

Integrar las actividades de investigacidn con
las otras actividades académicas de la

Universidad.

Establecer convenios de cooperacidn a nivel
interinstitucional que promuevan |a

" investiqacién y la asistencia.
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. 2.41.2 Especificos
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Promover el desarrollo de actividades

académicas a nivel interinstitucional.

Optimizar los recursos de la USAC

dedicados a la investigacion.
Propiciar condiciones para el
fortalecimiento de la investigacién que se

desarrolla en las unidades de investigacién.

Retroalimentar las actividades académicas de
"la Universidad.

Dichos Programas Universitarios son:

Programa Universitario de Investigacién Interdisciplinaria en
Salud -PUIIS-

Programa Universitario de investiqacion en Recursos
Naturales y Ambiente -PUIRNA-
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, Programa Universitatio de Investigacidn en Alimentacién y
Nutricion.

-PRUNIAN-

Programa Universitario de Investigacién en Cultura,
L Pensamiento e Identidad de la Sociedad Guatemalteca.

Programa Universitario de Investigacion en Educacion -
PUIE-.

Programa Universitario de Investigacién en Desarrollo
Industrial -PUIDI-.

Programa Universitario de Investigacion en Asentamientos
Humanos -PUIAH-

Programa Universitario de Investigacion en Historia de
Guatemala. -PUIHG-

Programa Universitario de Investigacion en Estudios para la
Paz. ~PUIEP-

4
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Programa Universitario de Investigacién en Estudios de

Coyuntura Econdmica, Social y Politica.

Programa Universitario de Investigacion en Estudios de
Género. ~-PUIEG-

2.5 RECURSOS ECONOMICOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION:

El cofinanciamiento de proyectos de investigacién cientifica
'y desarrollo tecnoldgico se realiza a través del FONDO DE
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
y por medio de gestiones énte orgahismos de cooperacion
nacionales e internacionales. (aunque se han dado casos en
que cooperaciones internacionales han decidido dar sus
recursos 3 otras universidades por el extenso papeleo que

requiere dar una ayuda a USAQ).
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Se cuenta con el equipo due permite obtener y brindar
informacion empleando medios informéticos, audiovisuales
y de impresion modernos y a veces adecuados, ubicados en
el centro de <dmputo; Unidad de Publicaciones y
Divulgacién; el Centro de lnform_acién y documentacién
;CIN DIGI y Unidad de Formacién dé Recursos Humano:s.
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ba 2.7 DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

Luego de tevisado los aspectos histdricos y de formacidn de
la Direccion General de investigacion serd aplicado un
diaghdstico comunicacional de I3 misma, basindose en |a

informacién recabada en los numerales anteriores.

2.7.1 Situaciéﬁ y Percepcion de Di#ulgacién:

Situacion:

Actualmente la Direccion General de Investigacion se
ehcuentra en matéria de comunicacién en el mismo estado
que hace 20 afios atrds, existen proyectos comunicacionales
que dnicamente se han quedado en meras propuestas sin ain
ser llevadas a la prictica. Existe un buen surtido de material
bibliogrifico (resultados de investigacion) producido, pero
este material se encuentra en bodega sin llegar a sus
consumidores potenciales. En lo referente a sus flujos de
comunicacion interna las autoridades piensan que existe una

fluidez “aceptable’. En sintesis la situacién actual de los
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mecanismos de Divulgacién de resultados de investigacién en
la Direccién General de Inves‘cigaciéh ~DIGI- son ineficientes

o c3si inexistentes.

Aspectos de Interés:

Las formas de Divulqacion de resultados de investigacién
utilizadas en el pasado y actualmente en la Direccion General
de Investigacién ~DIGI- han descansado en su mMayoHa en e

 material bibliogrifico (publicaciones) producido en la

Direccién General de Investigacion, también se ha utilizado el
programa radial “Charlando con el Investigador”, transmitido
por radio Universidad todos los martes en el horario de 9:30 3
10:00 AM,, se han realizado también reportajes periodisticos
transmitidos en mass media con muy baja periodicidad y

alqunas participaciones en eventos editoriales.

Percepcion institucional de Divulgacidn:

Seqlin el director General de Investigacidn Ph.D. Oscar
Manuel Cébar (Comunicacion verbal 17/05/2001),
Divulgacidn de resultados de investigacidn es: “Dar a3 conocer

a la comunidad Universitaria y al pais en general los resultados
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de las investigaciones producidas en la Universidad de San
Carlos de Guatemala a través de medios de comunicacién”’.
(Es interesante observar que se proriza 3 la comunidad
universitaria). Los coordinadores de investigacion y las
personas que de cierta manera estin relacionadas con
divulgacién de resultados en DIGI, poseen una percepcién

iqual o similar a [a que el Director general tiene del tema.
2.7.2 Organizaciones Internas:

La Direccidn General de Investigacion de la USAC posee 1

Centro de investigacién y 11 programas los cuales son:
Centro de Estudios Folkléricos ~-CEFOL-

Programa Universitario de Investigacién Interdisciplinaria en
Salud ~-PUIIS-

Programa Universitario de Investigacién en Recursos
Naturales y Ambiente -PUIRNA-
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Programa Universitario de Investigacidn en Alimentacién y
Nutricion.

~-PRUNIAN-

Programa Universitario de Investigacion en Cultura,
Pensamiento e Identidad de la Sociedad Guatemalteca.

Programa Universitario de Investigacion en Educacion -
PUIE-.

Programa Universitario de Investigacién en Desarrollo
Industrial -PUIDI-

Programa Universitario de Investigacion en Asentamientos
Humanos -PUIAH-

Programa Univers'rtario de Investigacion en Histotia de
Guatemala. ~-PUIHG-

. Programa Universitario de Investigacién en Estudios para I3
k Paz. ~-PUIEP-
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Programa Universitario de Investigacion en Estudios de .

Coyuntura Econémica, Social y Politica.

Programa Universitario de Investigacion en Estudios de
Género. ~-PUIEG-

Las funciones de estos programas son:

Promover el conocimiento cientifico de la realidad nacional y

proponer alternativas de solucidn 3 los problemas mis

urgentes.

Ordenar I3 investigacién por objeto del conocimiento.

Abordar los objetos de estudio a través de la conformacién de

equipos multi, Inter. y transdisciplinarios .

Integrar las actividades de investigacién con las otras

actividades académicas de la Universidad.

Establecet convenios de cooperacién a nivel interinstitucional -

que promuevan la investigacién y [a asistencia.
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- Promover el desarrollo de actividades académicas a nivel

interinstitucional.

Optimizar los recursos de la USAC dedicados a la
investigacion.

Propiciar condiciones para el fortalecimiento de I3
investigacién que se desarrolla en las unidades de

investigacion académica.

Retroalimentar las actividades académicas de |a Universidad.

Estas organizaciones internas o Programas de Investigacion
poseen una participacion determinante en lo que son los
mecanismos de Divulgacién ya que en sus funciones se puede
apreciar, por ejemplo: vemos que se menciona Promover el
conocimiento clentifico de la realidad nacional y esta funcién

va los hace participes de los mecanismos de Divulgacion de

resultados de investigacion.
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2.7.3 Necesidades de Informacién

Seqiin el Director General PhD. Oscar Manuel Cobar
(Comunicacidn verbal 17/05/2001) en concreta expresidn
dice: “Las hecgsidada" inmediatas son:

1.Divulgar las funciones de la DIGI dentro de la USAC

2. Divulqar los resultados de las i nvestigacibnes producidas en
la Universidad de San Carlos de Guatemala.”

El Divulgar las funciones de la DIGI dentro de la USAC traeria
como beneficio a la Direccién General de Investigacion el
surgimiento de uha imagen corporativa y el fortalecimiento
de la misma dentro de la percepcién que la comunidad

universitaria tiene de ella Gsi la conoce).

Divulgar los resultados de las investigaciones producidas en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, beneficiaria a [a
DIG!, dindola a conocer fuera del campus universitario,
llevindola al plano nacional como institucién seria, dedicada a
administraf la investigacién cientifica en la universidad estatal
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de Guatemala e interesada en resolver problemas de
actualidad. -

2.7.4 Formas de Recepcion

La Direccidn General de investigacién -DIGI- intercambia
informacién con instituciones de similares funciones que ella,
a través de intercambio de material bibliogrifico, aunque
estos intercambios son muy esporidicos, aproximadamente
unos 3 intercambios por afio en el mejor de los casos con

diferentes instituciones.
2.7.5 Baqaje Informativo

Los contenidos sobre gestién de divulqacién de resultados nos
llevan a una serie de intentos realizados en 1997, 1999, 2000
y 2001 respectivamente, entre ellos se pudo observar [a
creacion de una revista llamada DIGI, que se [anzé en 1997,
pero:' por alquna razén dej6 de circular luegqo de su primer
nimero, en 1999, se intenta relanzar la revista sin resultados

nuevamente. El 28 de junio del afio 2000 se circuld el
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Normativo Para la Edicién y Divulgacién de los Resultados .
Generados de las Investigaciones realizadas por la Direccidn
General de Investiqacion de la Universidad de San Carlos,
trasladado con memorando DIGI No.30-2000. en el cual se
describen los conceptos de edicién y divulqacion y luego se
centra dnicamente en los procesos administrativos y de
edicién de publicaciones, dejando totalmente sin mencion el
tema de divulqacién de resultados, y venta de publicaciones.
En 2001 se' inician actividades investigador-medios de
comunicacion, a través de actividades denominadas
"desayunos cientificos’, empezaron con buen pie, pero luego
de 3 actividades el presupuesto para realizarlos se agotd, se
pensd en un periddico denominado “el investigador” el cual
por motivos 3jenos luego de su primer niimero dejd de
circular. Se propuso una plataforma creativa que nunca se

utilizd.

2.7.6 Recursos Disponibles
L3 Direccion General de Investigacién ~DIGI- cuenta con una
imprenta, equipo de diagramacién y los elementos necesatios

para la produccién de materiales impresos hasta para lograr
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producciones en 4 colores. Cuenta también con el apoyo de
Radio Universidad, Canal 33 de television universitaria y un

Centro de documentacion y consulta bibliogrifica.

Con base a lo anterior se puede decir que la
situacién actual de la Direccién General de Investigacién de la
Universidad de San Carlos -DIGI- muestra deficiencias
nototias en sus mecanismos de Divulgacién de resultados de
invatigacién y estas deficiencias obedecen a varios factores,

entre ellos se pueden mencionar los mis importantes:
No existen pol'r'ticas.in’cernas de Divulgacion de Resultados

~ No se ha dado importancia al poder de las comunicaciones en
beneficio de la institucién misma.

No se ha definido un grupo objetivo al cual alcanzar.
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No hay claridad en lo que se desea comunicar

Llos lazos de comunicacidn interna presentan ciertas

deficiencias

~ La ubicacibn geogrifica de la DIG! es poco favorable

de San Catlos.

Las formas de divulgacion actuales si bien pueden ser efectivas

en alguna manera, les hace falta constancia, periodicidad y

orientacion.

En cuanto a las Organizaciones internas se observd que pocos
programas de investigacion reportah sus avances de
investigacion a la oficina encarqada de la Divulgacién de
Resultados de investiqacién para el ﬁrocesamien’co de 3
informacién. De aqui deriva el problema en los lazos de -

comunicacién interna mencionados anteriormente.
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Con relacién a las necesidades de comunicacion de la -
DIGI- se puede obsetvar que es urgente primeramente

informar de su existencia y su quehacer como institucian, ya

que el ndmero de personas que identifica con claridad a -
DIGI- es bajo, con relacién al nimero de personas que
manifiestan conocer a ~-CEFOL- aunque —CEFOL- sea parte
de -DIGI-, luego de esta necesidad primaria nos encontramos
con el hecho de que es necesario informar de las funciones de
~DIGI- dentro y fuera de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y no por el orden de aparicidn menos importante
la necesidad de DIVULGAR LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACIONES producidas.

El realizar una reforma a los mecanismos de divulgacion
permitiia dar -3 conocer a la Direccibn General de
Investigacion, tanto a la comunidad universitaria como a la
poblacién quatemalteca en general y esto por consiquiente

lograria facilitar los espacios gratuitos de informacién vy

divulgacion de resultados a través de notas periodisticas de
interés nacional (ya que en DIGI se concentra la investigacion

cientifica de la USAC) o simplemente por comentatios en
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torno a ella, dentro y fuera de la Universidad de San Car|os‘ lo
que es conocido como Publicidad Gratuita. .
El alcanzar los beneficios comunicacionales arriba
descritos setia posible si se fortalecieran los lazos de
comunicacién interna por medio de sesiones cordiales muy
informativas en torno a los tesultados y avances de
investigacion y se reformaran los mecanismos de Divulgacion,
a través de actividades planificadas y calculadas, asi también
como de la elaboracién de una Propuesta de Comunicacién
definida y ejecutable eh [a cual se establezcan con precisidn
sus objetivos comuhicacionales y de mercado que se desean
alcanzar con el obje’co de propiciar una gu‘i'é de objetivos y
necesidades que a maneta de Brief pudiera ser utilizado para
modificaciones  y evaluaciones de resultados
comunicacionales, asi mismo encontrar el camino para crear
una imagen cotporativa que logre crear en los receptores una
sensacién de credibilidad en -DIGl- y en la seriedad e
importancia de las actividades que ella como institucién
ejecuta.
En el siquiente capftulo encontraremos uh propuesta

comunicacional de plan publicitario adaptado a DIG!.
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De acuerdo a los resultados obtenidos del anterior Diagndstico

Comunicacional se presenta a3 siquiente propuesta de
comunicacién en base a las necesidades y posibilidades de la DIGI,
para simplificar la informacidn anterior a este capitulo se presentars
un Brief que contiene los aspectos que servirdn para conocer a la
Direccion. General de Investigacion como un producto real y
publicitable, luego se utilizard la metodologia de el Plan
Publicitario presentada por Don Schultz que incluye los siguientes
elementos:

o Anilisis Situacional

e Objetivos y Estrategias de Creatividad

e Obijetivos de los medios

o Plan de Promocién de Ventas

e Aprobacidn y Ejecucién de la Campahia

e Investigacidn: pruebas posteriores
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. BRIEF

Cliente: Direccién General de Investigacién

Direccién: Cludad Universitaria, zona 12, edificio S-11, 3er. Nivel
Teléfono: 476-7213 y 476-7232

Producto: Direccion General de [nvestigacion

Marca:  DICI

Linea del Producto: Investigacién cientifica multidisciplinaria

Presentacion: Material bibliografico para consulta y/o venta

Componentes: Programas univetsitarios de investigacion

Slogan:  Noexiste

Logotipo:

Cuatro letras entrelazadas, una “D’, una *I*, “G" y otra

i'_. “I" que forman la palabra DIGI.
Precio:  Vara, depénd iendo del costo de produccién de |a

- publicacién

Promocién: No hay evidencias de esfuerzos previos.
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Publicidad:  La dnica publicidad utilizada con anterioridad se ha
dado en el marco del programa radial “Charlando con el
Investigador® en Radio Universidad y ha sido a través de anuncios

por palabra poco frecuentes.

Beneficio Solucién: Bisiamente el B/S dque ofrece DIGI es
resu!tadés de investigacion cientifica multidisciplinaria de calidad
que contienen los elementos que engloban la realidad
quatemalteca, producida por quatemaltecos profesionales en el
tema, al mis bajo costo y con la mayor fiabilidad.

Promesa B3sica: Informacidn de calidad producida en Guatemala
con alto grado de exactitud.

Objetivos:

-Dar a conocer la Direccion General de Investigacion a |a
comunidad universitaria como un centro de investigacion fiable.
-Publicitar el material bibliografico que se produce en la misma.

-Dar aconocerel Centro  de Documentacion con que cuenta
DIGI.
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Fortalezas: La DIGI goza del respaldo de la Universidad de San

Catlos de Guatemala, que cuenta con més de 300 afios de
experiencia educativa y de formacién profesional reconocida en
Guatemala y Centro América,

Posee los medios para producir sus propios anuncios y
transmititos a bajos costos.

Puede contar con el apoyo de profesionales en
comunicacién, a través de la colaboracion de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién.

Los productos que ofrece gozan de credibilidad.

Oportunidades: El campo de la investigacién cientifica es reducido,

pocas instituciones se dedican 3 ello.

L3 investigacién producida en DIGI abarca diversos temas y
por ende llena distintas necesidades.

Los potenciales clientes estin cerca, muy cerca.

Debilidades: Los presupuestos cerrados y reducidos en la

Universidad de San Carlos.
Alto grado de burocratizacién de procesos
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administrativos.
Imagen pobre de I3 institucién

Desinterés de las autoridades en el tema de publicidad.

Acciones: Realizar una campafia publicitaria a bajo costo.

Utilizar los recursos que 13 institucién conoce y tiene
acceso de forma gratuita.

Crear una imagen positiva de [a instftuciéh.

Grupo Objetivo: Investiqadores especializados, docentes
universitarios, estudiantes universitarios, segmentados a su vez por
Nivel Intelectual o NI, siendo 1 el mis alto y los nimeros

siguientes los m3s bajos.
Tono: Por el grupo objetivo al cual seri dirido el esfuerzo

publicitario, se utilizari un tono sobrio y respetuoso en la

produccién de cada pieza publicitaria.
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Luego de observar el anterior Brief publicitario de DIGI, pasaremos
al esquema de la  propuesta publicitara, describiéndola y
aplicindola al mismo tiempo de acuerdo a las necesidades y
posibilidades de DIGI.

3.1 Analisis Situacional

Con el propésito de planificar y crear una publicidad futura, es
necesario establecer un punto de partida: este es precisamente el
papel del anilisis situacional de la institucion (Como estj

actualmente |3 misma en relacién a mercado)

mercadotecnia eficaces comienzan con un buen producto.
En este punto es necesario analizar con obijetividad las
ventajas y desventajas del producto.
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El producto concreto de la Direccion General de
Investigacion lo constituyen LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACION O INFORMES FINALES PRODUCIDOS
por los diferentes programas universitarios de investigacion
que luego de su revisidn y aprobacion del Consejo Editorial
son transformados en libritos de lectura ripida
denominados “publicaciones’, éstos productos producidos
en DICl traen el beneficio central de transmitir
conocimientos cientificos, medibles y demostrables al lector
ﬁpécializado Yy ho especializado entorho a un tema
especifico. Debido a que la DIGI est§ compuesta por
diferentes Programas Universitarios de Investigacién y un
Centro de Investigacion (CEFOL) se estudian diferentes
temas de relevancia social, politica y cultural, dando 2 estos
productos un valor muy alto con relacién al precio
impuesto a las publicaciones de DIGI ( Q. 5.00 el mis
barato a Q.75.00 el méas caro). En cuanto a la distribucion
de estos productos se observa que es casi nula, ya que se
distribuyen Gnicamente en la Direccién General de
Investigacién en el edificio 5-11 de la Ciudad Universitaria. £l
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contro| de calidad de los productos es riguroso y es posible

mantenerlo de esa forma.

3.1.2 Identificacion del prospecto
principal (Grupo Objetivo) '

El paso siquiente consiste en identificar a los prospectos
principales y determinar si hay suficientes de ellos para
vender el producto lucrativamente.
1. Quién compra el producto y cuales son las
caracteristicas demograficas significantes de esta
persona, es posible hacerse una imagen mental del

consumidor promedio!

2. Quiénes son los grandes usuarios del producto?
recuérdese la regla 80/20'; se debe encontrar

aquellos segmentos del mercado que consumen una

' Regla 80/20: Principio que se refiere cuando en un producto, un pequedio
porcentaje de usuarios son responssables de una porcién desproporcionadamente alta
de las ventas del producto; un mero ejempio es cuando un 20 por ciento de un
mercado, compra el 80 por ciento de un producto X. Extracto Russell/Verril, Otto
Kleppner's Publicidad
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parte desproporcionada del producto y determinar lo
que distinque a estos de la poblacion general.

3, Por ultimo, es necesario examinar los problemas
del prospecto principal, Algunas agencias de
Publicidad investigan las necesidades y deseos de los
prospectos, principalmente antes de posicionar el
producto. Al descubrit lo que el prospecto quiere en
un producto, se puede ajustar el atractivo del
producto, de modo que &l articulo tenga una
propiedad o diferencia que lo haga mis deseable que
otros productos en su a&gar‘fa.

o

Los productos de DIGI son comprados o consultados por
Investigadores, Docentes, estudiantes Universitarios y
ocasionalmente por estudiantes del nivel medio. Entre las
caracteristicas demogrificas de los consumidores de los
productos se puede decir que en su mayoria son adquiridos
o consultados por personas ubicadas en un Nivel Intelectual
o NI1, 2, 3, puesto que son los investigadores universitarios

o los docentes los que con mayor frecuencia los buscan y
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- como grupo secundario, personas ubicadas en un NI 2,
| puesto que los estudiantes también los buscan. El
Consumidor promedio se podria ilustrar en aquél individuo

profesional o muy cerca de serlo entre los 25 3 50 afios de

edad, interesado en conocer o ampliar mis sus

conocimientos sobte un tema especifico, amante de la

investigacién y de la lucha incansable por encontrar la
verdad absoluta.

PS5 1.3 Atmésfera Competitiva y Clima de
Mercadotecnia

El anilisis de la competencia consiste en determinar las
instituciones privadas o piblicas que compiten con i3
Direccion General de Investigacion. Después de identificar la
competencia esPectﬁca. es hecesario  examinar vaﬁos
factores.
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1. {Cémo se compara la institucién en posicion de mercado? -
{Se trata de un mercado con unas cuantas instituciones

gigantescas que tienen la porcién principal y un cierto

numero de firmas mis pequefias que se dividen las ventas

restantes! {Cémo se compara la distribucién geogrifica de

DIGI con |3 competencia?

2. {Cuales son las caracteristicas especificas de producto de
las instituciones competidoras! iSon aventajadas en

términos de los principales beneficios para el consumidor?

3. {Cuales son las estrategias de mercadotecnia de los
competidores de DIGI? El precio, las politicas de servicio y |3
distribucién son alqunas de las principales comparaciones

que convendHan hacer.

|3 competencia es escasa ya que en Guatemala existen pocas
instituciones que se dediquen a la investigacién
multidisciplinaria, en alqunos casos podria ser ASIES, CIEN,
FLACSO, entre otras, sin embargo la posicién en el mercado i

de DIG! es casi insignificante, ya que la Direccién General de
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T Ir_1r-|

. Investigacién es poco conocida a diferencia del Centro de
Estudios FolkléHeos de la DIGI que si goza de cierta
reputacion y notoriedad lo cual se constituye en una
of:ortunidad extra, sumada a la que se tiene al enfrentar
escasa competencia. Uno de los problemas que se observan
en la DIGI y que en forma crucial afecta al clima de
mercadotecnia en la misma lo constituye su ubicacién
geogrifica, ya que se encuentra en el edificio S-11 de la
Ciudad Universitaria, en un 3er. Nivel NO SENALIZADO y
ocupado en su planta baja por aulas de la Escuela de Ciencias
quimicas y Farmacia por las mafianas y por estudiantes de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales por las tardes, lo que
da lugar en ciertas ocasiones a confusiones por patte de los
consumidores reales y potenciales.

Aunque la presentacién de los productos de la

Direccidn General de Investigacion (publicaciones) no es
“superior a los de la competencia (ASIES, CIEN, FLACSO,
editoriales privadas), se puede decir que poseen cierta
similitud en su composicién general (pasta, diagramacién,
papel) y esto también trasciende 3 las estrategias de
mercadotecnia de la competencia que también son similares
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a las de DIG! (escasas) ya que se utiliza en estas instituciones:
Distribucién en eventos realizados esporidicamente, Venta

o donaciéh en el lugar de su emisidbn (Sede de la

Institucion), entre otras actividades aisladas.

mam
------

3.2.1 Objetivos:

En este punto se comienzan a seleccionar aquellos temas
publicitarios y atractivos de ventas dque tengan mas
probabilidades de impulsar a los prospectos principales a I3

accion.

Se buscari crear un texto con el cual se alcancen los

siguientes objetivos:
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X _:F= - pﬁmal’lo:

Informar sobre la existencia de la Direccién General de
Investiqacién y CEFOL, ast como los servicios y productos

con los que cuentan.

Secundario:
Crear una imagen de confiabilidad y solidez en la

institucion.

(-

3.2.2 Es’Eratcgla de Creatividad:

La estrategia a utilizar es la de posicionamiento, yaque

serd hecesatio comunicar el nombre de 13 Direccidn General

. de Investigacidn, a través de anuncios sencillos, cortos y

directos en los cuales se comunique al posible usuario que
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"existe un lugar donde encontrard lo que necesita® en
cuanto a informacién cientifica. Aunque la publicidad sea
dirigida a un Grupo Objetivo intelectual se utilizaran tonos
sencillos pero persuasivos en cuanto a la confiabilidad y
solidez de las instituciones antes mencionadas. Y para el
efecto seriin pautados los anuncios en Radio, Prensa y Tv.
Universitaria, para minimizar costos y estar aiin mds cerca
del Grupo Objetivo, puesto que es conocido que los habitos
de medios del G.O (Investigadores, docentes, Estudiantes de
altimos afios de carreras universitarias) estin estrechamente

ligados a los medios de comunicacién que posee USAC.

Aundue se ha eaminado la estrategia creativa anterior 3 los
medios, ambas funciones se consideran simultineamente. En
realidad, tanto la estrategia creativa como la de los medios se
otiginan de dos fundamentos comunes: est;ategia de
mercadotecnia e identificacion del prospecto. La planeacién de los
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medios y de la creatividad no pueden darse separadas una de otra. El
plan de medios abaraa tres dreas principales.

En las etapas iniciales de la planeacidn de los medios, se
determinan el enfoque general y el papel de los medios en la
campafia terminada.

1. Idcntiﬁac!én del prospecto. Tanto en la éstrategla
creativa como en la de medlbs, el prospecto principal tiene
una importancia central. Sin embargo, el planificador de los
medios tiene un trabajo extra para identificar 2 los
prospectos. -La estrategla de medios debe parear a los
prospectos de un producto con los usuarios de medios
especificos. Para esto es necesario identificar a los prospectos
en términos que sean compatibles con las divisiones

tradicionales de la audiencia en los medios.

177
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El prospecto o Grupo Objetivo esti constituido por
Investigadores, docentes, Estudiantes de Ultimos afios de
carreras universitarias de 13 Universidad de San Carlos. Se
dirige en primer lugar a la Universidad de San Carlos por el
hecho de comenzar desde *adentro’ si se quiere lograr una
expansién real minimizando costos, también cabe resaltar
que el sexo no estd inclinado hacia algin género, puesto que
el dmbito investigativo es compartido por ambos, en
similares proporciones. Se tomé como G.O al grupo de
intelectuales comprendidos entre los 24 3 55 afios puesto
que son las edades que frecuentemente tienen los
investigadores universitarios, (aunque existe un caso de
investigador que tiene 84 afios y realiza investigaciones de
importancia dentro de la Universidad de San Catrlos de
Guatemala) ya que estos estarian interesados en encontrar
los lugares donde podrian encontrar informacién

relécionada con sus temas, objetos de investigacion.
2. Tiempo. Los medios, con la posible excepcion del correo

directo, operan con sus propios horarios, no con los del

anunciante. El planificador de los medios debe considerar
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. muchos aspectos del tiempo, incluyendo las fechas de cierre
de los medios, el tiempo de produccidn requeridos para
anuncios y comerciales, la duracién de la campafia y él

numero de exposiciones deseadas durante el ciclo de compra
del producto.

En cuanto al tiempo y forma de trabajo de la Universidad de
San Carlos de Guatemala e necesario trabajar una

planificacién de un afio, contemplando una evaluacién y

posible reajuste 3 cada seis meses (2 evaluaciones), tomando
en cuenta también que el primer semestre se verd acortado
por la produccién de spots radiales (aprox. 10 dias), Piezas
en periddico de la USAC (7 dfas), Anuncios televisivos (10

dias) lo que nos resta casi un mes en producciones, ya que

| _ también se toma en cuenta la planificacién del nimero de

apariciones de los anuncios en cada medio.
3. Consideraciones creativas. El equipo medios/creatividad

debe entender entre si para hacer compromisos entre
) aquellos medios que permitan la mas elevada ejecucion
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creativa y aquellos que sean m#s eficientes para alcanzar a los

2 3.2 Tacticas de los medios

En este punto, el planificador de medios decide los vehiculos
de medios y el peso publicitario que se le dard a cada uno. El
problema de alcance en comparacién con frecuencia debe
abordarse y realizar las asignaciones apropiadas de
presupuesto aspectos ya tratados y aplicados en los 4

numerales anteriores.

El tratamiento de los medios y la importancia que se da a
cada uno es determinante en el éxito o fracaso de un plan
publicitario, pero puesto que los medios que DIGI tiene al
alcance son limitados es solo cuestion de determinar el
medio que con mis frecuencia llega al G.O y estos los
constituyen en respectivo orden de peso:
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1. Correo Directo dirigido a docentes de cada unidad
aadémica, constituido por trifoliares, listados de
publicaciones y afiches.

2. Afiches en Unidades académicas: Ubicados cerca de los
Centros de Documentacién o dentro de los mismos, Cerca’
del drea de Cubiculos de catedriticos 1 por cada 2 cubiculos.

3. Radio Universidad: 10 cufias diarias en el horario de B:OQ
a 16:00 distribuidas cada una y presentadas una por hora en
la programacién de Radio Universidad.

4. Las publicaciones impresas: Periddico de Rectoria y
Revista de Rectoria es posible lograr una pieza por cada
hidmero producido en todo el afio.

5. Television Universitaria: Tres anuncios en el horario de
19:00 2 22:00 de lunes a viernes.
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3.3.3 Programaci6n de los medios:

Por ultimo se desarrolla el programa real de medios, descrito

ya en los numerales antetiores.

$I R

o
5% 3.4 EL PLAN DE PROMOCION DE VENTAS

Cuando se ha establecido el tema de una campafia de publicidad de
consumo, se inicia el trabajo creativo para le materal de

promocion de ventas.

Es necesaria una planifiacién de Promocién de Ventas por seis
meses susceptible 3 evaluacién finalizado el semestre, ya en DIG! se
cuenta con material bibliogrifico destinado a la venta y/o consulta
y para ello es necesario darse a conocer y para el efecto se utilizarin
alqunas técnicas del merchandising. Es necesario Pintar 4 rétulos (1
por lado del edificio S-11) en el cual se identifique con claridad y
sencillez que en este edificio funciona la Direccién General de
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Investigacién, otro elemento del merchandising que se puede
utilizar estd constituido .por exhibidores de madera y vidrio en el
cual se muestren las publicaciones de DIGI y CEFOL que generen
un posible interés para el consumidor en la Unidad Académica del
mismo, y esto sera posible seleccionando los temas que competen
3 cada Unidad Académléa (Los exhibidores pueden ser solicitados 3
la Direccién de Servicios Generales de la USAC). Ya que se tiene
apoyo comunicacional, es necesaria una fuerza de ventas y ella
puede estar constituida por los docentes mismos, ya que puéde
ligarse un libro de texto producido en DIGI o CEFOL a un curso
determinado en una facultad o unidad académica y hacer del
mismo un texto de apoyo al curso y como un incentivo a la fuerza
de ventas se ofrece la actualizacién en titulos y material
bibliogrifico para ellos. Estar “presentes” en fetias, exposiciones, y
eventos editoriales ha demostrado ser una técnica de
mercadotecnia eficaz adoptada por CEFOL y que puede ser
adaptada a DIGI para una expansidn acelerada de mercados ajenos a
USAC en un futuro.
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3.5 Aprobacidn y Ejecucion 4de Campaha

En el momento en que estuvieran listos los anuncios, el programa
de medios, el programa de promocién de ventas y los costos para
todas y cada una de estas cosas, sélo se necesita [a aprobacién final
del Consejo Editorial y la direccién de la Direccién General de
Investigacién. Para lograr esto, es conveniente presentar una
declaracién de las metas de mercadotecnia de 13 institucion. Los
objetivos pueden ser lanzar una publicacién nueva, incrementar las
ventas por un porcentaje X, incrementar la porcién de mercado de
la DIG! por un porcentaje Z o cualquiera que pueda ser el objetivo
de mercadotecnia. A continuacién se presenta una descripcion de |a
filosofia y la estrategia de la publicidad, con las razones para creer
que el plan propuesto ayudard a obtener esos objetivos. Entonces
~ se presentan los anuncios o los comerciales, junto con la propuesta
de medios y los planes para coordinar todo el esfuerzo con la labor
de cada una de las personas involucradas en el proceso. éCuales son

las razones para cada recomendacidn en el programal {Sobre que
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base se calcularon esas cifras! ¢En que investigacidn se basaron las

decisiones! {Cuales fueron los resultados de las pruebas

preliminares, si hubo alquna? {Quién es la competencia? {Que hace
la competencial {Que alternativas se consideraron? {Cuil es el costo
total? Finalmente, {C6mo puede contribuir todo el programa al
rendimiento de la inversidn de la USAC y la DIGI! A los que
controlan los recursos monetarios de las instituciones como la
USAC les qusta recibir respuestas para tales prequntas antes de
aprobar un programa publicitario total

b5 3.6 INVESTIGACION: PRUEBAS POSTERIORES

La etapa final de la campafia consiste en tomar medidas para
comprobar el éito de la misma.

Finalizado el semestre es necesaria la elaboracién de una encuesta
en 1a cual 3 manera de “termdmetro” se mida el impacto obtenido

. " con el plan de comunicacidn y con el plan de promocién y ventas,
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asimismo comparar vollimenes de ventas Y el hiimero de visitas a .
los Centros de Documentacién de DIGI y CEFOL respectivamente.

Esto setvird para determinar si es necesatia una reotrientacién en

algiin aspecto del Plan Publicitario, luego estos resultados son

archivados y comparados a los del semestre siguiente. Esto ayudars

a la realizacién de Planes Publicitarios mds exitosos cada afio.
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Conclusiones:

1. No existen politicas internas definidas y estructuradas de
Divulgacion de Resultados en la Direccién General de Investigacion.

2. No se ha dado importancia por patte de las autoridades al poder

de las comunicaciones en beneficio de la institucion misma.

3. No se ha definido un grupo objetivo o poblacién meta al cual

el s -k

alcanzar.

f 4. No hay claridad en lo que se desea comunicar.
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5. Los lazos de comunicacion interna presentan deficiencias en su

fluidez.

6. Los presupuestos reducidos en la Universidad de San Carlos y su
alta burocratizacion de procesos desestimulan los proyectos de

comunicacion.

7. Las formas de divulgacién actuales si bien pueden ser efectivas en

alquna manera, les hace falta constancia, periodicidad y orientacién.

8. Pocos programas de investigacién reportan sus avances de
investigacidn a la oficina encargada de la Divulgacién para el

procesamiento de la informacion.

9. Poco interés de parte de las autoridades de la Direccidn General
de Investigacién por dar a conocer sus resultados de investigacién.

10. La oficina de Divulgacién no cuenta con el apoyo necesario

para comunicar los avances en los trabajos de investigacidn

realizados por la -DIGl-.

88

L &




—
LT amama .

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD OF SAN CARLES D¢ Bummﬁl

” | BIBLIDTECA CENTRAL _§

Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DIC

v 4 ' .
wn nagamw n A - '] .
FeB 0 ow ' 4L 2w o m o4 1 T# 4 THggmmadf mmmmk
- i Fre LT A P TN R T o 'lrsisﬁ' JJJJJJJ

] a " DN P -...-l::l " maad’,
1 - aha . ‘ e T T e s Ay ]

0d L T e
T4 "',r""r et AU L ot )
Vrrn @by R P e i L e L, i e At
R T T L R N R R T T ) -';lllfl b Uomy MR N mprny
oy ] Ay S P T T ) 4 "
] 4 i 3 ¥ l;_‘-- ]
T B et e .
i ey
A AEEY 1
‘v ] [ '
*F.Ir

! Recomendaciones:

1. Implementar el plan publicitario propuesto en este trabajo
ya que satisface las necesidades primatias y secundarias de

comunicacién en {3 Direccién General de investigacién.

2. Informar de la existencia de la Direccién General de
Investigacidn y sus funciones a la comunidad universitaria.

3. DIVULGAR LOS RESULTADOS DE INVESTIGACIONES
producidas en -DIGl- con periodicidad, planificacion
estructurada y ordenada.

4. Solicitar a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién el

apoyo por parte de docentes o estudiantes de EPS en
. matera comunicacional.
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5. Utilizar los recursos comunicacionales disponibles en la

USAC (Canal 33, Radio Universidad, Periddico de Rectoria,
Editorial Universitaria) con el objeto de reducir costos y

lograr fluidez interna de la informacién.
6. Capacitar a autoridades y coordinadores de investigacién en

cuanto 3 la importancia de una transmisidn periddica y
puntual de avances investigativos.
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Entrevistas

PhD. Cabar Pinto Oscar Manuel, Director General de Investigacién,
17 de mayo 2002 '
Entrevista: Direccion General de Investigacién, USAC

Lic. Taracena Julio, asistente administrativo, O3 de septiembre
2002 |
Entrevista: Centro de Estudios Folkléricos, USAC
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Figura humana, B .-4%
microscopio, e € Logotipo de DIGH
bacteria

chto-. Nombre de 13 institucién, direccion, ’celéfqnos
subtitular: iDIGI tiene I3 informacion!

Luego de observada la composicin del afiche, pasaremos a la explicacion o racionalizacién de cada
unos de los elementos del mismo, comenzando por los elementos visuales y luego los textos.

1. Fondo: Pintura de David Daniels Mufer Presenta un layer o capa al 35% de espesor para parecer
casi transparente y no cargar demasiado el afiche. Simboliza el Programa de investigacién en Estu-
dios de Género. ‘

2. Bebé: Es la primera persona del afiche, presenta un layer al 100% y da vida al concepto de que
«desde los inicios de una investigacion, hasta I3 investigaciéon mas compleia y madura,
DIGI puede ayudar a recopilar la informacién» también es conocido que los bebés son bien
aceptados por la mayoria de personas adultas y logrard un grado mis alto de interés al afiche.

3. Ruinas de edificaciones: Presenta un layer al 30% casi transparente para evitar saturacion y dar
cierta ornamentacién, a su vez representa los estudios de historia.

4. Figura humana, microscopio, bacteria: Layer al 30% casi transparente que simboliza los estudios
que tienen relacidén con el Ser humano entiéndase salud, nutricién, biologia.

5. Titular: Desde los primeros pasos de una investigacién... Indica que desde el inicio de una investi-
gacién hasta...el final, y nétese que las palabras «el final» quedan ticitas ya que el Nivel Intelectual
del grupo objetivo nos apoya ya que son personas de alto criterio que pueden sacar conclusiones
rapidas y no inducidas.

6. Subtitular: /DIGI tiene Iz informacién! intenta crear una sequridad empresarial en la cual sabemos
que se puede satisfacer al usuario, desde el inicio de su investigacién hasta el final de la misma y
complementa a su vez ell titular.

7. Textos y Logo: Indican lugar de ubicacién y como contactar a DIGI, el Llogo a su vez identifica [a
institucion.




Propuests Anuncio de Tv.
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STORY BOARD

i Medio: Television
) Cliente: Direccién General de Investigacién USAC
" Marca: DIG
"y Producto:  Centro de Investigacion cientifica, publicaciones.
Duracién: 30 seq.
‘Nombre:  Desde los primeros pasos

Namero: 1
Campafa:  Posicionamiento
Fecha: 16 enero

GUION VIDEO AUDIO
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Entra misica «a dormim, queda
de fondo

Desde los primeros pasos
de una investigacion...

E
i
!

Cambia gradual a «otofio medieval»

.hasta el final de ella... se mantiene

h iDIGI tiene la infromacién
que necesitai

- Visttenos en Edificio S~11
3er. nivel o comuniquese
al 476-7213 y 476-7232

Baja «Otofio medieval» Fade Out
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Propuesta Anuncio de Radio




TEXTO

Medio: Radio

Cliente: Direccién General de Investigacién USAC

Marca: DIGI |

Producto;  Centro de Investigacion cientifica, publicaciones.

Duracion: 30 seq.

Nombre:  Desde los primeros pasos

Ndamero: 1

Campafia:  Posicionamiento

Fecha: 16 ehero

CONTROL FADE IN MUSICA INFANTIL A PORMIR” Y QUEDA DE
FONDO

SFX: SONIDOS LEVES DE BEBE

LOCUTOR1: (VOZ TIERNA) Desde los primeros pasos de una
investigacion, hasta el final de ella...

CONTROL CAMBIA GRADVAL A “OTONO MEDIEVAL" Y QUEDA
DE FONDO

LOCUTOR 1: (un poco mis animado) iDigi tiene la informacién que
necesity!, visttehos en Edificio S-11 3er. Nive] o,
comuniquese al 476-7213 0 476-7232.

CONTROL: BAJA OTONO MEDIEVAL Y FADE OUT.




Racional Logotipo Dx Comunicacional y Propuesta adaptada a DIGI

Paramédico

T~

Paciente ____9

. ‘&\ Material Paramédico
Q | -
DG e—__ Logo DIG!

El logotipo de 1a tesis consiste en un paramédico dando RCP a un paciente que
representa a |a DIGI. Visualiza cdmo una buena estratégia de comunicacién puede

resucitar los esfuerzos comunicacionales de la institucidn. Este logotipo fue escogido
' por el autor de este trabajo, con el objeto de hacer grifica la idea de ésta investigacion

y dar a su vez una pincelada de humor al tema en mencién.
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Viene de humeral 17 Bagaje informativo en piqina 19, capftulo

Intentos y actividades comunicadonales de DIGI para darse
3 conocer dentro dela USACy fuer dejla d _

Revista DIGH 1997
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Viene e numeal 34 Plan de Promocidn de Vie{GR RSB SRRUBINIERSIDAD DF SAN CARLGS DF GUATEMIA
BIBLILTECA LENTRAL
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Fuerza de Vertas aonstituida
los docentes que acepten =
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