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INTRODUCCION

Existe una diversidad de temas desarrollados por estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala que
abordan los fenémenos de comunicacién que se dan en el contexto guatemalteco.
Esos importantes aportes son sistematizados en las tesis requeridas a los estudiantes

previo a obtener el titulo de licenciados en ciencias de la comunicacion.

El tema elegido para la elaboracion de la presente tesis es : “La persuasion en
el discurso religioso evangélico pentecostal en la ciudad de Guatemala’. Este
pretende aportar insumos para el conocimiento del discurso religioso evangélico
pentecostal como una de las fuentes de informacion y persuasion que influyen en las
opiniones de millones de guatemaltecos evangélicos. Siendo que Guatemala goza
de una diversidad linglistica, étnica, cultural y confesional; y, dentro de esta ultima
posee uno de los mas grandes bloques religiosos evangélicos de latinoameérica. El
equipo SEPAL (Servicio Evangelizador para América Latina) ha estimado que el pais
cuenta con un 25.27% de poblacién de confesién evangélica, es decir que uno de
cada 4 guatemaltecos es evangélicol . Esto refleja que la penetracion de “los
evangélicos” se ha abierto espacio en la vida de una cuarta parte de la poblacion

nacional, por lo tanto, analizar su dinamica es de importancia social.

El Dr. Emilio Antonio Nufiez se refiere al trabajo de la comunidad evangélica,

como un todo, hacia toda la nacidon guatemalteca; en tal virtud, -dice- “ha habido,
siguen habiendo y seguiran habiendo cambios™ (en cuanto a crecimiento de la

igiesia). De esto se desprende la tendencia de que la poblacion evangélica crezca

1 Equipo SEPAL, “Notas al Pastor”. Pag. 1.
20p. Cit. SEPAL, Pag. 8.




atin mas, y para ello trabaja con nuevos métodos de proselitismo. Esto significa que
el discurso evangeélico seguira perfeccionandose e impregnandose en los diferentes
sectores de la sociedad, tratando de alcanzar cambios masivos a través de sus vias

de comunicacion.

El objetivo general del presente aporte es “analizar la aplicacion persuasiva en
el discurso religioso evangélico pentecostal’, y para ello se requiere especificamente:
Analizar la comunicacion verbal y no verbal que se maneja en el discurso religioso
evangeélico pentecostal; determinar la intencion del emisor del discurso i'eligioso
evangelico pentecostal: éonocer las opiniones que genera el discurso religioso
pentecostal en cuanto al cambio de vida de los feligreses. El foco de investigacion de
estos objetivos esta constituido por dos iglesias evangélicas pentecostales de la zona

6 de la capital de Guatemala, una de las zonas mas populosas de la ciudad.

Para lograr esos objetivos se aplico la teoria funcionalista, desde la perspectiva
de Bernard Berelson, para el analisis del discurso y tres técnicas de investigacion:
Observacion dirigida, entrevistas y grupos focales. La observacién del discurso se
realizé en el templo de las iglesias seleccionadas durante la celebracion de un oficio
religioso regular. Para efectividad de la observacién, toda la informacién adquirida en
la experiencia de campo ha sido registrada por escrito y en videocasete. La
entrevista fue aplicada Unicamente a los pastores de las iglesias seleccionadas. Para
ello se ha usado una guia de desarrollo de entrevista. Los grupos focales fueron
organizados en el templo de las iglesias seleccionadas inmediatamente después del
discurso observado (al concluir el servicio religioso). Fueron 4 grupos indagados por

cada iglesia, integrados por 10 personas, miembros oficiales de {as iglesias.

L




El trabajo de campo de la investigacion se lievd a cabo en el mes de enero y
febrero de 2006, requiriendo i1a integracion de un equipo de trabajo de 5 personas. Al
obtener los resultados de la investigacion, se analizo e interpretd la informacion a la
luz de las diferentes teorias funcionales del acto comunicativo para proceder a
redactar este informe final, que no pretende abarcar todo lo relacionado con el tema,

pero si aportar insumos para seguir profundizando en el mismo.

Canviene que los interesados en el estudio de las ciencias de la comunicacion
consideren o reconsideren la importancia del discurso religioso evangeélico
pentecostal y el recurso persuasivo en nuestro contexto guatemalteco, que

particularmente a diario se esta insinuando sobre la humanidad de miles de

personas.

- A manera de aclaracién, es pertinente mencionar que existen términos que
practicamente no son utilizados en el contexto religioso evangélico, ni en la literatura
concerniente a este. Por tal razdn es, que para la presente investigacion se ha

tomado la libertad de utilizar a discresion términos como: Discurso, emisor y receptor.

En virtud de lo anterior el lector podra encontrar que en la presente
investigacion se utiliza el término “discurso” o indistintamente los términos:
predicacion, sermon, exposicion y mensaje. También se utiliza el término “emisor” o
indistintamente los términos. persuasor, predicador, expositor, Pastor. De igual

manera para “receptor’: Oyente, publico, auditorio, miembros, personas.
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CAPITULO |

Antecedentes de la iglesia evangélica pentecostal
1.1.Inicio del Protestantismo en Latinoameérica

Desde mediados del siglo XiIX se registra la entrada continua de misioneros
protestantes y sociedades misioneras denominacionales en los diferentes paises
latinoamericanos. Las denominaciones metodistas, presbiterianas y bautistas (entre otras)
fueron las denominaciones “historicas”™ que iniciaron con el despliegue protestante entre la
poblacion de habla castellana y de tradicidn catdlico romana. Tiempo despues hubo otras
denominaciones que iniciaron sus labores evangelisticas para establecer de manera

definitiva el protestantismo en América Latina.

El protestantismo denominacional misionero se apoyd basicamente en la labor
pionera de las sociedades biblicas que abrieron el camino. Los misioneros fueron enviados
por organizaciones eclesiasticas y juntas misioneras constituidos para este fin en Europa y

Estados Unidos. Latinoamérica fue uno de los ultimos campos en ser descubiertos por las

misiones protestantes mundiales.3

Los protestantismos latinoamericanos son sociedades religiosas importadas desd:e la
Colonia por extranjeros provenientes de paises europeos y norteamericanos donde ei
protestantismo estaba fuertemente enraizado. Penetraron sistematicamente con la
expansion del capitalismo a escala mundial y a través de la hegemonia norteamericana.4
Desde 1920 el movimiento protestante dio origen a los grupos “evangélicos o evangelicales”

por medio de misioneros norteamericanos. Este Movimiento Evangelical constituye la forma

3 Bastian, Jean Pierre. Breve historia del protestantismo en Centro América. Pag. 677

4 Deir6s, Pablo Alberto. Historia del cristianismo en América Latina. Pag. 21
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propia del protestantismo encAmérica Latina, cuyas caracteristicas sons (entre otras).

a) El momento de la justificacion inicia con la conversion, con la que el fiel entra en
relacion directa con Cristo y se convierte en “renacido’.

b) El Espiritu Santo comienza a hacerse presente a partir de la conversion.

¢) La predicacion y actividad misionera, muy emotiva, persiguen en crecimiento de la
iglesia.

d) La ética debe desarroilarse a partir de la ley divina revelada en las Escrituras.

e) Enfasis en un cristianismo practico, que rechaza tradiciones fijas.

f) El retorno de Cristo se espera para un futuro proximo.

El evangelicalismo esta constituido por dos ramas importantes que le distinguen
hasta el dia de hoy: fundamentalismo y pentecostalismo. La primera surge como una
reaccion ante corrientes sociales y teoldgicas catalogadas como “liberalismo y modernismo”
que amenazan al cristianismo tradicional. La segunda rama del evangelicalismo se
expandié grandemente en América Latina y constituye un movimiento de denuncia at
protestantismo de santificacion de Estados Unidos. Este busca experiencias religiosas con

extasis, y se inspira en el metodismo de John Wesley.
1.2. El Pentecostalismo:

El movimiento pentecostal inicié en los primeros anos del siglo XX emergiendo de la
tradicion evangélica de “santidad” de Estados Unidos. Fue un movimiento dependiente de
la teologia wesleyana con su énfasis en la santificacion como una “segunda obra” del

Espiritu Santo posterior a la conversion.

Como una reaccion a la relajacion del énfasis sobre la santificacion en las iglesias

> Muiioz Lépez, Alba Lily. La iglesia electronica en Guatemala. Pag. 9
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wesleyanas tradicionales, surgid un nuevo movimiento de santidad con nuevo vigor,
formado por mas de una veintena de congregaciones en la década 1895-1905. En este
mover de santidad surgié la doctrina de la “tercera bendicion” posterior a la santificacion y
concebida como “Bautismo con Espiritu Santo y fuego™. Esta tercera bendicion, después de

la conversion y la santificacién, era autenticada Gnicamente por ia glosolalia (hablar en otras

lenguas).6

Para el pentecostalismo el ideal esta conformado por el conjunto de experiencias
vividas por la iglesia cristiana primitiva del primer sigio. Descartando toda clase de
aseveracion que sefala lo “sobrenatural” Unicamente para el periodo apostolico, el
pentecostalismo promueve como parte de la vida de la iglesia el bautismo con el Espintu

- Santo, la glosolalia, y la manifestacion de los dones espirituales.

En Latinoamérica las iglesias pentecostales iniciadas a principios de sigio en Chile,
Brasil y Argentina ha proliferado desde 1950 a tal punto que hoy se considera que son entre
el 70 y el 80% de todos los evangélicos de América Latina. Las denominaciones mas
difundidas son: Las Asambleas de Dios, L.a Congregacion de Cristo de Brasil, la Iglesia de
Dios Evangelio Completo y la Iglesia del Evangelio Cuadrangular, denominaciones que

tienen su origen en fundaciones de los Estados Unidos. Existen otras mas que se han

derivado de éstas y que tienen caracter nacional.”

1.3. Proliferacion del Protestantismo en Centroameérica

El avance del movimiento protestante en Guatemala desde 1954 ha tenido 3 fases,

segun la investigadora Virginia Garrard-Burnett.8

6 Subcomision de literatura cristiana,_l_.-a renovacion carismatica. Pag. 7
7 Mun6z, Op. Cit. P4g. 10

8 Asociacion de amigos del Pais, Historia popular de Guatemala; Elecciones y partidos politicos.
Religiones e iglesias. Pag. 782
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La primera fase desde 1954 hasta mediados de 1960, promovida por la creciente

afluencia de misioneros norteamericanos canalizados por la Mision Latinoamericana.

La segunda desde 1960 hasta 1976, distinguida por la actividad social del
movimiento protestante alrededor del terremoto de 1976. Debido a la necesidad de la
poblacién guatemalteca muchas organizaciones internacionales se volcaron para ayudar,
entre ellas un considerable niimero de misiones protestantes con la mision de pregonar el
mensaje religioso, dando por resultado un fuerte incremento en el numero de sus adeptos.
Por otro lado, en esta fase también figura el aumento de {a ‘migracion del campo a la ciudad
que propicié que mucnos campesinos se afiliaran a las iglesias evangélicas probablemente
para encontrar una forma de asociacién adecuada a su baja posicion social. Otro aspecto
importante fue el factor econdmico puesto que las iglesias evangélicas le ofrecian servicios
sociales y financieros que ayudaban a los inmigrantes en su dificil situacion en el area

urbana.

La tercera fase representa el ascenso del protestantismo a niveles historicos gracias a
la participacion politica del General Efrain Rios Montt quien sostenia que la religion seria el
ceﬁtro de gravedad de su gobierno. En los afos 80 el crecimiento del protestantismo estuvo
intimamente vinculado a las crisis politicas y econémicas del pais. En las dltimas décadas,
el crecimiento del protestantismo se ha dado parcialmente como una respuesta a la
modernizacion social iniciada a partir de 1944 cuando los viejos moldes de jerarquizacion

comenzaron a modernizarse en el campo y la ciudad.
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Generalidades de la persuasion y el discurso religioso

2.1. La persuasion

Esta puede ser calificada segun sus fines como una practica para quienes carecen de

ética. Para Carlos Interiano la persuasion se define en términos prosaicos como “hacer que

otros hagan, lo que nosotros queremos que hagan’.®

Lejos de los moviles de las conductas humanas, 1a persuasion es la forma de
comunicacion en la que participa toda persona que se comunica con otra. Esta se presenta
en el momento en que se dan las diferencias en el objeto de la comunicacién de los
participantes en el proceso comunicativo. Cuando el logro de los objetivos de una persona
se ve Interferido por otra se emplea la persuasién para convencer al opositor y asi lograr los
objetivos predeterminados. Al persuadir intentamos cambiar la conducta de aquellos cuyos
objetivos son impedimento de los nuestros. Asi se estimula el consenso de los puntos que

ponen en riesgo la existencia de la sociedad que requiere acuerdos entre los miembros en

lo que respecta a la conducta apropiada. 10

—~ La persuasion es la actividad conciente de demostrar e intentar modificar la conducta:
de otra persona mediante la interaccién simbélica. Se produce cuando existe una amenaza
contra los objetivos personales o cuando la fuente de esta amenaza son tan importantes

como para justificar la persuasion. La persuasion, al igual que la comunicacion, requiere al

menos de dos personas. No es [0 que una persona hace a otra sino lo que hace con otra. 11

9 Interiano, Carlos. Elementos de persuasién. Pag. 11
10 Reardon, Kathleen K. La persuasion en la comunicacién. Pag. 25

111bid. 31-32
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5 ¥ La personalidad es influenciada por la persuasion, segin Gerhard Maletzke12, en tres

“orbitas de la persuasion”: De las actitudes, de las opiniones y del comportamiento.

En la orbita de las actitudes, la persuasion prepara el terreno para las acciones tuturas

del individuo. En la orbita de las opiniones, la persuasion genera una respuesta verbal
conciente, influenciada o no por las actitudes. En la érbita del comportamiento, la
persuasion buscara manteﬁer, reforzar o cambiar el comportamiento de las personas.

Especialmente los mensajes de tipo persuasivo se enfocan en afectar esta ultima esfera de

la personalidad humana: “el compotamiento”. Ejemplo de ello son los estuerzos de un
candidato presidencial por atraer mas votos en las proximas elecciones; el mensaje -
publicitario de un producto que procura abrirse un espacio en la preferencia de los

consumidores; y el discurso religioso que esta enfocado a mantener o ganar la fidelidad de

los feligreses.

Existen cuatro “niveles de persuasion’’3 g través de los cuales el cerebro
procesa la informacién que recibe: Nivel conciente, nivel preconciente, nivel inconciente y
nivel subconciente. En el nivel conciente el cerebro recibe la informacion y la procesa
inmediatamente generando una respuesta instantanea. En el nivel preconciente, se
almacena la informaciéon a manera de reserva para utilizarla eventualmente cuando por
medio del recuerdo se les quiera traer a ia conciencia. En este nivel la persuasion echa las
bases para provocar comportamientos futuros en los recéptores del mensaje persuasivo.
En el nivel inconciente se almacena y procesa mas profundamente la informacion que -
llega al cerebro. El inconciente es el area de almacenamiento de informacion cuyo
contenido no puede aflorar en forma voluntaria sino sélo a través de los suenos. EI nivel -
subconciente, almacena la informacién que el cerebro no necesita para la elaboracion
intencional de mensajes perc que emergen en actitudes y comportamientos

espontaneamente segun las circunstancias que rodean al individuo.

12 Maletzke, Gerhard. Psicologia de la comunicacion. Pag. 8
13 Interiano, Op. Cit. Pag. 14
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- ER# persuasion existen varios “‘grados de mecanismos persuasivos’ para
cambiar actitudes, opiniones y comportamientos: Razonamiento logico, retorica vy
manipulacién. El razonamiento légico, incluye los mensajes persuasivos dirigidos a la
conciencia del individuo mediante argumentos razonables y l6gicos, apoyandose en hechos
reales o posibles. La retérica, persuade mediante el uso de un lenguaje elegante y
rebuscado para convencer al publico. La manipulacién, es el mecanismo intencionado y
conciente para afectar las opiniones, actitudes y comportamientos. Aplica tecnicas

especiales para aiterar el espacio vital en el que el individuo se desenvuelve.

2.1.1. Técnicas utilizadas en la comunicacion persuasiva

Los comunicadores del mensaje persuasivo utilizan diversas tecnicas para lograr que

sus receptores cambien de actitudes y de conductas. Carlos Interiano en su libro “elementos

de persuasion™4 , enumera cuatro técnicas interesantes:

2.1.1.1. La sugestion:

Es la aceptacion de un argumento sin someterio a critica alguna. Los persuasores
utilizan mensajes que tienen por objetivo que las personas acepten una creencia,
produzcan una actitud y accionen sbio porque “alguien lo dice”, sin comprobar los

argumentos del mensagje.

Al . W F -—

El “prestigio” es la forma mas comun de la sugestion, donde el mensaje apela a una
autoridad o personalidad de renombre en el medio. En publicidad y propaganda los
persuasores apelan a personalidades u organizaciones que agreguen peso al mensaje. El
‘miedo y la preocupacién® es otra modalidad propia de la sugestion. En este caso el
mensaje infunde temor entre las personas para lograr que tomen ciertas actitudes de

acuerdo al proposito del persuasor. Asustar y preocupar a las personas es una técnica

14 interiano, Op. Cit. Pag. 75
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eficaz para cambiar actitudesz Ejemplo de ello es el temor a los accidentes que motiva a los

conductores a utilizar cinturdn de seguridad.

2.1.1.2. Palabras emocionalmente cargadas:

También llamadas operadores semanticos. Son palabras que evocan fuertes
reacciones emocionales en los receptores del mensaje. Estas palabras no son
emocionalimente cargadas por si mismas, se cargan cuando se utilizan en cierto contexto.
Especialmente afectan a las personas que tienen una actitud indefinida en cuanto al tema
en cuestion. Quienes estan de acuerdo con la persona gue las usa quizas ni las distinga.

Quienes no esten de acuerdo las considerara como deformaciones de la realidad.

2.1.1.3. El rumor:

s una de las técnicas mas usadas por los persuasores por ser uno de los medios de
escape emocional a traves un mensaje con informacion deformada basada en versiones
verdaderas o falsas. Es una de las técnicas de mas facil difusidén por reflejar los siguientes

elementos: Temor, esperanza, hostilidad, curiosidad y falta de informacion.

2.1.2. Efectos de la comunicacion social

En sentido amplio, efectos son “todos los procesos de comportamiento y de vivencia

susceptibles de ser ohservados. en el hombre y que derivan de las circunstancias de que el.
hombre es perceptor en el campo de la comunicacion social”15 En este sentido los efectos

abarcan los procesos que operan en el perceptor cuando este es parte objeto de la

comunicacion social. Son los resultados que siguen al suceso de los medios.

=xiste la dificultad de sintetizar las clases de efectos de la comunicacion social en sus

diversas técnicas, por cuanto la estructura psiquica y los procesos provocados por los

> Maletzke. Op. Cit. Pag. 265
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efectos no:ison aislados sino que traen consigo modificaciones en otros campos. Las
relaciones en las que se verifican los efectos son importantes para conocer las

circunstancias objetivas de éstos.

En una aproximacion a las clases de efectos, esbozamos la siguiente clasificacion.

La comunicacion social activa procesos que provocan modificaciones en1é :

a. El comportamiento

b. El saber

c. Las opiniones y las actitudes

d. La orbita emocional

e. Las esteras profundas de lo psiquico

t. La érbita fisica
2.1.3. Las actitudes

Constituyen el resultado de las inclinaciones y sentimientos experimentados por una
persona acerca de nociones preconcebidas, ideas, temores y convicciones acerca de
cualquier tema.l? La actitud es la predisposicion existente en una persona para evaluar
algun simbolo o aspecto de su mundo, de una manera favorable o desfavorable. Es la
PposIciGn que se encuentra adentrada profundamente en la personalidad del hombre y que
esta ligada con otras 6rbitas de la personalidad. La opinién expresa verbalrhente esa
actitud aunque no necesariamente debe hacerlo. Toda actitud conlleva un ntcleo afectivo
de inclinacion o rechazo, asi como los elementos cognoscitivos o de creencia que describen
el objeto de la actitud, sus caracteristicas y su sus relaciones con otros objetos. Toda actitud

Incluye creencias, pero no todas las creencias son actitudes.

16 Maletzke. Op. Cit. F’_ég. 272

t7 Melgar, Luis A. Compendio sobre los efectos de la persuasion. Pag. 29
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2.1.4. La conduéta

Friedrich Dorsh (citado por Sherly Arana, en su tesis “El discurso persuasivo como
elemento fundamental en la fase conciliatoria del juicio ordinario laboral) define la conducta
asi: “Es la actividad fisica de un organismo vivo, observable en principio por otro individuo, a
diferencia del curso de la actividad psiquica interior. Se incluyen en la conducta, por
gjemplo, movimientos musculares, secreciones, reacciones vasomotoras, lenguaje en

general, sonidos emitidos, etc.”18

Una conducta puede ser cualquier cosa que la persona hace o dice. Implica adjetivos
como honesto, despreocupado, trabajador, independiente, egoista, incompetente, generoso,

elegante, etc.,, aunque éstos significan también acciones humanas en determinado

momento.
2.2. El discurso

La palabra procede del vocablo “discurrere” que quiere decir discurrir acerca de algo.
Un discurso es todo mensaje que ha sido estructurado para ser dirigido a a|guieh y transmitir
alguna informacion. Este puede hacer uso de muchos codigos ¢ lenguajes, aunque no se
empleen palabras como en el caso de “los mimos”, o el lenguaje de los objetos que usamos

a diario, la ropa, ef‘calzado, el vehiculo, etc. transmiten un discurso. 19

El discurso siempre sera intencional, y requerira la articulacion de los elementos
segun la conveniencia del emisor del discurso. Estos llevan una intencionalidad definida

elaborada por el comunicador 0 emisor para lograr sus objetivos de comunicacion.

18 Arana Dolor, Sherly Maritza. El discurso persuasivo como elemento fundamental en la fase
conciliatoria del juicio ordinario laboral. P3ag.12

19 Interiano, Carlos Humberto. Manual del discurso politico. Pag. 1.
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2.2.1. El diséurso~eévangélico (predicacién, sermoén)

El discurso es el desarrollo de un texto (biblico) de la Sagrada Escritura, una
explicacion, ilustracion y aplicacidn de sus ensenanzas. El texto, del latin fextus significa
“tejido”, denota la trama del discurso. El discurso posee autoridad porque incluye un texto

de la Escritura y demuestra que se trata de enseniar |la Palabra de Dios, tarea distintiva de la

cristiandad.20

El discurso es un desarrollo del texto, una explicacion, ilustracion, y aplicacion de sus
ensenanzas. El movimiento evangélico, como todo movimiento religioso, busca “difundir

determinados conceptos, ganar el mayor numero posible de adeptos y hacer prevalecer
ciertos Ideales e intereses”.21  Estos ditimos no se construyen en el vacio, en abstracto, sino

en relacion a una realidad concreta y a una determinada sociedad que presenta demandas
"eSpirituales" especificas para luego concretarlas en su praxis religiosa y social. Esa
produccion vy distribucion de “bienes de salvaciéon” a través del discurso religioso esta
condicionada por el marco sociopolitico en el cual se adscribe. No hay que olvidar que el
campo religioso aloja creyentes provenientes de las diversas clases enfrentadas en el
terrreno social, econdmico y politico, razén por la cual sus demandas tenderan a

corresponder con su posicion en el contlicto.

Ninglin discurso evangélico seria considerado legitimo ni tendria caracter de

legitimador si no partiera de la “inspiraciéon biblica”, puesto que la biblia ocupa un lugar
central en el movimiento evangélico, en tanto contiene Palabras Sagradas, la ley divina
revelada de una vez y para siempre a los cristianos en las Sagradas Escrituras. Sin
embargo, la interpretacion (exégesis) de la biblia no es univoca para las distintas corrientes

evangelicas, y puede hasta contraponerse en el discurso, cuando ésta es dirigida a grupos

20 Broadus, Juan A. Tratado sobre la predicacion. Pag. 25

21 Mufioz Lopez, Alba Lily. La lglesia electrénica en Guatemala Pag. 32
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sociales diversos con diversidad también de demandas de sentido.

El andlisis de un discurso, segtin io han propuesto algunos escritores, es demasiado

superficial. El andlisis mas simple es el que considera al discurso formado por tres partes:

lLa introduccion, el plan y la conclusion.22

22.1.1. La introduccion.

Es el acercamiento gradual y no abrupto que generalmente deben tener los
sermones. La introduccion tiene dos objetivos principales: interesar a los oyentes en el
asunto y prepararlos para entenderio. Si la introduccion es interesante se conseguira una
atencion viva de parte de los receptores. Excita no sélo el interés intelectual, sino también el
espiritual y practico; de tal manera que los oyentes simpaticen con los sentimientos del

emisor y se armonicen con el asunto que se expone.

22 1.2. El plan y las divisiones.
Es necesario que la estructura del discurso esté constituida de acuerdo a aigun plan,
0 no sera discurso. El plan ordena los pensamientos cuidando que se sucedan de acuerdo

a las leyes naturales del pensamiento.

Un discurso basado tnicamente en la facilidad de la palabra, vacila generalmente y
se extravian por carécer de direccion fija yiogran poco. La simpleza del plan es importante,
no debe contener obscuridad ni debe ser forzado. Debe ser novedoso e interesante,
ouscando impresionar para que permanezca en el recuerdo. No debe caer en ios extremos
sensacionales, ni en los formales. Tampoco aebe encadenar el discurso, en el sentido de
Jjue el plan es un instrumento necesario para la instruccion, pero no un fin de la predicacion.
.as divisiones que el plan del discurso poseera es sumamente importante y debe indicarse

~ual debe ser su numero, caracter, orden y disposicion general. Las divisiones no deben ser

‘2 Broadus, Op. Cit. Pag. 166
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demasiado marcadas que afecten la sencillez y claridad del discurso. Importa procurar la

sencilléz, al mismo tiempo que la variedad y !a viveza.

2.2.1.8. La conclusion.
Es el conjunto de pensamientos con que se ha de concluir el discurso, aunque el
modo de presentarlos esté determinado por los sentimientos y la inspiracion de! momento.

L.a conclusion es la lucha final que decide el éxito del conflicto.

Un elemento importante en la conclusién es la “recapitulacion” o el recordar las
divisiones del discurso y sus respectivas subdivisiones. Esto requiere el cuidado de no
repetir el discurso sino solamente avivar el recuerdo. Otro elemento es el resumen, que
designa una variedad de pensamientos concentrando su fuerza en un esfuerzo de
conviccion o persuasion. “La Aplicacién” en la conclusion demuestra de qué forma se aplica
el discurso a los oyentes, qué obligaciones les impone y qué instruccién practica les ofrece.
El objetivo del discurso es conducir a un resultado practico en cuanto a la determinacion de
la voluntad, el estado de los afectos o el curso de accion. La aplicacion incluye una
apelacion persuasiva para los oyentes a fin de que actien como deben actuar. La
exhortacion final debe ser especifica y tener intima relacion con el asunto que se ha

tratado.23

2.2.2. Tipos de discursos evangélicos

Los especialistas del arte de homilética intentan clasificar los sermones por su

contenido y por su estructura en relacidén al texto biblico.24 Brevemente se explicara cada

tino de ellos a continuacion:

23 Broadus, Op. Cit. Pag. 182
24 Martinez, José M. Ministros de Jesucristo. Pag. 134
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2.22.1. Por su contenido: = <7¢
Por su contenido los sermones pueden ser: doctrinales, apologéticos, morales,

sociales, historicos, devocionales o evangelisticos.

2.2.2.1.1. Doctrinales: Son aquellos cuyo objetivo principal es presentar alguna
de las grandes doctrinas biblicas de la cristiandad. Es la exposicion sistematica de las

verdades contenidas en la Escritura, fundamento de la fe y experiencia cristianas.

2.2.2.1.2. Apologéticos: Son similares a los anteriores, pero con Ia
particularidad de que la presentacion de la verdad biblica tiene mayor fuerza argumentativa,

con el fin de demostrar esa verdad en contra de cualquier objecion que se le aplique.

2.2.2.1.3. Morales: Tiene un enfoque ético y se orienta a instruir y estimular a
los oyentes para que vivan como es digno del cristianismo, bajo una moral biblica. Esta
clase de sermones deben ser concretos, deben descender al terreno de los hechos de la

vida cotidiana.

2.2.2.1.4. Sobre temas sociales: Es el sermén que tiene como proposito
orientar al creyente en materia de su responsabilidad como miembro de la sociedad. Este
hace referencia al pecado y sus consecuencias que iguaimente afectan al individuo y a su
sociedad. El sermén debe enfocar~esta problematica desde una perspectiva biblica para

orientar espirituaimente a los oyentes.

2.2.2.1.5. Histéricos: Son los que se refieren a historias biblicas, donde los
protagonistas no sélo son hombres sino, en primer plano, interviene Dios. Este sermodn
enfatiza lo que Dios ha hecho y permitido conforme a los propdsitos de su historia de Ia

salvacion. Esta exposicion es la mas facil de preparar y la que mas atrae la atencion.
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2.2.2.1.6. Devocionales: En estos sé-tiene el propésito principal de motivar
abiertamente a los oyentes para que vivan intensamente de acuerdo a los estatutos de la

palabra de Dios. Con estos sermones se desafia al auditorio a dedicarse mas a la fe.

2.2.21.7. Evangelisticos: Son los utilizados para convencer a los no creyentes a

convertirse al cristianismo, mediante la exposicion de los puntos esenciales del evangelio.

1 2222 Porsu estructura:

Por su estructura, fos sermones pueden ser: textuales, expositivos y tematicos.

2.2.2.2.1. Tematicos: Como su nombre lo indica tienen su origen no en un texto
biblico sino en un tema determinado por el predicador. Este se desarrolla segun un érden

l0gico, sehalando diferentes textos biblicos que apoyen dicho desarrollo.

2.2.22.2. Textuales: A dieferencia de los anteriores, en este sermon el texto
biblico es el principio, la continuacion y conclusion del discurso. Se basa en un pasaje

biblico corto, de uno o dos textos versiculos. Cada frase de estos versiculos son definidas

como partes escenciales del serméon.

; 2.2.2.2.3. Expositivos. Muy similares a los anteriores toman una porcion biblica

/ como base para el desarrolio del discurso—Particularmente este tipo de sermon utiliza un
/ pasaje biblico extenso, a veces capitulos y hasta libros enteros de la biblia. Es la predicacion

biblica por excelencia, sumamente enriquecedora al aplicarse correctamente.

2.2.3. Predicacion y comunicacion

Lo que en otro contexto se catalogaria como discurso religioso, en el contexto gue
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interesa para este estudio se define como -“Predicacion”. (Qué es la. predicacion?
Brevemente se define que predicacion es “el acto divino-humano en el cual los seres
humanos en su perdicion son liamados con la Palabra de Dios a través de las palabras de

un testigo convencido™.25

José M. Martinez en un esfuerzo por definir la predicacion, dice: “Es ia comunicacion,
en forma de discurso oral, del mensaje divino depositado en ia Sagrada Escritura, con el

poder del Espiritu Santo y a través de una persona idonea, a fin de suplir las necesidades

espirituales de un auditorio”.26

Orlando Costas en su libro “Comunicacion por medio de la predicacion2? se refiere a

la predicacion, (discurso religioso para efecto de este estudio), como un acto comunicativo
que tiene la finalidad de comunicar la Palabra de Dios a los hombres. Se comparte a Cristo

con otras personas para introducirias a una relacion intima con Dios.

La comunicaciéon implica un proceso mental y emocional de interaccion social para
compartir ideas, actitudes y sentimientos con el fin de modificar o infiuir sobre la conducta.
En el sentido amplio implica la generacion, recepcion, interpretacion e integracion de ideas.
Constituye una transmision latente de predisposiciones hacia personas, ideas y objetos.
Eso significa que en la predicacion estan implicitas las predisposiciones del predicador,

hacia si mismo, Dios y su palabra, y la congregacién y su situacion vivencial.

Pero tambien participa en interaccion social la congregacion, el mensaje, el culto y
sus integrantes. Finalmente la predicacidn es mas que recibir lo que uno solo da, es una

actividad dinamica y de interaccion social que afecta y es afectada por el cuerpo, el

25 C. Arrastia. Teoria y préactica de la pradicacion. Pag. 22
26 Martinez, Op. Cit. Pag.103

27 Costas, Orlando. Comunicacién por medio de la predicacion. Pag. 33
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pensamiento, los sentimientos, las acciones, la atencidon y el entendimiento, tanto del

predicador como de la congregacion.

2.2.3.1. El predicador, instrumento de comunicacion.

Si el mensaje de |a predicacion es divino jquién puede considerarse apto para lograr
con sus palabras que los hombres oigan la voz viva de Dios?. Sin embargo es
imprescindible un minimo de idoneidad por parte de quien comunica la Palabra de Dios.
Por tal razén el predicador, alin con sus defectos, debe identificarse con el mensaje que
comunica, reverenciar a Dios, amarle, respetar y aceptar su palabra. Debe haber tenido una
conversion a Cristo en respuesta a su lamamiento. Debe ajustar su vida -aunque no llegue
a la perfeccion absoluta- a tas normas moraies del evangelio, amar a los seres humanos y

reflejar el caracter y espiritu de su Sefior.

El predicador es un intermediario entre Dios y los oyentes en lo que a comunicar la
palabra de Dios respecta. Siendo asi debe conocer y experimentar a Dios y a los hombres a

quienes habra de comunicar el mensaje.

El predicador es llamado a predicar a Cristo y no a si mismo. La esencia de su
sermon debe ser la Palabra de Dios; por ello las experiencias del predicador usadas con
moderacion pueden ser ilustraciones utiles pero nunca deben ocupar el lugar principal.

2.2.3.2. El auditorio y sus necesidades

Segin José Marti'nez: el amor a Dios es una de las cualidades que todo predicador
debe poseer, pero también debe amar a quienes le escuchan conh una preocupacion sincera
por su situacion. Son mujeres y hombres con inquietudes, dudas, deseos, debilidades,

uchas, pecados, alegrias, temores, etc.28 El expositor de la palabra de Dios debe tener claro

jue la predicacion no va dirigida anicamente al espiritu de los hombres, el objetivo es la

‘8 Martinez, Op. Cit. Pag.112
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totalidad de su ser y de sus circunstancias. No debe-dirigirse a elevar al hombre a un éxtasis

que le haga indiferente a sus compromisos, necesidades, relaciones y problemas.
2.2.4. La Centralidad de la predicacion en la iglesia

La iglesia tiene una miéién que surge de la revelacién escrita en las sagradas
escrituras. Ahi se descubre como portadora de la mision de Dios de salvar a ia humanidad.

El teblogo Emilio Antonio NuUfiez define 1a mision de {a iglesia: “L.a miston de la iglesia
consiste en que ella se haga presente en el mundo como la comunidad del Reino de Dios,
para comunicar el evangelio por la palabra y obra, en el poder del Espiritu Santo, en pro de
la salvacion integral del ser humano por medio de Jesucristo, a fin de que él sea

glorificado”.29

En las iglesias evangélicas la predicacion se posesiona en un [ugar muy predilecto
debido a su naturaleza divino-humana. Este prestigio le ha hecho el principal medio que la
iglesia ha utilizado por generaciones para el difundir el mensaje del evangelio. Su practica
se fundamenta en la misidn de la iglesia que a ia vez es la misidon de Dios. El contenido de
la predicacion debe tener un carécter teologal, cristologico, evangélico, antropologico,

eclesial, escatologico, persuasivo, espiritual y litlrgico.30

La practica de la predicacion en la iglesia esta estrechamente ligada a la “Ciencia de
la Comunicaciéon”. El centro de su mensaje, El Evangelio (gr. euangelion - buenas noticias),
implica que hay noticias que comunicar, por ello el discursé evangelico parte de una
estructura comunicativa. El Nuevo Testamento, que habla de la mision de la iglesia y la

predicacion, enfatiza esta ultima con las siguientes palabras: anunciar, hablar, decir,

29 Nuanez, Emilio A. Teologia y Misién: perspectivas desde América Latina Pag. 235
30 Galvez, Rigoberto. Teologia de la comunicaciéon.
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atestiguar, convencer, persuadir, discurrir, disertaf,"confesar, reprender, extender, divulgar,

difundir, trasiadar, expresar, etc., todas ellas relacionadas con la comunicacidn.31

2.2.5. El caracter persuasivo de la predicacion

La predicacién tiene un fin persuasivo. Tiene por objetivo persuadir a los hombres en

general a una mayor devocion en la fe.32

El fin de la persuasidon es cambiar las actitudes de los receptores del mensaje, lo cual
implica que no sélo se concienta el mismo, sino que se procura penetrar en los oyentes para
que éstos adopten un comportamiento adecuado conforme a Cristo y a su evangelio. Se
busca que se tomen las decisiones pertinentes que conduzcan a una nueva actitud. De ahi

que Pattison define la predicacion como: “la comunicacion verbal de la verdad divina con el

fin de persuadir®.33

Con anterioridad se ha hecho referencia a los componentes del discurso
(introduccion, plan y divisiones, conclusion). En la Gltima parte del discurso “la conclusiéon”
se debe desarrollar ia aplicacion. La aplicacién no es mas que la parte del sermén en la
cual mostramos al oyente de qué modo las verdades expuestas le son aplicables. La parte
principal de la aplicaciéon es la “persuasién” porque no basta sélo presentar una verdad ni

demostrar que es aplicable, se debe persuadir a los hombres a adoptar y practicar esa

verdad.34

Puede un hombre conocer su deber y no obstante descuidario: mediante la

persuasion se es inducido a practicar algo, bueno o malo que antes rehuia. Es propio, pues,

31 Kung, Hans. La Iglesia. Pag. 445

32 Costas, Op. Cit. Pag. 26

33 Pattison, Harwood. The Making of a sermon. Pag. 31.
34 Broadus, Op. Cit. Pag. 152
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persuadir, exhortar y aun rogar. oty

Generalmente se logra mejor la persuasion, no sblo apelando a ios sentimientos, sino
presentando antes algtin motivo o motivos para obrar segun proponemos. El predicador no
debe apelar mas que a motivos dignos. Los mas importantes se clasifican en tres grupos: de

felicidad, de santidad y de amor.

El proposito del discurso no es sélo proponer moviles a los hombres para que obren
friamente de acuerdo con ellos. Las verdades de la religion son propias para mover los
sentimientos y provocar intensas emociones. Hay que procurar, pues hacerlo, para vencer

la natural aversion de los hombres a someterse a la voluntad de Dios.

Para excitar las pasiones mediante la palabra se necesita apelar a la imaginacion. La
sensacion es 1o que mas poderosamente excita la pasion. Pero después de la influencia de
los sentidos, la de la memoria es la que tiene mas poder sobre la pasién, y después de la

memoria, la imaginacién. Por la imaginacion le parece al oyente ver lo que le describimos, y

el efecto de esto sobre el sentimiento, se aproxima al efecto producido por la vista.35

2.2.6. Retérica y oratoria

Retdrica es el arte de persuadir al publico de cuaiquier ambito del-lenguaje verbal
articulado. Opera en el plano “connotativo del lenguaje”, es decir, en el nivel de las
diferentes sugerencias que en el ambito de las emociones, las actitudes y las escalas de
valores individuales y sociales evoca el lenguaje. Bien manejada y dosificada la retérica
puede ofrecer efectivas técnicas y formulas para lograr el cambio de opiniones, actitudes y

comportamientos en el publico. Cuando el discurso recae solo en las féormulas trazadas por

35 Broadus, Op. Cit. Pag.156
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la retorica puede caerse en el fenémeno de la “manipulacién=36

La practica de la retorica surgid hace mas de dos mil cuatrocientos afios. En Grecia,
las decisiones importantes eran tomadas en asambleas. El mejor orador podia inclinar esas
decisiones en la direccién que le interesara. Daniel Prieto se refiere a la palabra retorica

como procedente de la palabra “retor’ que significa “orador”, y cuya traduccion generalizada

es “el arte de la oratoria’, el arte de expresarse correctamente en publico.37

La oratoria, el arte de hablar en publico. Herramienta de persuasiéon, convencer y
entretener a través de la palabra en manos de hombres de negocios, politicos, religiosos,
lideres poputares, estudiantiles y de todo tipo. Se constituye un arte cuando se maneja con
elegancia, pulcritud, claridad, sencillez, fuerza expresiva, conviccion, y sobre todo

persuasion.38

El orador necesita expresarse bien porque quiere algo del publico. Busca ganarse al
plblico con relacion a un determinado tema. Busca persuadirio con relacion a algo. El
orador esta interesado en que su publico se adhiera a tal o cual idea, religion, producto. Es

decir que este acto de comunicacion no tiene nada de gratuito. Si incluye aigo de poesia, si

incluye metaforas, palabras cargadas de belleza, es para persuadir. 39

36 [nteriano, Op. Cit. 1995: Pag. 45
37 Prieto Castillo, Daniel. Retérica y manipulacion masiva. Pag. 27.
38 Interiano, Op. Cit. 1995: Pag. 21
39 Prigto, Op. Cit. Pag. 27
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CAPITULO Il o

Consideraciones previas: Metodologia.

3.1. Hipotesis y variables

Para la presente investigacién se ha planteado la siguiente hipotesis: “El discurso
religioso evangélico persuade a los feligreses y genera opiniones que influyen en los
diferentes escenarios de su vida cotidiana.” En ella se identifican las siguientes variables:

Independiente: “El discurso religioso evangélico pentecostal’

Definicion: “El discurso es el desarrollo de un texto (biblico) de la Sagrada Escritura,
una explicacion, ilustracion y aplicacion de sus ensenanzas. El texto, del latin textus
significa “tejido”, denota ia trama del discurso. El discurso posee autoridad porque incluye
un texto de la Escritura y demuestra que se trata de ensenar la Palabra de Dios, tarea

distintiva de 1a cristiandad."40

Dependiente: “Opiniones en la vida cotidiana de los feligreses’

Definicién: Se hace referencia a aquellas opiniones influidas o generadas por el
discurso religioso, en las siguientes areas. Vocabulario, habitos de consumo, valores y estilo
de vida, vestuario, relaciones sociales, economia, afiliacion politica, cohesion religiosa y
educacion.

3.2. Técnicas de recoleccion de datos -

Las técnicas utilizadas fueron:

1. Observacion individual -no participante- estructurada segin formato de observacion del

discurso (ver anexos).

2. Entrevista semi-estructurada aplicada a los emisores (pastores) del discurso segin guia

de desarrollo de entrevista (ver anexos).

40 Broadus, Juan A. Tratado sobre la predicacion. Pag. 25
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3. Grupos focales dirigidos entre los receptores del discurso siguiendo+4a guia de desarrollo

de grupos focales (ver anexos).

Para la aplicacion de la Observacidon estructurada se empledé un “formato de
analisis del discurso” utilizado para el registro de la informacién. Este formato permitié tener
un banco de datos acerca de los diferentes elementos que se dan en el momento de la
transmision de los discursos. Fue aplicado en la celebracidon de un oficio religiosos regular
en el templo de las iglesias seleccionadas. Adicionalmente se hizo registro de los a2ventos

por medio de videograbacién con el apoyo de un asistente.

En la Entrevista, de igual manera, se utilizo la guia de desarrollo de entrevista para
enfocar y mantener la secuencia del tema de investigacion. Este instrumento ayudé a la

recoptiiacion de la informacidon acerca del emisor {Pastor) del discurso.

Los Grupos Focales fueron dirigidos por el investigador con la ayuda de 5
asistentes siguiendo la guia de desarrollo de grupos focales para obtener la informacién
acerca de los receptores, inmediatamente después de los discursos observados. Se
ntegraron grupos de 10 personas, miembros oficiales de las iglesias, bajo la direccién de un
moderador que les aplico la guia. La practica se realizé en el templo de las iglesias en un
Jeriodo de aproximadamente 30 minutos por grupo. Los grupos fueron organizados con la

asistencia del lider de la congregacion (Pastor).

1.3. El meétodo

En cuanto al método de analisis del discurso religioso mencionado se adopté un

:nfoque cualitativo apficando el método funcionalista desde la perspectiva de Bernard

Jerelson41 en su “Andlisis de contenido” sobre el prcceso de comunicacion. Como un

' Toussaint, Florence. Critica de la informacion de masas. Pag. 25
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complemento también se ha analizado la aplicacion de las funciones del:lenguaje definidas

por Roman Jakobson42

El funcionalismo como corriente metodolégica de analisis de la comunicacion ha sido
propuesta por Paul Lazarsfeld, Robert Merton y Bernard Berelson.43 Esta teoria de analisis
implica identificar los elementos motrices del acto de comunicacion: emisor, receptor y
mensaje, y su funcion en el contexto social en donde se desarrollan. Para efecto de la
presente investigacion, cada uno de estos elementos de la comunicacion son

cohesionadores sociales que forman e influyen en las opiniones de los fieles evangélicos

- pentecostales.

¢ Jakobson, Roman. Arte verbal, signo verbal, tiempo verbat. Pag. 196

43 Interiano, Carlos. Elementos de Persuasion. 1a. Edicion. Pag. 52
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CAPiTULO IV **

Analisis del discurso religioso evangélico pentecostal
4.1. Acerca del analisis

Siguiendo -el andlisis de contenido propuesto por Berelson analizamos la forma y
sustancia del discurso, las aplicaciones persuasivas del emisor y las opiniones del receptor
en torno al discurso religioso. Estos tres elementos, en conjunto, permiten una vision amplia

de la practica persuasiva en el discurso religioso evangélico pentecostal..

El analisis de contenido es una aplicacién de ia corriente funcionalista y consiste en
investigar el contenido del mensaje dividiéndolo en dos partes44 :

1. Forma del discurso

2. Sustancia del discurso
4.2. Forma del discurso

4.2.1. Unidades de base gramatical
Son los componentes del acto comunicativo que aparecen registrados en términos

lingUisticos para transmitir el mensaje de manera entendible.

Los discursos religiosos analizados han sido captados en el mismo lugar y tiempo en
que son transmitidos al publico receptor -feligreses-. En su desarrollo son expuestos
mediante un tipo de comunicacién vertical que obedece a un registro linguistico planificado

y una forma contextualizada de lenguaje evangélico (jerga evangélica).

44 Interiano, Carlos. Elementos de Persuasion. 2a. Edicion. Pag. 59
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La totalidad del discurso es estructurado basicamente en diferentes secciones; entre .
las que figuran: El tema, el texto biblico, desarrollo del tema, aplicacion, conclusion vy

desafio.

A lo largo de la exposicién se utilizan diferentes elementos denotativos y connotativos
que contribuyen a los propdsitos del comunicador. Los elementos denotativos proceden de
los relatos biblicos citados en el discurso o de experiencias personales del emisor. Los
elementos connotativos proceden de las aplicaciones que el emisor haga -sobre |a base de
lo denotativo- para contextualizar el mensaje. Adicionalmente lo connotatio esta reforzado

por la autoridad impilicita en el emisor y el texto biblico.

La tematica expuesta refleja propésitos sobre las opiniones, actitudes vy
comportamiento de los receptores. Se utilizan argumentos que apelan a situaciones de la
vida cotidiana acerca de los cuales se presentan soluciones a partir del mensaje divino. En
algin momento también se sefiala el sistema politico-social del pais y sus grandes vacios,
asi como la falta de participacién de los oyentes en el mejoramiento de dicho sistema. En
este sentido el emisor estimula la participacion social evangélica en la lucha por contrarestar
la decadencia social mediante la proclamacién del mensaje del evangelio a toda persona.
Mientras comunica el discurso el predicador reitera la frase o palabra clave dei tema que se
desarrolla. También utiliza repetitivamente una serie de términos claves que son parte de la

jerga evangélica; por ejemplo: evangelio, mundo, pecado, salvacion, juicio, amen, etc.

| a comunicacion que el discurso religioso evangélico pentecostal establece integra y
fortalece el nivel de superestructura social que define ios topicos de la ideologia, principios,

valores y funcidén socioeconomica de millones de guatemaltecos.
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4.2.1.1. Funciones del discurso -~ sk
Como toda comunicacion, el discurso religioso evangélico pentecostal

desarrolla las siguientes funciones dentro de la estructura social.

4.2.1.1.1. Funcién emotiva

Indiscutiblemente el emisor del discurso religioso evangélico pentecostal
imprime su carga emocional sobre los puntos del discurso que requieren mayor énfasis. De
hecho, los receptores identifican y responden de igual manera a la emotividad del emisor.
Esta es una caracteristica del ambiente pentecostal entre las iglesias evangélicas. Aqui
todos los participantes se expresan expontaneamente aumentando el tono de voz
aligerando el ritmo de las expresiones, alzando las manos, llorando, saltando, etc. Pero de
manera especial se expresa emotivamente el emisor del discurso. En cuanto al receptor
existen términos claves que expresan su emotividad mientras esta stendo transmitido el
mensaje. Son sehales de que el mensaje esta siendo bien recibido. Algunos de estos

terminos son: jAmén! , {Gloria a Dios!, jAleluyal, etc.

4.2.1.1.2. Funcion referencial
Esta funcidn se realiza en el discurso religioso evangélico pentecostal cuando

se emplea, textuai o0 verbalmente, pasajes biblicos que fundamentan el discurso.

Esta clase de discurso necesariamente debe circunscribirse al texto biblico antes de
proponer cualquier argumento expuesto por el predicador. Por esta razén el primer punto

del desarrollo del discurso es ia lectura de la biblia.

La funcion referencial también se manifiesta cuando se apela a la informacién de

problemas coyunturales a nivel social que son publicados en los diferentes medios de
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comunicacion. Algunos emisores admiten recurrir a otras fuentes de inform&cion “para
enriquecer la interpretacion del texto biblico, estos son, libros teologicos de apoyo,

diccionarios enciclopédicos, diccionarios de griego, efc.

4.2.1.1.3. Funcidon conminativa

Esta es desarrollada ampliamente por el emisor del discurso ya que goza del

reconocimiento y autoridad conferido por los receptores. Como lider congregacional y
designado intérprete del mensaje sagrado, el emisor es la persona que aplica ordenes y

exhortaciones directas sobre los receptores en el nombre de Dios.

El discurso evangélico procura los cambios de opiniones, actitudes y comportamiento "
sobre la base de mandatos que deben obedecerse para estar en armonia con los designios

de Dios.

Aparte de las 6rdenes y exhortaciones verbales del discurso, el emisor puede
emplear su autoridad para movilizar a los receptores de acuerdo a los eventos que se
suscitan en las reuniones congregacionales. Ejemplo de ello es que el publico obedezca a
las ordenes del emisor cuando pide estar de pié, cerrar l0os 0jos, orar, abrir las biblias,

sentarse, dobiar las rodillas, etc.

~  4.2.1.1.4. Funcion fatica " T - T
Esta se manifiesta todas las veces que el emisor del discurso corrobora la
atencion de los oyentes. En este caso especialmente se da esta funcion debido a que los :
discursos llegan a durar hasta una hora 0 mas; entonces es necesario comprobar que el

discurso esta siendo atendido, especialmente en su parte final.
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| as expresiones correspondientes que se han podido detectar efi‘eésta investigacion
son: jAmén?, ;No se ha dormido todavia?, ;AuUn esta aqui?, y otras mas. EXxpresiones de

funcion fatica a las cuales los receptores responden para confirmar su atencion.

4.2.1.1.5. Funcién metalinguistica
Fl emisor del discurso religioso evangélico pentecostal se dirige
principalmente a personas con un nivel socioecondmico y educativo bajo, por lo tanto se

hace necesario explicar seguidamente los términos que puedan ser dificiles de comprender.

Usualmente el emisor recurre a la utilizacion de sinénimos o0 definiciones
conceptuales para ampliar la idea de los términos que utiliza. También hace uso de figuras
literarias y casos de la vida diaria para hacer entendible para todos el discurso. En este afan
los emisores del discurso preguntaran a sus oyentes: ;Me explico?, ;me doy a entender?,

ime esta entendiendo?. Aunque para estas preguntas no esperan tener las respuestas de

parte de sus oyentes.

Como en todo acto comunicativo las diferentes funciones se dan combinadas en el
desarrolio del discurso. Sin embargo es predominante la funcion referencial, manifestada

en su dependencia del texto biblico. Puede decirse que es la base sobre la cual el resto de

las funciones son aplicadas.
4.2.2. Unidades paralingisticas (de base no gramatical)
Son aquellos componentes del acto comunicativo que no aparecen registrados en

terminos lingUisticos pero que cooperan en los objetivos del emisor a través del discurso.

Entre las unidades paralingiisticas figuran:

a). Las unidades de espacio-tiempo, que se refieren a las medidas fisicas del

mensaje.
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b). Las unidades diferenciales, que se refieren a los elementos que complementan el :

mensaje linguistico.

4.2.2.1. Las unidades de espacio-tiempo

El discurso religioso evangélico que ha sido analizado tiene una duracién
promedio de una hora. Segln el orden general de la reunion, se inicia con lectura de Ia
biblia y cantos confesionales por un tiempo aproximado de 50 minutos, luego de lo cual
viene el discurso. Por lo regular es el discurso_ el punto cuspide de la reunion. La
predicacion del discurso se da desde una plataforma al frente de la concurrencia utilizando

para ello sistemas de amplificacion de sonido.

Al iniciar, el emisor del discurso, pide a los receptores estar de pié para leer el texto
biblico sobre el cual se desarrollara el mensaje. Una vez leido el texto biblico, el emisor
pide a la concurrencia sentarse, mientras comienza a desarrollar los puntos del bosquejo

del mensaje. Terminado este, pide una vez mas a la concurrencia que esté de pie para orar.

4.2 2. 2. Las unidades diferenciales
La exposicion de los discursos religiosos evangélicos por parte de sus
emisores, mas que una exposicion meramente verbal, se equiparé con los siguientes

elementos complementarios.

4.22.2.1. Inflecciones o cambios de tono:

El emisor del discurso inicia su exposicidon haciendo uso de un tono de voz
bajo y fcrmal a un ritmo moderado. Asi continta su participacion hasta que én determinados
momentos del desarroilo del discurso enfatiza ciertos contenidos. Cuando esto uUltimo
sucede, el tono de voz se eleva considerablemente, con ayuda de los aparatos de

amplificacion. De igual manera el ritmo de la exposicion deja de ser moderado y se torna
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acelerado. Una vez se ha logrado el énfasis, el emisor vuelve a los valoresdniciales de tono-
y ritmo. Este elemento paralingtistico es clave para la aplicacion del recurso persuasivo de
las “palabras emocionalmente cargadas” que el emisor utiliza para apelar a la emotividad de

l0S oyentes.

A lo largo de la intervencion del emisor también se incluyen pausas intencionales en
el discurso, especialmente después de plantear alguna interrogante. El proposito de éstas

es generar reflexion entre los oyentes, aunque no lleguen a verbalizar sus respuestas.

4.2.2.2.2. Los gestos del emisor

El lenguaje gestual del emisor es un lenguaje de accidon que encierra un
significado determinado claramente identificado por el publico receptor que frecuenta
escucharle. Los gestos son acciones repetitivas concientes o0 inconcientes que

complementan el mensaje transmitido.

Algunos gestos identificados en los emisores del discurso religioso evangélico son
los siguientes: sonrisa breve y silenciosa luego de exponer un argumento desafiante,
levantar las cejas al esperar una respuesta, peinarse el cabello con la mano, tocarse la

punta de la nariz, poner la palma de la mano en la frente, etc.

- Uno de los gestos mas importantes en el emisor es “el contacto-de ojos” que hace con
los oyentes incluyéndolos asi en el acto comunicativo. Por esta razén el emisor busca
cruzar la mirada con los diferentes receptores que se ubican en diferentes ubicaciones del

lugar de reunidn, pretendiendo con ello ser inclusivo ante ia concurrencia.

4.2.2.2.3. Los movimientos del emisor

El emisor del discurso religioso evangélico pentecostal es un comunicador que
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no permanece estatico en el desarrollo del mensaje, como sucede con predicadéres de -

otras denominaciones evangelicas.

| a misma infraestructura de ios templos permite que los emisores se movilicen a lo
largo y ancho de la plataforma (altar) donde se encuentra el pulpito. Frecuentemente el

emisor se ubica detras del pulpito donde lee la biblia, ora y expone su discurso.

Eventualmente el emisor desciende de la plataforma y camina entre los oyentes
mientras expone su discurso, esto es posible gracias al pasillo central con el que cuentan
los templos, el pasillo que divide en dos a los oyentes y que conduce directamente hacia el

puipito.

En cuanto a los movimientos corporales -lenguaje kinésico- se utilizan movimientos
repetitivos de las manos, por ejemplo flexionar el brazo derecho una y otra vez con la mano
empufiada o levantando el dedo indice. Regularmente se moviliza sb6lo una mano puesto
que en la otra se sostiene el micréfono. En su defecto, cuando la mano deja de r_novilizarse,
se introduce en el bolsillo del pantaldon o del saco, mientras se camina. Otro movimiento

frecuente es apoyarse en el pulpito, ya sea con una mano o con uno o ambos codos.

Los movimientos pueden llegar a pronunciarse con mayor intensidad, especialmente
cuando se hace énfasis en determinados contenidos del mensaje. Cuando~esto sucede el
expositor puede hacer movimientos mas bruscos en los cuales utilice todos los miembros de

SuU cuerpo.

Los receptores reconocen los movimientos del predicador y io prefieren asi, y no

estatico para que |la experiencia de la comunicacion no se torne cansada y aburrida.
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4.2.2.2.4. Los elementos espaciales: - Ras

El discurso religioso evangélico es expuesto en el templo de las iglesias, en la

parte superior de la sala principal. Como se ha mencionado, existe una plataforma que
supera la altura del resto de la sala. Sobre ella el elemento central es un pulpito de madera,
y atras de este diferentes instrumentos musicales utilizados para los cantos de la ceremonia.
Toda la plataforma esta alfombrada, a diferencia del resto de la sala, y tiene como fondo
planchas de madera en sus colores naturales. Es evidente el distanciamiento existente
entre el emisor y sus receptores. Dicho distanciamiento sirve, en alguna medida, para

resaltar el papel del emisor del discurso y al discurso mismo que aparecen en un plano

privilegiado.

Al pie de la plataforma o altar donde el emisor expone el discurso, los feligreses

frecuentan postrarse para hacer oraciones. Ese lugar es considerado el mas especial de

toda la localidad.

Durante la exposicién el orador puede caminar a lo largo y ancho de la plataforma
mientras expone su mensaje, con la libertad que unicamente puede poseer é! entre todos
los asistentes en el momento del discurso. También puede utilizar el pasillo central para

acercarse a los oyentes.

" Los asientos para el publico receptor estan-ordenados en dos blogues, uno al lado
del otro, dejando un pasillo central que deja ver y acceder libremente a la plataforma donde

es generada la direccién de la reunidn y la predicacion.
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4.3. Sustancia del discurso S T

La sustancia del discurso evangélico pentecostal revela la intencionalidad del mismo.
Es su razon de ser, que se analiza siguiendo a Berelson4s , de acuerdo a las siguientes

categorias: El asunto, la tendencia, las pautas, los valores, los métodos, las técnicas, los

rasgos fisicos y psicologicos, el actor, la autoridad, el origen y el grupo.

4.3.1. El asunto

La tematica uilizada en el discurso religioso observado se refiere basicamente a la
adopcion de un comportamiento determinado acorde a las exigencias biblicas. Dicho
comportamiento implica un acto de obediencia a la ley de Dios, un compromiso social, un

compromiso denominacional y un crecimiento personal en {a fe.

Uno de los discursos analizados lleva por titulo: “La generacion de hoy es mi
responsabilidad’. Este se refiere a la necesidad de adoptar una actitud proactiva en funcion
de la salvacidn y paz de las personas nho creyentes. Esto se logra precisamente
transmitiendo el mensaje religioso enmedio de la crisis social y personal en la que se

encuentran muchas personas.

Por otro lado la tematica otorga a los oyentes el reforzamiento de particularidades
_ propias de un Hijo de Dios, que les hacen distinguirse del resto de ta pobiacion; para desde

alli ejercer una misién salvadora de los perdidos (no cristianos).

El tema del discurso se basa a un principio sobre experiencias cotidianas, pero a lo

largo de la exposicion se justifica y valida a la luz de un pasaje biblico.

45 Toussaint. Op . Cit. Pag. 29
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4.3.2. La tendencia N o 2

Obviamente el discurso tiene una tendencia religiosa. Por lo tanto el desarrolio del
tema incluye elementos idealistas que apelan a la conciencia de los receptores. Pero la
tendencia religiosa empleada no es solamente subjetividad toda vez que moviliza hacia una

praxis consecuente.

Finalmente el discurso refuerza el sentimiento de cohesion religiosa entre los
receptores del mensaje, desafiandoles a ser distintos de los demas. En este sentido el
receptor debe acatar las responsabilidades impuestas biblicamente para permanecer como

parte del grupo, congregacion o iglesia.

4.3.3. Las pautas

Las premisas del discurso son mejor establecidas y desarrolladas por el emisor del
discurso religioso. Este reconoce abiertamente que la temética surge de presupuestos
llamados: Las necesidades de la congregaciéon (los receptores). Esto significa que las
pautas que el discurso seguiré son marcadas por la observacion constante que el emisor
tiene sobre los creyentes. Una vez las pautas estan establecidas inicia el proceso de

tratémiento del tema.

Se asume entonces que la tematica expuesta en el discurso religioso evangélico
pentecostal "nace en el seno de la  congregacion,- se desarrolla en ekseno de la

congregacion, y se practica en ese mismo entorno.

4.3.4. Los valores

Segun los emisores del discurso religioso evangélico, la razén de comunicar este tipo
de mensaje es lograr el cambio de actitudes y comportamiento de los oyentes. Los emisores

tambien afirman que el objetivo es edificar, exhortar y confortar, esto es, promover el
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crecimiento en la fe, motivacién hacia ciertas acciones y solidaridad en sitaciones dificiles

de los creyentes.

Obviamente los valores son modificados de acuerdo a las pautas y la tematica a
desarrollar en cada oportunidad de emitir el discurso. Aca se evidencian los objetivos de la
persuasion del emisor, quien procura ocasionar los resultados en los cyentes mediante la

aplicacién del discurso previamente planificado.

4.3.5. Los métodos
Los métodos para lograr los objetivos del discurso religioso evangelico pentecostal

pueden variar segin sean definidos los valores.

En su aplicacion el discurso se imparte en las reuniones congregacionales a manera
de clase magistral, donde solo el emisor expone la informacion entretanto que los
receptores escuchan. Generalmente en el discurso es utilizado el método inductivo, que va
de lo general a lo particular. La estructura de los discursos parten de textos biblicos y
situaciones de ia realidad cotidiana pero son canalizados, segin el juicio del emisor, hacia
la situacion personal de cada oyente. En el desarrollo del mensaje se contempla una
aplicaciéon en la cual se personalizan los argumentos expuestos desde el principio. Al final
del discurso existe un “lamado” en el cual se invita a los oyentes a aceptar desafios y tomar

decisiones a partir del discurso expuesto. g - e

4.3.6. Las técnicas

Como se ha visto existen diferentes tipos de sermones, y cada uno obedece a
objetivos y realidades especificas. También existen diferentes discursos que se clasifican
segln su relacion con el texto biblico. Con respecto a estos ultimos y de acuerdo a la

tematica definida, el emisor puede presentar su mensaje de 3 maneras distintas: Tematico,
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textual o expositivo. s

£n los discursos analizados ha sido la manera “expositiva” la mas utilizada, de hecho,
es la manera “por excelencia” de presentar un sermén. El discurso expositivo se caracteriza
por tomar una porcién considerable de textos biblicos para ir desprendiendo de ellos las

ensehanzas correspondientes que son aplicables a la realidad de los receptores.

4.3.7. Los rasgos fisicos

Los emisores que comunican el discurso religioso evangélico son personas de sexo
masculino, pastores de profesion, con edad entre los 45 y 55 afos, NSE: C, casados, padres
de familia. Tienen estudios seculares a nivel diversificado, estudios teoldgicos universitarios

y experiencia en magisterio cristiano.

4.3.8. El actor

Tres personajes se distinguen sobremanera en el discurso religioso evangélico. Se
diferencian uno del otro, pero a la vez estan intimamente relacionados, estos son:

1. Dios, es el personaje principal alrededor de! cual se desarrolla todo el mensaje.
Aunque el discurso apela a realidades cotidianas y cita diversos textos biblicos con diversos
personajes, Dios es el centro, quien informa, sefala, exhorta, denuncia, motiva o consuela a
los oyentes. Partiendo de este actor principal el discurso religioso evangélico pentecostal
toma una tremenda autoridad que despierta en los oyentes un seritimiento reverente.

2. El predicador (emisor del discurso), es el intérprete de Dios, el mediador entre lo
que Dios expresa y los hombres. A través de él los oyentes pueden oir a Dios y, en
consecuencia, accionar conforme a lo que es aceptable. Por tal razén el emisor hace lo que
hace en el nombre de Dios, 0 sea, con el aval de él.

3. La igiesia, ocupa un tercer lugar en el desarrollo del tema porque es la receptora

ce todas las intenciones de Dios, pero también es la ejecutora de lo que éste demanda
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sobre esta tierra. <o . i

4.3.9. La autoridad

El emisor del mensaje evangélico transmite cada punto de la estructura del tema bajo
la autoridad divina. Su posicidn como lider maximo de ia reunién connota la potestad que
tiene para hablar en nombre de Dios. Es dado por hecho, por parte de los oyentes, que es
la Palabra de Dios la que el emisor les transmite, que no és la palabra producto de ia

inventiva personal del predicador.

La autoridad adjudicada al discurso y al emisor hacen de este fenomeno
comunicativo una experiencia muy particular. Aunque muchos oyentes planteen en algun
momento alguna inconformidad con respecto al discurso, no dejan de someterse a él, pues

lo reconocen como un acto donde Dios participa.

En este sentido el discurso religioso puede tornarse una herramienta de
comunicacién poderosa para persuadir, controlar o manipular a las masas. Vaste recordar
los acontecimientos histéricos relacionados con el discurso religioso que han lievado a

grandes grupos al accionar irracional y desenfrenado que ha causado tragedias

lamentables.

4.3.10. El origen - ' S

Los emisores del discurso religioso evangélico, como se enfatiza en los razgos
fisicos, son los pastores de las iglesias donde se emiten dichos discursos. Ellgs generan el
discurso desde su concepcion, proposito, estructura, hasta su exposicion. Para ello han sido
capacitados en instituciones teologicas con programas de formacidn de pastores.

Especialmente son capacitados mediante el curso de “homilética’#6, para todo lo que

46 1a Homilética se ha definido tradicionalemente como la ciencia de ia predicacion. Orlando Costas la define
cComo un procesc de comunicacion a la luz de los cuatro elementos fundamentales de la comunicacion:
comunicador, mensaje, receptor y ocasion. (Costas, Orlando. Op. Cit. Pag. 36, 37)
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concierne a la exposicion del mensaje evangélico dentro de sus iglesias. - = &2

4.3.11. El grupo

Los receptores a quienes va dirigido el discurso religioso esta constituido
mayormente por personas de religiébn evangélica, miembros oficiales de la iglesia a donde
acuden a congregarse. Los receptores fortalecen su cohesion al grupo mediante su

frecuente asistencia a las actividades establecidas por el lider de grupo.

Tambien participan activamente en el cumplimiento de los obejtivos a nivel de grupo,
involucrandose en los diferentes quehaceres asignados o0 privilegios4/  orientados

principalmente a la difusion del evangelio entre los no cristianos. Son hombres y mujeres

entre 15 y 70 afos, con nivel primario como educacioén promedio, NSE: C.

Eventuaimente el grupo es integrado por algunas personas no evangeélicas ni
miembros oficiales de la iglesia. Estos son considerados como “invitados” a quienes,

después de oir el discurso, se les hace un llamado para ser parte del grupo mediante una

confesidon de fe48

4.4. Aplicacion persuasiva en el discurso religioso evangélico pentecostal
Segun la opinién de los principales emisores del distursg religioso evangélico,

conocen el recurso de la persuasion para la comunicacién de mensajes y hacen uso de él

en la exposicion de los mismos.

Aplican la persuasion en los discursos para provocar en los receptores

47 En el ambiente cristiano evangélico, “los privilegios” son las actividades que oficialmente se le permite realizar a
determinados creyentes, tanto fuera como dentro de la congregacién.

48 La confesion de fe es la practica evangélica mediante la cual una persona confiesa recibir a Jesucirsto como su
Salvador. A partir de esta confesion la persona se integra al grupo y a la religion evangélica.
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modificaciones en sus actitudes, opiniones y comportamiento cotidianoi€sto es, en |la
familia, el trabajo, los estudios, las finanzas, relaciones sociales, etc. De hecho, los objetivos
pretendidos por los generadores del discurso giran en torno al cambio de vida de los

receptores seguin son considerados necesarios para cumplir con lo instituido por Dios en la

biblia.

El grupo de receptores ha manifestado, para importancia del discurso, modificaciones
en sus actitudes, opiniones y comportamientos. Estas manifestaciones de los efectos de los
discursos han sido de alguna manera identificables por los emisores, viendo la evolucion

que algunos creyentes experimentan al atender el mensaje.

Cada semana el discurso es transmitido al mismo publico receptor en dos o tres
oportunidades, por lo tanto, existe una metodologia planificada de persuasion en los
mensajes. Esto significa que estratégicamente los emisores no repiten el mismo discurso
sino que planifican tematicas generales a las cuales se les da continuidad en cada reunion.
Esto implica que cada miembro frecuente en la iglesia estara siendo influido constantemente
por un mismo tema y sus diferentes implicaciones practicas. Cada oyente podria recibir
hasta 144 discursos religiosos en un afo. Este sistema de exposicion de discursos
garantiza reforzar un mismo contenido tantas veces como sea necesario en la humanidad

de los receptores.

Para los receptores el discurso religioso evangélico que reciben constantemente
“afecta sus vidas positivamente”, siempre y cuando ellos tengan una disposicion abierta al
mensaje. Segun ellos, una vez la persona es influenciada por la palabra de Dios empiezan
los cambios en sus vidas. De acuerdo a esto los receptores afirman que el discurso les ha

cambiado “totalmente 1a vida”, provocando en ellos ser mejores ciudadanos, padres, hijos,

esposos, cristianos, etc.
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4.4.1. La persuasion y la personalidad del receptor - - ¥ ¥

La personalidad del ser humano es influenciada por la persuasion en tres Orbitas

diferentes: las actitudes, las opiniones y el compottamiento.4®

Las actitudes, es el area donde la persuasion prepara el terreno para las acciones
futuras del receptor. Las opiniones, es donde la persuasion genera respuestas concientes
al mensaje captado, influenciadas o no por las actitudes. El comportamiento es donde la
persuasion busca mantener, reforzar o cambiar la conducta de las personas. Esta ultima
Orbita del comportamiento es el objetivo primordial de todos los mensajes persuasivos,
aunque para logrario utilicen técnicas y métodos distintos. El caso del discurso religioso
evangélico no es la excepcion. Este busca influenciar la personalidad de sus receptores en
las tres Orbitas mencionadas. Y segun la opinion de sus emisores y receptores, lo ha

logrado eficientemente.

|_.as actitudes de los receptores demuestra un predisposicion abierta al contenido del
mensaje. Los mismos oyentes afirman que al tener una disposicioén abierta al mensaje este
afecta sus vidas positivamente. De eso dan fe diciendo que el mensaje ha transformado su
forma de pensar, actitudes, paradigmas, percepciones, etc. Esto se evidencia cuando en €l
desarrollo de la exposicion del discurso los oyentes adoptan una actitud reverente y vueican

su atencion totalmente a las palabras expuestas.

——

-3 - - - s L . . -

Las opiniones influidas por el discurso religioso evangélico se hacen palpables en los

diferentes ambitos de la vida de los receptores.

Luego de someterse constantemente al discurso religioso, el receptor sustituye su

antigua perspectiva de la realidad por una nueva perspectiva, ética, moral y religiosa.

49 Maletzke. Op. Cit. Pag. 269
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Es parte de los miembros de la iglesia evangélica pentecostal reproducir el mensaje«
evangélico como una estrategia de expansion. En esta practica “evangelistica’ el receptor
del mensaje toma lugar de emisor del discurso reproduciéndolo nacia otras personas no
evangélicas. Entonces se manifiesta la formacion de las opiniones, actitudes vy

comportamiento que el discurso ha logrado.

El comportamiento es el elemento que valida la definicibn de las actitudes vy

opiniones. Como ya se ha mencionado, el emisor.del discurso religioso evangeélico
pentecostal conoce recursos persuasivos y los aplica para generar cambios en el
comportamiento cotidiano de sus receptores. Estos uitimos afirman que el discurso ha

cambiado y cambia positivamente su comportamiento.

El discurso mismo hace un fuerte llamado a los receptores a diferenciarse del
“mundo™so por medio de un buen testimonio personal. Esto implica un comportamiento
coherente al contenido del discurso. Por esto todo creyente se ve obligado a cuidar su

comportamiento tomando en cuenta los parametros biblicos, de 1o contrario se expone a |la

amonestacion y hasta la exclusidn de sus derechos como miembro de la iglesia.

Definitivamente la personalidad de los receptores del discurso religioso evangélico se
ve afectada por este. Emisores y receptores del mismo lo evidencian al apreciar, los
estados originales de las personas, el proceso y la transformacion que en’ellos ocurreton el

correr del tiempo.

4.4.2. Gradacién persuasiva

En la persuasion existen tres grados persuasivos para cambiar las actitudes,

opiniones y comportamiento.51

50 £n el ambiente evangélico “el mundo” es e! sistema de vida contrario a la voluntad de Dios. También
representa todo aquello que esta fuera de la iglesia y la religion evangélica.

51 Interiano, Op. Cit. 1994 Pag. 18
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“El razonamiento [0gico” que incluye los mensajes persuasivoszdirigidos a la
conciencia del individuo mediante argumentos razonables apoyados en hechos reales. “La
retorica” persuade utilizando un lenguaje elegante y rebuscado. “La Manipulacion’, es el
mecanismo persuasivo que se sirve de técnicas especiales para. alterar el espacio vital del

receptor.

Evidentemente el discurso religioso evangélico persuade a sus receptores utilizando
parcialmente la tendencia hacia el razonamiento ldgico. Esto se refleja en el grado de
atencion y reflexion que el discurso provoca en el momento de ser transmitido. El publico
demuestra razonar el mensaje cuando expresa -como se vera mas adelante- que no esta
completamente de acuerdo en lo que expone el emisor del discurso. Aunque en un

porcentaje menor, la reflexion del publico califica la informacion del mensaje.

La retdrica es también un recurso de persuasion utilizado en el discurso religioso
evangélico pentecostal. El emisor aplica un lenguaje elegante acompanado con

gradaciones de voz y lenguaje kinésico que atraen y cautivan la atencion de los receptores.

El emisor conoce que el correcto hablar es una herramienta necesaria para lograr sus
objetivos en el comportamiento de su publico. Para ello hace uso eventualmente de ciertos
tropos que agregan distincibn y estética al mensaje. Por ejemplo, en una de las
exposiciones un predicador expresa el siguiente simil: “La maldad es como el Alka Seltzer
que sube inmediatamente”. En otra exposicion otro predicador utiliza la siguiente metafora:
“debemos ser la sal y la luz de este mundo...”. Aunque la retérica utilizada en este tipo de
discurso aplica un lenguaje elegante, también incluye algunas expresiones populares que
son claramente identificables entre los receptores. Por ejemplo, es utilizada la expresion:

"...y no es cuento” para referirse a la veracidad de algin argumento.

53




El discurso religioso evangélico pentecostal se convierte manipulador “desdé™=el
momento en que el emisor concientemente planifica el mensaje para cambiar actitudes,
opiniones y comportamientos utilizando las diferentes técnicas persuasivas. En este sentido
el emisor presiona al publico a adoptar cierta postura o de lo contrario se arriesga a quedar
descalificado. En algunos casos extremos la manipulacién ejercida por el emisor del
discurso religioso arrastran a grandes masas de poblacion hacia la aceptacion inconciente e
irracional del contenido del mensaje. En estos casos el discurso se torna esclavizante,
enajenante y victimario de los principios de libertad individual y colectiva. Especiaimente
bajo la sombra de la autoridad divina, el emisor del discurso puede realizar cualquier clase
de atropello “en nombre de Dios’, tal como en los momentos oscuros de la historia del

cristianismo ha sucedido.

4.4.3. Técnicas persuasivas

El predicador evangélico que expone el discurso religioso evangelico pentecostal en
alguna medida conoce y aplica diferentes técnicas de persuasion a sus receptores para
lograr en ellos los objetivos predeterminados. Este conoce las preferencias que su auditorio
tiene con respecto a los discursos, y sabe identificar el tipo de recepcion que dicho auditorio

tendra hacia su sermon.

£n el desarrollo del discurso presenta diferentes ideas y proposiciones que conducen
la atencidn y refiexion de los receptores. En este sentido un mismo discurso incluye
diferentes técnicas de persuasién dependiendo del tema y el texto biblico sobre el que se

desarrolia. Algunas de las técnicas persuasivas se trataran a continuacion.

4.4.3.1. La sugestion
Entendida como la técnica persuasiva que propone la aceptacidn de un argumento

sin someterlo a critica alguna, es un recurso utilizado en el discurso religioso evangélico
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pentecostal, ejemplo de ello son las siguientes porciones de los discursos analizados: - =& -

"...cuando yo pensaba en esto el Sefior me llevé precisamente a este pasaje y alli
encuentro yo que el Sefor revela o presenta el eterno problema del hombre”.

"...Yo se, sin ser profeta, que juicios vienen sobre este pais”.

“...Pero Dios nos llama a hablarle al malvado, Dios nos llama a frenar la maldad, es

nuestra responsabilidad”.52

“...Dios te dice hoy que quiere gente diferente, quiere gente que se distinga, gente con
actitudes positivas, gente que alumbre enmedio de las tinieblas, gente de éxito.”
"...hoy quiero predicar un mensaje que posiblemente a muchos no les guste pero

cuando Dios pone algo en el corazon hay que hacerlo.S3

Todos estos argumentos expuestos por los predicadores poseen un elemento comun:

“el prestigio de la maxima autoridad que es Dios”. Este es el manto de fondo que valida en

gran medida el contenido del discurso.

Indirectamente se transmite a los receptores que la informacion que se les imparte
proviene del Sefnor y que ha sido puesta en la persona del emisor para ser dosificada a la
feligresia. Por lo tanto, ni 1o que el Sefior comunica, ni lo que el emisor transmite, deben ser
catalogados a la ligera como una informacion mas, puesto que ambas cosas son de

‘-I--

procedencia divina. —

El predicador gana prestigio junto a su mensaje al afirmar que el Sefior le guia en la

biblia, le revela sus secretos, le indica lo que &l quiere de los demas, le especifica lo que es

de su agrado, etc.

52 Jaime Contreras, Sermon. 22 de enero. 2006.

>3 Marco A. Martinez, Sermon. 25 de enero, 20086.
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La técnica de la sugestidon en la comunicacién persuasiva del discurso religioso= -
evangélico puede prestarse para anular el criterio del auditorio. En este contexto, donde ia
fe ocupa un lugar preponderante, cuestionar o analizar la predicacion puede significar

descalificacion de los oyentes.

4.4.3.2 Eltemor

Como técnica de persuasion el temor inyecta miedo y preocupacion en las personas.
El discurso religioso evangélico pentecostal incluye _esta técnica persuasiva en las

siguientes expresiones:

“..cuando la maldad llega a sus limites ;qué hace Dios?. Viene Dios y castiga, y eso

puede verlo en toda la historia biblica’.

“..No se asuste si de aqui a algunos dias hay un terremolo, pero es que la maldad ha

revasado’.54
“..es importante, en estos ultimos tiempos, diferenciarnos del mundo”.

“ ..porque dice tu palabra (Dios) que sin santidad nadie te vera y que separados de ti

nada podemos hacer’.55

En esta seleccion de expresiones propias del discurso religioso evangélico es notoria
la carga atemorizante que se impone sobre los receptores. Se hace referencia al temor
provocado por el advenimiento de-juicios divinos o castigos que generan un estado de
inseguridad ante el devenir de ios acontecimienios, estado que podria desencadenar una

sicosis colectiva. Por otro lado se refuerza el temor que provoca la idea de ser desaprobado

por Dios.

°4 jaime Contreras, Op. Cit. 2006
°> Marco A. Martinez, Op. Cit. 2006
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De cualquier forma el temor inducido de una manera indirecta en el discurso aporta =
un estado de tensién en los oyentes. Para solventar este estado el oyente debe atender y
practicar las recomendaciones que el mismo discurso propone. Es decir que todos los
aspectos atemorizantes son usados como elementos de refuerzo previos a las soluciones
definitivas que presenta el emisor del discurso. De esta manera puede conseguirse un alto

nivel de cohesion entre los participantes de fa comunicacion en el ambiente pentecostal.

4.4.3.3. Palabras emocionalmente cargadas -
Estas son usadas también como una técnica persuasiva en el discurso pentecostal.
Son las expresiones que evocan una fuerte reaccidn emocional en los receptores. A

continuactéon algunos ejemplos:

“..usted es un hijo de Dios y por ende un siervo de Dios”.

“...Dios quiere salvar muchas vidas, pero si yo no voy ¢squién lo hara?"56

“...hay una gran diferencia entre el mundo y nosotros porque en nosotros esta el
Santo Espinitu de Dios".

“..este mundo esta esperando que tu te levantes y hables ese mensaje de

salvacion’.57

Como puede notarse en las expresiones anteriores el elemento emotivo es explotado
ampliamente. El contenido de las expresiones apela a las emociones de los receptores |

provocando en ellos la simpatia del discurso y la aceptacion de los argumentos del mismo.

El emisor del discurso religioso evangélico conoce las maximas aspiraciones a las
que pueden acceder los receptores en materia de religién, y es alli a donde dirige el

estimulo. Las palabras emocionalmene cargadas son estructuradas por el emisor de

56 Jaime ContrerasTOp._- Ci_t-.. 2006-

27 Marco A. Martinez, Op. Cit. 2006
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acuerdo a sus objetivos principales. Para el receptor es mas factible digerir la informacion
que presenta quien conoce sus aspiraciones, quien le apoya en el aicance de ellas y le

elogia en su posicion dentro del grupo.

4.4.3.4. Mensajes de uno y dos puntos de vista

Esta técnica persuasiva implica la proposicion de dos o0 mas puntos de vista sobre un
problema o producto, figurando asi una aparente libertad de desicion para los receptores. A
continuacion enumeramos algunhas de las expresiones de uno y dos puntos de vista dentro

del discurso pentecostal:

“..algunos libros dicen que el libro de Jonas no es una historia sino que es un
material didactico para tener ensefianzas, para poder meditar en ellas, que son
alegorias, pero que no es una historia. Pero Jesus hablo de Jonas, y si yo le creo a
Jesus debo creer en ese libro”.

“..el que quiera huir de la presencia del Sefior no esta decidido. EI que quiera hacer
la voluntad de Dios deveras, venga aqui y vamos a orar’.

“...algunos comentaristas dicen que no se sabe exactamente donde estaba Tarsis,

algunos la sittan al occidente de Espafia, es decir que buscé Jonas la ciudad més

lejana”. 58

En estas porciones del discurso se evidencia como el emisor elabora exprestones
persuasivas de uno y dos puntos de vista. Regularmente plantea opciones acerca de un
tema determinado, opciones entre las que aparentemente se puede decidir, pero que
quedan desechadas ante la opcion que él ha elegido como la mejor. Esta ultima opcion es
la que el emisor espera que el receptor acepte sin discusion. Esto refleja al mismo tiempo,
la utilizacion alterna de la técnica de la sugestidon en los mensajes de uno y dos puntos de

vista.

58 Jaime Contreras, Op. Cit. 2006
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4.4.3.5. El rumor | RRT -
Como técnica de persuasion es una deformacion de la informacion apoyandose en

versiones falsas o verdaderas. Ejemplos de esta técnica son los siguientes:

“...no es posible que un pais donde el 33% se proclame evangélico, existan este tipo

de situaciones (de violencia)’.

“...yo creo que cada uno de nosoltros que lee los periodicos, que escucha las noticias,
sabe perfectamente el clima social en el que nos estamos moviendo”.59

“...yo no concibo como Yuri se dice ser cristiana, no concibo como Ricardo Montaner

dice ser cristiano. Hoy tengo un concierto cristiano y manana uno del mundo (eso no

puede ser)”.60

Analizando los mensajes aqui citados se evidencia que el emisor elige cierta

informacion para interpretaria y luego proponer otra informacion ajustada a los propdésitos de

sSuU comunicacion.

En cuanto a la veracidad de la informacion se puede sefalar, en el primer caso, que
no hay un 33% de evangélicos en Guatemala sino un 25.27% segun la fuente mas
rectenteél. Para efecto de transmitir el argumento esa diferencia no impide que el emisor

N exprese el contraste deseado. En el tercer caso también se parte de cierta informacion
popunlar qu_e es abiertémente-ﬁanibﬁladé por criteno péréonal pé}a enfatizar determinado

tipo de actitudes erréneas dentro de los evangélicos.

Muchas veces los receptores reciben los rumores como la version verdadera de los

acontecimientos, especialmente si los dice la maxima autoridad del grupo.

99 Jaime Contreras, Op. Cit. 2006
50 Marco A. Martinez, Op. Cit. 2006
61 0Op. Cit. SEPAL, Pag. 1
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4.4.4. La perspectiva psicolégica de la persuasion
Todo acto comunicativo que busca persuadir al receptor tiene probabilidades de

influir en el comportamiento de éste. Esto indica que la persuasiébn es una accion con
implicaciones psicolégicas.62  Desde el momento que el emisor-persuasor define un

objetivo relacionado con las actitudes, opiniones y comportamiento de sus oyentes, su

mensaje representa un instrumento transformador de personalidades.

En {a presente investigacion ha podido comprobarse esta implicacion psicologica que
la comunicacioén persuasiva tiene. En especial el discurso religioso evangélico pentecostal.
Abilertamente los emisores de dicho discurso afirman tener como objetivo de sus mensajes,
2| cambio de actitudes y comportamiento en los oyentes. Es para ello que son definidos
temas especificos, de acuerdo a las necesidades de los oyentes, luego son estructurados y
oor ultimo expuestos. En definitiva, entonces, el discurso religioso evangélico pentecostal

2s un instrumento psicoldgico que tiende a cambiar o reforzar el comportamiento individual y

social.

Una de las teorias psicoldgicas que se pronuncian al respecto del cambio de
actﬁudes es la “Teoria del aprendizaje”. Esta teoria afirma que toda persona puede ser
sometida a un cambio de actitudes, cuando existe previa planificacion de dicho cambio
sobre las necesidades y expectativas de dicha persona. Esto se explica en la férmula
=O.RR. (Estimulo, Organismo motivado, Respuesta, Recompensa). A contihuacion se
:numeraran estos cuatro elementos de la teoria del aprendizaje a la luz del discurso

eligioso evangélico pentecostal.

4.4.4.1. Estimulo

Es el elemento visual, olfativo, tactil, auditivo o gustativo que va dirigido a los sentidos

yara provocar en ellos excitacion. Los estimulos representan las metas del persuasor. Este

¢ Interiano, Carlos. Elementos de persuasion. 2a. edicion. Pag. 35
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espera presentar estimulos tan fuertes para los receptores de tal manera que estos:no

puedan esquivarios y se vean obligados a responder a dichos estimulos.

El persuasor del discurso religioso evangélico pentecostal también elabora un
mensaje con una carga de estimulos a los cuales muchas veces sus receptores responden
de manera manifiesta. Un apoyo importante para ia carga de estimulos que su mensaje
contiene es la interpretacion de la revelacion biblica. Esta es capaz de motivar con mucha
fuerza las respuestas del publico puesto que se presenta como la voz directa de Dios hacia

los hombres.

4.4.4.2 QOrganismo motivado
Es |la respuesta que los diferentes estimulos despiertan en la persona. Los motivos o
necesidades pueden ser primarios (comer, beber, dormir, sexo, etc.) o secundarios (gusto,

confort, prestigio, pertenencia, etc.).

El persuasor que motiva un organismo o necesidad conoce previamente cual motivo
es relevante para el receptor, prepara mensajes que apelen a ese motivo, y conoce el

momento propicio en el cual el oyente reaccionara.

En la presente investigacion los receptores del discurso religioso evangélico
pentecostal aseguran que el mensaje que reciben les ha ayudado a satisfacer las
necesidades en las diferentes areas de sus vidas. Especialmente cuando sus vidas
manifestaban necesidades existenciales redundantes en insatisfaccién personal, malas

relaciones interpersonales, confusién, etc.

4.4 4.3 Respuesta

Es el mensaje de salida que se produce fuego de la motivacion de un organismo.
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- Este es el objetivo principal de todo persuasor. Que sean manifiestas las acciones

correspondientes a los estimulos transmitidos.

El discurso religioso evangélico pentecostal provoca -como se vera adelante-
respuestas diferentes en los receptores. Respuestas que representan el cumplimiento de
los objetivos del persuasor. Obviamerite no siempre los receptores responden de ia manera
esperada ante los estimulos. De manera especial este fenOmeno de la comunicacion
genera respuestas en las actitudes, opiniones y comportamiento de les oyentes, en la vida
entera de los mismos. Algunas de esas respuestas son: cambio de vocabulario, prudencia
en ia administracion financiera, modestia en la apariencia personal, mejora de las

relaciones sociales, mayor cohesion al grupo, etc.

4.4.4.4. Recompensa

Es la gratificacion implicita en la respuesta a los estimulos presentados. Es la
ganancia asociada a las acciones emprendidas a partir de los estimulos. En relacion con el
discurso religioso evangélico pentecostal las recompensas de los receptores se traducen

en: Salvacion, paz, pertenencia al grupo, perdoén, sabiduria, conocimiento, etc.

la recompensa ofrece garantias para que el acto estimulo-respuesta sea bien

aceptado y repetido voluntariamente. Asi se explica la tremenda fuerza de cohesion que se

desarrolia al interior de las iglesias evangélicas pentecostales. Las personas se siénten -

gratificadas y eso les motiva a repetir su participacion en el acto comunicativo religioso. Es
mas, los receptores dan fe de la efectividad del mensaje y lo prociaman a otras personas

como una solucion a los problemas existenciales.
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4.5. El discurso religioso evangélico pentecostal y el cambio de vida de f0¥

receptores

4.5.1. Resultados de la aplicacion metodologica

El presente apartado contiene la descripcion de los resultados de la investigacion. Se
ha analizado el discurso religioso evangélico pentecostal y sus aspectos persuasivos en
funcion del cambio de vida de los receptores. Para ello se han aplicado las técnicas de la
observacion dirigida, entrevista de los emisores -pastores- y grupos focales -receptores-. A
partir de estas indagaciones se ha interpretado esta clase de comunicaciéon persuasiva

desde la perspectiva del observador, del emisor y del receptor.

4.5.2. La perspectiva del observador

La observacion se ha realizado en el lugar donde se da e! acto comunicativo en
cuestion: La iglesia evangélica pentecostal. Se ha analizado e! fenémeno desde el
contenido verbal y no verbal y para ello se ha grabado el mensaje expuesto a fin de
analizarlo una y otra vez. También se han hecho importantes anotaciones en el momento

de la exposicién del mensaje.

Es importante recaicar que se ha observado que la reaccion de los receptores es de
concentracion y atencién plena ante el discurso religioso impartido. Esto presupone, como
se ha dicho anteriormente, la disposicién reverente y e! asentimiento del publico*para con

dicho discurso.

Ante la observacién del acto comunicativo, del emisor y especialmente de los
receptores, se evidencian actitudes, opiniones y comportamientos comunes en el grupo
religioso. Los resultados de ésto se han incluido en la seccién del andlisis del discurso

religioso evangélico pentecostal.
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4.5.3. La perspectiva del emisor (Pastor) -

Esta se ha podido registrar mediante 1a aplicacion de entrevistas con ios pastores que
son los emisores titulares del discurso religioso evangélico pentecostal. En ellas se ha
podido recopilar informacion importante como la procedencia de la tematica de los
discursos, su planificacion y estructura. Pero lo mé&s importante de la indagacién se refiere a
los objetivos pretendidos por el emisor, el uso que hace de la persuasion y los efectos que
potenciaimente pueden desarrollarse en los receptores.

. Desde l|a perspectiva del emisor, el discurso religioso evangélico pentecostal surge
de juzgar las mismas necesidades que presentan los receptores ante la sociedad en ia que

Se encuentran.

Su objetivo como comunicador de!l discurso religioso evangélico pentecostal esta
orientado a cambiar las actitudes y comportamientos de sus oyentes. Para ellos planifica y
estructura sus discursos sistematicamente, incluyendo en ellos el recurso persuasivo que se
adapte mejor a la ocasion. E! resuitado de esta pronunciacion del emisor se hace evidente
en las respuestas de los receptores. Estos manifiestan los cambios esperados -aungque no
todos- en los diferenteé ambitos de sus vidas. Los emisores dan fe de las transformaciones
sucedidas en muchos de los receptores del mensaje. Mas de ésto se puntualiza en la

seccion de la sustancia del discurso.

4.5.4. La perspectiva del receptor
Esta surge de la practica investigativa de grupos focales aplicada sobre los
receptores constantes del discurso religioso evangélico pentecostal. Este estudio se realizd

‘inmediatamente después de la exposicidon del discurso.
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Se pudo constatar la anuencia y credibilidad que los oyentes otorgan al discurso.x =
Incluso en el momento de ia recopilacién de la informacion, algunas personas parecian

realizar una apologética del mensaje expuesto por el Pastor.

También es importante para este estudio que los receptores se refieran al discurso
como un instrumento divino que ha generado cambios “en todo”, es decir, todas las areas de
su vida. No hay duda manifestada en los receptores de que la pr.edicacién ha sido efectiva
para sus vidas puesto que les ha orientado a ser mejores ciudadanos, padres, hijos,
eSpPOosos y cristianos. Ha venido a cambiar para bien la forma de pensar, las percepciones,

las actitudes, el trabajo y las conversaciones.

A continuacion se enumerard diferentes parametros acerca de los cuales fueron
Indagados los receptores. En consenso de grupo focal, aca se incluyen las opiniones de los

receptores del discurso.

4.5.4.1. El discurso y el vocabulario

Los receptores dan fe de que el discurso religioso evangélico pentecostal ha influido
en éllos cambiando o transformando la forma de hablar en todo lugar. Especificamente han
sido cambiadas las expresiones vulgares que se frecuentaban pronunciar anteriormente.
Pero también se mencioné que después del discurso el vocabulario de los miembros se ha
enriquecido. Esto es evidente cuando al dialogar con los miembros receptores utilizan --

diversas expresiones comunes de procedencia biblica.

4.5.4.2. El discurso y los habitos de consumo
La influencia del discurso religioso evangélico pentecostal en los habitos de consumo
de los receptores se manifiesta -segln su opinién- en ia responsabilidad administrativa que

Se requiere para no caer en el desorden del consumismo. El discurso les ha ensefiado a
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realizar un presupuesto econémico y a diezmar y ofrendar para sostener a la iglesta’ - -~ # &

Por otro lado el discurso ha orientado a usar prudencia ante los ofrecimientos del
mercado, especialmente los que parecen tan atractivos pero que redundan en compromisos
econdmicos no planificados. Especialmente se ensefia el actuar por Ia fe y dependencia de

Dios en relacion con ias necesidades que se presentan.

4.5.4.3. El discurso y los valores -
La opinion de los receptores con respecto a este punto es que el discurso religioso
evangélico pentecostal definitivamente si influye en sus vidas cambiando conductas y

orientando a adoptar, mantener y fomentar los principios y valores biblicos.

También se hace referencia a la influencia del discurso especiaimente en la practica
de los valores para con el préjimo en la sociedad. En esto el discurso también ha logrado

cambiar las malas relaciones que antes se practicaban con los demas.

4.5.4.4. El discurso y el vestuario

En esto también el discurso religioso evangélico pentecostal ejerce influencia segun
la opinidbn de los receptores. A diferencia de lo que sucede en otras denominaciones
evangelicas, el discurso les ha orientado a vestir con modestia apartandose de lo
provocativo e indecente. Esta influencia es reforzada por la‘tendencia del discurso’a llamar

a los receptores a distinguirse de los demas.

Asimismo les ha ensenado a no participar de {as constantes modas que se presentan
en el vestuario, el peinado, cosméticos, etc. Con respecto a esto ultimo, pudo observarse
cierta contradiccion en algunos receptores puesto que presentaban un vestuario y peinado

con tendencia a la moda actual. E£s un hecho gue no existe ningln requerimiento de
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vestuario especifico, sino solamente regulaciones en cuanto a vestirse “sin‘excesos

provocativos.

4.5.4.5. El discurso y las relaciones sociales

Los oyentes del discurso confirman que éste les ha persuadido a cambiar en sus
relaciones sociales. De acuerdo con ésto las personas son dirigidas a entablar sanas
relaciones con sus semejantes. Esto significa que se insiste en acciones como la
amabilidad, el respeto, la comprension, la fidelidad, etc. De hecho el discurso. motiva a un
tipo de relacidon proactiva en donde el receptor evangélico debe ver a los demas como un
objetivo por alcanzar. Esto implica que las personas cuiden de dar buen ejemplo a los que

no practican la religion evangélica.

EEn cuanto a la familia se enfatiza cultivar una buena relacion entre los integrantes de
la misma de una manera prioritaria. Esto implica afecto, aceptacion, comprensidn y dialogo

entre i0s miembros del hogar.

4.5.4.6. El discurso y la economia

El papel del discurso religioso evangélico pentecostal en aspectos econdmicos de Ia
vida del receptor es instructivo-correctivo. El discurso sostiene que todo el dinero y la plata
pertenenece a Dios y que €l la da a quien quiera hacerlo. Especialmente es proveedor de

quienes esperan en él. - < : .

Como principio se previene acerca del excesivo afan por el dinero y las riquezas.
Esto porque el afan genera desequilibrios en la vida de las personas y les hace perder de
vista la importancia de depender de la provision divina. Por aparte el discurso les enseiia a
ser "buenos administradores” de los bienes econdmicos que Dios les permite, pues esto es

acepto por Dios mismo. Parte de esa ensenanza consiste en la realizacion de presupuestos
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.. ecendmicos -familiares para no excederse en los gastos. Un buen administrador debe

también procurar ia mayor productividad de su trabajo, su tiempo, sus aptitudes, efc.

Existe énfasis en la necesidad de cumplir con el mandato de diezmar la decima parte
de los ingresos econdmicos para poder acceder a un estado de prosperidad integral
provisto por Dios como una sefial de su bendicion. Ademas es parte de la responsabilidad
del receptor contribuir de esta manera y con las ofrendas en los g1astos de sostenimiento de

la iglesia.

4.5.4.7. El discurso y la afiliacion politica

Los receptores del discurso religioso evangélico aprenden a reconocer a las

autoridades politicas que operan en el pais como autoridades puestas por Dios para el

servicio de la sociedad. Esto implica que es reponsabilidad del creyente apoyar y orar por

todos los funcionarios del gobierno y las instituciones del orden civil.

El discurso manifiesta un rostro apolitico, en el sentido de que no se obliga a los fieles
a preferir ningn movimiento politico. Puede, eso si, informar a los receptores acerca de las
opciones existentes, pero se deja a criterio personal de! oyente ia afiliacion especiaimente
en epoca de elecciones presidenciales. El discurso promueve el cumplimiento del derecho

del sufragio como una responsabilidad ciudadana.

El discurso religioso evangélico pentecostal, visto desde otro punto de vista, al
manifestarse apolitico indirectamente define su postura de reforzamiento del actual sistema .

politico social del pais.

4.5.4.8. El discurso y la cohesion religiosa

Entendiendc la cohesion religiosa como la fuerza que unifica al grupo religioso o
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iglesia, los receptores afirman que el discurso llama constantemente a fortalecer-la.unidad -

de los integrantes del grupo.

“La palabra de Dios motiva a congregarse’, es una expresion de los oyentes. Eso
significa que los receptores deben permanecer e involucrarse constantemente en los
programas establecidos y desarrollados de la iglesia para cumplir asi con el requerimiento
de Dios. ‘

También se motiva a los oyentes a ser fieles a la mision, a establecerse en ella, a
trabajar y contribuir para que ésta se desarrolle. Ser parte de la mision o miembro de la
iglesia implica que la persona debe someterse a los estatutos de la misién gque son

ensenados en su debido momento.

Con respecto a las personas que aun no son parte oficial de la iglesia pero que
asisten a ella eventualmente, el discurso deja a voluntad personal el integrarse oficialmente

0 no a la misma.

4.5.4.9. El discurso y la educacion
El discurso religioso evangélico pentecostal ejerce una funcién motivadora de los
receptores a fin de que se integren en un programa de educacion formal para que asi

puedan lograr una superacion académica. ; : e

Eventualimente se informa a los oyentes acerca de las opciones de formacion secular

0 teologica que ofrecen los diferentes centros de educacion de la ciudad.

4.5.4.10. El discurso y la interpretacion de los receptores

Los receptores del discurso religioso evangélico pentecostal realizan su propia
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-~ - #Rinterpretacion del discurso. Esta interpretacion se resume en una serie de frases e ideas
claves de orden imperativo que refleja 1a percepcion del oyente. Es importante que no se
interpreta el discurso en funcion de su contenido historico-teolégico sino en funcion de su

aplicacion practica para la vida cotidiana.

Con respecto a los discursos analizados para esta investigacion, los receptores

indican lo que interpretan de éstos en las siguientes expresiones reproducidas textuaimente:

-Responsabilidad en llevar la palabra.
-Obediencia a la palabra.

-Amor al prgjimo.

-Nuestra indiferencia propicia el juicio para otros.
-Debemos ser diferentes al mundo.

-Debemos marcar la diferencia.

-Debemos demostrar que con Cristo se es teliz.
-Debe haber un cambio de pensar y de vestir.
-Se debe ser ejemplo.

-Se debe ser responsable.

-No hay que imitar al mundo.

-Hay que dar un buen testimonio.

-NO se puede servir a dos sehores.

-Se necesita un cambio de conduta total.

Hay que notar que en estas expresiones interpretativas del discurso, no se hace
referencia a aspectos teolodgicos o histéricos solamente, sino que se formulan acciones

aplicables en la cotidianidad.
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4.5.4.11. El discurso y la aplicacion de las ensefianzas 27
Si bien todos los receptores tienen acceso a recibir el discurso religioso evangélico
pentecostal y a emitir una interpretacion acerca del mismo, queda aun por conocer st €l

discurso ha generado una aplicaciéon practica en los que lo han escuchado.

Indagar acerca de la aplicacion del discurso en la vida de los oyentes puede generar
respuestas pre-elaboradas que contribuyan a la proteccion de una imagen personal del
oyente. De cualquier forma los receptores confirman que aplican las ensenanzas de la
biblia en su hogar, luego que han sido tomadas del discurso. Lo hacen por un lado,
transmitiendo el mensaje recibido a los familiares que aun no son cristianos. Por otro lado,
aplican las ensefianzas del discurso para mostrar un comportamiento o testimonio que se

demuestre atractivo para los familiares que aun no frecuentan la iglesia.

Los receptores consideran que la aplicacidn del mensaje en el hogar es una
responsabilidad, principalmente de los padres de familia, que tienen la tarea de instruir a

sus hijos.

4.5.4.12. El discurso y su aprobacion

En este estudio se ha podido comprobar que, pese al esfuerzo persuasor del emisor,
el receptor no es una pagina en blanco de la cual pueda disponerse para impregnar en ella
cualquier cosa. Esto se manifiesta, en alguna medida, al considerar el criterio de los

receptores con respecto al contenido de los discursos.

Es de interés que el oyente no siempre esta de acuerdo en todo lo que se dice en el
discurso. Esto implica que existe un analisis de lo expuesto por el emisor. Anteriormente se
menciono que el emisor goza de la autoridad divina y que su mensaje se impregna de esa

autoridad, lo cual le garantiza credibilidad ante el publico. Sin embargo el ptiblico no pierde
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.« de vista el elemento humano-falible del discurso que corre por cuenta de la humanidad del
emisor. De esa cuenta los receptores confiesan que no siempre estan de acuerdo en todo io

que incluyen los discursos por diferentes razones, entre las cuales estan:

-Algunos contenidos se salen de contexto.

-En algun momento el predicador dice algo que no se relaciona con la biblia.

-A veces el predicador esta equivocado.

-Algunos aspectos no son aceptables.

-Si lo que se habia son cosas personales.

Estas expresiones textuales de los receptores demuestran que el emisor no se -
enfrenta a un grupo de receptores que van a validar cualquier cosa que sea expuesta.
Quizas esta sea una de las razones que obligan al emisor a planificar y estructurar sus

discursos de manera cuidadosa.

La carga persuasiva que el emisor impregna en sus discursos debe confrontarse a la
actitud analitica que los emisores asumen en el acto comunicativo, y a las predisposiciones

que estos traen desde antes de la exposicion.

4.5.4.13. El discurso y la vida cotidiana

St bien el tipo de discurso puede variar en su contenido, el receptor prefiere que se
refiera a situaciones de la vida cotidiana. Esto se debe a que utilizando situaciones de la
cotidianidad el mensaje es mucho mas facil de comprender, y por ende, mucho mas facil de
aplicar. Los receptores aprueban esa modalidad porque histéricamente fue un recurso que

el mismo Jesus utilizd para transmitir sus ensefianzas.
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Por otro lado, es preferible que el discurso apele a la cotidianidad porque entorges se
traducen las verdades de la biblia a nuestro contexto. El receptor espera, de esta manera,

que el discurso esté en estrecha relacidén con su realidad actual.

Al oyente no solo le interesa lo que los personajes biblicos hicieron, le interesa saber
qué es lo que debe hacer hoy dia enmedio del sistema social, de los desafios de la vida y

los problemas coyunturales que le aquejan.

4.5.4.14. El discurso y las preferencias del receptor

Someterse constantemente al discurso religioso evangélico pentecostal hace que el
publico receptor manifieste ciertas preferencias en cuanto a la transmision de dicho
mensaje. Estas preferencias contribuyen, en aiguna medida, a que el receptor se muestre

mas dispuesto al discuro. Algunas de esas preferencias se refieren a:

-La inclusion de bromas o chistes en el discurso
-El movimiento del predicador del discurso.
-La voz del predicador del discurso.

-El ritmo de la predicacion.

En cuanto a la “inclusion de bromas o chistes” en el discurso, los receptores se
manifiestan con opiniones divididas. _ Esto es que unos aceptan la inclusion mientras que
otros no. Los primeros argumentan que las bromas o chistes sanos en el discurso lo hacen
mas ameno, dinamico y memorable. Ademas creen que ese recurso ayuda a captar con
exito la atencién de los oyentes. Los segundos manifiestan su renuencia porque las bromas

y chistes no proceden de la biblia por lo tanto son distractores del del mensaje divino.
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Con respecto al “movimiento del predicador” existe total acuerdo entre los receptores
en que este no debe permanecer estatico sino en constante movimiento. Los oyentes
afirman que el movimiento moderado del predicador hace que su atencion permanezca y no
sean presa del aburrimiento y el adormecimiento. Por otro lado el movimiento es un recurso

por el cual el emisor demuestra confianza y dominio de su discurso, y lo transmite a los

oyentes.

En lo referente al “tono de voz” los receptores se inclinan por preferir un tono de voz
elevado en la exposicidbn del discurso para captar con mas fuerza su atencidén. Pero
consideran también que el tono debe ser variado pues en determinados momentos se

requerira disminuir el tono de voz para hacer un llamado a la reflexion.

En cuanto al “ritmo de la exposicién” del discurso religioso evangélico pentecostal no
hay un acuerdo mutuo en los receptores puesto que unos prefieren el ritmo lento, otros el
rntmo moderado, y otros mas el rapido para determinados momentos del mensaje. En

cualquiera de los casos los receptores esperan que el emisor transmita su mensaje de una

manera claramente entendible.
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CONCLUSIONES

1) En el presente acercamiento investigativo al discurso religioso evangélico pentecostal
y su funcion persuasiva, se concluye que el predicador (emisor) evangélico que expone el
discurso religioso evangélico pentecostal conoce y aplica técnicas de persuasion a sus
receptores para lograr en ellos los objetivos predeterminados. Sus objetivos principales son
reforzar o cambiar las actitudes, opiniones y comportamientos de los oyentes. Para logrario
el emisor conoce las preferencias que su auditorio tiene con respecto a los discursos Y

aplica diferentes técnicas persuasivas que concuerdan con dichas preferencias.

2) En el desarrolio del discurso presenta diferentes ideas y proposiciones biblicas que
conducen la atencion y reflexion de los receptores. Para ello se apoya en una serie de
elementos linglisticos y paralinguisticos particulares que le aseguran el impacto en la

mayoria de sus oyentes.

3) La hipotesis de la presente investigacion: “El discurso religioso evangélico persuade
a los feligreses y genera opiniones que influyen en los diferentes escenarios de su vida
cotidiana” queda confirmada, luego de la indagacion en el discurso, el emisor y el receptor

de este acto comunicativo.

4) En cuanto a los receptores se concluye que éstos interpretan el discurso como un
fendmeno divino-humano que genera cambios “en todo”, es decir, todas las areas de su
vida. No hay duda manifestada en los receptores de que la predicacion ha sido efectiva
para sus vidas puesto que les ha orientado a ser mejores ciudadanos, padres, hijos,
esposos y cristianos. Ha venido a cambiar para bien la forma de pensar, las percepciones,
las actitudes, el trabajo y Ia_s conversaciones, entre otros. Esto no significa que el receptor

esté totalmente de acuerdo con todo lo que expone el emisor. Como se ha descubierto, el
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receptor recibe el discurso pero lo somete a analisis personal previo a calificario vy

apropiario.

5) En general el discurso religioso evangélico pentecostal esta instruyendo vy
transformando a un gran nimero de personas mediante sus exposiciones y mediante sus
recursos persuasivos. El nivel de cohesion religiosa logrado hasta la fecha y el nivel de
crecimiento de estos movimientos hablan acerca de los profundos alcances que el discurso

ha tenido y sigue teniendo hasta el dia de hoy.

6) El discurso religioso evangélico pentecostal, en su funcibn predominante, en el
ambiente religioso evangélico pentecostal es, sin duda, una de las causas principales por
las cuales el pentecostalismo en nuestro pais ha alcanzado cifras de adeptos alarmantes
para cualquier otro grupo religioso. Esto implica que, en la practica de dicho discurso a
través del tiempo, ha habido un proceso de perfeccionamiento que le posesiona, hoy por

hoy, como un modelo aleccionador en el empleo de la persuasion entre las masas.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia del discurso religioso evangélico pentecostal y la extensa red de

implicaciones sociales que tiene, se recomienda.

1. A los dirigentes de las iglesias evangélicas pentecostales, continuar la

investigacion de este fendmeno de comunicacidn pero en funcion de los efectos

psicologicos que provocan en las masas a quienes se dirigen.

2. Considerar investigaciones acerca de discursos religiosos evangélicos de oiras

corrientes que no sean pentecostales, para determinar cuales son sus objetivos, sus

argumentos, cudl su mecanica e implicaciones sociales.

3. Al sector politico y de comunicacién social, profundizar en el analisis del discurso

religioso como instrumento de control politico, social y econdmico.




ANEXOS

Formato de observacion del discurso

Lugar: Fecha:
Hora: Evento:
Emisor de! discurso:

Analisis verbal

Tema del discurso:
Introduccidén/objetivo del discurso:

i

Registro linguistico. Planificado__ _ No planificado____
Registro linguistico:. Formal___ - informal___
= Usa significados: Denotativos___ ;Cuales?

Connotativos . Cuales?
Tipo de lenguaje:

Funciones predominantes del lenguaje: Emotiva___ Referencial____ Conminativa___
Fatica____ Metalinguistica___ Poética____

Tropos: Metafora_ _ Sinécdoque__ Metonimia___ Simil____ Hipérbole___

El discurso apela a: Raciocinio Emotividad

Qué tipo de argumentos usa
Apela a la vida cotidiana del receptor_
Existen barreras: Fisicas Fisioldgicas Semanticas___

Analisis no verbal
Contexto del discurso:
Lenguaje kineésico:
Movimientos (¢cuales?/frecuencia)
Posturas (;cuales?/ffrecuencia)
‘ Miradas(; cuales?/frecuencia)
Gestos(;cuales?/ffrecuencia)
Proxemica(;cuales?/frecuencia)

Paralenguaje: Tono Ritmo
: Intensidades Pausas
Reaccion de los receptores:
Alegria___ Tristeza____ Indiferencia___ Concentracion____ Interrogacion_____

Otra reaccion
Atencion de los receptores al discurso:
Entera Momentanea Pausada
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Guia de entrevista para Pastores

Lugar: | Fecha: _ Hora:
Nombre de Pastor: | _

Estudios realizados: Primaria: Secundaria: Basicos:

Diversificado: Universitarios: Otros: —

. De donde surgen los temas de los discursos?:

¢ Planifica sus discursos?: Como?

Y

¢.COmo los estructura?
¢ Utiliza términos claves en los mismos?___ L | | .

¢, Qué objetivos pretende?:
¢, Sabe usted qué es la persuasion?:
iHace uso de persuasion?: Cémo?

. Qué elementos comunicacionales usa para lograr sus objetivos?:

¢ Qué area pretende afectar con el discurso?. emotiva afectiva
¢ Percibe usted si el discurso fue bien recibido y si persuadio?:
¢ Como?

¢ Percibe usted si el discurso fue mal recibido y si no persuadio?:

..Como?
¢ Qué tipo de discursos prefieren los receptores?:
s, Sus discursos han afectado las actitudes de los receptores?: ___
. Como?

/ Reitera ideas constantemente en sus discursos? ;, Cuales?

¢ Repite eventualmente los discursos?
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Guia para Grupos Focales

Lugar: |
Fecha: o Hora:

1. Presentacion de la investigacion (descripcion de objetivo y metodologia).

2. Definicion de "Persuasion” y “Actitudes”.

3. Planteamiento de la dinamica de grupo.

4. Pregunta general: ;Cree ud. que la predicacion puede afectar las vidas de los miembros?
Si__no__ ;como?

9. Pregunta general: ;En qué ha influido el discurso religioso en su vida?

5.1. Vocabulario Sl___no__ icoOmo?
5.2. Habitos de consumo Si__no__ ¢scomo?
5.3. Valores y estilo de vida si___no__ ¢cémo?
5.4. Vestuario Si__no__ ¢sicoOmMoO?
5.5. Relaciones sociales Si___no__ ;como?
5.6. Economia Si__no__ ¢scomo?
5.7. Afiliacidn politica si__no__ ;coémo?
5.8. Cohesion religiosa Sl no__ icOmo?
5.9. Educacion si__no__ ;como?

6. ¢En qué ha cambiado su vida el discurso religioso?

7:Qué mensaje interpreta del discurso de hoy?

8. (Aplica las ensefianzas de la biblia tomadas en el discurso de hoy, en su hogar?
Si__ No_ Como?
9. iEsta de acuerdo en todo lo que se dice en las predicacioneslLe agrada que el discurso
se refiera a situaciones de la vida cotidiana?

Si__ No__ Porqué?
10. /Le agrada que el discurso se refiera a situaciones de la vida cotidiana?
11. {Acepta que en la predicacion se incorpore bromas o chistes?

Si__ No__ Porqué? ] B

12. Prefiere que el predicador permanezca: en movimiento_  estatico

Porqué?

13. Prefiere que el predicador use un tono de voz: elebado__ disminuido___
Porqué?

S, P

14. Prefiere que el predicador hable: rapido__ despacio__
Porque?

15. ;Conoce los gestos del predicador?__ ;Cuales?

16. (Conoce las sefas del predicador? _ ;Cuales?
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