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¢, Qué estrategias puede utilizar [a Unidad Técnica Juridica
ejecutora del catastro nacional, para la promocion de
mapas catastrales a las municipalidades?

Recopilacion bibliografica documental, entrevistas al
alcalde y tecnicos de la municipalidad de La Democracia,
Escuintla

La Unidad Tecnica Jjuridica ejecutora del catastro nacional
se desarrolla en varios departamentos de la Republica, a
traves de las cuales se elaboran diversos productos
catastrales entre ellos mapas catastrales. Por esta misma
razon, la delimitacidon del tema de investigacién se enfocod
en la municipalidad de La Democracia departamento de
Escuintla. Adicionalmente, dentro de Ila estructura
organizativa de la Unidad Tecnica Juridica no se cuenta
con un departamento de comunicacion y mercadeo que
iInforme o promueva los productos catastrales, sin embargo
con la investigacion de campo realizada en especial a Ia
municipalidad de La Democracia, departamento de
Escuintla, se determind que aun sin ia divulgacion de los
mapas catastrales, los conocen y utilizan en la planificacion
municipal, ya que estos cuentan con informacion
actualizada sobre propietarios, propiedades, servicios
publicos, limites municipales y areas de riesgo.

La investigacion se basé en un plan comunicacion vy
mercadeo institucional dirigido a la Unidad Técnica Juridica
ejecutora del catastro nacional; para promocionar sus
mapas catastrales a municipalidades, y en este caso en
particular, proponer los canales tecnolégicos y de
comunicacion mas apropiados para ambas instituciones,

en el intercambio de informacién y promociéon de fos mapas
catastrales.




INTRODUCCION

La comunicacion es el eje fundamental de ia vida en el desarrollo de la histona de la
humanidad, el hombre ha atravesado por distintos estadios o modos de produccion,
desde la comunidad pnimitiva y el esclavismo hasta el capitalismo (ahora mundializado).
sin embargo, la herramienta con la que el hombre se ha abierto brecha a traves de |a
histona ha sido la comunicacion.

Dentro de la ampfia gama de aspectos que puede abarcar la comunicacion, se
encuentra la comunicacion institucional que de acuerdo con su estructura permite
intercambiar informacion, comercializar o promocionar productos y debe ser parte
Integral de la organizacidon misma. De igual manera es conveniente mantener una
comunicacion eficaz hacia adentro y fuera de la organizacion reflejando motivacion,
deseo de servicio y satisfaccion.

El trabajo realizado tiene como finalidad contnbuir con las instituciones objeto de
investigacion como o son la Unidad Tecnica Juridica y la municipalidad de La
Democracia departamento de Escuintla, que a futuro puedan beneficiarse en comun con
un producto que resuelva las necesidades de ambas.

La propuesta de un plan estratégico de comunicacion y mercadeo institucional para la
promocion de mapas catastrales, describe los lineamientos que de acuerdo a la
investigacion realizada, se adaptan a los recursos, capacidades y necesidades de cada
institucion, con el cual se pueden beneficiar en un futuro proximo ambas instituciones.

Para comprender el contenido del plan estratégico de comunicacion y mercadeo se
consideré apropiado describir los conceptos y contenidos de la comunicacion vy
mercadeo para luego definiro en un plan especifico.

Es importante mencionar que en un pais como Guatemala en la que |a tenencia de la
tierra trae consigo diferencias limitrofes, es conveniente identificar y legalizar la tenencia
de la misma, para evitar a futuro que se presenten problemas como lo suscitado entre Ia
municipalidad de Guatemala y la municipalidad de Santa Catarina Pinula donde hasta la
fecha no se conoce con certeza la jurisdiccion de cada una. Otro caso historicamente
planteado es el limite municipal entre los municipios de San Pedro y San Marcos al
occidente del pais. Situaciones como estas podrian resolverse si las municipalidades
contaran con un mapa catastral que delimite y defina ios recursos y colindancias de
cada municipio o departamento a nivel nacional.




-

MARCO CONCEPTUAL

- 1.1 Titulo

Comunicacion y Mercadeo, estrategias para la promocion de mapas catastrales a
municipalidades.

1.2 Justificacion

En la actualidad el catastro nacional se desarrolla de manera simultanea en vanos
departamentos de la republica: Peten, Escuintla, Sacatepequez, Chiquimula y Alta
Verapaz En estos cinco departamentos cada aldea, municipio y municipalidad
noseen caracteristicas particulares. Asi mismo, es importante mencionar que la
‘Unidad Técnica Juridica ejecutora del catastro nacional se desarrolla con equipo v
personal especializado en el levantamiento de {a informacion de campo y postenor
elaboracion de productos catastrales acordes con ia realidad, por esta razon 10s usos
y beneficios de estos productos y en especial 10s mapas catastrales pueden contnbuir
con las municipalidades en el desamrolio de sus comunidades.

Desde sus micios la Unidad Tecruca Jundica ha contado con la asesona vy
financiamiento internacional para el desarmrollo de sus actividades. sin embargo, en el
momene en que la Umidad Tecnica Juridica se constituya como una entidad oon
personena jundica, dicho financiamiento sena retirado, para lo cual se nececitara
autofinanciarse por o que se considera oportuno utilizar como recurso los productos
que actualmente produce y en particular los mapas catastrales.

Cabe resaltar que la organizacion Que integra fa Unidad Tecnica Juridica no
cuenta con un area de promoecnn € informacton acerca de productos catastrales, por
esta razon es importante desarrollar una estrategia de comunicacion Gue permita
promocionar sus mapas catastrales a {3s municipalidades o a otras instituciones
gudemamentales beneficianos de este tipo de productos.

Es importante mencionar que dentro de la investigacion que se presenta a
continuacion la Unidad Tecnica Jundica en lo sucesivo se identificara con las sigias
UTJ.

1.3 Delimitacion del tema

El municipio de La Democracia depariamento de Escuintia cuenta denfro de su
extension temntorial con tres aldeas: El Pilar, El Arenal y Las Delicias, y dos caserios:
El Milagro y Tierra Nueva. Adicionalmente es importante mencionar que los proyectos
de catastro realizados por la UTJ, iniciaron en la costa sur especificamente en el
muntcipio de La Democracia, razon por la cual para efecto de delimitacidén del tema se
selecciond la aldea El Arenal jurisdiccion de La Democraca departamento de
Escuintia.

Limitacion geografica:
Municipalidad de La Democracia, departamento de Escuintla
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- 1.4 Objetivos

- 1.4.1 General:

Describir un pian estrategico de comunicacion y mercadeo institucional
para la Unidad Tecnica Juridica dingido a la municipalidad de La
Democracia departamento de Escuintla en la promocion de mapas.

1.4.2 Especificos:

1. Determinar |la pertinencia que tiene los mapas catastrales dentro de |a

pianificacion municipal de la municipalidad de La Democracia
departamento de Escuintla.

2. Definir los usos y beneficios que brindan los mapas catastrales como
Instrumento para la planificacion municipal.

3. Describir los canales y metodos mas convenientes de comunicacion
entre 1a Unidad Tecnica Juridica y la municipalidad de La Democracia

departamento de Escuintla para ia promocion y distrnibucion de mapas
catastrales.

1. 5 Hipotesis

l.a Unidad Tecnica Jundica ejecutora del catastro nacional en la actualidad no
promociona sus mapas catastrales, por lo tanto se propone desarrollar un plan de
comunicacion y mercadeo institucional para la promocioén de los mismos.




- MARCO TEORICO

2.1 Comunicacion

Con la finalidad de conocer y comprender qué puede contener una propuesta de
comunicacion y mercadeo, se plantean los siguientes conceptos con sus respectivas
definiciones.

2.1.1 Concepto

Plan. Se le denomina plan al proceso para decidir las acciones que deben
realizarse en el futuro, generalmente el proceso de planeacion consiste en
considerar las diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir cual
de elias es la mejor, cabe resaltar que entre las caracteristicas importantes de la
planeacion se encuentran:. propiciar el desarrollo de la empresa al establece
metodos de utilizacion racional de los recursos, prepara a la empresa para hacer
frente a las contingencias que se presenten, mantiene una mentalidad futurista
teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr y mejorar las cosas,
condiciona a la empresa al ambiente que o rodea, promueve la eficiencia al
eliminar la improvisacion, al establecer un esquema o modelo de trabajo,
suministra !as bases a traves de la cuales operara la empresa, permite al
ejccutivo evaluar altemativas antes de tomar una decision.

Estrategia. £En su concepto mas amplio son [0S prncipios y rutas
fundamentales que orientaran el proceso administrativo para alcanzar los
objetivos a 10s que se desea llegar la empresa, se pueden distinguir tres tipos de
estrategias de corto, mediano y largo plazo segun sean las perspectivas
empresanales.

Tipos de Comunicacidon. En cuanto a los tipos de comunicacion se puede
definir una, aquella que llene los requisitos de comunicacion en ia cual el
transmisor envia un mensaje a un receptor valiéndose de un medio o canal de
comunicacion, el receptor lo recibe y entiende enviando una respuesta al
transmisor, quien se ha dado por enterado de que hubo comunicacion entre
ambcs. Adicionalmente la comunicacion puede manifestarse de diferentes
maneras, dependiendo de los transmisores y receptores y del tipo de mensaje,
como lo son. comunicacion administrativa, comunicacion médica, comunicacion
publicitana, comunicacion religiosa, comunicacion infantil, comunicacién
gubemamental o institucional, lo que varia en estos casos son los canales y
medios a utilizar. Una de las caracteristicas de los medios de comunicacién es
introducir pautas de consumo y comportamiento en las diversas capas sociales,
y generalmente por esta razon la sociedad necesita de la comunicacion para
desarroliarse. Resulta 10gico pensar que la sociedad viva en un cambio

) constante y la participacion de los medios de comunicacion sean los que
. contnbuyan en mayor o menor grado a generar dichos cambios.

Al mismo tiempo, la comunicacion realiza una funcién importante en la

~ transmision de conocimientos y valores sociales con los cuales puede guiar o
motivar a los individuos dentro de las normas de consumo.’

Gonzalez Alonzo. Carlos, Principios Basicos de la Comunicacion, pag. 53.




2.1.2 Comunicacion institucional

La comunicacion institucional es un termino nuevo que ha surgido del estudio
de las instituciones y de su importancia en la sociedad actual. Puede definirse
también como el sistema de intercambio de datos, informaciones pubiicas,
privadas, nacionales e imtemacionales enfocadas en un publico real y virtual.

~ Instituciones privadas
Son todas aquellas que pertenecen en propiedad a sectores
gubernamentales, generalmente son lucrativas porque tienen como fin
principal generar beneficios economicos. Existen tambien instituciones
privadas no lucrativas creadas con fines sociales, educativos, humanitanos o
politicos.

~ instituciones publicas
Estas pertenecen a la nacion y son administradas por los gobiernos en [a
realizacion de gestiones para el bien comun de la sociedad. Cada institucion
puede tambien desarrollar diversas funciones que la lleven a alcanzar los
objetivos propios para los cuales fue creada sin menos precio de la
satisfaccion social y el desarrolio nacional. Por esta descripcion algunos
autores les denominan ‘“instituciones de gobiemo”, otros “instituciones

politicas” y algunos “administracion pablica”.?

2. 1.3 Relaciones publicas y comunicacion

Como parte de un organigrama institucional publica ¢ privada, es
conveniente tomar en cuenta la comunicacion y [as relaciones publicas, con el
fin de establecer una “relacion” en forma de fuente 0 emiIsor y receptor.

De esta manera, con la comunicacion institucional puede desarrollarse un
proceso de comunicacion utilizando los elementos de las relaciones publicas e
identificando a la institucion como fuente, a ia reiacion como medio, al publico
como receptor v a su relacion como una respuesta de retroinformacion Los
terminos utilizados pueden interpretar a ia “relacion” como la suma del medio y

€ mensaje; y componente fundamental del proceso de comunicacion entre ia
institucion y sus publicos.®

2. 1. 4 Pablicos externos de {a comunicacion institucional

La comunicacidn institucional extema se establece cuando la institucion
entra en contacto con su medio ambiente v es precisamente aqui donde la
institucion obtiene los insumos necesarios para el desarrollo de sus funciones.
Por su parte |la comunicacion institucional exteina se especializa en transformar
los insumos obtenidos para darlos a conocer como productos 0 servicios que -
contribuyan con la satisfaccion de necesidades del cliente extemno.

; Muriel, Maria L y Rota G., Comunicacion Institucional, pag. 43.
Supra, cit., pag. 30.




- Por ello, es que si el publico externo tiene una imagen favorable de la
institucion percibiéndola como una entidad de servicio eficiente dicho publico
- esperara que esta se comporte servicial y eficientemente. De la misma manera,
si algunos publicos externos tienen una imagen desfavorable de la institucion,
este hecho afectara las relaciones y l0s contactos posteriores, sin embargo, para

casos como estos puede incluso recurrirse a estrategias propositivas de cambio
de imagen.*

2. 1. 5 El presente y futuro de los medios de comunicacion, las
megas tendencias informativas, la internet.

No cabe duda que hoy la novedad en matena de comunicacion la constituye
el internet, esta nueva oportunidad en el desarrollo de las comunicaciones
sociaies plantea para los medios de informacion un reto, por la posibilidad de

brindar a la humanidad formas para interactuar desde diversas partes del
mundo.

Por esa razén, el presente y futuro de los medios de comunicacion estan
siendo marcados por las diversas redes de comunicacion que optimizan sus
costos, su rendimiento y Ia expansion a nivel mundial. Con esta herramienta es

i posible encontrar informacion que antenormente estuvo limitada a paginas
impresas, inclusive los disenos en intemet cuentan con la posibilidad de

incorporar imagenes moviles que dinamizan su presentacion y atraen la atencion
de sus chentes externos.

2. 1. 6 La internet y su funcionamiento

Esta gigantesca red puede transmitirse via satelite, a traves de servicios de
telefonia celular y con la integracion de un conjunto de redes, ordenadores vy
equipos fisicamente unidos mediante cables de red local y canales de fibra

optica, integrando asi las “carreteras principales” que se conectan a nivel
mundal.

En cuanto a organizacion, intemet no posee una cabeza central, ni un uUnico

organismo que lo regu'e, gran parte de su infraestructura es publica y accesible a
gobiernos mundiales, organismos y universidades.

2. 1. 7 Correo electronico

El correo electronico conocido como e-mail, es un servicio del intemet, el

cual sirve para enviar y recibir mensajes de otros usuarios, por esa razén, nunca
hay dos nombres iguales. Cada persona que esta conectada cuentan con un
“buzdn electronico” personal simbolizado por una direccién de correo, el nombre
y el signo de arroba @, mismo que aparece en las revistas y anuncios.

La primera parte de una direccion identifica a 1a persona y la sequnda a la
_ empresa para la que trabaja o al proveedor de internet a través del cual recibe |a
informacion. El correo electronico posee la cualidad de recibir, archivos, textos y

Muriel, Mana L y Rota G., Comunicacion Institucional pag. 305.




mensajes para responderios posteriormente de manera automatica, puede
disefiar listas de correo entre grupos que comparten un mismo nteres vy
mantenerios informados a!l respecto.

2. 1. 8 La World Wide Web

Dentro de la amplia gama de servicios del intemet se cuenta con la World
Wide Web conocida como la telarana, cuenta en su aspecto exterior con las
WWAV que identifican a las conocidas paginas Web, estas proporcionan aigunas
opciones como trasladarse de un sitio a otro o voiver al sitio inicial cuantas veces
se desee hacerlo, la informacion que contienen estas paginas pueden disenarse
en formatos de tablas o formularnos, en estos casos el usuano puede completar
campos y enviarlos por correo electronico.

Con la globalizacidon cada vez son mas las empresas que publican
informacion en la web, en estos casos-encontrarias es sencillo. La configuracion
de los nombres en los sitios web comienzan con URL en formato HTML (http://)

seguido de las caracteristicas letras WWW, el nombre de |la empresa (com)
comercial, o0 pais (.es) Espana. |

Gran parte de la popularidad de la web proviene del hecho que cada vez sea
mas facil publicar material en la web y el internet. Cualquier empresa o persona

puede publicar productos, servicios 0 informacion para ponerio al alcance de
millones de personas.’

2. 1. 9 La comunicacion en mercadotecnia

Como se ha observado con anterioridad, 10 esencial para facilitar la relacion
de intercambio mutuamente benéfico entre una organizacion y su publico, es la
comunicacion, es decir, la empresa debe comunicarse de forma eficiente con
todo su entorno, como por gjemplo, proveedores, distribuidores y/o autoridades
gubernamentales. Por lo tante, la meta de la comunicacion no se limita en dar a
conocer un producto, debe tambien desarrollar todo un ciclo de informacidon que
inicia con la presentacion del producto ¢ servicio y se extienda hasta después de
la obtencion del mismo; con el fin de aumentar y garantizar la posibilidad de que
el cliente repita la compra.

En el caso de la comunicacion en el mercadeo, ésta buscara dos fines:
ajpnmero proporcionar informacion a cuantos estén directa o indirectamente
relacionados con la empresa, y b)segundo es persuadir y convencer a Ios
probables interesados para convertirios en clientes potenciales de su producio o
servicio. Junto con la comunicacion es indispensable que la empresa desarrolle

una imagen favorable y un ambiente propicio para complementar las actividades
persuasivas e informativas.

— Ly

5 i . .
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2. 1. 10 Pasos de la estrateqgia de comunicacion en mercadotecnia

Sequn Phillip Kottler, en su libro fundamentos de mercadotecnia, las
empresas deben formularse algunos cuestionamientos sobre sus clientes
potenciales antes de desarrollar una estrategia de comunicacion mercadologica:

a. ¢Cuales son las necesidades de informacion de los mercados
propuestos como meta, durante el proceso de compra?
Para responder es necesario utiizar un modelo de compra en el cual se
traten a las unidades de consumo con si estuvieran circulando en etapas

secuenciales, ya que en un momento dado cada etapa requerira de una
estrategia de comunicacion distinta. Ver cuadro 1.




Cuadro 1. Etapas del proceso de compra®

INCONSCIENCIA

I

CONQOCIMIENTO

l

PREFERENCIA

l

COMPRA

Si el consumidor esta en la pnmera etapa es conveniente continuar con
las actividades de comunicacion brindando informacion sobre el producto
y servicio, tanto para la persuasion como para la toma de conciencia. En
la segunda etapa promocionar l0s servicios que acompanan al producto.
En la tercera etapa es probable que se necesite desarroliar una
promocion de ventas y finaimente establecer una relacion personal con el
publico.

¢, Qué objetivo debe lograr la estrategia de comunicacion?

Asociado a los objetivos de comunicacion estos pueden variar de
acuerdo con la etapa en la cual se este trabajando. Por ejemplo, una
estrategia de penetracion del mercado requerira que los objetivos de la
comunicacion se enfoguen en recalicar el uso mas frecuente de la oferta
o despertar la preferencia y lealtad hacia Iz oferta.

;,Que mezcla de comunicacion y mercadeo en particular se debe
emplear?

Cabe recalcar que para el diseno de una mezcla adecuada de
actividades comunicativas y de mercado, hay que asignar un equilibrio
relativo a cada actividad, realizando también un analisis de céomo
funcionan ios elementos de comunicacion en ias diversas etapas de la
decision de compra.’

Es importante recordar que la comunicacion es algo tan comun, tan
cotidiano, que estamos todo el tiempo inmersos en ella y apenas nos
percatamos. Toda nuestra vida, todo nuestro desarrollo intelectual

6

Kottler, P y Armstrong, G., Fundamentos de mercadotecnia, paq. 65.

: supra, cit.. pag. 72
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3.1

depende y tiene su origen en los distintos procesos comunicativos que
realizamos.

Asi mismo, la globalizacion y el avance de la tecnologia, han creado
lazos cada vez mas fuertes entre los individuos a lo ancho del mundo.
Hoy, las computadoras, el intemet, la television por cable y los telefonos
celulares han acelerado esas relaciones y le han permitido al ser humano
entrar en contacto con otras culturas para ampliar su conocimiento e

INcluso comercializar sus productos y servicios para ser cada vez mas
desarroliados y competitivos.

Mercadotecnia

3. 1. 1 Concepto

Se le denomina mercadotecnia a toda una gama de actividades que

desarrolla una empresa en el ambito de su mercado y orientadas a satisfacer
necesidades y deseos del consumidor.

Estas actividades incluyen desde llevar Ias mercancias del lugar de
produccion hasta el lugar y condiciones en que son requeridas por el consumidor

final. Su objetivo principal sera lograr que estas actividades se realicen con la
mayor efictencia, obtener un resultado optimo con el minimo esfuerzo, tiempo y

dinero. En relacion a la comercializacion dei producto es conveniente segmentar
el mercado de la siguiente forma;

1. indagar sobre sus clientes potenciales, quiénes son, donde estan.
cuando y como compran, y cuales son las motivaciones conscientes y

subconscientes que influyen sobre sus decisiones de compra. Ver
cuadro 2. |

11




Cuadro 2. Investigacion de mercado®

—®  El producto

| El precio

Los canales
de distribucion

Mercadotecnia [

tiene como | » ElConsumidor {1 Llasredesy
objeto condiciones

de venta

Las
actividades

———%  Dromocio-
nales

2. Examinar las tendencias de mercado y calcuiar la demanda futura
(pronostico de ventas).

3. Pianificar los canales de distribucion entre el productor y el usuario.

4. Planificar los medios de comunicacion entre la empresa, 10s
distribuidores y usuarios de sus productos.

El objetivo fundamental de todo esfuerzo mercadoldégico consiste en poner la
mercancia en manos de ios consumidores.

3.1. 2 Mercadeo directo

Como un elemento adicional del mercadeo encontramos el mercadeo
directo, el cual busca la venta de un servicio 0 producto de manera directa con
los clientes potenciales a través de medios como el correo y el teléfono. Otro de
los aspectos importantes es facilitar el proceso de intercambio de informacion,
acortando tiempo, distancias y todas aquelias brechas que usualmente separan
a los participantes en el intercambio.

® Kottler, P y Armstrong, G. Fundamentos de mercadotecnia. pag 65.
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Las acciones del mercado directo buscan definir el publico objetivo al cual se
dirige el mensaje, se estudian todas las formas de comunicacion que la empresa
pueda desarrolla con su mercado sin intermediarios, € incluso disena mensajes
acorde con los intereses y las caracteristicas especificas de cada cliente ©
adaptados a cada segmento del mercado .’

3.1.3 Mercado de gobierno

La segmentacion del mercado organizacional incluye al Gobiermno, constituido
por entidades estatales y municipales que compran o arrendan bienes Yy
servicios. con los cuales cumplen sus tareas fundamentales de gobierno.

3.1.4 ;Cuadles son los principales factores que influyen en los
clientes gubernamentales?

Tomando en consideracion que los gastos del estado estan bajo la vigilancia
del publico, sus organizaciones realizan varios tramites previo a su decision de
compra. Regularmente su procedimiento se basa en Henar formulanos que
cuentan con la autonizacidon de los jefes del departamento solicitante. Las
empresas que negocian con estas organizaciones deben especificar todas las
caracteristicas que ofrece su producto y servicio, garantia en tiempo de entrega,
y transporte hasta el lugar de destino, ademas de llenar todos los formulanos y
requerimientos solicitados por el estado para garantizar sus compras futuras.

3.1.5 (En qué forma toman sus decisiones de compra los clientes
gubernamentales?

Es importante mencionar que los metodos de compra que utiliza el estado
requiarmente se dividen en dos tipos: la licitacion abierta y el contrato
negociado. En ambos casos el estado a traves de su oficina de adquisiciones
solicita a los proveedores especializados, productos con especificaciones
detallas y generalmente se conceden los contratos a quien ofrezca un menor

precio, 0 bien, a aquel cuyo producto sea de mejor calidad y posea buenas
referencias en el cumplimiento de los contratos.

Asi mismo, los organismos estatales encargados de la compra de bienes y
servictos, tienden a trabajar con formulanos y programas especializados de

informatica, con el fin de poner al alcance de todos los proveedores, las bases
de licitacion.™

3.1.6 GUATECOMPRAS, (En qué consiste el sistema?
Con base en lo anteriormente descrito en cuanto a la forma en que ¢l estado

toma la decision de compra, para el caso del Estado de Guatemala, actualmente
existe una pagina denominada GUATECOMPRAS. Este es el nombre asignado

? Arellano, Rolando, Comportamiento del Consumidor y Marketing, pag 35.

1

0
Kottler, P y Armstrong, G, Fundamentos de Mercadotecnia, pag. S0
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al Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, este
mercado electronico es un sitio operado por intemet, asignado para la compra y
contratacion de bienes y servicios con el fin de garantizar una correcta gestion
administrativa.
a. Transparencia
Una de las caracteristicas que bnnda el sistema de Guatecompras es
poner a la disposicion de los empresanos o proveedores y publico en
general, todas ias etapas del proceso de adquisiciones, dar a conocer ias
oportumidades de negocios, las ofertas disponibles, y los precios pagados
para cada adquisicion, con el fin de fomentar la competencia y reducir |a
corrupcion.
b. Eficiencia
Estimula importantes reducciones en los costos, en los plazos de los
procesos de adquisicion, en 10s precios de l0s bienes y servicios.

3. 1. 7 ; Qué beneficios obtiene un usuario de guatecompras?

El sector publico puede disponer de:

=  Procedimientos de trabajo estandanzados al contar con 12 informacion en
medios electronicos y en formatos y tiempos iguales.

« Agilidad y transparencia en los procesos de licitacion publica. La
consulta en electronicos €s mas rapida y se encuentra a disposicion de
quien la requiera en el momento.

» Mayor cantidad de proveedores en las licitaciones al ser mas facil y
menos complicado el procedimiento.

* Mejores condiciones de calidad y precios en las propuestas de empresas
al presentar sus ofertas.

Las empresas pueden contar con:

*  Mayores posibilidades de participar en licitaciones publicas.

= Mecanismos mas rapidos y faciles para obtener informacion y dar
seguimiento a los procesos de contratacion del gobiemo.

»  AhOfros en el costo de las bases de ias licitaciones.

*» Acceso mas amplio a la oferta de bienes y servicios de las pequenas y
medianas empresas.

3.1.8 ;Como se usa guatecompras?

De acuerdo con la pagina de intemet, el sistema de guatecompras ha sido
disenado para se utilizado por los organismos del estado, unidades auténomas,
entidades no gubermnamentales, entidades ejecutoras de obras, municipalidades
y/o entidades que administren fondos nacionales e intemacionales y desean

adquirir 0 proveer de bienes, obras, productos o servicios al Estado de
Guatemala.’

a http://WWW. guatecompras.gob.gt, sitio electrénico perteneciente al Estado de Guatemala.
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3. 1.9 Promocion de productos por medios altemos

Una de Ias caracteristicas de la promocion de productos por medios alternos
es integrar un plan de mercadeo de corta duracion onentada a publicos

determinados, valiéndose de la venta personal, las relaciones publicas con el fin
de fomentar la venta.'”
»  Telemercadeo

"“La uflizacion de sistemas de telecomunicaciones sofisticados vy
sistemas de informacion, combinados con personal de ventas vy
cualidades de servicio, contnbuyen con la empresa para entrar en
contacto personal con los clientes actuales y potenciales,

garantizandose las ventas y reforzando la productividad de la
empresa”.

- Correo directo

Cualguier esfuerzo promocional y usando el servicio postal u otro

servicio de mensajena directa, para 1a distribucion de un mensaje.
’ Publicidad de respuesta directa

Aquella publiciddad que utiiza medios masivos para difundir un mensaje,
pero el enfoque y los componentes del mensaje contienen lineamientos
del matenal del mercadeo directo, es decir, oferta, creatividad y un
mecanismo de respuesta, pudiendo ser un numero de telefono, fax o
una direccion de correo electronico.

~  Ventas electronicas

Entre los elementos que integran la promocidén de ventas, se
encuentran las ventas electronicas las cuales permiten conectar al
chente y el mercado de productos con sus servicios, adicionalmente si
el chente se interesa por un preducto, puede incluso cancelario por

medio de una tarjeta de credito y recibir el producto sin tener que salir
de casa.’

3. 1. 10 Bases para segmentar los mercados del consumidor

~  Segmentacion geografica
Se refiere a la division del mercado en diferentes unidades geograficas
como naciones, regiones, estados, ciudades y vecindanos. Una
compania puede decidir cuantas areas operara y que tipe de estrategia

utiizara acorde con sus necesidades y deseos.
~  Segmentacion demografica

Se le denomina segmentacion geografica a la division del mercado en
grupos, con base en variables como edad, sexo, tamano de la familia,
ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacion, educacion, religion, raza y
nacionalidad, los factores demograficos son las bases mas populares

para la segmentacion de los grupos de clientes.
Segmentacidn sociografica

La segmentacion sociografica se especializa en dividir a los
compradores en diferentes grupos, segun la clase social, el estilo de

\4

12 - . .
Corones, Lours, £ Marketing Directo pag. 60

3 . . . |
1 Conrad, Jay. Tacticas de Guerrillas aplicadas al Mercadeo, pag. 55.
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vida o las caracteristicas de la personalidad, es importante mencionar
que inciuso las personas del mismo grupo demografico pueden
demostrar caracteristicas sociograficas muy diferentes.

~  Segmentacion conductual
Es importante tomar en cuenta ei grado de conocimiento, actitudes o
respuestas a un producto que manifieste el grupo objetivo, para
postenormente disenar la estrategia de comunicacion.

»  Mercadeo persona a persona
Una de las caracteristicas esenciales del mercadeo persona a persona
es dedicarse a observar y conocer los patrones de compra de las
personas, para ofrecerie con certeza 10 que necesita. La tecnica

principal incluye proporcionarie un trato personalizado y sobre todo
separado de las masas acorde a sus habitos de compra.™

3. 1. 11 Las diferencias entre el marketing tradicional y el marketing
en linea

Es importante mencionar que ia diferencia entre el marketing tradicional y el
marketing en linea, es que el primero en lugar envia un mensaje a un publico
seleccionado que responde al llamado a la accion o lo descarta, mientras que
l0s consumidores en linea buscan la informacion adecuada y ia publicidad, para
establecer relaciones cliente-orgamizacion y desarrollar dialogos interactivos
sobre 10s intereses del producto.

4.1 Catastro nacional

4. 1. 1 Concepto

Con base en la pagina web WWW.catastro.qub.uy, el concepto de catastro
se basa en. “las razones basicas del establecimiento de registros escrtos
referentes a la tierra han sido dos, la necesidad de que el comprador de la tierra

obtenga informacion acerca de su compra y la necesidad del estado de saber
cuales son las unidades termtonales posibles de tnbutar,

‘Aun en los aspectos iniciales del desarrolio de la sociedad la
necesidad de algun tipo de informacion refenida a la transferencia de
derechos sobre la tiera es evidente. La tierra no puede ser llevada
consigo por el propietano, asi como un acuerdo en si mismo no evita que
un propietario venda la misma propiedad a compradores diferentes. No
es raro que hayan derechos de parentesco concedidos respecto de la
propiedad inmobiliania, por lo tanto, debe ser divulgado oficialmente que

no hay obstaculos para la transferencia de los derechos sobre la
propiedad”.

En su concepto mas amplio el catastro se define como un inventario
organizado de la distribucion y descripcion fisica de los inmuebles, con su
respectiva forma, dimension y situacion de las diferentes parcelas o fincas que
integran el territorio nacional, independientemente del uso o actividad al que

14 ~ onray, J, Tacticas de guerrillas aplicadas al mercadeo, pag. 65
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esten destinadas. El catastro define estos diversos aspectos, con el fin de
lograr que sirva eficazmente para todas las aplicaciones:

»  Sulocalizacion absoluta sobre la superficie terrestre

Su descripcion geometrica y la de su entormo

»  Su dasificacion, codificacion o simbolizacion, asi como la de todos
aquellos parametros de interes catastral que ios califican y cuantifican
atributos.

~ Las relaciones especiales con los demas objetos de su entorno
topologia.

N

4. 2 Importancia del catastro

En general el catastro es considerado solo como una lista de valores sobre |0s
cuales se cobra impuestos. Sin embargo, por poco divulgado se desconoce su
importancia en la definicion de las unidades inmobiliarias, la seguridad juridica que
proporciona para el comercio de bienes inmuebles, asi como su uso en la planificacion
municipal o departamental.

4. 3 El catastro como instrumento de planificacion municipal

En la actualidad la planificacion municipal se construye a partir de visiones
especulativas y desprovistas de instrumentos técnicos adecuados, sin embargo, los

sistemas de informacion representan una oportunidad para el desarrollo brindando
visiones realistas basandose en los recursos fisicos y naturales con que cuenta.

Es importante contar con una vision del orden de las cosas, este conocimiento del
orden facilitara el camino hacia la planificacidén municipal en horizontes mas amplios y
largos, buscando pasar de la agenda cotidiana a la agenda anual, formulando vy
concensuando con la poblacion un modelo de administracion publica que facilite la
toma de decisiones politicas y técnicas desde el gobiemo municipal, buscando que las
iniciativas de descentralizacion impliquen:

» reformas onentauas a ampliar la participacion y el control ciudadano en las
decisiones publicas, principalimente municipales.

» Disenar el marco de la planificacion nacional, buscando que su
implementacion se convierta en orientacion para su aplicacion municipal vy
termntonal de acuerdo con las realidades regionales y locales.

»  Resolver la necesidad de formacién y capacitacion de cuadros técnicos y
operativos del municipio.

Con base en lo anteriormente descrito, es dificil que en Guatemala el catastro se
limite a la identificacion de propiedades como instrumento para el proceso de
reguianzacion de la tenencia y propiedad de la tiera, aunque ese sea su principal
objetivo. Sin embargo, sus resuitados van mas alla, aportan la informacion y el

conocin:isento suficiente para el diseno de planes y estrategias de redimension del
Estado.

15 C. .
Alonso Jiménez, Caryl, £l catastro un instrumento para la planificacion municipal en Guatemala. pag. 55.
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4.4 Catastro nacional en la costa sur

Con base en la investigacién realizada de forma conjunta con el Ministeno de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion, el Gobiemo de Suecia, el Instituto Geografico
Nacional y la UTJ para la actualizacion de registros catastrales en el municipio de la
Democracia, departamento de Escuintia, se determind lo siguiente:

“Hace aproximadamente 30 anos el Instituto Geografico Nacional IGN
elaboré un matenal catastral que cubrio aproximadamente doce mil
kilometros cuadrados de la Costa Sur. Los predios se documentaron en
foto mapas, hechos a partir de fotos aéreas rectificadas y en fichas de
investigacion de campo. La informacion en ef Registro de /a Propredad,
tampoco alcanzo un uso amplio”.

Posteriormente, el 9 de a abril de 1,997, por Decreto Gubernativo No. 307-97, el
Gobiemo de Guatemala cre6 PROTIERRA que es coordinada por el Ministerno de
Agrnicultura, Ganaderia y Alimentacion. En el marco de la PROTIERRA se creo |2
Unidad Tecnico Jundica (UTJ) como ente responsable de la estructuracion vy
mantenimiento del registro de informacion catastral, Para cumphr con esta
responsabilidad se iniciaron vanos proyectos piloto para determinar como establecer un
catastro nacional, con la intencion de aprovechar el material catastral existente en la
costa sur, [a UTJ inicido tambien un proyecto piloto para determinar la forma de actualizar
este material. El proyecto se realizo con la cooperacion entre la UTJ, el Gobiemno de
Suecia y el Instituto Geografico Nacional, para ello se selecciono el municipio de La
Democracia, departamento de Escuintla, como area de investigacion.

FPor la descripcion antenor, se determinoc que el municipio de La Democracia,
departamento de Escuintla, cuenta con un area aproximada de trescientos kilometros
cuadrados (300 Km?). Su economia y el uso de la tierra se caracterizan principalmente
por la agricultura de fincas con cultivo de cana, y en aspectos de catastro, algunas de
elias tienen conflictos o incertidumbres respecto a la tenencia de la tierra.
Adicionalmente, en los archivos del IGN solo se encontro informacion del area urbana,
algunas fotografias y hojas de mapas catastrales a escala 1:2.000. sin un fondo de foto
rectificada, es decir reqistros obsoletos comparados con la realidad.

Siguiendo [a investigacion, al final de 1998 se diseno el proyecto piloto cuyo objetivo
fue utilizar el material basico existente y ia experiencia del IGN en asuntos catastrales
para realizar el proyecto bajo la direccion de la UTJ. En este caso el aporte
intemacional por parte del Gobiemo de Suecia fue la asesoria y capacitacion técnica
para el manejo del proyecto. El objetivo general fue proponer y aplicar un método
téecnico sencillo y barato posible para el manejo de la informacion catastral existente,
enmendaria y actualizaria, incluso fomentar el conocimiento local sobre un catastro
nacional y el uso subsiguiente de la informacién, en particular para fines municipales.

Cabe resaltar que entre las caracteristicas principales del catastro nacional es segun
la UTJ documentar linderos y derechos de propiedad, asi como informacion adicional
que contnbuya con la certeza juridica de la tenencia de |a tierra, ofreciendo un material
basico para uso municipal. Investigaciones preliminares mostraron que seria posible
producir una base cartografica de buena calidad cca fotogrametria, a un costo
relativamente bajo, tomando como base para la ubicacion fotos aéreas del ano 1991 a
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escala 1:60,000 apropiadas para hacer ortofotomapas del area rural, sin embargo, las
fotografias elaboradas por el Instituto Geografico Nacional (IGN) carecian de datos
actualizados para identificar la realidad del lugar y para utilizarlas como base de mapas
catastrales para el casco urbano.

En la actualidad la UTJ ejecutora del catastro nacional, se esta realizando
simultaneamente en: Petén, Escuintla, Chiquimula, Alta Verapaz, Sacatepequez, estas
regiones cuentan con equipo de alta tecnologia, personal tecnico especializado en el
manejo y analisis de la informacion de campo, asi como el diseno de mapas catastrales
con escalas reales. Desde su inicio la UTJ cuenta con financiamiento internacional y
para el caso del proyecto de Escuintla el financiamiento proviene del Gobierno de
Suecia. A seis anos de creada la UTJ considera conveniente disenar un plan de
comunicacion y mercadeo que permita la promocion de los productos catastrales que se
diseftan. con el fin de viabilizar a futuro {a autosostenibiidad del catastro nacional,
tomando en consideracion que al contar con una ley que le brinde personeria juridica,

los fondos para su desarrollo deberan provenir de fondos propios y del gobierno
central.’®

4.5 Aldea E| Arenal

Como parte de la presente investigacion es importante mencionar algunos datos que
caractenzan & la aldea El Arenal junsdiccion del municipio de La Democracia,
departamento de Escuintla, Ia cual se encuentra ubicada a noventa y tres kilometros de
la ciudad capital, a treinta y cinco kilometros del departamento de Escuintla y a seis
kitbmetros del municipio de La Democracia, por carretera de asfaito transitable todo el
ano, lo que le permite contar con el servicio de transporte extraurbano. Asi mismo,
dentro de su organizacion cuenta con un comité de desarrolio, que se encarga de
tramitar proyectos de desarrolio para la comunidad, uno de los mas recientes fue la
introduccion de agua potable, convenio de tipo trpartito en el cual intervinieron |a
municipalidad, el Fondo de Inversion Social FIS y el comité de la aldea. Al mismo
tiempo Ia poblacion tiene contemplado el proyecto 1a letrinizacidn de ia aldea, ya que los
pobladores lo consideran prioritario para mejorar las condiciones de vida y salud.

En cuanto a educacion esta se realiza en una escuela pre-primaria y otra de
primaria, con el cpoyo del comité nacional de alfabetizacion CONALFA, los padres de
familia consideran importante la educacion por lo que la asistencia de los alumnos a la
escuela es alta. Con respecto al centro de salud este funciona en coordinacién con el
Instituto Guatemaiteco de Segundad Social, ofreciendo capacitacion a los miembros de

las diferentes comunidades, y formando promotores de salud en aspectos como
enfermedades comunes, primeros auxilios y vacunacion.

Con respecto a los ingresos economicos la mayoria de los pobladores los obtienen
en el tiempo de la zafra o corte de cana, esto se debe a que en esta region del pais es
donde se ubican la mayor parte de fincas caneras. Cuando el periodo de zafra termina,
los trabajadores emigran a diferentes lugares en busca de trabajo, especiaimente al
puerto de San Jose, alli se dedican al corte de maicillo o bien buscan trabajo en los
barcos pesqueros donde embarcan por 6 dias y descansan 15, el producto de la pesca

s

106

Unidad Tecnica Juridica, La Democracia un camino hacia el fituro, actualizacion de registros
catastrales, Municipio La Democracia, Escuintla, pag. 5.
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es para exportacion, asi mismo, la produccion agricola que esta destinada a la
subsistencia, es baja por falta de terrenos apropiados para este tipo de cultivos, en el
caso de la siembra de maiz. los pobladotes se ven en la necesidad de rentar sus tierras,
ya que solo obtienen dos cosechas al ano las cuales unicamente sirven para el auto-
consumo, y la segunda cosecha depende mas del clima.’’

4.6 Acuerdos de paz y creacion de la Unidad Técnica Juridica como ejecutora
del catastro nacional

El 29 de diciembre de 1996 fue firmada la paz entre la URNG y el gobiermno de
Guatemala. Dentro de los acuerdos establecidos se encuentra el acuerdo sobre
aspectos sociceconomicos y situacion agraria que en su literal "G”, numeral 38 indica:

“.. el Gobiemo se comprormete a promover cambios legislativos que
permitan el establecimiento de un sistema de registro y catastro
descentrahzado, multiusuano, eficiente y financieramente sostenible y de
actualizacion faci y obligatona. Asimismo, el Gobierno se compromete a
iniciar, a mas tardar en enero de 1997, el proceso de levantamiento de
informacion catastral y saneamiento de la informacion registro — catastral
empezando por zonas prnontanas...”

En abnl de 1997 se crea "La Comision Institucional para el Desarrollo vy
Fortalecimiento de ta Propiedad de la Tierra” PROTIERRA, segun Acuerdo Gubemnativo
No. 307 - 97. Esta comision era una instancia coordinadora de las acciones relativas al
tema de la tenencia de la tierra, teniendo como objetivo principal el coordinar 10s
esfuerzos gubernamentales para iograr la correcta y eficaz ejecucion de los programas
y proyectos que se implementen. &n tal sentido y para su funcionamiento contaba con
una UTJ encargada de apoyar las labores administrativas y técnicas de la comision, ast
como dar seguimiento y supervision a las decisiones de la misma.

L.a UTJ cuenta desde su iniCio con una vision clara de un pats con seguridad y
certeza juridica sobre la propiedad, tenencia y uso de la tierra, para propiciar [a
inversion y la armonia social a nivel nacional, con base en el catastro nacional.™

]

-

LY . _ . . , ‘
Ministeno de Agricultura, Ganaderia y AlimentaciG:, Monografia Catastral La Democracia. Escuintia.

—_

Comision de Derechos Humanos COPREDEH y Fondo Nacional para ia Paz, Acuerdos de Paz, pag. 75.
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4.7 Productos catastrales

Es importante mencionar que el catastro no se limita al inventano de predios, sino
que también proporciona informacion a traves de sus mapas con la identificacion del
espacio fisico y grafico. Esta misma informacion puede servir tanto al propietano para
el registro de sus derechos de propiedad, ast como, a las municipalidades en;

~ ldentificacion de zonas de alto riesgo, para la prevencion de desastres naturales.

» Generar coordinacion administrativa e institucional, para la implementacion de
proyectos de desarrollo local.

~ Onentar la localizacion y distnbucion ordenada de las areas de acuerdo con el
uso del suelo.

Cabe resaltar que entre la informacion que se puede obtener a traves del catastro
nacional, se encuentran:

Fotografias aereas

Mapas cartograficos en diversas escalas

Bases de informacion de propietanos

|dentificacion del espacio de {os pobtados
Identificacion del espacio y situacion de las cuencas
ldentificacion de la infraestructura vial

identificacion de la capa boscosa

Identificacion urbanistica

Produccion hidrica.

AT RO B R S O R RO

4.8 Mapas catastrales usos y beneficios

Se le denomina mapas catastrales al conjunto de datos que definen los limites de
las propiedades de un municipto, se descnben las areas de alto riesgo, asi mismo, a
traves de sus distintas capas, se pueden identificar los servicios publicos con que
cuenta la poblacion. Cabe resaltar que los mapas pueden disenarse e imprimirse de
acuerdo con las necesidades especificas del usuano, entre los diferentes tipos de
informac:on que contiene un mapa encontramos:

Codigo de clasificacion catastral

Predios

Poligonos catastrales

Toponimia ros vias publicas (forma y ubicacion)

Limites municipales y departamentales

Lineas férreas .

Bloques 0 manzanas (unicamente en zonas con condiciones de urbanizacion)
Numeracion urbana (nomenclatura)

Red geodesica

Vertices de predios y manzanas

VVVVVVVVYY

Toda esta informacion puede presentarse tanto en formato digital como analogo. En
el caso del formato digital los datos se encuentran con extensiones *DWG, *DXF. *SHP
siendo estos los mas comunes para el manejo de la informacion. Por su parte, el
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formato analogo puede ser impreso en desde A4 hasta A0, en ambos casos el formato
de la escala sera definida por las necesidades del usuario."

19 . . , o
Unidad Técnica Juridica, Manual de Normas y Procedimientos, Normas técnicas para el establecimiento

catasiral, paq. 22
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MARCO METODOLOGICO

5.1 Meétodo o tipo de investigacion

Es importante mencionar que la investigacion realizada es de tipo tripartita que
incluye la UTJ como ejecutora del catastro nacional, 1a aldea El Arenal junsdiccion del
municipio de La Democracia y ta municipalidad de La Democracia departamento de
Escuintla, por lo tanto la metodologia utilizada es descnptiva abierta, como lo indica
Hernandez Sampieri, Roberto en su libro metodos de investigacion.

5.2 Técnica

En cuanto a la técnica para la obtencion de la informacion se recurrio a:
documentacion bibliografica, consuitas en intermet y entrevistas realizadas al aicalde vy
técnicos municipales de La Democracia, Departamento de Escuintla.

5.3 Instrumentos

Asi mismo, los instrumentos disenados en apoyo a la tecnica de investigacion
fueron: fichas bibliograficas y dos cuestionanos de 10 preguntas cada uno. Uno se

enfocd en el alcalde municipal y el otro en los técnicos municipales de La Democracia,
departamento de Escumntia.

5.4 Universo

El universo que integra esta investigacion son 13 municipalidades del departamento
de Escuintla, siendo estas: Santa Lucia Cotzumalguapa, Siquinala, Managua, Pueblo
Nuevo Tiquisate, La Democracia, La Gomera, Guanagazapa, Puerto San José, Puerto

Iztapa, Palin, San Vicente Pacaya, Nueva Concepcion y Escuintla como cabecera
departamental.

5.5 Muestra

Con base en los datos que conforman el universo y para efectos de la seleccion de
la muestra se tomo la municipalidad de La Democracia, Departamento de Escuintia.

5.6 Procesamiento y analisis estadistico

Cabe resaltar que para el procesamiento y analisis estadistico se utilizé el muestreo
aleatono simple el cual consiste en tomar un elemento para la muestra, luego se
enumeran todos los elementos de una poblacidn, se escriben los numeros en tarjetas o
bolas colocandolas en un cesto para mezclarlas. El tamano de la muestra N se define
sacando las tanetas al azar una a una hasta obtener el nimero deseado. Informacién
obtenida a traves del documento Medidas descriptivas, poblacion, muestra y técnicas de
muestreo, pag. 10, Estadisticas y Técnicas de Muestreo, México, Recuperado el 15 de
octubre 2005 de http.///www.universidadabierta.edu.mx. A través de este método se

pudo obtener la municipalidad de L.a Democracia, Departamento de Escuintla, como
objeto de estudio y delimitacion del tema de investigacion.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION Y MERCADEO
INSTITUCIONAL PARA LA PROMOCION DE MAPAS
CATASTRALES A MUNICIPALIDADES.

La propuesta contiene un plan estratégico de comunicacion y mercadeo institucional
para promocionar los mapas catastrales que elabora la Unidad Tecnica Juridica
ejecutora del catastro nacional, en especial los mapas de la aldea El Arenal, a la
municipalidad de La Democracia departamento de Escuintia.

£l plan estratégico de comunicacidon y mercadeo propone lineamientos que orienten
a la Unidad Técnica Juridica ejecutora del catastro nacional, en la promocion de ios
mapas catastrales que elabora. En este caso se plantean lineamientos especificos para
la municipalidad de La Democracia departamento de Escuintla.

El objetivo fundamental es plantear una estrategia de comunicacion y mercadeo
institucional especificamente para la municipalidad de La Democracia, Escuintla para
dar a conocer los usos y beneficios que 10s mapas catastrales pueden proporcionar a |a
Municipalidad de L.a Democracia, Escuintla en el desarrollo y planificacion de la Aldea El
Arenal.

El plan estratégico de comunicaciéon y mercadeo describe los lineamientos tomados
de 1a bibliografia de comunicacion institucional y tacticas de guerrillas aplicadas al
mercadeo, su contenido es resuitado de la investigacion realizada con el fin de
establecer una relacion directa que le permita a la Unidad Tecnica Juridica entrar en
contacto directo con la municipalidad de La Democracia departamento de Escuintla para

facilitar el acceso y obtencion de los mapas catastrales especialmente los mapas de la
aldea El Arenal jurisdiccion de L.a Democracia departamento de Escuintla.

El plan estratégico de comunicacién y mercadeo se plantea de la siguiente forma:
' Definicion del grupo objetivo |
Perspectiva jerarquica del grupo objetivo

Bases para la segmentacion del mercado

Calidad del producto

Precio

Crecimiento anual

Analisis de la competencia

Producto usos y beneficios

Canales de distribucion

Publicidad exterior

ACAN U R R I I B B B
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6.1 Definicion del grupo objetivo

La presente investigacion ha definido como grupo objetivo la municipalidad de La
Democracia. Escuintia.

Los lineamientos del plan estratéegico de comunicacion y mercadeo se plantean
como una propuesta que pueden servir de base para la promocion de mapas

catastrales a nivel institucional (entidades gubermnamentales 0 no gubemamentales) por
los usos y beneficios que brindan los mapas catastrales.

Los lineamientos en mencion pueden vanar en el futuro de acuerdo con las

caracternisticas del grupo objetivo ya que cada uno puede requerir de un estudio
espacifico para satisfacer sus necesidades.

~  Grupo Objetivo A: Consejo de Desarrolio, Gobernadores, Autoridades Locales
(Alcalde Municipal, Concejo Municipal, Corporacion Municipal, Unidad Técnica
Municipal).

~ Grupo Objetivo B: Instituciones Gubemamentales relacionadas con el
Catastro, Fondo de Tierra FONTIERRA, CONTIERRA, Instituto Geografico
Nacional IGN. Registro General de la Propiedad RGP, Ministerio de
Agncultura, Ganaderia y Alimentacion MAGA.

~  Grupo Objetivo C: Lideres comunitarios, representantes rehgtosos directivos,

conperativistas, micro y pequenos empresarios, lideres de asociaciones.

organizaciones no gubemamentales.

~  Grupo Objetivo D: Propietanos, poseedores y tenedores de la tierra.

6. 2 Perspectiva jerarquica del gruﬁo objetivo

Como parte integral de los lneamientos de comunicacidon y mercadeo es
inc:spensable definir la ubicacion del grupo objetivo dentro de la comumcacron
ingstucional para garantizar una comumcacion integral a todo nivel.

Comunicacion
Estrategica

AUTORIDADES
LOCALES

INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

- — ——
LIDERES. REPRESENTANTES, Difusion
ASOCIACIONES. ORGANIZACIONES Catastral

NO GUBERNAMENTALES

PROPIETARIOS, POSEEDORES Y TENEDORES
DE LA TIERRA
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6.3 Bases parala segmentacion del mercado

6.3.1 Socioeconomicos se enfoca en el rango de ingresos aproximados que
posea el grupo objetivo y la capacidad de adquisicion derivada de sus
INQresos.

6.3.2 Psicograficos se refiere al nivel escolar o especializacion alcanzada por
el grupo objetivo.

6.3.3 Habitos de uso/compra se fe denomina asi al grado de demanda que
plantee el grupo objetivo con respecto al producto ofertado o
promocionado.

6.4 Calidad del producto

La calidad del producto se garantiza a traves de la precision y exactitud de la
informacién contenida en el mapa catastral, de acuerdo con las normas vy
procedimientos establecidos por ia Unidad Tecnica Juridica, esta informacion se recaba
fisicamente en el campo, a través de la medicion de las propiedades 0 predios con |a
utilizacion de equipo y tecnologia adecuada para cada €aso.

6.5 Crecimiento anual

El crecimiento anual dependera de la implementacion y el esfuerzo de comunicacion

y mercadeo que la institucion brinde al grupo objetivo, asi como la calidad en atencion y
servicio para la satisfaccion de sus necesidades.

6.6 Precio

El precio de los mapas catastrales puede vanar de acuerdo a la etapa en que se
encuentre el producto, Ia cual puede ser introduccidn, aceptacion y demanda del mismo,
adicionalmente debera tomarse en cuenta el tipo de presentacion (impreso o digital).

6.7 Analisis de la competencia

Con base en la encuesta realizada a los técnicos municipales de La Democracia
Escuintla, indicarcn que las instituciones de gobiemno gue actualmente estan elaborando
mapas catastrales esta el Instituto Geografico Nacional IGN, el Instituto Nacional de
Estadistica INE, en ambos casos estos mapas sirven de base o referencia para que los
técnicos elaboren sus propios mapas con informaciéon actualizada, que ellos mismo
recaban en el campo. Segun indican los técnicos municipales ambas instituciones no
realizan trabajos de campo para la medicién de terrenos o predios.

6.8 Producto usos y beneficios

Los mapas catastrales son conjuntos de datos que describen o definen los linderos

de las propiedades de un municipio especifico. Ademas cuentan con la definicion de
vias de comunicacion de interés publico.

La informacion adicional esta separada en distintas capas que permiten personalizar

los productos impresos de acuerdo a las necesidades especificas del usuario, las capas
de informacion son:

26




Codigo de clasificacion catastral |

Predios -
Poligonos catastrales

Toponimia rios vias publicas (forma y ubicacion)

Limites municipales y departamentales |

Lineas ferreas

Bloques o manzanas (Unicamente en zonas con condiciones de urbanizacion)

Numeracton urbana (nomenciatura)

Red geodesica

Vertices de predios y manzanas

YVOUY Y Y Y Y Y Y Y

Toda esta informacién puede presentarse tanto en formato digital como analogo. kn
el caso del formato digital los datos se encuentran con extensiones *DWG, *DXF, *"SHP
(pueden vanar) siendo los formatos mas comunes para el manejo de este tipo de
informacion. En formato analogo por su parte, puede ser impreso en formatos de papel
desde A4 hasta AO, en ambos casos de formato la escala sera definida por las
necesidades del usuario.”’

6. 9 Canales de distribucion

De acuerdo a lo expresado en ia encuesta realizada al Alcalde y Técnicos
Municipales de La Democracia, Escuintia, indicaron que fa municipahdad cuenta con el
personal y recursos tecnologicos necesarios para establecer una comunicacion virtual y
directa entre |a Unidad Tecnica Juridica y la Municipaligad.

Por lo que los canales de distribucion sugendos para este caso en especial son:

6.9.1 Correo directo es importante mencionar que la Unidad Tecrnica Juridica
cuenta con oficinas departamentales y en este caso especificamente existe
una oficina departamental en Escuintla, en la cual se sugiere la elaboracion
especifica para la municipalidad de La Democracia, de volantes o0
desplegados broshures contenmido informacion completa sobre los usos vy
beneficlos que los mapas catastrales de la aldea Ei Arenal, con el objetivo de
generar interes y expectacion en el grupc objetivo.

6.9.2 Publicidad de respuesta directa En las publicaciones como broshures o
volantes, se sugiere incluir [a direccion de correo electrénico, la direccion de
la oficina departamental, fax, telefono y nombre de la persona responsabie
del departamento de comunicacion y mercadeo de la institucion, con la
finalidad de generar confianza en el grupo objetivo, conciente de que en
cualquier momento que necesite informacion respecto al producto,
encontrara una respuesta directa al respecto.

6.9.3 Correo electronico De acuerdo a la encuesta realizada al alcalde municipal
de LL.a Democracia Escuintla, indico que tanto la alcaldia como el area técnica
cuenta con correo electronico, este medio facilitaria la comunicacion
institucional y de tipo electrénica, permitiendo establecer un intercambio

informativo de forma rapida, segura y confiable para atender las demandas vy
necesidades. .

20 o - _
(Normas tecnicas para el establecimiento catastral. pag. 22, 2001. Guatemala. Unidad Técnica Juridica,
Libros de Catastro, Serie Publicaciones Catastrales).
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6.9.4 Guatecompras Es el nombre asignado al sistema de informacion de

contrataciones y adquisiciones del estado, operado a través de intemet. El
estado de Guatemala utiliza este sistema para contratar bienes y servicios.

Se considera este sistema como el medio apropiado que podria utilizar la
Unidad Técnica Juridica para publicar sus productos especialmente los
mapas catastrales, puede en el futuro contnbuir para que el grupo objetivo
conozca tanto la institucion como los usos y beneficios que proporcionan los
mapas catastrales.

6.9.5 Telemercadeo Segun la investigacion realizada a la Unidad Técnica Juridica
cuenta con oficinas departamentales y en este caso la oficina departamental
de Escuintia. Podra utilizar la infraestructura con la que cuenta para
implementar el telemercadeo y establecer de manera personal contacto
directo con el grupc objetivo para dar a conocer los productos que elaboran y
los beneficios que estos proporcionan. Se considera el telemercadeo como
una herramienta de comunicacion y mercadeo que puede resolver las
inquietudes de ios clientes actuales y potenciales.

6.9.6 Relaciones publicas La relaciones publicas pueden considerarse como
parte de la estructura organizativa de una institucion gubemamental o no
gubermamental, la cual puede establecer vinculos de comunicacion entre la
institucion y su grupo objetivo.

6.9.7 Publicidad exterior En algunos casos la publicidad exterior puede ser de
alto costo, pero genera un fuerte impacto en ia imagen visual de cualquier
institucion. Se plantea ta opcion de publicidad exterior para dar a conocer a
ia Unidad Tecnica Juridica como la entidad ejecutora del catastro nacional.

6.9.8 Vallas fijas Con la finalidad de identificar a 1a Unidad Técnica Juridica como
ejecutora del catastro nacional y expandir su imagen como institucion es
conveniente instalar vallas fijas en las oficinas departamentales, como
identificacion institucional.

6.9.9 Rotulo free standing Rotulos con medidas de 1.00 metro de alto por 60
centimetros de ancho con bases de metal, esta publicidad de tipo exterior
tambien puede ser colocada en el interior de cada oficina departamental, (a
imagen visual puede contener un mapa catastral con los beneficios del
mismo O bien el lcgotipo de la institucion con 1a vision y mision institucional.

Se sugiere este tipo de publicidad para reforzar la credibilidad e imagen
institucional.

6. 10 Visita de reconocimiento a las instituciones

Como parte de la investigacion se realiz6 una entrevista al ingeniero Mynor Garcia,
director departamental de la Unidad Técnica Juridica en Escuintla. E! objetivo de esta
entrevista fue conocer la organizacion, el equipo técnico, recurso humano y la
Capacidad con que cuenta la oficina departamental para proponer un plan de
comunicacion y mercadeo institucional mas apropiado entre la Unidad Técnica Juridica
y la municipalidad de La Democracia departamento de Escuintla, en el intercambio de
Informacion, comunicacién, mercadeo y promocién de mapas catastrales. Es
importante mencionar que en el caso de la municipalidad de La Democracia
departamento de Escuintla, la capacidad técnica, recurso humano y recurso técnico se
determind a traves de las entrevistas realizadas al alcalde y técnicos municipales.
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6. 11 Seleccion y diseno de la metodologia para recoleccion de datos

Se disenaron dos boletas: la boleta 1 dirigida al alcalde municipal, con la cual se
obtuvo informacion sobre el conocimiento, aceptacion y uso de los mapas catastraies
elaborados por el catastro nacional, ademas conocer los medios tecnologicos y de
comunicacion con que cuenta la municipalidad determinando asi los medios mas
adecuados para una comunicacion y mercadeo institucional.

La boleta 2 enfocada en los tecnicos municipales de la municipalidad de La
Democracia departamento de Escuintia, 10s resultados de la misma se enfocaron en el
conocimiento, utilizacion, y opinion que tiene acerca de los mapas catastrales que
elabora tanto la Unidad Técnica Juridica, al mismo tiempo la comparacion en cuanto a
la calidad de ios datos que presentan los mapas catastrales elaborados por el catastro
nacional en relacion con los mapas catastrales de otras instituciones de gobiemo.

6.11.1 Analisis de datos

| os resultados obtenidos a traves de las entrevistas sirvieron de base para la
elaboracion del plan estratégico de comunicacion y mercadeo institucional
acorde a las necesidades y capacidades de cada institucion.

6. 12 Ejecucion del plan comunicacion y mercadeo

En ia implementacion del plan estratégico de comunicacion y mercadeo se sugiere
planificar y organizar los siguientes aspectos.

»  Estructurar la organizacion de la Unidad Técnica Juridica y de cada una de las
oficinas departamentales para implementar una oficina de comunicacion y
mercadeo.

»  Capacitar al personal de comunicacion y mercadeo en temas como atencion y

servicio al cliente, relaciones publicas, telemercadeo.

Revisar el presupuesto general de {a insttucion para prionzar la

implementacion de los sistemas informaticos en especial el sistema utilizado

por el estado de Guatemala GUATECOMPRAS, figurando la Unidad Tecnica

Juridica como proveedor de mapas catastrales; ademas disenar una pagina ue

la institucion € intemet, como parte de la divulgacion de la institucion con sus

productos y benefiCios.

»  Organizar la infraestructura informatica con que cuenta la institucion para
establecer comunicacion virtual (correo electronico) con las municipalidades
especiaimente con ia Municipalidad de La Democracia Escuintla. |

»  Realizar una revision periédica trimestral del funcionamiento y atencién que
brindaran las oficinas de comunicacion y mercadeo para garantizar la calidad
en la atencion del grupo objetivo y potencial.

>  Disenar publicidad exterior con el logotipo y slogan de la institucidon para la
divulgacion de ia imagen de la institucion.
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" | CONCLUSIONES

Segun los resultados de la presente investigacion, se concluye lo siguiente:

1. Los datos de la investigacion de campo realizada demuestran que ia
municipalidad de La Democracia departamento de Escuintla, cuenta con los
medios tecnologicos y de comunicacion adecuados para el intercambio de
comunicacion y mercadeo para la promocion de mapas catastrales.

2. Con base en la investigacion realizada se determind que la informacion que
contienen los mapas catastrales elaborados por el Instituto Geografico Nacional
IGN y el Instituto Nacional de Estadistica INE carecen de datos actualizados
aproximadamente desde el ano 1990.

3. La informacion obtenida acerca de la Unidad Tecnica Juridica ejecutora del
catastro nacional, se determind que en la actualidad no se divulgan ni se
promocionan los productos catastrales que elaboran, por lo tanto hace falta un
plan de comunicacion y mercadeo institucional.

4. En la actualidad la Unidad Técnica Juridica ejecutora del catastro nacional
cuenta con los medios tecnologicos y de <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>