UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

I.\I
KCTEiSTCASREL A LASE'MAG
Y EL DOCUMENTAL EDUCAHVO

T

ASESOR |
LIC. LUIS PEDROZA

GUATEMALA, JUNIO 2006




)€

/ C UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE ClENClAS DE LA COMUNICACION

-w- | DIRECTOR
S Lic. Gustavo Bracamonte

CONSEJO DIRECTIVO
REPRESENTANTES DOCENTES
Lic. Sergio Vinicio Morataya
Lic. Victor Carillas

1 REPRESENTANTE DE EGRESADOS
Lic. Marcel Arévalo

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES
: Edgar Hemandez
% Estivenz Mencos

SECRETARIA
Lic. Mirtam Yucute

TRIBUNAL EXAMINADOR
Lic. Luis Pedroza (Presidente-Asesor)
M.A. Aracelly Mérida (Revisor)
M.A. Elpidio Guillén (Revisor)
Dr. Wangner Diaz (Examinador)
Lic. Carlos Velasquez (Examinador)
M.A. Donaldo Vasquez (Suplente)




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

. Guatemala, 14 de julio de 2005
Dictamen Aprobacidon 130-2005
CT-AKMG/lg

Sefor;
Luss Fernando Garcia Requena
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ed:ficio.
Estimado senor Garcia:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el punto 2.6 el punto DOS del Acta 6-2005, de sesidn
celebrada el 04 de yjulio de 2005.

“DOS 26. Comision de Tests ACUERDA: a) Aprobar al estudante Luis
Fernando (Garcia Requena. Carné 2000 16889 el proyecto de tesis Ventajas y
Desventajas de la clase magistral y la clase televisada b) Nombrar como asesor 2
Lic. Luis Pedroza”

Atentamente,

IO YENSENAD A TODOS”
17/

'4 / 2
f , /
' | MA “Acacelld Mén

Coordmadora
Comision de Tesis

AKMG/g
cc. Comision de Tesis

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 ¢ Telefax: (502) 476-9926. (502) 443-9500 extension 14786
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion * Correo electrénico: usaccom@usac.edu.gt
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 27 de septiembre de 2005
ECC 1279-05

Sefior(a)(ita)
Luis Fernando Garcia Requena
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Estimado(a) Sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo,
en el Inciso 4.9 del Punto CUARTO del Acta No.28-0S, de sesi6n celebrada el 26-09-05.

“CUARTO....4.9... El Consejo Directivo, ACUERDA: El Consejo Directivo, con base en el
dictamen favorable v lo preceptuado en la Norma Séptima de las Normas Generales
Provisionales paralaElaboracién de Tesis y Examen Final de Graduacién vigente, ACUERDA:

1) Nombrar a los profesionales: Lic. Luis Pedroza, (Presidente), Lic. Elpidio Guillén, Lic.
Miguel Antonio Paredes para que integren el Comité de Tesis que habr4 de analizar el trabajo
de tesis del (a) estudiante LUIS FERNANDO GARCIA REQUENA, Camé No. 200016889,
cuyo titulo es: VENTAJAS Y DESVENTAIJAS DE LA CLASE MAGISTRAL ORAL Y LA
CLASE TELEVISADA. 2) El comité contard con quince dias calendario a partir de lafechade
recepcién del proyecto, para dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente,
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Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 » Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-8500 extensidn 1476
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion ¢ Correo electrénico: isarcom@uaar oA at




8  Escuela de (iéncias de la Comunicacion
J  Universidad de San Carlos de Guatemala

“ Guatemala, 26 de enero de 2,006
| ECC 64-06

. Sefior(a)(ita)
Luis Femando Garcia Requena
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimados Sefior(a)(ita):

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por el Consejo Directivo en

el Inciso 15.4, del Punto DECIMO QUINTO, del Acta No. 01-06 de sesién del 23-01-06.

: “DECIMO QUINTO: ...15.4:... El Consejo Directivo, ACUERDA:... 3. Nombrar a fa M.A_
5 Aracelly Mérida en sustitucién del licenciado Miguel Antonio Paredes, adjuntéandole el informe

enviado por el licenciado Paredes, para que asuma como revisora del trabajo de tesis del
estudiante Luis Femando Garcfa Requena, carné No. 200016889.” |

Sin otro particular,

%

‘ Secretaria de ‘
| MY/cg

Edificro M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: [(502) 2476-9926

(502) 2443-9500 extension 1478
Fax: (502} 2476-9938
www.Comunicacionusac.com. gt
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

APROBACION TERNA REVISORA
= Guatemala, 18 de Abril de 2006

Sefiores,

CONSEJO DIRECTIVO,

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
- Edificio.

Distinguidos Sefiores:

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante

__LUIS FERNANDO GARCI4 REQUENA
Came __200016889 :

Ha realizado las correcciones y recomendaciones de su TRABAJO DE TESIS,
cuyo titulo final es:

Fom b b e bt femr W A My gy ox b on A R
*

_ CARACTERISTICAS DE LA CLASE MAGISTRAL Y EL DOCUMENTAL
i EDUCATIVO.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el tramite correspondiente.

“IDY ENSENAD A TODOS"
a % el
« Miembro Cofnisién Revisora Miembro CokgisiGn Revisora

M.A. Afdeelly Mérida M.A. Elpidio Guillén

Presidente Comision Révisora
Lic. Luit Pedroza

c.c. archivo : w.comunicaaionu&ac.cam.gt
Fdificio Bienestar Estudiantil. Cinidad tHniveraitaria 2ana 12 & Tellfmnaz (ENDY AT2 AANT (o Ans
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 29 de mayo de 2006.
7 ECC 63506

Sefior (a)(ifa)
Luis Fernando Garcia Requena
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado (a) Sefior (a)(1ta):

Para su conocimiento y efectos me permito transcnbir lo acordado por El Consejo Directivo, en
el Inciso 32.1 del Punto TRIGESIMO SEGUNDQ del Acta Extraordinaria No. 13-06 de sesién
celebrada el 25-05-06.

“TRIGESIMO SEGUNDO:....32.1... El Consejo Directivo, ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de
tesis titulado: CARACTERISTICAS DE LA CLASE MAGISTRAL Y EL DOCUMENTAL
EDUCATIVO, presentado por el (la) estudiante Luis Fernande Garcia Requena, Camé No.
200016889, con base en el dictamen favorable del comité de tesis nombrado para el efecto; b) Se
autoriza la impresion de dicho trabajo de tesis; ¢) se nombra a los profesionales: Dr. Wangner
Diaz, Lic. Carlos Velisquez (titulares) MLA. Donaldo Vasquez (suplenie), para que con los
miembros del Comité de Tesis, Lic. Luis Pedroza, (Presidente), M A. Aracelly Mérida y MLA.
Elpidio Guillén, para que integren el Tribunal Examinador y d) Se autoriza a la Direccién de la
Escuela para que fije la fecha del examen de graduacién |

Atentamente,
) | "C\nb ‘u_g .
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Edificio M2,

Cwdad Universitana, zona 12,
Teléfonos; {502) 2476-9926
{502) 2443-9500 extension 1478
Fax: (502} 2476-9918
www.(omunicacionusac.com.gt
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Resumen

Titulo: “Caracteristicas de la clase magistral y el documental educativo”
Autor: Luis Fernando Garcia Requena

Universidad: San Carlos de Guatemala

Unidad académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Objetivo de estudio: Descrbir las caracteristicas del documental educativo y
la clase magistral.

Procedimiento para obtener la informacion:
La informacion se obtuvo mediante investigacion bibliografica realizada en

la biblioteca de fa Escuela de Ciencias de la Comunicacidon y en la biblioteca
Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como en consultas

efectuadas en diversos sttios de Internet. Ademas, los datos proporcionados

por maestros y alumnos de la Escuela Oficial Urbana No. 1 “René Alberto
Cardoza Barahona", de San Cristébal, Alta Verapaz.

Se utilizé la técnica de observacion directa al momento de exponer a los
alumnos ante la clase televisada y la clase magistral.

Resultados obtenidos:

El documental educativo desarrolia la comunicaciéon televisada, en tanto
que la clase magistral desarrolla fa comunicacion interpersonal. Una de las
ventajas del documental educativo es usar un lenguaje comprensible; ademas,
fomenta el razonamiento, mantiene el interés del alumnado y utiliza material
auxiliar innovador. Una de las desventajas de dicho matenal auxlllar (television,
video casetera) es el elevado costo de adquisicion. -

La: mayor ventaja de la clase magistral es su costo reducido; ademas,
ofrece la posibilidad de repartir equitativamente el tiempo entre las diversas
materias. Una de sus mayores desventajas es que el alumnado presenta un
interés condicionado.
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* En la actualidad algunas de las escuelas de educacion primaria conservan
- . el tradicional método de estudio. Con el transcurir de! tiempo, ha sido

 necesario incluir nuevos medios de enseflanza que ayuden a mejorar el
rendimiento de los estudiantes.

-------------

; Este trabajo de investigacion consiste en una recopitacion bibliografica que
- sustenta el trabajo, se presentan temas como: Los elementos del proceso de

. . la comunicacion humana, su interaccion, asi como el papel de los profesores y
alumnos como emisores y receptores alternos. Por otra parte, se describen los
enfoques de la comunicacién, mediadores didacticos como: ia clase magnstral
y la educacién televisada entre otros.

Para realizar este trabajo se utilizé el método descriptivo y la investigacion
fue realizada en la escuela Oficial Urbana para Varones No. 1 Rene Alberto
l Cardoza Barahona, ubicada en el municipio de San Cristébal Verapaz, Alta
Verapaz. Se utilizo una muestra de 34 alumnos del cuarto grado de educacion

primaria.

Entre los resultados relevantes podemos describir que la clase magistral
~+  desarrolla fa comunicacién interpersonal, los recursos utilizados son
... econdmicos y estan al alcance de muchos. El documental educativo por su
parte, requiere ayuda de la comunicacion interpersonal y el recurso economico
es alto por lo que muchos no pueden utilizario.

El aporte esta divido en capitulos, en el primer capitulo se presenta: Marco
Conceptual, titulo del tema, antecedentes, justificacién, planteamiento del
problema, alcances y limites .

En el sequndo capitulo; Marco Tedrico. la comunicacion. Proceso de

interaccion, elementos basicos del proceso de comunicacidon humana, la

! Interaccion de los elementos del proceso, el profesor y alumnos como emisores

y receptores alternos, la comunicacion didactica, enfoques de ia comunicacion,

enfoque interpersonal, enfoque verbal, enfoque no verbal, enfoque didactico

. tecnolégico, los mediadores didacticos, la clase magistral, el documental

- educativo, barreras de comunicacion que afectan el proceso de ensefianza-

aprendizaje, la auto imagen distorsionada, el prejuicio, los estereotipos, la

e generalizacion, falta de motivacion, el conocimiento superficial de la materia y

~ la inexperiencia docente, la evaluacion emotiva-subjetiva, los criterios y

sistemas evaluativos distintos a los objetivos del curso, la evaluacidon no
planificada, asistematica y ocasional.
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En el tercer capitulo se presenta; Marco Metodolégico: método de
investigacion, objetivos, técnica, instrumento, poblacion, muestra,
procedimiento.

. En el capitulo cuarto se presentan los siguientes puntos; Marco Operativo:
P analisis y descripcion de resultados de la clase magistral, analisis y descripcion -

de resultados del documental educativo.
| f =
Por dltimo, se presentan: conclusiones, recomendaciones, bibliografia, y .
. anexos formados por la guia de observacion utilizada.
|
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1. MARCO CONCEPTUAL
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1.1 Titulo del tema

“Caracteristicas de la clase magistral y el documental educativo”
1.2Antecedentes

La tesis de la licenciada en Ciencias de la Comunicacion, Maria
Gabriela Ruiz (1999), la cual se titula “Television educativa y el programa
de telesecundaria en el municipio de San José Pinula del departamento de
Guatemala”, cuyo contenido se relaciona con la presente investigacion.

1.3Justificacion

En la actualidad, las escuelas de educacion primaria conservan el
tradicional método de estudio. Con el transcumir del tiempo, ha sido
necesario incluir nuevos medios de ensefianza que ayuden a mejorar el
rendimiento de los estudiantes.

Los infantes memorizan mas faciimente una frase que escuchan en

la television, por el hecho de que al situarse frente al aparato, prestan

£y mayor atencién al mensaje, el cual se refuerza con imagenes, colores,
- sonido y el dinamismo de la escena.

£Es en este punto donde surge la inquietud de describir las
caracteristicas y limitaciones tanto de la clase magistral como dei
documental educativo aplicado a la ensefianza, y asi determinar cual es el
medio idoneo para hacer llegar a los y las estudiantes el contenido de la
clase del dia. Tomando en cuenta que el objetivo de {a ensefianza es dotar
al alumno de conocimientos que pueda poner en practica durante su vida.

Los intentos de utilizar la television como medio de educacién, inician

en 1962; los primeros programas educativos de origen guatemaiteco fueron

Tele Aula, Teleemos, y Tele U. El programa Tele Aula sali6 al aire el 2 de

febrero de 1962 y su objetivo era “ensefiar como ensedar’. El programa:

duraba 45 minutos y en él se presentaban algunos profesores quienes

discutian diferentes temas acerca de todas las materias del programa oficial
del ministerio de educacién. (Ruiz, 1999).

iiiiiii

LT ELEN T
+

La importancia de esta investigacion consiste en describir las
caracteristicas, ventajas y limitaciones de la clase magistral y el documental
educativo, para descubrir cual es el mejor método de ensefianza por sus
ventajas y tipo de comunicacion que utiliza.
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1.4Planteamiento del problema

En la mayoria de establecimientos tanto de educacidn publica como privada

- de Guatemala se utiliza el sistema tradicional de educacién, en el cual el
i..maestro.realiza dictados a los alumnos durante toda la jornada 'de clases. Con™

. excepcion del sistema de telesecundaria que se ha implementado en algunos -
- lugares del pais. S

.+ Por ello surgen las siguientes interrogantes:
. i ¢Cuales son las caracteristicas de la clase magistral y del documental
educativo? ;Cuales son sus ventajas y desventajas? -

ey

1.5Alcances y limites

En este estudio se realizé una investigacidn de campo con los alumnos de
cuarto grado de educacién primaria de la escuela oficial urbana para varones
No. 1 René Alberto Cardoza Barahona, ubicada en el municipio de San
Cristébal, departamento de Alta Verapaz, de febrero a julio 2005.

La cobertura del estudio se limita al ambito antes indicado.
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2.1La comunicacion. Proceso de [nteraccion

Hace miles de afios los antepasados del hombre vivian en pequeiias
sociedades en las cuales realizaban actividades conjuntas; en ellas existia un
proceso primitivo de comunicacion. Cuando los casos de relacion mutua se
multtiplicaron, se vieron en {a necesidad de comunicarse mediante un proceso
mas completo en el cual interactuaran de una forma més eficiente.

La comunicacidn es un ente de interaccidn social: el arte de saber
expresarse tanto con palabras como con gestos, simbolos, sefales, colores
etc. La comunicacién es la base de todas las culturas. Las personas se
comunican mediante diversos sistemas de signos de los cuales el mas
importante es el lenguaje. (Ruiz, 2006)

Seglin algunos investigadores, surgi® un proceso mas complejo, la
comunicacion tactil; luego lo hicieron por medio de gritos que fueron
adquiriendo significados, y de esa forma se fue creando el lenguaje.

De este pequefio pasaje se desprende a definicidbn de comunicacion: “es el
contacto entre emisores y receptores y permite lograr una interaccién en un
determinado contexto.” El proceso de comunicacidn ha evolucionado, desde la
etapa tactil hasta llegar al lenguaje y sigue evolucionando al igual que los
conocimientos que se tienen acerca de dicho proceso.

Se entiende por proceso a los fendbmenos que se modifican continuamente
a través del tiempo. Los elementos de un proceso interactian y por lo tanto
influyen unos sobre otros. Por ejemplo: cuando un amigo espera a su novia
para salir a dar un paseo y ella se retrasa, él le dice: -jel bus nos dejaral-. Al
emitir este mensaje, aparte de decir [a informacién, transmite implictamente

. que se esta haciendo tarde, que €l desea que ella se apresure. Ante esto, la

novia responde -jahora salgo!- Lo cual implica que el mensaje emitido por el
novio influyd en la actitud de su compariera. La comunicacion se mantiene en
constante evolucidn, esta constituida por una serie de frases que tienen
detemminados objetivos sobre los cuales interaccionan sus elementos
(Escudero, 1980) ~
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2.2Elementos basicos del proceso de comunicacién humana
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" "“Shannon-Weaver considera que los componentes de la

comunicacién incluyen: a) una fuente, b) un transmisor, ¢) una sefial, d) un
receptor, y e) un destino. Si por fuente entendemos el orador, por sefal el
discurso, y por destino el escucha, tenemos el modelo aristotélico, mas el
transmisor que envia el mensaje original y receptor que lo capta para
hacerio llegar al destinatario. (Berlo, 1986)

Se puede afirmar que los elementos basicos de! proceso de comunicacion
son los siguientes:

2.2.1
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2.2.5

Emisor: es el ente que transmite la informacién. Es {a parte del proceso

~de comunicacion que se encarga de transformar la experiencia en

mensajes, mediante un cddigo o sefiales fisicas. (Arreguin, 1991)

Receptor: es el ente que recibe {a informacion. Es el encargado de
captar las senales que el emisor realiza y debera transformarlas en
unidades de significacion: el mensaje. (Arreguin, 1991)

Mensaje: es el cumulo de informacion codificada que el emisor desea
transmitir. El mensaje es la informacidbn que se envia o recibe, al
comunicarse se adoptan diferentes estados al pasar de una a otra parte
del sistema. En el emisor y en el receptor que son sujetos humanos, el
mensaje es intimo y vivido, transferible como tal. Puede ser un deseo,
una emocion, algo que adn no exista para alguien mas. El mensaje
fisicamente recibido, debe causar una impresién determinada, provocar
ciertas resonancias afectivas y algunas reacciones. (Arreguin, 1991)

Canal: es el medio por el cual el emisor hace llegar el mensaje al
receptor, pero, en sentido estricto si el emisor emite un sonido, el canal
es el aire que transporta las ondas sonoras, si el mensaje es visual, el
emisor tiene que recibir sensaciones de luz. (Arreguin, 1991). “Se llama
canal a aquel medio que puede caracterizar mejor, 0 con mayor utilidad
la comunicacion establecida.” (Arreguin, 1991, pp.28)

Codigo: grupos de sighos que le permiten al emisor transmitir un
mensaje de manera que el receptor pueda entenderlo. Para que se
produzca comunicacion se necesita que tanto el emisor como el
receptor manejen el mismo sistema de codigos.
(http:/ficarito.latercera.cl/enc_virtual/castella/comunicacién.htm).
Conjunto de signos que se vale de reglas que pemmiten utilizarlos. El
codigo permite al emisor elaborar el mensaje, al receptor por lo tanto,
entenderlo.
(http://roble.pntic.mec.es/msanto1/lengua/icomunicacion.htm)




2.2.6 Retroalimentacion: es la respuesta que el receptor hace del mensaje
enviado, este elemento es muy importante ya que permite saber si el
mensaje fue recibido y si fue entendido; por otra parte es el sistema que
dinamiza el proceso.

2.2.7 Contexto: es el ambiente en el que se desarrolla el mensaje y en el cual
se lleva a cabo el proceso de comunicacion.
(http:/froble.pntic. mec.es/-msanto1/lengua/1comunicacin.htm).

1 2.3 Lainteracci6n de los elementos del proceso

* L
and gk gdj
[

Cuando el emisor envia un mensaje, tiene un objetivo y suele ser el de
influir en el receptor a través de su mensaje. Hay distintos medios a través de los
cuales puede hacer llegar su mensaje; desde las ondas sonoras en la
comunicacién interpersonal hasta medios mas sofisticados como los mass
media; este intermediario es el que transmite la informacién: “canal’.

El receptor escucha la informaciéon que el emisor le ha proporcionado, emite
una respuesta que se llama retroalimentacién; en este punto los papeles se
invierten ya que el emisor ahora es receptor de {a nueva informacion y viceversa.

Dos aspectos importantes que también forman parte del proceso, son el
contexto y el codigo. El primero sitla la conversacion en un ambiente
determinado que de no ser asi, todo el mensaje seria ajeno para uno de los dos

. elementos. El segundo es un sistema de signos y cédigos comunes para el

emisor y el receptor, los cuales permiten que el mensaje sea descifrable.
(Escudero, 1980)

El buen uso de estos elementos lleva a una comunicacion efectiva, esto
significa que cada persona debe adecuar fas normas de comunicacion en su
grupo particular ya que el grado de satisfaccion o insatisfaccion que se
experimenta en la vida depende de la calidad de las relaciones interpersonales
que se establecen. (Pintos, 1994)




2.4 Los profesores y alumnos como emisores y receptores alternos

- ~-«E|-desarrollo de la personalidad exige una adecuada y amhonica unidad ™
entre las actividades que realizan los individuos y fa comunicacion que
establecen con los -demas. Una de las condiciones para el éxito de la labor
educativa estriba en la calidad de las actividades que efectian los alumnos junto

. con el profesor y la fluida comunicacion que establezcan, asi como los alumnos o
. entre si. Esto garantiza que alumnos y profesores ocupen siempre la doble
.. posicion de  emisores y receptores de {a  comunicacién. s

1 (www.psicologiacientifica.com/publicaciones/iblioteca/articulos/ar-ortiz02.htm)

Los medios audiovisuales clasicos, el video y las diversas tecnologias de la
informacién han llegado a manos de los profesores respondiendo, mas que a
planteamientos didacticos, a presiones ajenas a la institucion escolar,
relacionadas, en la mayona de los casos, con el fenémeno de ia sociedad de
consumo y por las suceswas modas que en ella se implantan.

En la actualidad, el profesor emplea medios audiovisuales, incluso algunas
computadoras; pero los utiliza en el contexto de la clase tradicional, donde la
comunicacion corre a cargo del docente, casi de fomma exclusiva. Solo
constituyen ayudas instructivas que subrayan o completan esta accién magistral.
Se trata de sustituir la pizarra, por una imagen proyectada, sin reestructurar a su
vez todo el contexto comunicativo del aprendizaje. Cumplen el papel de ayudas
—i~1 0 auxilios para la instruccion, ayudas que se sittan como subsidiarias de la
.1 comunicacién verbal, la que se considera como verdaderamente instructiva.

A través de los medios, el profesor debe presentar contenidos que, surgidos

del curriculo, se integren en el medio afectivo, social y cultural del alumno
destinatario. El curriculo se entiende como una propuesta que el profesor tiene
que interpretar. En esta interpretacién, concretada en decisiones a diversos
niveles, es donde se dara la integracion de los medios en el contexto socio-

cultural del alumno.

Esta integracién de los medios se realiza en un triple contexto, en el socio-
afectivo, en el de los otros elementos del proceso didactico y, sobre todo, en el

contexto vital:

e Contexto socio-afectivo que el alumno encuentra en el ambiente escolar y .
i .. delaclase. E!l rol que el profesor representa dentro de este contexto afectaran al
o impacto que pueda tener el matenal para el alumno. En este contexto, los
medios siguen una trayectoria pareja a la necesaria adecuaciéon curricular con la
realidad del aula. Pero al mismo tiempo que los medios responden a los
condicionantes que esa adecuacion curricular le exige al centro educativo, al
aula y a las condiciones del alumnado, también pueden contribuir a que esa
adecuacion sea efectiva.
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e Contexto de los otros elementos pedagégicos que intervienen en el
proceso global de ensefianza-aprendizaje. La adaptacion a dichos elementos
vendra determinada por el proceso de disefio y desarrolio de los materiales, y
el grado de adaptacién dependerd, sobre todo, de la filosofia que envuelve
dicho proceso. Se trata, al fin y al cabo de la integracion de los medios en el
curriculo, en el proyecto curricular que se vaya a desarrollar. Las tendencias
pedagbgicas y sociales que inspiran dicho proyecto determinaran el tipo de
medios mas adecuado.

e Contexto de la vida fuera del aula, que es donde el mensaje pedagogico
encuentra su valor. En este contexto se encuentra la familia y el entorno social
o0 ambiental, pero ademas, el alumno vive inmerso en una sociedad de
consumo, caracterizada por las nuevas comunicaciones. Y, estos aspectos
han de pesar, también, en la adaptacién. Ello exige, entre otras cosas, que la
comunicacion, los medios, los mensajes, reflejen los modos de comunicacion
de la sociedad. (www.uib.es/depart/gte/cambios.html)
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2.5 Lacomunicacién didactica

Es una forma diferente de llevar a cabo el proceso de comunicacion y se

. realiza entre profesor y alumnos; su fin es el cambio en el conocimiento y
- comportamiento del receptor para que este pueda comprender aspectos figados
. a su formacién y luego ponerlos en practica. Este tipo de comunicacion se puede
. efectuar a través de distintos medios, por ejemplo: cara a cara, mediante textos,
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0O audiovisuales, entre otros.

Cuando la comunicacion didactica ocurre de manera correcta y el alumno
ha expernimentado adecuadamente el proceso, serd capaz, en determinadas
circunstancias, de demostrar un accionar que no era capaz antes de la
comunicacion didactica. |

Para realizar de manera apropiada la mencionada comunicacién es necesario
cumplir al menos estas etapas:

e Determinar las particularidades de los alumnos y el grupo a quienes esta
destinada la comunicacion, tomando como base el analisis de sus
participantes y las condiciones en que se realizara.

o Se debe tener un adecuado andlisis, estructuracion y adaptacion de los
objetivos generales y especificos y establecer en qué forma se alcanzaran.

s Establecer las técnicas didacticas que se desatrollaran.

Analizar y seleccionar los medios didacticos adecuados para hacer llegar el

mensaje.

Experimentar diferentes cursos.

Evaluar el nivel de conocimiento adquirido por los alumnos.

Replantear el curso con base en los resultados obtenidos de la evaluacion.

Utilizar un método sistematico y operativo para impartir el curso.

Al tomar en cuenta las particularidades mencionadas y definir el proceso de
comunicacion didactica, se debe considerar el proceso ensefianza-
aprendizaje como una forma de [a comunicacién que sera bipolar vy
bidireccional en la que simultaneamente se tiene el papel de emisor y de
receptor. (Escudero, 1980)
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| 2.6 Enfoques de la comunicacion
2.6.1 Enfoque interpersonal

Cuando se habla del proceso educativo, la comunicacion interpersonal

- - desarrolla una funcion de primer nivel. Actualmente, en Guatemala se intenta
~ implementar la educacion a través de la televisién o “tele-educacién”, pero no
1) . se puede negar que la comunicacion interpersonal seguira siendo el bastién
. i necesario para reforzar e incrementar la cultura general de las futuras
| {77 generaciones.

| En su definicion mas simple se entiende como la comunicacion que se
desarrolla entre dos o0 mas personas en la cual se produce una
retroalimentacion inmediata en todos sus miembros. Es decir, todos deben ser
emisores y receptores simultaneos. Esta se distingue por una serie de factores
que la diferencian de la posibilidad de relaciones humanas: campos de fuerza,
valencias, empatia y relaciones derivadas.

En el campo de las fuerzas se pueden identificar las “propulsoras e
inducidas”. Las propulsoras se desplazan del profesor a los estudiantes y
pueden ser positivas cuando despiertan en los alumnos gratitud, entusiasmo,
interés, entre otros; son negativas las que generan odio, irresponsabilidad,
intranquilidad, u otro.

Las fuerzas inducidas se desplazan de los alumnos al profesor y también

pueden ser positivas y negativas. La reunion de fuerzas propulsoras e
inducidas genera campos liamados “valencias” que pueden ser negativas o
positivas, a mayor cantidad de valencias negativas en la relacidon humana, sera
mayor la incomunicacion, y si son mayores las valencias positivas, se genera
un fendmeno llamado empatia.

2.6.1.1 Relaciones positivas

2.6.1.1.1 Uno con otro: se produce cuando tanto al profesor como a los
estudiantes, les interesa el contenido de la clase. Es decir, el
mensaje, profesores y alumnos, hasta cierto punto, tienen una
relacion anonima e impersonal. Una vez concluida la clase, ambos
< regresan a un estado de anonimato.

. 2.6.1.1.2 Uno hacia otro: en este punto se pierde el anonimato y el interés
central en el mensaje. Profesor y alumno empiezan a interesarse
unos por otros. En este caso se puede evidenciar una relacién
- empatica, pues el profesor se interesa por sus alumnos como
personas, en una relacion de amistad; y los alumnos lo hacen de

igual manera.




2.6.1.1.3 Uno para otro: en esta relacibn se armoniza mas que en las
anteriores. Es cuando los lazos que unen a profesor y alumnos son
mas fuertes y logran una integracion plena. Este tipo de relacién
surge esporadicamente.

2.6.1.2Relaciones negaﬁvas o,

. 2.6.1.2.1 Uno yuxta a otro: en este caso se forman ciertos grupos aislados
de comunicacion entre alumnos, también los profesores pueden
aislarse. Se oomparte un espacio en comun pero no se convive
entre si.

2.6.1.2.2 Uno alejado del otro: en esta relacién hay una exclusion mutua, se
evitan entre profesor y alumno, este caso tiene un serio problema
ya que el profesor no puede constatar si su mensaje fue recibido, se
crea un ambiente propicio para los rumores y para la distorsidn de
mensajes.

2.6.1.2.3 Uno contra otro: en este caso ya se desarrolla un conflicto en el
cual chocan palabras, gestos, miradas, actos de mutua exclusion,

ambos quieren triunfar. En este punto el proceso ensefianza-

aprendizaje ha perdido validez. (Interiano, 1992)

- 2.6.2 Enfoque verbal

La parte primordial y columna vertebral del proceso educativo, esta
constituida por lenguaje verbal. £l hombre ha estructurado todo un mundo
gracias a la utilizacion del lenguaje articulado como instrumento basico de
comunicacion. Pese al surgimiento de nuevos lenguajes que operan en los
grupos sociales, el articulado sigue siendo importante en el proceso de
socializacién humana.

Por lenguaje oral se entienden las manifestaciones de tipo oral y escrito. Al
; usar el aparato de fonacion y de los oidos para escuchar el mensaje, se usa un
mensaje oral, y cuando esto se trasiada al plano de la escntura grafica, se trata
del lenguaje escrito.

. En el plano educativo se trabaja con ambos lenguajes: general o .
especializado. En el lenguaje oral se utiliza como instrumento la lengua en ’
e sentido general, en tanto que el especializado se refiere especificamente a
i centros de interés. Para determinar que el mensaje llega en forma adecuada a
los alumnos se deben tomar en cuenta los siguientes elementos: innovacion,
redundancia y entropia.
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La innovacion se refiere a una serie de palabras nuevas que enriquecen el
vocabulario de los alumnos, la redundancia se ocupa de reafirmar aspectos
basicos del conocimiento. La entropia es el fendmeno que surge cuando no se
toma en cuenta el orden logico-didactico para la elaboracion de los mensajes
educativos y se manejan varios puntos de vista paralelos que pueden causar un
desorden informativo en la mente de los alumnos.

Otro aspecto importante en el coédigo verbal es el uso de la voz. El mal uso
en el tono, el volumen y la intencidn, pueden generar un efecto negativo en los
mensajes que se desean enviar. Mientras que un tono de voz apropiado,
claridad en la expresiéon y una buena intencionalidad generan interés en el
mensaje enunciado. La voz necesita de auxiliares para cumplir una buena
funcion: inflexiones y pausas. La voz debe producir altos y bajos en su tono y

hacer pausas para fijar de una mejor manera las ideas que se desean transmiitir.
(Interiano, 1992)

2.6.3 Enfoque no verbal

El lenguaje no verbal estudia todas las formas de comunicacion donde no
interviene el habla. E! lenguaje no verbal es el principal vehiculo de las
emociones y es mucho mas confiable que el verbal, aunque para algunas
personas es dificil interpretar el movimiento voluntario o involuntario que realizan

-+ al mismo tiempo que conversan. (Knapp, 1982)

En este punto se describen algunos lenguajes denominados no verbales,
entre ellos:

2.6.3.1 Lenguaje kinésico: este se basa en el estudio de Ios movimientos
corporales, incluyendo las expresiones faciales y los movimientos de las
extremidades. Por ejemplo la posicién corporal y la de los labios, la
mirada, entre otros, pueden indicar el estado de animo de las personas.
2.6.3.2 Lenguaje de objetos: estos también pueden constituir medios de
. comunicacién, por ejemplo, escritorios, carteles, sillas, etcétera. Las
prendas de vestir y ciertos accesorios que usa tanto el profesor como
los alumnos cumplen una funcidn comunicacional. El uso de objetos y
accesorios que estén fuera del contexto educativo, pueden crear
problemas y tornar incomodo el proceso de comunicacion.

2.6.3.3 Lenguaje de signos: este se refiere al uso de signos que refuerzan el
proceso de comunicacion asi como al mal uso de ellos, lo cual puede
impedicr que el proceso se desarrolle adecuadamente debido a la
incomodidad o distraccion que ese mal uso pueda ocasionar.
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2.6.3.4 Lenguaje proxémico: referente al espacio vital que los seres humanos
necesitan para desarroflarse y como tal, importante en la docencia.
Segun la teoria pedagbgica convencional, se dice que los estudiantes
necesitan un metro cuadrado para estar coOmodos y el profesor ocho
metros cuadrados para desenvolverse con soltura y propiedad. Sin
embargo, esto no se cumple en los centros educativos debido a ia
sobrepoblacion, lo cual hace que los alumnos adquieran nuevas
nociones sobre su espacio vital. (Interiano, 1992)

2.6.4.1 Los Mediadores Didicticos

' 2.6.4.1.1 La clase magistral

Uno de los recursos didacticos que permanecera vigente por mas tiempo en
el sistema de educaciéon nacional, es la clase magistral. Se pueden distinguir
dos formas de clase magistral: “conferencia magistral y la explicacién de
ideas”; usando el lenguaje oral como medio, en ambos casos se trata de la
participacion del profesor frente a un grupo de estudiantes impartiendo un
punto de vista referente a alguna materia. En este sistema el profesor se
mantiene como emisor de un mensaje y los alumnos permanecen sentados
tomando nota; dicho sistema es ideal para la fijacion de nuevas ideas y
conceptos, ademas de que puede existir la retroalimentacién inmediata.

En la modalidad de conferencia magistral, el docente desempefia un papel
de conferencista que expone articulos previamente preparados y para ello
puede hacer uso de algin punto de referencia para dirigirse a los alumnos, por
ejemplo: un podium o estrado. Los alumnos tienen la oportunidad de obtener
respuestia -a las preguntas que plantean. Debido a la pasividad con que
permanecen los estudiantes el profesor debe usar recursos auxiliares como
carteles; manejar un tono de voz apropiado y ser dindmico. Esto evita la
perdida de atencidn y el aburrimiento.

La exposicion de ideas del profesor se centra en explicar algunos puntos
importantes que plante6 durante su exposicién, permite un mayor dinamismo
en el desarrollo del proceso educativo. En esta modalidad, el profesor tiene la
opcion de relacionarse con sus alumnos y propiciar un cfima de confianza y
amistad. (Interiano, 1992)

La clase magistral es el procedimiento por el cual el profesor, valiéndose de
todos los recursos de un lenguaje didactico adecuado, presenta a los alumnos
un tema nuevo, lo defiende, lo analiza y lo explica. Se propone conseguir que
los alumnos, en el breve espacio de una clase, adquieran la compresion inicial
indispensable para aprender el tema.




Esta modalidad puede tener varias utilidades; como medio de apoyo a ia
ensefianza, genera nueva informacién, puede ser un modelo a sequir, entre
otros.

En los procesos de comunicacion y educacién se pueden identificar tres
elementos que intervienen: insumo, producto y proceso o actividad de

L) mediacion. El insumo esta formado por la planificacion y la guia de accién a
. seguir, “el hecho mismo de existir un intermediario o moderador, transforma el
|- .- INSUMO para dar lugar a un producto”. (Ruiz, 1999. pp10)
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Los procesos de la evaluacion de televisidn educativa interesan tanto al
campo de la educacidbn como a la comunicacién; la educacidn es un proceso
comunicativo y como tal, conlieva aspectos pedagégicos. (Ruiz, 1999)

2.6.4.1.3 El documental educativo

Como cualquier otro recurso, los audiovisuales deben ser un instrumento
controlado por el ensefiante, con la finalidad de colaborar y facilitar los
objetivos de enseflar y, sobre todo, educar a los alumnos.
(www.ieev.uma.es/edutec97/edud7_c4/2-4-06.htm)

- Definiciones

m.._ A continuacidbn se definirdn vanos términos extraldos de
E “enciclopedia.ya.com” que engloba el documental educativo.

e Documental

Programa televisivo o cinematografico que presenta informaciones de
interés acerca de una determinada materia tomada de la realidad.

e Cine documental .

El cine documental refleja hechos y figuras aparentemente genuinos, en un
afan por documentar la realidad y sus mas variados avatares. No obstante, pese a
tal premlsa un analisis pormenorizado del género delata dos fimitaciones en las
que no siempre repara el espectador.
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Por un lado, la objetividad es un horizonte inalcanzable: siempre el director

i desliza su punto de vista a la hora de enfocar aquellos fenémenos de los cuales

. desea dejar constancia. Y por otro, conviene tener en cuenta que todo el cine es

. ..narratwo.,ﬁpor cuanto constituye una sucesion de hechos hilvanados mediante un
mtencuonado montaje.

El film que trabaja con hechos que han ocurrido, con materiales del pasado

;‘""‘"*" (matenal de archwo lugares y memoria) opera, en el presente, con esos

-
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el lugar antlguo es filmado hoy, y la encuesta realizada también hoy, plantea los
mismos problemas que el acontecimiento que estd sucediendo.
(catedras.fsoc.uba.ar/decarli/textos/Beceyro.htm) -

e Lenguaje documental

Sistema linglistico artificial utilizado para la representacion del contenido de
jos documentos y de las necesidades de informacion de los usuarios de los
sistemas de recuperacion de la informacién (bibliotecas, centros de
documentacion, etc.), y creado con el fin de que estos puedan acceder a los

recursos informativos del sistema de forma rapida y pertinente. Consta de un

vocabulario, una semantica y una sintaxis propia, que permiten un
funcionamiento parecido al del lenguaje natural, a semejanza de! cual ha sido

- ?‘1 creado por el hombre, con la ventaja de que carece de ambigiiedad y de que es
,_._...__, una simplificacion del mismo. E! vocabulario estd formado por unidades de

significado que reciben el nombre de descriptores.

e Educacion

Es el proceso por el cual le son transmitidos al individuo los conocimientos,
actitudes y valores que le permiten integrarse en la sociedad. Este proceso, que
se inicia en la familia, afecta tanto a los aspectos fisicos como a los emocionales
y morales, y se prolonga a lo largo de toda la existencia humana. “Es la accion
de desarrollar las facultades fisicas, intelectuales-y morales” (Pequeiio Larousse

[lustrado, 1968)

Es evidente qixe cada cultura o época histérica ha conferido a la educacion
el enfoque que imponian sus diferentes concepciones filoséficas, politicas y

religiosas.




e /Qué es el video educativo?

Desde una vision educativa, el video es un instrumento, entre muchos otros,
para ser usado como parte de una estrategia educativa que facilite el
. aprendizaje.

. Michel Cartier, en su documento "Un nuevo modelo de acceso al .

conoc:m:ento comenta que 80% de las sedales recibidas diariamente por una
. ; persona son percubldas en realidad por su sistema visual. Por lo tanto, un modelo

_______ 1 de aprendizaje en el que se pueda trabajar con imagenes facilitaria el proceso de
- induccidn de conocimiento. Lo mas importante que se venfico en la historia del
| . documental fue la revolucion tecnolégica que transcurrié en los afios 50 y 60, y
que consistié en la introduccion y utilizacidn de cdmaras y sonido sincronizado
portatiles. (www.uhu.es/cine.educacion/cineyeducacion/cinedocumental.htm)

e Caracteristicas principales del video educativo
Un video educativo tiene como caracteri§ticas principales:

e Funcidon empatica (el espectador se reconoce en las situaciones y se
involucra en ellas). _
.« Problematiza los contenidos (deja un espacio abierto a la critica).
it e Fortalece los conocimientos previos y favorece los aprendizajes
e significativos (es un recurso para el aprendizaje en tanto permite introducir,
profundizar o ampliar en una tematica especifica).

El video educativo tiene que ser, antes que todo, un “buen video®, mejor

que otros, inclusive; porque debe lograr captar toda la atencidn del receptor. Para

. ello se necesita ahondar en el dominio del lenguaje audiovisual y tener creatividad

t‘ . e imaginacién para dar forma a los contenidos que mantendran enganchada a la
| . audiencia, movilizando sus conocimientos, percepciones, sentimientos.

| :

| El video como produccidon simbélica conforma la relacidn entre lo
. imaginarno, lo emotivo, lo pasional y la autocritica, teniendo como objetivo lo

cotidiano, es decir, lo conocido, aquello que puede ser identificable.
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2.7 Barreras de comunicaciéon que afectan el proceso de ensefiaza-

aprendizaje
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2.7.1 La auto imagen distorsionada

- Todos manejan una imagen que no corresponde a la realidad en que se
vive. Es comin que en algunos casos el profesor se sienta superior a sus
alumnos; el prmero se concibe como el que ensefia y los alumnos los que

aprenden. Esto muchas veces hace que los profesores no sean percibidos como

seres humanos sino como seres extranos.

Asimismo, los estudiantes concebidos como los que aprenden tienen una
actitud pasiva que posteriormente cambia cuando reclaman mejores
condiciones de estudio. De esa manera cambian su actitud pasiva en activa
pero de forma desordenada y sin objetivos de accion.

2.7.2 El prejuicio

La primera impresidn que una persona tiene de algo o alguien, suele ser
prejuiciada y en muchas ocasiones los profesores tienen un prejuicio negativo
sobre los estudiantes y no se detienen a comprobar si eso es comrecto. La peor
actitud que un profesor puede tomar, es adoptar prejuicios acerca de sus

estudiantes. Es responsabilidad del docente comprobar si son veraces los

rumores sobre los estudiantes.

2.7.3 Los estereotipos

Generalmente los profesores tienden a clasificar a los estudiantes como
buenos, malos o regulares, y para ello se basan en estereotipos que la sociedad
ha dictado. El profesor debe cerciorarse que los parametros establecidos para la
evaluacion sean los cotrectos y evitar fundamentarse en estereotipos errados.

2.7.4 La generalizaciéon

il docente debe cuidarse de generalizar a los y las estudiantes, lo correcto
es particulanzar, ya que por naturaleza todos los humanos son diferentes y cada
uno actiaa diferente.

2.7.5 Falta de motivacién

Una clase que no motive a los alumnos a participar en el desarrollo de la
misma es dafiina y es dificil que pueda cumplir con su cometido. De modo que
el profesor debe utilizar los medios que pemitan hacer una clase dinamica e
interesante.
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Para ser eficaz, ain en el restringido ambito del aprendizaje, la clase
magistral depende de las siguientes condiciones:

Que los alumnos se interesen en el tema
Que presten atencion desde el principio
Que acomparie, con espiritu vivo y alerta, el hilo de su desarrollo

e La clase magistral nommailmente sigue estos pasos:

e Introduccidén con buena carga motivadora
o Desarrollo (esencialmente analitico y ordenado)
e Sintesis, conclusiones 0 aplicaciones concretas

e Fommas tipicas de las exposiciones didacticas

e Exegética o interrogativa: cuando se interpretan o comentan textos
clasicos o fuentes autorizadas de la ciencia.

e Historica: cuando se reconstruye un asunto, cuestién o problema,
desde su origen o evolucién hasta el estado en que se encuentra
actualmente.

¢ Analitica: cuando se entra en el analisis de los pormenores, divisiones
i y subdivisiones que componen el tema tratado.
_ o Descriptiva: cuando se describen y narran experiencias, fendmenos y
SUCesOos.

e Argumentativa o0 polémica: cuando se defiende o combate una tesis,

aduciendo argumentos favorables y refutando los argumentos
contraros.

e Caracteristicas de una buena exposicion didactica

o El perfecto dominio y conocimiento seguro de lo que es objeto de
exposicion.
e La exactitud y objetividad de los datos presentados.

e La discriminacion clara entre lo esencial y lo basico y lo accidental o
secundario. ‘

e La organizacion, es decir, la buena concatenacién de las partes y la
subordinacion de los elementos de cada parte.

La correccion, la claridad y la sobriedad de estilo.

e Las conclusiones, aplicaciones o remate definido.

Em e mmr k. N T R RN R R L R A TR A A R R R R R R B Tk AR R b b R R A PR T AR R Nk R R rd e bR e b e ke o m E b o R S e £ 8 N - B E B B R Nl m = mm o T LR - R A e i R B p R PP R e mm e e g mmmm e mmkkd A i b o b AR P - A PR AL LN




e Ventajas de la clase magistral

Es muy condensadora

Reduce el asunto a sus datos esenciales 0 basicos

Reparte la materia en dosis asimilables por los alumnos

Reinterpreta fa materia en términos simples, claros y accesibles -

Es por excelencia economica, y permite abarcar un maximo de materia

con un minimo de tiempo y de trabajo.

e Es utl en la fase introductoria del aprendizaje para definir -
fundamentalmente y organizar el campo de estudio de los alumnos.

e Es disciplina del razonamiento y del lenguaje de los alumnos, cuando

esta bien organizada.

® & & & o

o Desventajas de la clase magistral

¢ Depende del interés y la atencion de fos alumnos, lo que hace que su
eficiencia sea un tanto problematica.

¢ Mantiene a los alumnos en una actitud de receptividad pasiva, poco
favorable al aprendizaje autéentico, que es siempre dinamico y activo.

¢ Resulta fatigante y demasiado pesada cuando se emplea de forma
intensa y exclusiva, sin material intuitivo que la refuerce y la haga mas
concreta y comprensible.

¢ Su eficiencia se limita a la parte inicial del aprendizaje, pues no abarca
todo un proceso, asegura unicamente {a comprension inicial del asunto
tratado, es solo un proceso de introduccion al aprendizaje. A partir de
ahi se le debe sustituir por otros procedimientos didacticos que tomen
dinamica la actividad de los alumnos.

2.6.4.1.2. Television educativa

Se refiere al uso de la television como medio para exponer los objetivos,
planes y desarrollo de las materias en el plano educativo. Pero la television es
un componente mas del sistema educativo. Todos los actos educativos .
incluyendo la television son parte de un proceso de comunicacion.

En esta modalidad también tiene que haber un emisor conformado por el
productor del material educativo, que es parte de un sistema social que utiliza )
medios comunicativos para hacer llegar su mensaje a los receptores .
estudiantes. d

Todo este acto esta situado en un contexto determinado que influye en la d
intencionalidad del mensaje y como es recibido. “Se producen mensajes de
retro informacién entre casi todos los elementos del proceso, de manera que
este resulta una red continua mas bien que una cadena lineal".
(Ruiz, 1999. pp 9)
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2.7.6 El conocimiento superficial de la materia y la inexperiencia docente

Un escaso conocimiento del tema impartido puede ser una barmrera de
comunicacion en el proceso de enseflanza. Es necesario un certero
entrenamiento para ser eficiente; ademas, la experiencia que se adquiere con el
paso del tiempo, puede dotar del conocimiento requerido.

2.7.7 La evaluacion emotiva-subjetiva

e Al proceso de evaluacion generalmente se le da un tono emotivo, esto es

. algo que debe evitarse si se quiere tener un caracter de objetividad. Se necesita
que el proceso de evaluacion sea justificable, medible y cuantificable. En ningun
momento debe convertirse en un medio de venganza o premio para un
estudiante ya que su objetivo final es medir el nivel de conocimiento que este ha
adquirido.

2.7.8 Los criterios y sistemas evaluativos distintos a los objetivos del
curso

Esta barrera se constituye porque los sistemas evaluativos no guardan
ninguna relacidon con los objetivos y el contenido del curso.

2.7.9 La evaluacién no planificada, asistematica y ocasional
o En algunos casos se evalian partes del curso que no tienen mayor

importancia y en forma desordenada, esto causa desconfianza en el profesor y
enojo contra la institucion. (Interiano, 1992)
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3. MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn para el desarrolio de este estudio es el “descriptivo
cualitativo”™. Se describen las caracteristicas, ventajas y limitaciones tanto del
documental educativo como de la clase magistral, ademas, la recepcién de los
estudiantes fanto en la clase magistral como en el documental educativo.

3.2 Objetivo
3.2.1 Objetivo general

e Describir las caracteristicas de la clase magistral y del
documental educativo.

3.2.2 Objetivos especificos

e Describir los tipos de comunicacion que se dan en el
documental educativo y en {a clase magistral.

o Describir las ventajas y desventajas de la clase magistral y el
documental educativo.

e l|dentificar el tipo de sistema educativo al que pertenece la
clase magistral y et documental educativo.

3.3 Técnica

Se realizd una investigacion bibliografica y documental basada en libros,
folletos, revistas e Internet. Asimismo, se llevé a cabo una observacion directa
para identificar las caracteristicas del documental educativo y de la clase
magistral.

3.4 Instrumento

Guia de observacidn con cuarenta y tres items.
3.5 Poblacién

La poblacion objeto de estudio la constituyeron todos los estudiantes de la
Escuela Oficial Urbana para Varones No.1 de San Cristdbal Verapaz, “René
Alberto Cardoza Barahona”. Esta es una de las escuelas con mayor cantidad
de alumnos inscritos (555 alumnos en total) y una de las mas importantes en el
municipio de San Cristdébal Alta Verapaz.
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3.6 Muestra

l.a muestra intencional estuvo constituida por los alumnos de cuarto
primaria de la Escuela Oficial Urbana para Varones No.1 de San Cristobal
Verapaz “René Alberto Cardoza Barahona”, que suman 36 alumnos
comprendidos entre las edades de 9 a 14 afos.

3.7 Procedimiento
A los alumnos: se les expuso un tema por medio de la television, tiempo

durante el cual se realizé la observacion directa; de la misma forma la maestra

de grado explicO un tema para que sus alumnos fueran observados durante
ese tiempo.
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4 MARCO OPERATWO
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Analisis y Descripcion de Resultados
Clase magistral
Las caracteristicas observadas son las siguientes:

: i e En la clase magistral intervienen emisor y receptores formados
respectivamente por el profesor y los alumnos. En ciertos momentos de la
clase, el profesor se convierte en receptor de las opiniones que sus
alumnos emiten sobre el contenido de la clase.

i .« Durante el desarrollo de la clase si existe una retroalimentaciéon inmediata,
, que se da a través del intercambio de opiniones sobre el tema de clase.

e Se desarrolla una fuerza propulsora generada por el contenido del mensaje
emitido por el profesor, y la fuerza inducida es la respuesta generada por
los alumnos a causa del mensaje emitido.

o En la clase se encontrd una relacion negativa uno yuxta a otro, porque al

resolver los ejercicios de clase se forman ciertos grupos de trabajo aislados,

N en [os cuales intercambian conocimientos y se ayudan a resolver el
oo ejercicio. |

o El profesor hacia los alumnos desarrolla una relaciéon positiva uno hacia otro
porque el interés se centra en que los alumnos aprendan.

e Durante el desarrollo de la clase el profesor usa la expresiéon oral y escrita
para comunicarse; suele utilizar un lenguaje generalizado y comprensible
para sus alumnos, se expresa con un tono de voz aproplado y tiende a
redundar en sus expresiones para reafimaries el mensaje.

e El tipo de educacion que se desarrolla en la clase magistral es “pasiva
tradicional” porque el profesor se encuentra ante un grupo mayor de veinte
alumnos y usa la comunicacidn oral para transmitir su mensaje. Excepto
que en este caso se observd que si hay retroalimentacion inmediata en el
desarrolio de la clase.

Seprsrah gy

e o El profesor utiliza el pizarrén y carteles como auxiliares graficos.
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Ventajas

e Se expresa con datos sencillos y basicos para que el estudiante asimile
mejor |1a informacion.

o Distribuye equitativamente el tiempo que destina para impartir cada materia.

¢ Fomenta el razonamiento de los alumnos mediante la formulacion de
preguntas y {a realizacidn de ejercicios durante el desarroflo de {a clase.

e Utiliza recursos econdmicos (de bajo costo) para apoyar la ensefianza.
Desventajas

e El alumno presenta un interés condicionado hacia la clase, ya que por si
mismo se interesa en otros asuntos.

o Los alumnos presentan una actitud pasiva durante el dictado. Se observa lo

contrano durante los ejercicios y preguntas en cuyo lapso la clase se torna
interactiva.

¢ Los materiales auxiliares utilizados son escasos pues se limitan a carteles y
el pizarrén.

3

Analisis

Los elementos observados durante la clase magistral demuestran que en
ella hay comunicacién interpersonal, porque se pueden identificar los elementos
basicos del proceso: emisor, receptor, mensaje y retroalimentacién. Este tipo de
comunicacion se refuerza por la utilizacion de un tono de voz adecuado, lenguaje
general, comprensible y conocimiento del tema.

Se utiliza el auxilio de elementos graficos como el pizarrén y carteles. Las
fuerzas generadas son propulsoras generadas por el mensaje y el contenido que
el maestro dicta, y las fuerzas inducidas son las respuestas al mensaje emitido.

Generalmente al resolver los ejercicios en clase, los alumnos forman
pequenos grupos, fos cuales por lo regular los integran por afinidad de caracteres.

A esto se le llama relacion negativa uno yuxta a otro, y la relacion que muestra el

profesor hacia los alumnos se denomina positiva uno hacia otro pues el (nico
interés que él manifiesta es que aprendan la leccién.
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Por sus elementos, la clase se identifica con el tipo de comunicacion
llamada pasiva tradicional porque el profesor se encuentra ante un grupo

mayor de veinte alumnos y utiliza {a comunicacién oral para hacer llegar su

mensaje. Excepto que en este caso se observd que si hay retroalimentacion
inmediata en el desarrollo de la clase.

Como ventajas de esta clase se puede mencionar que el profesor se
expresa por medio de datos sencillos para que el alumno comprenda, destina
igual cantidad de tiempo para impartir cada materia, utiliza recursos
econdmicos y al alcance de todos, y ademas, mediante los ejercicios
desarrollados en clase fomenta el razonamiento de los alumnos.

~ Las desventajas que se identifican son las siguientes: el interés de los
alumnos hacia la clase es condicionado, ya que por sf mismos se distraen en
otros asuntos; los recursos auxiliares que utiliza el profesor, son limitados pues
unicamente emplea el pizarén y algunos carteles; ademas, los alumnos
presentan una actitud pasiva durante el tiempo que se realiza el dictado.

27




FEY R L LR, SRR TR L T LYY e rrr e Py IR R PN TN ]

-I-H-|~|- i ek i vl s bk At b Py TN A AN AN s J LAY A

wad PP ek PP Rk h B el ol kR e !IH
i '
-
L]
[TITITY )]

Documental educativo

i

Ventajas

Las caracteristicas identificadas en el documental educativo son las siguientes:

En esta modalidad interviene un grupo de receptores y un emisor que es
un medio de comunicactdn masivo {televisor).

Las fuerzas propulsoras en este caso son generadas por el televisor y
mediante el contenido del documental; las fuerzas inducidas son
generadas por las respuestas de los alumnos al contenido del
documental.

En el documentali educativo se encuentra una relacién positiva
denominada wno con ofro porque tanto emisor como receptor son
anénimos, los une simplemente el interés de dar a conocer y recibir un
tema de estudio; después de fa clase ambos permanecen andnimos.

Entre los alumnos se produce la relacibn negativa uno yuxta a otro
porque en la discusién del tema se forman grupos aislados.

El tipo de manifestacidn que se da es oral. En ciertos pasajes del
documental se usa un lenguaje general, pero puede emplear un
lenguaje especializado e innovador.

El documental educativo encaja en la educacion anénima porque hay un
individuo que se expresa a través de un medio masivo, es un recurso
proveniente del Estado, la discusion del tema se da entre alumnos
guiados por un tutor que tiene el rol de animador.

Utiliza auxiliares audiovisuales en Ia ensefianza.

o Los mensajes son captados por medio de dos sentidos: vista y oido.

e Porlo general usa un lenguaje comprensible y claro.
e Fomenta el razonamiento de los alumnos mediante la discusion del tema.

e Los alumnos mantienen una actitud pasiva durante la proyeccion del
material, pero a la vez, muestran interés en el tema.

» Utiliza material auxiliar innovador, como televisor y video grabadora.




Desventajas

e El tiempo destinado para cada materia depende del documental utilizado,
por lo tanto puede vanar.

e Los recursos que se utilizan son inaccesibles para un gran nimero de
miembros de la comunidad estudiantil.

- o Generalmente no es una clase activa porque la discusion del tema se
realiza al finalizar la proyeccion del documental.

¢ Limita la comunicacion interpersonal.

o Requiere del reforzamiento de la comunicacién interpersonal para lograr un
objetivo de aprendizaje.

- Anélisis

En el documental educativo se produce la comunicacion televisiva, porque
, el mensaje se difunde a través de este medio masivo de comunicacién con el
. apoyo de una videograbadora. Las fuerzas propulsoras son generadas a través
del contenido del documental transmitido y las fuerzas inducidas se dan al finalizar
i i |a presentacion del material con los comentarios emitidos por los alumnos.
La relacién que ocurre en esta modalidad se denomina uno con ofro porque
i tanto emisor como receptores son anénimos y permanecen asf; el (nico vinculo
. entre ellos es el interés de ensefiar y aprender. Entre los alumnos se produce la
. relacion conocida como negativa uno yuxta a otro, la cual surge al momento de
discutir el tema, pues para ello forman grupos aislados.

Se encontrd el tipo de manifestacién oral, con uso de un lenguaje general y
comprensible. Pero, dependiendo del documental, puede ser innovador vy
especializado. El tipo.de educacion al que pertenece es lamada an6nima porgque

. el emisor se expresa a trav€s de un medio masivo de comunicacién, es un
. instrumento proveniente del Estado y a discusion del tema se produce al ﬁnallzar
el documental, guiada por un tutor o animador.

Las ventajas de esta modalidad consisten en utilizar un lenguaje
-~ comprensible y claro, fomentar el razonamiento de los alumnos mediante la
-+ discusion del tema, lograr que los alumnos mantengan el interés en la clase y

. utilizar medios auxiliares innovadores. Las limitaciones estriban en usar recursos

. auxiliares de alto precio, en ofrecer una clase pasiva (los alumnos se sientan a

observar la reproduccién del matenal), en emplear diferente cantidad de tiempo
para cada materna y sobre todo en restringir la comunicacion interpersonal.

-
LR LI R L e T T N L L A N e L L LR R TP R E Ty L N R L IR R E R L R LRI b Rl ke R el e i LR L e R DL L L L L Ll L L L AR EE T L LA IR T T LTS SRy TN LR R LY Ny iy ey e L LR g ey L L A R L R P T R DL L L R L LR T L L PR i b Bk
"




Conclusiones

-

e El documental educativo desarrolia la comunicacion televisiva.

e En laclase magistral se produce la comunicacién interpersonal.
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~— o El documental educativo representa un material auxiliar innovador que
. L ofrece ventajas como el uso de un lenguaje claro y comprensible; ademas,

; fomenta el razonamiento de los alumnos y mantiene el interés de estos en
la clase.

o El documental educativo posee ciertas desventajas como la variabilidad de
tiempo que se destina para cada materia, es un recurso caro, inaccesible
para un considerable nimero de alumnos, no emplea una modalidad activa
de docencia y limita la comunicacién interpersonal.

e La clase magistral tiene ventajas como expresarse con datos sencillos y
basicos, el tiempo que destina para cada materia es equitativo, fomenta el
razonamiento de los alumnos, usa recursos al alcance de estos y permite la
interactividad al momento de resolver ejercicios y dudas.

L o L

.. 1 e Las desventajas de la clase magistral son las siguientes: el alumno
i presenta un interes condicionado a la clase, los matenales auxiliares son
Gnicamente el pizarrén y carteles.

e E! tipo de educacion que proporciona la clase magistral es “pasiva
tradicional’.

« El tipo de educacién que brinda el documental educativo es “anénima”.

e El documental educativo requiere del reforzamiento de la comunicacion
interpersonal para lograr un objetivo de aprendizaje.
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Recomendaciones

e El documental educativo debe ser utilizado como apoyo a la clase magistral
para poder aprovechar sus ventajas.

. o Los matenales auxiliares utilizados en una clase magistral deben ser

) innovadores para aumentar el interés de los alumnos hacia la clase.

__ . 7 e El documental educativo deberia desarrollar una temética en la cual se
fomente la comunicacion interpersonal y {a participacion del alumno.

EakagagepriH e by F 1

o El documental educativo debe reforzar sus mensajes mediante una
comunicacion interpersonal.
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Guia de Observacién :

. Comunicacién Interpersonal:

. 1. ¢lntervienen dos personas? Sl NO_

. 2. §Existe retroalimentacién inmediata? S  NO

. 3. ¢Existen fuerzas impulsoras? SI. NO

............. 4. ¢ Existe fuerzas inducidas? St NO

1 5. ¢Existe empatia? SI___ NO___

6. ¢Existe relacién positiva uno con otro? Si. NO

7. ¢ Existe relacién positiva uno hacia el otro? S NO_

8. ¢Existe relacion positiva uno para otro? Si._ NO_

9. ¢ Existe relaciébn negativa uno yuxta a otro? S NO_

10. ¢Existe relacidn negativa uno contra otro? St NO_

11. ¢Existe relacidén negativa uno alejado de otro? S  NO

Enfoque Verbal:

12. ¢ Existe manifestacion oral? Sl NO__

13. ¢ Existe manifestacion escrita? S NO__

14. ; Utiliza lenguaje generai? SI__ NO___

15, ¢ Utiliza lenguaje especializado? Sl NO__

~i-1 16. ¢ Utiliza lenguaje innovador? S NO___

.+ 17. ¢ Redunda en sus expresiones? S NO_

18. ¢ Utiliza buen tono de voz? S NO__

' 19. ¢ Tiene seguridad del tema? S NO__

20. ¢ Existe entropia? St NO__
Educacion Pasiva Tradicional:

21. ¢ Existe comunicaciéon oral? SI_ NO__

22. i Hay mas de 20 alumnos en clase? S| NO__

23. ¢ hay retroalimentacion inmediata? S NO_

Educacidén Andnima:

24. ; Hay un individuo que se expresa porradioo T.V.? SI___ NO

25. ¢ Utiliza medios masivos? Sl NO__

26. ; Proviene del estado? S NO
n 27. ¢ Los individuos son productores y consumidores?  SI__ NO___
: 28. ¢ La integracion del tema es entre alumnos? .Sl NO
29. ¢ La.integracion:no es dirigida? St NO

30. ¢Es auxmada por un animador? St NO
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Auxiliares Educativos de la Ensefianza:

31. Audiovisuales S NO_
32. Audiovisuales no proyectados S NO
33. i Proviene del estado? SI._ NO__

Auxiliares Graficos:

34. Pizarra SI. . NO
1 39. Cuadros, recortes, carteles SI__ NO__
Ventajas:
36. 4 Se expresa con datos esenciales 0 basicos? S NO_
37. i Se reparten matenas por partes iguales? - Sl NO__
38. ¢ Fomenta el razonamiento de los alumnos? S NO__
39. jUsa recursos econdmicos? SI_ NO__
Limttaciones:
. 40. g Los alumnos se interesan? SI___ NO___
. 41 ¢los alumnos mantienen actitud pasiva? St NO___
. 42, 4 Utiliza material auxiliar? Si___ NO___
i 43, ¢Es dinamica? - St___ NO___
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