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RESUMEN

Importancia del Uso de Medios Audiovisuales en el Proceso de

Busqueda y Reencuentro, de Familiares de Nifiez Desaparecida por

el Conflicto Armado Interno en Guatemala.
ivonne Ninoshka Lou
San Carlos de Guatemala.

;De qué manera el avance del proceso de busqueda y
reencuentro de nifiez desaparecida depende del uso de

técnicas v herramientas comunicacionales?

l.a comunicacion es un eje transversal de todas las ciencias,
puesto que dependen de herramientas y metodologias
comunicacionales, para realizar con €xito diversos tipos de
investigaciones en las respuestas a los cuestionamientos que
el humano se hace para la resolucion de cualquer
problematica social. Sin la comunicacion no se podria conocer

los intereses, actitudes y valores de los demas.




INTRODUCCION

En Guatemala, la guerra interna desplazé a miles de poblacion lejos de sus hogares.
Viola;:;idﬁes a lﬁs- méas elementales derechos humanos como; el derecho a la vida, la
privacién de libertad de locomocion, de expresion; fueron practicas contrainsurgente
utilizadas por el ejército en contra de poblacion civil. En 34 afios 10 meses que duré el
conflicto, la nifiez fue la més afectada, ya que muchos fueron objeto de desaparicion
forzada; murieron de hambre, frio; otros fueron capturados por el ejército y dados en
adopcion, en otros casos nifios y nifias comprendidos entre los 13 afios se incorporaron a la

lucha armada guerrillera.

Por mucho tiempo se pensé que todos los nifios y nifias, en su mayoria indigenas, habian
muertb, no fue hasta que en los informes “Guatemala Nunca Mas”, del Proyecto
Interdiocesano de Recuperacion de la Memoria Histérica ~-REMHI-, “Guatemala Memorias
del Silencio”; de la Comision para el Esclarecimiento Histérico -CEH —, y “Hasta
Encontrarte”, de la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de¢ Guatemala
~ODHAG -, se visibilizan estas atrocidades cometidas en contra de la nifiez guatemalteca.
Es asi como en €l afio 2001, se inicia la labor de busqueda de nifiez desaparecida por el

‘conflicto armado interno en Guatemala.
Enfrentar esta titAnica labor de busqueda, es motive de estudio, puesto que no existen

manuales que pueden dar una base para la investigacion de estos casos. Todo se ha ido

construyendo en la practica, con sustanciales limitantes politicas, geograficas, lingiiisticas,

14
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financieras y temporales. Poco a poco, se han ideado y fortalecido nuevas metodologias de
busqueda, en donde los medios audiovisuales como el uso de audio casetes y registros
fotograficos de familiares de Nifiez Desaparecida por ¢l conflicto armado interno, han sido -

fundamentales en el proceso.

Esta investigacion en su inicio plantea los componentes tedricos, que fueron tomados en
cuenta, tal el caso de: Planteamiento y definicién del problema, objetivos generales y

especificos, asi como, la metodologia que se aplicé en dicha investigacion.

El primer capitulo, presenta un breve esbozo sobre la historia del conflicto armado interno,
proceso de paz y la realidad guatemalteca pos contlicto. Posteriormente, se expone la

conceptualizacion que fue base para la comprension de los diferentes momentos relevantes

en la historia de Guatemala, para luego entrar en materia y conocer los aspectos de interes

de las familias de nifiez desaparecida.

Entre los aspectos de interes es necesario abordar la situacion psicosocial, que darda un
marco general de como las familias de nifiez, y la nifiez desaparecida fueron atectadas en
lo psicolodgico, social y econdmico. En este sentido, el segundo capitulo aborda la pérdida
de identidad y con ello la ruptura del tejido social. Se da a conocer los esfuerzos. que
diversas organizaciones de derechos humanos realizan en ¢l proceso de reconstruccion del

tejido sociall.

' Tt tejido social esta constituido por distintos elementos tales como €l desarrolio local, la participacion, organizacion, ciudadania,
democracia, cultura y capital social que incluve a su vez varios elementos como la vida cotidiana, representaciones de mundo, relaciones
cotidianas, autonomia y autodeterminacion. En una situacion de conflicto este se fragmenta, por lo tanto, es necesario adoptar medidas
activas que ayuden a mejorar Ia situacion de las vichimas, mifigar el dafio y proporcionar un resarcimiento econdmico y moral.
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El capitulo tercero aborda la metodologia para la toma de testimonio, el cual comprende: el

valor del testimonio, la actitud del entrevistador/a, la conduccion de la entrevista,
situaciones dificiles que puedan presentarse en la entrevista y la escucha activa, puesto que
el testimonio de las victimas, se ha constituido como punto clave para la reconstruccion del

tejido social.

Los reencuentros son vistos por la Comision para el Esclarecimiento Historico y las
organizaciones de derechos humanos, como acciones para la dignificacién de las victimas,
por ello, el capitulo cuarto aborda: los pasos a seguir en la investigacion de busqueda y
reencuentro de nifiez desaparecida, la importancia de los medios audiovisuales, la
metodologia aplicada en el uso de los audiovisuales y posteriormente, se presentan 3 casos
paradigmaticos, de 10 investigados para efecto de este estudio. Se plantea como por medio
de la fotografia y los audio casetes, las organizaciones ha cimentado la credibilidad de las
investigaciones ante los familiares y personas localizadas. Por otro lado, se busca explicar
como estos medios audiovisuales conllevan efectos psicosociales positivos en la
preparacion de los Reencuentro de familiares de nifiez desaparecida. Para concluir este
capitulo, se presentan estadisticas de casos de nifiez desaparecida y reencuentros realizados

por organizaciones de derechos humanos.

En la altima parte de esta investigacion se exponen las conclusiones y recomendaciones
que fueron realizadas, tomando en consideracidén que pueden ser un punto de referencia

para los comunicadores que se adentren en el tema de investigacion social.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco del conflicto armado que azoté Guatemala, se dieron horrendas y numerosas
violaciones a los Derechos Humanos. Sin embargo, poco se ha hecho para esclarecer los
hechos y reparar en la medida de las posibilidades, el dafio ocasionado a victimas y

familiares de las victimas.

En la década de los noventa la situacion politica cambid, vy los procesos de pacificacion se
iogxaron en Nicaragua, El Salvador y Guatemala. A raiz de ésto, se conocteron las cifras y
repercusiones de la violencia que se vivié durante el conflicto armado guatemalteco. Asi, la
Comisi6n para el Esclarecimiento Historico -CEH-, sefiala “el 18% del total de violaciones
de los derechos humanos (contra victimas de edad conocida) fueron comet: das gor_zt_l_'a nifios

4,249 de 23,313. Esto significa que al menos una de cada cinco victimas era un menor. Del

total de victimas con edad conocida, los nifios conforman el 20% de las personas muertas

por ejecucidn arbitraria; el 14% de victimas de torturas, tratos crueles, mhumanos y
degradantes; el 11% de victimas de desaparicién forzada; el 60% de los muertos por
desplazamiento forzado; el 16% de los privados de la libertad; y €l 27% de los violados

sexualmente™.

? Guatemala: Memoria del Silencio. Comisién para el Esclarecimiento Histérico, capftulo segundo, parte 11, pag. 57.
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[Fuente: Comisién para el Esclarecimiento Histérico.”

No obstante, v pese a la clasificacion estadistica de los horrores que dejé el conflicto,

existen ain realidades desconocidas, tales como: niflos y nifias que fueron separados de sus

familias después de haber presenciado actos de extrema crueldad en contra de sus seres

queridos; extraviados durante desplazamientos forzados; o dejados al cuidado de personas e

mstituciones con las que luego de un tiempo les dieron en adopcidén. Nifios y mifias, en
suma, privados de sus derechos fundamerntales para su 6ptimo desarrollo: los derechos a la

identidad, el nombre v a tener una familia y no ser separados de ella por causa de

injerencias ilicitas.

* Guatemala: Memoria del Silencia. Comision para ¢l Esclarecimicnto Histérico, Capitulo 2, Parte 2, pag. 59.
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En febrero de 1999, la CEH determiné que durante el conflicto armado que se vivié en
Guatemala, “la separacion de los nifios de sus familias fue generalizada™ y que esto
ocasion® “una gran cantidad de situaciones irremediables para ellos al serles negadas sus
identidades, procedencias ¢tnicas y origenes familiares, en violacion a los derechos

"> Asimismo establecié que dada su vulnerabilidad, los nifios y

fundamentales de los nifios
niflas “experimentaron un giro extraordinario que los marc6 tanto en su temprana edad
como en su vida adulta. Su indefensién hizo también que la nifiez fuera afectada de forma
diferente respecto a otros sectores de la poblacion, significativamente los que se hallaban en

la etapa de la primera infancia y que en ¢l momento de los hechos dependian por completo

de sus progenitores™.

La CEH concluyd “la nifiez fue profundamente afectada por la violencia ejercida por el
Estado durante el periodo del enfrentamiento armado interno, por lo tanto la
responsabilidad de éste en las violaciones de los derechos humanos de la nifiez es
includible. Es de responsabilidad del Estado no sélo la falta de proteccion (...) sino la
vulneraciéon que €l Estado realizd directamente. Asimismo, es de responsabilidad del
Estado la falta de investigacién, juicio y sancidon de los responsables directos de las
violaciones, y la reparacién de las victimas”’'. Dentro de las medidas de reparacién

propuestas, 1a CEH solicitoé “que el gobierno promueva con urgencia actividades orientadas

* CEH. Memoria del Sitencio. Capitulo 11, volumen IH, parrafo 179, febrero de 1999
* Op.cit., parrafo 180
® Op.cil., parrafo 518
T Op.cit., pirrafo 193
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a Ja basqueda de nifios desaparecidos™, pese a estas recomendaciones el Estado

auatemalteco, ha mostrado su desinteres en el tema.

A partir de la necesidad de tomar acciones tendientes a la reconstruccion del tejido social,
asi como ¢l evidente desinterés estatal, la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado
de Guatemala ~ODHAG-, conjuntamente con la Fundacion Stiftung Kinderdorf Pestalozzy
—SKYP- de Suiza y con PRO-BUSQUEDA del Salvador, inicia un proceso de biisqueda y
reencuentro de niflez desparecida durante la guerra’ para ello, la ODHAG, realiza un
informe que 1dentifica casos de nifios y nifias desaparecidos, en donde se caracteriza la

problematica de estos casos.

En la actualidad, en Guatemala existen cuatro organizaciones no gubernamentales que han
trabajado en la bisqueda de Nifiez Desaparecida por el conflicto armado interno, sin apoyo
de las autoridades correspondientes v con financiamiento extranjero. Dicho trabajo de
busqueda ha tenido como base inicial la experiencia de PRO-BUSQUEDA, institucion
salvadorefia, que ha venido realizando su esfuerzo a partir del afio 1994, 6 afios antes de
iniciar en Guatemala. Las caracteristicas propias de cada pais, han forzado a las
orgamzaciones de derechos humanos guatemaltecas a implementar metodologias que
aporten efectivamente a la buasqueda de los ahora jovenes que fueron despojados de su
familia, familia que vive a pesar de va hace 23 afios de lo sucedido, con la zozobra e

incertidumbre de la suerte que corrié su familiar desaparecido.

* Recamendaciones CEH, Numera 24, pagina 55.
Y Hasta Encontrarle Nifiez Desaparecida por el Conflicto Armado Interno en Guatemala, pag. |5
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Desarrollar un proceso de intervencion con victimas del conflicto armado, no ha sido una
labor facil, por el contrario la complejidad del fen(%}meno ha requerido esfuerzos que
permiten precisar los principios centrales para tratar esta problematica y a los actores que se
involucran en ella. En este sentido, la comunicacion es entendida como un recurso de
fortalecimiento psicoldgico que ocupa un lugar clave en el proceso de busqueda y

reencuentro.

De acuerdo a lo anterior, es necesarjo plantearse ;de qué manera el avance del proceso de
busqueda y reencuentro de nifiez desaparecida depende del uso de técnicas y herramientas

comunicacionales?

1.1. Objeto de Estudio
La busqueda y Reencuentro de Nifiez Desaparecida a consecuencia del conflicto
armado interno en Guatemala, forma parte del proceso del cumplimiento de las
Recomendaciones que hiciera la CEH, en tomo a Reconciliacién social guatemalteca.
La conformacién de metodologias para la investigacién de estos ¢asos, ha tenido base
inicial en la experiencia de PRO-BUSQUEDA, a pesar de ello, las caracteristicas
politicas, economica, culturales y geograficas han forzado a crear metodologias
apropiadas que, conllevan a la utilizacién de medios audiovisuales como los audio
casetes y fotografias, a modo de instrumento de basqueda y Reencuentro. Esto ha
jugado un papel importante tanto en la investigacién de casos, en el enlace entre
familias que buscan y familias ya localizadas,, asi como, de credibilidad de los

denunciantes hacia las instituciones que trabajan esta tematica.

21




1.2,

Alcances

Los reencuentros de nifiez desparecida en la actualidad se estan llevando a cabo. Se
pretende estudiar aquellos casos que en la investigacion han sido solucionados a través
del uso de fotografias y audio casetes por parte del Equipo de Nifiez Desaparecida de
la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala y aquellos que estan

en proceso de reencuentro, para el afio 2005.

Limitacién
Geografica
El informe “Guatemala: Nunca Mas” del RIEMHI afirma que, durante el periodo clave
1980 — 1983 donde el Ejército dirigi()‘ sus mas grandes ofensivas fueron: el area Ixil
(Nebaj, Costal y Chapul); el area del Ixcan (Playa Grande); el sur de Quiche, el
altiplano Noroccidental y las Verapaces. De hecho ésas son areas que segun

indicadores sociales del PNUD son consideradas como las de mayor exclusion social.
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ESCUSLA CLENCIAS DE A COMUNI ACION

BIBLIOTECA

Para efectos de esta investigacion se tomaran las dos areas geogréficas que fueron

-

mavormente afectadas, estas.son:

Aldea Salacuim, municipio de Coban

La aldea Salacuim forma parte del municipio de Coban, departamento de Alta
- Verapaz. Salacuim limita: al Norte con Playa Grande Ixcan, departamento de El
Quiché, al Este con los municipios de Coban y Chisec del departamento de Alta
Verapaz.
-&‘-’#355- f":'l: =

La distancia de la ciudad capital Guatemala a ]a aldea Salacuin Coban Alta Verapaz,

es de 300 kildometros, de los cuales 200 Kiléﬁlﬁi‘ﬁS estan asfailtados y 100

Kilometros son de terraceria.
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Ixcan departamenio del Quiche.
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El municipio de Ixcan forma parte del departamento de Quiché, localizado en la
parte Nor-Occidental de la cabecera departamental y al Norte de la ciudad de
Guatemala con una extension territorial de 1575 Kilémetros?, que representa el

18.31% de 1a extension departamental (8,600Kilémetros?).

Sus limites son: al Norte con la frontera de México, al Este con los municipios de
Coban y Chisec del departamento de Alta Verapaz, al Oeste con el municipio de
Santa Cruz Barillas del departamento de Huchuetenango y al Sur con los municipios

de Chajul y San Miguel Uspantan del departamento de Quiché.
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La distancia de la ciudad capital Guatemala a la cabecera del municipio es de 374

Kilémetros via Coban, Chisec, de los cuales 297 Kildmetros son .asfaltados y 77
Kilémetros son de terraceria; existiendo una ruta alterna que tiene 350 Kilémetros
de la ciundad de Guatemala a Playa Grande cabecera municipal de Ixcéan, via finca

Cubilhuitz, aldea Salacuin Coban Alta Verapaz, de los cuales 272 Kilometros estan

asfaltados v 78 Kilometros son de terraceria.
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Estado de Meéxico, situado en la parte oriental-de Ja peninsula de Yucatan, con
capital en Chetumal. Limita por el norte con ¢l golfo de México y el estado de
Yucatan, al este con el mar Caribe, al sur con Belice v Guatemala v al oeste con los

estados de Campeche y Yucatan. Cuenta con una superticie de 50.212 kilometros®.
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Cuenta con 8 municipios, estos son: Benito Judrez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto,
Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro Céardenas, Othon P. Blanco y Solidandad.
Temporal

Se estudiara aquellos casos de Nifiez Desaparecida ocurnidos en los afios de 1981 a
1982, que estan en proceso de reencuentro y aquellos que han sido reencontrados a

través de un proceso de busqueda.

Poblacionales

El informe “Guatemala: Nunca Mé4s” del REMHI afirma qﬁe, durante el periodo
clave 1980-1983, las zonas donde el ejército dirigié sus mas grandes ofensivas
fueron: el 4rea Ixil (Nebaj, Cotzal y Chajul); el area del Ixcan (Playa Grande); el sur
de Quiché, el altiplano Nor-occidental y las Verapaces, los dafios y pérdidas que
ocasiond la guerra a millones de guatemaltecos fueron extémadém¢nte grande, por
tal razén y por la magnitud del conflicto, que no unicamente aféi:té una regién y por

las caracteristicas geograficas del pais, este estudio se limifa a investigar tres

regiones, considerando el mayor mimero de reencuentros que ha realizado la
ODHAG. Los casos denunciados y resueltos de las comunidades de Refugiados
guatemaltecos en Quintana Roo México, que estdn intimamente relacionados con

aquellos casos resueltos en las dreas de Ixcan y de Salacuim, Coban Alta Verapaz.

Institucionales

e Proyecto Nifiez Desaparecida por el Conflicto Armado Interno en Guatemala,

Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, ODHAG.
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e Proyecto Interdiocesano de Recppgraciér_l de la Memoria Historica -REMHI-, de
la Oficina de Derechos H_umands del Arzobispado de Guatemala.
o Comisién N.écibnal de Busqueda de Nifiez De;saparecid.a por ¢l Conflicto
| Armado Interno en Guatetﬁala, CNBND.
» ;Doénde Eétén loé ﬁifios y las Niﬁa:.;.?
¢ (Casa Alianza Gualeﬁlala
e [igade .Higiene Mental.

e Procuraduria de Derechos Humanos de Guatemala.

1.3. Importancia de la investigacién

Importancia del tema para ser investigado.

El proceso de Reencuentro de familiares de Nifiez Desaparecida exige un esfuerm de
las personas para reconocer 2 la(s) persona(s) con quien(es) se reencuentra, ya que las
imégenes guardadas en la memoria difieren (segﬁn el nimero de afios que han pasado)
de las imagenes que se les presentan al momento del 1'eencu.entr010. Es entonces que
las imagenes actuales como fotografias, es el inicio al proceso de la aceptaciég de la
realidad. Por otro lado, la audicion de la voz de ﬁn familiaf perdido durante mas de 23
afios, realirma la jocalizacion del mismo, en .fanto gue el miedo y la desconfianza
persisten, en las personas que fueron expuestas a una situgcién traumatica, como la

guetra interna.

°E1 término “iméagenes™ no solo hace referencia a las imagenes visuales, sino a la imagen global de Ja(s) persona(s), que
entre otras cosas incluirfa: edad, ocupacion, vestimenta, lengua, estado civil, plan de vida, ete.
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Importancia que tiene la investigaciéon para la Ciencia de la Comunicacion.

La comunicacion es y sera siempre tan importante para los seres humanos, sin ella no
sabriamos los intereses, actitudes y valores de .los demas. Tal como lo menciona
Gallardo Cano (1998): “La comunicacion humana es un proceso complejo que, a su
vez, esta constituida por infinidad de procesos que tienen lugar entre las personas, los
orupos, las naciones, etc., todas las formas en que se realiza un cambio de ideas, de
comportamiento, en tanto estas se comparten. El objeto de estudio cientiﬁco de la
comunicacion sera, por consiguiente, comprender y explicar todos aquellos procesos

de indole comunicativa que tienen lugar en la sociedad”.

Esta investigacion aportara elementos innovadores el cuanto al uso de herramientas
comunicacionales en el proceso de busqueda y reencuentro de familiares de nifiez
desaparecida, o bien, en otras investigaciones sociales que puedan mediante las
fotograﬁas motivar, sensibilizar v estimular intereses personales o colectivos. En el
caso especifico de los desaparecidos, puede por medio de la fotografia ubicarlos en ¢l
tiempo presente, asi como, reforzar la. situacién actual encontrada de nifios y nifias

(ahora jovenes), complementar los relatos de los investigadores a los familiares.

Los audio casetes, registran de mancra detallada todos aquellos datos importantes que

pueden escaparse con la toma de notas escritas. Asi mismo, permite reconstruir la
historia de forma fiel, arrojando datos 1mportantes en una investigacion. En casos de
nifiez desaparecida, el audio casete se usa como un medio para despertar recuerdos y

sentimientos bloqueados por la misma situacion violenta provocada por el Conflicto

28




1.4.

Armado Interno, esto ha permitido a los familiares tanto el que busca como el

localizado, tener el primer contacto auditivo con su familia.

Importancia que tiene la investigacion en la _enseﬁanza-aprendizaje en el ﬁsb de
medios audiovisuales.

Para el proceso de ensefianza-aprendizaje se garantiza que los medios 'a.udioviéuales
(fotografia v audio casete), son medios que pueden facilitar y fortalecer diferentes
procesos de investigacion, asi mismo contribuyen en la solucién de problematicas

sociales.

Importancia que tiene la investigacion para las Ciencias sociales

La conjugaciéon y reciprocidad de las Ciencias; Sociolégicas, Antropologicas y
Psicolgicas que entran a participar en esta investigacidn, ademas de su ingerencia en
el marco tedrico; solidifican la importancia que tiene la Ciencia Sociales, en su papel
de formadores y aplicacion de claves en las respuestas a los cuestionamientos que el

humano se hace para la resolucién de cualquier problematica social.

OBJETIVOS

Generales.
1. Comprobar que los medios audiovisuales son una via alternativa para la busqueda

y reencuentro de Nifiez Desaparecida a causa del Conflicto Armado Interno en

Guatemala.
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2. Demostrar  que los medios audiovisuales son parte importante en el proceso
psicosocial de la busqueda y reencuentro de Nifiez Desaparecida por €l Contlicto

Armado Interno.

Especificos.

1. Sefialar que los medios audiovisuales alternativos, contribuyen no solo a los
reencuentros de familiares de Nifiez Desaparecida, sino al proceso de

Reconciliacién y Reparacion del tejido social guatemalteco.

. 2. Demostrar que la comunicacion es un gje transversal en todas las ciencias, en

torno a la investigacion.,
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para conocer las causas que originaron la separacién de las familias de Nifiez desaparecida
y explicar mejor el marco en que se suscita en la bisqueda y el reencuentro, fue necesario
como primer paso valerse del método Historico, a través de la lectura y analisis de la

bibliografia existente en torno a esta tematica, asi como, del método tedrico-practico.

Considerando que el método cientifico es, ‘el conjunto de procedimientos y medios
ordenados que se establece de una manera deliberada, con el proposito de Capj[?,lj .
correctamente la realidad valiéndose de categorias causa y efecto, esta investigacion _tﬁi;elr;‘e; |
caracter cientifico, puesto que se enfoca desde lo dialéctico en forma dindmica y flexible

debido a la magnitud del planteamiento del problema.

Por otro lado, fue necesario a través del método cuantitativo realizar registros narrativos de
la busqueda y reencuentro, mediante la observacidn y las entrevistas no estructuradas, con
la finalidad de encontrar respuesta a preguntas que se centran en la experiencia de cada una
de las organizaciones involucradas, asi como de los actores sociales que son estudiados en

¢sta investigacion.
Asi mismo, mediante €l uso de la sistematizacion de experiencia, se ordenaron y analizaron

N los elementos basicos de la informacién, con ello se obtuvo el reconocimiento critico de la

experiencia vivida y su contexto desde los planos: histérico, personal, cotidiano y social.
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Con la ayuda del método deductivo, se puedo partir del conocimiento de cardcter genéral o

empirico, que llevaron al cumphimiento de los objetivos concretos planteados en la presente

investigacion.

Por ultimo, se dardn a conocer los resultados obtenidos, asi como las conclusiones y

recomendaciones a las que se llegd, a través del método expositivo. .
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ESCUtLA CIENCIAS DE _A COMUNI(‘ACIOH;

BIBLIOTECA ]

3. CAPITULO UNO
HISTORIA GUATEMALTECA SOBRE EL CONFLICTO ARMADO

3.1. Contexto General

[.a década de los afios 80’s es el apogeo de una larga histonia de dolor y sangre que le

tocod vivir al pueblo de Guatemala. Varios escntores y socidlogos coinciden en que la
reciente historia Guatemalteca para su estudio debe de ser dividida en cuatro periodos

| principales.

El primer periodo comprende de 1944 a 1954 comienza con la Revolucion del 44 que
da al trasie poco antes de la segunda guerra mundial con dictadores como Manuel
Estrada Cabrera y el general Jorge Ubico. El reflujo corta violentamente toda esta

corriente con la invasidon del Coronel Carlos Castillo Armas, desde Honduras

financiada por Estados' .

El segundo periodo de 1954 a 1966, se caracteriza por el nacimiento de las fuerzas
guerrilleras, luego del triunfo de la revolucidn Cubana, que se organizan a partir de un

alzamiento frustrado de oficiales en 1960 y brotes guerrilleros como el de Concua en

1962, en Baja Verapaz. En ese afio se crean las Fuerzas Armadas Rebeldes -FAR—,

4
las cuales operan en el oriente del pais y en ciudad capital, con un comando urbano.

Tercer pertodo que comprende de 1966 a 1982, se da un poderoso resurgimiento del

movimiento religioso, principalmente el catélico, cuando la Iglesia latinoamericana, en

" Proceso de Retorno de los Refugiados Guatemaltecos en México v Memoria de 1a Esperanza. Pastoral de la Movilidad
Humana. Conferencia Episcopal de Guatemala, pags. 59-60

33




Medellin (1968) hizo su lectura del Concilio, acudié sisteméticamente a las ciencias
sociales para disponer de una explicacion racional de las causas estructurales de la

pobreza y subray6é el acompafiamiento con los pobres, la renovacion del sentido

comunitario de las iglesias locales, la implementacion de una pastoral de conjunto y ¢l

impulso de la lucha por la justicia y la paz, lo que llevaria a la Teologia de la

: - 12
Liberacion “. -

Por otro lado, nacen la Organizacién del Pueblo en Armas ~ORPA—, accionando en el
altiplano y bocacosta; y el Ejército Guerrillero de los Pobres —-EGP—, que inicia su
trabajo en una de las 4reas mas afectadas por las politicas contrainsurgentes

promovidas por los gobiernos militares. En esta €poca probablemente, es donde se

dispara el movimiento social guatemalteco, lo que provoca que el ejército comience a
responder v a impedir, que el pueblo encuentre una salida a sus aspiraciones
organizativas. La represion se vuelve cada vez mdas y mas sangrienta’”. En 1970 el
Coronel Carlos Manuel Arana Osorio tue el pﬁmem en utilizar feorias y téc.:nilcas

contrainsurgentes, las que tuvieron como resultado la muerte de nueve mul civiles.

En 1982, el general Romeo Lucas Garcia, fue depuesto por una Junta Militar,
mediante la cual el general Efrain Rios Montt toma el poder y se declara Jefe de
Estado, recrudeciéndose la represion y generalizidndose masacres y violaciones a los

mas elementales derechos humanos, contra la poblacion civil. Es aqui, en donde Rios

*2 Guatemala: Nunca Mas “E} Entorno Histérico”, Tomo 111, Informe Proyecto Interdiocesano de Recuperacion de la
Memona Histonca
Y Op.cit.
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Montt presenta los lineamientos del denominado Plan N acional de Seguridad y

Desarrollo, siendo su principal caracteristica la ampliacién de las campafias militares,

las que ya no buscaron la confrontacion con los grupos armados, sino se enfocaron en

minar cualquier sospecha fundamentada o no de apoyo a los grupos armados.

A partir de alli, la estrategia se convierte en politica de Estado, en donde se hacen

frecuentes las masacres, quema de cosechas, aniquilamiento de amimales, violaciones

de mujeres, maltrato, desaparicion forzada, adopciones de nifios, entre otras.

Enmarcandose éstos dentro de las sucesivas politicas de “Victoria 82” completada con
“Frijoles y Fusiles”, “Quitarle el Agua al Pez” que sustentd la politica de “Tierra
Arrasada” vy finalmente “Ganar los Corazones y las Mentes”, que condujo a la
consolidacién de las Patrullas de Autodefensa Civil -PAC—, con lo que se articula la
respuesta militar a acciones de caracter civil en las area consideradas de presencia
insurreccional. Las PAC, no era mas que, una forma de reclutamiento forzoso y de

vigilancia civil de las autoridades militares hacia la poblacion civil.

Asi, a la usanza de otros contextos de guerra de baja ixitensida_d '(camfi le designaron
algunos analistas a los conflictos centroamericanos), se organizaron los denominados
polos de desarrollo y las aldeas modelo. En ellos se reubicaba a la poblacion
desplazada de zonas de conflicto y se les sometia a un programa de reeducacion,
ademas de restringir y controlar sus desplazamientos.

Ante esta historia de represion, dolor y sangre contra la poblacién, la mejor opcion fue
la huida, muchos lo hicieron a México, y a otros paises limitrofes (Belice, Honduras y

el Salvador); otros a las montafias formando en ellas comunidades némadas llamadas
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Comunidades de Poblacion de Resistencia —-CPR~, ubicadas en Ixcan Sierra y en la
Selva Lacandona en ¢l Petén, aigunos se desplazaron a la ciudad capital. Esta

represion deja varios detenidos desaparecidos, viudas y huérfanos.

Con la huida vino el desarraigo durante ¢l enfrentamiento armado interno en sus

componentes humano, cultural, matenial, psicoldgico, econdmico, politico y social que
ocasiond violaciones a los derechos humanos y grandes sufrimientos para las
comunidades que se¢ vieron forzada a abandonar sus hogares vy formas de vida, asi
como, para aquellas poblaciones que permanecieron en dichas dreas'. Como resultado
¢l Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados —ACNUR--

documentd aproximadamente 45000 guatemaltecos en el estado de Chiapas entre 1980

y 1984,

Cuarto Periodo 1983, el gobierno de Rios Montt fue depuesto por un golpe de Estado
liderado por ¢l general Oscar Humberto Mejia Victores quien convoca a una Asamblea
Nacional Constituyente en 1985, realizandose las elecciones que en 1986 permiten la
llegada de un gobierno civil’>. Cuando Vinicio Cerezo asume el gobierno de
Guatemala en 1986, se convoca a los Presidentes de la region con ¢l fin de empezar a
disefiar ¢ implementar procesos nacionales y regionales para enfrentar el clima de
inestabilidad en la regidn ¢ iniciar procesos que den solucidn a los diferentes

conflictos que se desarrollan en los paises centroamericanos.

'* Op.cit. anterior
'3 Op.cit. anterior
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3.2. Proceso de Paz
Para 1987 en Centro America se vislumbra que los conflictos armados internos, no
podian ser resueltos por la via armada, por lo que se iniciaron ¢sfuerzos a nivel
regional e mtemacional -para crear las condiciones necesarias que resolvieran estos
conflictos por medio de procesos pacificos de dialogo y_negaciacién, mientras tanto el

fin de la guerra fria favorece ésta iniciativa de paz.

El 11 de agosto de 1987 los presidentes centroamericanos, reunidos en Esquipulas,
Guatemala, firmaron El Procedimiento para Establecer la Paz Firme y Duradera
(conocido como los Acuerdos de Esquipulas II). Guatemala fue el dltimo pais en
miciar los compromisos derivados de los acuerdos de Esquipulas II, los cuales
establecieron la creacidén de un espacio nacional regional e internacional para que el
gobierno de Guatemala, sectores civiles de la sociedad y grupos populares empezaran

a construir procesos de paz y reconcihiacion.

Debido a que los Acuerdos de Esquipulas II reconocian la existencia de la poblacion
desarraigada por los conflictos armados, se asume el compromiso de darle solucién a
esta problematica. Asi, ei 11 de septiembre de 1987 se constituyo la Comision
Nacional de Rec;:mciliacién —~CNR- v el 7 de octubre de ese afio, comenzo en Madrnid,
Espafia, la primera ronda de didlogo entre el Gobierno y la URNG. La guerrilla
demando a Cerezo una profunda reestructuracién de los aparatos represivos del Estado
y ¢l desmantelamiento de las estructuras de control sobre la poblacion indigena y

campesina que operaban a la sombra del Plan Nacional de Seguridad y Desarrollo

—PNSD- lanzado por Rios Montt en 1982.
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Luego de dos intentos de golpe de Estado (1988 y 1990) y de haberse incrementado la
violencia politica en todo ¢l pais, en su dltimo afio de gestion presidenciél (1990),
Cerezo reactiva el proceso de paz, que todavia no habia producido ningin acuerdb. El
29 de marzo, las delegaciones de CNR, por cuenta del Gobierno y la URNG
alcanzaron en Oslo, Noruega, ¢l llamado Acuerdo Basico para la Basqueda de la Paz

por Medios Politicos.

El 28 de mayo, nueve partidos politicos y la URNG firmaron el Acuerdo de El
* Escorial, los primeros se comprometian a impulsar reformas constitucionales y URNG

se sometia a los dictados de Esquipulas II y a la Constitucién nacional, a la vez, a no

perturbar el normal desarrollo de las préximas elecciones.

El 14 de enero de 1991, toma posesién a la presidencia Jorge Serranc Elfas, quien

prﬂpusierg a los sectores de poder buscar la victoria politica frente a la URNG,
ofreciéndole una salida honorable del conflicto armado. Es en este periodo donde se
firman los Acuerdos de México y Querétaro. Al discutirse el tema de los derechos
humanos, la negociaciéon se empantand, llegando a un punto muerto antes del

autogolpe de Estado de Serrano, en mayo de 1993.

El 6 de junio, el ex procurador de los Derechos Humanos, Ramiro De Lef;ﬁ Carpio,
fue designado por el Congreso de la Republica nuevo jefe del Ejecutivo para concluir

el periodo de gobierno iniciado por Serrano.
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En enero de 1994 en Oslo, Noruega y sin mediar un cese del fuego, el goblerno y la
guerrilla firmaron acuerdos para el Reasentamiento de ]a Poblacion Desplazada por el

Conflicto Armado, el Acuerdo Global sobre Derechos Humanos, Establecimiento de

Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Guatemala -MINUGUA-. Se
contemplé la no individualizacién de responsables de violaciones a los derechos
humanos como forma de neutralizar la accidn de los sectores contrarios a una salida
negociada y con ello se firma el Acuerdo para el Establecimiento de la Comision para

el Esclarecimiento Historico.

Durante 1995, las negociaciones de paz entre la guernilla y el gobierno, tuvieron
contratiempos debido a las elecciones, el desinterés del ejército, los terratenientes y la
debilidad del gobierno ante €stos, pese a ello, se firma el Acuerdo sobre Identidad y

Derechos de los Pueblos Indigenas.

El gobierno de Alvaro Arzi, convencido de que habia que cambiar la posicion frente
al proceso de negociaciones, a fin de acelerar su desarrollo, aceptd jugar un ﬁﬁpél de

balance en el proceso. Con esta nueva posicion se logran alcanzar los acuerdos

sustantivos: Aspectos Socio-econdmicos y Situacion Agraria, asi como, ¢l de

Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica.

De igual manecra fue posible concluir aceleradamente, los acuerdos operativos y la

firma final de los acuerdos el 29 de diciembre de 1996.
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3.3. Realidad pos conflicto
En 1996, fue firmado el Acuerdos final de Paz entre la guerrilla y el gobierno de
Guatemala, que sentaban las bases para la construccién de un Estado democratico e
incluyente. Estos a;:uerdos dieron fin a un conflicto armado de 34 afios 10 meses y
cuyo origen radico en la historica desigualdad y opresién sufrida por la mayoria de

habitantes guatemaltecos. -

A pesar que los Acuerdos de Paz proponen modelos importantes para la reforma del
Estado, su incumplimiento y falta de voluntad politica por parte del Estado mismo, ha
propiciado el estancamiento de politicas encaminadas a dar solucién a la problematica
social, tales como la pobreza y exclusién que enfrentan los y las guatemaltecas,

algunas de las causas que fucron el detonante del conflicto Armado Interno en

Guatemala.

Datos del informe de Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo ~=PNUD—, muestran el desolado panorama de desigualdad humana que aun
vive la poblacién guatemalteca, a 9 afios de haber firmado el acuerdo final de paz,
dicho informe refiere *“Mas de 1a mitad de la poblacion guatemalteca (57%) es decir, 6
millones de habitantes del pais viven enh pobreza, de los cuales mas de 1/4 (27%)

forma parte de las familias que viven en pobreza extrema’®.”

El 75% de pobres corresponde al area rural, mientras que en el drea urbana mas del

P— - ]

'* Informe sobre Desarrollo Humano 2004, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio ~PNUD-
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86%, es decir, que 4 de cada 5 personas pobres viven en el area rural y 3 de ellas son

indigenas. En Io que corresponde a la extrema pobreza la poblacion indigena presenta

un (39%) mas del 15% que lano indigena'’.

Actualmente el escenario agrario es de 68 fincas ocupadas por campesinos sin tierras
en el pais, con un fondo de tierras con pobres recursos para resolver la demanda de

tierra. El modelo productivo guatemalteco continua en su caracter excluyente.

Durante el periodo 1979 a 1998, el porcentaje de familias campesinas trabajando
tierras propias bajé de un 61.4% a un 49%. El porcentaje de poblacion que arrendaba
tierras subid en ¢l mismo penodo de un 7.5% a un 17%. Las familias sin tierras
cambiaron de un 22% a un 33%. 4,000 empleos se perdieron en el periodo 1996-2000
debido al cierre de entidades estatales ligadas al agro y a sus privatizaciones. El 3% de
empresas agricolas tienen el 64% de la superficie territorial en su propiedad, el 24% de
propietarios de 2-5 manzanas de tierras corresponde al 7% y el 54% de propietarios de
menos de 2 manzanas al 7% de superficie territorial >,

En ¢l Acuerdo socioeconémico y situacion agraria, se promueve como aspecto
prioritario el acceso de los campesinos a la propiedad de tierra y uso sostenible de los
recursos del termitorio, su mayor €nfasis estd en asegurar que los niveles de vida de la
poblacién indigena cambien sustancialmente. En este aspecto, poco sc¢ ha avanzado en

9 afios luego de la firma del acuerdo final de paz, miles de campesinos sin tierra han

" Op.cit.
' Op.cit.
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reclamado atencion de los gobernantes, en cuanto a: la devolucién de las tierras que
les- fueron quitadas durante el conflicto armado y la distribucién de tierras ociosas.
Segtin el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2000 -INDH~, “la concentracion

de la tierra en pocas manos (2.1%) que se da en Guatemala, es una de las mas altas del

2410

mundo’”, esto refleja el grado de injusticia y desigualdad que se vive en el pais.

En el tema salud, hasta 1999 Guatemala ocupaba el quinto lugar en América Latina
con la tasa mas altas de mortalidad infantil en nifios menores de 5 afios, los datos
estadisticos presentados por el INDH sefiala “40 de cada mil nifios mueren antes de
cumplir los 5 afios de edad, como consecuencia de enfermedades transmisibles que
pueden ser prevcnidas“zo Por la poca asistencia médica que prestan los centros de
salud, la mala capacitacion del personal de salud y la prescripcion de medicamentos

inadecuados y que econémicamente no estan al alcance de la poblacion.

De la poblacién econémicamente activa —PEA~, el 27% cuenta con trabajo formal, el

40% con trabajo informal, el 27% pertenece al sector de subsistencia agricola que lo

constituye la poblacion que al cultivar pequefias extensiones de tierra obtienen solo los
ingresos minimos para sobrevivir y el 98% pertenece a los trabajadores temporales en

las fincas son indigenas.

Por otro lado, el Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del

 Ejército en una Sociedad Democratica, propone procesos para renovar el orden

' Op.cit.
2 Op.cit.
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politico, procesos que van desde la modernizacién del Estado, ordenamiento
institucional, tal el caso de la funcion del ejército y la Policia Nacional Civil —-PNC-,
asi como la supresién del Estado Mayor Presidencial, entre otras. A pesar que la
creacidn de la PNC vy la elaboracién de una Agenda de Seguridad, ha sido uno de los
puntos en los que los gobiemos han puesto interés, altos jefes de este cuerpo de
seguridad se han visto involucrados en corrupcidn y actos criminales. En la actualidad,
la seguridad ain no ha logrado el espiritu que se plantea en dicho.Acuerdo “la
seguridad debe proteger los derechos de las personas™ ", deteniéndose a.analizar dicho
aspecto, este no se limita al restablecimiento del orden publico, sino més bien, toma en

cuenta la obligacién de las fuerzas de seguridad de respetar y defender los derechos

del ciudadano.

Dicho acuerdo estima el fin del servicio nlilit;ar obligatorio, 1a nécesidad de una nueva
dor;trina militar, basada en el respeto de la Constitucion, de los derechos humanos,
entre otras, si bien, las bases militares han sido- desmanteladas en los ultimos afios,
dando como resultado la reduccion de efectivos de las fuerzas armadas, este atin tiene
jurisdiccion sobre la seguridad ciudadana, a travéé de fuerzas combinadas
PNC-Ejército, por lo que la intervencion del ¢jéreito en la seguridad interna no esta
claramente regulada. Por otro lado, la asignacién de presupuesto nacional para esta

institucion sigue siendo mas alta que la que sc asigna a la educacion y a la salud.

EI-INDH- sefiala que el 43.8% de los pobres son analfabetos. En el area rural el

! Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funci6n del Ejéreito en una Sociedad Democritica




analfabetismo alcanza el 47.2% de los pobres en comparacion con el 30.7% de los
pobres en el area urbana. El promedio de afios de escolaridad de los pobres es de 1.9
en comparacion con 5.4 afios de los no pobres. Practicamente ninguna persona pobre
tiene educacion superior, el 4.4% corresponde aquellas personas que han cursado
algun grado de secundaria. Solamente el 5.9% de los no pobres tienen educacion
superior, 25.3% han cursado la secundana y el 51.2% han cursado la primaria. Un
problema fundamental de la educacién guatemalteca es la baja calidad de los

. : 22
programas, procesos y productos educativos en todos los niveles™.

Pese al panorama que durante afios ha soslayado la sociedad guatemalteca, se puede
afirmar que los logros mas sentidos han sido el reconocimiento de la realidad
pluriétnica y multicultural de la sociedad. En la actualidad, se han abierto espacios a la

cultura y prﬁcticas del derecho consuetudinario indigena.

Derivado a las reformas que se le hicieren al Codigo Penal decreto niimero 17-73, a
través del articulo 1 del decreto 57-2002 del Congreso de la Republica, en que
adiciona el articulo 202 bis®, pudo llevarse a cabo el primer juicio por racismo
entablado a miembros del partido politico Frente Republicano Guatemalteco —FRG—,

quienes agredieran a la premio novel de la Paz, Sefora Rigoberta Menchu Tum.

* Informe de Desarrollo Humano 2004, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

?Articulo 202 bis. Discriminacién. Se entender como discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
basada en motivos de género, raza, etnia, idioma, edad, religién, situacién econdmica, enfermedad, discapacidad. estado
civil o en cualquier otro motivo razén o circunstancia que. impidiere o dificultaré a una persona, grupo de personas o
asociaciones, el ejercicio dc un derecho legalmente establecido incluyendo el derecho consuetudinario o costumbre, de
conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala v los tratados internacionales en materia de
derechos humanos.

Quien por accién u omision incurriere en la conducta descrita en el parrafo anterior serd sancionado con prisién de uno a
tres afios y multa de quinientos a tres mil quetzales.
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Aunque esta es una manifestacion de la apertura que la poblacidn indigena ha abierto
tanto en el ambito politico, social y cultural, es indudable que para concretarse en su
totalidad, -requieren profundas modificaciones en la conducta de los guatemaltecos,

dado el caracter racista historico y cultural de la sociedad guatemalteca.

Por otro lado, cabe mencionar que se han creado los Consejos Municipales,
Regionales y Departamentales de Desarrollo, su finalidad es evitar que se produzcan
procesos de exclusidn socicecondmica, para maximizar los beneficios de crecimiento

econdémico para toda la poblacion.

Respecto al tema de derechos humanos, persisten las violaciones de los derechos en
cuanto a la vida, a la justicia, a la participacién politica y a los derechos sociales.
Segun el informe de Desarrollo Humano, “el drea de derechos humanos mas
violentada ¢s {...) el derecho a la proteccidn juridica y al justicia ininediata, gratuita y
efectiva. (...) el 40% de violaciones a los derechos humanos durante 2000-2002 fue el
incumplimiento al debido proceso hecho que sefiala una grave falta al respeto de un

importante derecho ciudadano™*.

Persisten los aparatos clandestinos que estan asociados a organizaciones criminales,
vinculadas con organismos del Estado, que mediante amenazas v hostigamientos a
organizaciones y a activistas de los derechos humanos, contindan creando

inestabilidad y miedo. Segtin el Oltimo informe de la Comision de Derechos Humanos

* Guatemala una agenda para ¢l desarrollo 2003, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD-, Pags. 2-7
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de la Organizacion de Estados Americanos -OEA~ (2003}, “se ha producido en los

»25  En el 4rea rural se han

altimos afios un grave deterioro del Estado de Derecho
generado conflictos - violentos, en conflictos de tierras y por el incremento de la

criminalidad, lo que esta intimamente ligado a la ineficiencia del sistema de justicia.

Por ultimo, los afios de horror e irrespeto a las leyes de convivencia social y humana -
que vivié la poblacién guatemalteca y que ocasiond fuertes dafios, dafios que no
solamente se circunscribe a la victima directa v a su familia, sino también a la
sociedad en general, hoy dia se manifiesta en la pérdida de la confianza en las
instituciones y en las leyes y la eliminacién de los valores humanos de convivencia, es
asi como, se ve dia a dia la repeticién multiple y en todos los niveles, del modelo de
superioridad e impunidad practicado por el poder, a través de la proliferacion de las

pandillas juveniles, grupos de secuestradores y asesinos.

El Estado de Guatemala, estd obligado ha activar con seriedad y voluntad, todos los
mecanismos legales de reparacion del dafio inflingido a la sociedad de acuerdo a las
recomendaciones hechas por la CEH, de no ser asi, correra el riesgo de continuar

vigente el ciclo del miedo y la deslegitimacion de los portadores de la verdad sobre los

hechos ocurridos.

i - bt

> tnforme Comiston de Derechos Humanos de la Orga:niz.ac‘i-én dc Estados Americanos, Capitulo V
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3.4. Poblacién Desarraigada
Segun lo establecido en el Acuerdo para el Reasentamiento se llama poblacion
desarraigada:
«“..al conjunto de personas que (...) por motivos vinculados con el enfrentamiento
armado viven en Guatemala o en ¢l exterior e incluyen, en particular, los refugiados,

los retornados y los desplazados internos tanto dispersos como agrupados incluyendo a

las CPR™®.

3.5. Refugiado:
En la Convencién de Naciones Unidas sobre Refugiados (1951), se conceptualiza
como tal a cualquier persona que: “debido a fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, _pertenencia a determinado grupo social u
opciones politicas se encuentre fugra del pafs de su nacionalidad. y no pueda o a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que careciendo de
nacionalidad y hallandose fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual no

| . : (13527
pueda o a causa de dichos temores no quiera regresar a €1".

De acuerdo a la Declaracion de Cartagena, la definicion recomendable de refugiado en
América Latina es:
“.. aquella que ademas de contener los elementos de la Convencion de 1951 y el

Protocolo de 1967, considera también como refugiados a las personas que han huido

*¢ Definicion que encontramos en €l Acuerdo de Reasentamiento de la Poblacion Desarraigada firmado cntre el gobierno
de Guatemala y 1a URNG.

27 Convencién sobre Refugiados de 1951, articulo 1 F: Estatuto de la Oficina del ACNUR. Capitulo I, péarrafo 7
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de sus paises porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la
violencia generalizada, la agresién extranjera, los conflictos internos, la violacion
masiva de¢ los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado

gravemente el orden piblico™®.

3.6. Desplazado

Segun la Consulta Permanente sobre Desplazamiento Interno en las Ameéricas
(CPDIA)

“Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio
nacional, abandonando su localidad de residencia o sus actividades econdmicas
habituales porque su vida, su integridad fisica o libertad han sido vulnerados o se
encuentran amenazadas debido a la existencia de cualquiera de las siguientes
situaciones causadas por el hombre; conflicto armado intemo, disturbios o0 tensiones
interiores, vielencia generalizada, viclaciones masivas a los derechos humanes u otras
circunstancias emanadas de- las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren
drasticamente el orden publico y que no goza de condiciones minimas indispensables
para Su reinsercion o para su regreso a su lugar de origen, de manera defimtiva y

voluntaria™®.

3.7. Derechos Humanos:
La nocién de derechos humanos se corresponde con la afirmacién de la dignidad de la

persona frente al Estado. El poder publico debe ejercerse al servicio del ser humano:

28 Declaracion de Cartagena, parte 11.3; ¢.fj. Memorandum de entendimiento entre el Gobiemno de Honduras y ACNUR
2% Consulta Permanente de Desplazados en las Américas
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no puede ser empleado licitamente para ofender atributos inherentes a la persona y
debe ser vehiculo para que ella pueda vivir en sociedad en condiciones consonas con
la misma digmidad que le es consustancial.

“Derechos naturales reconocidos en las declaraciones y pactos internacionales™".

3.8. Violaciones a los Derechos Humanos:
“Actos cometidos por el Estado que contravienen directamente las obligaciones de
respeto y garantia de los derechos reconocidos en las convenciones internacionales.

Los Derechos Humanos surgen de una obligacion del Estado para con los individuos

bajo su jurisdiccion™".

3.9. Desaparicién Forzada:
En Guatemala no es hasta en 1996, con las reformas al Codigo Penal, que es penado
como delito la desaparicion forzada de personas. -
“Se trata de la privacion de la libertad de una o mas personas por individuos con la
autonizacion, apoyo o aquiescencia de autoridades del Estado, por motivos politicos,

ocultando su paradero, negandose a revelar su destino o reconocer su detencion.

Constituye también delito de desaparicion forzada el plagio o secuestro por parte de

integrantes de grupos armados con fines terroristas o Insurgentes (por motivos

L

*® Definicién segfin José Martinez Pinzén en DERECHOS HUMANOS, HISTORIA, FUNDAMENTO ' REALIDAD,
(19973, p.17.
1 Op.cit.
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politicos). La desaparicion forzada constituye un delito continuado en cuanto no se

: c e 3932
libere a la victima™>2.

Segtin el articulo II de la Convencién Interamericana sobre las Desapariciones
Forzadas de Personas -CASDFP- “se considera desaparicion forzada la privacion de
la libertad a una o mas personas cometida por agentes del Estado o por personas o
grupos de personas que actuen con la autorizacion, el apoyo o la aquiesce_ﬁcia del
Estado, libertad o informar sobre el paradero de la persona, con lo cual se impide el

. a« = . 4 r * 3 33
ejercicio de los recursos legales y de las garantias procésales pertinentes™ .

La desaparicion forzada no sélo supone una violacion al derecho a la vida, sino, en
mayor o en menor medida, de todos. los derechos fundamentales de las personas. Esta

supone una “trasgresion al derecho a la libertad personal y del derecho a no ser tratado

o

inhumanamente, ain en el caso en que la persona recupere eventualmente la

libertad”>*.

[La Asamblea General del 1a OEA ha considerado la desaparicion forzada de personas

en América Latina como “una afrenta contra el Hemisferio y un crimen de lesa

humanidad’>>.

2 Art. 201 ter. Cédigo Penal Guatemalteco.

* Convencién interamericana sobre 1a desaparicion forzada de personas (CASDFP), 10 de diciembre de 1984. Ratificada
por Guatemala, 29 de enerc de 1987.

> Caso Bleir ¢. Uruguay {(No 30/1997), Informe Anual del comité 1982. p. 12

** Resolucién 666 (XII1-0/83) par. 4, Informe Anual de 1983-84, p. 135.
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3.10. Ejecucion Extrajudicial:
“Son aquellos casos en que funcionarios del Estado privan de la vida o amenazan de
su privacion a una persona sin haber concurrido los medios legalmente establecidos
para ello, es decir, después d¢ una condena de sentencia firme fundada y con pleno

respeto a las garantias judiciales durante el correspondiente proceso”’.

3.11. Victimas de Delitos:
“Se entiende por victimas las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido
dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera

o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de

acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros,

incluida la que proscribe el abuso de poder™’.

3.12. Reconciliacion:
“I.a reconciliacion es un término que se refiere a los esfuerzos intencionados
enfocados a potenciar la reconciliacion en comunidades propensas al contlicto.
Incluye la verdad, la misericordia, justicia y paz.
La reconciliacion es un proceso en el tiempo, entre varias etapas del contlicto y la paz,
involucrando partes hostiles o de alguna manera alienada. El espectro incluye el pre-
conflicto v el conflicto, etapas variantes de la coexistencia del post-conflicto y la

construccion comunitaria’™®.

3 Observacién General 6 Pérr.- 5- Doc. NNUU NO HRI/GEN/1/Rev.2, p.8.

*7 Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos del Abuso de Poder. Pérr. 1, 29
de noviembre de 1985.

% Bay Paludan Anne, Reconciliation en action, pp. 2-95.
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“Se parte de la idea de que la reconstruccion de las socieclédes debe realizarse sobre la
base del re:ccmocimiento de la verdad de los héchos por parte de todos los actores,
asumiendo la 'c'ulpa y el error, y de la necesidad de un ﬁuevo concepto de justicia
fundado en principios €ticos superadores. La ética, como ambito de reconocimiento
del otro y de instauracion del innegociable respeto por el hombre, intenta instalar su
propio discurso por sobre las definiciones politicas y juridicas, sin restarles autonomia

1939

nt determinacidn

*9 Sacado de Interner http://www.luventicus.org/articulos/04R001/index. htm]
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4. CAPITULO DOS ___
ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LAS FAMILIAS DE NINEZ
DESAPARECIDA

4.1. Pérdida de Identidad

El conflicto armado en Guatemala, se expresé no solo en el terreno militar, sino en el

ideoldgico, politicos y cultural, asi, en las comunidades indigenas, se persiguio la

destruccién de centros ceremoniales, lugares sagrados y simbolos culturales de las

distintas etnias mayas; se buscd desestructurar el sistema de autoridad originario de las
comunidades, impidiendo el uso de sus propias normas y procedimientos para reguiar

la vida social y resolver los conflictos internos.

La CEH sefialé que, la desproporcionada respuesta contra la guerrilla se explicaba
porque la politica contrainsurgente pretendia no solo romper las bases sociales de la
guerrilla, sino ademas quebrar los valores culturales que otorgaban cohesion y accion

: : Y 40
colectiva en las comunidades indigenas ™.

La politica etnocida*' provoco el desplazamiento forzoso de las poblaciones y este a su
vez, provoco el desarraigo cultural y la imposicion de valores y normas ajenos a la
cultura de los campesinos indigenas. Cada etma maya tiene un idioma que le es propio
y particular, una de las consecuencias de los desplazamientos forzosos fue la

, . necesidad obligada de aprender otro 1dioma.

* La politica contrainsurgente en Guatemala se caracterizé, especialmente durante la época més violenta del conflicto, por
acciones militares destinadas a la destruccién de grupos y comunidades como tales, asi como al desplazamiento
geogrifico forzado de comunidades indigenas cuando se las consideraba posibles auxiliares de la guemilla. Véase
“Guatemala: Memoria del Silencio”, Comisién para el Esclarecimiento Historico (CELL), 1999.

“! Emocidio significa el genocidio cultural de un grupo étnico, de una comunidad, de gente y su cultura, lengua y vida. Es
una violacidn masiva de los derechos humanos. Declaracién de San José, 1981, UNESCO.
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Por otro lado, puede mencionarse que el ataque a la cultura indigena incluyo la
utilizacion que hizo el ejército de nombres v simbolos mayas para denominar sus
fuerzas de tareas, sus operaciones militares y sus campaiias, ¢jemplo de ello, es las -~

denominadas fuerzas represivas “Kaibil Balam”. -

Dentro de este escenario de destruceidn cultural, se suman el ataque al concepto sobre
la muerte, la presencia militar, la huida forzada de las aldeas, las persecuciones y la

desaparicion de los cuerpos para impedir ceremonias funerarias, esto hizo que el

entierro de campesinos asesinados y masacrados no fucra posible. Para los mayas la

muerte "cobra una importancia particular por la relevancia central que tiene en su

cultura el vinculo activo que une a los vivos con los muertos”. (CEH, 1999)

Entre los mayas la tierra tiene un significado cultural profundo ligado a la identidad
colectiva, esto cxplica que, la politica de tierra arrasada implicd la destruccion

indiscriminada de los cultivos y los recursos naturales en amplias zonas del ambito

rural.

En lo referente a lo religioso, “un gran numero de catequistas, delegados de la

2
4,el

Palabra, sacerdotes, religiosas y misioneros fueron victimas de la violencia™
Estado pasé a considerar a los catdlicos como aliados de la guerrilla, parte del

encmigo mterno, sujeto de persecucion, muerte y expulsion, ya que la guerrilla vio "en

2 yéase Informe “Guatemala: Nunca Mas”.
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la prdactica de la llamada teologia de la liberacion un punto de encueniro para

»
y

extender su base social”. Ello explica que, gran nimero de la poblacidén indigena se
volcara hacia las sectas fundamentalistas protestantes de Estados Unidos, cuyas
iglesias -por intermediacién de Rios Montt- evangelizaron, ofreciendo un culto
diferente al de la iglesia catélica, e donde se mezclaba la musica y gritos salpicado de

catarsis.

Por otro lado, el desplazamiento ha sido un elemento central de la experiencia que han
sufrido las poblaciones afectadas por la violencia, este no fue sélo una consecuencia
de la violencia, sino mas bien se convirtid en un objetivo de la politica
contrainsurgente, especialmente en las zonas de grave conflicto social con presencia o
influencia de la guerrilla, pero al mismo tiempo fue un mecantsmo que distintas

poblaciones utilizaron para defender la vida. Seglin el Informe REMHI (1998) en la

época de mayor violencia la poblacién gue huia llegd a ser de mas de un millén de
desplazados internos; cuatrocientos mil exiliados en México, Belice, Honduras, Costa
Rica y los Estados Unidos; cuarenta y ¢inco mil refugiados 'legaleé y tresciéntos
cincuenta mil ilegales en México y en los Estados Unidos. En algun‘as' zonas del

altiplano el despoblamiento llegd a ser del 80%.

El sincretismo vivido en los campamentos donde fueron asentados miles de
guatemaltecos, especificamente en México, donde llegaron a convivir entre 10 o més
etnias diferentes, en los casos de nifios y jovenes, llegd a generar un desprendimiento
cultural absoluto. En los adultos, 1a necesidad de poder comunicarse y convivir con la

demas poblacion, fue ocasionando una mezcla de culturas, inclusive la mexicana.
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I.a Convencién de los Derechos del Nifio (articulo inciso 1), sefiala “Los Estados
Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su identidad,

incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la

ley sin injerencias ilicitas”. A pesar que el Estado de Guatemala es signatario de dicha
Convencidn, muchos fueron los actos cometidos contra la identidad de miles de nifios - |

en su mayoria indigenas.

En ese contexto de las violaciones a los mas elementales derechos humanos, los niftos
tuvieron mayores dificultades para huir, menor conciencia del riesgo, escaso
conocimiento de los mecanismos de la violencia y una mayor dependencia de la
familia que en esas condiciones no podia proporcionaries apoyo™. Una de las partes
mas dafiadas en una desaparicion esta relacionada con €l resquebrajamiento que sufre
la 1dentidad de la nifiez, tﬁnto en los aspectos personales, como sociales. Los primeros
problemas tienen que ver con el cambio que muchos de ellos sufrieron en su nombre

original, ya que, muchas familias “sustitutas™, cambiaron el nombre del nifio por

seguridad o por adaptarlos a la 1dentidad del grupo.

L.a Convencién sefiala en su articulo 8+(2) “Cuando un nifio sea privado ilegalmente
de algunos de los elementos de su identidad o de todos ellos, los Estados partes deben

prestar la asistencia y proteccion apropiadas con miras a restablecer rapidamente su

* Guatemala, Nunca Mas. “Impactos de la violencia”, REMHI. Tomo I, p. 82
* Se llamaran familias sustitutas, aquellas familias que en Ja huida fueron adoptando nifios que encontraban perdidos en

las montarias. También, aquellas que al llegar a la frontera con México, debieron hacerse cargo de los nifios, ya que las
autoridades migratorias no permitian el paso de menores sin compaiifa de adultos.
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identidad”, pese a ello, los nifios y nifias que sufrieron directamente el conflicto
armado, experimentaron cambios en el aspecto religioso, cultural, lingiifstico, lo que

conllevd a una ruptura identitaria total.

En aquellos casos donde el ejército captura a los menores, fueron despojados de su
traje regional, obligdndoles a vestir traje militar; fueron sometidos a fuertes practicas

de tortura psicolégica para que aprendieran el idioma castellano.

“El nifio scrd inscrito inmediatamente después de su nacimiento y tendrd derecho
desde que nace a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible,
a conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos™*. Durante los desplazanuentos,
muchos nifios fueron concebidos en las montafias, esto provocd que ninguno de ello

pudiera optar por un nombre y nacionalidad.

Tanto las leyes nactonales como las internacionales, sefialan la importancia de
proteger a los nifios, la CEH sefiala que una de cada cinco victimas del conflicto fue
menor de edad, a esto se suma que del total de victimas registradas el 83.3%
pertenecen a etnias mayas™ . En este sentido, la indefensién de los nifios mayas fue

mayor en cuanto a su edad y pertenencia étnica.

La adolescencia es una etapa del desarrollo complicada, es aqui que la blisqueda de

identidad es crucial para resolver los conflictos de este periodo. Para los nifios

> Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Articulo 7 inciso 1.
% Véase “Guatemala, Nunca Mas™. Comisién para el Esclarecimiento Historico.
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desaparecidos por causa del conflicto armado intemo, la adolescencia se complica aun

mas, puesto que carecen de los elementos necesarios para definirse a si mismos.

Los jdvenes se encuentran en dos mundos corn significados distintos. Han crecido en . -
un contexto social distinto al de su familia de origen. Por lo general, les cuésta
identificarse tanto con su ambito de origen como con su ambito actual. No han tenido
las expenencias cotidianas que les hayan 1do creando los lazos afectivos con su fammlia

de origen, no se identifican con ninguna etnia, por lo que crecen con muchos vacios.

Para los jdvenes tanto 1a verdad sobre sus origenes, su historia personal, como los aiios
de crecimiento en otro ambiente, son ¢clementos fundamentales de sus vidas. Integrar a
sus vidas los dos mundos a los que se ven enfrentados es la tarea principal en la

construccién de una identidad plena.

4.2. Reconstruccion del Tejido Social
En la primera parte de este capitulo se da cuenta de Icémo la politica de control social
manipulando a través de practicas psicoldogicas a la poblacién, privilegiando el terror,
por diversos medios, entre e}lds: la ejemplificacion, es decir, cuando se presentaba
frente a la sociedad un sin nimero de personas torturadas y asesinadas; el estar
enterados de estas ‘practicas de crueldad y desprecio por la vida humana,
psicolégicamente se alteraba a la poblacion, teniendo como resultado . el

cuestionamiento de los valores mas elementales que se tienen en la convivencia

humana.




Ello explica que la poblacion guatemalteca ha tenido presente la imagen del ejéreito
como un claro recordatorio de mantener el silencio, lo que ha sido causa dé la
pasividad y de_*se:r.peranza. A la par de esto, la utilizaciéon de sectores de la propia
poblacion para reprimir y causar terror, como el caso de las PAC, desarticulo y
desvirtué los vinculos comunitarios que caracterizaron los estilos de convivencia
historica de las poblaciones indigenas. La politica contrainsurgente destruyd los

procesos de contfianza, de solidaridad y de valores humanos.

Para enfrentar la problematica que viven las victimas del conflicto, en tanto a su
condicion de salud mental en la post-guerra; se requiere la inclusion de las diferentes
disciplinas que tratan del ser humano y sus relaciones, por ello, el conocimiento
interdisciplinario es imprescindible, porque permite generar todas las condiciones y la
capacidad necesaria que se requiere para entender las diferentes dimensiones del ser

humano.

ILa Orgamzacién para la Salud, define la salud mental como el “bienestar resultante del
buen funcionamiento cognitivo, afectivo y conductual y el despliegue optimo de las
potencialidades Individuales para la convivencia, trabajo y recreacidon”, esto resulta
una ironia en una realidad cotidiana como la nuestra, si la mayoria de los ciudadanos
no tienen acceso a los mas elementales satisfactores de vida, a raiz no solo de
injusticias estructurales histéricas, sino también a los efectos del conflicto armado,
cuyas victimas fueron en su mayoria civiles ubicados en el escenario de las contiendas

militares.




Algunos expertos en el tema de la salud mental, coinciden en que €sta se centra en las
personas y en su posibilidad de tomar decisiones sobre st misma y sobre su entorno,
basada en la conciencia que tiene sobre su realidad y en la capacidad de sumar
esfuerzos con los demas, para mejorar sus condiciones materiales y psicosociales de
vida. Esto es posible con cambios de actitudes que nazcan de las fortalezas de la gente

j y de los estilos de afrontamiento que van hacia la reconstruccion del tejido social.

El aislamiento social y la desconfianza, la falta de apoyo social y los bajos miveles de
percepcién de poder, son algunas de las principales heridas detectadas en las
comunidades, estos factores han sido sefialados en ciertos enfoques psicosociales

como factores de riesgo en Salud Mental, sumado a bajos niveles de autoestima y

culpabilizacién, generadas por las continuas violaciones a los derechos humanos

durante los afios del conflicto. (Arcella, Pilar, MSF, 1997)

“Preservar 0 mejorar la salud mental pasa por una serie de acciones encaminadas mas

bien al logro de relaciones sociales y grupales con un significado de apoyo vy de

of

esfuerzos conjuntos por una vida mejor para todos, es decir la busqueda de bien propio
y del otro, de la lucha conjunta por lograr algo en comin. Esto conlleva o desarrolla
sentimiento de pertenencia € i1dentificacion con el grupo y la comunidad, basado en -

valores y espacios de vida, esperanza y lucha en el accionar de todos los dias”’. i-

7 Politica Institucional de Salud Mental. Qficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, -ODHAG-.
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Reconstruir el tejido social implica acompafiar a la gente en sus procesos de reflexion

sobre su historia, sobre su presente y sobre la proyeccidn hacia un futuro, en donde se

puedan construir y rescatar aquellos valores de la vida, la alegria, la esperanza y el

respeto de los més clementales derechos humanos.

- Pero esta reconstruccién del tejido social no solamente implica a la poblacidén
afectada, con cambios de actitudes y habilidades, esto va mas alla, ya que “involucra
fa voluntad politica del Estado de materializar los acuerdos de paz y esclarecer todos
aquellos hechos que causaron dolor y sufrimiento a la poblacidn, para que la poblacion

pueda aspirar a la reconciliacién con justicia y dignidad”*.

L.as organizaciones que vienen trabajado con la reconstruccién del tejido social
guatemalteco, se han enfocado a la resiliencia, es decir, aquel proceso mediante ¢l cual
pese a los horrores de 1a guerra, la gente sigue construyendo su futuro, sigue teniendo
i esperanza, continda reconstruyendo cada dia sus relaciones de comumdad y de grupo,
mediante el rescate de valores de confianza, la cooperacion y la solidaridad, para

VIVIT ¥ resolver los problemas de todos los dias y despegar hacia el futuro.

* Sacado de Internet http:/fwww.sociedadcivil.cl/accion/portada/info.asp?Ob=3&1d=196
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5. CAPITULO TRES

Metodologia en la toma de testimonios de Familiares de Nifiez
Desaparecida

- 5.1. El valor del testimonio

Re_coger los testimontos tiene un profundo sentido humano, ya que es un paso esencial
para comprender y conocer a profundidad la historia, el contexto general en que se
dieron los hechos, una semblanza del familiar y un panorama de su entorno, por tanto
importante para hacer registros completos y fidedignos para entrar en un proceso de

investigacion y localizacion de los desaparecidos.

Para las victimas el testimonio se convierte en un valor positivo, puesto que:
> Es un compromiso para vencer ¢l miedo
» Esun paso para botar el muro de la impunidad en Guatemala
» Es bueno para recordar y honrar los nombres de los muertos y desaparecidos, que
viven de otra manera con los familiares de las victimas.
» Es un esfuerzo para que las violaciones a los derechos humanos no se repitan 'y de

esta forma se pueda alcanzar la paz con justicia en Guatemala.

» Es el inicio de un esfuerzo de biisqueda tanto de familiares como de las personas

involucradas en este proceso de bisqueda.

Algunas dificultades manifestadas que enfrentaron familiares de nifiez desaparecida al
momento de dar su testimonio en esta investigacién, son:

» El hecho de volver a recordar momentos, causé dolor.
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» Algunos manifestaron miedo de las posibles consecuencias.

» Desconfianza al entrevistador/a.
» Dificultad de hacerse entender.

» Culpa por lo sucedido.

5.2. La Entrevista
Es una exploracion de las profundidades de la memoria. Ni el entrevistador ni el
entrevistado pueden estar seguros de 1o que alli encontraran, nadie sabe lo que saldra

de esas profundidades.

El proceso de la entrevista es un arte mas que una ciencia y, por ende, las estrategias

para tener €x1to son variadas.

De acuerdo a las vivencias obtenidas en esta investigacion, a través de una pregunta

generadora ¢l entrevistado contd su historia de vida tal como la recordaba, s6lo hubo
intervencién de el entrevistador para aclarar o puntualizar alguna situacién especial o
bien cuando alguna informacidn era confusa. Se hizo uso del lenguaje gestual, ya que
este tiende a guiar, aunque no a dirigir. Por otro lado, se establecid una buena
interrelacidn entre investigador/a y entrevistado/a. En ningiin momento, se corrigicron
datos o discuti6 con el entrevistado, mas bien se hizo uso de la escucha responsable,

para luego poder colocar la experiencia en un contexto histérico.

En las entrevistas realizadas, en algunos momentos quedaron espacios de silencio del

entrevistado, los cuales se respetaron con la finalidad de permitirle al entrevistado
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‘ordenar, sus pensamientos, ya que segin los psicdlogos esto ayuda tanto al

entrevistado, como al entrevistador discernir sus propios miedos, esto es porque no

nos podemos permitir que nuestras propias limitaciones restrinjan lo que ¢l

entrevistado nos pueda contar. Se debe equilibrar la escucha empética con la escucha

cuidadosa y critica.

5.2.1. Actitud del entrevistador

El trabajo de él entrevistador es importante y delicado: puede ayudar a muchas

personas y comunidades a aliviar su sufrimiento, a salir del miedo y a recuperar la

confianza y la esperanza. El entrevistador debe escuchar y recoger el testimonio de las

personas con respeto, con el unico interés de ayudar a los familiares de los

-desaparecidos, para ello:

-

»

Debe respetar su idioma, es necesario contar con un traductor.

L.a forma en que se expresa él entrevistado.

Escuchar con gran atencion. -

Generar en él entrevistado, confianza.

Al momento de realizar la entrevista, buscar un lugar que dé confianza y seguridad

al entrevistado.

El entrevistador debe acoger a la persona, ayudarle a que exprese su experiencia y

recoger su testimonio de forma fiel, para ello, se debe considerar:

1.

Preparar un lugar adecuado, con la suficiente intimidad para que la persona este

tranquila. Tambien darle seguridad de que su testimonio sera confidencial, que los
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datos y nombres son importantes para conocer la verdad, pero que no van a ser

utilizados de forma publica.

2. Durante la entrevista él entrevistador debe realizar una pregunta generadora para
que &l entrevistado pueda desarrollar su testimonio, en este caso €l entrevistador
debe concentrarse en escuchar el testimonio de la persona. El entrevistador tendra -

una actitud tranquila e intervendra poco. Estard mirando a la persona con atencion.

3. A la vez que él entrevistador escucha el testimonio, tiene que estar atento para
hacer algunas preguntas que ayuden en la investigacion, solo en caso que hayan
quedado algunos vacios, podra preguntar al entrevistado. El entrevistador tiene que

escuchar y a la vez conducir un poco la entrevista. No es recomendable

CONVERTIR LA ENTREVISTA EN UN INTERROGATORIO. Cuando la
persona haya terminado de dar su testimonio, €l entrevistador podra repasar el
relato de la persona y hacer algunas preguntas mas directas para concretar las

informaciones.

4. En todo momento es importante que él entrevistador no juzgue a la persona, ni se
compadezca, ni sc asuste, ni se ponga a discutir con la gente sobre el testimonio. A

todas las personas se les tratara con comprension, sin caer en paternalismos.

5. Después de las entrevistas, él entrevistador deberd guardar completo secreto de lo

“que le cuenten y de quien se lo contd, incluso con su familia o amigos intimos. De

esto depende la confianza que las personas han depositado en ¢l investigador. Esta




actitud de confidencialidad es importante mantenerla tambi€n con los mateniales,

casetes y hojas de entrevista.

5.2.2. Conduccion de la entrevista
La entrevista debe ser conducida de una manera poco directiva. Es decir, la persona
debe poder contar su experiencia sin que €l entrevistador la dirija. Pero es importante

seguir algunos pasos basicos. De todas maneras hay que ser sensibles no solo al

tiempo de entrevista, sino a las necesidades de la persona. En todo caso él
entrevistador cuenta con la grabadora para analizar el {estimomio, en caso se haya

escapado algunos datos importantes para la investigacion.

5.2.3. Algunas ideas para conducir mejor la entrevista
» Hacer una presentacion personal € institucional.

» Presentacién del método: "Primero quiero que me cuente cual es su exp'ériéncia,
donde y como pasd, y luego le voy a ir haciendo alguﬁzis braémtaé. Aclarar el uso
de la grabadora y luego pedir autorizacion para usarla. La . grabadora se debera
colocar en un lugar adecuado, de modo que no se conviéﬁa en €l centro de la
platica, ya que puede ser motivo de distraccion.

» Darle seguridad y mostrar comprension: “tal vez sea duro hablar de lo que paso,
volver a recordar estas cosas, si se pone nerviosa/o, no s¢ preocupe... s1 ve que no

puede continuar, hacemos un descanso...”

Nuestras actitudes pueden apoyar el relato de la persona, mediante:

» Actitud de escucha (con palabras de apoyo, mirada, gestos, etc.)
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» Sefialar datos o problemas para profundizar ("me puede explicar maslo  de...").
» Pedir aclaraciones y no hacer interpretaciones sobre los hechos ("si le he entendido

bien, los hechos fueron... ;es asi?").

S1 la persona esta muy afectada por la situacion, tal vez en ¢l momento puede ponerse
mas triste, si se detiene, debe dejarsele expresarse, pero después debe ayudarsele poco
a poco a continuar. El entrevistador tiene que tratar de no dejarse lievar por la pena,
por ello es necesario que se pregunte a la persona si puede seguir o lo dejan para otro
momento. Al finalizar el testimonio, dejar espacio por si la persona quiere afiadir algo

mas.

5.2.4. Situaciones dificiles en la entrevista

Es posible que en algunas entrevistas se den situaciones dificiles, por ejemplo a la
persona le puede costar mucho hablar porque se encuentra muy afectada, o puede no
recordar bien los hechos o en algunos casos tener una intencién de manipular los

hechos o sacar informacion de él entrevistador.

Entrevista dispersa
Ya sca debido a la necesidad de la persona de hablar de sus vivencias o a sus
recuerdos poco concretos, la entrevista puede convertirse en algo disperso, en la que se

concreta poco o con informacion aparentemente contradictoria.

En este caso, la persona que entrevista debe tratar de concretar la informacion, asi

como tener una actfitud mas directa de guia de la entrevista. En todo caso, dar valor a
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la entrevista como tal y de acuerdo al analisis de los casetes ver el grado de utilidad

para la investigacidn.

Bloqueos en la comunicacion

Estos pueden darse debido a la falta de confianza, miedo ha hablar de algunos temas o

actitud muy distante del entrevistador/a. En caso que esto suceda, puede:

- Abordarlo de manera explicita con la persona, demostrando comprension por ¢l

. problema

- Posponer la entrevista para otro momento. A veces es dificil abordar temas mas
problematicos en los momentos iniciales de la entrevista.

- Si la persona se encuentra muy afectada por ¢l recuerdo, dejar un tiempo de
silencio y preguntar si quiere continuar.

- No insistir.

Actitud poco colaboradora o manipuladora

Puede haber casos de personas que tienmen una actitud poco colaboradora en la
entrevista, debido a que su intencién no es de dar su testimonio sobre los hechos, sino
buscar informacién o bloquear el trabajo de él entrevistador. Es el caso de personas

con intereses particulares.

Hay distintos indicadores que pueden ayudar a identificar estas situaciones: personas
que buscan datos, que acusan sin fundamentos a otras, que hablan de hechos distintos

sin conexion o sin interés para el trabajo, entre otros.
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En estos casos es importante que €l entrevistador no pierda la direccion de la entrevista

y no se deje llevar por actitudes manipuladoras. De todas formas, para evitar estas

situaciones es importante: no dar mas informaciéon de [a necesaria; mantenerse

tranquilo en su papel y tratar de concretar los datos de la entrevista.

5.2.5. Mane¢jo de l1a firma

Para dar validez al testimonio, cada institucién que trabaja esta temadtica, cuenta con
una boleta de denuncia, 1a que es necesaria para ¢fectos de la autorizacidn que dan los
familiares a la institucidn, para mniciar la busqueda de la persona desaparécida, asi

como, para abrir un expediente completo del caso.

Pueden darse casos en los que sea problematico obtener la firma o huella digital de €l
denunciante en las hojas de testimonio, debido al nivel de miedo que maneja €l
denunciante. Esas situaciones ser&n menos frecuentes en la medida en que se vaya

conociendo mas al entrevistador.

Para evitar estos problemas se puede:

- Aclarar el sentido que tiene la firma o huella digital, para poder asegurar que el
testirnonio es autentico y no ha sido modiﬁcado,

- Plantear la dificultad dé ﬁﬁlizario pﬁré él informe si no cuenta con firma o huella,
debido a las garantias que el trabajo tiéne que fener,

- Nommalizarlo, haciendo ver que todas las personas lo hacen

- Fumarlo previamente la persona entrevistadora, para dar confianza de que nos

involucramos y no le dejamos "sola"
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- Dar garantias de seguridad es decir, el modo en el que se trabaja con los
testimonios.
- Cuidar el modo en que se hace, tener una actitud positiva, dejar que plantee sus

dudas y ayudarle a normalizarlas.

- Si la persona se niega a firmarlo o poner su huella, no desvalorizar el testimonio.

5.2.6. Problemas en los investigadores

Al escuchar tristezas y problemas, el entrevistador puede quedarse tambiénlaf'ectado, y
mas si €l sufrid o fue testigo de ﬁolencias. Puede ent;'mces cansarse de la gente,'sin
ganas de¢ scguir su trabajo, le eﬁtra miedo, se mantiene enojado o muy emocionado,

puede suceder que alguien lo asuste o amenace.

5.3. Escucha activa

Una parte de la buena comunicacion es saber escuchar; lo que aquf se llama escucha
activa. Es algo mas que oir. Es poner atencién al contenido de las palabras y a los
sentimientos . que expresa la persona. Cuando se escucha activamenté se denotan
algunos aspectos: el tono de la voz, la postura del cuerpo, la expresiéon de la cara y

manos.

5.3.1. Objetivos de Ia escucha activa®:
Lo que se quierc lograr al escuchar activamente a las personas es:

=  Avyudar a las victimas a liberarse de sentimientos y emociones que le causen dafio.

* Sacado de Intemet http://www.riojaintemet.com/garantiasocial/recursos/tutoria/escucha htm
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= Permitir el desahogo de las penas, tristezas y otras emociones.
» Ayudar a que las personas al contar sus problemas, vayan encontrando por si

mismas, propias soluciones.

En la escucha activa caben los siguientes comportamientos verbales y no verbales:

Verbal No verbal -
-ms aclaratorias abieﬁas. - Mirar a los ojos, dependiendo de la cultura.
- Reflejar. - Gestos de asentimiento.
- Parafrasear. - Gestos de acompafamiento.
- Reformular. - Postura abierta hacia la persona que habla.
- Espacio adecuado ante un tema importante. |

En la escucha activa se puede hablar, pero no se puede interrumpir y no se puede
cambiar el protagonismo de la historia.
5.3.2. Obstaculos para la escucha activa®
Existen obstaculos concretos a la escucha:
0 La ansiedad, que tiene lugar siempre que €l entrevistado estd preocupado por si

mismo, por como es recibido y por cédmo tiene que responder y quizad también por

el miedo a que otro despierte en €l alguna de sus zonas heridas capaces de -

Hsangrar" ]

% politica Institucional de Salud Mental. Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala ~ODHAG-.
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La superficialidad, manifestada sobre todo en la dificultad de B0 herir los
sentimientos de los demds. Se tiende a generalizar 0 a huir de los temas mas

comprometidos a nivel emotivo. No se personaliza la conversacion.

La tendencia a juzgar, a imponer inmediatamente las propias ideas y decir lo que
es justo y lo que no lo es. Es propio de quien dirige su mirada inmediatamente a
normas o esquemas personales, a sus ideas religiosas, politicas, éticas, etc., en

lugar de centrase en cuanto la otra persona expone.

La impaciencia, la impulsividad que lleva a algunos a no permitir que ¢l otro se

exprese, termine a su ritmo sus frases.
El obstaculo de la pasividad, experimentado por aquellos que tienden a dar
siempre la razon a la victima por el hecho de serlo y faltos por tanto de una

capacidad de intervencién activa y confrontadora en el momento oportuno.

La tendencia a predicar, a proponer en seguida pequefios "sermones" que

deberian dar razon de lo que ¢l otro esta experimentando, segun el propio criterio.
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 ESCUELA CIENCIAS DE _A COMUNH ACION ;

BIBLIOTECA

6. CAPITULO IV
Acciones para la Dignificacion de las Victimas

6.1. Proceso de investigacion de casos de nifiez desaparecida

El proceso de investigacion de casos de nifias y nifios desaparecidos se debe concebir
como un proceso ordenado y sistematico, que busca recrear los hechos historicos que
generaron la desaparicion, asi como eclementos sustanciales para determinar la

ubicacion actual de los nifios y nifias desaparecidos.

En este sentido, este proceso sc sustenta en la consecucién de ciertos pasos

importantes para la resolucidn de los casos.

El registro de denuncia: s¢ puede considerar como €l paso im'ciall para realizar un
proceso de blisqueda, asi como, el primer acercamiento que €l investigador tendra con
los familiares de la persona desaparecida, por lo que se tomara en cuenta que, en esta
primera entrevista, solo se registran datos generales de €l denunciante y la persona
desaparecida, no se obtendrin todos los datos necesarios para iniciar la busqueda. Se
puede subdividir en dos momentos que se establecen a partir de la enf:revi;sta inicial,
con 1a persona que solicita la investigacion. El primero esta directamgmé relacionado

con la toma de caso. El segundo con los criterios para la toma de casos.

Toma de testimonio: es el proceso en el que haciendo uso de la entrevista a
profundidad, se recrean los hechos historicos relacionados con la desaparicion a partir

del relato oral de un familiar, ¢] joven o un informante. En este momento se establecen
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fos lineamientos necesarios para desarrollar la investigacion; pistas, testigos,
sobrevivientes, hechores. En esta fase se deberd hacer uso de grabadora, ya que esto

permitird no perder ninglin detalle del testimonio del denunciante.

El registro de denuncia y de testimonio, se acompafia con actividades no menos
importantes: apertura del expediente, documentacion del caso, registros fotograficos
del desaparecido, testimonios de testigos, en caso hubieran fotografias de ¢l

desaparecido.

El Plan de Gestion: Luego de registrar la denuncia y grabar el testimonio, se procede

a construir un plan de gestién. Este puede expresarse como un proceso sistematico de

acciones encaminadas a:

» Reconstruir el hecho de la desaparicidn.

» A través de la reconstruccion de los hechos, recabar los elementos necesarios para
encontrar testigos pistas.

» Programacion de visitas a responsables de caso, testigos, informantes claves,
hechotes o0 personas que participaron en los hechos.

» Visitas a instituciones, alcaldias, iglesias, para documentar el caso, es decir,

solicitar partidas de nacimiento y de bautizo.

De igual forma es necesario construir un banco de datos sobre, testigos, informantes,

otros familiares, instituciones, los cuales deberan estar incluidos en ¢l expediente del

CdSs0,
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Se establece también una jerarquizacién de pistas, es decir, pistas sobre nuevos

testigos, sobre hechores, sobre lugares posibles donde los nifios o nifias pudieron ser

llevados.

Debe programarse €l reconocimiento de los lugares en donde ocurrieron los eventos
que llevaron a la desaparicion. Esta vista permite hacer una georeferencial sobre las
distribuciones de los asentamientos humanos, poblacionales, geograficos de Ja zona,
en términos de topografia, clima, recursos hidricos y forestales. Puntos de referencia
comun: iglesias, parques, lugares de trabajo, rios. Pese a que los casos puedan tener la
misma forma histérica de desaparicion, se diferencian en la medida en que estos van

ampliandose en mformacion.

Verificacién in situ: debe considerarse qﬁe parte de la informacion proporcionada por
el denunciante, puede no estar completa, por lo que se hace necesario realizar visitas
de campo, en donde se dio la desaparicion. En esta visita de campo, se realizaran
entrevistas a sobrevivientes, testigos y si es posible hechores. De acuerdo a los
tesﬁmonios grabados, la investigacion puede confirmarse, ampliarse o reorientar los

datos provenientes de la primera fuente de informacidn.

En algunos de los casos es preciso hacer una revision de los archivos de mstituciones
en los que fueron llevados los nifios, a fin de comparar ingresos con desapariciones; €S
decir, sobre la base de los ingresos a hogares o casas de beneficencia, por medio de un

juzgado puede determinarse; si los nifios desaparecidos en esos afios fueron remitidos

a estas imstancias.
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Al tener una pista concreta sobre el caso: debe hacerse una nueva entrevista al
denunciante, a fin de rtescatar pequefios detalles que puedan ser utiles en la
corroboracion de la pista. Segundo, se debe recurrir nuevamente a testigos y hechores

para tener un mejor panorama de los sucesos.

En caso el nifio o nifia, fue dado en adopcion se- debe, recurrir a las posibles personas
que lo adoptaron o a recolectar mayor informacién en las instancias en las que los
nifios o las nifias fueron ingresados. En Guatemala, muchos nifios y nifias fueron
llevados a “congregaciones religiosas catélicas y evangélicas, al igual que algunas
Drganizacionés de caracter benéfico, les dieron cobijo y proteccién en sus ¢asas y

orfanatos”™>’

, 0 bien los menores fueron cedidos a otras familias, por un lado, como
forma obligatoria de cuidado que algunas familias tuvieron que asumir luego que el

ejército les eﬁtregara a los menores y por otro lado, como parte de la buena voluntad

de algunas familias al ver a los menores desamparados.

Leocalizacién: es el resultado del proceso de investigacion, en esta fase s¢ tiene un
primer contacto con la persona desaparecida y se hace necesario el registro fotografico
y audio casetes de los denunciantes, con el fin de que la persona localizada pueda

determinar la veracidad de lo comunicado por el investigador.

"Acempaiiamiento psicosocial: este se da en dos fases: la primera con el denunciante,

sus familiares y la comunidad; 1a segunda con la persona localizada y su familia. Las

' Hasta Encontrarte. Nifiez Desaparecida por el Conflictc Armado Imterno, Oficina de Derechos ﬂumﬁﬁﬁs del
Arzobispado de Guatemala. p. 76, segunda edicion.
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familias han cambiado y los nifios perdidos son diferentes, son jovenes adultos con
una lectura y una experiencia de lo vivido que se debe conocer y respetar. Para-ayudar
a entender tanto los cambios fisicos como sociales v culturales, en la fase donde el

joven ha sitdo localizado, se hace necesario el uso de la grabadora y los registros

fotograficos, los cuales seran muy utiles para que las familias tanto denunciante como
- localizado, vayan nuevamente reconociéndose, comprendiendo y aceptando estos

cambios.

Reencuentro: es el evento durante el cual se encuentra nuevamente la famiha vy el
desapéreci.d.m, es un “suefio hecho realidad”, segin lo expresddo por familiares ya
reencontrados. Para que el reencuentro sea positivo, €s necesario situar a las personas
en la realidad tanto de €l localizado, como de €l denunciante, para que las imagenes
guardadas en la memoria no difieran de las imagenes que se presentan al momento del

reencuentro. |
Cuadro 2

. Prncesn da Investigacisn &e casuu

33 : ﬂEI L%0

L.: ;ﬂnattm d!l ,
i.:g,i’esm-.mm
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6.2. Importancia de Medios Audiovisuales en el proceso de Bisqueda de Familiares
de Niilez Desaparecida por el Conflicto Armado Interno
Para efectos de esta investigacién, por medios audiovisuales, se entienden todos
aquellos recursos que utilizan mensajés sonoros y visuales de forma separada, es decir
imégenes y sonidos, para con ello contribuir a los distintos procesos de investigacion,

bisqueda y rencuentro de famihares de nifiez desaparecida.

Los criterios seleccionados para el uso de fotografias y audio casetes, en dicho proceso

fueron:

e En el aspecto psicologico: Por el tiempo transcurrido, las personas tanto
denunciantes, como desaparecidos, no se identifican con sus familiares, en este

sentido, el uso de los medios audiovisuales, son esenciales para este proceso.

e Las distancias geograficas: en tanto que algunos denunciantes, como desaparecidos
se encuentran refugiados en México. -Por d_trd lédo, las distancias entre la ciudad
capi{al de Gﬁatemala, a los lugares donde sucedieron las desapariciones €S
summnenfe e:;itenso. El ﬁso .de medios audiovisuales, en este aspecto, €s importante

puesto que, acorta distancias.

¢ Analfabetismo: la mayoria de personas que viven en las comunidades estudiadas,
son analfabetas, en estos casos, una carta por ¢jemplo, no tendria el impacto que

tiene el audio casete en este proceso.

e El financiamiento con que cuentan las organizaciones encargadas de la basqueda y

reencuentro es limitado.
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6.2.1. Fotografia

La fotografia es “la técnica de grabar imagenes fijas sobre una superficie de material
sensible a la luz basandose en el principio de la camara oscura”? En ella se puede
proyectar una imagen captada por una lente o un comjunto de lentes sobre una
superficie, de tal forma que ¢l tamafio de la imagen queda redﬁcido y aumenta su
nitidez. Para almacenar esta imagen las camaras fotograficas utilizaban hasta hace
algunos afios exclusivamente las peliculas sensibles, mientras que en la actualidad se

emplean también sensores digitales.

“La palabra fotografia procede del griego y significa "dibujar con la luz" (de photos =
luz, y graphis = dibujo)™>. Ha constituido desde sus inicios un medio de gran utilidad

en la investigacidn cientifica y actualmente en las sociales.

En el dmbito cientifico se ha tenido la posibilidad de registrar fené6menos que no
pueden ser observados directamente, como por ejemplo aquellos que se desarrollan en
tiempos muy breves o extremadamente lentos, aquellos que acaecen a escala
microscopica, aquellos que afectan a regiones muy vastas de la Tierra o del Espacio,

aquellos ligados a radiaciones no visibles al ojo hurnano, entre otros.

En la actualidad, la fotografia es de gran importancia en procesos de investigacion

social, es el caso de la bisqueda y reencuentro de familiares de nifiez desaparecida,

puesto que ha contribuido a:

52 Sacado de Internet; http:/fes wikipedia.org/wikifFotografia
53 |dem.
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a Motivar, sensibilizar v estimular el interés de los familiares.
o Producir un impacto emotivo que genera sentimientos y actitudes.
o Permite conocer mejor el presente o ver realidades.

o Simplifica o sintetiza realidades complejas

6.2.2. El audio casetes
“En- 1963, la casa Philips lanzé al mercado los primeros grabadores para cintas de
casetes. El casetes compacto (como se Hlamé originalmente) fue patentado en 1964,

nor la divisién de en lo Paises Bajos de la Philips Compan™".

Su composicién es una tira de pldstico del grosor fino para que sea flexible v alargada,
tanto que puede llegar a tener varios metros de longitud, la que lleva una fina capa de
material magnético que guarda los datos gracias a la accibn de un cabezal

lector/escritor.

Son utilizados principalmente para respaldo de archivos y para el proceso de

informacién de tipo secuencial.

las ventajas del audio casetes en la biisqueda de familiares de nifiez desaparecida, son:
o La grabacidn abre posibilidades en el campo de la biisqueda de familiar de nifiez
desaparecida, es decir, a través de ellas se puede reconstruir la historia oral de cada

upo de los implicados en casos de nifiez desaparecida, lo que permite al (la)

 jdem
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investigador/a, obtener datos importantes para la busqueda y localizacion de los
desaparecidos.

g Los familiares pueden grabar Su VOZ con mensajes para el familiar localizado vy bis,
los que pueden contener fragmentos de la histoﬁé vivida por ellos.

0 Permite grabar y reproducir con facilidad: mensajes importantes para los
familhares.

0 Permiten que tanto denunciantes,r ~como personas locahzadas, inicien la
familiarizacion y reconocimiento de la persona que por afios ha estado -
desaparecida.

o Para l_a qtilizacién eq_,el campo, en donde no existe energia eléctrica facilita la

escucha por medio de baterias.

6.3. Metodologia
La investigacion es dificil en cualquier terreno, pero la que se refiere a los casos de
nifias y nifios desaparecidos por el conflicto armado interno, adquiere caracteristicas
particulares si se toma en cuenta que en Guatemala no tiene precedentes, y por tanto, su

metodologia ha venido elaborandose sobre la marcha.

6.3.1. Uso de grabacién para la Reconstruccion de la historia en la investigacion de
casos de nifiez desaparecida. -

Para reconstruir la historia de cada una de las familias que buscan a sus hijos o a los

hyos que buscan a sus padres o famihares, las cuatro organizaciones consultadas y

encargadas de investigar estas desapariciones, han hecho uso de la metodologia de la

historia oral. Esta metodologia, ha sido el modo de acercarse al pasado de estas

81




familias, a través de la recuperacién de los testimonios de las personas que vivieron y

protagonizaron un proceso o un acontecimiento histérico.

de los cuales una persona puede hablar
en relacién ‘a ciertos eventos ¥y
experiencias significativas de
individuos, familias y comunidades

que no estan  registrados  en

proveer voces a las silenciosas fotografias y aclarar el significado de documentos
escritos. Se convierte en una herramienta importante para preservar el pasado, debido
a que s6lo una pequetia porcién del pasado se documenta, y que una pequetfia parte de

o que se recuerda se registra.

“Una historial oral €s una entrevista grabada en cinta o en video hecha en forma de
preguntas y respuestas. Es ademads, una serie de entrevistas orales acerca de la historia
que se concentra en documentar un tdpico, tema, €poca, lugar, organizacién, evento o
conjunto de personas”. Reconstruir la historia a través de testimonios vertidos por
victimas del conflicto armado interno, es algo desafiante, demandante, interesante y

extremadamente satisfactorio.

Asi, en la investigacién de campo, los testimonios, la memoria y el recuerdo forman

parte de la historia oral, ya que permiten al (la) investigador/a reconstruir la historia, a
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través de grabaciones de audio casetes, para luego transcribirlas y analizarlas. Por otro
lado, a los familiares les permiten recordar con detalles lo sucedido y de esta forma

iniciar un proceso reparador en torno a lo vivido.

6.3.2. Uso de las fotografias en la blisqueda y reencuentro de familiares de nifiez
desaparecida.
Aunque para algunos autores "La fotografia no es una copia fiel de la realidad, no es

una reproduccion de algo que existe o ha existido. (...) es una representacion iconica

mucho mads codificada de lo que habitualmente se admite. Y aunque se acufien frases

que pasan a ser estereotipos que la definen como la cristalizacion del instante visual,
el certificado de presencia o la reproduccion no mediatizada, 10 cierto es que la
fotogﬁﬁa se separa mucho de la realidad o, incluso, de la percepcion humana de la
realidad"”. Las fotografias como herramiénta dei proceso de bisqueda y reencuentro
de familiares de nifiez desaparecida, ¢s una forma de expresion de emociones, de
construccidon dé la realidad, es dgcif, a través de ella, puede ayudar a los familiares a
entender los diferentes procesos y cambios que han sufrido tanto el (la) denunciante

como el (la) desaparecido, en el &mbito fisico, social y familiar, situandoles en la

realidad actual.

Por otro lado, en muchas ocasiones la fotografia para el (la) investigador, constituye

evidencias y se convierten ¢n vestigios de interés para la busqueda.

"> Valle-Arizpe, El Palacio Nacional de México. Monografia Histérica y Anecdotica , México, Imprenta de la Secrctaria
de Relaciones Exteriores, 1936.
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La fotografia sin el apoyo de los audio casetes podria constituir en algunos casos, un
documento muy dificil de interpretar, asi mismo, la informacion global que se quiere
llevar a denunciantes y desaparecidos (a), no seria completada y los objetivos, en
cuanto a despertar sentimientos y acercar a las familias nuevamente, no se

concretarian.

6.3.3. Casos paradigmaticos

Se presentan a continuacion el resumen de las grabaciones de tres casos
paradigmaéticos, lo que ha sido clave para la reconstruccién de la historia y para iniciar
la mvesﬁgﬁcién de casos de los familiares de nifiez desaparecida a consecuencia del

conflicto armado mnterno.

Cabe mencionar que, de 10 entrevistas realizadas, sélo fueron seleccionadas 3, ya que
el resto no difieren de los testimonios recopilados, es decir, aunque la desaparicion fue
en diferente lugar y fecha, los hechos de violacidn que fueron objeto los familiares de
niftez desaparecida, asi como- los nifios y nifias desaparecidos, tienden a repetirse por

haber sido una politica de Estado.

Por la idiosincrasia de la poblacion victima a consecuencia del conflicto armado
interno, fue necesario hacer una pregunta generadora: “/Puede contarme lo que
sucedié con su familia?”, esto dio lugar a que las y los entrevistados pudieran
reconstruir cada una de las historias sin presion alguna, a la vez, permitié generar otras
interrogantes para completar datQs que quedaban inconclusos o bien dudosos, estos

contemplan: nombre completo del nifio o nifia, sexo, lugar y fecha de nacimiento,
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nombre y apellidos de los padres, parientes mdas cercanos, lengua vernaculas, sefiales

particulares, fecha y lugar donde desaparecio.

6.3.2.1. Caso #1:

Testimonio Denunciante:

Durante la guerra, Salacuim, Coban Alta Verapaz, fue una de las zonas mas afeétadas
del pais. En 1982, el ¢jército y la guerrilla tuvieron un enfrentamiento en el lugar, en
donde se¢ encontraba la familia Caal. Durante la huida tres de los si;te hijos. de Nicolas

Caal comprendidos entre los 10 y 16 afios, desaparecieron.

El sefior Nicolas Caal fue caphmado por el gjéreito, ya que se texﬁa sospechas de que
sus tres hijos s¢ habian incorporado a la guerrilla. Uno de los hijos del sefior Nicolas (a
quien se le denominara en adelante el Denunciante), se enlistoé en el ejército a los 17
afios, con el proposito de Euscar a su paﬁé, en la base militar nimero 22 de Ixcan. El
denunciante tuvo varias versionés} una de ellas era la tortura y posterior ejecucion de
su papa, otra referia que su papd estaba detenido y que ¢l gjército lo mantenia en un

pozo. A pesar del esfuerzo de bisqueda del denunciante, el sefior Nicolas no aparecid.
En 1984 el denunciante, afirma que recibié una carta de una de sus hermanas

desaparecidas, quien le indicaba que habia llegado a México, esta fue la Gnica

comunicacion que tuvo el denunciante, respecto de su hermana.
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Segiin el denunciante, existe un testigo que vive en Dolores, Ixcan, quien dice haber
visto a su hermana de 13 afios cruzar la frontera de México, con una persona que al

parecer se hizo cargo de varios niiios.

Testigo:

El testige, recuerda que Matilde era upa nifia de 13 afios quien iba huyendo sola.
Relata que al llegar a la frontera mexicana las autoridades migratorias, no dejaban
pasar a los nifios que 1ban solos, por tal razdn muchas familias los adoptaban en ese

momento, cambiandoles el nombre y su apellido.

Seglin el testigo, a Matilde la adopt6 la familia del sefior Celestino Morales, quien
provenia de Huehuetenango. Cuando las autoridades migratorias l¢ preguntaron el

nombre a Matilde, ella dijo que se llamaba Matilde Morales.

Segun informacion del testigo, la familia Morales no solamente habia adoptado a
Matilde, sino a tres nifios mds. Fueron ubicados en el campamento de refugiados

llamado Kesté, del estado de Campeche, México.

Por otro lado, el testigo informd que Matilde Caal, se habia casado con Carlos Ldpez y

que al poco ttempo enviudg, de ese matrimonio le quedaron cuatro hijos(a).

Analisis de Caso

Segun los datos vertidos tanto por ¢l denunciante, como por el testigo, indican que:

» Matilde Caal, huyb a México, por lo tanto no se incorporé a la guerrilla.
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» Su nombre actual es Matilde Morales

» Fue adoptada por el seiior Celestino Morales.

» Fue instalada en la comunidad Kesté, ubicada en el estado de Campeche, México.
» Casada con el sefior Carlos Lopez.

» Madre de cuatro niiios.

Investigacién in situ

Luego de corroborar el testimonio del denunciante y obtener datos importantes para la
investigacidn, se le pidié al denunciante pudiera grabar un audio casete, e! cual debia
de tener algunos datos importantes que pudieran dar certezas a la desaparecida en
cuanto 2 la version de los investigadores. Asi mismo, se procedid a tomar registros

fotograficos del denunciante y su actual familia.

En upa visita realizada al estado de Campeche, México, en la comunidad Kesté, se
convocO a una asamblea general, en donde se presentd el proyecte a la poblacidn
asistente, a solicitud de la comunidad
fueron  tomadas wvarias denuncias.
(GGanada la confianza de la poblacidn, se
dio paso a la investigacién del caso de

Matilde Caal, en la actualidad Matilde

Morales.

Foto familiar de Matilde Caal, enviada a su hermano

Efectivamente la mayoria de las personas a quienes se les preguntd sobre el paradero

de Matilde comcidieron en los datos vertidos por el testigo;, nombre de [a persona que
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la adopto, apellido actual, estado civil, nimero de hijbs y la histona contada por el
testigo respecto a que Matilde pudo atravesar la frontera mexicana gracias a la bondad

de don Celestino, quien la adopté y dio su apellido.

Aunque todos los datos coincidian, Matilde ya no radicaba en ese estado, puesto que
habia sido trasladada al campamento San Isidro La Laguna, ubicado en el estado de
Quintana Roo, México, dato que se agregaba a la investigacién. Por otro lado, se

indicé que Matilde nuevamente se habia casado con el sefior Santiago.

En la comunidad San Isidro La Laguna, se contactd al delegado municipal, lider de la
comunidad, a quien se le hizo la presentaciéon del proyeéto y a la vez, se pudo

cuestionarlo sobre el paradero de Matilde. El delegado municipal indicé la ubicacién

de la vivienda de Matilde.

Reacciones ante la entrega del material audiovisual

Luego de cuatro dias de biisqueda, se pudo tener el primer acercamiento con Matilde,
su reacciéon al saber que el equipo llegaba de Guatemala, fue de desconfianza y
hermetismo. Ante esta situacién se hacia dificil constatar algunos datos que aun
faltaban, lo que daria certeza a la investigacién, por sugerencia del psicologo se
procedié a entregarle ¢l registro fotografico de su hermano, a pesar de elio, Matilde
mantenia la desconfianza, ya que los recuerdos que ella guardaba de su hermano era

completamente diferente, puesto que presentaba rasgo de una persona con edad

madura.
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No fue hasta que Matilde escuché la grabacién de su hermano, en donde le relataba lo
sucedido, daba nombres de familiares que se habian salvado de la masacre, nombre de

lugares, entre otras datos, que irrumpi6 en llanto, manifestando que si era su hermano.

Es aqui donde a través de los medios audiovisuales (grabacion y registro fotograticos)
en gran medida se logra por un lado, la confianza de los localizados v por otro lado, la

credibilidad de los familiares localizados hacia 1a institucion.

6.3.2.2. Caso #2:

Testimonio Denunciante:

En el afio de 1981, Apolonio Castro Cos vivia junto con su padre Juan Castro, su

mama Narcisa Cos v su hermana Rosa, en una humilde casa, ubicada en Ixcén. El

sefior Pedro, recuerda Apolonio, era el comisionado militar de la aldea.

La familia de Apolonio contaba con unas cuantas cuerdas de tierra, la cosecha no les
proporcionaba lo suficiente para sostener a la familia, por lo que Apolonio y su pap4,
se convirtieron en trabajadores migrantes en las fincas de la costa sur.

En su testimonio Apolonio, relata que a la edad de 12 afios, un tio en la finca de la

costa sur, le contd sobre la lucha armada y las injusticias que vivia la gente pobre, esto

o convencid y decidid engrosar las filas guerrilleras, a partir de este momento, perdid

toda comunicacion con su familia. Durante 23 afios, Apolonio pensé que su familia

habia muerto en las masacres que realizé el ejército en la zona donde habitaban sus

- padres, aunque permanecia la esperanza de poder reunirse al menos con su hermana

IMCNOT.
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Por la corta de edad de Apolonio, no recordaba exactamente su lugar de origen,
Unicamente referia que era de Ixcan, que en ese lugar existia una pista de aterrizaje,
donde llegaban aviones cerca de un campo. A la vez, proporciond nombres de algunos

familiares, que vivian en la misma comunidad.

Analisis de Caso

» Nombres del papa

» Nombre de la mama

» Nombre de la hermana

> Suongen

» Algunos datos del lugar de origen como la pista de aterrizaje.

» Nombre de otros familiares

Investigacion in situ
El equipo de investigacion se presentd a la comunidad, apoyados en la traduccién del
idioma por catequistas del lugar se pudo contactar primero con la mama de Apolonio,

quien se separé del padre de éste a raiz de la violencia intratamiliar que sufrié.

Sumado a que el equipo necesité de un traductor para comunicarse con la persona
localizada, la desconfianza y el miedo se evidenciaron, esto dificulté la verificacion de
datos, por tal razon, se necesitd mas de una visita para completar y verificar la

informacion.
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El padre de Apolonio atn residia en la comunidad, luego de muchos intentos se pudo

tener comunicaciéon con €l, quien agregd algunos datos a la investigacion.

Luego de obtener el testimonio de la familia de Apolonio, se procedié a hacer un
registro fotografico del denunciante, como de la familia localizada y se le pidié a
ambas partes grabar un ménsaje en su idioma natal, para que las cintas de audio fueran

intercambiadas.

Reacciones ante la entrega del material audiovisual

Apolonio recibié dos ;asetes; uno con la voz y testimonio de su mama, v el otro, con
la voz y testimonio de su papd. De igual manera, los padres de Apolonio recibieron un
casete cOn un mensaje yf parte de su testimonio. Asi mimo, se realizoé por separado un

registro fotografico tanto del denunciante como de los padres.

La reaccién tanto de Apolonio como de sus padres, fue muy emotiva, aunque por

separado, manifestaron sentimientos

diversos: alegria y tristeza, e incluso

----------------

culpa, que fueron evidenciados con

..........
TEte . TiIanerr niTEE

_______

tlantos, oraciones y risas.

ad e
P

Narcisa Cos, al momento de recibir la
fotoprafia de su hijo
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6.3.2.3. Caso #3.

Testimonio Denunciante:

Floriselda Ajanel una nifia de 9 afios, quien vivia con sus padres y 8 hermanos, en
Santa Maria Dolores, Ixcén. El inico recuerdo es los nombres de sus papas y de los
tres hermanos mayores y su primer apellido. Por la violencia que se dio en la region, la
familia de Floriselda abandoné sus tierras, conviriéndose en desplazados interno y a

la vez, en poblacidn de apoyo a la guernilla.

En 1982, el ejército hizo una ofensiva al campamento donde se encontraba la familia
de Floriselda, muchos nifios y nifias fueron capturados, entre ellos Floriselda, a
quiencs los trasladaron a la base militar de Playa Grande, Ixcan Quiché. Los nifios y
nifias entraron en un proceso de pérdida de identidad, ya que desde el primer dia de su
captura fueron despojados de sus trajes, sustituyéndolos por uniformes militares,
fueron sometidos a constantes improperios, entre ellos, el castigo por no aprender a

hablar el castellano, lo que provoco con ¢l tiempo que olvidaran su 1dioma.

Floriselda cuenta que, después de aproximadamente un afio de permanecer en la zona
militar, fue entregada a la familia del comisionado militar de Salacuim, Cobédn Alta
Verapaz, quien la crid hasta cumplir los 16 afios de edad. Luego se traslado a la ciudad

de Coban y alli se caso.

En 1993, se realizé el primer retorno de guatémaltecosfas,- los camiones que

trasladaban a las “retornados” realiz6 una parada en la ciudad de Cobén, };111{ Floriselda

. W
-5
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tuvo la oportunidad de ver a la esposa de su hermano, a quien no pudo hablarle. Fue

asi como Florisenda emprendio la bisqueda de sus hermanos.

Analisis de Caso

B Nombre del papa y la mama
B Nombre de los hermanos

# Lugar de procedencia

B Nombre de la cufiada

B E] afio del retorno

Investigacion in situ
Tomando como dato los nombres delos .-
hermanos y cuflada de Floricelda, se
procedié a contactar con la Comision
Mexicana de Ayuda a los Refugiados —
COMAR-, con quienes se verificd la

fecha del retorno (1993) y Su ubfcacién.

Se realizo una visita a la comumdad de retornados “Victoria 20, ubicada en Ixcan,
Quiche, en ese lugar se ubicé a dos hermanos de Floricelda y su cuiiada, quienes
verificaron la informacion vertida por Floncelda, por otro lado, se informé que habian

tres hermanos mas, los que vivian en Petén.




Como parte de uno de los objetivos de la investigacion, se realizé la visita al resto de
la familia que reside en Petén, lo que permitié completar la historia de la familia

Ajanel.

Como en los casos anteriores, se hizo un registro fotografico por separada de cada uno
de los miembros de la familia Ajanel, asi como, se les solicité tanto a la denunciante,
como a los localizados (as), grabaran parte de su historia. Este material fue entregado

en una de las sesiones de acompafiamiento psicosocial.

Reacciones ante la entrega del material audiovisual

La familia Ajanel, aunque con un poco de escepticismo, mostrd una enorme alegria al
escuchar la noticia que Floricelda estaba con vida, no fue hasta que se les hizo entrega
de los registros fotograficos, como de la grabacidn con el mensaje de Flornicelda, que la
familia Ajanel exteriorizé sus senﬂrﬁientos, en ese momento hubo llanto y

lamentaciones en torno a los momentos que tuvo que vivir Floricelda.

En cuanto a Floricelda, la blsqueda de sus hermanos ya habia terminado, su

satistaccion fue puesta de manifiesto con llanto.

6.3.4. Los Medios Audiovisuales como parte de _la credibilidad en ]a investigacion
A pesar que ya han pasado 23 afios de las diferentes violaciones que sufrieron
tamiliares de mfiez desaparecida, el temor y la desconfianza sigue imperado en esta
poblacion, por tal razén, como parte imp(}rtante de la metodologia empleada para la

credibilidad de la investigacion, se pide tanto a denunciantes como a familiares
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localizados, grabar en un audio casete un mensaje en algunos casos, en su idioma
“natal, ya que la audicion de la voz de un familiar perdido durante 23 afios, reafirma la

localizacion del mismo.

Para los investigadores, es importante que el audio casete co'nten'ga, datos como:
»  Parte de la historia antes y en la separacion,
»  Nombres de familiares,

»  Nombre de lugares,

> Informacion sobre su situacion actual.

Por otro lado, se hace un registro fotografico tanto de la familia denunciante, como de
la localizada, esta es entregada a ambas partes, en este momento se inicia el proceso de

conocimienito y aceptacion de la realidad de ambas partes.

Tanto familiares denunciantes como localizados, han creido en las instituciones, hasta

el momento en que se les hace entrega del material audiovisual, el testimonio de

‘Matilde Caal, o hace evidente:

“el dia que los investigadores vinieron aqui a Quintana Roo, y me preguntaron mi
nombre que usaba en Guatemala, me asusté mucho... Cuando of el casete con la voz

de mi hermanito, le di Gracias a Dios y se me fue la desconfianza y el miedo
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A Manuel, hermano de Matilde también se le hizo entrega de un casete y un registro
fotografico de Ja familia de Matilde. Su alegria fue evidente al ver la fotografia, al

escuchar la voz de su hermana relatando lo sucedido, Manuel irrumpid en lianto.

“Cémo ya pasé mucho tiempo desde que la institucion vino, pensé que me estaban
mintiendo, porque aqui han venido muchas instituciones ofreciendo buscar a nuestros
desaparecidos, pero no hemos visto nada claro, siempre nos dicen mentiras y nos

ofrecen muchas cosas, ahora miro que es vedad, porque ya oi a mi hermana’”.

Es evidente que los medios audiovisuales son importantes no solo para la institucion

que trabaja estos casos, sino ademas, para los familiares, ya que les da certeza por un
lado, sobre la veracidad de la investigacién y por otro, se abre la confianza hacia las

instituciones, creando una reaccion en cadena en el Ambito comunitario.

6.3.5. Efecto psicosocial en el uso de medios audiovisuales, antes del Reencuentro
de Familiares de Nifiez Desaparecida.

FEl proceso de Reencuentro de familiares de Nifiez Desaparecida exige un esfuerzo de

las personas para reconocer a la(s) B

persona(s) ~ con  quien(es)  se

reencuentra, va que las 1magenes o 5

guardadas en la memoria, difieren SASEFIICEN. §i i
(segin el nimero de  afios que han .

pasado) de las imagenes que se les presentan al momento del reencuentro.

96




Si los procesos de investigacién y acnmpaﬁmniento _ psicosocial, no cuentan con €l uso
de medios audiovisuales, el reencuentro seria negativo para ambas partes, se ha
comprobado que con el uso de estos medios alternativos, se logra que los familiares Se
sitien en la realidad, avanzando languidamente haci_a la aceptacion de esa nueva

realidad que se les presenta en los audio casetes y registros fotograficos.

6.3.6. Barreras en el proceso de reintegracion familiar
En los casos en que.la familia se puede volver a reunir, es comin enfrentar

muchisimas dificultades para la reinsercion de los miembros perdidos, que se pueden

agrupar en:

e Diferencias culturales: Muchos de los familiares desaparecidos se han visto
obligados a cambiar de religidn, de traje, de vestimenta, de lengua, para no ser
discriminados. Por ello, uno de los principales problemas al que se enfrentan las

personas es el de intentar entender los cambios que ha “sufrido™ su(s) familiar(es).

e Diferencias cognoscitivas: usualmente, las personas se quedan poﬁ la dltima
imagen del desaparecido. Sin embargo, 15 o 20 afios después, las; persqnas han
cambiado mucho, y esta diferencia entre lo recordado y lo que es, plantea serias
dificultades. No es solamente desde un punto de vista fisico, sino en general de las
expectativas, de las inquietudes, las creencias y la actitpd frente a la vida. Es
necesario que el acompafiamiento aborde el tema de las expectativas sobre ¢l

reencuentro, para evitar disgustos, frustraciones, etc,
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e Diferencias socioeconomicas: las variables socioecondémicas también pueden
determinar en mayor o menor medida, la pacificidad del reencuentro. Hay
ocasiones en que los padres sienten que sus hijos ahora apareéidosj deberian
ayudarles ecenémicamente para el mantenjmien_te en sus dltimos dias. No son
poczos los reencuentros que se han visto comprometidos por este tipo de

expectativas por parte de los padres.

e Diferencias lingtiistica: que limitan en gran medida [a reintegracion de los nifios
desaparecidos a su familia. Dentro de los Casos investigados se puede referir el de
Santos, un nifio nacido en Xalarocja, Salacuim Coban, quicn a los 7 afios de edad
se separ6 de su familia en el desplazamiento forzado en el que se vieron obligados.
Con el paso de la infancia a la adolescencia Santos olvidé su idioma natal el
quekchi, por ello, al momento qué Santos y su familia se reencontraron,
Gnicamente sostuvo comunicacién con su hermano mayor quien ademds del
quekcfﬁi’ habla espafiol, Iruega del reencuentro Santos no contintio la relacion con
su familia.

6.4. Estadisticas de casos de nifiez desaparecida y reencuentros realizados a
través del uso de medios audiovisuales.

De los 2,564 casos de nifios desaparecidos reportados por la CEH, 1,280 casos han
sido documentados, por las 4 organizaciones de derechos humanos que trabajan ésta

tematica, de los cuales 276 han sido resuelfos, a través de las siguientes modalidades:

o 131 Reencuentros Familiares
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e 76 casos de exhumaciones, en cstos casos, se ha utilizado la grabadora como

herramienta principal para reconstruir la historia, como metodologia de

investigacion.

Por otro lado, 69 casos estan pendientes de Reencuentro Familiar asi como, de ser
resueltos a través de exhumaciones. Mil casos se reciben algiin acompafiamiento

psicosocial y 600 casos reciben acompafiamiento psicosocial permanente.

| CUADRO 3
Estadisticas de Casos Ubicados e Investigados

Comision Nacional de Busqueda de Nifiez Desaparecida
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realizados pendientes tipo de atencién atenciéon
psicosocial
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos tanto generales como especificos, se puede concluir que:

1.

D

El problema de¢ nificz desaparecida a consecuencia del conflicto armado interno en
Guatemala, estd presente en todo el territorio nacional e incluso fuera de é1, por lo tanto
requiere la construccién e implementacion de estrategias de trabajo de cobertura

nacional e internacional.

Dada la dimension nacional, 1as estrategias de busqueda debén contemplar la diversidad

etnolingiiistica de la poblaciéon guatemalteca.

Los medios de comunicacion masivos del pais, han dado respuesta parcialmente a la
recomendacion niimerc 25 que hiciera la Comision para el Esclarecimiento Historico,

cubriendo los reencuentros de nificz desaparecida.

Es evidente que los medios audiovisuales como ¢l uso de grabadora y su posterior
trascripcion, son una via alternativa importante en el proceso de busqueda y reencuentro
de nifiez desaparecida por el conflicto armado interno, ya que se puede adquirir

informacion mas completa y fidedigna en los testimonios.

Se demuestra que los medios audio visuales son parte importante en el proceso

psicosocial de la basqueda y reencuentro de Niflez Desaparecida por el Conflicto
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Armado Interno, ya que con la utilizacion de estos se logra que, los familiares se sitien
en la realidad, avanzando lentamente hacia la aceptacion de la nueva realidad que se

presenta tanto a familiares denunciantes como a localizados.

Como se vio lineas anteriores, los traumas individuales repercuten en el tejido social,
por tal razon, los medios audiovisuales alternativos, contribuyen a la Reconciliacion y
Reparacion del tejido social guatemalteco, puesto que las familias victimas del conflicto
armado interno, logran por medio de la reconstruccion de la historia orgamzar los
recuerdos, con el fin de iniciar la busqueda que en algunos casos resulta del reencuentro

de sus familiares desaparecidos.

La comunicacidn e¢s un ¢je transversal de todas las ciencias, puesto que dependen de
herramientas v metodologias comunicacionales, para realizar con ¢€xito diversos tipos
de investigaciones en las respuestas a los cuestionamientos que el humano se hace pafa
la resolucion de cualquier problematica social. Sin la comunicacién no se podria

conocer los Intereses, actitudes y valores de los demés.
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1.

4.

8. RECOMENDACIONES

Es importante que las estrategias comunicacionales encaminadas a la busqueda y
reencuentro de nifiez desaparecida, contemplen la diversidad ¢tnica y linglistica que
existe ‘en Guatemala, para hacer més efectivo el cumplimiento de los objetivos

planteados en el mismo.

Los medios de comunicacién masiva deben tener una participacién directa en el proceso

de busqueda de nificz desaparecida, cediendo espacios sociales amplios que permitan

dar a conocer las historias de aquellas familias que se encuentran en espera de

reencontrarse con sus desaparecidos.

Es necesario que los y las estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, tomen €n
cuenta, la utilizacién de estos medios alternativos como herramientas esenciales en

cualquier proceso de investigacion social o cientifica, ya que con ello, se obtiene una

informacion clara y precisa de lo que se investiga.

‘I'ener presente en todo momento, que la Comunicacion es una ciencia abierta, por tal

razon, se le debe ver como un eje transversal de las distintas disciplinas, que puede

‘aportar en todo momento aspectos de vital importancia para realizar cambios

sustanciales en la sociedad.
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5. Tomar en cuenta que la comunicacién va mas alla del simple conocimiento de sus

metodologias, implica el adecuado uso de estas. Si se toma como referencia que dichas

metodologias, han sido puestas en practica de forma exitosa, en la reconstruccién de la !

historia cuatemalteca, tanto en el informe “Guatemala; Nunca Mas”, como en el

informe “Guatemala; Memorias del Silencio™.

6. Es necesario que en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, incluya dentro de su curriculam de estudios, las diferentes

metodologias aplicadas para la reconstruccién de 1a historia.

7. Es importante que los comunicadores sociales, tengan presente que la comunicacion
juega un papel importante en la reconstruccion del tejido social guaterfialteco, en tanto
se ha hecho uso de las herramientas técnicas, para darle voz al silencio de muchas

victimas del conflicto armado interno, asi como, para difundir estas historias, ¢con la

finalidad de que estas historias no se repitan. | | )

st B o= -

10 |




| KSCUELA CIENCSAS DE . A COMUNK ACIOR £

10.

11,

12.

13.

14.

:'__-1'-“;‘:‘-:-'.-_;:},,1_" | '-,,-: I e | ' 4 i B L ; Li’ | E C A’

9. BIBLIOGRAFIA

. ALTO COMISIONADO DE NACIONES UNIDAS PARA LOS -REFUGIADOS,

“Convencidn sobre Refugiados de 1951.

ASOCIACION PROBUSQUEDA. “Manual de investigacion de casos de nifias y nifios
desaparecidos como consecuencia del conflicto armado™. El Salvador 2002.

. BAUER PAIZ, ALFONSO. “Memorias de Alfonso Bauer Paiz, Historia no Oficial de

Rusticatio” Ediciones, Guatemala, Centroamérnica, 1996.

BAY PALUDAN ANNE. « Reconciliation en action ».

CENTRO DE ESTUDIOS DE GUATEMALA, “Guatemala entre el Dolor y la
Esperanza™ Diputaciéon Provincial de Valencia, CEDSALA, Universidad de Valencia,
1993,

CENTRO DE ESTUDIOS DE GUATEMALA, “La democracia dé - las
Armas”, México, Distrito Federal, 1994, |

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DOCUMENTACION CENTROAMERICANA
(CIDCA). Violencia vy Confra violencia: Desarrollo Historico de la Violencia
Institucional en Guatemala, Editorial Universitaria, USAC, Guatemala 1980.

COMISION PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO “Conclusiones y
Recomendamones del Informe para el Esclarecimiento Historico™.

COMISION PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO. “Guatemala; Memoria
del Silencio™.

COMITE DE DERECHOS HUMANOS “Informe Anual“ (Caso Bleir ¢. Uruguay )
1982.

Con'sulta Permanente de Desplazadd'S'en‘ las Américas.

FLORENTINO MORENO MARTIN. “Infancia y gue:m en Centroamenca” FLACSO
San José Costa Rica. - | LN
Gallardo, Cano.”La comunicacion humana™. 1998.

MARIO LOPEZ LARRAVE. “Violencia y Contra violencia, Desarrollo Histérico de la
Violencia Institucional en Guatemala”. Centro de Investigacién y Documentacion

Centroamericna. Edicion Universitaria, coleccion popular. Vol 6. Universidad de San
Carlos de Guatemala 1980.

104




15.

MARTINEZ PINZON, J OSE. “Derechos Humanos, Historia, Fundamento y Realidad”,
1997.

16. Marqués, Graells Pere Dr. “Medios audiovisuales y nuevas tecnologias para la

17.

18.

19,

20.

21.

22.

23.

24,

23,

26.

27.

28

formacién en el siglo XXI, 1999”, (ultima revision: 6/04/04 ) Disponible en:
htip://dewey.uab.es/paplicada

OFICINA DE DERECHOS HUMANOS DEL ARZOBISPADO DE GUATEMALA,
“Hasta Encontrarte Nifiez Desaparecida por ¢l Conilicto Armado Interno en
Guatemala”, segunda edicion, 2002.

ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS “Informe Comision de Derechos
Humanos”, 2004.

ORGANIZACION PARA LA SALUD. “La Salud mental”, 2002.

PILAR, ARCELLA. “Enfoques psicosociales como factores de riesgo en Salud
Mental”, Chile 1997.

PASTORAL DE LA MOVILIDAD HUMANA. CONFERENCIA EPISCOPAL DE
GUATEMALA, “Proceso de Retomo de los Refugiados Guatemaltecos en México y
Memoria de la Esperanza”, Guatemala, 1997.

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROQOLLO, “Informe sobre
desarrollo Humano 2004, :

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, informe sobre
Desarrollo Humano *“Una agenda para el desarrolio 2003™.

PROYECTO INTERDIOCESAO DE RECUPERACION DE LA MEMORIA
HISTORICA. “Guatemala; Nuca Mas”, tomos I, II y 111, 1998. -

Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala —-ODHAG-.Politica
Institucional de Salud Mental.

Sacado de Interner http.//www.luventicus.org/articulos/04R001/index.html

Sacado de Internet http://www.sociedadcivil.cl/accion/portada/info.asp?0Ob=3&1d=196

Sacado de Internet http://www.riojainternet.com/garantiasocial/recursos/tutoria/escucha.htin

CONVENIOS INTERNACIONALES

29.

Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas.

105




30. Convencién de la Haya sobre Secuestro Internacional de Menores.
31. Convencion Interamericana de Derechos Humanos o Pacto de San José.

32. Convencion Interamericana sobre la Desaparicion Forzada de Personas.

33. DECLARACION DE CARTAGENA “Memorando de entendimiento entre el
Gobierno de Honduras y ACNUR”.

34. Declaracion de los Derechos Fundamentales del Hombre.
35. Declaracion de San José, 1981, UNESCO.

36. Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas o resolucidon 47/33 de las Naciones Unidas.

37. Declaracion sobre los Derechos del Nifio.

38. Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
del Abuso de poder. 29 de noviembre de 1985.

39. Protocolo 1 Adicional de¢ los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 19489.

LEYES CONSULTADAS
40. Constitucién de la Republica de Guatemala.

41. Congreso de la Republica de Guatemala “Cddigo Penal”.

ACUEDOS DE PAZ:

42. Acuerdo Global de Derechos Humanos.

43. Acuerdo para el Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el
Enfrentamiento Armado.

44. Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una
Sociedad Democratica.

106



	1_0001.gif
	1_0002.gif
	1_0003.gif
	1_0004.gif
	1_0005.gif
	1_0006.gif
	1_0007.gif
	1_0008.gif
	1_0009.gif
	1_0010.gif
	1_0011.gif
	1_0012.gif
	1_0013.gif
	1_0014.gif
	1_0015.gif
	1_0016.gif
	1_0017.gif
	1_0018.gif
	1_0019.gif
	1_0020.gif
	1_0021.gif
	1_0022.gif
	1_0023.gif
	1_0024.gif
	1_0025.gif
	1_0026.gif
	1_0027.gif
	1_0028.gif
	1_0029.gif
	1_0030.gif
	1_0031.gif
	1_0032.gif
	1_0033.gif
	1_0034.gif
	1_0035.gif
	1_0036.gif
	1_0037.gif
	1_0038.gif
	1_0039.gif
	1_0040.gif
	1_0041.gif
	1_0042.gif
	1_0043.gif
	1_0044.gif
	1_0045.gif
	1_0046.gif
	1_0047.gif
	1_0048.gif
	1_0049.gif
	1_0050.gif
	1_0051.gif
	1_0052.gif
	1_0053.gif
	1_0054.gif
	1_0055.gif
	1_0056.gif
	1_0057.gif
	1_0058.gif
	1_0059.gif
	1_0060.gif
	1_0061.gif
	1_0062.gif
	1_0063.gif
	1_0064.gif
	1_0065.gif
	1_0066.gif
	1_0067.gif
	1_0068.gif
	1_0069.gif
	1_0070.gif
	1_0071.gif
	1_0072.gif
	1_0073.gif
	1_0074.gif
	1_0075.gif
	1_0076.gif
	1_0077.gif
	1_0078.gif
	1_0079.gif
	1_0080.gif
	1_0081.gif
	1_0082.gif
	1_0083.gif
	1_0084.gif
	1_0085.gif
	1_0086.gif
	1_0087.gif
	1_0088.gif
	1_0089.gif
	1_0090.gif
	1_0091.gif
	1_0092.gif
	1_0093.gif
	1_0094.gif
	1_0095.gif
	1_0096.gif
	1_0097.gif
	1_0098.gif
	1_0099.gif
	1_0100.gif
	1_0101.gif
	1_0102.gif
	1_0103.gif
	1_0104.gif
	1_0105.gif

