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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 23 de mayo de 2006
Dictamen Aprobacion 202-2006

CT-Akmg
Senor
Osmar Anibal Vasquez Gémez
Escuela de Ciencias de la Comunicacion .
Presente

Estimado senor Vasquez:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el punto 2.5 el punto Dos del Acta (4-2006, de
sesion celebrada el 22 de mayo de 2006.

DOS 2.5 Comision de Tesis ACUERDA: a}) Aprobar al estudiante Osmar
Anibal Vasquez Gomez, Carné 8712707; el proyecto de tesis Diagnostico
en la comunidad de Barcenas, Villa Nueva, sobre el mal manejo de la
basura “Una propuesta de comunicacion alternativa, para manejar la
basura de una forma ecoldgica”. b} Nombrar como asesor {(a) a: Ing.
Agronomo Abel Melgar Ruano.

Atentamente,

s “ID Y ENSENAD A TODOS”

Akmyg/
J .o Comisidn de Tesis
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Escuela de Clencias de la Comunicacion
Uiniversidad de San Carlos de (Guatemala

) Guatemala, 16 de agosto de 2006
ECC 942-06

Sefior (a) (ita)
Osmar Anibal Vasquez Gomez
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Estimado{a) Sefior {a)(ita);

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo, en el
Inciso 29.3 del Punto VIGESIMO NOVENQO del Acta Extraordinana No. 20-06, de sesién

celebrada el 11-08-06.

“VIGESIMG NOVENQO:...29.3... El Consejo Directivo, con base en el dictamen favorable y lo
preceptuado en la Norma Séptima de las Normas Generales Provisionales para la Elaboracién de
Tesis y Examen Final de Graduacion vigente, ACUERDA: 1) Nombrar a los profesionales; Ing.
Agr. Abel Antonio Melgar Ruano, (Presidente), Dr. Rudy Cabrera, Licda. Regina Miranda, para
que integren el Comité de Tesis que habra de analizar el trabajo de tesis del () estudiante OSMAR
ANIBAL VASQUEZ GOMEZ, Carné No. 8712707, cuyo titulo es: DIAGNOSTICO EN LA
COMUNIDAD DE BARCENA, VILLA NUEVA, SOBRE ELL MAL MANEJO DE LA BASURA.
2) El comité contard con quince dias calendario a partir de la fecha de recepeidn del proyecto, para
dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente,

e gﬂ@f&‘f
LlCdiL Miiam cuté
Secretaria /

—

MY/csg / B ——

. : . www.comuhicacionusac.com.gt
cdificio Dienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 ¢ Teléfonos (DOZ) 476-9920, (502} 443-9500 extensidn 1478




Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carios de Guatemalia

APRCBACION DE TERNA REVISORA
Guatemala, 28 de sepliembre de 2006

Sefiores: |

CONSEJO DIRECTIVO

Escusla de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2

Distinguidos sefiores:

Atentamente informamos a ustedes que el estudiante Osmar Anibal Vasquez
Gémez, carné No. 8712707 ha realizado Ias correciones y recomendacionas
a su TRABAJO DE TESIS: DIAGNOSTICO EN LA COMUNIDAD DE

BARCENA, VILLA NUEVA, ACERCA DEL MAL MANEJO DE LA BASURA.
"Una propuesta de comunicacién alternativa para manipular ia basura de

una forma ecoldgica”.
En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que

pueda continuar con el trémite correspondiente.

"IDY ENSENAD A TODOS"
” o AT AALL f
etV A /]

"ol =t —
O Raay Cabrera ’ L 2dina Miranda
Miembro Comisidn Revid Mierm®rol Comision Revisors

T AN 1Y , o LIGTYE
Presidénte Comision Ravisora

cCf archivo

wwWw.cominicacionusac.com.gt

Edificio Blenestar estudiantii, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfonos (502) 475-9928 (502) 443-8500 extensién 1478




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carios de (Guatemala

Guatemala, 26 de octubre de 2006,
ECC 1,351-06

Sefior (a)ita)
Osmar Anibal YVisquez Gémez
Es¢. Ciencias de la Comunicacion

Estimado (a} Sefior (a) (ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo, en el
Inciso 14,12 del Punto DECIMO CUARTO del Acta Extraordinania No. 31-06 de sesi6n celebrada
el 24-10-06.

“DECIMO CUARTO: ...14.12..El Consejo Directivo, ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis
titulado: DIAGNOSTICO EN LA COMUNIDAD DE BARCENA, VILLA NUEVA, ACERCA
DEL MAL MANEIO DE LA BASURA. “UNA PROPUESTA DE COMUNICACION
ALTERNATIVAPARAMANIPULAR LA BASURA DE UNA FORMA ECOLOGICA, presentado
por € (1a) estudiante Osmar Antbal Vasquez Gomez, Camé No. 8712707, con base en el dictamen
favorable del comité de tesis nombrado para el efecto; b) Se autoriza la impresién de dicho trabajo
de tesis; ¢) se nombra a los profesionales: Licda. Amanda Ballina, Lic. Oscar René Paniagua
y Lic. Ismael Avendafio (supiente), para que con los miembros del Comité de Tesis, Ing. Abel
Melgar Ruano (Presidente), Dr. Rudy Cabrera y Licda. Regina Miranda, para que infegren el
Tribunal Examinador vy d) Se autoriza a la Direccién de la Escuela para que fije [a fecha del examen
de graduacion.”

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODGS”

MY/csg

e www.comuricacionusac.com.gt
Egificio Bienestar Estudiantll. Ciudad Universitaria, zona 12 # Teléfonos (B0O2) 476-09928, (B2 4463-9500 extenaidn 1476
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RESUMEN

Por medio de la observacion general se establecio la existencia de problemas ambientales
relacionados con la basura en Béarcena, Villa nueva, por lo que se plantearon las siguientes
interrogantes: ;Cuadles son las causas del mal manejo de la basura en esta comunidad? y ¢ Cual
es la propuesta de comunicacion alternativa mas efectiva para minimizar este problema?; convirtiendose
éstas en el problema a investigar. |

Se despejaron estas cuestionantes a través de un método descriptivo, prospectivo y cuantitativo,
ya que solamente se contaba con una poblacion, en la que se realizo el estudio despuées de haber
sido planeado, basandose en datos numericos.

A través de un diagndstico se determind que las causas del problema estriban en un servicio de
recoleccion deficiente y econémicamente inaccesible, en la poca educacion ambiental, civica,
urbanistica y moral que se ha brindado a los habitantes, en la falta de infraestructura para la
recoleccion de la basura, y en la costumbre de asumir que el lugar de la basura es el suelo.

En base a los resultados del diagnoéstico se elaboré una campana de comunicacion alternativa,
la cual esta constituida por dos versiones de trifoliares informativos, una para ios centros educativos
y otra para los vecinos de la localidad, también se disenaron afiches-calendarios para distribuir en
todos los hogares, asi como insertos en las décimas de la iglesia catolica y mantas vinilicas para
colocar en puntos estratégicos.

Dentro de la recomendaciones destaca que se tienen que instalar basureros comunales, asi como
hacer una revision del costo del servicio y de la manera en que operan las empresas que lo brindan,
la necesidad de colocar basureros en la via publica y la implementacidn de la campana comunicacional
propuesta en esta tesis.




INTRODUCCION

La basura en las ciudades y poblaciones actuales es uno de los problemas ambientales mas
preocupantes, y aunque se hacen grandes esfuerzos para sobrellevarlo, es cada dia mas dificil de
controlar. Existen diversos factores que influyen en él, pero es la aglomeracion de personas en las
sociedades consumistas lo que plantea el mayor desafio, ya que son los propios seres humanos
los causantes, quiza de una manera involuntaria o irracional, y es alli donde estriba el problema y
hacia donde se enfoco esta investigacién;que dilucida la conducta del porqué en esta comunidad
especifica, los habitantes arrojan la basura y otros desechos a las calles, sitios baldios, cunetas,
entre otros. En base a los resultados de dicho estudio, se propone una campana comunicacional
a través de medios alternativos, que ayude a minimizar el probiema.

En el Capitulo | se detalla el marco conceptual, donde se plasma la idea que se tiene acerca de
la magnitud del problema, con base en la experiencia y a la revision bibliografica de otros autores
especialistas en la materia y de las tesis que abordan problemas similares, ademas, se limita y
justifica la investigacidon. En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico que organiza y precisa
conceptos e ideas que tienen relacion con el tema elegido. En el Capitulo i se ilustra el marco
metodologico que concreta el mecanismo de investigacion o sea la metodologia general a utilizar.
Para finalizar, el Capitulo IV muestra ios resuitados de la invesﬁgacién, tanto las causas del problema
arrojadas por el diagnostico, como los elementos y piezas de la propuesta comunicacional.




CAPITULO
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Titulo del tema
Diagnédstico en la comunidad de Barcena, Villa Nueva, acerca del mal manejo de la basura.
“Una propuesta de comunicacion alternativa para manipular la basura de una forma ecoldgica”

1.2 Antecedentes

Dilucidar los origenes del problema fue lo mas importante de esta investigacion, porque sirvié
para la realizacion de la propuesta comunicativa. Se ha tenido como prejuicio que los habitantes
de esta comunidad tienen la costumbre de tirar la basura a las calies o salir a depositar la que se
acumula en sus hogares, a las cunetas y quineies de fas mismas. Si van por la calle lanzan la basura
que producen al suelo, y quienes no pagan el servicio de recoleccion, que aparentemente son la
mayoria, optan por salir a tirarla en bolsas a los lugares menos adecuados, no necesariamente
basureros clandestinos, sino como ya se dijo, a cunetas y quineles.

El problema especuflco de la basura en Bércena no ha sido abordado en alguna tes:s pero si

 otros temas relacionados con este asunto, por lo que se tomaron estas mvestlgacmnes como

parametros referenciales. Como ejemplo esta la tesis de Fredy Danilo Méndez Lépez, quien realizé6
“Andlisis de la rotulacion prohibitiva en los basureros clandestinos de la Ciudad de Guatemala’”, y
la de Sergio Osuna Gordillo, que es un estudio geogréficamente m_és proximo, ei cual fue realizado
en el municipio de Villa Nueva, y se trata de “Diseno preliminar del _s_istenia de recoleccion, transporte
y disposicion final de los desechos sélidos (basura) de la zona 5 del municipio de Villa Nueva’.

Existen otras investigaciones relacionadas, con un perfil mas comunicativo, que es el fin en si
de este trabajo, y entre éstas merecen mencionarse el texto didactico de Gloria Raquel Ledn Lopez,
“Manual de comunicacion alternativa”, que ilustra los medios que se pueden utilizar en la propuesta.
Fue realizada también la tesis “Desarrollo de la conciencia ecologica y ia contaminacién ambiental”,
hecha por Ana Guisela Barrientos Godoy, que detalla los avances obtenidos en cuanto a éestos
aspectos y que sirvieron también como referencias de trabajo.

Ademas, en los medios masivos de comunicacién se han pautado gran nimero de campafas

publicitarias de servicio publico, enfocadas a crear una concnencna ecolégtca en los ciudadanos
guatemaltecos. En su mayoria, éstas han sido patrocmadas por instituciones no gubernamentales
Y entidades municipales.




1.3 Justificacion
Ver cada dia las calies de la comunidad donde se habita saturadas de basura, es una preocupacion

evidente para alguien a quien el tema no le es indiferente. Como ciudadano y estudiante de esta
universidad estatal, se tiene la obligacién y el compromiso moral de contribuir a la mejora de la
sociedad donde se vive. Tal como se apuntd con anterioridad, se han realizado varias tesis
relacionadas con el problema de la basura, pero ninguna apuntada hacia la comunidad de Barcena,
Villa Nueva. Por lo que es necesario enfocar la investigacion hacia esta localidad y asi dar un aporte
para la solucién de dicho problema. Este trabajo consistié en investigar y plantear soluciones para
que éstas sean ejecutadas por las entidades que tienen en sus manos, la responsabilidad del manejo
de ia basura en la localidad de Barcena, Villa Nueva.

1.4 Planteamiento de! problema o |

~Para los habitantes de la comunidad de Barcena es evidente Ia deficiencia de |os Servicios publms
hasta hace pocos afios esta poblacion no contaba con-una sola calle asfaltada o adoqguinada, menos
con un sistema de drenaje, y carecia de un sistema de recoleccion de basura. La Municipalidad de
Villa Nueva empezo el adoquinamiento de las calles con ayuda de Ios Vecinos a partrr del ano 2002
y postergé el proyecto para el servicio de. drenajes V rec:en este ano mlmo su conctrucmon Ef
servicio de recoleccién de basura empezo a ser prestado por basureros mdependientes que
finalmente, al ser constituida la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y el Lago de
Amatnt;an (AMSA) se agruparon, de comtin acuerdo con las municipalidades de la cuenca dei lago,
ern una entidad no lucrativa llamada Eco Hecolectores de la Cuenca del Lago (Ecorecuenca) que
es Ia que presta el servicio actualmente. )

| _A’beéar de que existe un servicio de recoleccion, las calles de esta localidad estan, por 1o-general,
saturadas de basura; queda enténces la duda de cuales son las causas de este problema, si son
de origen educativo, cultural, econémico o de otra indole, claro gue éstas pueden ser determinadas
por ‘medio de un diagndstico, que dé una idea global y a fondo de la situacién.

- Et planteamiento del problema esta enmarcado de forma precisa por el titule dei presente trabajo:
¢Cuales son las causas del mal manejo de la basura en la comunidad de Barcena, Villa Nueva? y
¢Cual es la propuesta de comunicacion alternativa més efectiva para minimizar este. preblema?,
interrogantes que guian el diagnostico, y de cuyos resultados salen las bases para la propuesta
comunicacional, que sera el instrumento .utilizado. para ~minimizar el problema.

1.6 Alcances y limites

El area geografica donde se realizd el diagnéstico correspondiente, comprend:o delaba. ala12
avenidas y de la 1a. a la 9a. calles, area que conshtuye el casco central de la comunidad de Barcena

la Investigacion no incluyé colonias, casenos O Iot:f:cacuones aledanas y se mrcunscnbio ai mes
de junio de 2006. |
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2.1. Diagnostico

- Puede definirse como el razonamiento dirigido a la determinacion de la naturaleza y origen de
un fendmeno o también como el analisis de ciertas situaciones que ponen al descubierto las
causas del mismo; aunque por lo general el término diagndstico es relacionado con la medicina,

- se puede sin duda, aplicar a todos los campos de la ciencia.

La Academia de la Lengua Espanola relaciona el significado de este término con cuestiones
médicas, segun el Diccionario de la Lengua Espariola {1992: p.743) diagndstico “Es el arte 0 acto
de conocer la naturaleza de una enfermedad, mediante la observacion de sus sintomas y signos”.

Como sucede con la mayoria de idiomas, el hablante es quien al final determina las concepciones
acerca del s:gmflcado de las palabras. Segun (www definicion.org) diagnostico “Es un razonamiento
dlngldo a la determinacion de la naturaleza y'causas de un fenémeno, un proceso que se realiza
en un objeto determmado generalmente para solucionar un problema O un proceso a traves del
cual se profundiza en el objeto estudiado para, con acciones de intervencion y en el marco de una
etapa del proceso que se denomina seguimiento, transformarlo ”

2.2 Comunidad |

Es una estructura social conformada por grupos o famlhas que en la actualidad y por lo general
ya no tienen tantos vinculos en comun como caracteristica principail, lo anico que prevalece es el
aspecto geografico y la repercusion de ciertos fenomenos sobre todos los integrantes del grupo.

Al buscar una definicion mas literal se puede encontrar en el Diccionario de la Lengua Espanola
(1992:p.528) que el significado de la palabra comunidad es “Una junta o congregacion de personas
que viven unidas bajo ciertas constituciones y reglas”.

Ademas, comunidad puede definirse como “Un grupo o conjunto de personas que comparten
elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, visidn dé mundo, .edad,
ubicacion geogratica (un barrio por ejemplo), estatus social, roles, etc. Por lo general, en una
comunidad se crea una identidad comun, en base a diferenciarse de otros grupos {generaimente
Signos o acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y socializada:Uno-de los
propositos de una comunidad es unirse alrededor de un objetivo en particular, como puede ser el
bien comun.-Aun cuando se sefal6 anteriormente, basta una identidad como denominador para
~conformar una.comunidad sin la necesidad de un objetivo especifico”, esto segun la pagina de la
internet www.definicion.org.




2.3 Basura
Es un termino empleado para determinar que algo ya no es de utilidad, que ha cumphdo Su func:on

vy se ha convertido, por lo tanto, en un material desechable. Es una cosa inservible de ia cual se
tiene la necesidad de deshacerse de una u ofra forma.

El diccionario de la Lengua Espafola (1992: p.274) define basura como “Desechos, residuos de
comida, papeles y trapes viejos, trozos de cosas rotas y otros desperdicios’.

Por otro lado, segiin www.definicion.org, basura es “Cualquier cosa o material considerada tuera
de uso, que no pueda ser utilizable o0 no produzca bienestar alguno”.

| _-Ahora.bien, www.edgc.cl afirma que dentro" del proceso de tratamiento de desechos se ha llegado
a una clasificacion de,,la'basura,_dividiéndola en tres grandes grupos de acuerdo con su composicion:

__ﬁ231 Organica o | -
Esta procede de los restos de orgamsmos wvos corno plantas y animales. Por ejempio: cascaras

,;de frutas y vegetales, restos de comnda, huesos, papel y fibras naturales como el algodén y la seda.
Este tlpO de basura es blodegradab|e o sea que se descompone en un corto tiempo, sin dahar su

eﬂtOI'I'IO
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2.3.2 Inorganica
Procede de minerales y productos sintéticos, como metales, plasticos y vidrio. Estos productos

por lo general no son blodegradables y tardan en algunos casos hasta mlles de anos para
descomponerse. |

b .

Fooe o .

2.3.3 Sintética

Es el materiai utilizado para tratamientos medicos en el hogar escuelas, hospitales y otms Por
ejemplo: gasas, vendas, algodén, papel higiénico, toallas samtarlas toallas de papei Y dlspos:twos
desechables. Estos desechos contienen microorganismos capaces de causar diferentes enfermedades.

2.4. Propuesta
Es un planteamiento basado en: el estudso de ciertos fendomenos que afectan a determmado qrupo
social, persona o entidad. o | ‘ | |

Una propuesta es, segun el Diccionario de la- Lengua ESpanola (1992: p- 1679) “Una proposlclon
o idea que se manifiesta a uno para un fin: F TR : ~

= La pagina de internet www.definicion.org especifica que propuesta “Es un documento que describe
el proyecto de investigacion cientifica, tecnolégica, de innovacion o desarrollo que pretenden realizar
instituciones estatales, universidades, laboratorios, empresas y demas personas profesionales”.
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2.5. Comunicacion
Dentro de los procesos que se dieron durante la evolucion del hombre uno de los més lrnportantes

fue el de la comunicacion. Al tener la capacidad de adquirir conocimiento, €l hombre se vio con ia
necesidad de diversificar su forma de comunicacion, pasoé de la rustica e instintiva-a - una basada
en signos, que poco a poco perfecciond, hasta formar uno de Ios mas complejos sistemas de

comunicacion, el Ienguaje

Para Claudin y Anibatarte (1986: p.54) “L.a palabra comunicacion deriva etimolégicamente del
latin <«comunicare»>, que puede traducirse como “compartir algo a alguien”. Es la transmision de
un mensaje entre un emisor y un receptor, mediante un codigo comun, que ademas, es un fenomeno
inherente a la relacion grupal de los seres vivos, por medio del cual estos obtienen informacion
acerca de su entorno, siendo de suma importancia para la supervwenc:a de c:ada eSpeme pues
la informacién que ésta extraiga de su medio ambiente y su facultad de transmltlr mensa;es seran
claves para su desarrollo. En los seres humanos, la comunicacion es un acto propio de su actividad
psiquica, derivado del lenguaje y del pensamiento, asi como del desarrollo y manejo .de las
capacidades psicosociales de relacion con el otro; que a grandes rasgos permite al individuo conocer
mas de si mismo, de los demas y del medio exterior mediante el intercambio de mensajes,
principalmente lingiisticos, que le permiten influir y ser influidos por las personas que lo rodean’.

Segun el Diccionario de Ia Lengua Espaiiola (1992: p.527) la comunicacion es “La transmisién de
senales mediante un codigo comun al emisor y al receptor”.

2.5.1 Comunicacion alternativa

Dentro de los procesos de comunicacion surgié Ia necesidad de contar con medios no masivos
que proporcionaran una mayor factibilidad y menores costos. De esa necesidad surgieron medios
practicos, eficaces y economicos que suplieron la poca accesibilidad a los medios masivos.

La comunicacion alternativa, segun www.definicion.org, “Surge en Latinoamérica a principios de
los afios 80, como una actitud contestataria ante el avasallamiento y predominio de los medios de
comunicacion masiva. A través de ella los comunicadores encuentran otras vias y métodos mas
adecuados para liegar a su publico, saliéndose por completo de los marcos de la ideologia dominante.
Parten del uso de mlmmedlos haciendo hlncapze en el panorama local y asi satlsfacer sus necesidades
especificas de comunicacion”.

Segun Interiano, citado por Escobar Sandoval, al hablar de comunicacién alternativa se hace
referencia a dos modalidades que surgen como contrapartida de la comunicacién monopdlica
dominante, la comunicacién emergente y la participatoria. La primera constituye una antitesis a la
tesis dominante de flujos de mensajes, que emanan -de los centros de poder. Y la éegunda, que

vendria a constituir-la sintesis de esta problematica, en la cual deben tomar parte todos los sectores
de la sociedad.




2 6. Ecoiogia -
- Aparentemente es una ciencia nueva, pero ha sido estudiada incluso-desde tiempos griegos,

aunque no la llamaban asf y su area de estudio estaba limitada a cuestiones puramente biolégicas,
_que poco a poco fueron delimitandose.

'?-. - '.;- I '. 1 ' - b ' L] ' T - - - - lhl_'-_ .

Segun Ia Enc;clapedia Océano de Ia Ecolog:a (1998 p 1) “Es una ciencia biologica que estudia
las relaciones entre los seres vivos y su ambiente. El término “ambiente” hace referencia a las
_condiciones fisicas y blologlcas del lugar donde se vive, que mfluyen drrectamente en la vida de

Ios orgamsmos

| o—
'

- “Ecologla prov:ene del término uOkoIoguen que fue mtroduc;do en 1866 por el prusiano krnst
Haeckel esta compuesto de las palabras gnegas «o:kosu (casa kuenda hogar) y ulogosn (ciencia).
En un principio, Haeckel entendia por ecologiala ciencia que estudia las relaciones de ios seres
“Vivos con su medio ambiente, pero mas tarde ampli6 esta definicién al estudio de las caracteristicas
“Hel medio, que también incluye la transformacién de materia y energla por parle de Ias comumdades
“bielogicas”. s SR o

- “La Ecologia es considerada una rama de la Biologia, la-ciencia que estudia los seres vivos.-Estos

pueden ser estudiados a. muchos niveles diferentes, desde las proteinas y acidos nucleicos (en la

bioquimica y la biologia molecular), a las células (biologia celular), tejidos (histologia)}, individuos

(botanica, zoologia, fisioclogia, micologia y otras) y finaimente al nivel de las poblaciones, comunidades,

ecosistemas v la biosfera. Estos ultimos son los sujetos de estud:o de la Ecologia. Dado que se

focaliza en los mds altos niveles de organizacion de la vida en la Tierra y en la interaccion entre
los individuos y su medio ambiente, la ecologia es una ciencia mulhdiscaphnana que utiliza herramientas
de otras ramas de la ciencia, espec:almente Geologsa, Meteorologla Geograha F isica, Quamlca

Y Matematica”. |

- - e . '- - . ] . o
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" Una definicién mas corta pero explicita la brinda el Diccionario ‘dé ia Lengua Espafiola (1992: p.786)
que define ecologia como “La ciencia que estudla Ia relacmn entre los seres vwos entre si y con
RV sntomo 3 : N st B -
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©2.7. Impacto de la basura en Barcena y en td ¢uenca del Lago de Amatitlan
‘ La Autoridad-para el Manejo Sustentable de la Cuenca’ y del Lago de Amatltlan (AMSA) &s la

“entidad encargada del Megaproyecto que el Gobierno de Ia Republica lmpulsa para el rescate dei
Lago de Amatitian. | -

Ademas de Ios componentes tecmcos del prayecto como son la canahzacuon del Fho Villaiobos
Ios flltros verdes paraletos al.mismo, los aireadores, la maquina cosechadora de ninfa, la futura
..-colectarizacion, la megaplanta de tratamiento y-el: manejo-de residuos sélidos, se lleva a cabo una
-«campana de concienciacion y educacion, dandolé: énfasis al nivel primario-y basico, para 1¢ ‘cual

tueron creados programas especiales, con material ilustrado, especifico para cada é’iaﬁé.
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Para cumplir con el mandato que le ha sido encomendado, la institucion ha sido organizada en
varias divisiones integradas por profesionales y tecmcos de dwersas d;smplmas quienes se encargan
de manejar los asuntos relacionados con la preservac:lon Y saneamlento del Iagc Entre los aspectos
‘mas importantes por los cuales vela la AMSA se pueden mencionar la educacnon amb:ental el

desarrollo turistico, la recoleccion y el tratamnento de resaduos, ol derecho amblental las relaciones
interinstitucionales, la ejecucion de proyectos el planeamlento urbano, la conservacion y el manejo

de suelos, entre otros.

" También han emprendido por razones obvias, el estudio cientifico de'las causas, efectos y
soluciones para rescatar el lago. Dentro de ellas se encuentran, segun la AMSA (2005), los siguientes
tres factores que son los que mas influyen en el deterioro del lago: ‘

2.7.1 Residuos solidos |

Debido a la concentraciéon poblacional en la cuenca del lago, los residuos. sélidos o basura se
constituyen en uno de los mas graves problemas del deterioro ambiental dentro del area. Se estima
que una persona produce 1.5 Ib/dia de basura, que multiplicada por los dos millones de habitantes
de la zona de la cuenca, arroja una produccion de residuos de 1,500 toneladas diarias.

El problema no es la gran cantidad de basura producida, sino en el deficiente tratamiento de ésta,
ya que existen infinidad de botaderos clandestinos y acumulacion en las calles, cunetas y quineles.
A pesar de que la AMSA maneja el relleno sanitario del kildmetro 22.5 de la ruta al Océano Pacifico,
el cual fue creado para el procesamlento de los desechos sélidos que producen los habltantes de
los municipios de Villa Nueva, Amatitlan, San Miguel Petapa y Viilla Canales, éste no esla solumon
completa, ya que la recoleccién y limpieza de calles y cunetas no se ha podido agilizar por completo.

2.7.2 Residuos liquidos

Las aguas residuales domésticas constituyen el 86% de las aguas superficiales que ingresan al
lago, y las industriales constituyen el otro 14%, éstas son vertidas en barrancos, rios y riachuelos
sin ningun tratamiento, teniendo como consecuencia la contaminacion de las aguas subterraneas
y superficiales, en niveles tan elevados que el Lago de Amatitlan presenta un estado hipertrofico,
asi como una elevada produccion de microfitas y macrofitas. La solucion para frenar este fenémeno

- es la instalacion de 25 plantas de tratamiento en puntos estratégicos, de las cuales sélo se han
habilitado tres.

2.7.3 Residuos industriales

L En la actualidad el Departamento de Guatemala cuenta con casi dos mil industrias dedicadas a

varias actividades, en su mayoria ubicadas en las zonas 11 y 12 de la Ciudad Capital, y en el
municipio de Villa Nueva.




El principal problema radica en ia falta de tratamiento de estos residuos liquidos, solidos y
gaseosos, ya que el sector industrial en Guatemala no funciona de acuerdo con las caracteristicas
del ecodesarrollo. La solucion seria poner en practica tratamientos de las aguas residuales del
sector industrial y agroindustrial ubicado en la cuenca, y la actualizacion y aplicacion de limites
mAaximos y minimos permisibles de residuos liquidos y gaseosos. |

2.8 Situacién de Barcena en laactualidad
Segun la Municipalidad de Villa Nueva (2005), la poblacion actual de Barcena (zona 3 de Villa

Nueva) es de 36,000 personas, que conforman un promedio de 8,000 hogares {(datos basados en
el nimero de contribuyentes registrados en la comunay.

El casco central de Barcena esta constituido por io que antiguamente fue la Aldea Nuevo Barcena,
la cual contaba, antes de 1980 con menos de 1,000 familias, esto ha cambiado radicalmente, ya
que en sus alrededores se han instalado gran cantidad de colonias y lotificaciones. El casco central
y muchas lotificaciones aledafnas no cuentan con servicio de drenajes y tan solo un 60% de sus
calles estan adoquinadas o asfaitadas. Las aguas a flor de tierra abundan, tanto en calles asfaltadas
como sin asfaito. La Municipalidad de Villa Nueva ha iniciado este afo el proyecto de drenajes que,
va finalizado, mermara este problema. ;

Los pobladores de Barcena son una muestra de la sociedad guatemalteca y de la situacion actual
por la que atraviesa nuestro pais, en su mayoria obreros y amas de casa; con escasa formacion *
educativa, cuyos hijos apenas terminan la escuela primaria, y por lo tanto, son pocos los miembros
de esta comunidad que cuentan un alto nive! educativo. )

Antes de 1990 Barcena era una comunidad agricola, que fue transformandose lentamente en
un area suburbana, a la cual emigraron muchas personas y familias del interior del pais en busqueda
de mejores oportunidades, en su mayoria provenientes del agro rural.

El servicio de la recoleccion de basura es coordinado por una institucién no lucrativa denominada
Eco Recolectores de la Cuenca del Lago (Ecorecuenca), la cual esta conformada por 34 entidades
privadas que operan en los cuatro municipios que colindan con el lago (Villa Nueva, San Migue!
Petapa, Villa Canales y Amatitlan), estas entidades depositan la basura en el relleno sanitario
ubicado en el kilometro 22 de la Carrtera al Pacifico, el cual fue creado por la AMSA para dicho
proposito. En la comunidad de Bércena, quien presta los servicios de Ia recoleccion de basura es

la empresa Guatemaltecos Lideres en Servicios (Guatelsa), quienes en promedio recolectan basura
en 850 hogares de esta localidad.
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2.9 Recopilacion de datos mstltuc:onales acerca de la basura en la cu%nqa del Lago de A,mqﬁtn}lgymi

) v IO

Como ya se menciong, la AMSA es la autoridad gubéfnamffwglt ?gcszggdé dg__;c?#ogd:nar el mane;o [
de la basura en los municipios que conforman la Cuenca deiago™dé Amatitian, los cuales son
Amatitlan, Villa Nueva, Villa Canales y San Miguel Petapa, aunque también tiene
jurisdiccion en los municipios de Guatemala, Mixco, Santa Catarina Pinula, San Pedro Sacatepequez
y Fraijanes, que pertenecen al Departamento de Guatemala; asi como sobre los municipios de San
Bartolomé Milpas Altas, San Lucas Sacatepéquez, Magdalena Milpas Altas, Santiago Sacatepéquez,

y Santa Lucia Milpas Altas, que pertenecen al departamento de Sacatepéquez.

Segun datos de la AMSA, los municipios que conforman la cuenca del lago censados por el INE
(instituto Nacional de Estadistica) en 1994, los conformaban un total de 134,976 hogares, de los

cuales el 52% utilizaban un servicio privado de recoleccion de basura, un 18.4% la tiraba en cualquier
parte, generando basureros clandestinos; otro 17.1% preferia quemarla, lo que también produce

contaminacion ambiental; un 3% la enterraba, que de igual manera contamina las aguas subterraneas,
y un 2.8% no se incluyd en ninguna de las anteriores. Cabe destacar que las municipalidades
unicamente prestaban el servicio de recoleccion de basura a un 6.7% de los hogares.

En la actualidad, segun la AMSA existe un total de 13 basureros clandestinos en el municipio de
Villa Nueva y un total de 39 en toda la cuenca del lago. Los datos porcentuales presentados han
cambiado relativamente hasta la actualidad, ya que si bien la poblacion se ha multiplicado, las

prestaciones de servicios no han variado mucho y tampoco las costumbres o necesidades de estos
nuevos habitantes.




CAPITULO i
MARCO METODOLOGICO

3.1 Método o tipo de investigacion
Segun Mérida Gonzalez (2006), existen varias clasificaciones y enfoques que se le dan al tipo
de investigacion, por lo que se plantea para ésta aplicar los siguientes criterios:

3.1.1 Prospectivo | | o
De acuerdo con el periodo en el que se captd la informacion, se realizo un estudio prospectivo
ya que se recopild la informacion despues de la planeacion de ésta.

3.1.2 Transversal
En o que respecta al alcance temporal se hizo un estudio de tipo transversal, ya que solo se
midieron una vez las variables y no se pretendid evaluar la evolucion de estas.

3.1.3 Descriptivo

Conforme a la comparacion de las poblaciones se efectud un estudio descriptivo, ya que se contod
solo con una poblacidn, la cual se describié en funcion de un grupo de variables, y en donde no
~ existen hipotesis.

3.1.4 Activa

Segun la finalidad, se llevd a cabo una investigacion activa porque su objetivo es la solucion de’
un problema practico para transformar las condiciones de este hecho que preccupa. El proposito
fundamental no es aportar algun conocimiento tedrico.

3.1.5 Cuantitativa
En cuanto al tipo de daios se realizd una investigacion cuantitativa, porque unicamente se baso
en datos numericos.

3.2 Objetivos
Se definieron los siguientes objetivos:

3.2.1 (Generales

-Determinar por medio de un diagnostico el mal manejo de la basura en la comunidad de Barcena,
Villa Nueva.

-Realizar una propuesta de comunicacidn alternativa que ayude a minimizar el problema.

3.2.2 Especificos

-Dilucidar por que la mayoria de los habitantes de esta localidad tiran la basura a las calles y por
(ué no pagan un servicio de recoleccion.
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-Detectar si la causa del problema es cultural, educacional, econdmico o de otra indole.
-Estructurar la propuesta de comunicacion alternativa de tal modo que involucre a todos los
habitantes de la comunidad, sin importar su edad, sexo, religiébn o condicion econdmica.

)

3.3 Técnica
La recoleccidn de datos se hizo a través de una encuesta.

3.4 Instrumento
Se uso un cuestionario con preguntas cerradas y por entrevista personal.

3.5 Poblacion |
La totalidad de hogares en la comunidad de Barcena, Villa Nueva.

3.6 Muestra

Se realiz6 un muestreo probabilistico por conglomerado, enfocandose en el casco central de la
comunidad de Barcena. |
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CAPI{TULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Diagnéstico en la comunidad de Barcena, Villa Nueva, acerca del mal manejo de la basura.

4.1.1 Metodologia

Esta investigacion se desarrollo en la poblacion de Barcena, Villa Nueva, Guatemala, en donde
a tfravés de la observacion general, se pudo establecer ia existencia de problemas ambientales y
de contaminacion, en es'pe'ci’fii:o relacionados con la basura gue producen sus habitantes.

Luego de fa observacion se visitaron entidades que estan relacionadas con el manejo de los
desechos en esta area, tales como la Municipalidad de Villa Nueva, la AMSA (Autoridad para el
Manejo Sustentable de la Cuenca y el Lago de Amatitlan) para conocer los datos y el punto de vista
que ellos tienen acerca de este problema. Ademas, se consultd en las bibliotecas de la Universidad
de San Carlos, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Municipalidad de Villa Nueva
y de Barcena para reforzar los conocimientos teoricos respecto a la basura ¢ desechos.

La base de la investigacion la constituyo la realizacion de una encuesta que, a traves de un
cuestionario, dio las pautas para la realizacion de este diagnostico y de la propuesta comunicacional.
La muestra fue obtenida en base a los datos poblacionales obtenidos en la Municipalidad de Villa
Nueva (ya que son los mas actualizados), 1os cuales indican que la poblacion de Barcena tiene un
total de 36,000 habitantes, y fue calculada en base a la siguiente férmula: (Alvarez:1988)

N __
N x d?+ 1

n= tamano de la muestra
N= tamano de la poblacion totai

d= nivel de precision, 0.05 que indica que lo resultados obtenidos tienen el 95% de confiabilidad
y para lo cual se utilizé una varianza maxima.

36,000 . 36000 368000  _ 36,000
36,000 x 0.05°+1 36,000 x 0.0025 + 1 90 + 1 91

n= 395.6 n= 396

Al tomar la poblacion finita de habitantes en la poblacién de Barcena, Villa Nueva, Guatemala,
se logro opbtener una muestra de 396 encuestados (uno por cada hogar).
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L.os cuestonarios se pasargon a personas entre 15 y 65 anos de edad, de los cuales el porcentaje
mayor correspondio a los rangos comprendidos entre los 26 y 35 afios (cuadro 1).

Del total de la muestra, el 67% fue del sexo femenino y el restante 33% pertenecia al sexo

masculino (cuadro 2).

En cuanto a {a situacion de la vivienda, el 82% vive en casa propia, y el restante 18% pagan

alguiler o renta (cuadro 3).

En relacion a su lugar de nacimiento, el 46% nacio en la localidad de Barcena, otro 10% es
otiginario del Departamento de Guatemala y un 44% son procedentes de distintos departamentos

de la Republica (cuadro 4).

CUADRO 1
EDAD EN ANOS No. DE PERSONAS PORCENTAJE
] 15-25 33 8
26-35 197 50 o
36-45 i 127 32
| 46 EN ADELANTE ] 39 10
~ TOTAL - 396 100
CUADRO 2 ,
S —
SEXO | No. DE PERSONAS PORCENTAUJE
| FEMENINO 283 66
| MASCULINO 133 34 |
. TOTAL N R - ¢ I 100 N
CUADRO 3
r  VIVIENDA | No.DEPERSONAS |  PORCENTAJE
-~ CASAPROPIA 319 81
ALQUILA 77 19
TOTAL 396 100
CUADRO 4
ORIGEN O PROCEDENCIA No. DE PERSONAS ~ PORCENTAJE
NACIO EN BARCENA 199 50
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA 47 B 12 ) r
DE OTROS DEPARTAMENTOS 150 38
_ TOTAL L L 396 . B 100
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. 4.1.2 Resutados y analisis de los datos de la investigacion
 Para efectuar el presente diagndstico se realizo una encuesta, por medio de un cuestionario
con 13 preguntas (anexo 1). Su fin fue obtener el mayor numero de referentes del problrema y asi
lograr una panoramica general y objetiva de la situacién que aqueja a la comunidad de Barcena,
) la basura. De estas preguntas se hicieron graficas porcentuales que ilustran los resuitados:

GRAFICA 1

A.-;Segln lo que ha podido observar, a donde acostumbran la mayoria de los habitantes de Barcena
a tirar la basura que hacen en la calle?

1. Al suelo
2. A un basurero
3. Se la llevan a su casa

1 - 2 3

La grafica enfatiza la idea gue tienen los habitantes de Barcena acerca de sus propios vecinos y

por lo tanto, debe dar la pauta para la respuesta de la siguiente pregunta, que va dirigida directamente
al encuestado. |
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GRAFICA 2

B.-; Qué hace usted con la basura que produce en la calle?

TOOM ——
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704 A R | |
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. 60 e - >
1. La tira al suelo 4 — T
2. La tira en basurero 5047 7 T _ P
3. Se ja lleva a su casa | — e
——— ] } R
T ———
—— |
. [T
L7 Jf)

N“""‘*‘-——-..___, /

Evidentemente es contradictoria la respuesta que brindan los habitantes de Barcena cuando ia
pregunta los afecta personalmente, demosiraron incomodidad e inseguridad en su respuesta.

GRAFICA 3

C.- g,S_éan lo que ha podido observar qué hace la mayoria los habitantes de Barcena con la basura

que producen en casa?

0" | ‘ — )
| 17 - |
- — i
1. La entierran SGJ‘/ L —~ ]
2. La queman /_____ —
3. Pagan el servicio de reco- 40 - m—— a 1
leccion de Ecorecuenca — .
. 30 —'r"/ T _j! 1 f(\./_- o
4. La tiran a la calie 0 al | | o o o
quinet T L _ |
5. Se la dan a un recolector 20+ , ™ . L
de basura no autorizado /4““*“*—%-——-‘____5___% T
10 ...// “H_“h_‘_n_'"*'“""*"-m—..__ J
e ‘Q [ — L
0 . ‘.' ‘Q Q hhhhh e
‘1—*‘\#\_‘__:*__ o ...._._________._/ / T ——— ~
! """-u-—..,.________"__ . Rt
2 S —— T eI/
3 T ‘
4 T/

Se deduce que los pobladores de Barcena ponen en evidencia a sus vecinos, en cuanto al destino
que le dan a la basura gue producen en sus casas.
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GRAFICA 4

D.- ;Qué hace usted con la basura que produce enlacasa? |
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GRAFICA 5

E.- Si usted ve a alguien tirar la basura en la calle, ;qué hace ?

1. Le llama la atencion
2. La recoge usted

3. Le es'ihQ@ferente

4
5

Esta ilustracion denota que continta la contradiccidn, en cuanto a la opinion que tienen ios
pobladores de Barcena acerca de si mismos y de o que opinan sobre sus vecinos.
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La actitud que generalmente toman las personas ante un hecho de esta naturaleza se refigja en

esta grafica, son relativamente pocos los que asumen la responsabilidad de advertir lo dafiinas que
son estas practicas para todos.
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GRAFICA®6 . l

F.- i Es eficiente el servicio de recoleccion de basura en Barcena”? | S J
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Es indudable duda que la mayoria desaprueba la calidad del servicio que presta ia empresa gue
se encarga de la recoleccion de basura en la comunidad.

GRAFICA 7

G.-;,Como considera el costo del servicio de recoleccion de basura?
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Un gran paorcentaje de personas esta en desacuerdo con tos Q30.00 gue pagan por 1a recoleccion
de basura actualmente, ya que constantemente van incrementandolo y pocos pueden cubrir ese
gasto; esto se evidencia al comparar el poco nimero de abonados que tiene la empresa recolectora

‘de la basura, respecto al total de hogares que hay en la comunidad.
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GRAFICA 8

H.- ;En donde le han brindado alguna informacién sobre el-medic ambiente y el manejo adecuado

de la basura?

1. Enla escuela o
colegio

| ~ 2. En los medios de
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4. No ha recibido
ninguna
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Se analiza que en Barcena, al igual gue en el resto de la Republica de Guatemala, las instituciones
tales como las del sistema educativo, han hecho muy poco para educar scbre este tema vy la
poblacion no tiene mayor referencia que la que escucha a través de los medios de comunicacion.

Barcena 7

so4 |

1. Colocar basurercs en — |
la via plblica 40 /

- 2. Un servicio de recoleccion
mas barato y eficiente 30 -
3. Una campana de edu-

- cacion ambiental- 20 -+
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4. Ninguna medida es buena
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| |.-¢,Que medida cree usted que ayudaria a solucionar el problema de la basura en las calles de
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Un buen porcentaje de las personas se inclina por mejorar el servicio de recoleccion, aunque. otro
grupo grande abre el camino para iniciar una campaha de educacion ambiental.

e
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GRAFICA 10

J.-¢ Considera que la basura perjudica ai medio ambiente ?
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Casiia totalidad de habitantes esta consciente del dafno que produce la basura en la comunidad,
pero contindan con la practica de tirar la basura a las calles.

GRAFICA 11

K.-;Qué cree que pasa con la basura que se acumula en las calles?

1. Permanece alli

2. Es arrastrada hacia el rio
y hacia el tago

3. No sabe

e

~ Aqui se retuerza el argumento de la grafica anterior, la gente tiene conciencia cel destino de la
basura. . - ;
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L.-; Cudl es su grado de escolaridad? N
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Son pocos los pobladores que no cuentan con algun grado de escolaridad, aunque la mayoria
no pasaron del nivel primatrio.

 _GRAFICA13" -

M.-¢Hasta qué grado piensa brindarles estudio a sus-hijos, st es que los tiene?. .-
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1. Nivel primario
2. Nivel basico 401
3. Nivel diversificado
T 4. Nivel universitario
5. Nunca estudiaron

6. No tengo hijos o

Las expectativas en cuanto a fa educacién son buenas, esto debera reflejar un mejoramiento en
el aspecto ambiental, si es que se aborda el tema en forma responsable y efectiva en los centros
educativos. R "
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4.1.3 Diagnostico general

En base a los resuitados obtenidos a través de la encuesta, se determind la naturaleza del
problema, la cual responde a su planteamiento inicial: ;Cuales son las causas del mal manejo de
la basura en la comunidad de Barcena, Villa Nueva?. Si se abordara el problema de manera
metaforica, como una enfermedad que padece cualquier paciente y en base a los resultados
obtenidos en las primeras cuatro preguntas del cuestonario, da la oportunidad de pensar que se
esta ante alguien gue no admite su enfermedad y mas bien se la adjudica a terceras personas, en
este caso a sus propios vecinos. Es muy dificil que una persona acepte que es participe de ciertas
cohductas que causan perjuicio, como o es tirar la basura a ias calles y mas cuando se es encarado
con una pregunta que trata de ponerla en evidencia, por lo que rehuye de ella al responder falsamente
y al senalar a los demas, como un mecanismo de defensa utilizado muchas veces por los seres
humanos.

Si se toman como validos los resultados de estas cuatro primeras preguntas, se contradice la
realidad. Casi la totalidad aduce que cuando van por la calie y hacen algtn tipo de basura no la

tiran al suelo, sino la guardan y la llevan a su casa, entonces: ¢ quien al final de cuentas es e!

responsable de todos los envases plasticos, bolsas, cascaras, enire otros desechos, que se
encuentran por doquier en las calles de Barcena? Otro aspecto que abordan estas cuatro preguntas
nos indica que la mayoria de habitantes de esta comunidad pagan su servicio de recoleccion de

basura, pero al tomar como validas estas respuestas, también se contradice la realidad, ya que
segun datos de Guateisa, que es la empresa responsable de la recoleccion de la basura en Barcena,
sélo cuenta con 850 abonados de un total de 8,000 hogares que hay en este lugar. Ahora bien,

¢, quién es entonces el responsable de la innumerable cantidad de basura (por lo general metida
en bolsas, cajas y costales) acumulada en cunetas y quineles de esta localidad? La respuesta a
estas interrogantes las brindan los propios habitantes de Barcena, ya que si no admiten gue ellos
son los causantes, aseguran gue si lo son sus vecines.

Unido a lo anterior, existe un buen numero de hogares que le dan la basura a recolectores no
autorizados, quienes en costales, carretas o pickups la trasiadan supuestamente al relleno sanitario,
pero segun la AMSA éstos son 10s resposables de crear y agrandar los basureros clandestinos,
incluso muchos vecinos aseguran que alguncs ni siquiera los llegan a colocar a un basurero
clandestino, si no lo tiran donde se les da la gana.

Son pocas las personas que aceptan tirar al suelo la basura que producen en [a calle y aducen
que es porque no hay basureros disponibles, mas ninguna, admite tirar la basura gue hace en su
casa a los quineles y cunetas, aunque muchos de los encuestados aseguran ser testigos, sobre
todo cuando llueve, de que varios vecinos salen a tirar grandes bolsas lienas de basura y otros

desechos para que sean arrastradas por la corriente de agua, ya que asi no dejan evidencia, porque

pronto sera empujada hacia el Rio Platanitos, que desemboca en el Lago de Amatitian.
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Una practica muy comun ahos atrés, cuando Barcena era una aldea, consistia en quemar o
enterrar la basura, ésto ha mermado porgue antes ias familtas poseian terrenos grandes, donde
habia espacio para hacerlo, en la actualidad debido al crecimiento de las familias 0 a la venta de
esos terrenos esa practica ya no es posible v asi lo refieja la encuesta.

Al buscar razones nos encontramos gue la quinta pregunta enfatiza que la mayoria de ciudadanos,
al ver a otro arrojar la basura a las calies, les da lo mismo y son pocos ios que amonestan verbalmente
a quien io hace y muchos menos los que recogen esa basura. O sea que, automaticamente, se da
por aceptada esta practica.

La idea implicita en las preguntas seis y siete, que cuestionan a cerca del servicio de recoleccion
de basura, es que este servicio es ineficiente y caro. En primer lugar es innegable la apretada
situacion econdmica de los hogares guatemaltecos, ya que los salarios apenas aicanzan a cubrir
las necesidades basicas y, destinar Q30.00 para el costo de la recoleccidn de basura es, en muchoes
casos, un lujo, por lo que se opta por destinar este dinero para necesidades mas urgentes, y resolver
la acumulacion de la basura de una forma mas barata. En segundo lugar, la empresa recolectora
no tiene un sistema para atraer a mas abonados, la gente acude a ellos empujada por la necesidad
y por ser una empresa privada sus empleados no recogen la basura que no pertenezca a algun
cliente, aunque se tropiecen con elia.

En cuanto a la educacion ambiental que se brinda a través de distintas fuentes es escasa y una
buena cantidad de lugarefios asegura ng haberla recibido. Dentro de los programas del Ministerio
de Educacién no se contempla mucho sobre el tema y las entidades gubernamentales tampoco
hacen algo al respecto; hasta hace poco la AMSA empez0, a traves de a Division de Educacion
Ambiental y Concientizacion Ciudadana, a realizar esfuerzos en este sentido.

También se plantearon una serie de soluciones para que los ciudadanos escogieran la mas
adecuada que resolviera, a su juicio, el problema de la basura, se inclinaron en mayor nimero a
que el servicio de recoleccion fuera mas barato y asi 1o puedan pagar casi todos. También apoyaron
la opcion de realizar una campafia de informacion sobre el medio ambiente. La alternativa de poner
basureros en la via publica fue poco apoyada, ya que argumentan que al final nadie recoge esa
basura y son abandonados. Aqui se puede notar que los pobladorés estan interesados en que
cambie esta situacion.

Adentrandose en lo que respecta a la conciencia que tienen los habitantes de Barcena respecto
al tema de los desechos, se percibe que a pesar de optar por practicas insanas, estan conscientes

del dano que provocan, o que da oportunidad para aprovechar la situacién y entrarle por ahi al
problema.
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Hay un aspecto que no form¢ parte de las preguntas y que al final es muy importante, éste se
incluyd en los datos generales del encuestado y se trata de la procedencia de los habitantes del
lugar. Casi la mitad aseguran haber nacido en la localidad, mientras la otra mitad procede de otros
puntos del pais, en especial del interior. Las costumbres son un aspecto culiural gue varia de region
a region y es distinto en cada grupo social. Como se apuntd en el Marco Teorico, Barcena fue por
mucho tiempo una comunidad agricola gue se transformd poco a poco, por su cercania a la ciudad,
en un area suburbana que a pesar de todo mantiene algunas de sus costumbres y tradiciones. Hay
que sumar a esto que los nuevos pobladores de Barcena provienen casi en su totalidad, del area
rural-agricola del pais, por 10 que existe cierta similitud en algunos habitos. Entre éstos sobresale
que en las poblaciones rurales los hogares estan dispersos y cuenian con grandes extensiones de
areas verdes o0 inhabitadas en donde la basura gue se tira no causa mayor dano, ya que ia mayoria
es biodegradable, asi las personas toman la costumbre de tirar ia basura al suelo como normal e
inofensiva, y es esa misma practica {a que ha venido heredandose de generacion en generacion,
ya sea consciente o inconscientemente.

Por dltimo, en 1o que concierne al nivel educativo de los moradores de esta comunidad, queda
acentado que es muy bajo, pero existen buenas expectativas en relacion a las intenciones de los
pédres de familia, para que sus hijos alcancen niveles educativos superiores a los de ellos. Si bien
la educacion ayuda a formar ciudadanos mas responsables, no se convierte en la solucion viable
si no se complementa con la educacion en el hogar, la etica y el urbanismo.

£n resumen, y al anotarlo de forma metaférica como se propuso antes, Barcena es un paciente
que no admite que tiene una enfermedad, pero que evidencia varios sintomas, suficientes para datr
un diagnostico.

Se determind que las personas en la comunidad de Barcena, Villa Nueva, hacen un mal manejo
de la basura debido a las siguientes causas:

-Un servicio de recoleccion de basura deficiente e inaccesible econémicamente.

-La ausencia de basureros en la via publica. | '

-La falta de educacién civica y urbanistica para fortalecer los valores morales y la solidaridad
social.

-La carencia de campanas ambientales que informen respecto al manejo adecuado de la basura
y de los dafios que ésta provoca.

-La costumbre {cultura) de tirar la basura al suelo, al asumir gue ese es el lugar que le corresponde.
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4.2 Propuesta de comunicacion alternatliva para maniguiar la basu ‘g de una forma; mf’*oioal

I'lu""l"": . . P ey -

El diagnéstico es 1a base para ia realizacion de ia propuesta comumcaowal pubimta larf*eme

es el estudic de mercado que toda campafa necesita, asl que ios hallazgos gue proporciond
u_ determinan el enfoque que las piezas de comunicacion alternativa fienen,
[ La implementacion de la propuesta no rendira frutos si no se compiementa con acciones gue

solucionen 10s problemas no comunicacionales, por 1o gue dentro de las recomendaciones se
- clantean las posibles soluciones.

4. 2.1 Proceso comunicacional
Cmisor.
Las entidades responsabies del maneio de la basura en Eémena} entiendase fa Municipalicad

de Villa Nueva vy la AMSA (Autoridad para el Manejo Sustentabie de {a Cuenca y gel Lago de

Amatitian). En su defecto podria ser cualguier entidad privada o no gubermnamental que apoye
este tipo de proyecios.

Receptior:

L.a totaliad de habitantes de la comumdad de Barcena, Villa Nueva. -

Codigo:
Se utilizara el idioma espanol, porque es ei que se Uusa para comunicarse en esta poblacion.

Canal;
Estara constituido por medios alternativos de comunicacion, tales comao trifoilares, patrocinio
en decimas de [a iglesia caiolica, afiches-calendarios 2007 y mantas vinilicas

Retroalimentacion:
Sera ta respuesta del emisor, al dejar de tirar la basura a las calles, cunetas vy
- quineles de la localicad.

4.2.2 Racional general de [a propuesta de comunicacion

-1 contexto de la propuesta esta enmarcado dentro de los parametros que arrojé el diagndstico
realizado, los mensajes estan enfocados a persuadir al receptor a cambiar la conducta de éstos
en cuanto al manejo de la basura. 5e mantiene, ademas, una linea o unidad que fortalece la

nropuestia, siempre 0ando a cada pieza el contenido adecuado para su proposito.

Los triioliares para escuelas colegios e institutos constituyen un material infermativo, a excepcion
de su portada, to mismo sucede con el maiterial gue forma parte de 1as décimas, este no 2s mMmas
aug Un sustrato de o que dice el tritoliar estudiantil,




inicia el contenido de los materiales con el enunciado de una pregunta, que ga ail receptor 1
sensacion de poder, al proporcionarie la oportunidad de etegir entre dos imagenes, una donde nay
una cantidad inmensa de basura acumulada y otra donde ya esta todo limpic, Acompana a 2sto e
dibujo de un mundo con una mariposa, que es la referencla ecoldgica vy representativa de la
propuesia,

Luego viene el cuerpo del texto, el cual es corto y conciso. Este tan solo se mantiene en el trifoliar
estudiantii y en el material que forma parte de las décimas. Empieza dando las gracias, que sustituye
al por favor, que muchas veces es recidido como una oragen, y predispone al receptor a actuar de
forma negativa, Finaliza éste con una apelacion del amor hacia 1os nijos, i cual constituye una de
las areas mas sensibles del sentimiento humano.

Se cierra con un eslogan que plasma ta realidad, despues de ia accion de los receptores: y puede
convertirse en ia bandera de tuturos esfuerzos para conservar la limpieza ¢e ia comunidad,

En cuanto a las imagenes, se utilizan dos ai principls. las que dan oporiuinidad a la eleccion, se
cierra con una foto panoramica de la poblacion y una de! Lago de Amatitian, gue
raterencia del destino final de la basura que tiran a las calles.

arviran cormo

€

Los colores propuestos son el verde claro, el naranja palido v el azul, sobre fondos blancos.
El verde esta asociado a la naturaieza, a la vida, v simboiiza ta esperanza; el anaranjads apela &
la determinacion y despierta alegria; el azul denota tranguilidad y racionalidad; 10s fondos blancos
dan la sensacion de pureza y limpleza.

Se utilizan en jas piezas los tipos de letra, aere (en los enunciados principales) y tahoma (en los
contenidos generales), ambas en altas y bajas para gque la lectura sea ciara y faci.

£}

El nombre de ia entidad emisora o patrocinadora va en tamano pequefo y Unicamente dice:
Cortesia de la AMSA y de ta Municipalidad de Villa Nueva.

4.2.3 Piezas de comunicacion alternativa

Se eligid trabajar con piezas de comunicacion alternativas porque éstas son mas efectivas, en
publicos objetivos geograficamente delimitados vy con elemenios sociales en comun; ademas, el
costo es relativaments bajo.

FPara que la comunicacion alternativa sea eficaz es necesario integraria de cierta manera con la
educacion y que sea respaidada por agrupaciones de tipo social, es por eso que se realizé un
tritoliar para escuelas, colegios e institulos y un inserto directo en las décimas que la iglesia catdlica
distntuye casa por casa, informando de tas actividades para determinada celebracion o feria. Los
atiches-calendarios v fas mantas funcicnaran como un reforzamiento de las anteriores
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3.1 Afiche-calendario

P

tode un ano; por si solc el afich

alguna de las paredes de sl casa, porgue no les brinda ningun

'3

algo titil, adguiere una funcion. Se sugiere la impresion de 8,000 ejem

2
La intencion de! aliche-calendar

- .

O

85

gue permanezca ia inform

e NG brinda

s

acion a g vista del receplor por
a garantia de gue las personas o van & colocar en
peneficio. pero si a éste le agregamos
nlares en papel texcote, a

todo color. en tamafno 12 por 18 pulaadas. de (0s cuaies se repartird uno en cada hoagar de la
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2.3.2 Manta vinilica
Se propone instalar 10 mantas, distribuidas en puntos estratégicos de la localidad. Estas llevan
la misma informacion del aftiche-calendario y su tamano es de 2.0 x 1.5 metros.
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4.2.3.3 Trifoliar para escuelas, coiegios e instiiutos

Educar desds la ninez es la inversion mas segura y perduradle. Este material gsté disenade en
dos partes, en la portada y en &l retiro se brinda mformacion donde se sugiere del asescramiento
de los maestros. y gue se aborde como parte de la clase de Ciencias Naturales,; va dirigido a todos
l0s niveles educativos; no asi la parte dei tiro, donde se abordan los temas del reciclaie v 1a
clasificacion de la basura, gue va mas enfocado del nivel pasico en adelante.

o€ deja libre un cuerpo Gel tiro para gue 108 alumnos paguen el trifoliar en su cuaderno de Ciencias
Naturales o clase afin, y asl io tengan a ia mano y no ic exiravien o o tiren.

A continuacion se detaila er nimero de alumnos por colegio y por nivel, base de datos para el
tiraje correspondiente. i
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Tiro def tifoliar para escuelas, colegios & instituios
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4.2.3.4 Tritoliar general
Se propone ia impresion ¢

de 3.000 tritoliares adicional
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4.2.3.5 Insentc directo o patrocinio en [as decimas catoiicas

De carédcter formativo, al igual que el trifoliar estudiantil, ia informacion que se proporciona en las
dacimas es un resumen sin graficas, de lo gue es la basura v ia conducta ecologica, 2/3 del tiro
de éstas geran ocupados, o demas corresponde a las actividades de la feria de marzo. celebrada
en Barcena en honor a San José. Se sugiere este evento porgue aqui ia informacion que proporciona
a iglesia es poca y gueda espacio disponible; se platicod con los sefores Humberto Bock y Victor
_Opez. presidente y vicepresidente det Grupo de Cuitura, Tradiciones y Deporie de Barcena acerca
de esta idea, la cual les parecit acertada y oportuna. La impresion de este material sera a color,
tamano carta, tiro vy retiro, en papel couché 80, para un total de 4,000 hogares, ssgun datos de la
iglesia. Ei objetivo de este material es hacer sentir a la gente que nuestra campana esta respaldada
por la iglesia y que su fin es el bienestar ce la comunidad. Se sugiere, ademas, contactar a las
demas iglesias de la localidad y trabalar en aigo similar para elias.

Tiro dei inserio directo 0 patrocinio en ias decimas catdlicas
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Retiro deiinserto directo o pairocinig en

las gegimes catolica
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tratamiento de igs dafos que
¢l presente presupuesto

la impresion final de 10os materiales v sus disenos, se excluve el costo de su distribucion, la que sa

institucion patrocinadora.

P | VATERIAL ~ [CANTIDAD|  PRECIO
Afiches-calendarios 8000 | Q7.806.00
~Trifoliares para escuelas, colegios e institutos - 5,000 (24,237.50
- Trifoliares generales 3,000 (2,300.00 )
Decimas de la lglesia Catdiica 3,500 Q3 250.00
 Mantas vinilicas 10 Q300000
_ _ S COSTOTOTAL | Q2128350




CONCLUSIONES

Por medio del diagndstico realizado se determind que los habitantes de la comunidad de Barcena,
Villa Nueva, hacen un mal manejo de la basura debido a las causas siguientes: Las dos primeras
atafen a las instituciones responsables del manejo de la misma, quienes, en primer lugar, prestan'
un servicio deficiente y economicamente inaccesible para muchas personas; en segundo lugar, es
evidente la falta de infraestructura para la recoleccion de los desechos, ya que por ejemplo, no
existe un solo basurero en la via publica de esta comunidad.

Otra causa tiene que ver con la falta de educacion civica y urbanistica; la poblacion de Béarcena
no se escapa a la pérdida de valores que ha sufrido ia sociedad guatemalteca, 10 que se evidencia
en ia falta de solidaridad social y de respeto por los semejantes, al asumir conductas inapropiadas,
como tirar la basura a las calles. ,,

|La falta de educacién ambiental es otra causa evidente; las escuelas hacen poco al respecio y
las instituciones gubernamentales que tienen cierta relacion con el tema, no fa tienen como prioridad.

Por dltimo, tomar como normal la costumbre de tirar la basura al suelo, forma parte de las causas
culturales que se encontraron en mal manejo de la basura en esta poblacion.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de la propuesta comunicacional tendria poco efecto si no se implementan,
antes de la realizacion de la misma, una serie de cambios en el manejo de la basura por parte de
las autoridades respectivas. Esto haria justificable y valido el objetivo de la propuesta comunicacional,
que es en esencia cambiar la conducta de los habitantes de esta localidad en cuanto al manejo de
la basura. Debe ser una campana bien estructurada, gue involucre a todos los vecinos, sin importar
su edad, sexo, religion o condicién econdémica.

Se recomienda la creacion de “Basureros Comunales” a donde los habitantes que no puedan
costear el servicio de recoleccion de basura, acudan a depositar la suya. Estos basureros consisten
en una estructura de metal, de 3.0 por 4.0 metros de base y una altura de 2.20, con orificios de 40
por 40 centimetros a su alrededor, a una altura de 1.80 metros, para que las personas introduzcan
por ahi sus boisas con basura; debe tener una puerta de acceso al frente para poder vaciar su
contenido. Los basureros estaran instalados en puntos claves y seran limpiados por el servicio de
recoleccion existente y costeado por la Municipalidad de Villa Nueva,

Es necesario instalar pequenos basureros en todas las calles y avenidas de |a localidad, los cuales
seran vaciados por el servicio de recoleccion de basura, o por otro creado o asignado por la
Municipalidad.

Ecorecuenca forma una especie de monopolio o reparticion de areas para cada una de las
empresas que la constituyen, por [o que no existe la posibilidad de competencia que mejore ¢l
servicio y reduzca el costo para los usuarios; por eso es necesario estudiar y mejorar su modo de
operacion. También hay que incentivar la creacion de nuevas empresas que, con la autorizacion
correspondiente, presten el servicio tanto en Barcena, como en las otras comunidades del municipio
de Villa Nueva

Implementar la campafa comunicacional propuesta y asi educar a las actuales y nuevas
generaciones acerca del manejo de la basura, que es una inversion necesaria si queremos un
cambio en nuestra sociedad para que los problemas ambientales mejoren y no se conviertan en
algo imposible de solucionar.
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ANEXOS




CUESTIONARIO

DIAGNOSTICO EN LA COMUNIDAD DE BARCENA, VILLA NUEVA,
ACERCA DEL MAL MANEJO DE LA BASURA.
“Una propuesta de comunicacion alternativa, para manejar la basura de una forma ecolégica”

o
h La informacion que se solicita en este cuestionario es confidencial y de uso exclusivo para la investigacién planteada en el
¢ encabezado, por lo que se agradece llenarlo de ia forma mds objetiva posible. Gracias.
-
Datos generales del encuestado(a)
Sexo M |F Alquila| | Casa Propia De Barcena Deptos. Edad:
_ A.-¢ Segun lo que ha podido abservar a donde acostumbran ia mayoria de los habitantes de Barcena tirar ia
basura que hacen en la calle?
Al suelo A un basurero Se la llevan a su casa
B.-¢;Qué hace usted con la basura que produce en la calle? |
Busca un basurero para botarla l.a guarda y la lieva a su casa La tira al suelo
:l C.-¢Segun lo que ha podido cbservar que hacen la mayoria los habitantes de Barcena con la basura que
‘ producen en casa?
La entierran | |La queman Pagan el servicio de recoleccion de Ecorecuenca
. |:' LLa tiran a la calie o al quinel :|Se lan da a un recolector de basura no autorizado
| D.-;Qué hace usted con la basura que produce en casa?
| | La entierra La quema Paga el servicio de recoleccion de Ecorecuenca
La tira a {a calle o al quinel | |Se ia da a un recolector de basura no autorizado
E.- Si usted ve a alguien tirar la basura en la calle, ;qué hace?
Le llama la atencién La Recoge usted Le es indiferente
F.-¢ Es eficiente el servicio de recoleccién de basura en Barcena?
Si No
(.- GOmMo considera el costo del servicio de recoleccion de basura?
| | Barato [ |Caro | lJusto
H.- ¢ En dénde le han brindado alguna informacion sobre el medio ambiente y el manejo adecuado de la
basura?
[ 1Enia escuela En los medios de comunicacién | A través de alguna entidad
. No ha recibido ninguna
- i.-i Que medida cree usted que ayudaria a solucionar ei problema de la basura en las calles de Barcena?
Colocar basureros en la via publica Servicio de recoleccion mas barato y eficiente
- Una campana de educacion ambiental Ninguna medida seria buena

J.-¢ Considera que ia basura perjudica al medio ambiente ?
si [ |No [ |Nosabe

K.-¢ Qué piensa que pasa con la basura que se acumula en las calles?
| Permanece ahi Es arrastrada por las lluvias hacia el lago No sabe

L.-¢ Cual es su grado de escolaridad?
Primaria ]Bésicos Diversificado Universidad | |No estudié

M.-; Hasta qué grado piensa brindarles estudio a sus hijos, si es que los tiene?
Primaria Basicos | |Diversificado | IUniversidad | |Nunca estudiaron No tengo hijos
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