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RESUMEN

El problema investigado en este trabajo de tesis inicié con la interrogante ¢Cuales
son los principales ruidos de la comunicacion que se observan en el proceso
ensefanza-aprendizaje en las gulas de la Escuela de Ciencias de |la
Comuhicacién?

La Investigacion integrd la técnica bibliografica y de observacion tanto directa
éomo indi'rec_ta. Asi mismo, un cuestionario, el cual sirvid para interrogar a los
estudiantes de! sexto semestre de la carrera y curso de publicidad de todas las
| jOmadas, de la E.C.C, de la USAC.

De esta manera, se determind la verificacion de la existencia de los ruidos y las
interferencias que mas incidencia tenian; estos eran los fisicos y psicologicos,

dando como resultado de un 70% de los estudiantes que consideraron que afectan

grandemente en la E.C.C.
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INTRODUCCION

La comunicacién enviada o recibida puede ser clara y no clara, debido a que
dehtro de la misma sociedad surgen los denominados ruidos de la comunicacion.
Esios son producto de interferencias de -diferentes clases. Siendo estos los que
impiden'una buena relacién entre el emisor y receptor, ocasionando asi una

deficiente comunicacion y evitando que el proceso de la misma sea llevado con

exito.

L a existencia de los ruidos de la comunicacion en el nivel educativo superior,
posee como prioridad, encontrar por medio de los objetivos e hipotesis que tanto
afecta al estudiantado dentro-de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Determinando de esta manera cuantos ruidos de la comunicacion existen dentro

de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon. Asi mismo, de qué forma

periudican al estudiantado.

Para establecer o siguiente, se tomd como muesira a los estudiantes de la
carrera de publicidad profesional, del curso que lleva el nombre de publicidad.
Dicho trabajo fue elaborado en el sexto semestre de Ia's tres jornadas: Vespertina,
Nocturna y Plan de Autoformacion a Distancia (PAD), para que, de esta forma, la

muestra fuera mas representativa.

Bl tipo de investigacion se realizg, fue la cuasi-experimental, debido a que encaja

de manera correcta a ias necesidades que se tenian para la elaboracion del

siguiente trabajo.




El informe consta de cuatro capitulos o marcos, 10s cuales poseen una relacion
continua para entender el problema que se plantea.

En el primer capitulo’se presenta el marco conceptual, el 6ual consta de titu_lpo del
tema, se determina los antecedentes sobre dicha invéstigacién, la justificacién., se

‘plantea el problema y se establecen sus alcances y limites.

En el segundo capitulo se encuentra el marco teorico, integrado por todas las
teorias que puedan dar a conocer el problema dentro de la investigacion. Inicla

con-una serie de temas que conllevan a conocer desde donde se encuéntra la raiz

de los ruidos.

El tercer capitulo se refiere al marco metodoldgico, en el se determina cual es la
realizacion de la investigacion; es decir, el tipo de investigacién, los objetivos,

hipotesis, variables, la técnica, los instrumentos, la poblacion y la muestra.

En el cuarto capitulo se realiza el analisis estadistico de la investigacion, y se

presentan resultados.

Este trabajo es un aporte que puede ser aprovechado por los docentes y los
estudiantes para buscar condiciones, planteamientos y mejoramientos o cambios

en cuanto a la relacion que presentan las maneras de ensefianza y aprendizaje

enla &E.C.C.




. MARCO CONCEPTUAL

1.1 TITULO DEL TEMA

La existencia de los ruidos en la comunicacion en el nivel educativo superior,

segun criterio estudiantil.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En cuanto a investigaciones realizadas en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como en
universidades privadas, no se presentaron enfoques directos en relacion a la

tematica que se pretendid utilizar en dicha investigacion.

Se encontraron algunas tesis actuales que menciochan los ruidos de la
comunicacion. Sin embargo, no poseen relacion con el tema y contenido gue se

manejo en esta investigacion, debido a que conservan otros enfoques.

En el ano de 1995, Maria Magdalena, Martinez de Chavez elabord su tesis con el
nombre de El Alboholismo como Barrera psicologica en la comunicacion
interpersonal del Adulto Mayor en el seno familiar.

) En el ano 2000, Silvia lliana Castro Jiménez, realizé su tesis con el nombre de

Analisis de los indices de comunicacion interpersonal en el proceso de

comtinicacion social.




En el ano 2008, Evely Odeth Florian Darddn, realizo su trabajo de tesis con el
nombre de La comunicacién-en prevencién de danos por terremoto y sus efectos
en los estudiantes de-la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Tesis que mas posee un acercamiento en cuanto a informacion es la que

p'resenté en 1999, la licenciada previc a optar el titulo de Master en la Facultad

de '.Hu_mahid'adés, de la WSAC, Lesvia Margarita Morales Paz «can su tesis Los

ruidos semanticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educacion
Superior. Sin embargo, su enfoque fue basado en una clase de ruidos; l0s
semanticos. Es decir no buscd establecer cuantos ruidos existen sino como se

presenta el ruido mencionado, en los contenidos que maneja el profesor en los

CUrsos que imparte.

1.3 JUSTIFICACION

Para que la comunicacion se realice con exactitud debe de poseer una serie de
factores en los cuales se hace mencion la de enviar un mensaje. Es decir, que
para que un mensaje pueda transmitirse de un emisor {(envia informacién) a un

receptor (lo recibe), antes le corresponde pasar por varios pasos o etapas.

Los mensajes no siempre llegan con exactitud o claridad; esto debido a que
dentro del mismo proceso, se produjo una interferencia el cual es lamado ruido de

la comunicacion. Este problema conlleva a la mala comunicacién y afecta tanto al

emisor como al receptor.
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El resultado de este trabajo de investigacion permitié establecer la existencia de
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E.C.C. Asi mismo, indic que tanto afectan en el estudiantado. '..-
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El trabajo se presentd por medio de uh‘a_prdpuesta, el cual consistid, en una
ampliacion en conocimientes de interés cientifico, debido 2 que en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, E.C.C., fue la Gnica tesis que investigé los cuatro
ruidos, (ruidos fisicos, ruidos psicolégicos, ruidos fisiolégicos y ruidos semanticos).
Asi mismo, la investigacion planteada deja un aporte investigativo para los

profesionales que deseen utilizar como referencia lo que se presento.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Comunicacion, segun su etimologia, significa poner en comun algo o a alguien; es
decir, hacer participe a otro. Cuando se envia un mensaje de un emisor a un
receptor ambos deben manejar el mismo cddigo para gque el mensaje sea
comprendido con exactitud. Los especialistas indican que cuando hay problemas
en el codigo o en el ambiente, el mensaje no liega con claridad; debido a esto

estamos en la presencia de los llamados ruidos de la comunicacién.

- Surgiendo de esta manera la interrogante:
;Cuales son los principales ruidos de la comunicacion que se observa en el

proceso ensefianza-aprendizaje en las aulas de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion?




1.5 ALCANCES Y LIMITES

1.5.1 ALCANCES

En el objeto de estudio se pretendid indagar cudles y cuantos ruidos de la

comunicacion intervinieron en los estudiantes deniro de las aulas.

1.5.2 LIMITES

1.5.2.1 Limitacidn geografica:

L.os estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.5.2.2 Limitacidn institucional:
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la UnivérSidad de San Carlos

de Giuatemala. |

1.5.2.3 Limitacion temporal:

Julio-agosto de 20086.

1.5.2.4 Limitacion personal:
Alumnos de sexo masculino y femenino que asistieron a la E.C.C., de 1a

USAC, del sexto semestre del curso de publicidad, en la carrera de

publicidad profesional de las jornadas vespertina y nocturna, asi como del

PAD.




It MARCO TEORICO

2.1 COMUNICACION

Dentro de las capacidades de todo ser humano, sé encuenira la de ;ﬁoder enviar
LNO O varios mensajes a otras personas, ya sea por las diferentes formas de
comunicacion que existen; siendo el caso de los medios televisivos, radiales vy
escritos. Asi mismo, {as personas poseen distinias maneras de poder enviar o
recibir informacion, se pueden comunicar verbalmente, por lenguaje de senas,

utiizando el Internet, entre otros.

Todo lo que redunda en nosctros tiene una expliéacién que se basa en teoria y en
hechos puramente c_om'probadps por medio d_e.l_a cié_ncia, siendo de esta forma en
la gue se puade dar a conocer que la manera de poder expresar lo que pensamos,
sentimos, escuchamos y leemos posse un nombre o Lm concepto el cual se

denomina comunicacion.

Segun Gonzalez, la palabra comunicacion, viene del verbo comunicar, que deriva

del latin COMUNICARE, que significa puesta en comun. (2003:10)

En definitiva, este término fue producto de una serie de acontecimientos historicos
que marcaron €l rumbo a 10 que hoy denominamos tecnologia, debido a que

personajes intelectuales dieron a conocer sus ideas, utilizando como herramiienta - -

la comunicacion.




Segfm interiano (2001:10) los hombres desde la era antigua, utilizaban formas
para poder entenderse y de esta manera sobrevivir; realizaban sefales de humo,
creaban pinturas, sonidos, entre otros; todo' con el fin de poder establecer | ' )
relaciones entre. los seres humanos. La comunicacion es el oxigeno de la-
- sociedad, es el elemento utilizado por el hombre para poder- proveer avances

cientificos y tecnolégicos.
Establecido el significado, se instituyen definiciones a tal concepto, por esta razén

se integraron algunas de ellas, basadas en los diferentes métodos que fueron

consultados.

'2.1.1 DEFINICIONES DE COMUNICACION:

oV Transmision de un mensaje (informacion) entre un emisor (fuente) y un
receptor (destinatario) mediante un codigo comun y a fravés de un canal.
(Juarez, 1992: 20).

v’ copernic.com, (01/03/06 www.coninpyme.org) la denomina como una

serie de pasos, también como un proceso por medio del cual posee relacion
con otras personas, transmitiendo una serie de conocimientos.

v’ Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas. Transmision de seriales |
mediante un codigo comun al emisor y al receptor. (28/02/06 Encarta 20086).

v’ _Es la accion qué nos permite relacionarnos con las demas personas; corn el
fin de poder subsistir y habitar unos con otros. (Gonzalez, 2003:10).

v' Ferro (1975:119) la denomina como una accién; es decir, un movimiento,

algo activo que hace participar a una persona situada en una época.

8




v El diccionario de la comunicacion (1 988:161) la clasifica como una ciencia
gue relaciona el contenido de un mensaje que pasa de un emisor hacia un
receptor y que se dan através de distintos medios, tales como los
personales o masivos, humanos 0 mecanicos.

v Vasquez (1995:102) la enfoca como un intercambio de dos o mas

personas en el que se pueden compartir emociones, conocimientos e

incluso sentimiéntos.

[ a comunicacién es la mas basica vital de todas las necesidades después de la
supervivencia fisica. Incluso para alimentarse, desde Ilos tiempos prehistéricos, los
hombres nécesftaron entenderse y cooperar los unos con los otros. Lo que
pensamos,  las conversaciones que sostenemos con nosotros mismos, es muy
fmbodante, pero no_ basta para lograr una buena comunicacion. Para que el
conocimiento no permanezca en el fondo del océano de la mente, o que

realmente importa es la capacidad de transmitir nuestros mensajes, nuestros

pensamientos y sentimientos. (Ribeiro, 1994:11).

Para que toda ciencia pueda funcionar correctamente debe de tener un proceso
en el cual se manifieste una estructura adecuada y precisa. Es asi, como se

presenta el método que debe poseer la comunicacion y el procedimiento que debe

sequir para cumplir adecuadamente.

10




o
- “

2.2 PROCESOS DE LA COMUNICACION

Funciona dependiehdo del enfoque adecuado que se tenga, segun Berlo
(2000:21) no se puede hablar de procesos de la comunicacion, hasta que se
incluya vy se sepa la definicidon, es decir,.entender o que significa esta tematica

para que de esta forma se pueda manej'a*r sin dificultad 1o que se pretende tratar.

2.2.4 DEFINICIONES DE PROCESO.

Cualquier fenémeno que presenta una continua modificacién a través del tiempo, o

.también como cualquier operacion o tratamiento continuo. (Berlo, 2000:21)

[ famamos proceso a ftodo sistema cuya principal. caracteristica es el constante

cambio, o sea, la dependencia de sus estados en relacién al tiempo. (Doria, 1980:
397). |

El proceso se caracteriza por ser activo, poseer movimiento y a la vez tener una

serie de pasos o etapas, que unidos muestran un seguimiento adecuado en

cuanto a mantener una buena comunicacion.

El proceso de la comunicacién se manifiesta como un mecanismo que posee una
estructura, el cual funciona dependiendo uno del otro; siendo por esta razén que a

continuacion se muestran cada uno de los elementos que conforman Ia

comunicacion.

11
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2.2.2 ELEMENTOS DEL PROCESC DE LA COMURNICAGION Coiiuie

2.2.2.1 El Comunicador: Es el primer factor que existe en dicho proceso, debido
‘a que representa al ser humano que envia uno o varios mensajes. Gonzalez
(2003:11) denomina al comunicador como el emisor, siendo este el que emite o

envia los mensajes.

El comunicador juega un papel importante en el proceso de comunicacion y esta
sujeto, al emitir sus mensajes, a una serie de circunstancias que influyen directa o

indirectamenie en la elaboracion y posterior transmision de mensajes. {interiano,
2001:11).

P

=s decir, el comunicador o emisor es el ser humano que desea compartir

informacién enviando mensajes a otras personas, teniendo en cuenta que este
puede ser expresado desde los distintos medios, por ejemplo; el caso de las

noticias dadas en la television, radio o prensa.

2.2.2.2 El Receptdr: Este es el que se encuentra al ctro lado del emisor como &l
que espera la informacion, es el que recibe, capta e ingresa a su mente e
mensaje, que propiamente dicho es enviade por el emisor. Seglin Gonzalez
(2003:11) Se conoce con este nombre a quien recibe el mensaje enviado por el

comunicador o emisor.

Interiano (2001:13) denomina al receptor como perceptor ¢ indica que este a
parte de recibir un mensaje, lo analiza y da una respuesta a lo recogido, con el fin

de que tenga un retorno que también es llamado retroalimentacion.

——
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12




(06/02/06:www.monograftias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtmi)

indica que el réceptor es.' aquella-pe‘rsoﬁa a-quien va dirigida la comunicacion,
si_endo.eSta la gue recibe y capta 'Ia informacién o los signos enviados por el
emisor. Segun Doria (19805398) es el conjunfo de mensajes que pueden ser

recibidos.

2.2,2.3 El Mensaje: En su propia esfera de.entorno el individuo recibe ménsajes,
en primer lugar, de un universo proximo: su circulo familiar. Luego de un universo
mas lejano: el entorno social Este ultimo no es mas que una parte del entorno

-global, pero resulta esencial para el individuo sometido a los mass media: prensa,

~ television, carteles. (Ferro, 1975:120)

El mensaje eé la informacion que se pretende dar, este es el que estad en medio
del emisor y‘el receptof. Forma todas las ideas tanto escritas, como verbales que
un ser humano comparte. Sequn Berlo (2000:48) Cuando se dice un discurso es
el mensaje; cuando se escribe, cuando se pinta, cuando se gesticula, los

movimientos de los brazos, las expresiones del rostro, es cuando se crea el

mensaje.

Gonzalez (2003:12) lo define como la informacidn que se desea transmitir, o el
conjunto de pensamientos y emociones que el emisor envia para que el receptor
lo tome. Siendo este el eje central por medio del cual se agrupan las ideas

convertidas en informacidén que luego sale para que una persona la reciba.

13




2.2.2.3.1 Elementos esenciales del mensaje:
Interiano (2001:16) menciona dos elementos que son pertenecientes al mensaje:
“Innovacién. Es lo especificamente nuevo de una noticia.

Redundancia. Son todos los elementos de un mensaje que no proporcionan nada

nuevo, pero ayudan al esclarecimiento de la informacion contenida en el mensaje.

Este proceso sélo puede tener lugar si el emisor y el receptor poseen un lenguaje
comun. Dicho de otro modo, antes de cualquier comunicacion, el emisor y el
receptor deber tener en comun cierto numero de signos y de convenciones que

lamaremos codigo. (Ferro, 1975:120)

- 2.2.2.4 El Canal: Este representa Ia,malnera en el que el mensaje sale al aire.
Gonzalez (2003:12) Medio por el cual se transmiten los mensajes. Segun interiano
(2001:17) los canales tambien pueden denominarse como medios que dependen
de las circunstancias y necesidades de la humanidad. Berlo {(2000) se refiere &l

canal y a sus tres principales significados.

2.2.2.4.1 Significados:

1. Formas de codificar (cOmo se agrupa o se envia un mensaje) y decodificar
mensajes (la manera de como se interpreta el mensaje).

2. Vehiculos de los mensajes. (medios de comunicacion; television, radio,
prensa, entre otros.).

3. Medios de transporte. (en que canales, emisoras, periddicos, entre otros.)

14




El canal puede ser manifestado por un medio en el que se transmite la
informacion, se muestra como un mecanismo material, por ejemplo; la prensa, la -

television, la radio, la manta, o el micréforio. Este es como la conexion gue debe | j

tener el emisor con el receptor para que el mensaje pueda ser expulsado y

captado.

2.2.2.4.2 Categorias de transmision
Ferro (1975 122) distingue dos categorias, los cuales son: |
v Canales natura!_es directos: un hombre que habla ¢ hace senas a otro. '
v Canales artificiales: necesitan un sistema técnico (carta, telecomunicacion, |
telefono, entre otros).

2.2.2.5 El Cddigo: Definimos af cédigo como el conjunto estructurado de signos,
sobre la base de ciertas leyes propias, utilizando para la elaboracién de mensajes.
(interiano, 2001:19)

Wl eina a..a w A

|
I
;
!

El codigo representa los signos que permiten comprender y formular mensajes. £S
la forma por la cual se va a enviar el mensaje. En este, la funcidn linglistica ©
gramatical debe estar presente, debido a que en el codigo se incluyen los idiomas,

los sonidos 0 los contextos por medio del cual se realizara la comunicacion.
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2.3 COMUNICACION Y EDUCACION

La comunicacion y ia ‘educacién deben ser complementos en el trabajo de
investigacion; ambcs- conceptos poseen relacion en el tema; forman parte de un
mismo elemento. En la actualidad poseen significados importantes para la
sociedad y pueden utilizarse en la relacion profesor y alumno, como la mejor forma

de obtener un crecimiento personal.

2.4 LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XX

Dentro de las distintas fases en las que pasa el proceso educativo, se encuentra la

educacion superior como elemento importante en el desarrollo intelectual, debido

a que esta define toda una carrera y conduce al éxito.

En los albores del nuevo siglo, se observan una demanda de educacion superior
sin precedgnres,. acompafiada de una gran diversificacion de la misma, y una
mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de
educacion reviste para el desarrollo sociocultural y econémico, para la
construccion def futuro, de cara al cual las nuevasF generaciones deberan estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales.

L.a educacion superior comprende fodo tipo de estudios de formacion, para la
investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros
establecimientos de ensefanza que estén acreditados po}' las autoridades
competentes del Estado como centros de ensefianza superior. (27/104/06

google.com/ www.unesco.org )
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2.5 ENSENANZA FLEXIBLE, APRENDIZAJE ABIERTO

LAS REDES COMO HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION

Dentro de los distintos buscadores de Internet, también se encuentra
copernic.com (27/04/06 www.uib.es) Este indica que uno de los campos donde
hay expectativas es la formacion entre el que ensefia y el ensefado.

Este fendmeno asume a que la forma mas utilizada de ensefianza-aprendizaje es

la denominada presencial, debido a que este es el contacto directo entre &l

docente que ensefia y el estudiante que aprende.

El proceso de ensefanza-aprendizaje tambien posee una serie de factores que

son considerados negativos, teniendo problemas en el campo de la captacién y

en el rendimiento estudiantil.

2.6 BARRERAS QUE AFECTAN EL PROCESO ENSENANZA-

APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR

La educacion superior tiene factores positivos y negativos en cuanto a ios
mecanismos que.posea; sin embargo, todo depende de ia utilizacion adecuada o
inadecuada que le den. Si el caso fuera la segunda utilizacion, entonces existiera
el fenomeno caracterizado como barreras entre la ensefianza y el aprendizaje.

Dentro de las investigaciones y estudios realizados a tal problema, Interiano
(1902.87) explica due existe una clésiﬁcacién de barreras en el 'proceso

ensenNanza-aprendizaje las cuales se exponen a continuacion.

17
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2.6.4 La generalizacion

Los profesores en ocasiones generalizan al estudiantado, por algunos estudiantes
perezosos de una clase se les dice haraganes a todos. Caso contrario, por haber
unos cuantos estudiantes eficientes se generaliza y se clasifican como buenos a
todos los de dicha aula. Este término resulta ser negativo para los estudiantes,
debido a que la mayoria de las veces los docentes los clasifican de acuerdo a lo

malo que realizan unos cuantos.

- 2.6.5 La falta de motivacion
La forma de ensefianza no debe de poseer mecanismos aburridos, sin falta de
elementos que no despiertan interés, sino todo lo contrario, debe de haber

motivacion hacia los estudiantes para que de esta forma ellos muestren

entusiasmo para rendir mejor en el estudio.

2.6.6 El conocfmie‘nto superficial de la materia y la inexperiencia docente

Una barrera mas en el proceso ensefianza-aprendizaje, es la que poseen algunos
do_centés al tener poca capacitacion, estudio o conocimiento de la materia el cual
deben de ensefar. Requiriendo a tal problema, que el mismo profesor tenga la

preparacion necesaria para gjercer de manera correcta su labor como educador.

2.6.7 La evaluacion emotivo-subjetiva
Esta evaluacion consiste en dar a conocer al educador o profesor, gque calificacion
le dan los estudiantes en aspectos de formas de ensefianza.” Sin embargo, los

mismos docentes incorrectamente interpretan las evaluaciones y lo toman como

acto de venganza hacia los estudiantes.
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2.56.1 La autoimagen distorsionada

Los p:;rofesores, dentro de la educacion superior, poseen una imagen negati_ya
en cuanto a- considerarse superioreé é los estudiantes, provocando que los
mismos alumnos los vean como extrafios y que estos a la i/ez se auto-ubiquen
en el papel sumiso, llegan a aprender de forma distante Ilevan.do a laé mismés

personas a tener un cambio drastico y ser activos por medio de los reclamaos,

pidiendo mejores condiciones en aspectos de ensefianza.

2.6.2 El prejuicio.

Una de las caracteristicas de los seres humanos consta en prejuiciar a otra

persona a la primera impresién que ‘esta pueda dar. Sin embargo, a este se le

puede considerar como negativo y positivo.

En la educaéién superior, Ic-ﬁs- dbéen{e_s‘ tienden a prejuiciar'a Ioé alumnos
negativamente sin antes haberlos conocido, pensando que estos son haraganes,

fontos, incultos e inferiores intelectualmente y econdmicamente.

2.6.3 Los estereotipos

Consisten en que los docentes realizan una serie de clasificaciones a os
estudiantes, dividiéndolos con lineas imaginarias, por un lado los excelentes, en
medio los regulares y por el otro extremo los haraganes.

En algunas ocasiones estos estereotipos hechos por los profesores resultan
equivocados, debide a que el rendimiento positive que dan los estudiantes

excelentes durante su carrera, puede resultar lo contrario como profesionales en

un trabajo.
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2.6.8 Los criterios y sistemas evaluativos distintcs a los objetivos del

cCurso

Otro problema que contribuye a crear barreras en la educacion superior es la
aplicacién de formas evaluativas gue no guardan relaciéon con los contenidos 'y

objetivos del curso planteados at inicio del semestre.

2.6.9 La evaluacion no planificada, asistematica, ccasional.
Los desordenes ocasionados por los docentes al momento de realizar

evaluaciones, produce desconfianza por parte de los estudiantes, debido a que se

evaluan algunos contenidos del curso gue poseen menos importancia.

27 DIFERENCIA ENTRE RUIDO Y BARRERA DE LA
COMUNICACION - '

Para algunos autores no existe diferencia entre ruido y barrera, debido a que
ambos. terminos son parecidos en cuanto a ia problematica que crean en la
comunicacion. Segun Interiano (2001:29) Llamamos ruidos de la comunicacion a
todas las barreras o interferencias que impiden un libre flujo de mensajes entre un
comunicador y un perceptor. Estas interferencias son llamadas de distintas
formas: barreras, ruidos, obhstaculos, entre ofros. Manifestando de esta forma que

el tema 2.6 también puede catalogarse como ruido.

£l termino ruido de la comunicacion posee un significado diferente al de barrea de
la comunicacion, ambos son utllizados vy llegados a confundir. Sin embargo, es

necesario saber en que momento se emplea cada fendmeno.




Un ruido es cualquier factor que perturba, interfiere, o crea una situacion confusa
en la comunicacion. Puede ser interno {(cuando el receptor no esta prestando
atencion), o externo (cuando el mensaje es distcrsionado por otros sonidos del

ambiente). Pueden presentarse en cualquier etapa del proceso de comunicacion.

En Internet ccpe'mic.com (01/03/06 www.calidad.org) se menciona la diferencia
que hay entre ruidos y'barreras. En primer lugar, se puede decir que las barreras
son factores que crean dificultades para lograr una buena comunicacion; entre las
cuales se pueden mencionar las diferencias culturales y de idioma. Segun

copernic.com (12/05/06 www.cipaj.org) Las barreras de la comunicacion son

todas aquellas que interfieren en la captacién del mensaje.

A pesar de haber diferencias entre los términos ruido y barrera, ambos ocasionan
problemas que impiden a la comunicacion fluir de manera exitosa, es decir, ruido o
barrera afectan la informacion entre el emisor y receptor. La diferencia consiste en

que el ruido es una interferencia y la barrera un obstaculo.

2.8 RUIDOS DE LA COMUNICACION

Una comunicacion clara es cuando un emisor envia al receptor una serie de
mensajes, l0s cuales llegan a entenderse y captarse sin ninguna dificultad. Dentro
de la relacion emisor-receptor existen factores que hacen que la informacion no
llegue con exactitud, a esto se le denomina ruido.

Existen diferentes definiciones para llegar a entender el fendmeno planteado,

siendo de esta manera que se mencionan las siguientes:
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2.8.1 DEFINICIONES

En el diccionario de la comdnicaciﬁén (1988:269) se plantea- como un sonido

confuso y que puede ser fuerte;, este se.presenta en el proceso de la

comunicacion e impide que el mensaje sea claro.

cl ruido es cualquier factor que perturba, interfiere, o crea una situacion confusa
en la comunicacion. Puede ser interno o externo y se. presenta en el proceso de la

comunicacion. Segun Copernic.com (27/04/06 www.uib.es).

Fara la comunicacion el ruido existe cuando la transmisién del mensaje entre la

fuente y el receptor ya no se efectia deterministicamente, sino a través de una

relacton probabilistica. El ruido afecta al canal. (Doria, 1980: 398)

En el diccionario de la comunicacion (1988:269) también se puede explicar que 1os

ruidos alteran la emisién del mensaje tanto del que envia como el que recibe.

Interpretando a Berio (2000:37) los define como un fenémeno que distrae, como el

caso de un mensaje que interfiere con otro.

Resumiendo las ideas de Ferro (1875:617), aporta su concepcion de ruido e indica
que es todo fenomeno producido en la comunicacién. La palabra ruido significa un
sonido que no se quiere oir, una perturbacion sonora que tiene a menudo caracter

erratico y accidental. El término se aplica también a la comunicacion visual, a la

comunicacion escrita, entre otros.
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2.8.2 ACEPCIONES PRINCIPALES DEL RUIDO

Segun Ferro (1975:617) las acepciones o significados del ruido son:
a) Esta vinculada a una ley de intencionalidad: un ruido es un mal sonido, una
mala imagen o un mal texto que se interpone enla atencion. Y,

b) Esta vinculado a la forma de la sefnal. En esta acepcion, se hace una division

entre dos formas de ruido, el blanco y el coloreado.

‘Se llama ruido blanco en términos generales a una sefial donde la probabilidad de
operacion de cualquier componente elemental es la misma sea cual fuere su
naturaleza,; es decir, el silbido de vapor, €l ruido raspante de un altavoz e incluso
la interferencia que ocasiona el celular a la computadora.

Se llama ruido coloreado a un fendmeno aleatorio (expuesto) donde no todas las

sefiales componentes elementales se hallan siempre presentes. Ante esic se

| interpone el ejenmiplo del ruido de la calle o el ruido de la multitud.

2.8.3 LA TEORIA DE SHANNON WIENER

En el Diccionario basico de la comunicacion (1980:117) se explica desde otra
p_erspectiva el fendmeno denominado ruido. Exponiéndolo con Shannon y
Wiener; el cual posee el nombre de la teoria de la informacion.

Esta considera que toda actividad de comunicaciéon se lleva a cabo mediante un

proceso que inicia con el emisor hacia el receptor por medio del canal. Sin

embargo, este proceso es perturbado por el ruide y que este a la'vez distorsiona la -

iInformacion, produciendo que el mensaje no llegue de forma clara.
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Tanto Shannon como Wiener se basaban en la utilizacion de un modelo
matematico, el cual consiste en que la comunicacion se observa en el momento en
que una persona habla y la otra escucha, sier{do el emisor y el receptor. £En este
modelo se integran los ruidos exteriores que impiden la perfecta comprension, en

donde el emisor o la fuente tratan de dar informacién, y, es el canal el que da

soporte para que ilegue el mensaje al receptor.

2.8.3.1 DIAGRAMA

Ruido

—

Fuente —T> Canal > | Receptor .

Fuente: &/ Diccionario basico de la comunicacion {(1980: 117)

2.8.4 CLASES DE RUIDOS

Los ruidos de la comunicacion poseen una clasificacion en cuanto a las distintas
formas de mostrarse. Dependiendo de su naturaleza se pueden mencionar las
iInterferencias que ocasionan un problema entre el emisor y el receptor, estos
inconvenientes son: Fisicos, fisiologicos, psicoloégicos y semanticos. Sin embargo,
cada una de estas interferencias o ruidos poseen una caracteristica distinta, el
cual consiste en que tienen - un mecanismo diferente para mostrarse

negativamente en la comunicacion.

. e T e el Rl
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2.8.4.1 Ruidos ﬁsiéos

Dependiendo de la situacién en la que se encuentre el emisor o el receptor, se
puede atribuir que esta clase de ruido se manifiesta desde una hoja cuyo
contenido este borroso, hasta la interferencia del sonidb de un Celular en una
reunion de grupo.

La -dfstancfa y el exceso de ruido .dificultan la comunicacion, asi como las
interferencias en el radio o el teléfono. Segun copernic.com (01/03/06
) www.itlp.edu.mg)

Interiano (2001:30) define a los ruidos fisicos como fallas o incorrecciones en |a
fuente o el canal por el cual se envia un mensaje.

Son todos aque!}ds impedimentos que la naturaleza pueda crear Tdurante el

proceso de la comunicacién. Esta clase de ruidos se producen principalmente en

elcanalyen el ermiisor. {Gonzélez, 2003:44)

2.8.4.1.1 Ruidos fisicos en el emisor: (Gonzalez, 2003:45) son los que impiden
que el mensajé del emisor liegue con claridad al receptor. Se puede mencionar el
siguiente ejemplo; una persona envia un mensaje por celular a otra, pero esta en
quar de escribir “manana a las dos de la tarde tenemos examen de publicidad”

escribe incorrectamente y affiade “fanama publicidad a las dos en ef examen”

2.8.4.1.2 Ruidos fisicos en el canal: (Gonzalez, 2003:45) Estos se producen
cuando existen errores en el medio a través del cual se hace llegar un mensaje de

forma incorrecta. Suele pasar que cuando se escribe un mensaje y se envia el

texto, este no llega correctamente.

E—— - a—— S - ——
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- 2.8.4:2 Ruidos fisioldgicos
Estos son los que poseen los seres humanos, dependiendo del impedimento que
se tenga. Se manifiesta cuando no se puede oir bien, la vista no es buena, la

forma de hablar no es entendible, entre otros.

Se producen por mal funcionamiento en los érganos de emisién y recepcién tanto

de comunicadores como de perceptores. Interniano (2001:31)

Esta clase de ruidos son los que impiden enviar o recibir con claridad un mensaje,
debido a que el emisor o recéptor poseen defectos fisioldgicos del emisor o el
receptor. Estos pﬁeden afectar a cualquiera de los sentidos: un ciego, tartamudo,
mudo o sordo, pueden ser los ejemploé més claros, pero’ﬁtémbién, se debe
considerar a las personas que sin llegar a esos extremos tienen alguna faila.

Segun copernic.com {01/03/06 www.itlp.edu.mx)

Los ruidos fisiologicos pueden manifestarse en el saldén de clases, cuando el

- E ™ - .
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estudiante gue llega tarde se sienta en la ultima fila, tomando en cuenta que posee

el impedimento de no poder ver bien la pizarra que esta adelante; otro caso es que

r———r e A —gs  m- omodemk. )1 ey =]

el alumno no pueda escuchar bien o en peor de los casos el docente no habla
duro, tambien cuando se tartamudea 0 no se sepa expresar bien. Sin embargo, se
= dan los casos en la que las personas tienen el problema con mayor intensidad,

dependiendo de como funciona su organismo.
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2.8.4.3 Ruidos psicologicos
Estos son producidos, por problemas de indole personal, afectivos o emotivos,
como los prejuicios, la desnutricién, los malos ltratos, abusos sexuales, los dolores

de cabeza, asi también la alegria y la satisfaccion. (Gonzalez, 2003:45)

Introduciéndolo la problematica al salon de clases, se puede agregar que estos

‘representan peligro para el estudiante, debido a que este ruido es causado por

Uno Mismo, como emisor o receptor se impide que el mensaje sea claro. Estos
ruidos son consecuencias de una desconcentracion, debido a la falta de atencion.

Segun Interiano (2001:31).

Los ejemplos mas claros ocurren cuando una persona en lugar de poner atencion
a o que el docente explica, se encuentra pensando en lo bien que la pasc el finde

semana con sus amigos o el problema que tuvo con su pareja.

2.8.4.3.1 Causas.: Segun copernic.com (01/63/06 www.itlp.edu.mx) existen
algunas causas que contribuyen para formar ruidos psicologicos;, estos son

algunas de ellas:

o Altos status. (titulo).

o [Poder para emplear o despedir.
o Critica punzante.

¢ Apariencia fi’éica imponente.

e Interrumpir a los demas cuando hablan.
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2.8.4.4 Ruidos semanticos
Lcs ruidos semanticos se caracternizan porque los receptores pueden hacer una
mala interpretacion de la realidad, o sea que por diversas razones pueden

tergiversar las palabras o su contexto. (Gonzalez, 2003:48)

Esta clase de ruidos son los que se presentan cuando existe una mala
interpretacion de la realidad. Ocurren cuando no se entiende lo que realmente se

quieren dar a entender.

Siendo pertinente mencionar que copernic.com (01/03/08 www.redtelwork.com)
indica que no siempre el receptor entiende de manera correcta el mensaje enviado

. por el emisor, tomando diferentes interpretaciones en la informacion que se

préténdié dar. Por ejemplo; el emisor explica que el peor color es el negro porque
significa luto o tristeza, se puede originar un ruido entre el receptor y o puede
interpretar negativamente y pensar que no le gusta el color negro porque €s
racista. Otro ejemplo; podria ser que un docente explica sobre las diferencias
culturales, dando el significado de los distintos idiomas o formas de celebraciones
que poseen dentro de sus tradiciones. El alumno puede entender que existen

dificultades de indole problematico, como confrontaciones entre puebios.

Cuando no precisamos su sentido, estas se presentan a diferentes
interpretaciones y asi el receptor entiende no lo que dijo el emisor, sino o que sy

contexto cultural le indica. copernic.com {01/03/06 www itip.edu.mx)
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L a comunicacion entre el que aprender y el que ensefa p_oSee una serie de
factores- positivos vy negativos; sé menciona que puede ser beneficiosa cuando el
‘me*nsaje es claro. Aéi mismo, resulta perjudicable para el que envia, como para el
que recibe, cuando la informacién no eé clara; Sin ehbargo, para que el proceso
sea positivo, debe de existir un emisor que envie a un receptor una serie de
mensajes y que estos a la vez séan entendibles. Es por ello qué Vasquez .(-1995:5)
| planted lo si-guiente: “El escuchar se hace dificil, por que hay mas atencion y

preocupacion en pensar y organizar la respuesta, que en oir adecuadamente el

contenido del mensaje.”
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1l MARCO METODOUOGICOMWRYR L.
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se efectud, estuvo orientada a seguir una aplicacion de

“objetivos tanto el general, como los especificos; asi mismo, comprobd una

hipétesis con las variables independientes y dependientes. A tal razon la

investigacion se denomino de tipo Cuasi-experimental.

Cuasi-experimental.
Este tipo de investigacion fue comuin en cuanto al objeto de estudio, en este caso
se aplicod a estudiantes y docentes que se encontraron en un ambiente normal (la

E.C.C.); el cual estuvieron shjetos a la tematica de los denominados ruidos ce la

comunicacion.

3.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Objetive General.

Determinar la existencia de los ruidos de la comunicacion en el nivel educativo

superior, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, segun criteric estudiantil.

3.2.2 Objetivos Especificos.

- o |dentificar cuales son los tuidos de la comunicacidon mas comunes en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de acuerdo al punto de vista de los

sujetos objeto de estudio.

e Establecer el ruido predominante en las aulas.

30

-

. | JEMALA
Biblioteca Ceitire,




» Efectuar propuestas para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en la

que contrarreste el ruido mas perjudicador.

3.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.3 Hipotesis estadistica

!

F1'90 % de los ruidos de la comunicacion son de naturaleza fisica y psicolégica.

3.4 VARIABLES

3.4.1 Independiente:

El 90% de los ruidos de ja comunicacion.

3.4.2 Dependiente;

Ruidos fisicos y psicolégicos.

3.5 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

FPara recolectar la informacion se utilizo la técnica de encuesta.

3.6 INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario.
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3.7 POBLACION

Los estudiantes del sexto semestre de [a carrera de publicidad de todas las

jornadas (vespertina, nocturna y PAD).

3.8 MUESTRA

Abarcd generalmente a todos los individuos de las tres jornadas existentes
(vespertina, nocturna y PAD), del curso denominado “Publicidad”, de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion E.C.C, de la Universidad de San Carios de

Guatemala, USAC., debido a que fuercon objeto de la muestra.
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IV ANALISIS DE RESULTADOS

Para recabar la informacion en las tres jornadas, se disefid un cuestionario (el
modelo se puede consultar en anexos) el cual fue realizado en las fechas
siguientes: el 07 de égosto a las 15:00 Hrs., para la jornada vespertina, se
encuestd a 61 estudiantes los cuaies fueron 40 mujeres y 21 hombres.

El 02 de agosto a las 18:45 hrs., en fa jornada nocturna, se encuestd a un total de
50 estudiantes: 22 mujeres y 28 hombres.

El altimo grupo fue el 05 de agosto a las 09:00 hrs., correspondiente a la jornada
de plan de autoformacion a distancia o sabatina, fuercn 61 entrevistados Ics
cuales 36 son mujeres y 25-hombres.

. La suma fotal fue dé 98 mujeres y 74 homb_res,h haciendo un bontéo gene'r'al de
1?2 personas encuestadas. Asi mismo, se elabord 15 graficas las cuales

comprenden las 15 preguntas de respuesta multiple y el resumen de las dos

ultimas interrogantes que son las de respuesta directa.

Para el analisis estadistico de los datos, se utilizd la técnica de media aritmetica la

cual muestra el promedio de cada pregunta y todas en su conjunto, en relacion a

los resultados (la férmula se presenta en anexos).

Dentro de la interpretacion de datos también se elabord “la matriz de datos”, se

calificd de forma individual las 15 preguntas de respuesta multiple; se realizaron

las sumas, los porcentajes, las medias y la media total o general.
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La inves_tigacién abarco las tres jornadas existentes en la E.C.C., y mostraron una
diferencia en cuanto al pfomedio de las respuestas (incluidbs en el cuestionario).
‘La media aritmética de la jornadé vespertiné fue de (X = 22.63); lo que indica que

fue la mas afectada en cuanto a los ruidos de la comunicacion.

La media aritméﬁca de la jornada noctuma fue de (X = 16.85); Esta es la menos
afectada y, la que se encuentra en e.l centro de las dos medias, €s la jornada de
Pian de autoformacion a distancié, PAD, con'L'ma media de (X = 20.22).

E total de todas las medias corresponde a X = 59.50 (ver matriz de datos, en
anexosj

Lo cual quiere decir que la mayoria de los estudiantes consideran que si existen
ruidos de la comunicacion que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Debido a esto se establecié en sus respuestas de opinién persona! incluidas en el
cuestionario, qu los murmulios de los compaﬁems, el sonido de celular, |.a‘m0.?3-ii-la
de los exteriores y el ruidos de los motores deﬂmotocicletas y automoviles, son los
que interfieren en el aula durante del periodo de clases. Estableciendo a esta
clase dé ruidoé como fisicos, vy, su consecuencia consiste en que afecta a los
estudiantes por la poca atenciéon hacia el docente, provocando esto en un futuro,
mal rendimiento estudiantil al momento de las pruebas.

En cuanto a, los ruidos psicoldgicos, lo Unico que se determind fue que por causas
de desconcentracion, los estudiantes le piden a sus companeros gue le explique lo
que el docente indicé.

‘Por-lo tanto, también se establecio por medio de las respuestas, que los ruidos de

la comunicacion que mas encontraron los estudiantes fueron los fisicos vy

psicoldgicos.

A I e —
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Proceso de comprobacion o desaprobacion de hipotesis

Segln la hipdtesis, el 90 % de los ruidos de la comunicacidén son de naturaleza
fisica y. psicologica.

Descripcién del proceso:

Se elabord el analisis estadistico de la media y la desviacion media; el cual sirvio
para identificar que grupo-era el que mas incidencia tenia en cuanto a la exfstencia

de los ruidos fisicos y psicoldgicos.

Las formulas empleadas para este proceso fueron:

Media: M=E X= Media=2+2+4=267 Media=(+++=)
N 3 /

Desviacién Media: DM = E1X -X1= DM=/5-267/+/3-267/=1.33
N 2

La respuesta de la media arntmeética de cada jornada, conforme a la pregunta de

que porcentaje se muestra en el aula los ruidos fisicos y psicoldgicos; la jornada
vespertina posee una media de (X=14.75), siendo la que mas se ve afectada por
sSuU mayor promedio.

La jornada nocturna posee una media de (X=11.75). Esto significa que es la que
menos se ve afectada en cuanto a los ruidos fisicos y psicoldgicos; y, la jornada
de plan de autoformacion a distancia, PAD, mostré una media de (X=13.25),

siendo la segunda jornada mas afectada.

- El total de las medias corresponde a (X= 39.75) y la desviacién mediade la -
operacion que corresponde a el promedio de los valores absolutos de las

desviaciones fue de: DM = 26.5.
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la investigacion de este trabajo fue basado segtn el criterio estudiantil, la

hipotesis se midié por medio de la pregunta 13 del cuestionario (ver anexos), esto

indica en su respuesta que los ruidos fisicos y psicolégicos se muestran en un

70% y no en un 90 %.

Se detectd que existian ruidos fisices, debido que no apagan su celular durante el
periodo de clases, lo cual puede interferir y provocar desconcentracion a los
'deméxs, y a consecuencia de esto, aparece el ruido psicologico en los estudiantes.
Asi-‘mismo, la musica en los exteriores de las aulas, producen ruidos fisicos y a
resultado de esto también surge la desconcentracion y en algunos casos puede

que dé dolor de cabeza, provocando de igual forma que exista el ruido psicologico.

Por lo tanto, el ruido psicolégico, es en algunas veces consecuencia de los ruidos
fisicos, es decir, en esta investigacion debe interferir primero el fisico para que

pueda aparecer el psicoldgico.
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4.1 Presentacion de datos y analisis de resuitados

Graficas

Grafica 1 Como se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la E.C.C.

il

o5

Pyt
104
]

3 Mujeres J. Vespertina

*+1rh ._'.
"L’ﬂa
g

oy

P
e .-“.“ 4

3

Hombres J. Vespertina

SAard
A

)

g [0 Mujeres J. Nocturna

Hombres J Nocturna
B Mujeres PAD
Hombres PAD

B TOTAL

WAL LT L AL

o

:F’.'_v

THEAILYE
s

o ] L

T AN Tl

T

ﬁ
L5 ilih'*:i# I TS SIS T
A L

et L D1 L i L 1 L

R

Exelente . Buena

Como se puede observar, la opcion "Buena” es la que mas respuesta tuvo,
naciendo un resuttado de 137 personas, las cuales el sector femenino fue el que
mas considerd esta opcién. Sin embargo, hubo 27 personas que consideraron al
desarrollo del proceso como "Mala”. La opcidn “Excelente” fue el de menor
votacion. Quedando de esta forma la evidencia de que [a ensenanza-aprendizaje

en la £.C.C, es considerada como buena.

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes dela E.C.C.
(Pregunta de colchon).
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Crafica 2. ;Considera que en el aula, los
‘mecanismos utilizados por el docente sea ¢l
adecuado para que usted aprenda?
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Los diversos elementos que ‘el docente puede utilizar para que el alumno pueda
aprender, se presentd en la similitud de dos respuestas en relacidn a las opciones
HSiH y HNOI‘.I.

Por lo tanto, se puede observar que los hombres de la jornada Vespértina

consideran que si es efectivo el mecanismo utilizado por el docente, sin embargo,
Las mujeres de la misma jornada, opinaron lo contrario. 72 personas que forman
un 41.8% opinaron "si”, 70 (40.6%) opinaron “no” y 21 personas (12.2%)

mostraron inseguridad.

e . N S iy

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta de colchon).
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Grafica 3. ; Ha escuchado hablar de la existencia
de los ruidos en la comunicaciéon en el proceso
ensenanza-aprendizaje en la escuela de ciencias
: ~ _ ..delacomunicacion?
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Se puede apreciar que la mayoria de los estudiantes que comprenden las tres
jornadas, en especial las mujeres de la jornada vespertina, y de PAD, han
escuchado hablar de los ruidos de la comunicacion, lo cual facilitd mas la exactitud
de las respuestas, debido‘a que ya se tenia conocimiento. Siendo 157 personas

las conocedoras del tema y 15 las que no tenian idea o conocimiento de gque

pudiera existiren la E.C.C.

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de Ia ECHE
(Pregunta del probiema).
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Grafica 4. ; A su consideracidn, cuéles son

los principales ruidos de la comunicacion

que se observa en el proceso ensenanza-
aprendizaje en las aulas de la Escuela de
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Para no dejar dudas en el tema,.se agregd informacion sobre las definiciones de
" |os fuidos de la cOmunic'aciréri,-adjuntada en el modelo de encuesta (ver anexos):
Esto permitic que los estudiantes tuvieran la Ieleccién de marcar las opciones que
consideraban correctas; por esta razoén hubo 285 respuestas de las cuales el ruido
que mas sobresalid fue el inciso "a” que comprende el ruido fisico con 132

marcadas, luego el “¢c” psicolégico con 66 marcadas y los de menor eleccion

fueron "d” semanticos con 49 vy “b” fisioldgicos con 38.

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de Ila E.C.C.
(Pregunta del problema).
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Grafica 5. Cuando usted esta recibiendo clase,
_iapagasu celular?_
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La interrupcion del‘ sonido ocasionado por un celulaf es un claro gjemplo de un
ruido fisico, de‘bic;lo a que este produce interferencia en- el periodo de daées.

Se puede observar que hubo mas estudiantes que no apagan su celular durante el
periodo de clase. L.as personas que mas respondieron a la negacion fueron las
mujeres de la jornada vespertina y las de la jornada nocturna. Esta respuesta

nace referencia a que el ruido fisico es el gue mas predomina en la E.C.C.

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta del problema).
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Grafica 6. ; CoOmo considera que es la diccién del
docente cuando imparte su clase?

1?2 L gm0 g Mujeres J. Vesperting
1204
10043 =
804
60
40+ -

Ly T
ﬂ-."ﬁlﬂ{ " £

i

e . - '@ Hombres J. Vespertina

aa =
- -
'

T -

, 0O Mujeres J. Noctuma

m by wwrk B

Eiia sl
VAEL ST e AR
} PN R TY El Wi, w1 3

T O Hombres J Nocturna |
T 7 @Mujeres PAD

S

i " T - 4 .
T T R A RS LR i A bt L T
330 *"{" '}h‘;f&f" '.I;.:.r{-'!-‘.-'.-‘-‘.r;ulil.t: i I
S R SRR L PSR R LT wrl
T TEE T I- DY BN Yo LR B T

T
EE A

Por parte de los docen'te:s, no existe -mayor problema'én cuanto al ruido fisiolégico,
debido a que 148 personas, equivalentes al 86% de la poblacion investigada,
conéideraroh buena Ia‘diccién_del docente. Quedando establecido en la grafica
que son las mujeres las que mas se aproximan en la similitud de sus respuestas,
en el sentido de calificar como buena la diccion de los decentes al momento de

impartir sus clases.

Fuente; alumnos de las tres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta del problema).
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Grafica 7. ; Presenta usted alguna de estas dificultades
fisicas?
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Se puede observar que mas de la mitad de los encuestados poseen dificultades
fisicldgicas, de los cuales el que mas predomino fue el problema visual. El sexo
femenino de la jornada vespertina mostrd mas vulnerabilidad. Sin embargo, existe
igualdad en dicha dificultad en el sexo masculino de la jornada nocturna con el

sexo femenino de la jornada del PAD.

__ winliil S

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta del problema).
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Grafica 8. Cuando recibe clases, su atencién
| hacia el docente es
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La perdida de la concentracion en las aulas se da por diferentes factores, 10s

cuales no se pueden saber todas las causas. Como se puede ver en la gréfica, Ia

opcion “total” fue la que mas eécogieron, siendo 92 estudiantes los que aseguran
poner atenciéon el mayor tiempo posible durante el periodo de clase. Sin embargo,
dentro del grupo investigado, el sexo femenino de la jornada vespertina pierde la
concentracion durante la explicacion del docente. Haciendo la aclaracion de que la

jornada vespertina fue el que mas colaboré en contestar la encuesta.

A E—— e - L

lnl—— A

Fuente: alumnos de las fres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta del problema).
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Grafica 9. De acuerdo a lo anterior,
;considera que en su aula existen ruidos
de la comunicacion?
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La evidencia de la existencia de los ruidos de la comunicacion en la E.C.C., fue
impuesta por los estudiantes, al tener un 97 % de afirmacion, 167 personas
aseguraron que "si’, de los cuales el sexo femenino de la jornada vespertina vy la
de PAD declararon la existencia. Los del sexo masculino de la jornada nocturna y

PAD, son los que le siguieron.

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta del objetivo general).
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Grafica 10. ; Cuantos ruidos de la comunicacion
son los existentes en 13 E.C.C.7
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Como se puede cobservar, de los cuatro ruidos existentes en la comunicacion -
(fisicos, psicologicos, fisiolégicos y semanticos) 57 estudiantes considerarcn gue
la opcidn “des” fue la que mas predominé en la E.C.C., el que se encuentra en un
sequndo plano, fue la opcidn "tres” con 51, en tercer lugar la numero “cuatro” con
31 y en un ultimo lugar la “uno” con 26.

P, e _

Fuente: alumnos de as tres jornaa-as existentes de la E.C.C.
(Pregunta del objetivo especifico).
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Grafica 11. ; Cual es el ruido que mas se presenta
en su aulz?
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Como se puede apreciar, el inciso “a” correspondiente al ruido fisico ha
demostrado que es el que mas existe dentro de fa E.C.C., siendo un total de 125
_consideraciqnes las que marcaron la gran diferencia que hay con respecto a los
otrﬂos tres ruidos. El quedmés. aproxihaoién posee dentro dei cﬁédro es el inciso “c’
representando al ruido psicologico con 49. Los de menor conteo fueron el “d” con
42 y el "b" con 32. Hubo 248 marcados, debido a que la pregunta fue elaborada

para que se tuviera acceso a escoger el o los ruidos que consideraban existentes

dentro de su aula.

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de la EC.C
(Pregunta de! objetivo especifico).
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Grafica 12. ; Qué tanto afectan los ruidos de la
comunicacion en su aula?
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Nada

Como se ha podido captar en las gréficas anteriores, las respuestas han sido

evidentes de la existencia de ruidos. En esta grafica se demostré que tanto ~ h

afectan en el aula, siendo la de mayor marcaje la respuesta que muestra la opcion 3
"‘mucho”, con un total de 138 marcadas. Las mujeres del PAD fueron las que mas

consideraron esta opcién con un total de 32. Asi mismo, los hombres de la misma

Bty wwres =S o = r = . H
-a 1 a
.

jornada marcaron la misma opcién con 24 consideraciones.

ro o mmm v L ———

L i . _

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta del objetivo especifico).
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Grafica 13. Qué porcentaje considera que se muestran en
su aula los ruidos fisicos y psicoldgicos.
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Se puede constatar, lo que muestra el inciso “c”, que da a conocer que 956
personas son las que consideraron que los ruidos fisicos y psicologicos existen
dentro de su aula; las mujeres de la jornada vespertina y de la nocturna fueron las
que mas opinarcn al respecto. Asi mismo, el inciso “b” se colocd en segundo
puesto con 48 votaciones, en tercer lugar esta el “d” con 30 y en ultimo el "a" con
25. Esto significa que el rango de la existencia de estos dos ruidos se encuentran

entres los porcentajes mas al{os, a excepcion de los resultados del inciso "a’.

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta de hipdtesis).
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Grafica 14. Como califica la interrupcicn
ocasicnada por la misica disco durante algunos
pneriodos de clases
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Se puede evaluar qué la mayoria de Ias'respuestas coinciden de que el ruido
ocasionado por la musica disco dentro del periodo de clases es de categoria
negativa con un porcentaje del 85%. De los 172 encuestados solo el 92.44 %
respondiod, siendo el total de 159 respuestas. Sin embargo, tambien consta de
que un 15% posee una actitud indiferente en cuanto a no importarles si el ruido

interfiere 0 no.

Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta del objetivo general).
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Grafica 15. ; Qué hace cuando no entendioé los
conccimientos impartidos por el docente?

1005 - *T . @ Mujeres J. Vespertina
801'[-‘3 | _ %i — @ Hombres J. Vespertina
GOJ ' o ; '- Mujeres J. Noctuma

5 | gi 0 Hombres J Noctuma
4'31 | ; B ! %@Mujeres PAD
204[-5 ; | ; % '. 5] Holinbres PAD
a b C

(a) Le pide al docente que le explique.
(b) Le pide a un companero que le explique.
(c) Se gueda con ia duda.

Coﬁo ée puede observar en ral grafica, los estudiéntes d'e las jorhadas: vesdpertina,
nocturna y PAD; del sexo masculinc y femening, poseen el habito de pedirle al
compafiero que le expligue o que no entendid, dando la pauta de que lo aprendido
por parte del docente puede ser poco. Hubo 96 respuestas las cuales marcaron la
opcién “b" y 71 la "a". Sin embargo, existe un 5.2 % de los encuestados que se
quedan con la duda, habiendo un total de 9 respuestas a la opcion “¢’.

Asi se puede inferir que un bajo porcentaje es victima de los ruidos semanticos,
muchas veces ocasionados por los ruidos fisicos y psicoldgicos, lo cual puecde

afectar los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje.

il

" Fuente: alumnos de las tres jornadas existentes de la E.C.C.
(Pregunta de colchon).
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Preguntas Abiertas.

16. ¢Durante el periodo de clase, existe algin ruido que resulte perjudicador para
usted?. . |

| as mujerés_ y los hombres de la.jornada veépeftina consideran que lo méas

_ perjudicador son los mismos comparieros que no apagan su celular durante el
periodo de clases, ocasionando que el sonido.conétate de los aparatos telefonicos
sean producto de que no capten bién los mensajes. Asi mismo, el murmulio de los
‘comparieros.

Las mujeres y los hombres de la jornada nocturna consideran que los compaiieros
que se sientan a tras del aula son los que ocasionan ruido debido a que murmulian
e incluso se expresan con {onalidad alta. Sin embargo, la variante en los hombres
se presenta por la molestia que ocasionan los sonidos de los celulares.

. as mujeres y los hombres de la jomada:Sabatiria (Plan de autéformacién a .

distancia) tienen las mismas opiniones que el de ambas jornadas.

17. g,Exfste alguna clase de ruido o interferencia fuera de su aula?

L as mujeres y los hombres de la jornada vespertina expresaron que los problemas
son los gritos, la musica y el motor de las camionetas.

Las mujeres y los hombres de la jornada nocturna poseen el mismo descontento,
la diferencia se encuentra que en lugar de ruido de camionetas es la de motos. As!i
mismo, las mujeres y los hombres de la jornada Sabatina (Plan de autoformacion

a distancia) poseen los mismos descontentos.

Fuente: alumnos de las tres joma&as existenies de la E.C.C.
(Preguntas de los objetivos especificos).
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Propuestias para contrarrestar el ruido fisico en ia
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

. 1- Dentro de las mismas planificaciones semestrales que el docente de
publicidad realiza para impartir sus clases, incluir. que el estudiantado-

. realice deniro de sus campanas publicitarias, estrategias creativas reales,

cCuyo grupo objetivo, este d'irigido a las personas que murmuilan y no
apagan su celular durante el periodo de clases. Esto con la finalidad de que
los mismos alumnos y el grupo objetivo, se den cuenta de lo perjudicador

que es el ruido fisico.

2- Que la administracion de la E.C.C, asigne una comisidén de organizacién
que este encargada de reunirse con las personas que planifican las fiestas,
conciertos, entre otrog, que se realizaran en el semestre. De esta manera,
la comisién informe a los docentes para que ellos organicen su agenda de
ensefianza, Yy eviten impartir su clase cuando hayan actividades que

produzcan ruidos o interferencias. . .

3- Que el docente apague su celular durante. el periodo de clases y que
aconseje a sus alumnos que hagan lo mismo. De esta manera se evita la

interferencia y la desconcentracion.

4- Que los estudiantes del sexto semestre de publicidad, realicen un panel
forum, en el que profesionales expertos en el tema de ruido fisico de la

comunicacion, den a conocer como se manifiesta en la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion. El fin de la actividad es, que los estudiantes se
informen y conozcan sobre las dificultades que produce este ruido y que

 piensen en como evitarlo, para mejorar su estudio superior.
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CONCLUSIONES

1- Se determino por medio de la investigacion realizada, que el proceso de
ensefanza-aprendizaje se ve influenciado ante la existencia de los ruidos de |a
comunicacion en el nivel educativo superior, en la escuela de ciencias de la

comunicacion, en la Universidad de San Carlos. Por lo tanto, el objetivo general de

esta investigacion si fue cumplido.

2- Los estudiantes de las tres jornadas existentes del curso de publicidad VI, de la
carrera de publicidad profesional, consideraron gue él 90 % de los ruidos fisicos y
psicologices no se presentan eh las aulas. Sin embargo, atribuyeron a que su
incidencia se dio en un 70 %. Por este motivo, la hipdtesis planteada en el trabajo

de investigacion se rechaza.

3- Se identifico que los ruidos de la comunicacién mas comunes dentro de las
autas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, son: fisicos, fisiologicos,
psicoldgicos y semanticos. Lo que significa que estos ruidos seguirdn siendo las

causas negativas par el estudiante que aprende y el docente que ensefia.




4- El ruido que mas se presento cientro de las aulas en la Escuelé de Ciencias de
la Comunicacién fue el fisico; debido a que existen problemas como las
in'terfe‘rencias ocasionadas por los celulares, los motbres de los buses,
motocicletas vy la mﬂsfca de los exteriores. Mostra’ndq de esta forma de que si

existe el fendmeno en las tres jornadas-investigadas.

5. Segun el criterio estudiantil, los ruidos de la comunicacidon si afectan en el
proceso ensefanza-aprendizaje en las aulas de la Escuela de Ciencias de la
Corﬁunicacién, debido a que en el periodo de clases ocurren fendmenos que
interfieren en la captacion de mensajes, y a cbnsecuencia de esto, los estudiantes

siguen perdiendo la concentracion y rendimiento académico.
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RECOMENDACIONES

Buscar mecanismos adecuados por medio de investigaciones de campo,
para que de esta manera en el proceso de ensefianza-aprendizaje se
pueda controlar la existencia de los ruidos de Ia comunicacion en la escuela

de ciencias de la comunicacion, E.C.C.

Realizar estudios a traves de Investigaciones impuestas por los docentes
hacia los estudiantes, para que conozcan de que manera repercuten los
ruidos fisicos, fisiolégicos, psicolégicos y semanticos; asi mismo, que los

mismos alumnos propcngan soluciones

Evaluar por medio de pruebas o encuestas, que clase de ruidos fisicos son
los que mas interrumpen en las aulas de la escuela de ciencias de la

comunicacién; tambien, cuales son las causas y efectos.

Investigar cuales son los efectos negativos que producen los ruidos fisicos,
fisiologicos, psicologicos y semanticos, para que de esta manera puedan

crearse estrategias de ensefianza en las aulas.

Buscar formas adecuadas de capacitacion al dccente, para que conozcan
mejor los problemas que ocasionan [os ruides de la comunicacion, y de
esta manera, se fransmita y ensefne a los estudiantes sobre el problema.

. ik —
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ANEXOS E.Jw m WA ;"“';"J?FV

o
5l -1 A
MODELQO DE ENCUESTA

B - -

A continuacion se presenta un cuestionanio en el cual se espera su valiosa
colaboracidn. La informacion que usted escribira sera confidencial, por lo gque se le
ruega su respuesta sincera.

Sexo: M F
Carrera: Seccion:

il T e ey il el —

Jornada: Fecha:

C bl

INSTRUCCIONES: Margue con una x la opcidn en la que usted considera
correcta.

1. ¢COomo se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, E.C.C?
a) Excelente. ( )
b) Buena. ( )
c) Mala. ( )

2. ¢Considera que en el aula, los mecanismos utilizados por el docente sea el
adecuado para que usted aprenda?
a) S ()
b) No. ( )
()

c) No se

3. ¢Ha escuchado hablar de la existencia de los ruidos en la comunicacién en el
proceso ensefianza-aprendizaje en la escuela de ciencias de la comunicacion?

a) Si. { )
b) No. ( )

*Tedricamente, los ruidos de la comunicacion son considerados como;
a) Fisicos: Todos aquellos ruidos gue impiden que el mensaje del emisor
llegue con claridad al receptor.
b) Fisioldégicos: Impedimentos de emitir o recibir con claridad y precision un
mensaje.
c) Psicolégicos: Desconcentraciones debido a la falta de atencion.
d) Semanticos: No entender lo que realmente nos quieren dar a entender.

4. ¢ A su consideracion, cuales son los principales ruidos de la comunicacion que.
se observa en el proceso ensefianza- aprendrzaie en las aulas de ia Escuela de
Ciencias de la Comunicacion? |




5. Cuando usted esta recibiendo clase, ;japaga su celular?
a) Si ()
b) No | ( )
¢) Cuando me recuerdo ( )

6. ¢ Como considera que es la diccion del docente cuando imparte su clase?
a) Buena ( )

by Mala ( )

7. ¢ Presenta usted alguna de estas dificultades fisicas?
a) Problemas para hablar { )
b) Problemas auditives ()
c) Problemas visuales ( )

8. Cuando recibe clases. su atencidn hacia el docente es:
a) Total ( )

b) parcial ( )

9. De acuerdo a lo anterior, ;considera que en su aula existen ruidos de la
comunicacion?

Si ()

No ()

> ()

10. @Cuéntostruidos de la comunicacion son los existentes en la E.C.C.7
Uno () Dos () Tres ( ) Cuatro ( )

11. ¢ Cual es el ruido que mas se presenta en su aula?

a) Fisicos ()
b) Fisioldgicos ( )
c) Psicolégicos ( )
d) Semanticos ( )

12. ¢ Qué tanto afectan los ruidos de la comunicacion en su aula? ]
Mucho( ) Poco( ) " Nada( ) | :
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13. Que porcentaje considera que se muestran en su aula los ruidos fisicos vy
psicologicos.
a) 90% ( ) L) 80% ( ) ¢)70% ( } d)menosde 70% ( )

- 14. Como califica la interrupcion ocasionada por la musica disco durante algunos
periodos de clases
a) Mala ()
b} Buena ()

c) Indiferente ( )

15. ¢ Qué hace cuando no entendid los conocimientos impartidos por el docente?

a) Le pide al docente que le explique ()
b) Le pide a un compafero que le explique ()
C) Se queda con la duda ( )

Responda de manera directa las siguientes preguntas:

16. ¢Durante el periodo de clase, existe algin ruido que resulte perjudicador para
usted?

e o . L L el S — N il

el

17. ¢ Existe alguna clase de ruido o interferencia fuera de su aula?

Gracias por su colaboracion.
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Matriz Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
de datos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
N. abcx|abcx|abxx]abcd|labcx|abxx|abcx abxxlabcx abcd|abcdjabecx|abcd{abexjabc¢x
{1 1 1 1 1 1 1 1 1 L4 1 1 1 1 {1 1
) 1 1 1 11 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1T 11 {1 1 N.C 1 1 1. |1 1 1 1 1
4 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 {1 1
5 1 N.C 1 R 1 1 1 1 1 11 | 1 1 |1 1
6 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 K
7 1 1 1 111 o 11 1 1 1 1 1 1 111 1
8 1 1 1 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 K 1
q 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 111 1
11 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 | 1 1 1 |1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 11 1| 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 | 1 (. 1
15 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 (1 1
16 1 1 1 11 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1
18 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1T 1 111 1 1 1
19 1 1 1 1 11 [1 1 NC |1 1 1 [ 1 1111 | 1 1 1
20 N.C 1 1 1 1 1 1 N.C 71 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 11 1 1 N.C 1 1 N.C 1 1 1 1
29 1 1 |1 1 1|1 1 1 11 1 1 1 1 1 1
23 1 1 1 1 1 1 (I 1 1 1 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1
26 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
27 1 1 1 1T 1 1|1 1 1 1 1 1 11 1|1 1 1 1
28 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 111 1 |1 1 1 1

i 29 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 {1 1 1| 1 1
30 1 1 1 11 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 |1 1
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
32 1 1 1 1 1 | 1 1 1 K 1 1 {1 1 1 1




Miacriz Resp. | Resp. | Resp. Resp. | Resp. | Resp Resp. | Resp. | Resp Resp. | Resp. | Resp. | Resp. Resp. | Resp.
de datas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
N. abcx|abcx|abxx|abcd|abecxlabxx)abecx abxxjabcxjabecd|{abcd|abcx|abecd]| abec x abc x
33 1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 T 1
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1
35 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1
36 1 1 1 1 1 1 K 1 1 1T 1|1 |1 1
37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 K 1
18 1 T 11 ] 1 1 1 1 1 N.C 1T 1 |1 1 1 1
39 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 11 1 1 1 11
40 1 1 1 1 1 N.C 1 1 T 11 1 1 1 1 1
41 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 N.C N.C N.C
49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
44 1 1 |1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 11
45 1 1T 1 1 : 1 1 N.C . K 1 3 1 1 1 1

46 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 |1 N.C
47 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1111 1 [ 1 1 R E

48 1 N.C 1 ; 11 [ 1 1 N.C [ 1 1 1] 1 K 1

49 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 |1 1 |1 1
50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
51 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 T 11
52 1 1 1 1T 111 1 N.C 1 1 1 (1 1 1 1 |1

53 1 1 1 1T 111 1 N.C 1 1 1 11 11 |1 1 1

54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1

55 1 1 1 11 1 1 N.C 1 1 1 11 1 1 1

56 1 1 |1 1 1 1 1 1 111 1 1 | 1

57 1 1 1 1 1 N.C 1 1 N.C 1 1 1 1 1

58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 {1 11 ] 1 |1

59 1 1 1 1111 |1 N.C * 1 1 1 1] 1 1 |1

60 1 1 1 1 1 {1 N.C 1 1 1 1 1 1

61 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 |1 1 1 1

62 1 1 1 1 1 1 N.C 1] N.C 1 1 | 1
63 1 1 1 1 K N.C 1 1 1 |1 T [

64 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1111 1 1 1
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Matriz Resp. | Resp. Resp. | Resp. Resp. | Resp. | Resp.7 | Resp. Resp. Resp. Kesp. Resp. Resp. | Resp. | Resp.
de datos 1 2 3 4 5 6 - 8 9 10 11 12 13 14 15
N. abcx|abcx|abxx|abcd|abcx | abx abcx abxx|abcxjabecd|abed|abcx]abcecd|abcecxjabe
X X
65 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 N.C 1 1 1 1 1
66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 R 1 ¥ 1 1 1
67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
68 1 1 1 1t 11 |1 1 N.C 1 1 1 1 1 111 1
69 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1
70 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 RE 1 1 1 1
71 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 N.C 1 1
79 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 11 11 1 1 1
73 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 [ 1 1
74 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1 1
75 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1
76 N.C 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1
77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
78 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1 1
79 t N.C 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 : NC | NC N.C
20 1 1 1 1 1 N.C N.C 1 1 1 I N.C 1 |1 1
81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1
82 1 1 1 1111 1 1 1 1 111 1 1 1
g3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1
84 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 K 1 1 1
85 1 1 1 1111 ] 1 1 N.C 1 1 11 1 1 1 1
26 1 1 1 1 1 N.C t 1 1 K 1
87 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
89 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1
90 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1
01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
93 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1 1
94 1 1 T 1 1 1 N.C 1 : 1 {1 1 1 1 1
95 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 |1 1 B
96 1 1 1 1111 ] 11 1 1 1 1 171 1t 1| 1 1 | 1 11 1




Matriz Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
de datos 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15
N. abcx|abecx|abxx|abcdjabcx|abxx|abecx abxx?abcx abcd|{abcd|abcx|]abcdjabex|abecx
97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1
98 3 T [ 1 1 1 1 N.C 1 1 1T 1 |1 TE 1
99 1 1 1 |1 1 1 1 |1 1 1 (I 1 1 1 |
100 1 1 1 1 {1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1 |1
101 1 EE 1 1 1 11 |4 1 | 1 1 1 1 1 1
102 1 1 1 N.C 1 N.C 1 1 N.C 1 N.C 1 1 1 |1
103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N.C N.C N.C 1] 1 1
104 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 {1 1
105 1 1 1 1 1 | N.C 1 1 1 1 1 1 1 1
106 1 1 1 11 1 1 N.C N.C 1 1 {1 1|1 111 1
107 t 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 N.C N.C N.C
108 1 1 | 1 1 1 1 N.C 1 1 | 1 1 1 1 1
109 1 1 t 1 1 t 1 1 K 1 1 1 1 ! 1
110 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 N.C 11
111 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1
112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1
113 1 | 1 : T 1 1 1 NC | 1 1 1 K 1 1 1
114 1 1 1 1 111 1 N.C 1 1 1 {1 111 1 |1 1
115 1 1 1 1 1 1 11 1 11 1 1 1 1 1] 1 1
116 1 N.C 1 11 ] 1 1 1 1 1 1 11| 1 T E 1

| 117 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
118 1 1 1 1 {1 1 1 1 1 1 1| 1 111 1
119 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1
120 1 1 1 1 {1 t 1 1 1 1|1 L K 1
121 1 1 |1 1 3 1 N.C 1 1 1 1 1 1] 1 {1
122 1 1 1 1 1 1 I 1 N.C 1 1 1 1 111 1 1 1
123 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1
124 1 1 1 1 ] 1 N.C 1 1 1 1 1|1 1 |1 1
125 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 | 1 K K
126 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1] 1 1
127 1 1 11 1 [ N.C 1 1 1 1 1 1 1 1
128 1 |1 : 1 1 1 1 1 F 1 1 1 1 111 1
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Matriz i Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. Regp. Resp Resp. Resp'. ‘LResp. ) 'Résp. Resb. Resp. Resp. rRé-sh:l
de datos 1 2 3 4 5 | 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
N. abcx |abcx|abxx|abcd|abcx|abxx]|abcx|jabxx|abex|abecdjabcd|jabcx|abcdjabeocx|abe

X
129 1 1 1 11 1 |4 1 1 1 1 | 1 1 1|1 1 1 1
130 1 1 1 T 11 | 1 '|-1 NC | 1 K 1 1 11 | 1 1 1 ]
131 N.C 1 1 1 1] 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 1
132 1 1 1 | 11 1 i1 N.C 1 1 I'N.C 1 1 1 | 1 1
133 1 1 1 | 1 10 1 JE 1 1 1 1 1 1 1 1 T
134 1 1 1 | 1 1 : 1 1 1 1 1 1 1 1| 1 1
135 1 1 1 11 1 1 1 K N.C 1 1 1 1 1 1 1 |1 1
136 1 1 1 1 1 1 [ 1 NC |1 1 1 1 1 1 1 1
137 1 1 1 11 1 1 [ 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1
138 1 1 1 11 171 1 1 1 1- 1 171 1 |1 1 1 1
139 1 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 NEERE K 1
140 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 11 1 1 | 1 1
141 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 3 1 | 1 K 1
142 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
143 1 1 1 1 RE 1 1 1 1 K 1 I 1
144 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 |1 1
145 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1
146 1 [ 14 1 1 K 1 1 1 1 K 1 1 |1 1
147 1 1 1 1| 1 f 1|1 1 1 1 1 R E 1
148 ] 1 1 ] 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1
149 1 TRE K 1 1| 1 1 NC |1 1 |1 1 1 1
150 1 | 1 1 1 1 N.C 1 | 1 1 1 1 1 1 11
151 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1 1
152 1 1 1 1 1 1 NC |1 1 BE 1 NC [ NC N.C
153 1 1 1 K ' 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
154 1 1| 1 1 1 1 1 1 1 WE 1 1 3 1
155 1 1 |1 1 11 1 1 |1 1 1 ' 1 |1 1 1 1 1
156 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1
157 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 | 1 1 | 1 N.C
158 1 1 1 | 1 1 1 1 1 h 1 ] 11 1 |1 1 1 1
159 1 N.C 1 171 |1 1 N.C 1 1 1 BE 1T |1 1 |
160 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 |1 1 1 1 |
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Viatriz Resp. | Resp.2 | Resp. | Resp. | Resp.5 | Resp. | Resp.7 | Resp. | Resp. Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.| Resp.
| de datos 1 3 4 6 8 9 10 11 12 13 14 15
N. abec abcx abx | abcd abcx [abxx| abex | abx abcx abcd | abcec | abec abcd | abec abecx
X X X d X X
161 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
162 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1
163 1 1 1 1 11 |1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1
t
164 1 1 1 11 1 |1 1 N.C 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1
1
165 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1
f155 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
167 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1
168 1 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 N.C 1 1 |1 1 1 1
169 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 K 1 1 1
170 11 1 1 1111 | 1 1 N.C 1 1 1 1 1 |1 1
1
171 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 K 1 1
172 1 1 1 1 1 1 N.C 1 1 1 1 1 1 1 1
a7 a 72 a 157 | a 132 a 73 a 48 | a 14 a 92 | a 167 a 26 a 125 | a 138 | a 25 a 126 | a 71
b 137 | b 70 b1 | b 38 b 83 b 21 b 10 b 76 b 1 b 57 b 32 b 30 b 48 b 6 b 96
Total c 27 ¢ 21 c 66 ¢ 20 c 64 c 2 ¢ 51 c 49 c —— | ¢ 56 ¢ 27 ¢ 27
d 49 d 31 d 42 d 30
Porc. % a 4.0 a 41.8 a91.3 a76.7 a 425 a 86.0 a 8.1 a 53.5 | a 971 a 15.2 a727 | agd2 |a14s8 a732 | ad413
| ' b 79.7 | b 40.6 b87 (b 221 b 48.3 b 122 |b 59 b 441 | b 06 b 33.2 b 187 | b 175 | b 27.9 b 34 | b 559
c 156 | c 12.2 ¢ 38.3 c 11.7 c 37.2 c 1.2 c 29.7 c 285 |¢c —- | ¢ 325 c 156 | ¢ 8.2
d 28.5 d 18.0 d 244 d 17.5
X X=57 | X=54.33 | X=86 | X=71.25 | X=58.66 | X=84.5 | X=29.33 | X=84 | X=56.66 | X=41.25 | X=62 | X=56 | X=39.75 | X=53 | X=58.66
X= 59.50
FormuladelaMedia M=EX




Propuesta para evitar los ruidos de ia comunicacion

1. Principios de la comunicacion eficaz

Para que el proceso comunicativo posea eficacia, debe tener claridad en cuanto a
la informacidn que se deba dar. Sin embargo, el emisor y el receptor tienen que
ser los que contribuyan y eviten que existan ruidos de la comunicacién dentro del

desarrolio de informacién que deseen exponer por medio del mensaje.
Vasquez (1985:5) expone algunas formas para tener una comunicacién eficaz; -

f ‘Crear y formular en clave y transmitir los mensajes de modo que capte |a
atencién e interés del receptor.”

v “Al transmitir el mensaje, emplear los simbolos y canales que se relacionen
con la-experiencia del receptor.”

v E] menéaje debe sugerir maneras de producir la respuesta.”

v' “Considerar la situacion del grupo social en donde el receptor esta ubicado.’

2. Superar los ruidos fisicos y psicolégicos de la comunicacién

Los ruidos que mas incidencia negativa tiene en los alumnos son los fisicos Y
psicologicos. Como se indicd en el marco tedrico, los ruidos fisicos son las
interferencias o fallas que se producen en el canal para que se pueda dar un

mensaje; y los psicoldgicos son los producidos por problemas de indole personali,

afectivos o emotivos.
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y

2.1 Para evitar o superar los ruidos en las comunicaciones, se recomiendan, los

siguientes comportamientos:

- Enviar mensajes claros, comprensibles, que se adecuen a las posibilidades def

receptor.

- Utilizar expresiones qu-e"‘fa';ili'ten ‘la comunicacion y evitar las que {a “obstruyen”.
- Mantener Ia congruencia entre el lenguaje verbal y el no verbal.

- Asumir una actitud de empatia con el interlocutor. “Ponerse” en el lugar del otre.
- Escuchar con atencion. {Escucha activa)

- Aclarar las diferencias en las percepciones.

- Utilizar 1a retroalimentacion, para verificar la comprension adecuada.

- Eliminar o evitar los ruidos o interferencias.

- Evitar los prejuicios, tratar de dejarios-a un lado.
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3. Mejorar el nivel educativo superior.

Para estudiar, trabajar o investigar en el campo de la comunicacion, es necesario
realizar algunos ajustes- que permit_an definir nuesiro objeto de estudio. El sEétefna |
educativo en la educacidon superior es Iconsi'derado como bueno; sin embérgo,
siempre habra interferencias de .‘indole comgnicativa. Es necesério emplear otras

‘medidas en el sistema para evitar o disminuir los ruidos en el nivel universitario.

Los niveles educativos requieren de estudios avanzados en relacién al problema;
Interiano (1992) indica que a estos problemas se debe aplicar una comunicacion
planificada para la elaboracion de mensajes en el ejercicio docente, aplicando la

innovacion y la redundancia para una mejor comprension.

El rol del. estudiante también debe de emplearse en el mejoramiento de la
educacion y esta depende de la forma personal de aprender, asi como la forma

personal de ensenar por parte def docente.
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GLOSARIO

A

Acepcidn: (Microsoft. Encarta. 2008) Cada uno de 0s significados de una

palabra segun los contexios en que aparece.
Activo: (Microsoft. Encarta. 2006) Diligente y eficaz

Adecuacién: (Microsoft. Encarta. 2006) Proporcionar, acomodar, apropiar algo
a otra cosa.

Aleatorio: (Microsoft. Encarta. 2006) Dependiente de algun suceso fortuito.

Aula: (Microsoft. Encarta. 2008) Saia donde se celebran las clases en los

centros docentes.

Auto-imagen: (www.rincondelvago.com) Es el conjunto de lo gue el hombre
siente, piensa, quiere, espera, teme acerca de si mismao. Es un sistema o conjunto

bien estructurado de valoraciones acerca de uno mismao.
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Barreras: (Microsoft. Er_icarta, 2006) Obstaculo, embarazo entre una cosa y

otra.

Barrera de la comunicacién: (www.redtelework.com) Son factores de diferente

naturaleza que crean dificultades para lograr una comunicacion exitosa.

10

Canal: (Microsoft. Encarta. 2006) Conducto fisico por el que circula €l

mensaje.

Ciencia: (Microsoft. Encarta. 2006) Conjunto de conocimientos obtenidos
mediante la observacion y el razonamiento, sistematicamente estructurados

y de los que se deducen principios y leyes generales.
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E
# .

Codificar: (Microsoft. Encarta. 2006) Transformar mediante las reglas de un

codigo la formulacion de un mensaje.

Codigo: (Microsoft. Encarta. 2006) Sistema de signos y de reglas que permite

formular y comprender un mensaje.

Comunicacién: (Microsoft. Encarta. 2006) Trato, correspondencia entre dos o
mas personas. Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al

emisor y al receptor.

Comunicador: (Dic. UTEHA. T. Il 1952. p. 403.) Que hace a otro, participe de

lo que tiene. Descubre, manifiesta o hace saber alguna cosa.
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1O

Decodificar: (Microsoft. Encarta. 2006) Aplicar inversamente las reglas de su
codigo a un mensaje codificado para obtener la forma primitiva de este.
Definicidn: (Microsoft. Encarta. 2008) Fijar con claridad, exactitud y precision

la significacion de una palabra o la naturaleza de una persona o cosa;

E

Educacion: (Microsoft. Encarta. 2006) Instruccion por medio de la accion
docente_.

Educacion superior: (Dic. UTEHA. T. IV**195-L2. D. 626) La que comprende los
estudios espeaialés que requiere céda profesion o carrera.

Emisor: (Microsoft. Encarta. 2006) Persona que enuncia el mensaje en un

acto de comunicacion.
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Enfoque: (Microsoft. Encarta. 2006) Dirigir la atencidn o el interés hacia un
asunto o problema desde unos supuestos previos, para tratar de resolverlo

acertadamente.

Elemento: (Microsoft. Encanta. 200‘6} Cada uno de los componentes de un

conjunto.

Estereotipo: (Dic. Larousse. 1985, p. 241) Imagen o ided adoptada por un grupo,

concepcion muy simplificada de algo o de alguien.

Existencia: (Dic. UTEHA. T. IV. 1952. p. 1107) Acto de existir. En sentido
etimologico literal, significa lo que existe, o sea, lo que aparece, lo que se hace

presente y esta ahi. -

F

Fenémeno: (Dic. UTEHA. T. V. 1952. p. 1243) Toda apariencia o
manifestacion, asi del orden material como del espiritual. Es un hecho

comprobado que constituye Ia materia de ias ciencias.
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Formacién: (Dic. UTEHA. T. V. 1952. p. 176) Accion y efecto de formar. Que

hace 0 compone varias personas o cosas el todo del cual scn partes:

G

Generalizacion: (Microsoft. Encarta. 2006) Hacer aigo publico o comun.
Abstraer lo que es comun y esencial a muchas cosas, para formar un

concepto general que las comprenda todas.

Innovacion: (Dic. UTEHA. T. VL. 1852. p. 337) Accidon y efecio de madurar o

alterar las cosas, introduciendo novedades.

Internet: (www.wikipedia.org) Es un conjunto de miles de redes dispersas, que
entre todas elias se conecta a millones de computadoras, cuyos usuarics pueden

intercambiar recursos informaticos, independientemente de la computadora que se

usSe.
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M
Mass media: (Microsoft. Encarta. 2006) Conjunto de los medios de
comunicacion.
Mecanismo: (Microsoft. Encarta. 2006) Estructura de un cuerpo natural o
artificial, y combinacion de sus partes.
Mensaje: (Microsoft. Encarta. 2006) Conjunto de senales, signos o simbolos

que son objeto de una comunicacion.

_ Motivacién: (Microsoft. Encarta. 2006) Ensayo mental preparatorio de una

accion para animar o animarse a ejecutarla con interés y diligencia.

Nivel: (Dic. UTEHA. T. VIi. 1952. p. 1047) igualdad o equivalencia en cualquier

linea o especie.
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P

Perceptor: (Microsoft. Encarta. 2006) Recibir algo y encargarse de elio. Recibir

por uno de los sentidos las imagenes, impresiones o sensaciones externas.

Pertinente: (Microsoft. Encarta. 2006) Oportunarhente, a proposito. -

Postsecundario: (Dic. UTEHA. T. VIil. 716. p. 626) Por asimilacion del final ante

el inicio de un segundo elemento en una serie.

Precision: (Microsoft. Encarta. 2006) Determinacion, exactitud, puntualidad,

concision.

Prejuicio: '(Microsoft. Encarta. 2006) Opinidon previa y tenaz, por lo general

desfavorable, acerca de algo que se conoce mal.

Prensa: (Mic_rosoft.' Encarta. 2006) Conjunto o0 generalidad de las

publicaciones periddicas y especialmente las diarias.
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Proceso: (Microsoft. Encarta. 2006) Accidn de ir hacia delante. Conjunto de

las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacion artificial.

Proceso de comunicacion: (Dic. de la comunicacion. 1988. p.211) El que se

inicia en una fuente de informacién por un emisor que transmite un mensaje a

través de unicanalio medio, que puede ser o rio entorpecido ‘por un ruido.o

interferencia de diverso origen.

Punzante: (Microsoft. Encarta. 2008) Dicho de algo que aflige el animo:

Hacerse sentir interiormente.

R

Radio: (Dic. UTEHA. T. VIil. 1952. p. 557) Aparato radio receptor.

Receptor: (Microsoft. Encarta. 2006) En un acto de comunicacion, persona

que recibe el mensaje.




Redundancia: (Microsoft. Encarta. 2006) Cierta repeticién de la informacion
contenida en un mensaje, que permite, a pesar de la pérdida de una parte
de este, reconstruir su contenido. Repeticion o uso excesivo de una palabfa
0 concepfo. | ‘

Ruido: (Microsoft. Encarta. 2006) Sonido inarticulado, por lo general

desagradable.

Ruidos de la comunicacion: (www.calidad.org) Es cualquier factor que perturba,

interfiere, o crea una situacion confusa en la comunicacion.

Ruidos Fisicos: (Gonzalez. 2003. p.44) Son todos aquellos impedimentos, que la

naturaleza pueda crear durante el proceso de la comunicacion.

Ruidos Fisiblégicos: (Gonzalez. 2003. p.45) Son aquellos gque pueden ser
producidos por la disfuncion de los dérganos de emision o de los drganos de

recepcion, tanto de emisores, como de receptores. (oido, vista, tacto, olfato,

gusto).

Ruidos Psicolégicos: (Gonza’lez.' 2003. p.45) Estos son producidos, por

problemas de indole personal, afectivos o0 emotivo.
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Ruidos Semanticos: (www.itlp.edu.mx) Se refiere al significado de las palabras

orales o escritas. Cuando no precisamos su sentido, estas se presentan a

- diferentes interpretaciones y asi el receptor entiende no lo que dijo el emisor, sino

7 WA

lo que su contexto cultural le indica.

S

Shannon: (Dic. Gral. De.la‘comunicacion. 1986, P.186) Shannon Claude Elwood.
Nacié en 1916. Matematico norteamericano, se le considera como el creador de la
teoria de la informacion, merced a su teoria matematica de la comunicacion. Dicha

teoria se caracterizd por la introduccién en el contexto del tratamiento matematico

de la informacion.
Subjetiva: (Microsoft. Encarta. 2006) Perteneciente o relativo a nuestro modo

de pensar o de sentir, y no al objeto en si mismo.

I

Tecnologia: (Microsoft. Encarta. 2006) Conjunto de teorias y de tecnicas que

permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.
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Television: (Dic. UTEHA. T. IX. 1952. p. 1217) Transmision eléctrica de escenas
o imégenes visuales, bien sea por hilos o inaldmbrica, que observa la pantalla del

receptor, de estar presenciado los acontecimientos en el preciso instante en que

se producen en el extremo emisor.
Tematica: (Microsoft. Encarta. 2006) Conjunto de los temas parciales
contenidos en un asunto general. Que se arregla, ejecuta o dispone segun

el tema o asunto de cualquier materia.

Tesis: (www.dieumsnh.gfb.umich.mx) La palabra tesis proviene del latin “thesis” y
significa “conclusion, que se mantiene por razonamiento”, la aplicacién de esta

‘q'cepcién se puede aplicar a una infinidad de propuestas, aunque comuinmente el

significado-en la Universidad “la tesis es la disertacion escrita presentada para

obtener el titulo de licenciatura, de maestria o de doctorado”, generalmente este

trabajo se presenta al concluir los estudios, pero que se puede empezar en los

uitimos semestres.

Transmision: (Microsoft. Encarta. 2006) Conjunto de mecanismos que

comunican el movimiento de un cuerpo a otro, alterando generalmente su

velocidad, su sentido o su forma.
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U

Universidad: (Microsoft. Encarta. 2006} Institucion de ensefianza superior que

comprende diversas facultades, y que confiere los grados academicos

correspondientes.

W

Wiener: (Dic. Gral. De la comunicacion. 1986. P.212) Wiener, Norbert. Matematico
norteamericano (1894-1964). Se le considera como el creador de Ia cibernética,‘y
sus Investigaciones se desarrollaron en diversos campos de la matematica. Su

preocupacion por los problemas de control lo llevé a ocuparse de cuestiones

neurofisioldgicas que estudié a la luz de la teoria de la comunicacion y profundizé

en el estudio de las funciones cerebrales mediante la aplicacion de teorias

estadisticas.
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