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Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 31 de mayo de 2000
Dictamen Aprobacion 239-2006
CT-Akmg

Senorita

Beverly Adriana Morales Estrada
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente

Estimmada senorita Morales:

Para su conocimlento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la

Comision de Tesis en el punto 2.11 el punto Dos del Acta 06-2006, de sesion
“ celebrada el 30 de mayo de 2006.

DOS 2.11 Comision de Tesis ACUERDA: a) Aprobar a la estudiante Beverly
Adrnana Morales Estrada, carne 200113879, el proyecto de “La retroalimentacion
en €l proceso ensennanza aprendizaje en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala™. b) Nombrar como
asesor {a) a: Lic. Ismael Avendano Amaya.

| Atentameﬁte;

“ID Y ENSENAD A TODOS”

)

" - 1: :":,.} :'.:I < ~
’ £ S -
« q I N
M.A. Arlly Mérida—" " <2/
C :

T +
m- w W
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0Q dmadof&fi:, _
i Comision de Tesig—- .-~

Akmg/

c.c.Comnmmsi1on de Tesis

Echficio M2

(wdad Unrersitana, zona 12,
Telefonos: {502} 247(-9926
(502) 244 3-9500 extenainn 1478
Far (SO2) 2476-9038

wWwWw.Comunicacionusac.com.gt
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Universidad de San Carlos de Guatemala LY

e

Guatemala, 16 de agosto de 2000
ECC 962-06

Sefior (a) (ita)
Beverly Adnana Morales Estrada
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Estimado(a) Sefior (a)(ita):

Para su conocimienio y efectos, me pernuto transcribir lo acordado por El Consejo Directivo, en
el Inciso 31.9 del Punto TRIGESIMO PRIMERO del Acta Extraordinaria No. 20-06, de sesién
celebrada el 11-08-06.

“TRIGESIMO PRIMERO:...31.9... El Consejo Directivo, ACUERDA: El Consejo Directivo, con
base en el dictamen favorable y lo preceptuado en la Norma Séptima de las Normas Generales
Provisionales para la Elaboracion de Tesis y Examen Final de Graduacién vigente, ACUERDA:
1) Nombrar a los profesionnles: Lic. Ismael Avendafio (Presidente), M.A Elpidio Guillén, M.A.
Donaldo Vasquez, para que integren el Comuté de Tesis que habra de analizar el trabajo de tesis
del (a) estudiante BEVERLY ADRIANA MORALES ESTRADA, Camé No. 200113879, cuyo
- tituloes: LA RETROALIMENTACION EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE EN
LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMAILA. 2) El comité contara con quince dias calendano a partir de la fecha

de recepci6n del proyecto, para dictaminar acerca del trabajo.”

Atentamente,
“IDY ENSENAD A FOPOS™ IS
s
wYo DE 4N
AN S, ¥
’ C.2 K O ¥
‘ : oW
,hh--r : C oy S <
e ST “Tlé}_’
~ 1 -
Licda. NIm 1/Yucu > >0/
Seicre I ’:,Jt HG\
X, - o
« MY /csg

www.comunicacionusac.com.gt

Edificio Bienestar Estudiantil. Ciudad Universitaria, zona 12 e Teléfonos (B502) 476-99206, (502) 443-9500 extensidn 1478

Escuela de Ciencias de la Comumcaclogﬂ E&U\ aVe  F
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

) Universidad de San Carlos de Guatemala
!_ _
3
E APROBACION TEF NA REVISORA
E:.'.
i Guatemala, ,
',E' - ] :
5
A Senores
: CONSEJO DIRECTIVO
i Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio
Distingwidos Senores:
&
4 B ly Adri
c Atentamente inforrnamos a ustedes que el {la) estudiante PEVET LYy riana
Morales Estrada Came 200 1138 TG
' “ ~ Ha realizado las correcciones y recomendaciones a TRABAJO DE TE 5l 5, cuyo titnlo es:

LLa realimentacidn en el proceso unsefianza _apreandizaje
en la Escuela de Ciencizs Je la Comunicacidén de
- 1la Universidad de San Carlos de Guatemala.

i

£ VAP T i N D g
[

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE K a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

AR

" - M - FEw " LI P
" _w_m”-;;.-! T

Atentamente,

Miembr 16 Revishra

Elpidio Guillén

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 26 de octubre de 2006.
ECC 1,335-06

Seiior (a)(ita)
Beverly Adriana Morales Estrada
Esc. Ciencias de 1a Comunicacion

Estimado (a) Sefior (a) (ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo, en el
Inciso 14.4 del Punto DECIMO CUARTO del Acta Extraordinania No. 31-06 de sesi6n celebrada

el 24-10-06.

“DECIMO CUARTOy ...14.4.. El Consejo Directivo, ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis

titulado: LA REALIMENTACION EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

DE GUATEMALA, presentado por el (1a) estudiante Beverly Adriana Morales Estrada, Carné
‘ No. 200113879, con base en el dictamen favorable del comité de tesis nombrado para el efecto;
b) Se autoriza la impresién de dicho trabajo de tesis; c¢) se nombra a los profesionales: M.A.
Aracelly Ménda, Lic. Nery Garcia yLic. Carlos Velasquez (suplente), para que conlos miembros
del Comité de Tesis, Lic. Ismael Avendafio (Presidente), M.A. Elpidio Guillén y MLA. Donaldo
Viasquez, para que integren el Tribunal Examinador y d) Se autoriza a la Direccion de la Escuela
para que fije la fecha del examen de graduacion.” |

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”
Li Miriam Yucut/
Secretaria /
MY/csg

ﬂ : . 2 www.comunicacionusac.com.gt . » ;
Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 » Teléfonos (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 1478




POR RAZONES DE SEGURIDAD, UNICAMENTE EL AUTOR SE HACE
RESPONSABLE LEGAL POR EL CONTENIDO DE ESTE TRABAJO DE
INVESTIGACION.

‘Esta tesis fue elaborads
por el autor como requisito
previo a obtener el titulo

de Licenciatura en Ciencias

de ia Comunicacian Social”.

‘o
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RESUMEN
TITULO: LA REALIEMTACION EN EL PROCESO DE ENSENAZA
APRENDIZAJE EN LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

AUTORA: BEVERLY ADRIANA MORALES ESTRADA.

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

PROBLEMA INVESTIGADO:
;De qué forma se realizé la realimentacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, del curso de vacaciones de filosofia | del primer semestre de la

carrera Técnico en Publicidad de fa Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, junio 20067

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA INFORMACION:

Se elabord una investigacion bibliografica que ampli6 el conocimiento
sobre el tema a estudiar. Se obtuvo un analisis descriptivo y de observacion, a
traves de la recopilacion de datos por medio de fichas de observacion
realizadas al docente y los estudiantes dentro del aula, y de igual manera una
encuesta elaborada a los estudiantes al final del curso.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Con este trabajo se pudo observar, como los alumnos realizaron un papel de
oyentes pasivos. En pocas ocasiones se iogrd un proceso de realimentacion
continua con el docente; analizando asi o siguiente: {os alumnos soélo fueron
informados, y que estos no participaron en una comunicacion directa con el
docente provocando con, distintas perspectivas en los estudiantes en relacién

al curso.
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La conducta comunicativa, en consecuencia, exige dos polos dialecticamente
implicados, que se influyen mutuamente, no de manera lineal como erroneamente
suele considerarse en ocasiones, si no a través de un proceso circular, el cual es
el resultado de la realimentacion creada por un receptor a su emisor que
constantemente cambian de papel en el proceso comunicativo en cualquier
situacion, como es el caso del procesos ensehanza aprendizaje de cualquier lugar

o establecimiento.

|a realimentacion es una actividad mas tipicamente humana, como una practica
social en la que se puede expresar. Por medio de este elemento o factor nos
comportamos como seres sociales, nos relacionamos con las demas personas en
conversaciones, con los gestos, las miradas; y de igual manera podemos romper
nuestras relaciones con los demas, solo necesitamos exponer una respuesta para
que de igual manera nosotros también obtengamos otra respuesta, lo cual nos
lleva a un proceso circular hasta obtener o llegar a nuestro objetivo,

“‘comunicarnos’.

Muchas personas creen que se trata de dar informacion, no es asi, Ia
comunicacion significa que debemos estar en contacto mutuo para llegar a un fin
necesario como seres sociales en constante evolucion. No podemos
comunicarnos una vez y asumir que ya esta todo hecho. Tanto la comunicacion es
una actividad contintia, en donde se debe dé ser constante, para un buen
resultado. Esta investigacion esta estructurada por capitulos, entre los cuales esta
el Marco Tebrico, en donde se desarrollaron los temas que intervienen en el
proceso de la realimentacion en la comunicacion, como sus elementos o factores
que pueden interferir o facilitar dicho proceso, para que con este ¢l lector pueda

analizar de que manera elaborar y crear un mejor mensaje, y asi alcanzar sus

objetivos comunicativos establecidos.
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Capitulo 1

Marco Conceptual.

1.1. Antecedentes.

Para esta investigacion fue observado el siguiente antecedente: Castro Jimenez
Silvia. 2000. Tesis: Analisis de los indices de comunicacién interpersonal en el
proceso de la comunicacidén social (Licenciatura en Ciencias de Ia

Comunicaciéon).Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

1.2. Justificacion.

Si no nos comunicamos no podemos controlar ninguna situacion. Por lo que
nodemos afirmar que la comunicacién no es una tarea opcional de la que el ser
humano se pueda librar y puesto que su misma naturaleza social le impulsa
necesariamente a ella. La vida del ser humano esta enmarcada en una
cohunicacién que de alguna manera, se convierte en un instrumento de

satisfaccion de sus propias necesidades.

La habilidad de comunicarse con claridad nunca habia tenido tanta importancia
como ahora, es por eso que necesitamos aprender a comunicarnos eficazmente
con la mayor cantidad de personas sin importar su ideologia, cultura, sexo, o que

estas sean provenientes de distintas esferas.

Es por ello precisamente, que resulta tan importante saber, que para que se
realice una buena comunicacion debe de existir una realimentacion del receptor
hacia el emisor, y asi lograr un proceso comunicativo y no sélo informativo,
logrando con esto un mejor nivel academico en las aulas de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ya
que los estudiantes en muchas ocasiones sblo son oyentes, que por distintas
razones No se arriesgan a ser oyentes activos o hacer preguntas sobre 108 temas

expuestos por los docentes, y por lo tanto aclarar dudas, que se puedan dar con
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los temas expflicados en clase. Es por este motivo que resulta indispensable
saber, que si no existe una realimentacién no se podra saber si los receptores o

estudiantes captaron correctamente el mensaje.

1.3. Planteamiento del problema.

‘LA REALIMENTACION EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA”.

1.4. Problema.

¢De que forma se realizé la realimentacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, del curso de vacaciones de filosofia | del primeir semestre de la
carrera Técnico en Publicidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, junio 20067

1.5. Delimitacion.

- Limitacion geografical/ espacial:
Nos enfocamos en ta Universidad de San Carlos de Guatemala.

- Limitacion temporal:

El periodo de investigacion se realizd en el mes de junio dentro del curso de
vacaciones de filosofia | de la carrera Técnico en Publicidad, durante los
primeros 15 dias de dicho curso.

- Limitacion personal:

Alumnos y docentes del curso de vacaciones de filosofia | de la carrera
Técnico en Publicidad.
- Limitacion institucional:

La unidad de analisis fue, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que
otorgo el curso de vacaciones de filosofia | de la carrera de Técnico en

Publicidad jornada vespertina.
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" LA REALIMENTACION UN ELEMENTO INDISPENSABLE EN EL PROCESO

ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

2.1. Proceso de comunicacion,

Cualquier ser vivo que exista en la tierra utiliza algo llamado *Comunicacion’,
como elemento indispensable para su convivencia y adaptacion. Ningun
organismo se excluye, desde el mas pequeiic hasta el mas grande.

Evidentemente al ser humano lo incluimos dentro de la escala de seres vivos.

Todos los seres vivos emiten multitud de mensajes, pero existe una diferencia
fundamental entre el proceso de comunicacién que realizan los seres humanos y
el resto de los seres vivos, todos los elementos de comunicacidon de los seres
vivos, incluido el hombre en su aspecto mas animal, vienen dados por la
naturaleza misma, por el instinto, y son perfectamente previsibles porque

funcionan mediante el esquema estimulo-respuesta.

Sin embargo, el hombre en su aspecto de animal superior, se diferencia de los
demas seres vivos en que su proceso de comunicacidn es elaborado de una
manera razonada y aunque algunos mensajes puedan emitirse de manera

inconsciente, éstos son producto de una actividad cognitiva.

2.1.1. Definicion de comunicacion.
La comunicacion s un proceso de emision y recepcion de un mensaje, de la cual

resuita una herramienta de adaptacion y supervivencia. La palabra comunicacion

tiene su raiz en la palabra latina comunicare.




No resulta facil determinar cuales son las propiedades de este fenémeno
llamado comunicacion, que debe entrar en una definicidn correcta del mismo, y
es por eso que citaremos una serie de autores para ampliar este tema.

Carlos Augusto Velasquez (2006 p. 15), “Comunicar significa poner en comun.
La comunicacion es un proceso mediante el cual dos 0 mas sujetos
intercambian informacion en doble direccién y por medio de la cual pueden

desarrollarse mutuamente”

lsmael Avendano Amaya (2001 p. 11), “Es el proceso a través del cual, un
organismo o individuo, establece una relacién ya sea consigo mismo, con otra
u otros organismo, con el fin de transmitir alguna unidad de informacién

sensible.

2.1.2. ¢Qué es comunicar?

Podemos entender entonces que comunicacidn es el hecho que un
determinado mensaje originado en un punto, llega a otro distinto del anterior,
en espacio o tiempo y en cuyo proceso surge una serie de elementos.

2.1.3. Elementos de la comunicacién.
Como en todo proceso, surgen varios elementos y €s por €so que para que la

comunicacion ocurra es necesario que se den varios de estos.

2.1.3.1. Emisor.
El emisor es la persona que elige y selecciona los signos adecuados para
transmitir su mensaje, es decir los codifica para poder llevario de la manera
mas entendible al receptor. En el emisor se inicia el proceso comunicativo. Este
tambien es conocido como transmisor.

2.1.3.2. Receptor.
El receptor como su propio nombre lo dice es la persona que recibe el mensaije,
realiza un proceso inverso al del emisor, ya que en el, estd el descifrar e
interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos de
receptores, el pasivo que es el que sélo recibe el mensaje, y receptor activo o
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el pasivo que es el gue solo recibe el mensaje =y-receptor activo o preceptor que

interpretar lo que el emisor quiere dar a cono

es la persona que no sbélo recibe el mensaje sino que lo percibe y lo almacena.

2.1.3.3. Coadigo.
El codigo es el conjunto de signos y simbolos que el emisor utllizara para
transmitir su mensaje, para combinarlos de manera arbitraria porque tiene que
estar de una manera adecuada para que el receptor pueda captarla. Segun Carlos
Interiano (2002 p. 141) debemos ver como cddigo lo siguiente: “En esta categoria
debera enmarcarse a la lengua (cualquiera que esta sea) como un codigo.

Ademas podemos mencionar otros cdodigos, tales como la pintura, la musica, la

danza, el teatro, efc.

2.1.3.4. Mensaje.

El mensaje es el contenido de la informacion, es el conjunto de ideas,

sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor, y que desea transmitir al

receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor.

2.1.3.5. Canal.
Es el medio fisico a traves del cual se transmite la comunicacion y establece una
conexion entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como el soporte material

por el que circula el mensaje.

2.1.3.6. Realimentacion.
La realimentaciéon es {a condicidn necesaria para la interactividad del proceso
comunicativo. Esta se logra si el mensaje es captado por el receptor emitiendo una
respuesta. Logrando la interaccion entre el emisor y receptor. Puede ser positiva

cuando fomenta la comunicacidn, o negativa cuando se busca cambiar el tema o

{ferminar la comunicacion.
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2.1.4. Tipos de comunicacion.
Existen diversos tipos de comunicacion, pero presentaremos {os mas importantes

a continuacion.

2.1.4.1. Intencional/ no intencional.
La comunicacion intencional son aquellas como su nombre lo indica, que se hacen

iIntencionales sean ellas escritas, verbales, por sefailes u otros medios.

La comunicacion no intencional son también como su nombre jo sugiere, que no
se tuvo la intencion de trasmitir, pero que sin embargo se emite, como el temblor
de las manos o la forma de vestir. Muchas veces estas comunicaciones no
intencionales no se desean hacer, se les trata de ocultar, pero a un observador

perspicaz no se le pueden escapar y le sirven para obtener datos de este emisor.

2.1.4.2. Directal/ indirecta.
La comunicacion directa no requiere de instrumentos técnicos y se dan
personalmente, como una conversacion, conferencia, panel, etc. Al contrario de la
indirecta que posee instrumentos técnicos, como la que se da a través de los

medios masivos, ejemplo de esto es la radio, television, impresos, etc.

2.1.4.3. Unidireccional/ bidireccional/ multidireccional.
Decimos unidireccional cuando el mensaje va en una sola direccién y no se
obtiene respuesta del receptor; la televisidn no recibe respuesta por parte del

receptor, saivo por la lista de audiencia.
La comunicacion bidireccional se da cuando se produce entre dos emisores en
iguales condictones frente a la propia comunicacién, como es el caso de las aulas,

donde los alumnos pueden preguntar al profesor.

Y la multidireccional, en el sentido de que implica diversas partes en igualdad de

condiciones para intervenir en el dialogo.




2.1.4.4. Privadal publica.

Es privada cuando se refiere a un preestablecido, y unicamente accesible para

unos cuantos.

Resulta pulblica cuando la comunicacion es accesible para todo el contexto

(ambito publico, es decir, el contexto de la sociedad civil).

2.1.4.5. Intrapersonall/ interpersonal/ masiva.

La comunicacidon intrapersonal es la comunicacion gque mantenemos con nosotros
mismos. Silvia Castro (2000 p. 15) la define asi “La comunicacion intrapersonal es
el tipo de relaciones que se lleva dentro de nuestro cuerpo. El cerebro es el que
recibe el mensaje pero a su vez es también el que da respuesta y puede enviar

otro mensaje”.

La interpersonal es la comunicacion que se mantiene entre pocas personas

(lamada cara a cara desde el interaccionismo simbolico).
El caso de la comunicacion masiva €s la que se produce entre muchas personas.

2.1.4.6. Intragrupall/ intergrupal.
Asi mismo, la comunicacion intragrupal es la mantenida dentro de los miembros

de un grupo, vy la intergrupal la que surge entre distintos grupos.

2.1.4.7. Verball no verbal.

La comunicacion verbal se establece mediante el uso de lenguajes verbales (el
lenguaje oral y la escritura). Amparo Tuséon (1997 p.19) lo defines asi “La escritura,
por su parte, es un codigo que no se aprende de forma espontanea, sino que
requiere un aprendizaje formal. Incluso existe una institucion social —-La
Escuela- que tiene como uno de sus objetivos primeros la ensefianza y el
aprendizaje del codigo escrito (la lectura y escritura)”. Amparo Tusén (1997 p.20)

tambien dice “la conversacion cara a cara siempre tiene lugar en un tiempa y en
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un espacio determinado, que son comunes a las personas que hablan, quienes a
Su vez, para poder comunicarse tiene que compartir un cierto conjunto de sus

conocimientos”

L.a comunicacion verbal suele complementarse con la comunicacidon no verbal, que
utiliza recursos no verbales, tal es el casc de los gestos, movimientos o actitudes

corporailes.

2.2. Larealimentacion en ia comunicacion.

Para comprobar la eficacia de la comunicacion, una persona debe recibir una
respuesta. Nunca se puede estar del todo seguro de si un mensaje fue
eficazmente codificado, transmitido, decodificado y comprendido, hasta
confirmarlo por medio de la realimentacién. De igual modo, la realimentacion
Indica st el cambio individual u organizacional ha tenido lugar como resultado de |3

comunicacion.

2.2.1. Origen de la realimentacion.
La realimentacion es un mecanismo muy importante que aumenta el valor de
alguna actuacion, y disminuye el valor de otra. La realimentacidn llega al cerebro a

partir de dos fuentes diferentes.

- Desde el entorno, por medio de los efectos sobre el cuerpo.

-  Desde la comunicacion intencional de un maestro.

Este segundo método no solamente se da en el caso de la escuela. Puede darse
también en otros momentos, como ser de un amigo al jugar, del jefe en el trabajo y

de otros empleados 0 asociados, que actian como maestros.

Por medio de esta realimentacion aumenta o disminuye el valor de actuacion,

segun el caso.
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2.2.2. ;Que es realimentacion? o e )

Es el inverso del proceso de la comunicacion y en eila se expresa una reaccion

ante la comunicacion del emisor. Puesto que el receptor se ha convertido en
emisor, la realimentacion pasa por las mismas etapas de la comunicacion originai.
La realimentacion es la condicidn necesaria para la interactividad del proceso
comunicativo. Esta se logra si el mensaje es captado por el receptor emitiendc una
respuesta. Logrando la interaccidn entre el emisor y receptor.

Carlos Interiano (2002 p.132), “Cabe suponer que un mensaje produce en una
sociedad, multiplicidad de cadenas interpretantes. Tantas., como grupos actuantes
se encuentren en la mismas. Esta multiplicidad de interpretaciones es
aprovechada por los medios de comunicacion para evaluar la cantidad y contenido

de sus mensajes y la elaboracion de otros nuevos. Este aprovechamiento de fa

informacion se le determina retroalimentacion o realimentacion. La realimentacion

puede realizarse, mediante encuestas de opinion, la observacion sistematizada o

simplemente por el grado de participaciéon activa que demuestren los grupos de

. opinién’”.

2.2.3. Tipos de realimentacion.
En el proceso comunicativo puede existir una diversidad de respuestas entre las

cuales resaltan Ias siguientes.

2.2.3.1. Realimentacion positiva.

Es positiva cuando fomenta la comunicacion. La respuesta afirmativa aumentara
los valores de la regla de actuacion a usar, y creara en el proximo periodo, una
regla de actuacion mas general y de alto valor, que probablemente usara en el
futuro.

2.2.3.2. Realimentacion negativa.
Cuando se busca cambiar el tema o terminar la comunicaciéon. La realimentacion
] negativa hace menos probabile el uso de la regla de actuacion no 6ptima. Pero no

muestra cual debe ser la regla de actuacion a usar en el futuro en lugar de la otra.

18




2.2.3.3. Realimentacion continqa.

La realimentacion continua da oportunidad a los alumnos para practicar lo que
aprendieron anteriormente, ya que el cerebro quiere tratar con los asuntos de
mayor presidn, es necesario practicar esas cosas que queremaos retener y recibir.
Esto influye en el aprendizaje por la frecuencia y por la calidad de la
realimentacidén gque el alumno reciba. La calidad de la realimentacion revelaria
errores o discrepancias especificas en practicas, listas para su correccion. Sin 1a
realimentacion contintia y oportunidades, particularmente en areas como
matematicas e idioma extranjero, bien aprendidas desaparecen a pesar que |a

recuperacion no es tan dificll como la adquisicion tnicial.

2.2.3.4. Realimentacion directa. .
Es la respuesta directa entre personas, como una simple confirmacion verpal de
que el mensaje se ha recibido. Asi como una peticion directa de un mayor ritmo de

produccion puede suscitar directamente un gesto con la cabeza.

2.2.3.5. Realimentacion indirecta.
Expresada mediante acciones 0 documentos, como en el ejemplo anterior de una
peticion de mayor produccion puede suscitar indirectamente una produccidn sin

precedentes 0 una huelga de sindicato.

2.3. La comunicacion interpersonal.
El periodo que va desde el nacimiento hasta alcanzar la edad adulta en los seres

humanos, es excepcionalmente larga, la cual tiene como consecuencias decisivas
en nuestras caracteristicas como especie. Desde luego este extenso periodo de
debilidad relativa genera un acostumbramiento a la dependencia, a buscar |a
ayuda y proteccion de otros en forma espontanea por asi decirlo en las diferentes

etapas de {a vida.
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Esto repercute directamente en distintas situaciones de la actividad normal de un
ser humano, y por ende, en los diversos tipos de interaccion entre estos. Stell
Lymank (1998 p. 57) dice: “Puesto que el ser humano se pasa el 80% de sus
horas de vigilia comunicandose con los demas, la comunicacion junto con la
alimentacion, la sexualidad y el suefio debe ser parte esencial de nuestra

naturaleza y tener una finalidad profunda. Y asi es, ciertamente’.

2.3.1. Definiciéon de comunicacion interpersonal.
La comunicacion interpersonal puede ser considerada como el proceso de

intercambio de mensajes entre dos © mas personas, con la finalidad de alcanzar

determinados objetivos.

De igual manera existen otras definiciones que citaremos para ampliar este tema.

Decaer Bert (1992 p. 20) “Las comunicaciones interpersonales no se himitan a
solamente un aspecto de nuestras vidas. Nos comunicamos de esta forma cada

vez que tenemaos interaccion con otros”.

Manuel Marroquin (1995 p. 15), “la comunicacion interpersonal no es una tarea
opcional por la que el ser humano pueda decantarse o no libremente, puesto que
su misma naturaleza social le impulsa necesariamente, a €lla. Ser es, por tanto,

comunicarse’.

2.3.2. Importancia de la comunicacion interpersonal para el hombre.

La comunicacién interpersonal es la forma de comunicarse mas importante para el
hombre. Desde muy pequefios comenzamos a formar parte de ella, ya que una de
las primeras relaciones que establecemos es de tipo afectivo, y aunque al inicio de
nuestras vidas no tenemos un lenguaje estructurado, la comunicacidéon no verbal
nos permite establecer estas primeras relaciones de tipo interpersonal, haciendo

un rencuentro de nuestra vida podriamos encontrar que los momentos mas




importantes de nuestra existencia, desde las decisiones mas trascendentales de

nuestra vida, giran alrededor de un dialogo, de alguna influencia personal.

Nuestra condicion de ser social, nos hace sujetos de las relaciones
interpersonales y de la comunicacion desde nuestro nacimiento, la supervivencia y

el desarrollo del individuo van a estar ineludibiemente vinculados a estas

relaciones sociales y comunicativas.

Un individuo competente en el desarrollo de sus relaciones interpersonales, es
aquel que maneja de manera acertada y efectiva sus habilidades comunicativas,

en los que se desenvuelve.

Gran parte de nuestro tiempo lo comprometemos en la comunicacion
interpersonal, la mayoria de nuestras necesidades la satisfacemos a fraves de
nuestras relaciones con otras personas, estas interacciones su calidad y el grado
en que permiten dicha satisfaccion, dependen mayormente de nuestra capacidad

y habilidad para comunicarnos de manera efectiva.

2.3.3. Tipos de comunicacion interpersonal.
De forma continua estamos emitiendo conductas. Nuestras conductas provocan
en otros el efecto de un mensaje de una comunicacion. Incluso en aquelias

ocasiones que elegimos no comunicar, estamos transmitiendo a nuestro

interlocutor lo que sentimos sin expresarlo.

La comunicacion trasmite una percepcion personal del mundo. Lo que pensamos,
sentimos o percibimos sobre el entorno. Los demas © uno mismo, lo refiejamos en
nuestras paiabras, y estamos comunicando. La comunicacion interpersonal, es un
proceso de influencia mutua entre dos 0 mas personas y dicho proceso se puede

observar desde dos vias, la comunicacion verbal y fa no verbal.
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Es la utilizacidn del lenguaje hablado. La conversacion forma parte dezouestra vida .

- —ap—

cotidiana de una manera esencial, esta es una de las actividades mas tipicamente
humana. Es la forma primera en que se manifiesta, en que existe el lenguaje, a
demas, como una practica social a través de la cual se expresan y se hacen

posibles otras practicas.

| En la comunicacion verbal surgen una serie de elementos. Hay un emisor, es el

responsable del proceso de comunicacion, el cual trasmite un mensagje. Este
emisor se comunica a través de un codigo comun, el que es trasmitido por un

canal, que es el medio a través del cual el mensaje llega a su destino el receptor.

Para que el mensaje sea eficaz es necesario adaptario a quien lo escucha. De
seguro que cada persona utiliza diferentes palabras para hablar con sus amigos

que para hablar con sus padres 0 desconocidos.

£l mensaje es eficaz cuando es intenso, duradero y posee un tono afectivo y
agradable. El tono es agradable si el mensaje crea seguridad, simpatia o
autonomia. El tono es desagradable si el mensaje genera inseguridad, hostilidad o

dependencia.

2.4.3.2. Comunicacion no verbal.
Es aquella donde las personas revelan algo mas que el lenguaje hablado. Como
por gestos, expresiones faciales, lenguaje corporal y tono de voz; esto transmite lo
que se piensa y se siente. £l tono de voz también es parte de la comunicacion no

verbal, ya que esta, expresa distintos sentimientos.

El ienguaje no verbal estudia todas las formas de comunicacion donde no
Interviene el habla. El lenguaje no verbal es el principal vehiculo de las emociones
y es mucho mas confiable que el verbal, aunque para muchas personas es muy

dificil prestar atencion a los movimientos voluntario e involuntarios que hacen las
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demas personas y al mismo tiempo escuchar lo que trata de decir, sino que uno
de los dos aspectos gqueda un poco descuidado, por eso es nuestra obligacion
como comunicadores no solo poner atencidon a lo que las personas dicen, sino

también a lo que no dicen pero expresan con gestos, movimientos, etc.

Escuchar atentamente es quizads una de las habilidades mas importantes en
nuestra vida de relacidon y podemos analizarla desde el lenguaje del cuerpo y de la

disposicion interna.

Se pueden observar algunas caracteristicas desde el punto de vista del lenguaje

del cuerpo.

- Cuando alguien se encuentra relajado, sus musculos no estan tensos, esto
denota tranquilidad, ausencia de temor, incluso iguaidad.

- Silas personas se inclinan hacia la persona que le habla, es porque le esta
poniendo atencion y no quiere que nada de lo que esta diciendo se le
escape.

- Al contrario de lo anterior, si la persona se hace hacia atras, es que |a
persona no quiere prestar atencion.

- Los 0jos son el espejo del alma, el contacto entre los ojos posibilita fa

comunicacion de las existencias, su dominio es de mayor importancia.

2.4. Algunas barreras en el proceso de comunicacion.
Cuando en cualquier relacion interpersonal la comunicacion fluye adecuadamente,

esta se convierte en una via que potencia el desarrollo y el bienestar emocional y

social de los implicados, se crea un clima de distensién y de cooperacion.

En fa comunicacion entran en juego las necesidades de mas de una persona, con
costumbres, valores, creencias, historia, formas de razonar y caracteristicas
personales diferentes que pueden provocar una gran cantidad de barreras, por

eso hablaremos de las mas notables.




2.4.1. El ruido. | o ) SR AN
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significado de un mensaje. El ruido puede obsérvarse en distintas situaciones.
Carlos Agusto Velésquez.'(2006 p. 54) determina que ruido es: “Todas fas
. barreras que impiden la circulacion optima de los mensajes entre emisor y

receptor’.

2.4.1.1. Ruido fisico.
Interferencias de la comunicacion que se presentan en el ambiente en que
dicha comunicacion tiene lugar. Esta puede ser la distraccion por un tipo de
ruido que obstruye significativamente la voz del mensaje, otros pueden ser la
que interfieren entre las personas (distancias, paredes, objetos que dificultan el

contacto visual).

2.4.1.2 Ruido fisiologico.
Estos se atribuyen a las deficiencias organicas de las personas emisor,
receptor. Ejemplo de esto es la alteracion de aquellos érganos que constituyen
los sentidos, deficiencia en la escritura, lectura, etc.

2.4.1.3. Ruido psicologico.
Constituyen el resultado de la diferencia de personalidad entre el emisor y el
receptor, puesto que cada persona emite e Interpreta [os mensajes segun su

conveniencia, vatores, juicios, habitos, costumbres, etc.

Existen factores fundamentales en la mente que obstaculizan la comunicacion,
entre los cuales destacan el hecho de adoptar una posicidn sarcastica,
déspota. Aceptar la influencia sobre ciertos hechos, palabras, personajes,
jerarquias, etc.

2.4.1.4. Ruido semantico.
Es el que se ejerce debido al lugar en el cual se desarrolla el individuo, ya que
el significante y significado pueden variar dependiendo el habla, idioma y

lenguaje mimico que utllicemos. En el mismo espafiol las palabras pueden

variar.
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2.4.1.5. Ruido filosoéfico.
Es aquel que depende de la ideologia, creencia, tradicion o costumbre. Lo cual

signifique algo diferente a lo que creemos.

2.4.1.6. Ruido personal.
Son interferencias de la comunicacion que surgen de las emociones humanas, 10s
valores y los malos habitos de escucha. Se presentan comunmente en las
situaciones de trabajo. Todos hemos experimentado la forma en que nuestros
sentimientos personales pueden limitar nuestra comunicacion con otras personas,

estas situaciones ocurren en el trabajo, tanto como en nuestra vida privada.

2.4.2. ;Cémo eliminar algunos ruidos en la comunicacion?

- Enviar mensajes claros, comprensibles, que se adecuen a las posibilidades

del recepfior.

- Utilizar expresiones que faciliten la comunicacion y evitar las que ia
obstruyan.

- Mantener la congruencia entre el lenguaje verbal y el no verbal.

- Asumir una actitud de empatia con el interlocutor. Ponerse en el lugar det
otro.

- Escuchar con atencion.

- Aclarar las diferencias en las percepciones.

- Utilizar la realimentacién, para verificar la comprension adecuada.

- Eliminar o evitar los ruidos o interferencias.

- Evitar los prejuicios, tratar de dejarlos a un lado.

2.4.3. Ambientales.
Estas son fas que nos rodean, son impersonales, y tiene un efecto negativo en la
comunicacion, puede ser incomodidad fisica (calor en la sala, una silla incomoda,
etc.) distracciones visuales, interrupciones, y ruidos (timbre, teléfono, alguien con

tos, ruidos de construcciones).




2.4.4. Verbales.
Estas son la forma de hablar, que se interponen en la comunicacton, a modo de
ejemplo. personas que hablan muy rapido o no explican bien las cosas. Las
personas que hablan otro idioma es obvia la barrera, pero inclusc a veces nuestro
propio idioma es incomprensible, por nosotros mismos, ya sea por diferencia de

edad, clases sociales, efc.

2.4.5. Interpersonales.
Es el asunto entre dos personas, que tiene efecto negativo en la comunicacion

mutua. Estas barreras interpersonales mas comunes, son las suposiciones

incorrectas, y las percepciones distintas.

2.4.6 Percepcion.
Es [0 que uno ve y oye, es nuestro punto de vista, 0sea dos personas pueden
percibir un tema con distinto significad, cuando fomamaos un punto de vista como

un hecho nos cerramos a otras perspectivas.

2.5. Proceso ensenanza aprendizaje:
Entre los rasgos tipicamente humanos, que diferencian al hombre del resto de los

seres animados, figuran: su capacidad de transformar el medio en que vive, de
construir instrumentos que lo ayuden a su adaptacion, e intercomunicacion con
sus semejantes. Es indudable que tendria que acumular experiencias vy
transmitirlas a sus semejantes. Desde la antigiedad el hombre primitivo ejercié
funciones de aprender y ensefar, ya que sin esos atributos su supervivencia y
desarrolio no hubieran sido posibles. Con el tiempo se fue perfeccionando este
proceso, hasta convertirlo en una actividad intencionada. La historia nos revela
que en todas las civilizaciones antiguas, incluyendo las americanas, la educacion

constituyd una fuerza normativa que permitié el descubrimiento, la conservacién y

el acrecentamiento de nuevos saberes.




Para Jacobo Rousseau (1992 p. 6) este proceso lo perfila como: “no se frata de
ensenarle las ciencias, sino de hacerlo adquinr, con gusto, los medios para

aprenderias’.

El proceso ensefianza-aprendizaje, consiste en analizar el acto educativo como la
unidad fundamental de este proceso. El acto educativo consiste en la interaccion
de los factores que hacen posible el proceso ensefanza-aprendizaje. Dichos
factores son: las fuentes educativas, multiples y variadas, incluyendo por supuesto
la actividad docente; los contenidos cientifico-cultural detectados, descubiertos ©
elaborados durante el proceso de aprendizaje; y el sujeto (estudiante), que es el
factor activo, que a la par del profesor adquiere conocimientos, forma habitos y
destrezas y desarrollan concepciones ético-sociales. Esta relacion educativa se ha
dado a través de la historia, desde la comunidad primitiva hasta nuestros dias. Por

lo tanto, el acto educativo podria considerarse como un fendomeno historico, que

ha acompafiado al hombre desde su mas remota existencia.

El acto educativo se puede considerar también un fendmeno economico, s
tomamos en consideracion que el sistema educativo depende, de manera
determinante, de las demandas econdmicas de la sociedad. La tecnologia es otro
nexo que une a la produccidn con la educacién, por cuanto define las
caracteristicas del trabajo y la cantidad y calidad de los recursos humanos

necesarios.

En dicho proceso de ensefianza surgen distintas formas de educar y las mas

visibles son la pedagogia y la andragogia.

2.5.1. Pedagogia:
Por pedagogia se entiende que es 1a ciencia de la educacion de nifios. La palabra
pedagogia deriva de dos voces griegas, paidos que significa nifio y agein

conduccion; es decir conduccion de nifios. También podemos decir que es el
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La pedagogia en la educacion se preocupa por los deseos de los sujetos,
- deseos de ser, de vivir, de construir y de saber, estimula la iniciativa de las
nifias y los nifios, favorece el dialogo entre elios y de ellos con su cultura.

En esta pedagogia los conocimientos y la metodologia surgen a partir del
didlogo entre el maestro-comunicador con sus estudiantes. La escuela
aprovecha las experiencias, los valores y conocimientos adquiridos de los nifios
a partir de los amigos, la familia y los medios de comunicacion. Es necesario *
que estos Ultimos sean recuperados por la escuela para completar el

aprendizaje.

i 2.5.2. Andragogia:

Este término fue utilizado por primera vez por €l maestro aleman Alexander

Kapp, en 1833 para describir la teoria educativa de Platon. Ailos mas tarde,
principios del siglo XX, se vuelve a mencionar este concepto por Eugen
Rosenback, para referirse al conjunto de elementos curriculares propios de la

educacidon de adultos.

- / Hoy en dia se considera a la andragogia como la disciplina que se ocupa de la

| educacion y el aprendizaje del adulto. Bajo el interés por el proceso de la

formacién y de la educacion permanente de hombres y mujeres adultas, de
/ manera diferencial a la formacién del nifio la, UNESCO retomd el concepto en

sustitucion de la expresion de pedagogia para adultos.
A ultimas fechas, se ha dado suma importancia a los preceptos andragégicos

para identificar la forma en que se logra el aprendizaje en la educacién de
adultos, de forma tal que éstos logran el desarrollo auto sostenido e integral

que le lleva a ubicarse como individuos capaces de contribuir a logros
} profesionales de crecimiento y de intervencion comunitaria y social.
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Felix Adam (1996 p. 14) propone a la andragogia como: “la ciencia de educar
permanentemente al hombre. En cuanto al origen social de la pedagogia ésta
ocurre como todas las disciplinas cientificas, que primero se da el hecho y
despues se especula sobre él y se teoriza; primero se realiza la acciéon educativa
y después nace la ciencia que trata de recopilar datos sobre este hecho;
recogerlos, clasificarlos, estudiarlos, sistematizarios y deducir de ellos una serie de

principios normativos.”

Aicala Adolfo (www.monografis.com La praxis andragogica en los adultos de edad

avanzada) la define como: “es la ciencia y el arte que, siendo parte de la
Antropologia y estando inmersa en la Educaciéon Permanente, se desarrolfla a
traves de una praxis fundamentada en los principios de Participacion v
Horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el
facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, autonomia, la
calidad de vida y la creatividad del participante adulto. con el propdsito de

proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealizacion”

Ya que la andragogia se expresa como una disciplina educativa que'i};ta de
comprender al adulto, desde todos los componentes humanos, es decir como un
ente psicoldgico, biologico y social. Por tanto, la andragogia se auxilia de oftras
disciplinas para su desarrollo. En esencia, es un estilo de vida, sustentado a partir
de unas concepciones de comunicacion, respeto, y etica, a la vez de un aito nivel

de conciencia y compromiso social.

La educacion de adultos, dice H. Knoll (1998 p. 225), “no puede ser un coto de Ia
tradicion, sino que ha de responder a las exigencias de la sociedad actual. No se
puede perder el tiempo en tradiciones que van dejando de serlo, para un futuro
lefano e incierto que no interesa a estas personas. La preparacion de los adultos

debe atender a las necesidades subjetivas y objetivas de los elementos

educafivos”.




2.5.3. Comunicaciéon didactica:

La comunicacidn no es simplemente el trastado de una informacion, es un
proceso de doble via que permite que docente vy discente sean a la vez
receptores y generadores de mensajes, los cuales no tienen solamente una
denotacion, sino que poseen también un valor connotativo, que corresponde a
los propositos de aquello que se aprende. Otro fendmeno de la comunicacion
didactica consiste en que no se genera necesariamente en la actividad de un
profesor, sino que puede provenir de una fuente de conocimientos,
susceptibles de abordarse por diversas formas de medicion. Puede ser una
experiencia, un texto, una reflexion, el resultado de un experimento, una

grabacion, un mensaje, efc.

Los medios de comunicaciéon son muiltiples, pero a lo largo de la historia ha
prevaiecido |a palabra, la cual conlleva de manera significativa la
representacidon de cosas, cualidades y acciones. Sin embargo, la palabra por si
sola, es insuficiente para lograr una captacion integral de un objeto o situacion;
por eso la didactica ha propuesto la participacion de otros sentidos para lograr

una infuicion pedagodgica.

El pensamiento expresado mediante la palabra oral o escrita, es el vehiculo
fundamental de la comunicacion entre los hombres. En el ambito académico
existen diversas formas de mediacidn entre la fuente del conocimiento y el
estudiante. El profesor, por su parte debe prever en la planificacion de su
actividad didactica los distintos medios que se deben sugerir y utilizar para la
conduccion del aprendizaje de los alumnos. Aun cuando la formacion del .
estudiante se debe considerar integral, se puede aceptar como valida la
proposicion de que en dicha formacion intervienen conocimientos e
informaciones; habitos y habilidades; y actitudes ético-sociales para la practica
cotidiana.

2.5.4. Teorias de aprendizaje: |
Entre las teorias de aprendizaje consideradas como basicas en la
fundamentacion de los principios del aprendizaje, se encuentran {as siguientes.
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2.5.4.1. Teoria conductista:

Basada en el estimulo-respuesta, propone a un hombre activo a partir de los
instintos, lo coloca en un continuo donde es un ser reactivo 0 pasivo de
acuerdo con la respuesta que emita. El aprendizaje se puede explicar al
aceptar que el estimulo se recibe de manera simultanea a la sensacion, si su
significado es placentero tendera a ser repetido con mayor motivacion, y estas

conductas reservadas conforman la experiencia.

2.5.4.2. Teoria gestalt:

Entiende la percepcidn integrando ia sensacion con el significado, 10 que
permite interactuar con su ambiente. La motivacion es una situacion dinamica
que produce cierta tension al crear un desequilibrio que debe ser recobrado

salvando obstaculos.

2.5.4.3. Teoria cognoscitiva:

Integra al hombre con su ambiente, presta atencion a la comprension que
tiene el individuo de su propio campo de accion y el significado que le pueda
dar a sus relaciones. Para esta teoria, el hombre esta consciente de las metas
negativas que evita y las tareas que debe realizar para alcanzar los objetivos

propuesfos.

Estas tres teorias proyectan sus principios en forma diferente, los conductistas
centran su estudio en las relaciones pasadas, y que de la repeticidon de estas
conductas, se forman los habitos. Los gestalistas se centran en las relaciones
presentes, afirmando que cuando se contempla un fendmeno libremente y sin
presiones se puede jugar con los elementos y percibir la relacidn antes de que
pueda formularlas conscientemente e la captacion intuitiva. Los cognoscitivistas,
en cambio, se centran en las transferencias de las relaciones del futuro mediante
el procesamiento de informacion, tanto en los procesos involucrados en su fase de

planificacién y supervision como en la de accion o gjecucion.




2.5.5. El curriculum:

El proceso educativo durante las decadas de los 60 hasta los 80 se torno
descalificador y atomizador porque se centraba en tareas que tenian lugar en la
produccion, el aprendizaje se reducia a la repeticion de informacton, y en
algunos casos a la aplicacion de algunas tecnicas desarrolladas en los paises
mas avanzados, por o gue ni fos docentes ni los estudiantes podian participar
en los procesos de reflexidn critica sobre la realidad.

Al planificar un curriculum se deben tomar en cuenta los conocimientos que se
desean incorporar, asi como los propositos, experiencias y perspectivas que
interesan a la sociedad trasmitir a las nuevas generaciones. Dadas estas
circunstancias, la educacion debe centrarse en objetivos que describan lo que
se espera que haga el sujeto que aprende y no lo que los docentes realizaran,
haciendo enfasis en el desempefio y en el aprendizaje como proceso; de alli
que la planificacion curricular debe definir los objetivos asociados a la
instruccion y a la evaiuacion con miras a la produccion; que lo que se haga sea
de calidad para que el logro traiga satisfaccion y que esta satisfaccion permita
sentirse bien al sujeto que aprende.

De acuerdo con lo presentado por Orta
(rd.tripod.com/enwentro/ponencias.html) “el curriculo debe estar basado en un
enfoque innovador, realista, flexible e integrando diferentes concepciones”

2.6. Escuela de Vacaciones de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad San Carlos de Guatemala.

La Escuela de Vacaciones se origino en la facultad de humanidades, todos los
tramites y nombramientos surgieron en dicha facultad. Con el tiempo la
Asociacion de Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién

intervino, provocando una situacion de anarquia.




En 1995, con todo fo sucedido el Lic. Carlos Interiano, quien en ese momento
fuera director de humanidades, comenzd a desligar y efectuar los tramites
correspondientes, para crear la Escuela de Vacaciones de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion |, la cual comenzd a funciona en 1996.

La Escuela de Vacaciones desde sus inicios, trascendidé su organizacion; llego
hasta las universidades privadas, ya gue en esta escuela se impartian cursos

para dichas universidades, las cuales eran validas en sus estabiecimientos.

Con 11 afios de funcionamiento de la Escuela de Vacaciones de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, no han surgido muchos cambios en su forma de
organizacion y administracion. Para un mejor conocimiento de la Escuela de

Vacaciones, se presentara su respectivo reglamento.

2.6.1. Reglamento de la Escuela de Vacaciones de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion.

Aprobado en el Punto Segundo, del Acta Extraordinaria No. 35-05 del Consejo
Directivo de fecha 22-11-05.

CAPITULO |
DE LA DEFINICION. FINES Y OBJETIVOS

Articulo No. 1° DEFINICION: La Escuela de Vacaciones, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es
un programa autofinanciable establecido para dar la oportunidad a los estudiantes

de recuperar asignaturas no aprobadas dentro de un curso regular.

Este programa, funcionara dos veces al aio durante los periodos de vacaciones
Intersemestrales simultdneamente para esta Unidad Académica, asi como de
otras unidades de la Universidad de San Carlos, v de ofras universidades

privadas.

o)
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Articuto No. 2° FINES Y OBJETIVOS;
a) Proporcionar al estudiante que reprobd alguna asignatura de un curso
regular, la oportunidad de cursarla en el periodo de vacaciones inmediato.
b) Aumentar la eficiencia de |la unidad académica, (Escuela de Ciencias de la

Comunicacion) al disminuir fa permanencia repetitiva de sus estudiantes.

CAPITULO I
DEL REGIMEN ADMINISTRATIVO

Articulo No. 3° : La Escuela de Vacaciones, sera administrada por la Escueia de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y
funcionara para el efecto en sus instalaciones, y sera coordinada por un profesor

nombrado por el Consejo Directive de esta unidad academica.

Articulo N. 4° La Escuela de Vacaciones, sera coordinada por un profesor
nombrado por el Consejo Directivo. Dicho nombramiento debera producirse por io

menos con un mes (1) de antelacién al inicio de la misma.

Articulo No 5° Ei personal docente sera nombrado a término por el Conse|o

Directivo, el personal administrativo sera nombrado por el Director de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion a propuesta del Coordinador.

Articulo No. 6° El Coordinador de la Escuela de Vacaciones, debera cumplir con

las siguientes funciones y atribuciones:

a) Programar, planificar, dirigir, ejecutar y evaluar la Escuela de Vacaciones.
b) Formar un banco de recursos profesionales docentes.
c) Etaborar el presupuesto de funcionamiento de ia Escuela de Vacaciones

con apoyo de tesoreria, el cual debe ser aprobado por el Consejo Directivo.
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d) Confirmar que todos los profesores contratados para impartir cursos en
Escuela de Vacaciones, posean la experiencia y el dominio suficiente en 1a -
asignatura correspondiente.
e) Velar porque los contenidos programaticas de las asignaturas se ajusten a
los programas vigentes, con la orientacion de los profesores contratados
para impartir cursos en Escuela de Vacaciones, posean la experiencia y el
dominio suficiente en la asignatura correspondiente.
f) Verificar que los estudiantes inscritos en Escuela de Vacaciones, posean la
zona minima de veinticinco (25) puntos en el curso regular correspondiente,
como requisito indispensable, ya que en caso su inscripcion fuera anémala,
el Coordinador de la Escuela queda facultado para cancelar dicha matricula
de Escuela de Vacaciones, informando en su oportunidad de estos hechos
al Consejo Directivo.
g) Supervisar la inscripcion de estudiantes y el desarrollo de las labores
academicas.
h) Gestionar ante las autoridades competentes, los recursos necesarios para .
el programa de la Escuela de Vacaciones.
) Presentar un informe de labores al Consejo Directivo dentro de un plazo no
mayor de treinta (30) dias contados a partir de la finalizacion del periodo de

la Escuela de Vacaciones.

CAPITULO It}
DEL PERSONAL DOCENTE

Articulo No. 7% Los docentes que impartan asignaturas en la Escuela de
Vacaciones deberan ser graduados o incorporados a la Universidad de San Carlos
de Guatemala, asi como colegiados activos de cualquier colegio profesional de su

especialidad.

Articulo No 8% Los docentes de la Escuela de Vacaciones tendran los deberes vy

atribuciones siguientes: -




a) Certificar, previo a su nombramiento y contratacién, que poseen el dominio

y la experiencia que les acredite y avale para impariir el curso
correspondiente.

b} Cumplir los horarios y calendarios establecidos y acatar las disposiciones
que establezca el Coordinador de la Escuela de Vacaciones.

¢) Elaborar un programa de desarrollo del curso y someterlo a consideracion y
aprobacion del Coordinador de la Escuela de Vacaciones previo a
presentarlo a sus estudiantes.

d) Desarrollar la teoria y coordinar ila practica de la asignatura que le
corresponde.

e) Asesorar a los estudiantes en la ejecucion de trabajos y atender las
consultas gque éstos formulen.

fy Elaborar los instrumentos de evaluacion de la asignatura.

g) Velar por el cumplimiento del minimo de asistencia estudiantil establecido.

h) Presentar a sus estudiantes oportunamente y previo a su evaluacion final,

de un informe de cuadros de zona. Debera asi mismo entregar una copia at

Coordinador de la Escuela de Vacaciones.
1) Evaluar {a asignatura y entregar las actas acompafiadas de un informe al
Coordinador de {a Escuela de Vacaciones en un término no mayor de ocho

(8) dias calendario después de la evaluacion final

CAPITULO IV
DE LAS ASIGNATURAS

Articulo No. 9° Para que una determinada asignatura sea impartida, sera

necesaria la inscripcion de cuarenta (40) alumnos como minimo o0 en su defecto

que cubra el coste del curso.

Articulo No. 10° El Consejo Directivo autorizara previamente las asignaturas a

impartirse en {a kscuela de Vacaciones a propuesta del Coordinador de la misma.




Articulo No. 11°: Los contenidos de los cursos de la Escuela de Vacaciones, seran
l0s mismos que establezcan los programas deil pensum vigente para las carreras

establecidas.

Articulo No. 12° Los estudiantes podran cursar hasta un maxima de tres
asignaturas en Escuela de Vacaciones, siempre y cuando cuiden la observancia
de no tener ningun traslape de horario, no importando el area a la que

pertenezcan {0s cursos.

CAPITULO V
DE LA INSCRIPCION

Articulo No. 13% Para estar inscrito como estudiante de la Ekscuela de

Vacaciones, se deberan llenar {os requisitos sigtiientes:

a) Estar inscrito como estudiante regular de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacidn de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el ciclo
lectivo correspondiente que se solicita.

b) Haber obtenido un minimo de veinte (20) punto en el curso asignado. En
caso contrario, se anulara la inscripcion, sin que exista derecho a
reembolso de los pagos efectuados.

c) Los cursos cuyo prerrequisito no estén aprobados, sera anulados en
Control Académico; atn cuando se aprueben en Escuela de Vacaciones.

d) Cancelar la cuota de ochenta quetzales (80) por curso, la que estara sujeta
a cambios de acuerdo con el presupuesto de funcionamiento de la Escuela
de Vacaciones. { Se modificé cantidad en el inciso 20.1. del Punto 20°., del
Acta Extraordinaria No. 12-06 de sesion del Consejo Directivo de fecha 15-
05-06).
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CAPITULO
DE LA EVALUATTON

Articulo No. 14°: Se establece, para efectos de evaluacidn, la realizacion de un
examen final con valor de treinta (30) puntos y una zona de setenta (70) puntos.
Para tener derecho a examen final debera acumularse un zona minima de treinta y
cinco {35) puntos y tener una asistencia del 80% del total de horas programadas
para docencia directa, la cual debera ser controlada por el profesor. La nota

minima de promocion es de sesenta y uno (61) puntos.

Articulo No. 15° La zona acumulada por el estudiante de veinte (20) puntos ©
mas, en los cursos regulares, tendra un vigencia y validez para los cursos
regulares, tendra un vigencia y validez para los cursos de este programa dentro de

las dos (2) siguientes y consecutivas Escuelas de Vacaciones.

Articulo No. 18° En Escuela de Vacaciones no se podra acumular zona para otros
cursos regulares ni de otras Escuela de Vacaciones.
Articulo No. 17°: Los instrumentos de evaluacidn final deberan elaborarse sobre |a

base del contenido programatico del curso.

Articulo No. 18° La evaluacion parcial debera efectuarse en la fecha sefalada por
el docente. La prueba final debera efectuarse en la fecha sefalada por el
Coordinador de la Escuela de Vacaciones y no podran autorizarse bajo ningun

concepto evaluaciones extraordinarias.

Articulo No. 19°% Para conceder examen al estudiante, éste debera identificarse
con su carné estudiantil, y en su defecto con cualguier de los siguienies
documentos: Cédula de Vecindad, Pasaporte o licencia de Conducir. Los
resultados de cada una de las evaluaciones debera darlas a conocer el profesor a

mas tardar ocho (8) dias habiles contados a partir de |1a fecha de su realizacion.

I ——
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CAPITULO VI
DEL REGIMEN FINANACIERO

Articulo No. 20°% La Escuela de Vacaciones de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion es un programa autofinanciable, todos los salarios y recursos
financieros para la docencia, administracion y recursos materiales para su
funcionamiento se obtienen de los fondos provenientes de tas cuotas pagadas por

los estudiantes, por lo que no podra impartirse ningun curso con deficit financiero.

Articulo No. 21° De no impartirse un curso por cualguier motivo, no se reintegrara

al estudiante la parte de la cuota que cancelo por la inscripcion.

Articulo No. 22° Los salarios para el personal docente y administrativo seran

determinados por el Consejo Directivo. Los nombramientos se haran en el renglén

presupuestario 022.

Articulo No. 23°: Los fondos de la Escuela de Vacaciones seran administrados por
la Tesoreria de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, bajo la observancia de

las normas presupuestarias de ia Universidad de San Carlos de Guatemala.

Articulo No. 24°. De generarse superavit, el mismo operara como fondo privativo y

su administracion le correspondera a la kEscuela de Ciencias de la Comunicacion.

CAPITULO VIl
DISPOSICONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo No. 25° El presente Reglamento deroga toda disposicion referente a la
Escuela de Vacaciones de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion emitida con

anterioridad.




Articulo No. 26° Los asuntos no previstos en este Reglamento, seran resultados

por el Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Articulo No. 27° El presente Reglamento entrara en vigor inmediatamente
después de su aprobacion por el Consejo Superior Universitario de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

2.6.2, Programa del curso de Filosofia .
El curso de vacaciones investigado para este trabajo fue el de Filosofia | (104) de|
primer ciclo de la Carrera de Publicidad de las secciones A y B de la jornada

vespertina. El programa presentado por el catedratico fue el siguiente.

OBJETIVOS GENERALES
Que el estudiante:

- Determine los elementos de reflexiéon en la disciplina de estudio de su
eleccién, utilizando para ello las herramientas que la filosofia ofrece.

- Habilite la organizacion del conocimiento propio del origen del universo, de

~la vida, del ser humano.

-  Se familiarice con el lenguaje de la ciencia, su estructura y expresion
filosoéfica.

- Fortalezca su vision critica y reflexiva, para que éste se traduzca en un

mejor desempeno en su vida academico y profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Que el estudiante:
- Reconozca los fundamentos de las ciencias a partir de elementos de
filosofia.
- Reconozca el origen y evolucidn de |a filosofia.

- Aprenda a razonar con orden y claridad sobre la realidad, el ser humano y

ia socledad.
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- ldentifique los problemas fundamentales de ja filosofia.

- Reconozca los diversos elementos del proceso de pensamiento y las

funciones que o enlazan.

METODOLOGIA
- Exposicidon del profesor.
- Realizacion de lecturas.
- Intercambio de ideas entre los estudiantes, estudiantes y profesor.
- Atencion de profesor a los estudiantes.

- Analisis de problemas.

ACTIVIDADES

- De comprension oral: lecciones, lecturas.

- De comprension escrita: lecturas de textos, libros de consulia.
- De expresion oral: dialogos, analisis, interlocuciones.

- De expresién escrita: ejercicios, tares, comentarios, informes.

CONTENIDO SINTETICO-PONDERADO

Nociones basicas 10%
Elementos fundamentales de filosofia 45%
Filosofia aplicada a las Ciencias de la Comunicacion 45%

ANALITICO-JORNALIZADO
PRIMERA UNIDAD
La realidad, el ser humano y el pensamiento
a) Antecedentes, reflexiones tedricos sobre el hombre vy la realidad. El
Macrocosmos y €l microcosmos.
b) Elsurgimiento del universo.
¢) Eldesarrolio de la materia y el surgimiento de la vida.

d) El surgimiento del hombre.

41




SEGUNDA UNIDAD

« La filosofia, su origen e historia.

a) Que es filosofia.
b) Diferencias entre filosofia, mito, religion y ciencia.

c) Disciplinas filosoficas.
d) Filosofia como sistema.
e) Periodos histdricos de la filosofia.

TERCERA UNIDAD

L a realidad social del hombre. Aproximacion critica.

a2) Naturaleza, hombre y sociedad: la concepcidn teista.
b) Naturaleza, hombre y sociedad: la concepcidn no-teista.
c) Naturaleza, hombre y sociedad: la concepcion neoliberalismo.

d) Naturaleza, hombre y sociedad: la concepcion empirista.

S, EVALUACION

. 3 examenes parciales (15 puntos c/u) 45 puntos.
_aboratorios en clase 10 puntos.
Investigacion 15 puntos.

Total de zona 70 puntos.

Examen final 30 puntos.
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Capitulo 3

Marco Metodologico.

3.1. Problema.
;De qué forma se realiz6 la realimentacidon en el proceso de ensefianza

aprendizaje, del curso de vacaciones de filosofia | del primer semestre de la

carrera Técnico en Publicidad de ia Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, junio 20067

3.2. Ohbjetivos.

3.2.1. Objetivo General:
- Determinar de qué manera se realizd el proceso de realimentacion, dentro

del aula del curso de vacaciones de filosofia | de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacidn de ia Universidad de San Carlos de Guatemaila.

3.2.2. Objetivos Especificos:

- ldentificar cuales fueron las principales formas 0 maneras en que se realizo
el proceso de realimentacion del curso de vacaciones de filosofia | de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

- Establecer de que manera se realizd el intercambio de datos entre ios
sujetos del proceso comunicativo en el curso de vacaciones de filosofia | de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. |

-  Con la identificacion de las distintas formas de realimentacion en el aula, se
pudo analizar, que tan efectivo es este proceso para el mejoramiento del

nivel académico en la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn de la

Universidad San Carlos de Guatemala.
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3.3. Metodo.

Los métodos utilizados fueron el descriptivo y de observacién, de modo que a

traves de los hallazgos se pudo interpretar ios distintos tipos o formas de
realimentacion que surgieron en la comunicacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje en las aulas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.4. Técnica.

La informacion se recopild a través de una encuesta en la modalidad de entrevista
al catedratico del curso y se elaboré un cuestionario a los estudiantes, cuyas
preguntas responden a los objetivos planteados, realizandose €l mismo de forma
individual. A demas se utilizd la observacion para complementar fa informacion

requerida dentro de los objetivos que se plantearon al inicio de la investigacion.

3.5. Instrumento.

Para realizar la investigacion respectiva, se utilizaron fichas de observacion para
analizar al catedratico y estudiantes del curso de vacaciones de filosofia | del
primer semestre de la carrera de Técnico en Publicidad de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la jornada

vespertina.
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ANALISIS DE RESULTADOS
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ANALISIS DE RESULTADOS
‘ | 1. Analisis de los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos del
curso de vacaciones de filosofia | de la carrera Técnico en Publicidad de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, junio 2006

ENCUESTA
Encuesta para alumnos del curso de vacaciones de Filosofia | de la carrera de

Téchico en Publicidad de la Escuela de Ciencias de ia Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, junio 2006.

1. El catedratico motiva mas participar en el curso que el anterior.

S No A veces

. 2. Considera que el catedratico explica 10s términos tecnicos o cientificos que
utitiza.
4
Si No A veces

3. Considera apropiado el aula para recibir el curso.
i " No Pooo

4. Utiliza'- elcétédra’tiéa e'quipé-éq.dibvisual en sus'clases..
St Nb' | A veces

5. La comprensién del curso ha sido mejor en la escuela de vacaciones.

Si No Regular
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1.1.  En la primera pregunta realizada a los estudiantes, sobre la motivacion
brindada por el docente en el curso de filosofia |, el 78% respondid, que el
catedratico que impartié el curso en la escuela de vacaciones, si los motivo
mas que el anterior; el 4.35% contestaron que obtuvieron mejor motivacion
por parte del docente anterior, el 17.39% dijo que en algunas ocasiones ¢l

catedratico en el curso de vacaciones los motivo mejor que el anterior.

s El catedratico motiva mas a participar en el curso que el

anterior?

17.39%

— -

inSi |
'@ No
|0 A veces

78.26%
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1.2.  Enla segunda interrogante, acerca de las explicaciones brindadas por el
catedratico sobre los términos técnicos o0 cientificos que abordaba, el
95% de los encuestados consideraron, que e! profesor si explico dichos
términos; y el 4.33% restante respondieron que en algunas ocasiones el
docente aclaro los términos técnicos o cientificos utilizados en clase.

¢ Considera que el catedratico explico los términos

tecnicos o cientificos que utiliza?

E.Si
|0 No
iDAvecesE

95.65%
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1.3.

En la pregunta nimero tres, sobre si el aula fue apropiada para tomar el
curso de filosofia, el 82.60% pensaron que el aula si fue ta apropiada
para recibir dicho curso; el 8.70% contesto que el aula no fue la
indicada, y el otro 8.70% pens6 que el salon en ocasiones fue apropiado

para recibir el curso.

¢ Considera apropiado el aula para recibir el curso?

i Si
Iﬁmuo *
DA veces |

82,60%
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1.4. En la cuarta interrogante, sobre la utilizacion de equipo audiovisual
durante el curso, el 4.35% respondid que si se utilizd dicho equipo; el
80.43% dijo que no se utilizd ningln equipo audiovisual durante las
clases, y el 15.22% contestdé que en algunas ocasiones se utilizo equipo

audiovisual.

¢ Utiliza el catedratico equipo audiovisual en sus clases?

156.22%

1

CER
im No |
|0 A veces

. ' 80.43%
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1.5. En la quinta pregunta realizada a los alumnos, sobre si habian tenido una
mejor comprension del curso de filosofia en escuela de vacaciones, el 91.30%
respondid que si obtuvieron una mejor comprension del curso en escuela de
vacaciones, el 2.18% contestd que no tuvieron buenos resultados en el curso de
vacaciones, y el 6.52% restante dijo que en algunas ocasiones comprendieron

mejor el curso.

;La comprension del curso ha sido mejor en la escuela de

vacaciones?

H S
oNo
‘01 A veces

91.30%
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« 1.6. En la dltima pregunta realizada a los alumnos, y una de las mas importantes,
que todo estudiante deberia de plantearse para mejorar su comprension en los
cursos es, sobre si le dedican mas tiempo al curso fuera del salon, el 41.31%
respondié que si le dedicaron al curso tiempo extra afuera del aula; el 6.52%
contesto que no, y el 52.17% de los encuestados respondieron que en algunas

ocasiones le brindaron mas tiempo fuera de clases al curso.

tLe dedica tiempo al curso fuera del aula?

CE i
3 No
H A veces

52.17%
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2. Analisis de fichas de observacion realizadas al catedratico durante el curso
de vacaciones de filosofia | de ila Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, junio 2006.

El Catedratico utilizd un lenguaje técnico para impartir su curso, su expresion
corporal se reflejo en o espacial, ya que todos los dias utilizé el pizarron para
explicar su materia, siempre explico los términos técnicos que utilizé en sus
clases. La calidad del tono de voz fue de buena calidad en cualquier punto
dentro del aula. En todas sus clases siempre hizo preguntas a los estudiantes,
en general para recibir una respuesta de ellos. Stempre aclaro las dudas de los
alumnos. De igual forma, realizé comentarios comicos para seguir teniendo 1a

atencion de los estudiantes, atencion que en la mayoria del tiempo mantuvo.
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FICHA DE OBSERVACION DE CATEDRATICOS

Ficha de observacion del proyecto, E! ruido una barrera en la comunicacion

interpersonal entre alumno y catedratico en el curso de vacaciones de Filosofia |

de ia Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Carlos de

Guatemala, junio 2006.

1. Lenguaje.

Técnico Coloquial Cientifico

2. Expresion corporal.

Manos Facial Espacial

3. Explicacion de los téerminos técnicos.

Si No Poco

4. Calidad del tono de voz.

Bien Regular Mala

5. Ruidos alrededor del aula.

Muchos Regular Ninguno

Observaciones:

Popular
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3. Analisis de fichas de observacion realizada a los alumnos durante el curso
de vacaciones de filosofia | de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, junio 2006.

La atencion de los alumnos hacia el catedratico, siempre fue buena, cuando el
catedratico utilizd términos técnicos en ocasiones comento sobre estos. La
participacion de estos siempre fue esporadica, y en su mayoria siempre fueron
los mismos estudiantes los que realizaron preguntas. La mayoria de los
estudiantes fueron oyentes pasivos pues estos siempre estuvieron atentos a lo
que el catedratico decia sin emitir opinidbn de manera inmediata. La mejor
forma que el catedratico tuvo para tener una respuesta de los alumnos, fue a
tfravés de los examenes realizados a estos. Ya con el tiempo la participacion de
los alumnos crecié gradualmente, pero no se dio un cambio muy drastico en

cuanto a la participacion de los alumnos.
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FICHA DE OBSERVACION DE ALUNMNOS.

. | de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Carlos

Ficha de observacién.del proyecto, E! ruido una barrera en la comunicacion

interpersonal entre alumno y catedratico en el curso de vacaciones de Filosofia

de Guatemala, junio 2006.
1. Atencion del alumno, hacia el catedratico.
Buena Regular Ninguna
2. Ante términos técnicos comenta sobre estos.

Si A veces Nunca

o =kl il - -
- .
'

3. Participacion dentro del aula.
Mucha Regular Ninguna
‘4. Responden a preguntas que el catedratico realiza.
Siempre A veces Nunca
5. Elaboracién de preguntas de acuerdo al tema explicado.

Siempre A veces Nunca

Observaciones:

Y
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CONCLUSIONES

La realimentacion utilizada en €l proceso de ensefanza aprendizaje en
el aula del curso de vacaciones de filosofia | de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, fue
de tipo continua, esto se dio ya que los estudiantes tuvieron la
oportunidad de estudiar y revisar sus apuntes del curso fuera del aula,
para obtener una mejor comprension del curso, y asi tener mejores
resultados en dicho proceso. También fue directa, ya que siempre existio

un contacto personal entre alumno y docente.

E!l proceso de realimentacion en el curso de vacaciones de fiiosofia |, se
realizé principalmente por medio de pruebas cortas y examen final
elaborados por el catedratico. En su mayoria los estudiantes fueron

oyentes pasivos a lo largo del curso.
La respuesta de los alumnos, a través de los examenes fue directa, ya
que dichas pruebas fueron elaboradas con preguntas directas y no de

opinién o desarrollo del tema a cuestionar.

El curso es mas informativo, pues el proceso de realimentacion fue

minimao.
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RECOMENDACIONES

Para realizar un mejor proceso de comunicacion dentro del aula, es
conventente realizar conversaciones entre catedratico y alumno sobre
los temas expuestos para obtener la opinion de ios alumnos sobre

dichos temas, y asi analizar si estan comprendiendo correctamente el

CUurso.

Pasar tanto tiempo dentro de un aula puede llegar a ser tedioso si solo
se obtiene una forma de impartir las clases, no s6lo se puede utilizar la
v0z, en ocasiones también se podrian usar imagenes por medio de
equipo audiovisual, con esto se podria mejorar la atencién vy

comprension de los cursos.

Comunicar con anterioridad los temas a exponer podria originar el
interés de los alumnos para investigarlos, y asi tener una mejor

comprension en las clases impartidas por el catedratico, y por lo mismo

tener mejores resultados en el curso.
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