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Guatemala, 23 de mayo de 2006 .
Dictamen Aprobacion 211-2006
CT-Akmg

Sefor
Josué de Jesus Cardona Lopez
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Presente |

’

Estimado sefior Cardona:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el punto 2.18 el punto Dos del Acta 04-2006, de
sesion celebrada el 22 de mayo de 2006. .

DOS 2.18 Comision de Tesis ACUERDA: a) Aprobar al estudiante Josué de
Jesis Cardona Lépez, Carné 200118418; el proyecto de tesis
“Concordancia entre imagen e informacion en las noticias del primer
segmento que se presentan en el noticiero Telecentro Trece”. b) Nombrar
como asesor (a) a: Lic. Ismael Avendafio Amaya. ‘

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

A —
2/ M commaoon %
M.A Aragelly Mérid Q'; prasg bE > o

<z 15 pS
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Akmg/
c.c.Comisién de Tesis

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: {502) 2476-9326
{502} 2443-9500 extensin 1478
Fax: {502) 2476-9938
www.comunicacionusac.com. gt
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Guatemala, 16 de agosto de 2006
ECC 964-06

Sefior (a) (ita)
Josué de Jesis Cardona Lépez
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado{a) Sefior (a)(ita):

Para su conocimiento y efectos, me penmito transeribir lo acordado por El Consejo Directivo, en
el Inciso 31.10 del Punto TRIGESIMO PRIMERO del Acta Extraordinaria No. 20-06, de sesion
celebrada el 11-08-06.

“TRIGESIMOPRIMERQO....31.10... El Consejo Directivo, ACUERDA: El Consejo Directivo, con
base en el dictamen favorable y lo preceptuado en la Notroa Séptima de las Normas Generales
Provisionales para la Elaboracién de Tesis y Examen Final de Graduacién vigente, ACUERDA:

1) Nombrar a los profesionales: Lic. Ismael Avendafio, (Presidente), Lic. César Paiz, Licda.
Carla Alvarez, para que integren ¢l Comité de Tesis que habra de analizar el trabajo de tesis del
(a) estudiante JOSUE. DE JESUS CARDONA LOPEZ, Camé No. 200118418, cuyo titulo-es:
CONCORDANCIA ENTRE IMAGEN E INFORMACION EN LAS NOTICIAS DEL PRIMER
SEGMENTO QUE SE PRESENTA EN EL NOTICIFRO: TELECENTRO TRECE. 2) El comité .
contard con quince dias calendario a partir de la fecha de recepcion del proyecto, para dictaminar
acerca del trabajo.”

Atentamente,

MY/csg
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Guatemala,

Seriores

CONSEJO DIRECTIVO

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio

Distinguidos Sernores:

Josue de Jesus Qardons Lopez
carné__ 200118418 .

Ha realizado las correcciones y recomendaciones a TRABAJO DE TESIS, cuyo titulo es:

Atentamente informamos a ustedes que el (la} estudiante

Concordancia entre imsgen e inform cid
primer segmento del noticiero TELECENTRO TRECE

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente,

D Y ENSENAD A TODOS”

Cc. Archivo

www.comupicationusac.com.gt



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 25 de octubre de 2006.
ECC 1,333-06

Sefior (a)(ita)
Josue de Jesus Cardona Lopez
Esc. Ciencias de la Comunicacién

Estimado (a) Sefior (a) (ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo, en el
Inciso 14.3 del Punto DECIMO CUARTO del Acta Extraordinaria No. 31-06 de sesion celebrada
el 24-10-06.

“DECIMO CUARTO: ...14.3...El Consejo Directivo, ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis
titulado: CONCORDANCIA ENTRE IMAGEN E INFORMACION EN LAS NOTICIAS DEL
PRIMER SEGMENTO DEL NOTICIERO TELECENTRO TRECE, presentado por el (la)
estudiante Josue de Jesus Cardona Lopez, Carné No. 200118418, con base en el dictamen
favorable del comité de tesis nombrado para el efecto; b) Se autoriza la impresion de dicho trabajo
de tesis; c) se nombra a los profesionales: Lic. Antonio Melgar, Lic. Victor Carillas y MA.
Donaldo Vésquez (suplente), para que con los miembros del Comité de Tesis, Lic. Ismael
" Avendafio (Presidente), Licda. Carla Alvarez y Lic. César Paiz, para que integren el Tribunal
Examinador y d) Se autoriza a la Direccién de Ia Escuela para que fije la fecha del examen de

graduacién.”

Atentamente,

MY/esg
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La funcion informativa de los medios de comunicacion ha venido
evolucionando en las altimas décadas, con la implementacién de nueva tecnologia asi
como de nuevas politicas de informacion aceptadas de manera internacional por la
mayorfa de Tele Noticieros existentes en la actualidad; es por ello que se manifiesta la
necesidad de que exista o se desarrolle una forma clara de comunicacién entre los
miembros de un equipo noticioso, comunicacion que sera fundamental para lograr los
objetivos planteados y para lograr transmitir la informacién noticiosa de una manera

clara y entendible para las personas a las cuales se les estd transmitiendo la misma.

Para poder mejorar la calidad de comunicacion entre el equipo de trabajo de un
Tele Noticiero, es preciso delimitar claramente que hay barreras comunicativas que se
dan en las relaciones laborales de las personas que trabajan en la generacion y difusion
de noticias. Claro estd que estas barreras no se presentan en su totalidad a la misma
vez, ya que depende de la situacién o el lugar, o la ideologia de los que generan
noticias para que s¢ den estas barreras que pueden provocar desaciertos en la
efectividad de la generacion de una nota informativa; dentro de las posibles barreras
que se presentan en dichas relaciones podemos mencionar: Barreras Seménticas,
Barreras Ideol6gicas, Barreras Técnicas; cada una afectando de una manera especifica

el éxito en la planificacién del proceso noticioso dentro de un Tele Noticiero.

Por ello, el objetivo de la investigacién es identificar si se da una concordancia
entre la imagen y la informacién que transmite el reportero en las noticias que seran
objeto de la observacion y poder brindar las soluciones necesarias para lograr evitar o
erradicar de su proceso de trabajo en la generacién de noticias toda barrera
comunicativa que se pueda presentar en dicho proceso, en este caso entre el
“Reportero, Camardgrafo y Editor” para poder obtener asi un mejor resultade en la
creacién, desarrollo y presentacion de las noticias lo cual estimulard al televidente para
poder preferir dicho Tele noticiero, estableciendo parametros de calidad y excelencia
en el campo noticioso, esta observacién y descripcion de las barreras comunicativas se

hara durante las dos primeras semanas de Junio del afio 2,006.




El trabajo de tesis estard estructurado de la siguiente manera: como inicio
tenemos los antecedentes, los objetivos, la justificacion, el planteamiento y los

alcances y limites de la investigacion.

En el capitulo II se encuentra la informacién que se utilizé como base tedrica
para llevar a cabo la investigacion. En el capitulo III estd contenido e¢! método

utilizado en la investigacion, las técnicas, los instrumentos, la poblacion y la muestra.

Los resultados del estudio estaran descritos en el capitulo IV, dando a conocer
por ultimo las conclusiones y recomendaciones. Al final aparecerd la bibliografia

consultada y los anexos.




RESUMEN

NOMBRE:

“CONCORDANCIA ENTRE IMAGEN E INFORMACION EN LAS NOTICIAS
DEL PRIMER SEGMENTO QUE SE PRESENTAN EN EL NOTICIERO:
TELECENTRO TRECE”

AUTOR;

JOSUE DE JESUS CARDONA LOPEZ.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION, CIUDAD DE GUATEMALA, GUATEMALA.

PROBLEMA INVESTIGADO:

Se considera que una mala relacién entre los miembros de un equipo
informativo en el aspecto de produccion y transmisién de una noticia puede afectar la
calidad y la transmision de la informacién asi como la buena recepcién del mensaje
noticioso por parte de los televidentes. Ademas se considera que la concordancia entre
imagen e informacion, asi como la unién de varios elementos mas pueden aportar con
la calidad de la produccion noticiosa y pueden ayudar a llevar a cabo una

comunicacion efectiva lo cual persigue todo profesional de la comunicacién.

SUJETOS:

Una muestra de las primeras noticias del primer segmento que realizd el
noticiero guatemalteco TELECENTRO TRECE, transmitido por el canal Trece, cuyo

universo comprende entre ef 12 al 25 de Junio de 2006.

METODOS:
- Entrevista
- Observacion
- Analisis de Contenido

PROCEDIMIENTG:

Se sac una muestra de las noticias incluidas en 15 emisiones informativas de
Telecentro Trece en su primer segmento. Estas noticias fueron sometidas a la
realizacién de un andlisis de contenido. Se incluy6 también una parte de una entrevista
realizada al Jefe de Edicion del noticiero, el cual comentd acerca de las actividades

basicas que el equipo realiza en dicho noticiero.
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Dentro del analisis de contenido se tomaron en cuenta 6 modelos de evaluacién
para poder medir si la produccién final de la noticia cumple con algunos
requerimientos minimos para poder lograr una comunicacion efectiva de sus mensajes

informativos.

Para cada andlisis de los modelos se utilizo un cuadro de estudio y clasificacién.
La observacion se realizé del VHS en donde se encuentran grabadas las noticias de la
muestra para un andlisis mas minucioso y efectivo. La fundamentacién tedrica es fruto
de una extensa investigacion bibliogréfica especializada en comunicacion, produccién

televisiva, psicologia de la comunicacion, etc.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En base a los resultados del andlisis de este trabajo es evidente que las noticias
producidas y transmitidas por el noticiero TELECENTRO TRECE muestraen  su
mayoria una concordancia entre las imagenes captadas por el camardgrafo y la

informacion transmitida por el reportero.

De acuerdo con el aspecto de claridad de presentacion del mensaje por parte del
reportero, se pudo concluir gue en todas las noticias la informacion presentada  por
los diferentes reporteros que cubricron las noticias de la muestra, existe una claridad y
excelente fonacion en la transmision de las noticias, no cual no produce ninguna

barrera fisica en el 4rea auditiva de los receptores.

En relacion al aspecto enunciado de si las tomas hechas por el camarografo son
entendibles y se pueden apreciar con exactitud, se pudo concluir que en algunas
noticias las imdgenes captadas por el camardgrafo no tenian nada que ver con la

informacién que el reportero estaba diciendo

En relacién a si el tiempo asignado para la presentacion de la nofticia era
apropiado para la buena recepcion del mensaje, se pudo constatar que en todas las
noticias el tiempo fue Optimo a pesar de que en algunas esto se veia desplazado por las
fallas anteriormente mencionadas, pero en general, cada noticia abarco un tiempo
exacto para que en cuanto a transmision de informacién se refiere se pudiera captar lo

que se quiso transmitir.
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Dentro del punto de evaluacion referente a la presencia de barreras semanticas

en las noticias, sélo se manifesté en tres noticias de la muestra logrando la mayoria
evitar estas batreras, vale la pena mencionar que en dichas tres noticias las barreras

- encontradas fueron: 2 de orden idiomatico y 1 de orden semantico.

En el aspecto respectivo a la calidad o deficiencia de edicidén en el area de
sonido e imagen de la muestra de noticias analizadas se pudo comprobar que todas
muestran una buena calidad de edicién en estos aspectos técnicos lo cual  ayuda a una

mejor transmisidn de estos mensajes informativos
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) MARCO CONCEPTUAL

A. JUSTIFICACION

Gracias a la curiosidad que se¢ despierta en nuestra mente surge la pregunta
siguiente ;cOmo una noticia puede ser transmitida de una manera diferente a lo que se
habia planeado con anterioridad, tan sélo por no existir una concordancia entre la
imagen v la informacién de una nota informativa provocado esto por una falta de
comunicacién entre el reportero, el camardgrafo y el editor? lo cual se identifica en
diferentes aspecto como lo son: barreas ideologicas, semdnticas, o fisicas (técnicas)
que interfieren con una comunicacion efectiva, al hacernos esta pregunta nos podemos
dar cuenta de que si existen realmente estas barreras se pierde la esencia de la unidad
de todas las partes en la noticia, provocando una mala interpretacién en la recepcion de
la misma por parte de la tele audiencia, no logrando llegar el mensaje adecuado como

consecuencia de este enemigo interno llamado Barreras en la Comunicacion.

Esta curiosidad ha sido acompafiada por una observacion sagaz de la forma en
que se transmite la informacion por el medio informativo Telecentro Trece, que
muestra la realidad de una manera que influye en la opinién publica, en la aceptacion o
rechazo hacia una persona o cosa, ¢ inclusive ante el cambio de hébitos de conducta
provocados por el impacto de la informacion recibida; por lo que es de vital
importancia tratar de identificar las barreras que pueden darse en este proceso
noticioso, para lograr una comunicacién eficaz y un buen complemento entre imagen e
informacién, ya que de lo contrario, la gente puede recibir noticias que pueden estar
distorsionadas provocando una respuesta diferente a la que se quetia obterer por parte

del Tele Noticiero.

El resultado de este trabajo permitira evaluar si existe o no una concordancia
entre las imagenes y la informacién transmitida en la primera noticia del primer
segmento, en las noticias de Telecentro Trece, durante un periodo de dos semanas,
con lo cual se espera despertar el interés de los futuros periodistas v comunicadores de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala hacia este tipo de temas, ya que son de mucha ayuda hacia el desarrollo de

la comunicacién en nuestro pafs.

11
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B. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo de los medios de comunicacion audio visuales es informar: ademas,
entretener y educar. Es de suma importancia que durante el proceso en el que se
planifica, desarrolla, ejecuta y se controla la informacion que se va a transmitir pueda
existir una claridad y transparencia de comunicacién interna por parte de las personas

que trabajan en un medio determinado.

La informacién periodistica es una parte esencial de la cobertura de los
objetivos de los Mass Media, ya que dicha informacién noticiosa puede influir en las
actitudes y opiniones de los televidentes respecto a una cosa, persona o institucion, por

lo que se debe transmitir la informacién de la manera maés clara posible.

Para lograr esto debe baber una perfecta armonia y una completa comunicacién
entre los miembros de un equipo noticioso, tomando como objeto de estudio en nuestra

investigacion a los reporteros, camarégrafos y editores de Telecentro Trece.

El analisis se realizard del medio informativo: Telecentro Trece, durante el
periodo del 12 de junio al 25 de junio del afio 2006, de lunes a sabado, en la Ciudad de

Guatemala, para poder ilegar a las conclusiones respectivas.

El tema especificamente que serda objeto de investigacién y validez
metodologica es el siguiente: (Existe concordancia entre la imagemn y la
informaciéon que se presentan en la primera noticia dentro del primer segmento

de Telecentro Trece, durante el periodo del 12 al 25 de Junio del afio 20067

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion comprende la descripcidn de las barreras comunicativas que
pueden manifestarse entre el reportero, camardgrafo y editor de Telecentro Trece, asi
como un estudio de la imagen y de la informacién el cual ayudard a entender y
apreciar mejor si existe una concordancia entre dichos elementos, esta observacion se
realizaré del 12 al 25 de Junio del afio 2,006, en la Ciudad de Guatemala. Y asi mismo,
hacer un analisis de que barrera comunicativa perjudica mds la percepcién de una

noticia clara y efectiva, durante el tiempo que dure la investigacién de campo.
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Alcances
Llegar a conocer si existe o no existe una concordancia entre las imagenes y la

informacién presentada por el reportero en las noticias transmitidas por el Tele
Noticiero Telecentro Trece.
Limites

La posible ausencia de drdenes escritas de trabajo en la cuales se transmita el
formato y toda la informacién necesaria para que haya una compaginacién exacta de

todas las funciones necesarias para la produccién de una noticia.

Limitacion Geografica
Departamento de Guatemala, Noticiero Telecentro Trece, zona 11, ciudad

capital.

Limitacién Temporal
12 de Junio al 25 de Junio del afio 2006.

Limitacion Institucional

Noticiero Informativo TELECENTRO TRECE.
C. OBJETIVOS
Objetivo General:

El objetivo general de la investigacion es identificar si existe o no una
concordancia entre las imagenes y la informacién transmitida por el reportero en la

primera noticia del primer segmento del Tele Noticiero Telecentro Trece.

Objetivos Especificos:

» Comparar puntos de evaluacion con las noticias analizadas.
» Establecer los elementos que permiten hacer la concordancia entre la

informacién presentada por el reportero y las imagenes de la noticia en cuestion.

D. METODOS

El método utilizado en este trabajo de investigacién fue una observacion
documental, la cual consiste en realizar la observacién del problema a estudiar del
material documental o documentos disponibles que sean de ayuda para apreciar el
problema, en este caso el material documenta utilizado para realizar la observacion fue
un VHS el cual contenia las noticias que fueron objeto del estudio y analisis.

13



E. TECNICA

La técnica utilizada en esta investigacion fue la de observacion y la encuesta

con la modalidad de entrevista.

F. INSTRUMENTO -

Se utilizé 1a hoja de cotejo.
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Definicion de Comunicacion

La comunicacion actual entre dos personas es el resultado de multiples
métodos de expresion desarrollados durante siglos. Los gestos, el desarrollo del
lenguaje y la necesidad de realizar acciones conjuntas tienen aqui un papel

importante.

La comunicacién es un fenémeno de interaccién social. Sin embargo, se pueden
apuntar otras definiciones, como las siguientes:

¢ Estodo proceso en el que ocurre una transferencia de informacion.
e Es el intercambio de ideas, sentimientos, emociones entre un comunicador y
un receptor.
* Esun acto de dar y recibir informacién.
Segun Flores de Gortarti y Orozco Gutiérrez en su libro Hacia una
Comunicacion Administrativa Integral (1980;pp.11) la comunicacion es “La accién y
efecto de hacer a otro, participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer

saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con ofros un asunto, tomando su

parecer...”

Al intentar otra definicion del concepto comunicacion se puede decir que es el
proceso a través del cual, un organismo o individuo, establece una relaciéon ya sea
consigo mismo, con otro u otros organismos, con el fin de transmitir alguna unidad de
informacién sensible. La comunicacidn es Directa, por ejemplo en el caso de una
conferencia y, es Indirecta por ejemplo a través de los medios de divulgacién social

como la Prensa, Radio, Televisiéon, Cine, Libros, Discos, etc.

Segin De Moragas Spa (1981) la comunicacién lleva implicita una intencidn,
la de hacer patente un pensamiento, un sentimiento, un estado de 4nimo, en fin, una
inquietud humana. En ella se transmiten una seric de mensajes que requieren de un
codigo de signos coherentes para hacer efectivo tal proceso. Todo mensaje esta
revestido de una forma; es decir, los mensajes emitidos por un ser humano pueden ser
a manera de sefiales miméticas, fonicas y escritas.
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Teoria de la Agenda Setting

Por muchos afios se crey6 que los medios de comunicacion han desarrollado un
papel fundamental en la sociedad, impulsando o imponiendo aquellos temas que a
ellos les convienen, ya sea por intereses econémicos, politicos o simplemente por ser

los mas faciles de cubrir.

Se tuvo siempre la visién de que una informacion a favor o en contra de algo,
vertida en un medio masivo, era determinante para las acciones futuras de los grupos
interesados e incluso para la masa social. Se le daba a los medios de comunicacién una
condicién de suprapoder, con una capacidad de manipulacion social sin precedentes en
la historia de la humanidad. Incluso se llegd a pensar que serian los hilos invisibles del
poder mundial; una especie de fino tinglado por donde pasarian todas las decisiones en
cualquier materia. L.as naciones y sus gobiernos estarian sujetas a estos hilos invisibles

pero poderosos.

Esta fue una de las causas por las cuales se comenzé a gestar en la década de los
sesenta y los setenta un movimiento mundial proveniente de los paises menos
desarrollados industrialmente para disminuir el poder de los grandes medios y
agencias internacionales de noticias. Por supuesto que quienes dirigen y accionan en
los grandes medios no pueden ser tomados como angelitos, como tampoco se le puede
restar a los medios de comunicacion una injerencia en todos los puntos de la agenda
social. Lo que si es dudoso es que tengan un poder sin limites para dirigir la voluntad y
accién colectiva, cuando ésta no es el resultado de las reales demandas y necesidades

publicas.

Funciones de la Comunicacion

La comunicacidn en general desarroila algunas funciones dentro de la estructura
social. Podemos sefialar algunas de las mdas importantes: Funcién expresiva,

referencial, conminativa, fatica, metalingiiistica, poética, etc.

La funcidn expresiva o emotiva es la que esta centrada sobre el emisor y
revela la actitud de éste respecto de lo que dice; transluce una cierta emocion

verdadera o fingida.
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El aspecto emotivo de la lengua estd representado por las interjecciones y en la
expresion de signos que revelan de alguna manera nuestros sentimientos, mas que

nuestros pensamientos.

La funcién referencial es llamada también funcién informativa. Tiene como
proposito, transmitir los pensamientos del comunicador con fines innovadores. La
funcién referencial estd contenida basicamente en los informes cientificos, los

reporteros, los telegramas, los oficios, las actas.

La funcién conminativa es llamada también conativa. Es la funcion que se
encarga de acentuar el mensaje con el propdsito de hacerlo més efectivo. La funcién

conmninativa esta contenida en las érdenes y en las exhortaciones.

La funcién fdtica se encarga de mantener o reforzar el acto comunicativo,
mediante expresiones verbales o iconicas dirigidas a comprobar si se mantiene la
misma. Las frases ;jme oyes?, ;Al6?, {No se te olvide!, encierran el contenido fatico de

la comunicacion.

La funcién metalingiifstica es la funcidn explicativa del mensaje. Se la utiliza
para conocer si se estd utilizando el mismo codigo, el mismo nivel de lenguajes, €l

mismo contexto, etc.

La funcién poética es la que tiene como propésito la utilizacidn del lenguaje ¥
de la comunicacién en general, con el proposito del deleite y crear belleza. Es la
funcidn artistica por naturaleza. Toda la literatura encierra una funcién dominante, que

es la poética por excelencia.

En general, las funciones no se dan en forma pura, sino méas bien, combinadas.
Sin embargo, una de las descritas anteriormente puede presentarse en forma dominante
en cualquier mensaje. Por ejemplo, un informe cientifico contendra una funcién
referencial como funcién dominante, en tanto que un poema contendrd la funcidn

poética como dominante.
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Barreras de la Comunicacién

Segun Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez (1980) llamamos barreras de la

comunicacién a todos los ruidos o interferencias que impiden un libre flujo de

mensajes entre un comunicador y un receptor. Estas barreras son llamadas de diversas

formas: Ruidos, terferencias, obsticulos, etc. En primer lugar haremos una

clasificacion de las fuentes que pueden originar ruidos. Asi, tenemos que remitirnos al

comunicador, al perceptor, al canal, al mensaje y sus elementos concomitantes: el

contexto y el cddigo; esto significa que en cualesquiera de los elementos que

intervienen en el proceso de comunicacion, pueden originarse los ruidos o barreras.

Las barreras pueden clasificarse, segan la naturaleza en:

Barreras Fisicas: Son las fallas o deficiencias en la fuente o canal para la
transmision del mensaje. Las barreras o ruidos fisicos pueden ser de distinta
indole, dependiendo de la naturaleza de la fuente especialmente, del canal que
se esté utilizando en el transporte del mensaje.

Barreras Fisiologicas: Estas se producen por mal funcionamiento en los
organos de emisién y recepeion tanto de comunicadores como de perceptores,
como ejemplo tenemos los problemas de audicion por parte de los perceptores,
asi como los problemas en el aparato de la voz en el caso de los emisores,
tartamudeo, el siseo, etc.

Barreras Psicoldgicas: Son producidas por problemas en la atencion, los filtros
emotivos, los prejuicios, la nocién de pérdidas y ganancias que s¢ tenga en
funcion de los mensajes recibidos.

Barreras Semdnticas: La semantica estudia el significado de las palabras,
desde el punto de vista lingiifstico. En comunicacién nos referimos a barreras
semanticas al entorpecimiento de la comunicacion por mala interpretacién de la
realidad. La mala interpretacién de la realidad puede ser producida por diversos
factores. Quizd el factor mas comun es la escasa referencialidad de algunos
mensajes en torno a la ternatica central del mismo, o a la descontextualizacion
de algunos signos utilizados para la elaboracion de los mensajes. También se
debe a problemas de interpretacidn de hechos sociales completos; entre ellos

estan las costumbres, tradiciones, signos visuales, los ademanes, los ritos, etc.
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Se puede decir que la teoria de la informacidn estd basada en el tratamiento
cuantitativo del lenguaje. Sus raices podemos encontrarlas en los Estados Unidos,

hacia 1832 cuando Samuel Morse inventaba el c6digo que lleva su nombre.

Segin Avendafio Amaya (2001:pp9) se afirma entonces que “la informacion
es de orden cuantitativo, en donde el flujo de mensajes se da en una sola via, y
requiere del buen funcionamiento de fuentes, medios, canales y receptores; no espera
retorno. La informacion utiliza medios artificiales, fisicos y electronicos; los mensajes

se estructuran en funcién del espacio y tiempo del canal”.

Es normal que a veces se confunda el término informacion con el término de
noticia; v siguiendo esta forma de razonar afirmamos que informacion es la noticia, el
reportaje, etc. Informacion es un proceso por medio del cual, un emisor transmite a un
receptor un significado. Por consiguiente, la informacidn cuando se realiza como una

actividad de caracter piblico, se divide en cuatro ramas:

o PERIODISTICA: O informacion de actualidad, la cual tiene como fin difundir
o transmitir a un publico, acontecimientos que son de interés, verdaderos y
actuales.

o PROPAGANCA: Técnica comunicacional cuyo fin es dar a conocer una idea,
va sea de caracter politico, religioso, econdémico o de otro tipo.

o PUBLICIDAD: Cuyo fin es el dar a conocer las bondades de un producto, para
que el cliente se dé cuenta, sepa o se entere de que existe algo nuevo en el
mercado v que le brindara tales o cuales satisfacciones.

o RELACIONES PUBLICAS: Su objetivo es dar a conocer lo que una empresa
es en si, expone a la vista de sus clientes y el ptiblico, sus rasgos positivos, para

crear de esta manera una imagen favorable de la entidad.
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Psicologia de Ja Comunicacion

La comunicacién en psicologia ayuda a comprender nuestro entorno, ademas de
saber los estados de animo de nosotros y posteriormente de los que se encuentran a
nuestro alrededor. La comunicacion es auxiliada por diferentes tipos y clasificaciones;
sin embargo, se utilizan en psicologia: comunicacion intrapersonal, comunicacién

interpersonal, comunicacién masiva, comunicacion persuasiva.

La manera de entablar interaccion con los demds se da a través de una relacion
de independencia y dependencia. La percepcion es la transmision y emision de los
estados de animo. La comunicacién intrapersonal es aquella que tenemos con nosotros
mismos en donde pensamos ideas, sentimientos y deseos; sin embargo estes no son

transmitidos inmediatamente.

La comunicacién interpersonal es aquella que se realiza con dos o mas personas
¢ inclusive esta misma genera otros tipos de comunicacion (grupal, direccional,
organizacional, etc.). Esta comunicacion es indispensable en nuestra vida cotidiana. La
comunicacion masiva es aquella que se tiene simuitdneamente junto con los medios
ma.sivos de comunicacidn, depende de la tecnologia para poder proyectar o transmitir

un proyecto (programas televisivos, programas de radio, peliculas, etc.).

La comunicacién persuasiva es aquella que utiliza la mente con el afin de
intervenir y dejar en claro el mensaje que queremos elegir, ademas de llamar la
atencion, esta se baja en la motivacion, autoestima, ganas de deseos y manipulacién de
las masas. La psicologia es el estudio cientifico del comportamiento. Con el prop6sito

de describir el comportamiento (el que) y tratar de explicar las causas de el mismo (el

por que).

La psicologia social estudia ¢l comportamiento del individuo dentro de la
sociedad, por la interaccién que existe entre las mismas personas ademas de
relacionarnos con los medios masivos de comunicacion y el entorno social que nos
rodea. Psicologia de la comunicacién. Es aquella que comprende las influencias de
orden cultural, ambiental y social en las que interactia el individuo, el cual va
matizando el saber para conceptualizar y configurar la percepcién de los mensajes que

existen en nuestra realidad; a partir de situaciones concretas en las que participa para

20




una mejor compresion de la misma, los tres aspectos a los cuales se enfoca son: El

lenguaje, comunicacion, psicologia social, los medios masivos y la psicologia.

El Lenguaje

El lenguaje es un medio de comunicacidn entre los seres hunanos a través de
signos orales y escritos que poseen un significado. En un sentido mas amplio, es
cualquier procedimiento que sirve para comunicarse. Algunas escuelas lingiiisticas
entienden el lenguaje como la capacidad humana que conforma al pensamiento o a la
cognicion.  El lenguaje puede ser estudiado desde dos puntos de vista: segin el uso

o la estructura.

El uso se relaciona con otros campos, como la literatura, la comunicacion de la
informacidn, la ensefianza de idiomas, la sociologfa, la ciencia politica y la psicologia.
Los estudios sobre el uso del lenguaje tratan sobre lo que dicen las personas, lo que
piensan que dicen y lo que significa aquello que escriben o hablan para comunicarse.
Todo ello incluye el andlisis de los contenidos, la critica literaria, el estudio del
cambio lingiiistico y los factores sociales que determinan los comportamientos
lingiiisticos de los miembros de una comunidad idiomatica. También se aborda el
estudio de los efectos de la lengua en la conducta humana. Para la critica literaria el
lenguaje estd integrado por palabras que, adecuadamente ordenadas, producen una
emocién o un razonamiento. Para la lexicografia, es el conjunto de palabras que
poseen un significado. un origen y una historia. Por dltimo, se puede entender el
lenguaje como la forma en que las palabras se seleccionan y combinan, proceso

inherente a los individuos, a los grupos o a los géneros literarios.

La estructura del lenguaje concierne a la lingiiistica. Cada movimiento o
escuela lingiiistica plantea diferentes enfoques sobre el uso v la estructura. Aquellos
que se centran en la comunicacion escrita, estudian la estructura del texto —es decir,
de qué forma hay que ordenar las palabras y las oraciones para que constiiuyan un
todo coberente— y les preocupa la posibilidad de traducir una lengua con toda
exactitud. Por otro lado, los lingiiistas comparativos agrupan e identifican las {amilias
lingliisticas que proceden de un tronco comin. Los partidarios del estructuralismo

afirman que el lenguaje tiene tres niveles organizados de forma jerdrquica: sonidos,
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combinaciones de sonidos para formar palabras y combinaciones de palabras para

formar frases y oraciones.

En el plano fonemdtico se analizan los sonidos; en el morfematico se
describen las combinaciones de sonidos en unidades con significado (los morfemas y
sus combinaciones para formar palabras), y en el sintagmatico el enfoque se centra en
las combinaciones de palabras. Para los generativistas, el lenguaje es un conocimiento
inherente a los seres humanos que les permite la competencia lingiiistica; asimismo,

estudian la capacidad y el proceso de adquisicion de un idioma.
Lenguaje Oral

Cuando una lengua posee escritura y expresion oral, es decir que no es una
lengua muerta, su escritura puede presentar los caracteres graficos de otra lengua y
haber adaptado a su alfabeto los fonemas, silabas o morfemas que ésta no tenia en sus
origenes. Al estudiar la adaptacidn que existe entre escritura y expresion oral, es

posible comparar la forma oral y escrita de una lengua.

A diferencia del habla, la escritwa no representa e} timbre, el tono, la
intensidad o la entonacidn; si acaso, incluye, en el mejor de los casos, determinados
signos, como los de puntuacion o las mayusculas. Tampoco comprende las variantes
dialectales e idiomaticas. Prueba de ello es que los chinos que hablan dialectos
diferentes se entienden mejor por medio de las formas escritas que por el lenguaje oral.
Por ese motivo, los hablantes de los distintos dialectos del alemdn escriben en alto
aleman, que han adoptado como norma escrita. En Latinoamérica no existe en
general una aguda situacién de incomunicacién entre los hablantes de las diversas

zonas, por lo que ni la lengua escrita ni la hablada suponen una barrera para la

comprension.
Lenguaje Gestual 0 Mimico

Es cualquier sistema organizado a base de gestos o signos émpleados por
personas que o bien no tienen una lengua comun para comunicarse, o bien estdn
discapacitadas fisica o psiquicamente para usar el lenguaje oral. Uno de los sistemas
mejor conocidos es el creado por los indios de las llanuras de Estados Unidos como

sistema de comunicacion entre las tribus que no mantenian el mismo idioma.




En muchos aspectos puede considerarse como un complemento de los
pictogramas de los pueblos indigenas americanos pintados sobre cuero o madera. Los
signos que se hacfan con las manos representaban cosas de la naturaleza, ideas,
sensaciones y emociones. Por ejemplo, para indicar hombre blanco se hacia un signo
que representaba el sombrero, poniendo dos dedos en forma de puente a lo largo de la
frente; cada tribu posefa sus propios signos para indicar los rios, montafias y lugares
que les eran mds proximos. Asi movian con un temblor las manos delante del cuerpo
para indicar la sensacién de frio; el mismo signo servia para inviemo y para afio,
porque los indigenas americanos contaban los afios por inviernos. Su sistema era tan
meticuloso que podian mantener una conversacién sélo a base de gestos.

La Percepcion

La percepcién es un proceso mediante el cual la conciencia integra los
estimulos sensoriales sobre objetos, hechos o situaciones y los transforma en
experiencia atil. Por ejemplo, y a un nivel muy elemental, la psicologia de la
percepcidn investiga c6mo una rana distingue a una mosca entre la infinidad de
objetos que hay en el mundo fisico. En los seres humanos, a un nivel mds complejo,
se trataria de descubrir el modo en que el cerebro traduce las sefiales visuales estaticas
recogidas por la retina para reconstruir la ilusién de movimiento, o cdmo reacciona un

artista ante los colores y las formas del mundo exterior y los traslada a su pintura

(Allport y Postman: 1974)

Los psicélogos de la percepcién reconocen que la mayoria de los estimulos
puros desorganizados de la experiencia sensorial (vista, audicion, olfato, gusto y tacto)
son corregidos de inmediato y de forma inconsciente, es decir, transformados en
percepciones o experiencia 1til, reconocible. El proceso de percepcion no se limita a
organizar los estimulos sensoriales directos en forma de percepciones, sino que éstas,
por si mismas, recuperadas de la experiencia pasada, también se organizan

favoreciendo una maés rapida y adecuada formacién del proceso de percepcion actual.

El estudio y la teoria de la percepcion superan a la psicologia tedrica y tienen
aplicaciones practicas en el aprendizaje, la educacién y la psicologia clinica. Una
percepcién deficiente implica experimentar el mundo como un caos, mientras que una
‘extrapercepcion’ —eliminar estimulos que no se ajustan a los esquemas de la

percepeibn o percibir estimulos inexistentes— puede llevar a experimentar el mundo
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inadecuadamente, con sentimientos de depresién en el primer caso y de alucinacién o

delirio en el segundo.

A pesar del papel fundamental que la percepcion cumple en la vida de las
personas y de los organismos mas sencillos, sus procesos permanecen poco claros por
dos razones principales: primero, porque los investigadores sélo han obtenido un éxito
limitado al intentar descomponer la percepcién en unidades analizables mas simples;
segundo, porque las evidencias empiricas, cientificamente verificables, se hacen
dificiles de repetir e incluso de obtener, con lo que el estudio de la percepcion
depende atn en gran medida de informes introspectivos, con un alto grado de

subjetividad.

Factores que Influyen en la Percepcion.

Percepcion selectiva; Esta se refiere a la sensibilidad de los érganos que construyen

nuestro organismos, sobre todo aquellos sensoriales.

Sobre todo aquellos alcanzados al mismo tiempo por una gran variedad de
estimulos. A esta concentracién de estimulos sensoriales se le denomina
"selectividad”, ya que uno como individuo demuesfra en reacciones si lo estd

recibiendo o lo estd rechazando el mensaje.

La experiencia previa: Nuestras experiencias facilitan la percepcion de los estimulos

con los cudles ya habjamos tenido contacto en un momento de nuestra vida.

Es decir, tenemos la habilidad de recordar un hecho pasado y relacionarla con el
presente; por consiguiente nuestra reaccién o manera de comportarnos es casi similar a

la primera vez.

Condicionamiento: Esto quiere decir que nuestra forma de percibir los hechos o bien,
los acontecimientos son y tienen una reaccién inmediata, ya que estamos
condicionados por cada uno de nuestros sentidos: ver, tocar, degustar, oler y oir. Es
decir, que por medio de estos reaccionamos de forma inmediata, ya sea de rechazo,
enojo, aceptacién, tristeza o felicidad. Los factores contemporaneos del fenémeno
aqui, se toman muy en cuenta con ciertos estados particulares del receptor en algin

momento dado, es decir, que nos predisponen a dar determinadas respuestas a nuestros
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organismos: La defensa perceptiva, la acentuacion perceptiva (hambre, sed, cansancio,

pobreza, depresion, ete.).

Los diferentes estimulos que se relacionan con estos cuatro factores son tres:

1) Estimulo distante: Es aquel donde la accion realizada es a través de condiciones
mediadoras (ambiente fisico), asi como las expresiones de conducta, ya que este

estimulo incluye caracteristicas fisicas: gordo, flaco, negro, blanco.

2) Estimulo préximo: Constituye las condiciones mediadoras en donde los sentidos

son los que resaltan.

3) Estimulo psicolégico: Esto incluye necesidades, valores, actitudes, intereses,

estereotipos, etcétera.

Dependencia e interdependencia: Tiende a percibir con mayor rapidez actos,
fendmenos o situaciones que alteran el estado de &nimo; por lo tanto, ponen en
desequilibrio el comportamiento del individuo reaccionando casi al instinto con
agresividad, palabras altisonantes, golpes a paredes, bloqueando de esta manera la

mente, sin aceptar ningin tipo de opiniones.

La Television

Segin Encarta Enciclopedia (2004) “la televisidn es un sistema de
transmision instantdnea de imagenes. tales como fotos o escenas, fijas o en
movimiento, por medios electrénicos a través de lineas de transmision eléctricas o

radiacion electromagnética (ondas de radio)”.

La television es un sistema de telecomunicacion para la transmisidn y recepecion

de imdgenes en movimiento y sonido a distancia.

Esta transmision puede ser efectuada mediante Ondas fisicas de radio (medio de

comunicacion) o por redes especializadas de (television por cable)

La palabra "television" es un hibrido de la voz griega "Tele" (distancia) y la
latina "visio" (visién). El término television se refiere, a todos los aspectos de

transmision y programacion de television. A veces se abrevia como 7V,
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Programacion televisiva
La programacion se encarga de distribuir los programas en los distintas franjas
horarias a fin de conseguir los mayores indices de audiencia o cumplir con ciertos

requerimientos que se haya marcado la propia cadena.

Géneros de programas

o Frecuencia de los canales de television.
o Informativo televisivo
« Talk show
« Reality show
o Programa de debates
« Programa infantil
o Programa de entrevistas
o Entrevista de television
+ Programa contenedor
» Programa del corazén
« Late Show
o Series de televisién
o Series clasicas
« Formatos en el mundo

La Imagen

Una imagen supone primariamente la realizacién de tres operaciones: Una
seleccion de la realidad, un repertorio de elementos pertinentes de esa seleccion y

finalmente, una sintaxis.

La seleccion de la realidad significa que la imagen siempre tiene un referente
en la realidad o siempre estd inspirada en algo real. Segiin esta teorfa, toda imagen
implica necesariamente procesos de percepcion de la realidad. A partir de esa
percepeién, el ser humano elige un repertorio de elementos pertinentes. Con ello se
plantea que una imagen sclo denota algunos elementos del referente: los que
convencionalmente sean necesarios para que la imagen exprese lo que se desea.
Finalmente, esos elementos pertinentes tienen que organizarse y estructurarse.
Tienen que obedecer a una sintaxis convencional que permita que la imagen creada o

registrada ofrezca posibilidades reales de significacion.

Pedemos decir entonices que la imagen, como cualquier lenguaje, implica una

modelizacion de la realidad. Es decir, de un andlisis visual de la realidad, el emisor




extrae un esquema preiconico que recoge los rasgos estructurales pertinentes de lo

observado.

A vpartir de procesos de abstraccion y sintesis, se determinan esos rasgos
pertinentes, de acuerdo con la intencién comunicativa que se tenga. Con los rasgos
elegidos como pertinentes, el emisor selecciona elementos plasticos visuales, que
deberan sustituir y ejercer el papel de los elementos reaies de la percepcién. De esa
cuenta, se buscan elementos sintdcticos, los cuales deberan siempre ser equivalentes
con los elementos sinticticos de la realidad percibida. A partir de lo anterior, se
puede deducir que existen cuatro tipos de imédgenes visuales. Mentales, naturales,

creadas y registradas.

Las imagenes mentales solo poseen naturaleza psiquica ya que su contenido
estd interiorizado. Sin embargo, esta interiorizacién ocurre a partic de datos
aportados por los sentidos. El cardcter psiquico de estas imagenes hace que ellas no

posean un soporte material.

Las imagenes naturales son las que se obtienen de la percepcion ordinaria. Su
soporte estd en la retina del ojo, en el reflejo de un espejo o cristal. Guardan una
identidad total con el referente. Sin embargo, no poseen materialidad y requieren de

la presencia del referente para existir.

Las imagenes creadas son las que el ser humano elabora a partir de una
intencionalidad comunicativa determinada. Son ejemplos de ellas los dibujos, los
esquemas, las caricaturas, etc. Estas iméagenes son las que mds interesan a la teoria de
la imagen va que, de alguna manera, son la base para cualquier teorizacion al
respecto. Finalmente, las imégenes registradas son aquellas que el ser humano no
construye a partir de equipo altamente sofisticado. Se les llama asi, porque,

aparentemente, sélo registran lo que la realidad demanda.

Produccion de un Programa Televisivo

La creacién de un espectéculo televisivo comienza con la idea del programa y
el desarrollo del guion. La cadena que vaya a emitirlo puede condicionar su
financiacion a la contratacién de algan actor conocido por el plblico. La produccién
del programa se desarrolla en tres fases principales: preproduccion, grabacién y

posproduccidn.
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Preproduccion: Se refiere a las actividades previas al rodaje, como la
elaboracién de un presupuesto, planificacién y otros preparativos. El periodo de
preproduccién puede llegar a durar un mes en el caso de una pelicula, o sélo una
semana si se trata de un episodio para una comedia de situacién. Las producciones
més complejas, como telemaratones o ceremonias de entrega de premios en directo,
pueden exigir meses de preproduccion. Las tres personas claves en este proceso son el
jefe de produccién, el director y el director de casting. El jefe de produccion debe, en
primer lugar, hacer un presupuesto provisional, contratar un manager de
localizaciones y jefes para los distintos departamentos. Las primeras decisiones
esenciales para la produccion son la localizacion para el rodaje y la fecha de comienzo
de éste. El director revisa el guién y hace los cambios que considera necesarios,
empieza el proceso de seleccion de actores o casting y elige a sus asistentes y
operadores de cdmara. Desde este momento todas las decisiones relacionadas con el

reparto, personal creativo, localizaciones, horarios o componentes visuales deben

contar con la aprobacién del director.

El proceso de preproduccion termina con una reunién final a la que asisten
todos los componentes del equipo, los productores, el director y a menudo tambicn el
guionista. El equipo de preproduccion. conducido por el director, revisa
detalladamente cada escena del guidn. Se analiza cada elemento de la produccién y se
responden las preguntas que puedan surgir. La duracion de la reunion puede variar,

segun la complejidad de la produccion, de dos horas 2 un dia entero.

Grabacién: Durante la grabacién se filma toda la cinta o pelicula necesaria
para el provecto. Todos los programas de television se graban utilizando uno de los
dos métodos basicos: la produccién con una sola camara y en pelicula o la produccién
con varias camaras y en video. El método de una sola cdmara se usa en la produccion
de peliculas para television y de la mayoria de las series draméticas. El de camaras
multiples es tipico de las comedias de situacion, programas de debate, culebrones,
concursos y los magazines informativos, ademds de ser habitual en espacios en

directo, como los acontecimientos deportivos, entregas de premios o telediarios.

Algunos tipos de programa, como los de videos musicales o los reality shows

(noticias de interés especial presentadas en un formato que tiende al especticulo),
emplean ambos métodos, el multiple para la grabacion en el estudio y el de una sola

camara para los exteriores. El método de una scla cdmara es casi idéntico al utilizado
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en peliculas teatrales. Se divide el guidn en escenas v cada escena se graba desde una
serie de angulos. Se llama plano maestro o de situacidén al mas amplio. el que incluye

toda la accion.

Esa toma puede ser un plano medio (de la cintura a los hombros), un plano
medio corto (cabeza y hombros) o un primer plano (sélo la cara). Muchas veces se
incluyen tomas insertadas (como el primer plano de un reloj o una pistola) o cortes
(una toma del cielo, un 4rbol o cualquier otra cosa relacionada con la escena). El
orden de grabacién de las escenas no se corresponde con el de la progresion de la
historia, sino que se organiza segiin su conveniencia, para hacer la produccion mas

eficiente. La pelicula se monta durante la posproduccion.

El método de varias cdmaras es mas adecuado para grabar en estudio. Se
colocan tres o cuatro camaras de video alrededor de la accion que tiene lugar en el
decorado y las escenas se graban en secuencia. Cada operador trabaja segin una lista
de posiciones de la camara y encuadres. Todas las cdmaras juntas cubren los dngulos
necesarios para la escena. Gracias a los auriculares, el director se comunica con el
equipo de camaras para ordenar ajustes durante el rodaje e indicar al director técnico
que cdmara utilizar en cada momento. El director técnico se asegura de que la toma
quede grabada en una cinta master. El resultado es un programa completo, que ya solo

necesita efectos de sonido, musica, efectos Opticos y titulos sobre impresionados.

Posproduccion: La posproduccion empieza cuando se completa la grabacion y
continda hasta que el programa esté listo para que la cadena lo emita. Las dos partes
fundamentales de la posproduccion son la edicion, o montaje, de la grabacion en

video y la creacion de una banda sonora completa.

La edicion puede comenzar durante la produccién. En las tomas con una sola
camara la filmacion de cada dia es revisada mds tarde por el director, el productor v la
cadena en el orden de grabacion, después los editores cortan las distintas tomas y las
montan en escenas. El director ve el primer montaje completo y lo modifica a su gusto;
en el montaje final intervienen el productor y la cadena. El montaje definitivo se
entrega al departamento de sonido, que se encarga de preparar las pistas de sonido,
efectos de sonido y didlogos y mezclarlas en una sola pista para tever la mezcla final
(dubbing). Durante este periodo los ingenieros de sonido seleccionan los puntos en los

que debe insertarse la musica, que los musicos componen y graban. Los ingenieros
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también ajustan la grabacion del didlogo hasta que tenga la calidad suficiente y
regraban algunos didlogos mediante un procedimiento llamado doblaje; también
afiaden los efectos de sonido. La mezcla de sonido, que puede llevar varios dias en
una pelicula o sélo unas horas en programas grabados con varias camaras, se hace a

partir de entre 5 y 25 pistas.

El paso final de la posproduccion es la adicién de efectos dpticos, fundidos o
virados por ejemplo, titulos de crédito y efectos especiales, como las animaciones, y

la correccidn del color.

El proceso de posproduccién puede durar hasta ocho semanas en el caso de una
pelicula o sélo tres dias si se trata de una comedia de situacion. En la produccién de
culebrones, programas de debate y concursos, los efectos opticos, titulos y misica
suelen incluirse durante la produccién, lo que reduce mucho el tiempo de

posproduccién,

El Reportaje
Es un relato periodistico de tema libre, redactado por lo comiin en estilo directo,

en el cual se explica con detalle y criterio personal un hecho noticioso.

Por lo amplio de su definicidn, el reportaje plantea dificultades tedricas en su
analisis. A juicio de Martin Vivaldi: "en sentido amplio, reportaje equivale a
informacién. Todo trabajo informativo que no sea la estricta noticia, el articulo
literario o de opinién o la crénica, es reportaje”. A ese criterio se oponen otras
definiciones, mas concretas, como la establecida por Martinez de Sousa, quien lo
describe como un "articulo o serie de articulos de informacién cuyos elementos son
recogidos en el lugar mismo del acontecimiento, sea durante el desarrollo de éste,
sean en boca de testigos presenciales”. En términos generales, el reportaje combina
informacién e investigacion, y en su contenido se solapan géneros como la entrevista,

la encuesta y el articulo de opinidn.

EL REPORTAJE TELEVISIVO:

Se advierte de inmediato que los criterios esenciales del reportaje escrito se
trastadan al medio audiovisual sin grandes variaciones. De ahi que se distinga entre
reportaje estandar y reportaje de investigacién de acuerdo con el mismo criterio
abreviado que se emplea en el periodismo impreso. A semejanza de sus colegas de la

prensa escrita, el reportero televisivo tiende a especializarse, de suerte que puede ser
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equipo movil formado por periodista y operador de videocdmara, dado que su

estrategia de trabajo es la més 4gil en la confeccidn de reportajes.

La Noticia
. Es el género fundamental o esencial del periodismo, cualquier otro género
periodistico surge de este. En su libro ABC del periodismo, el Lic. Carlos
Interiano define la noticia de la siguiente manera: “El reporte de un hecho

ocurrido (0 que podria ocurrir), que sea de interés general”

El concepto del Género noticia en el texto MANUAL DE PERIODISMO, de
Vicente Lefiero y Carlos Marin dice: “Es el género fundamental del periodismo
el que nutre a todos los demas y cuyo propésito unico es dar a conocer los hechos
de interés colectivo™. Se puede afirmar entonces que el elemento Interés General, es

de suma importancia en la noticia.
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El Camaroégrafo

Es la persona asistente del director de camaras. Pertenece al personal técnico y
opera la camara de televisién en cooperacion con el productor, el director y el téenico.
El director de camaras, el productor, el encargado de la iluminacion y el resto del
personal técnico deciden la forma de rodaje que serd transmitido, haciendo el rodaje de
acuerdo a esto. Debido a su trabajo, el camardgrafo debe saber fotografia, operar la

camara de television, chequear la pelicula filmada, de ilaminacioén, optica, asi como

manejar la expresion pictorica y de sonidos.

TELECENTRO 13

La television en su historia, ha llegado a ser la fuente mas importante de ideas,
ya que aparte del contacto interpersonal, ella ha cambiado la posicién de los otros
medios afectando profundamente el modo de emplear el tiempo con la familia y fuera
de casa. Asi mismo, influye en la perspectiva sobre el mundo y sobre las decisiones

politicas y tiene atn un gran potencial para continuar haciéndolo. De esta cuenta

surgen los programas de indole informativa, convirtiéndose en un arma poderosa de

comunicacion para politicos, comerciantes y los mismos gobiernos.
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Dentro de los diferentes formatos periodisticos que conforman la programacién
de un canal, sobresalen los telediarios, denominacion genérica de los informativos
televisivos, y se destacan como e! formato establecido de mayor éxito. En Guatemala
se destacan 3 informativos televisivos: Televisiete, Telediaric 3 y el Noticiero
Guatevisién. Sin embargo los estudios de algunas empresas dedicadas al analisis de la
comumnicacion en nuestro pais, han concluido que el 70% de los encuestados en general

(hombres, mujeres y jovenes en edades promedio), se sienten agobiados por el

bombardeo de notas de caracter violento (nota roja).

TELECENTRO 13, OTRA FORMA DE VER LA NOTICIA
Ante estas cifras, surge la inquietud de hacer un periodismo televisivo de
caracter investigativo, que presente la noticia en sus diferentes dngulos, perspectivas y

puntos de vista, acompaiiados de una connotacion mas social y humana.

TELECENTRO 13, UN NUEVO ENFOQUE DE LA NOTICIA
Es asi como surge TELECENTRO 13, un noticiere con informacion agil y

veraz, ofreciendo un periodismo televisivo de investigacion, en el cual la nota
informativa tiene un fondo y un significado. El mismo debe caracterizarse por su
dinamismo en la forma de presentar la noticia, captando de esta forma la credibilidad y
aceptacion del televidente.
TELECENTRO 13

GRUPO OBJETIVO AL QUE VA DIRIGIDO EL NOTICIERO:

Sector socioeconémico C+ y AB; es decir, personas profesionales,

gerentes, empresarios ¢ industriales; audiencia poseedora de criterios e

ideologias y formas de pensar establecidos.

OBJETIVOS DE TELECENTRO 13
Telecentro 13 tiene como objetivos primordiales:
* Posicionarse como el medio de informacién televisiva, de caracter investigativo,
veras y agil.
e Fomentar una nueva conciencia sobre la television informativa, convirtiéndose
en un medio para la discusion racional y critica liberada de prejuicios- analitico,

practico y activo, que gane espacios de libertad para el telespectador.
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e Convertirse en una fuente poderosa de informacion sobre el mundo, su entorne,

con atencién especial en los asuntos de caracter nacional.

HORARIOS DE TRANSMISION
DE LUNES A VIERNES

o MATUTINO: 7:00 A M.

o NOCTURNA: 21:00 horas

o DOMINGO: 20:00 horas

o FORMATO: Revista Informativa

SEGMENTOS DEL NOTICIARIO
Noticiario de la noche:
Primer Corte:
¢ Hoy en telecentro 13 ( titulares )
¢ Telecentro en el mundo (noticias internacionales)
o Telecentro Deportes (Internacional)
Segundo Corte:
¢ Noticias nacionales
¢ Eltiempo
* Economia y Negocios
Tercer Corte:
¢ Noticias nacionales
s Telecentro deportes
Cuarto Corte:
¢ Enfoco

e FEscenario
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SEGMENTOS DEL NOTICIARIO
Revista Dominieal:
Primer Corte:

o Hoy en Telecentro (Titulares)

o Telecentro en el mundo

o Telecentro Deportes (Internacionat)
Segundo Corte:

o Primer Plano

o Economia y Finanzas

o Ciencia, Cultura y Arte
Tercer Corte:

o Telecentro deportes

o Al Grano (Entrevista del Dia)
Cuarto Corte:

o Escenario

o Detalles de mi pais

ESTRUCTURA GENERAL DE LA TRASMISION DE LA NOTA
INFORMATIVA
En una noticia, se apreciara la siguiente estructura:

Cabecera arranca la emision de la noticia con una frase que sirve como marco de
situacién, contexto o de interés para pasar inmediatamente al desarrollo. Equivale a los
titulares.

Desarrollo: Se expone los elementos fundamentales de la noticia, ofrece los diversos
aspectos, amplia los hechos e incorpora la expresion oral de los locutores explica o
comenta la noticia v las imagenes del video, las entrevistas, declaraciones que

S

permiten situar lo concreto, los elementos de detalle.

ESTRUCTURA
Fl desarrollo puede presentar diversas estructuras: orden cronolégico, de interés
periodistico (primero lo importante, después lo secundario), en forma de arbol (de un

tronco comiin o micleo de 1a noticia, se ramifican los diversos aspectos de la misma),




en bocadillo (se empieza una parte, por ejemplo, una entrevista, que se interrumpe con
un video o un comentario separado, y se vuelve a esa parte inicial, la entrevista).
El cierre es aquello que nos da indicacién de que la noticia se ha terminado. Se

suele recurrir a la salidilla que consiste en la presencia, por ejemplo, del reportero en

pantalla al final de la noticid como testigo de haber estado en el lugar de los hechos.

También se usa para afiadir datos de Gltima hora sobre la noticia que acaba de darse.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema especificamente que serd objeto de investigacion y validez metodoldgica es el
siguiente: ;Existe concordancia entre la imagen y la informacién que se presentan
en la primera noticia dentro del primer segmento de Telecentro Trece, durante el

periodo del 12 al 25 de Junio del afio 20067

B. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion comprende la descripcién de las barreras comunicativas que
pueden manifestarse entre el reportero, camarografo y editor de Telecentro Trece, asi
como un estudio de la imagen y de la informacién el cual ayudard a entender y
apreciar mejor si existe una concordancia entre dichos elementos, esta observacion se
realizara del 12 al 25 de Junio del afio 2,006, en la Ciudad de Guatemala. Y asi mismo,
hacer un analisis de que barrera comunicativa perjudica mas la percepcion de una
noticia clara y efectiva, durante el tiempo que dure la investigacién de campo.
Alcances

Llegar a conocer si existe 0 no existe una concordancia entre las imagenes y la
informacion presentada por el reportero en las noticias transmitidas por el Tele
Noticiero Telecentro Trece.
Limites

La posible ausencia de 6rdenes escritas de trabajo en la cuales se transmita el
formato y toda la informacién necesaria para que haya una compaginacion exacta de
todas las funciones necesarias para la produccion de una noticia.
Limitacién Geogrifica

Departamento de Guatemala, Noticiero Telecentro Trece, zona 11, ciudad
capital.
Limitacion Temporal

12 de Junio al 25 de Junio del afio 2006.
Limitacion Institucional

Noticiero Informativo TELECENTRO TRECE.
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C. OBJETIVOS
Objetivo General:

El objetivo general de la investigacidn es identificar si existe o no una

concordancia entre las imAgenes y la informacién transmitida por el reportero en la

primera noticia del primer segmento del Tele Noticiero Telecentro Trece.

Objetivos Especificos:
» Comparar puntos de evaluacion con las noticias analizadas.
> Establecer los elementos que permiten hacer la concordancia entre la

informacidn presentada por el reportero y las imagenes de la noticia en cuestion.

D. METODOS

El método utilizado en este trabajo de investigacion fue una observacion
documental, la cual consiste en realizar la observacién del problema a estudiar del
material documental o documentos disponibles que sean de ayuda para apreciar ¢l
problema, en este caso el material documenta utilizado para realizar la observacion fue

un VHS el cual contenia las noticias que fueron objeto del estudio y analisis.

E. TECNICA

La técnica utilizada en esta investigacién fue la de observaciéon y la encuesta

con la modalidad de entrevista.

F. INSTRUMENTO

Se utiliz6 la hoja de cotejo.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

1. ANALISIS DE LA OBSERVACION DE LA TRANSMISION DE LAS
NOTICIAS.
A través de una entrevista informal realizada al jefe de edicién de Telecentro
Trece respecto a la manera en que se dan las relaciones de trabajo entre editores,
camarografos y reporteros, se refirié al respecto de que continuamente se manifiestan
roces entre dichos miembros del equipo noticioso, ya que cada uno de ellos manifiesta
diferentes puntos de vista en lo referente a ia edicién final de la noticia, es comin que
cada uno de los miembros del equipo noticioso quiera tener la razdn, ya que cada

quién tiene “segun ellos” la mejor idea para la edicién del producto noticioso.

En dicho noticiero no se manejan ordenes o guias escritas de trabajo las cuales
les sirvan a los miembros del noticiero a la hora de ir a entrevistar y cubrir las noticias,
tampoco tienen guias para hacer las tomas ni para lo que tiene que preguntar el
reportero, sino que sélo les dicen que tienen que ir a cubrir cierta noticia y ellos son los
encargados de darle el toque personal a cada mensaje noticioso por lo que al haber
diversidad de ideas se producen fricciones entre los responsables de esta cobertura y

produccion noticiosa.

A pesar de que el noticiero cuenta con politicas que rigen su funcionamiento y
modo de operar dentro del mismo, a la hora de ir a cubrir una noticia, cada quien tiene
que sacar sus ideas a flote y sus aptitudes profesionales para poder hacer lo mejor en
cada noticia. Pero lo bueno se da a la hora de editarlas, ya que el jefe de edicidn tiene
que predominar sobre todas las ideas que se quieren implantar a la hora de elaborar el
producto fina! en lo concerniente a noticias, y aunque algunos se quedan enojados por
no haber sido su idea tomada en cuenta, lo importante al final es lograr sacar un
mensaje que llegue sin ninguna barrera a los receptores que quieren recibir

informacion de calidad en todos los aspectos.

Se realizd una observacién de la transmision de las noticias del primer
segmento durante un periodo de dos semanas, tomando como muestra la primera

noticia del primer segmento durante 14 dias.
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Al realizar esta observacién la muestra fue recopilada directamente y
almacenada en un VHS para poder hacer el analisis de una manera tranquila y atinada
para obtener mejores resultados los cuales servirdn para poder alcanzar los objetivos
planteados con anterioridad. Se tuvo una poblacion de 20 noticias de las cuales se
escogid por orden de importancia, relevancia y actualidad a 12 noticias analizadas

dentro del periodo del 12 al 25 de Junio del afio 2006.

Cada noticia fue analizada en base al cumplimiento de 6 cuestiones bdsicas que
la mayorfa de noticias deberian cumplir para poder ser transmitidas de una manera
y p

eficiente y captadas por los receptores de una manera clara y efectiva.

Los parametros de los modelos planteados para la realizacion del analisis son
los siguientes:

1. ¢Coinciden las imagenes con la informacion que presenta el reportero?

2. ¢(Es clara y especifica la informacién presentada por el reportero?

3. ¢Las tomas hechas por el camardgrafo son entendibles y se pueden apreciar con
exactitud?

4. ;Es suficiente el tiempo asignado para la presentacion de la noticia para que sea
captado el mensaje?

5. ¢La noticia presenta barreras semanticas lo cual dificulta entender algunos
significados?

6. (Presenta la edicion de la noticia una deficiencia en el sonido o en la calidad de

la imagen lo cual impide la captacion clara del mensaje transmitido?

A medida que las noticias fueron analizadas se fueron midiendo con estas
interrogantes para ver la efectividad de la transmisién del mensaje logrando establecer
parametro de calidad que aseguran la facil y efectivas recepcion de los mensajes

informativos en los receptores del noticiero en estudio.

Si las noticias presentan un mayor nivel de satisfaccion de las interrogantes
planteadas, entonces se puede afirmar que la noticia llegard de una forma en que el
televidente podra captar el mensaje de una manera ideal sin producirse en el camino de

transmisién y recepcién ninguna barrera comunicacional.
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muestra, detallando el porqué cumplieron o no cumplieron; corn™os™ parametros de

analisis establecidos con anterioridad.

NOTICIA 1
MAYORES INGRESOS POR VICLENCIA EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

Dentro del primer aspecto objeto de andlisis, se puede mencionar que en esta
noticia especificamente no satisface el nivel de aprobacién en lo referente a la
concordancia de las iméagenes tomadas por el camardgrafo y editadas por el equipo
noticioso con la informacion presentada por el reportero que cubri6 esta noticia. Como
un ejemplo de esto se puede mencionar que en las tomas realizadas por el camarografo
aparecen personas sentadas esperando su turno las cuales se contradicen con lo que
esta diciendo el reportero, ya que el dice que el mayor nimero de ingresos al hospital
es por violencia, especificamente por arma de fuego; y las personas que aparecen en
las tomas no presentan ninglin indicio de ir heridas ya que se encuentran

tranquilamente sentadas platicando esperando poder recibir una consulta normal.

En la entrevista realizada por el noticiero al director del Hospital Ludwing
Ovalle, tampoco concuerdan las iméagenes con la informacioén hablada por el director
de la institucidn, va que se habla de la gran cantidad de equipo y medicamento que
ellos compran de lo cual no se hace ninguna toma para constatar dichas afirmaciones y
en las pocas tomas que se hacen del interior de las salas del hospital no se muestra
ninguna sobrepoblacién de pacientes por violencia, ni tampoco se ve demasiado
equipo o medicamentos que justifiquen el gasto de dos millones de quetzales que es el

total del presupuesto.

En cuanto al tiempo asignado para la presentacion de la noticia se puede decir
que es suficiente, lastimosamente el tiempo utilizado contrasto con la mala relacion de
las imagenes con la informacion. Tampoco se pudo constatar que se hayan producido
barreras semanticas las hubieran podido provocar no entender algunos significados; se
puede decir que en esta noticia el Unico error se presento en la falta de concordancia

entre las imagenes v la informacién presentada.
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NOTICIA 2
INCREMENTO DE VIOLENCIA EN ANTIGUA GUATEMALA.

En esta noticia en particular se encontrd que las imégenes y la informacion
presentada coinciden aproximadamente en un 50%, va que si se mostr6 en las tomas
hechas por el camarégrafo la reunion que tuvieron algunos vecinos y habitantes de
Antigua con los diputados y el Ministerio de Gobernacién en una de las salas del
Congreso; pero contrastando con esta atinada concordancia, se pudo apreciar que en la
noticia se hablé de Antigua como el lugar en donde se manifestaba el problema de la
violencia mientras que no hubieron tomas que mostraran dicho lugar; ademés se hablo
de personas encontradas muertas en las periferias del lugar, sin embargo no hubieron
imagenes que respaldaran dicha informacién; también se habld del numero de policias
activos en Antigua por parte del Ministerio de Gobernacién y tampoco se mostraron
imagenes mostrando la vigilancia que supuestamente dichas fuerzas policiales
efectnan en el lugar; por si fuera poco no se pudo llegar a ningiin acuerdo por parte de
ambas partes y no se llegd a ninguna solucion para resolver el problema por lo que no
se pudo entender de una forma clara si la reunién con los diputados y ministros tuvo

alguna relevancia.

En cuanto al tiempo de transmisién de esta noticia, se puede decir que fue
atinado ya que si alcanzo para entender de alguna manera lo que los habitantes
manifestaron referente al problema por el cual han estado atravesando, no se presentan
barreras semanticas que puedan interferir con la completa comprension de todos los
significados expresados, se aprecié una buena calidad en la edicién de la imagen y el
sonido (técnicamente hablando) fo cual no provocéd ninguna barrera fisica ni t¢cnica y
la informacién presentada por el reportero de forma aislada se pudo calificar de buena

ya que transmitio la informacion de una forma clara y entendible.

NOTICIA 3
DESDE ALEMANIA: “ENVIADOS ESPECIALES”

Ya que en el periodo de andlisis estuvo presenta la fiesta del mundial, el
noticiero incluyé alguno dias noticias referentes al mundial como la primera noticia en
transmitir; por lo que se tomd en cuenta el andlisis de estas por su relevancia y

actualidad.
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En esta noticia se pudo apreciar que las imagenes si coinciden exactamente con
la informacién presenta por el reportero (Pedro Safil Ramirez), va que se estaba
hablando de la celebracion que tenian los seguidores de Tinez después de la victoria
de su equipo y en las tomas hechas por el camarografo se pudo apreciar con claridad el
festejo v la alegria por parte de los fanéticos lo cual no presenté ninguna barrera para
entender de que equipo estaban hablando y que estaban haciendo. Esta informacion se
transmitié en un tiempo relativamente corto en comparacion con las demds noticias
objeto del andlisis, pero fue suficiente para captar y entender el mensaje. En esta
noticia se pudo apreciar cierte grado de barreras no tanto semdnticas, sino del idioma
ya que no se podia entender lo que los seguidores de este equipo decian en camara por
su diferencia de idioma y no hubo traduccitén alguna de sus declaraciones. La calidad
de edicion era alta en cuanto a sonido e imagenes lo cual no provocéd ninguna barrera

técnica en la recepeion de dicho informe.

NOTICIA 4
FALTA DE INSUMOS DEL HOSPITAL ROOSEVELT

En esta noticia, se enconird que si existe una concordancia entre las imagenes
captadas por el camardgrafo y la informacion presentada por el reportero, ya que se
muestran las carencias de insumos que el reportero explica, ya que en una toma se

aprecio claramente la falta de equipo como lo son: los guantes, medicina, etc.

Ademas dentro de la nota informativa se realizaron entrevistan a los afectados
tanto a los pacientes como a los médicos residentes los cuales ampliaron la
informacién del reportero, informacién acompafiada siempre con imdgenes que

coincidian con lo que estaban diciendo.

Las tomas fueron claras ya que muestran sala por sala las carencias existentes
en dicho centro de atencion, el tiempo asignado para la presentacion es 6ptimo ya que
debido a la variedad de tomas y a lo relevante de la informacién existe una recepcién
clara debido al buen tiempo asignado para la misma; dentro de la calidad de edicién en
el aspecto de sonido e imagen se pudo constatar que estaba muy bien elaborado, ya
que cada corte de camara emplazaba a cabalidad con cada cambio en la informacion de

las diferentes dreas del hospital.
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NOTICIA 5
INCREMENTO DE VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER

Aqui se cumplieron a cabalidad los estdndares elegidos para poder cumplir la
noticia con la transmision de un mensaje claro; las imagenes coincidieron con la
informacion hablada ya que cuando el reportero hacia mencién de una institucion las
tomas mostraban dicho lugar y cuando hacia mencién a la opinién de determinados
representantes de instituciones las tomas mostraban a cabalidad todo logrando una
excelente unién tanto en el aspecto visual como en el informativo. El tiempo para
poder entender el mensaje de la noticia fue preciso ya que al ser un tema que la
mayoria de guatemaltecos conocemos referente a la violencia que la mujer
guatemalteca sufre dia tras dia, no se necesitaba mucho tiempo para captar el mensaje

y ser entendido por la mayoria de personas que la observaron.

No se presentd ninguna barrera semantica ya que tanto el reportero como las
personas que fueron entrevistadas utilizaron palabras de ficil entendimiento evitando
utilizar recursos que pudieran provocar equivocaciones a la hora de decodificar la

informacion.

NOTICIA 6
MOVIMIENTO NACIONAL DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

En esta noticia ocurrié algo que no se habia presentado en la mayoria de las
noficias anteriormente analizadas, va que ademas de cumplir satisfactoriamente con la
mayoria de las cuestiones plantcadas con anterioridad para medir la efectividad de la
noticia, esta noticia reprob¢ el inciso numero cinco en ¢l cual habla de las barreras
semdnticas que pueden provocar no entender algunos significados, cabe aclarar que las
siguientes palabras enumeradas y calificadas como barreras seménticas en esta noticia
no son necesariamente barreras para todas las personas, sino para algunas personas que

no han contado con una educacion en las dreas de derecho o dreas afines.

Por ejemplo, se encontraron palabras como “Resarcimiento, Fideicomiso,
Proselitista”; que como se reitera puede que para algunas personas que no han
contado con una educacion puedan parecer desconocidas o tengan una idea erronea a
la original, lo cual puede provocar un pequefio desvio en la recepcion correcta de la

informacion que se transmitié por parte de las personas afectadas.
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NOTICIA 7
DESDE ALEMANIA: SELECCION DE BRASIL.

En esta noticia como en la mimero tres se encontré una perfecta concordancia
entre las imagenes proyectadas y la informacién presentada por el enviado especial, ya
que el centro principal de la noticia giro en torno al mal juego que ha estado
presentando la seleccion de Brasil en su participacion dentro del mundial, v a la hora
de proyectar las imdgenes de refuerzo de esta informacién aparecian los jugadores
perdiendo el balon, dominandolo mal, lo cual concordéd exactamente con lo que decia

el reportero.

Al hablar de los aficionados de Brasil. se pudieron apreciar imagenes exactas y
claras que muestran el animo y el apoyo de dichas personas hacia Brasil. En una parte
de la noticia en la que se entrevista a Roberto Carlos acerca de que si ¢l creia que iban
a ganar el campeonato, se presentd una barrera semantica en el 4rea idiomatica ya que

no se podian entender algunas palabras que el decia.

NOTICIA 8
DESALOJOS CONTRA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD.

En esta noticia se encontr6é también concordancia entre la informacion y las
imégenes proyectadas ya que se estaba hablando del desalojo y desapariciones de las
cuales han sido victimas los adultos de la tercera edad y en las entrevistas hechas a los
adultos mayores se muestran los lugares en donde ellos han hecho su huelga. Por
ejemplo se muestra la Corte de Constitucionalidad en donde ellos pasaron la mayor
parte del tiempo en su huelga. No se encontraron palabras que provocaran barreras
semaénticas, ademas el tiempo utilizado para la noticia fue bueno para poder captar el
mensaje, que en este caso era conocer como los adultos de la tercera edad han sido
victimas de desalojos y desapariciones por parte de personas que Seguramente

o

persiguen sus propios intereses.

NOTICIA 9
VISITA DE FUNDACION REAL MADRID A CENTROS PENITENCIARIOS.

La informacién introductoria que el veportero presenta es muy clara y sirvio
para conocer de una forma muy amplia la labor y la razén de existir de dicha

fundacion.
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Al referirse el reportero a los reos las imagenes captaron a dichas personas

recibiendo las pldticas del encargado de la fundacién (Angel Pérez). El tiempo usado
para la noticia fue excelente ya que al no conocerse mucho de esta fundacién y de lo
que hacia en los reclusorios se pudo apreciar tranquilamente las actividades que se

Hlevan a cabo asi como la filosofia de dicha institucion.

NOTICIA 10
SUPERVISION A EXPENDIOS DE COMBUSTIBLES.

Se enconiré relacion entre los aspectos visual e informativo en esta noticia, ya
que al referirse el presentador al monitoreo realizado en los expendios se pudo apreciar
la comitiva de representantes del Ministerio de Energia y Minas y representantes del
DIACO los cuales examinaron la calidad y la cabal suministracién def combustible, el
tiempo utilizado fue el apropiado y las imdgenes fueron claras ya que mostraban las

pruebas que los representantes anteriormente mencionados hicieron en los expendios.

NOTICIA 11
PNC Y EJERCITO REALIZAN ALLANAMIENTO.

En esta noticia las imagenes no concuerdan con la informacion presentada, por
la razén de que el reportero en primer lugar hace mencién de que la PNC y el Ejercito
realizaron un allanamiento y en la toma realizada no se muestra para nada a ningin
representante  del ejercito acompafiando a los elementos policiales, ademas se
menciona el lugar en donde supuestamente se realiza el allanamiento pero no se
mostrd en las imagenes ya que el unico lugar mostrado fue la sede de la PNC en la
capital, ademads no se mostro si hubo alguna captura, ni tampoco el reportero aclarg si
habfan habido muertes de los supuestos integrantes de la mara.

NOTICIA 12
INSPECCION DE BODEGAS DEL HOSPITAL ROOSEVELT.

La noticia gird en torno a la inspeccidn del Ministro de Salud “Luis Arturo
Sosa” en las bodegas del hospital Roosevelt, lo cual concordé con las imégenes ya que
en la toma realizada por el camardgrafo se mostraba con claridad todos los insumos
depositados en dichas bodegas con lo que se pudo corroborar que realmente el
Ministro de Salud empezé a tomar cartas en el asunto del abastecimiento de Insumos y

el pago a los proveedores. El tiempo y la calidad de edicién fueron buenos y claros lo

cual no aburrid ni causé barreras en la comunicacion.
45




e

B ey,
wrEd) B AR AYERSI0AD ne 4l A
YaAtEL A . o
2. MUESTRA DE LAS NOTICIAS EN ESTBDIOS % =7

—memT

Las noticias de la muestra en estudio son las siguientes y el sustentante ha
hecho, por cuenta propia, una resefia del contenido de la noticia para que el lector

tenga una idea de su contenido y logre relacionar ambos elementos:

1) Mavores ingresos por violencia en el hospital SAN Juan de Dios:

Esta noticia trat6é de una entrevista realizada al director Ludwing Ovalle, el cual
expreso que la mayoria de ingresos al drea de emergencia eran por la violencia
ocurrida en la calles del pais, lo cual agotaba la mayor parte del presupuesto destinado
a las otras dreas de atencion del hospital.

2) Incremento de violencia en Antigua Guatemala;

Esta noticia tratd de una reunién que tuvieron habitante y vecinos de Antigua
Guatemala con representantes del Congreso y del Ministerio de Gobernacion con el fin
de discutir acerca de una solucién a este problema que afecta tanto a los habitantes del

lugar como al turismo internacional.

3) Desde Alemania: Enviados especiales:

En esta noticia se refirié el presentador al triunfo de la seleccién de Tnez y a la
celebracién que sus aficionados habian hecho en las afueras del estadio en donde se
realizo la confrontacion.

4) Falta de insumos del hospital Roosevelt:

Esta noticia trat6 acerca de la carencia en los insumos necesarios y basicos para
el funcionamiento y la atencion a pacientes del hospital Roosevelt, ademds de la
realizacion de entrevistas tanto a pacientes como a médicos residentes de dicho centro

de atencion.

5) Incremento de la violencia en contra de la mujer:

Esta noticia trato acerca de cémo en los Gltimos meses se ha incrementado
considerablemente la violencia en contra de la mujer guatemalteca, estableciendo
estadisticas algunas representantes de organizaciones a favor de la mujer.

6) Movimiento nacional de victimas del conflicto armado:

Noticia que traté acerca de una reunién que tuvieron los mdximos

representantes de las victimas del conflicto armado para exigir el resarcimiento a favor
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de los familiares de las victimas, de lo contrario ellos llegarian a un levantamiento para

realizar una presion para lograr que se cumplieran sus condiciones.

7) Desde Alemania: Seleccién de Brasil:

Esta noticia trat6 acerca de la cobertura que los reporteros de Telecentro Trece
hicieron acerca del mal juego del cual la seleccion de Brasil habia sido protagonista a
pesar de sus victorias, ademas se mostrd ¢l apoyo de la aficion brasilefia a su seleccion
a pesar del mal espectdculo futbolistico que dichos representantes del pais estaban
mostrando en el desarrollo del mundial..

8) Desalojos contra personas de la tercera edad;

En esta noticia se mostré la insatisfaccion de las personas de la tercera edad en
lo referente al veto realizado en contra de un articulo que el gobiemo habia
promulgado a favor de dichas personas, éstas al verse defraudadas optaron por realizar
una huelga de hambre en frente de la Corte de Constitucionalidad, en donde fueron
victimas segln sus declaraciones de desalojos con lujo de violencia en contra de los
mismos, asi como desapariciones y maltratos en contra de ellos.

9) Visita de Fundacion Real Madrid a Centros Penitenciarios:

Esta noticia trato acerca de la visita a Guatemala por parte de la Fundacion Real
Madrid la cual vino exclusivamente para trabajar en relacién a charlas de motivacion y
algunas ensefianzas de fitbol en algunos centros penitenciarios del pais, con el fin de
promover el deporte entre los reos y con el fin de ayudarlos a Iograri un mejor

rehabilitacién personal en algunas dreas especificas.

10) Supervision a expendios de combustibles:

En esta noticia se mostrd la supervisién realizada a varias gasolineras de Ja
ciudad capital por parte de representantes del Ministerio de Energia y Minas y
representantes del DIACO para determinar si en dichos expendios se vendia la
cantidad cabal y para la verificar si los precios eran los establecidos, logrando con
estas revisiones realizar una rebaja en los precios de los combustibles lo cual
representara para la poblacidn pues un poco de alivio ya que la rebaja no fue mucha.

11) PNC v Ejercito realizan allanamiento:

Esta noticia mostré de una manera muy pobre en calidad informativa v de
imagen como miembros de la PNC y del ejercito realizaron un allanamiento en una
Jocalidad de Coatepeque de la cual no se mostré nada, ademds no se tuvo ninguna

informacién del logro de este allanamiento en cuestién de capturas ni hallazgos.
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12) Inspeccién de bodegas del hospitai Roosevelt:

Esta noticia trat6 de la inspeccién realizada por el Ministro de Salud Piblica
Luis Arturo Sosa en las bodegas del hospital Roosevelt, para constatar la existencia de

- suficientes insumos para poder funcionar en varias salas del mismo.
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APENDICE 1

Z, Coinciden Ias imdgenes con Ia informacion que presenta ei reporterc

No NCTICIA St NO
1 Hospital San Juan de Dios 1
2 Violencia en Antigua 1
3 Desde Alemania: Enviados Especiales 1
4 Falta de Insumos del Hospital Roosevelt 1
5 Incremento de Violencia contra mujeres 1
6 Movimiento Nacional de Victimas del Conflicto Armado 1
7 Desde Alemania: Seleccion de Brasil 1
8 Desalojos contra personas de la tercera edad 1
8 Visita de Fundacién Real Madrid a Centros Penitenciarios 1
10 Supervision a expendios de combustibles 1
11 Policia Nacional Civil y Ejercito realizan allanamiento 1
12 Inspeccion de bodegas del Hospital Roosevelt 1

TOTAL 10 2
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TOTAL

58

No

©

10

12

APENDICE 2

2. La informacién presentada por el reportero es clara y especifica

NOTICIA
Hospital San Juan de Dios
Violencia en Antigua

Desde Alemania; Enviados Especiales

Falta de Insumos de! Hospital Roosevelt
Incremento de Violencia contra mujeres

Movimiento Nacional de Victimas del Conflicto Armado
Desde Alemania: Seleccion de Brasil
Desalojos contra personas de la tercera edad
Visita de Fundacion Real Madrid a Centros Penitenciarios
Supervisién a expendios de combustibles
Policia Nacional Civil y Ejercito realizan allanamiento

Inspeccién de bodegas del Hospital Roosevelt
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APENDICE 3

3. Las tomas hechas por el camardgrafo son entendibles y se pueden apreciar con

TOTAL

59

No

©w o o~

11

12

exactitud.

NOTICIA
Hospital San Juan de Dios
Violencia en Antigua

Desde Alemania; Enviados Especiales

Falta de Insumos de! Hospital Roosevelt
incremento de Violencia contra mujeres

Movimiento Nacional de Victimas del Conflicto Armado
Desde Alemania: Seleccidn de Brasil
Desalojos contra personas de la tercera edad
Visita de Fundacion Real Madrid a Centros Penitenciarios
Supervision a expendios de combustibles
Policia Nacional Civil y Ejercito realizan allanamiento

Inspeccion de bodegas del Hospital Roosevelt
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APENDICE 4

4. Es suficiente el tiempo asignado para la presentacion de Ia noticia para que sea

No

12

TOTAL

60

captado el mensaje.

NOTICIA
Hospital San Juan de Dios
Violencia en Antigua

Desde Alemania: Enviados Especiales

Falta de Insumos del Hospital Roosevelt
Incremento de Viclencia contra mujeres

Movimiento Nacional de Victimas del Conflicto Armado
Desde Alemania: Seleccién de Brasil
Desalojos contra personas de ia tercera edad
Visita de Fundacién Real Madrid a Centros Penitenciarios
Supervision a expendios de combustibles
Policia Nacional Civil y Ejercito realizan allanamiento

Inspeccion de bodegas del Hospital Roosevelt

St NO
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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TOTAL

61

5. La noticia presenta barreras semdnticas lo cual dificulta entender algunos

No

10
11

APENDICE 5

significados.

NOTICIA
Hospital San Juan de Dios
Violencia en Antigua

Desde Alemania; Enviados Especiales

Falta de insumos del Hospital Roosevelt
Incremento de Violencia contra mujeres

Movimiento Nacional de Victimas del Conflicto Armado
Desde Alemania: Seleccién de Brasil
Desalojos contra personas de la tercera edad
Visita de Fundacién Real Madrid a Centros Penitenciarios
Supervision a expendios de combustibles
Policia Nacional Civil y Ejercito realizan allanamiento

Inspeccién de bodegas del Hospital Roosevelt
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APENDICE 6

6. La noticia presenta en su edicion una deficiencia de sonido o calidad de imagen

No

10
11

12

TOTAL

62

- lo cual impide la captacion clara del mensaje transmitido

NOTICIA
Hospital San Juan de Dios
Violencia en Antigua

Desde Alemania: Enviados Especiales

Falta de Insumos del Hospital Roosevelt
Incremento de Violencia contra mujeres

Movimiento Nacional de Victimas del Conflicto Armado
Desde Alemania: Seleccion de Brasil
Desalojos contra personas de la tercera edad
Visita de Fundacion Real Madrid a Centros Penitenciarios
Supervision a expendios de combustibles
Policia Nacional Civil y Ejercito realizan allanamiento

Inspeccion de bodegas del Hospital Roosevelt
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3. CONCLUSIONES ,_/‘i—g”

En base a los resultados del anélisis de gs?e trabajo es evidente que las noticias
producidas y transmitidas por el noticiero TELECENTRO TRECE muestra en
su mayoria una concordancia entre las imagenes captadas por el camarégrafo y
la informacion transmitida por el reportero, aunque en unas pocas noticias no se
pudo hallar dicha concordancia ya que las imdgenes no anclaban con la
informacién hablada, de esto se puede derivar que el noticiero no muestra una

secuencia de aciertos en cuanto a la produccion final de la noticia, provocando
en unas noticias barreras y en otras logrando ¢l cometido final que es la

retroalimentacion o la captacién de lo que se esta recibiendo.

En todas las noticias. la informacion presentada por los diferentes reporteros
que cubrieron las noticias de la muestra, existe una claridad en la transmisioén de
las noticias, lo cual no produce ninguna barrera fisica en el 4rea auditiva de los

receptores.

En algunas noticias las imdgenes captadas por el camardgrafo no tenian nada

que ver con la informacion que el reportero estaba diciendo.

En todas las noticias el tiempo fue 6ptimo a pesar de que en algunas esto se veia
desplazado por las fallas anteriormente mencionadas. pero en general, cada
noticia abarco un tiempo exacto para que en cuanto a transmisién de

informacién se refiere se pudiera captar lo que se quiso transmitir.

Sélo se manifestd en tres noticias de la muestra barreras semanticas logrando la
mayoria evitar estas barreras, vale la pena mencionar que en dichas tres noticias

las barreras encontradas fueron: 2 de orden idiomatico y 1 de orden seméntico.

Todas las noticias muestran una buena calidad de edicién en estos aspectos

técnicos lo cual ayuda a una mejor transmisioén de estos mensajes informativos



4. RECOMENDACIONES

A la fecha en que la presente investigacidon se realizo, en Guatemala, se
transmiten varios noticieros informativos en los canales de televisién guatemalteca
como lo son: Tele Diario y Noti Siete; pero fue seleccionado el noticiero
TELECENTRO TRECE porque tiene de los dos anteriores el menor tiempo en el aire
y por lo tanto se ve mas sujeto a cometer errores en la produccidn y comunicacion por

su poca experiencia.

Los resultados de este estudio, siguiendo el método del andlisis descriptivo de
contenido, si bien no permiten establecer de manera directa una técnica especifica
para lograr una produccion y transmision exitosa de informacion noticiosa para evitar
barreras comunicativas, si puede considerarse como un primer paso para comprender
el proceso de produccién y funciones de cada uno de los miembros de un equipo

informativo.

Las inquietudes planteadas en la investigacidén, el ponente desea que sean
tomadas en cuenta por otros investigadores, de manera que pueda comprenderse en
una mejor forma cual es el proceso u orden comunicacional y de produccion televisiva
para transmitir mensajes informativos que no produzcan ningtn tipo de barreras en la
comunicacion para lograr una funcion comunicacional cada vez mas profesional y

especializada dentro del marco que nos compete.

En este trabajo de investigacion no se han tocado aspectos de orden subjetivo,
como decir que la produccion final de una noticia obedece a la experiencia o
inspiracion, asi como al deseo ¢ capricho de alguno de los miembros de un equipo

noticioso.

La presente tesis es fruto de una curiosidad nacida del deseo de ilevar a la
practica el conocimiento adquirido en las aulas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, para poder aplicarse en la técnica de la actividad diaria de los que

hacen la comunicacién en nuestros medios.
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