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Para los efectos,

unicamente el autor es responsable del contenido de este trabajo.
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INTRODUCCION

La presente investigacién es el resultado de una experiencia
sumamente enriquecedora que tuvo lugar en la reserva natural de
usos maultiples Monterrico, el valor fundamental de la misma consiste
en el hecho de que es la primera vez en el area que la comunicacién

interviene dando su aporte para la conservacién ambiental.

Se espera con el presente estudio haber sentado un precedente
positivo, y que los resultados obtenidos sirvan para crear estrategias

comunicacionales funcionales.

En esta investigacién se pretende evidenciar la influencia que tienen
las comunicaciones interpersonales, en los procesos de comunicacién
del area rural de Guatemala, en especial en los pobladores de la

Reserva Natural de Usos Multiples Monterrico.

La presente tesis contiene cinco capitulos, los cuales giran en torno al
tema de la Influencia de las comunicaciones interpersonales en la
reserva natural de wusos multiples Monterrico; los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera:

En su capitulo uno se encuentra el Marco conceptual; aqui se analiza
paso a paso todo lo relacionado al problema a investigar.
Planteamiento del problema, justificacidén, objetivos, delimitacidén:

alcances y limites.

En el capitulo dos se muestra toda la fundamentacién tedrica, la cual se
compone de todos los conceptos y términos generales de diferentes
autores relacionados con la comunicacién interpersonal y todo lo que

de ella se deriva.

En el capitulo tres, esta la metodologia; tipo de investigacidn,

selecciéon de técnicas e instrumentos, la encuesta, la entrevista,



instrumento, organizacién del equipo de investigacidén, recursos

institucionales.

En el capitulo cuatro, esta la presentaciéon de los resultados que se
obtuvieron de la encuesta que se distribuyé en las cinco comunidades
que se encuentra dentro de la reserva. Dichos resultados se presentan
en dos formas: una en forma grafica y la otra por medio de un andlisis

e interpretacién de dichos resultados.

Por ultimo en el capitulo cinco, se llega a la conclusién en forma
general que las comunicaciones interpersonales influyen en la
poblaciéon de la reserva natural, y se exponen las recomendaciones

pertinentes.



MARCO CONCEPTUAL

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El Problema a investigar en la Reserva Natural de Usos Miultiples
Monterrico es la Influencia que existe en las comunicaciones
interpersonales entre los guarda recursos de la misma y los habitantes de
las cinco comunidades que existen en la reserva; ya que esto determina

el desarrollo social de la poblacién para una eficiente organizacién.

Previo a la investigaciéon de esta tesis, se realizé un diagnéstico en la
Reserva Natural de Usos Multiples Monterrico. En el diagnéstico se
identificaron diversos problemas de tipo comunicacional: El mas
frecuente de ellos es la falta de liderazgo por parte de las organizaciones
locales (COCODES), ya que se constato que los mismos no manejan una
planificacién estratégica para abordar los diversos temas que ocupan a la

poblacién de una manera adecuada.

El diagndstico consistié en realizar entrevistas a autoridades del lugar
(CECON); el bidlogo Jorge Ruiz, director del Centro de Estudios
conservacionistas CECON (2002 — 2007) dijo que era importante medir el
logro que se ha obtenido en cuanto a comunicacién se refiere, ya que en

esta reserva no se tiene ese dato estipulado.

Comenté también que es importante medir la influencia que se tiene con
los pobladores para asi saber hasta donde los mismos pueden apoyar

para los diferentes proyectos que se han contemplado para este lugar.



El ingeniero Salvador Roberto Gonzalez, coordinador de la reserva
natural, opina que hay mucho apoyo de parte de las personas de la
comunidad para las acciones administrativas; por lo que él cree que esto
permite que se puedan crear estrategias comunicacionales para

organizacién y mejoras en la comunidad.

El guarda recursos Cesar Augusto Flores, cree que la poblacién necesita
conocer mas, que tienen que divulgarse las actividades que van a
realizarse; y lo mas importante es saber que tanta influencia se tiene para
poder preparar programas que orienten y eduquen a la poblacién para
obtener mejores resultados en la conservacién de los recursos naturales

que esta area posee.

La influencia de las comunicaciones interpersonales en la Reserva Natural
ha dado paso a establecer un Proyecto de Investigacién en que se puede
sentar las bases para que existan procesos claros de comunicacién
basados en metodologias que permitan contribuir a crear las condiciones
de comunicacién efectiva, en un orden social compartido, sustentado en
la investigacién y en la objetividad que se tenga de ésta, por medio de
resultados concretos que puedan servir para futuras presentaciones e

investigaciones.

Derivado de las opiniones anteriores se pueden plantear las siguientes

interrogantes:

© ;Cudl es el nivel de influencia de las comunicaciones
interpersonales entre los guarda recursos del Centro de
Estudios Conservacionistas (CECON) y la poblaciéon de la

reserva natural de usos multiples Monterrico?



@ ;Cual es el punto de vista de las autoridades administrativas
(CECON) acerca de la influencia de las comunicaciones
interpersonales que tienen con los COCODES, comités y

grupos sociales de la comunidad?

@ :Cual es la percepciéon de los pobladores acerca de la
influencia de las comunicaciones interpersonales entre

autoridades (CECON) y poblacién?

€ ;Cual es la relacién entre las comunicaciones interpersonales
y la forma de conservar los recursos naturales de la reserva

natural de usos multiples Monterrico?

2. JUSTIFICACION:
Guatemala es un pais que por su riqueza natural y cultural, cuenta con
varias areas silvestres protegidas con categoria de usos maultiples,
debido a que tienen poblaciones dentro de sus limites; siendo los
pobladores y los guarda recursos los actores principales para el manejo,

aprovechamiento y conservacién de los recursos naturales existentes.

Hasta este momento una de las limitantes o debilidades que se tienen es
la falta de una adecuada comunicacién entre los guarda recursos y la
poblacién. Es necesario crear una estrategia que facilite las relaciones

interpersonales entre ambos.

El presente estudio aportara elementos, conclusiones y recomendaciones

acerca de la interrelacién que existe entre poblacién y guarda recursos,



los cuales podran ser de aplicaciéon general para el resto de areas

protegidas que estan dentro de la misma categoria.

3. OBJETIVOS:

a. OBJETIVO GENERAL:

@ Establecer el nivel de influencia de las
comunicaciones interpersonales entre los guarda
recursos del Centro de Estudios
Conservacionistas (CECON) y la poblacién de la
reserva natural de usos multiples Monterrico.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

€ Conocer el punto de vista de las autoridades
administrativas (CECON) acerca de la influencia
de las comunicaciones interpersonales que
tienen con los COCODES, comités y grupos
sociales de la comunidad.

© Determinar la percepcién de los pobladores
acerca de la influencia de las comunicaciones
interpersonales entre autoridades (CECON) y
poblacién.

¢ Establecer la relaciéon de las comunicaciones
interpersonales entre la poblacién y los guarda
recursos y la forma de conservar los recursos
naturales de la reserva natural de usos maultiples
Monterrico.

3.1 DELIMITACION

3.1.1 Alcances

Para esta investigacién se van a realizar visitas en las cinco
comunidades que tiene la Reserva Natural de Usos Multiples

Monterrico. Se haran encuestas a un grupo representativo, en cada



una de las cinco comunidades se tomara una muestra de 30
personas, de 18 a 65 afios de edad. Sera un total de 150 encuestas.
También se haran entrevistas a los 8 Guarda recursos y al

coordinador.

3.1.2 Limites

La delimitacién geografica del proyecto esta dada especificamente,
en el area: Reserva Natural de Usos Multiples Monterrico, ubicado
en el municipio de Taxisco, departamento de Santa Rosa, a 127 km.
de la ciudad capital. Dentro de la Reserva hay cinco comunidades:
Monterrico, La Avellana, La Curvina, Agua Dulce y El Pumpo. Con

un aproximado de tres mil habitantes.



4. MARCO TEORICO

La Reserva Natural de Usos Multiples Monterrico, constituye un
importante habitat de especies animales y vegetales. Como por ejemplo
la iguana verde, el caiman y tres especies de tortugas marinas. Posee,
ademas, un buen area de manglar y tulares que componen el ecosistema
estuario, mismo que da albergue, alimento y proteccién a una gran
cantidad de animales, dentro de los cuales se encuentran varios
mamiferos, aves, peces, crustaceos y otros.

El Marco tedrico permite aclarar algunos significados que se manejan en
nuestra investigacion facilitando una mejor comprensién de cada uno de
ellos, en forma directa como término especifico dentro del contexto
estudiado.

4.1 COMUNICACION

La comunicacion es un fenémeno inherente a la relacién grupal de
los seres vivos por medio del cual éstos obtienen informacién
acerca de su entorno y de otros entornos y son capaces de
compartirla haciendo participes a otros de esa informacién. La
comunicacién es de suma importancia para la supervivencia de
especies gregarias, pues la informacién que ésta extrae de su
medio ambiente y su facultad de transmitir mensajes seran claves
para sacar ventaja del modo de vida gregario.

Etimolégicamente, la palabra comunicacién deriva del latin
"communicare”, que puede traducirse como '"poner en comun,
compartir algo". Se considera una categoria polisémica en tanto su
utilizacién no es exclusiva de una ciencia social en particular,
teniendo connotaciones propias de la ciencia social de que se trate.

En los seres humanos, la comunicacién es un acto propio de su
actividad psiquica, derivado del lenguaje y del pensamiento, asi
como del desarrollo y manejo de las capacidades psicosociales de
relaciéon con el otro. A grandes rasgos, permite al individuo
conocer mas de si mismo, de los demas y del medio exterior
mediante el intercambio de mensajes principalmente lingiiisticos
que le permiten influir y ser influidos por las personas que lo
rodean.



Es importantisimo recordar que ésta puede ser verbal y no verbal,
lo que comprende un "todo" donde los diferentes sentidos de
percepcién del hombre actian para decodificar e interpretar lo
escuchado, pues puede ser claro, que llegue la informacién, pero,
ies lo que se quiere transmitir? o el receptor, ses el que
verdaderamente puede descifrar la informacién?, alli los canales
entonces juegan un papel importante asi como la disposicién de
transmitir la informacién de la mejor manera para ser entendido
correctamente.

4.2 DIFERENTES DEFINICIONES DE COMUNICACION

La comunicacién, ha sido ampliamente debatida por tedricos y estudiosos
de diversas disciplinas como la psicologia, sociologia, lingiiistica,
antropologia y periodismo. Todas ellas han estudiado diferentes aspectos
de la comunicacién.

« Segun B.F. Lomonosov y otros:El problema de la comunicacién en
Psicologia. "La comunicaciéon es la interaccién de las personas que
entran en ella como sujeto. No solo se trata del influjo de un sujeto
en otro (aunque esto no se excluye), sino de la interaccién. Para la
comunicacién se necesitan como minimo dos personas, cada una
de las cuales actua como sujeto".

« E. Pichén. Riviere: "El Proceso Grupal de Psicoanalisis a la
Psicologia Social" Nos plantea: "Comunicacién es todo proceso de
interaccién social por medio de simbolos y sistemas de mensajes.
Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actua
como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser
verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal".

e Fernando Gonzalez Rey, en "Personalidad y Educacién": "La
comunicacién es la interacciéon de las personas que entran en ella
como sujetos. No sélo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino
de la interaccién. Para la comunicacién se necesita como minimo
dos personas, cada una de las cuales actia como sujeto".

o Z.M.Zorin, en Psicologia de la Personalidad. "Comunicacién es todo
proceso de interaccidén social por medio de simbolos y sistema de
mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser
humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano".

o Colectivo de autores del ISP Enrique José Varona, Texto basico
Comunicacién Profesional. "La comunicacién es un proceso de



4.3

4.4

interaccidén social a través de signos y sistemas de signos que
surgen como producto de la actividad humana. Los hombres en el
proceso de comunicacidon expresan sus necesidades, aspiraciones,
criterios, emociones".

Enrique Bernardez "COMUNICACION: Proceso de transmisién de
informacién de un emisor (A) a un receptor (B) a través de un
medio (C). En la transmisién y la recepcién de esa informacién se
utiliza un cédigo especifico que debe ser “ codificado”, por el
emisor y “decodificado” por el receptor".

TIPOS DE COMUNICACION

La comunicaciéon se puede clasificar de diversas maneras, siendo la
siguiente la mas popular:

Comunicacion humana, se da entre seres humanos. Se puede
clasificar también en comunicacién verbal y no verbal:

o Comunicacion verbal, es aquella en la que se usa alguna
lengua, que tiene estructura sintactica y gramatical completa:

= comunicacion directa oral: Cuando el lenguaje se
expresa mediante una lengua natural oral.

= comunicacion directa gestual: Cuando el lenguaje se
expresa mediante una lengua natural signada.

= Comunicacion escrita: Cuando el lenguaje se
expresa de manera escrita.

o Comunicacion no verbal: En la que no se usa el lenguaje,
sino un sistema especial de signos o sefiales. Esta es la mas
utilizada en la comunicacién con discapacitados.

Comunicaciéon no humana, LL.a comunicacién se da también en
todos los seres vivos.

ELEMENTOS DEL PROCESO DE LA COMUNICACION

Los elementos de la comunicacién humana son: fuente, emisor o
codificador, cédigo (reglas del signo, simbolo), mensaje primario
(bajo un cédigo), receptor o decodificador, canal, ruido (barreras o
interferencias) y la retroalimentacién o realimentacién (feed-back,
mensaje de retorno o mensaje secundario).



Fuente: Es el lugar de donde emana la informacién, los datos, el
contenido que se enviard, en conclusién: de donde nace el mensaje
primario.

Emisor o codificador: Es el punto (persona, organizacién...) que
elige y selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje;
es decir, los codifica para poder llevarlo de manera entendible al
receptor. En el emisor se inicia el proceso comunicativo.

Receptor o decodificador: Es el punto (persona, organizacion...) al
que se destina el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor
ya que en €l esta el descifrar e interpretar lo que el emisor quiere
dar a conocer. Existen dos tipos de receptor, el pasivo que es el
que sélo recibe el mensaje, y el receptor activo o perceptor ya que
es la persona que no sélo recibe el mensaje sino que lo percibe y
lo almacena. El mensaje es recibido tal como el emisor quiso decir,
en este tipo de receptor se realiza lo que comunmente
denominamos el feed-back o retroalimentacion.

Codigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos
y simbolos que el emisor utilizard para trasmitir su mensaje, para
combinarlos de manera arbitraria porque tiene que estar de una
manera adecuada para que el receptor pueda captarlo. Un ejemplo
claro es el cédigo que utilizan los marinos para poder comunicarse;
la gramatica de algun idioma; los algoritmos en la informatica...,
todo lo que nos rodea son cédigos.

Mensaje: Es el contenido de la informacién (contenido enviado): el
conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el
emisor y que desea trasmitir al receptor para que sean captados de
la manera que desea el emisor. El mensaje es la informacién.

Canal: Es el medio a través del cual se transmite la informaciéon-
comunicacién, estableciendo una conexién entre el emisor y el
receptor. Mejor conocido como el soporte material o espacial por
el que circula el mensaje. Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el
hilo telefénico, en el caso de una conversacién telefénica.

Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje.
Comprende todo aquello que es descrito por el mensaje.

Situacion: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto
comunicativo.



4.5

Interferencia o barrera: Cualquier perturbacién que sufre la sefial
en el proceso comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus
elementos. Son las distorsiones del sonido en la conversacién, o la
distorsién de la imagen de la televisidn, la alteracién de la escritura
en un viaje, la afonia del hablante, la sordera del oyente, la
ortografia defectuosa, la distraccién del receptor, el alumno que no
atiende aunque esté en silencio.

Retroalimentacion o realimentacion (mensaje de retorno): Es la
condicidn necesaria para la interactividad del proceso
comunicativo, siempre y cuando se reciba una respuesta (actitud,
conducta...) sea deseada o no. Logrando la interaccién entre el
emisor y el receptor. Puede ser positiva (cuando fomenta la
comunicacién) o negativa (cuando se busca cambiar el tema o
terminar la comunicacién). Si no hay realimentacién, entonces solo
hay informacién méas no comunicacion.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Informativa: Tiene que ver con la transmisién y recepcion de la
informacién. A través de ella se proporciona al individuo todo el
caudal de la experiencia social e histérica, asi como proporciona la
formacién de habitos, habilidades y convicciones. En esta funciéon
el emisor influye en el estado mental interno del receptor
aportando nueva informacién.

Afectivo-valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la
carga afectiva que el mismo demande, no todos los mensajes
requieren de la misma emotividad, por ello es de suma importancia
para la estabilidad emocional de los sujetos y su realizacién
personal. Gracias a esta funcién, los individuos pueden
establecerse una imagen de si mismo y de los demas.

Reguladora: Tiene que ver con la regulacién de la conducta de las
personas con respecto a sus semejantes. De la capacidad
autorreguladora y del individuo depende el éxito o fracaso del acto
comunicativo Ejemplo: una critica permite conocer la valoracién
que los demas tienen de nosotros mismos, pero es necesario
asimilarse, proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud
en lo sucedido.
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4.6

COMUNICACION INTERPERSONAL

Es la que se lleva a cabo entre dos o mas personas. No se limita
solamente a un aspecto de nuestras vidas. Nos comunicamos de
esta forma cada vez que tenemos interaccién con otros. La
comunicacién interpersonal tiene varias caracteristicas esenciales:

Directa:
Ya que se lleva a cabo entre dos o mas personas, las cuales se
encuentran ligadas por un fin comun, el cual les hace participes de

un mismo dialogo.

Permite el didalogo:

Permite el didlogo al momento de ligarse las personas en un fin
comun, se hacen participes de un mismo cédigo, el cual hace
imprescindible la creacién de un cédigo comun que les permita
cumplir adecuadamente sus funciones para la realizacién de

diferentes planes.

Permite el contacto:

Porque todo tipo de interaccién social inicia con un contacto, si
partimos de la situacién de desconocimiento de otra persona,
cuando el individuo tiene la necesidad de obtener informacién de

otra.

Permite la percepcion visual de la otra persona:
Esto es en cuanto a la recepcién de la informacién proveniente de

otra persona, ya sea ésta con signos, gestos o sefiales.

La comunicacién humana es esencialmente social e interpersonal. Y

para ejemplificar esto, basta con encontrarnos por la calle con otra
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persona e intercambiar con ella el saludo cotidiano. De este acto
puramente rutinario y aparentemente carente de significado,
puede nacer una profunda amistad, una inmensa camaraderia o un
exitoso compromiso de negocios. Sea como fuere, la comunicacién
interpersonal es la llave que abre los caminos de las relaciones
humanas, de la convivencia entre los individuos, del progreso y
desarrollo social, de la procreacién de la familia y por ende, de la
conservacion y multiplicacién de la especie. (Introduccién a la

Semiologia, Ballina, Amanda, 2002 Pags. 7-8)

Al igual que la Lic. Susana Sanguineti menciona que en las
relaciones cotidianas, cuando un individuo llega a la presencia de
otros, éstos tratan de adquirir informacién acerca de él. Todo lo
relacionado a ese individuo les interesara: su forma de vida, su
posicionamiento econdémico y social, su forma de vida, su
posicionamiento econdémico y social, su particular forma de ser, su
forma de relacionarse.

Pero tal vez esa posibilidad de predecir la conducta del otro
deviene también del hecho de considerar que la sociedad esta
organizada sobre la premisa de que todo individuo posee ciertas
caracteristicas sociales, que hacen a sus caracteristicas
individuales, y que son conocidas por los otros en la interaccién
cara a cara. Por poseer esas caracteristicas sociales tiene “derecho
moral” a esperar que otros lo valoren y lo traten de un modo
apropiado, siempre que en la realidad sea lo que alega ser. De esta

forma renuncia a toda demanda a ser lo que él no parece ser.
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Sabiendo que interaccidén es “la influencia reciproca de un
individuo sobre las acciones del otro cuando se encuentran ambos

en presencia fisica inmediata”

Pero ademas podria definirsela como la interaccién total que se
efectia cuando un conjunto dado de individuos se encuentra en
presencia mutua continua; “el término encuentros serviria para los

mismos fines”.

Entonces se puede decir que la comunicacién interpersonal “es
aquella que se realiza generalmente cara a cara, entre dos
individuos o un grupo reducido de personas. Conversaciones
cotidianas entre familiares, o también cartas entre amigos
(comunicacién escrita). (Manuel Marroquin Pérez, Aurelio Villa

Sanchez, la comunicacién interpersonal, Pag. 17)

La comunicacién interpersonal es aquella que se da de una persona

a otra, y los principales medios utilizados son la voz y los gestos.

Esta comunicacién debe ser catalogada como una de las
necesidades basicas del hombre, en donde el intercambio de
ideas, sentimientos, problemas, lo han hecho socializar con sus

semejantes.

Este tipo de comunicacién como lo podemos observar se efectia en
actividades de la vida diaria, que el hombre utiliza para poder
socializar con sus semejantes, las principales caracteristicas de este

tipo de comunicacién son los medios que se utilizan para transmitir
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el mensaje como lo es la voz humana y los gestos que muchas veces
sustituyen la voz. (Fritzen, José Silvino, Relaciones humanas

interpersonales, Pags, 54-55)

La comunicacién interpersonal es la llave que abre los caminos de
las relaciones humanas, de la convivencia entre los individuos, del
progreso y desarrollo social, de la procreacién de la familia y por
ende, de la conservacion y multiplicacién de la especie. Tendiendo
como objetivo lo humano: “La comunicacién interpersonal es la
actividad humana mediante la cual un sujeto promotor manifiesta
sus contenidos de conciencia mediante una forma perceptible por
los sentidos, a un sujeto receptor, con el objeto de que éste tenga
acceso a esos mismos contenidos de conciencia de esta manera
esos contenidos pasan a se de ambos o comunes

intencionalmente”.

La comunicacién interpersonal es la forma de comunicacién mas
importante para el hombre. Desde muy pequefios comenzamos a
formar parte de ella, ya que una de las primeras relaciones que
establecemos es de tipo afectivo (cuidadores) y aunque al inicio de
nuestras vidas no tenemos un lenguaje estructurado la
comunicacién no verbal nos permite establecer estas primeras
relaciones de tipo interpersonal, haciendo un recuento de nuestras
vidas podriamos encontrar que los momentos mas importantes de
nuestra existencia, desde las decisiones mas trascendentales de
nuestra vida (hasta algunas que no lo son tanto) giran alrededor de

un didlogo, de alguna influencia personal.
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Claudia Ofelia Monzén Donis en su tesis Los derechos humanos
como fundamento en la comunicacién interpersonal define esta
como: “es parte activa donde el hombre vive y se desarrolla en un
mundo de contactos interpersonales, cada uno de los cuales
presentan riesgos y recompensas singulares, puede estar en

disposicidon para hablar o encerrarse en su yo”

Y agrega que la comunicacién interpersonal se da de persona a
persona entre dos o mas personas, y la persona se desenvuelve y
se desarrolla dentro de contactos interpersonales. Este se origina la

convivencia entre los individuos para el desarrollo social.

Teniendo en cuenta que “este tipo de comunicacién posibilita el
intercambio de roles de una manera intensa, el emisor de igual
manera se vuelve receptor y de igual manera constante se vuelve

el emisor porque hay una retroalimentacién”

La comunicacién interpersonal se da entre dos personas que estan
fisicamente préoximas. Cada una de las personas produce mensajes
que son una respuesta a los mensajes que han sido elaborados por

la otra o las otras personas implicadas en la conversacién.

El acceso al desarrollo o al menos una saciedad moderada de las
necesidades basicas, no depende solamente de la previsién
automatica de los mismos; por el contrario, requiere de la amplia

disposiciéon mutua para que los resultados se logren.
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4.1

RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales son las interacciones entre los seres
humanos, en las cuales unos a otros influimos entre si, de eso
podemos deducir que; usted y sus amigos, sus parientes, la gente
que conoce y también todas aquellas personas aunque usted no las
conozca, pero que viven en su barrio, colonia, zona, su pueblo o su
pais influyen en nosotros de una o de otra manera, porque existe
una interaccién de formas de actuar, pensar y de comportarnos.

En otras palabras, las relaciones interpersonales o de interaccién,
son todas aquellas que, se establecen entre seres humanos y
siempre mutuas, es decir, unos y otros nos influimos

reciprocamente.

De los cuales se puede ejemplificar:

Una familia a la hora de comer.

Un empleado trabajando en una fabrica.

Un instructor exponiendo en su clase ante un grupo de personas
participantes.

Unas personas participando en un deporte, tanto el que juega como

el que observa.

Todas estas relaciones no se dan de manera aislada o ajena, sino,
porque necesitamos vivir en sociedad para poder subsistir, y esto
hace, de acuerdo a determinadas normas que debemos respetar en

el lugar, pueblo o pais donde nos encontremos.

Cada persona en cualquier lugar tiene que desempefar una

actividad, cualquiera que sea esta actividad no importa, tenemos

16



que desempefiar un “rol” en la vida, dedicarnos alguna cosa y es
poder: pedir, dar, ofrecer, agradecer, amar, odiar, etc. Todo esto
dependera de cémo deseamos que nuestra existencia sea, de éxito

o de fracaso.

A pesar de que estamos siempre influidos unos a otros, todos sin
excepcidén necesitamos de ser bien tratados, esto nos indica que,
solamente cuando aprendemos a vernos como seres humanos y
podemos brindar una respuesta amable, una conducta honorable y
un comportamiento de respeto hacia los demas, podemos exigir el
mismo trato. De lo contrario iremos poco a poco, sin darnos cuenta,
amargandonos, aislandonos, fracasando y sintiéndonos cada vez

mas pequefios, como si no valiéramos nada o muy poco.

4.8 Reserva Natural de Usos Multiples Monterrico

En el trabajo desarrollado, se pretende ampliar, en una forma mas

detallada, los objetivos, las caracteristicas y servicios que ofrece la

Reserva Natural de Usos Multiples Monterrico a todo visitante, asi como

conocer su historia y contribuir de esa manera en su promocién, como

uno de los recursos naturales importantes para Guatemala.

4.8.1 Objetivos de la Reserva Natural de Usos Multiples Monterrico

» Propiciar la conservacién de los ecosistemas y de la flora y
fauna propios del lugar.

» Fomentar la investigacién y los estudios de la Biodiversidad.

» Apoyar actividades de Educacién Ambiental y de

aprovechamiento sostenible de recursos.
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» Promover el ecoturismo de bajo impacto como opcién de
desarrollo socioecondémico local.

» Cooperar en los programas de desarrollo de Ilas
comunidades dentro de la Reserva y en sus areas de
influencia.

» Apoyar el aprovechamiento sostenido del manglar para que
satisfaga las necesidades de las comunidades y se mantenga
su potencial regenerativo natural y su capacidad de albergar
poblaciones de moluscos, crustaceos y peces de importancia
e interés.

» Promover el trabajo conjunto con las autoridades locales,
orientadas a mejorar las condiciones sanitarias, educativas y
socioecondémicas de las comunidades en congruencia con los
programas de conservacién de la Biodiversidad.

» Fomentar el establecimiento de actividades de crianza de
animales en peligro de extincién, con fines de educacién,
investigacién, consumo y repoblamiento de habitat.

» Orientar el desarrollo de técnicas agropecuarias compatibles
con los fines de la Reserva, que proporcione rendimientos
adecuados a las poblaciones.

(RNUMM, Trifoliar informativo)

4.8.2 Caracteristicas de la Reserva Natural de Usos Multiples
Monterrico (RNUMM)
La Reserva de Monterrico fue creada por Acuerdo Presidencial
en Diciembre de 1977 y esta clasificada como Area de Usos
Multiples, lo cual indica que se realizan en ella varias

actividades coordinadas y orientadas por el Plan Maestro que
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rige a toda el area. Es importante recalcar que la Reserva posee
cinco comunidades dentro de sus limites como lo son:
Monterrico, El Pumpo, La Curvina, Agua Dulce y La Avellana con
una poblacién aproximada de 5,000 habitantes que se
benefician directa o indirectamente de los bienes naturales que

alli se protegen.

Zonificacion Ecolégica
La RNUMM, se encuentra localizada en la zona de vida Bosque
Seco Subtropical (bs-S) identificado principalmente por la
flora representativa (Madro Cacao, Guachimol y arbustos
espinosos). Esta zona de vida abarca una faja angosta de unos
3 a 5 kilémetros en el Litoral del Pacifico, que va desde la
frontera con México hasta las cercanias de Las Lisas, en el

Canal de Chiquimulilla.

Clima
Se reportan dos estaciones. La época seca que se presenta en
los meses de noviembre a abril, y la lluviosa que se inicia en
el mes de mayo y finaliza en Octubre.
Segun el INSIVUMEH, la precipitacién atmosférica media
anual se encuentra en los 1,500 mm y la temperatura media
mayor de 30 grados centigrados.

Hidrologia
Aproximadamente el 65% del area total esta constituido por
agua, la parte maritima (costero-marina) y por los cuerpos de

agua, los cuales forman parte del ecosistema estuarino

19



denominado Canal de Chiquimulilla, con sus canales anexos
y lagunas naturales, que cambian su salinidad dependiendo
de la accién de las mareas.
Dicha salinidad se intensifica en la época seca, debido a que
disminuye el caudal de agua, consecuencia de escorrentia
derivada de las subcuencas del rio Maria Linda y la del rio
Paso Hondo, lo cual provoca que baje el nivel del agua,
dando la oportunidad a que el agua salada proveniente del
mar lo inunde. Con este fenémeno se provoca la muerte de
algunas plantas no haldfitas que se han establecido en el
ecosistema durante la época lluviosa. Ademas, cuenta con
una plataforma continental ubicada al suroeste de la Reserva.

Topografia
La RNUMM esta situada entre los 0 a 8 msnm. Su relieve
topografico puede considerarse como regular, ya que su
pendiente no sobrepasa del 5%, a excepcidén del area de
mareas (playa). Podemos decir entonces que el terreno es
plano y pertenece a la planicie de la Costa Sur.

Suelos
La RNUMM esta localizada dentro de las clases miscelaneas
de terreno. En éstas no domina clase particular de suelo, o
donde alguna caracteristica geoldgica o algun otro factor
limite su uso agricola permanente.
(RNUMM Plan Maestro 2000 — 2005)

4.8.3 Vias de acceso

Via Escuintla:

Por la carretera del Pacifico, Ruta CA-9, hasta Escuintla (60

kms.), de alli se toma la Carretera Panamericana Ruta CA-2
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hasta llegar a Taxisco (46 kms.) y de alli se toma la carretera
municipal hacia La Avellana (17 kms.) Ya en dicha poblacién
se puede cruzar el canal de Chiquimulilla en carro (Ferry
Boat) o simplemente en una lancha de linea.

Via Cuilapa:
De Guatemala por la carretera a El Salvador, Ruta CA-1, hasta
el entronque de El Boquerdn de la carretera nacional 1 hasta
Chiquimulilla y de alli por la carretera Panamericana, hacia
Taxisco y La Avellana.

Via Puerto Viejo:
Por la carretera del Pacifico, Ruta CA-9, hasta Puerto
Quetzal (108 kms.), luego hacia el este hasta el pueblo de
Iztapa (12 Kms.) se busca el paso por Ferry Boat hacia Puerto
Viejo y luego 26 Kms. hacia Monterrico.

Via Canal de Chiquimulilla:
Ya que el canal es navegable en toda su extensiéon, puede
llegar a la Reserva desde Iztapa, Hawai y El Chapeton.
Hay servicio diario de buses de Guatemala a Taxisco y de
Taxisco a La Avellana. De igual forma de Guatemala a Iztapa y

de Puerto Viejo a Monterrico.

4.8.4 Flora
La Reserva posee ecosistemas costeros y marinos, en los cuales
existe una gran biodiversidad como: asociaciones de manglar,
tulares y asociaciones emergentes compuestas por lirios acuaticos,
ninfas, etc. Cerca del mar, en una franja de terreno seco y arenoso

se encuentra una gran variedad de arboles tipicos del area costera
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asi como también de arboles frutales y medicinales y zonas de

cultivos de ajonjoli, pashte, maiz, sandia y otros.

4.8.5 Fauna

Existe una gran variedad de peces, camarones, jaibas y otros. Las
diferentes especies de aves acudticas como garzas, martin
pescador, aguila pescadora, gavilan pescador, zambullidores, pato
coche, etc. Pueden observarse con gran facilidad.

Dentro de los reptiles existentes en esta rea se puede mencionar
especialmente a las tres especies de tortugas marinas que visitan
las playas de la Reserva, las iguanas, caimanes, tortugas de agua
dulce, serpientes, anfibios y otros.

Los mamiferos que se encuentran en forma de vida silvestre son el

mapache, el oso hormiguero, la comadreja y el tacuazin.
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5 METODOLOGIA:
5.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién tiene tres parametros distintos, los que a

continuacién se presentan:

€ Explorativa, dado que, se realizard una comparacién
sobre la comunicacién entre los pobladores y la
administracion del CECON en Monterrico, tomando
como base una muestra de la poblacién por medio de
la observacion.

€ Descriptiva, debido que: se busca descubrir los
principales modales de influencia de comunicaciéon
entre administraciéon y poblacién de la Reserva Natural

de Usos Multiples Monterrico.

5.2 SELECCION DE TECNICAS E INSTRUMENTOS

En esta investigacién se manejaran dos técnicas, siendo la
primera de ellas la Encuesta, y la segunda las entrevistas, las
cuales se utilizaran para desarrollar los objetivos de la

investigacién.
5.3 LA ENCUESTA

Que se define como: Averiguacién, pesquisa. Reunién de
datos sobre costumbres o actividades. Definiéndose
también como, un conjunto de datos obtenidos mediante
consulta o interrogatorio a un numero determinado de
personas sobre un tema o asunto en particular. La

encuesta sera realizada a 30 personas de cada comunidad,;
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con edades de entre 18 a 65 afios, y se recabaran los datos

para su posterior tabulacién y analisis.

5.4 LA ENTREVISTA

Por el tipo de investigacién que se realiza, la entrevista de
opinién que se hara a autoridades y ente administrativo de La
reserva natural (CECON, COCODES, GRUPOS
ORGANIZADOS Y OTROS) vy lideres de las comunidades

antes mencionadas.

La segunda técnica a utilizarse sera la entrevista que se
define de la siguiente manera: es un medio por el cual
obtenemos informacién importante sobre algun tema
determinado realizando una serie de preguntas. Encuentro y
conversacion entre dos o mas personas para tratar un asunto
determinado. La entrevista se realizard a través de una serie
de preguntas previamente estructuradas, con base en los
indicadores anteriormente establecidos, para conocer las
opiniones del CECON, COCODES Y  GRUPOS
ORGANIZADOS.

5.5 ELINSTRUMENTO

Para realizar la encuesta se utilizard como instrumento el
cuestionario, en el que se combinaran los distintos
indicadores, para determina la opinién de los pobladores de

la reserva natural.

Se van a realizar dos tipos de encuesta; una que va a ser de

preguntas cerradas, para determinar la influencia; y la otra
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que sera una combinacién de preguntas cerradas, con
preguntas abiertas y opciones multiples para establecer la

opinidén en cuanto a la conservacién de los recursos naturales.

Se va a administrar la encuesta a 30 personas de cada
comunidad; de 18 a 65 afios, sobre la tematica de la influencia
negativa de las comunicaciones interpersonales entre los

guarda recursos de la reserva y la poblacién de la misma.
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6 ORGANIZACION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION:

El equipo de investigacién esta conformado por la tesista,
Rebeca Consuelo Mencos Ledén, carné No. 199910480;
estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad de San Carlos, quien se encargara de hacer
todo lo referente a los marcos de investigacién y de las

encuestas.

6.1 RECURSOS INSTITUCIONALES

EL CENTRO DE ESTUDIOS CONSERVACIONISTAS “CECON” USAC,
ubicado en la Reserva Natural de Usos Multiples Monterrico (Taxisco,
Chiquimulilla, Santa Rosa).

Quedando en un orden jerarquico de la siguiente manera:

Francisco Galvez Moya Director del CECON

Ing. Roberto Gonzalez Coordinador de la RNUMM

Oscar Enriquez Avila Encargado personal de campo

Cesar Augusto Flores Encargado de las tortugas marinas

Alfonso Chaves Encargado de proyecto de
conservacién Iguana Verde

Pablo Castellanos Secretaria

Maria Elena Avila Encargada de cobros

Axel René Cuellar Guarda recursos

Cesar Crijalva Guarda recursos

Noe Orantes Guarda recursos

Osmundo Cuellar Guarda recursos por parte del
CONAP
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ANALISIS Y RESULTADOS DE LA RESERVA NATURAL DE USOS

MULTIPLES MONTERRRICO

1.éiConoce las organizaciones sociales (Cémites,

COCODES) gue trabajan en su comunidad?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
SI 91% 67% 79% 91% 82% 82%
NO 9% 33% 21% 9% 18% 18%
1.

El 82% de la poblacion encuestada opinan que SI
conocen a las diferentes organizaciones sociales y
autoridades que trabajan para su comunidad, mientras
que el 18% dijo que NO.
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2.Sabe quienes participan en las organizaciones
sociales (Comites, COCODES) de su comunidad?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje

SI 88% 64% 79% 91% 79% 81%

NO 12% | 36% 21% 9% 21% 19%

2.

S|
H NO

El 81% de la poblacion encuestada opinan que SI
conocen a las personas que participan en las
organizaciones sociales y autoridades que trabajan
para su comunidad, mientras que el 19% NO las
conoce.
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3.éComo se relaciona con las personas de su
comunidad, a través de?

Respuestas Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje

Reuniones 82% 52% 61% 52% 40% 58%

Actividades 9% 21% 30% 18% 18% 19%
religiosas

Fiestas 3% 12% -—- 6% 9% 6%

Actividades 6% 15% 9% 24% 33% 17%
deportivas

B Reuniones

B Actividades
religiosas

Fiestas

Segiin los resultados la forma como se relacionan las
personas de las comunidades es a través de Reuniones
en un 58%, en Fiestas un 6%, durante Actividades
Religiosas con un 19% y en Actividades deportivas un
17%.
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4.i.COmo se entera de

comunidad, a través de?

lo que pasa en su

Respuestas Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo Porcentaje
Radio 9% 3% -— 3 3 3%
Televisidon 3% -— -— -— -— 1%
COCODE 21% 21% 12% 12% 15% 16%
Alcalde 12% 3% 3% 3% 3% 4%
CECON 34% 40% 43% 34% -— 31%
Otros 21% 33% 42% 48% 79% 45%
H Radio
M Television
B COCODE
H Alcalde
H CECON
M Otros
La poblacion contestd que se informa a través de:
Radio 3% Alcalde 4%
Television 1% CECON 31%
COCODE 16% Otros 45%
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5.¢Cuantos integrantes hay en su familia?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
2-3 21% 21% 18% 3% 18% 17%
4-6 52% 61% 55% 61% 67% 59%
Ten 21% 18% 21% 36% 15% 24%
adelante
5.
m2a3
m4ab6

7 en adelante

La poblacion contestd que su familia esta integrada de
2 a 3 integrantes 17%, de 4 a 6 integrantes 59% y de 7

a mas integrantes 24%.
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6.¢Cuantas personas trabajan?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
0-3 88% 94% 91% 82% 719% 86%
4-6 12 6% 9% 15% 18% 12%
Ten -—- -—- -—- 3% 3% 2%
adelante

6.

2%

m0a3
M4a6

m 7 en adelante

Segun los datos recopilados una familia de cero a tres
integrantes un 86% trabaja, de cuatro a seis integrantes
el 12% y de 7 en adelante un 2%
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7.¢éCual es su ingreso aproximado?

Respuestas Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
Menos de 15% 15% 9% - 12% 10%
Q.1,000
1,000 a 40% 46% 15% 33% 30% 33%
2,000
Mas de 21% 21% - 18% 6% 13%
2,000
No sabe o 24% 18% 76% 49% 52% 44%
no responde

10%

B Menos de 1,000

m 1,000 a 2,000
Mas de 2,000

EN/S-N/R

Segiin la encuesta un 10% de las familias perciben
menos de Q. 1,000, un 33% percibe de Q. 1,000 a
2,000, el 13% percibe mas de Q. 2,000 , y un 44% no
sabe 0 no responde.
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8.iPiensa que el CECON trabaja para el
mejoramiento de la comunidad?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje

SI 85% 85% 82% 91% 97% 88%

NO 15% | 15% 18% 9% 3% 12%

8.

12%

S|
H NO

Dentro de la poblacion encuestada el 88% opina que el
CECON SI trabaja para el mejoramiento de la
comunidad y el 12% asevero que NO.
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9.iSe relaciona correctamente el CECON con
ustedes los pobladores?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje

SI 82% 70% 85% 94% 88% 84%

NO 18% | 30% 15% 6% 12% 16%

9.

S|
H NO

Un 84% opind que el CECON SI se relaciona
correctamente con la poblacion, mientras que un 16%
expreso que NO.
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10.

para el desarrollo de la comunidad?

éColaboraria econdmicamente con el CECON

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
SI 88% 76% 85% 94% 91% 81%
NO 12% 24% 15% 6% 9% 13%
10.
13%

El 87% opina que SI colaboraria economicamente con
el CECON para el desarrollo de la comunidad,
mientras que el 13% dijo lo contrario.

37




11.

(Cémites, COCODE)?

éEsta conforme con sus actuales autoridades

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
SI 91% 76% 85% 13% 16% 80%
NO 9% 24% 15% 21% 24% 20%
11.

Un 80% de la poblacion SI esta conforme con sus
autoridades mientras que el 20% opind que NO.
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12. ¢Siente que le prestan atencion a sus
problemas dentro de los grupos de Ia

comunidad?
Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
SI 16% 61% 13% 82% 70% 12%
NO 24% 39% 21% 18% 30% 28%

12.

S|
H NO

Un 72% de la poblacion encuestada opina que SI le
prestan atencion a sus problemas dentro de los grupos
de la comunidad, mientras que un 28% expreso lo
contrario.
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13.

éiConsidera que el

CECON vela por
bienestar de la comunidad?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
SI 79% 85% 76% 91% 88% 84%
NO 21% 15% 24% 9% 12% 16%
13.

El 84% de la poblacion opina que el CECON SI vela
por el bienestar de la comunidad y el 16% opino que

NO.




14. (Cree que las instituciones u organizaciones
le dan l|a oportunidad de participar en la
resolucion de los problemas que afectan su
comunidad?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje

Sl 82% 16% 70% 13% 716% 15%

NO 18% | 34% 30% 27% 24% 25%

Sl
H NO

El 75% de la poblacion expres6 que SI tienen la
oportunidad de formar parte de la resolucion de los
problemas que afectan a la comunidad, mientras que el
25% opina que NO se les toma en cuenta.
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ANALISIS DE RESULTADOS EN CUANTO A LA CONSERVACION DE
LOS RECURSOS NATURALES DE LA RESERVA NATURAL DE USOS
MULTIPLES MONTERRICO

1.¢éCree usted que es beneficioso que el Biotopo de
Monterrico sea un area protegida?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
SI 100% 100% 100% 100% 100% 100%
NO - - - - - -—-
NO SE - - - - - -—-

1.

S|
HNO
NO SE

El 100% de la poblacion encuestada opindé que es
beneficioso que el Biotopo de Monterrico sea un area
protegida.
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2.éQué actividades de las que se realizan en la

reserva conoce?

Respuestas Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
Animalesy | 64% 10% 100% 58% 70% 12%
Mangle
Animales 6% - - - --- 1%
Mangle 12% 24% - 42% 30% 22%
Ninguna 18% 6% - - - 5%

1%

5%

B Animalesy

Mangles

H Animales

Mangle

En relacion al conocimiento de las actividades que se
realizan en el biotopo, el 72% dijo que de Animales y
Mangle, el 1% Animales, el 22% Mangle y 5% dijo no
conocer ninguna de las actividades que ahi se realizan.
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3.éiLos benefician o perjudican las actividades del

biotopo?
Respuestas Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje

Benefician | 100% 88% 94% 94% 100% 95%
Perjudican -—- 12% 6% 6% -—- 5%

Ambas

cosas

NO SE

3.

M Benefician
M Perjudican

m Ambas cosas

B NO SE

El 95% de la poblacidn encuestada opind que los
benefician las actividades de la reserva, mientras que
el 5% dijo que los perjudican.
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4.¢Cree usted que algun dia el Mangle se acabara?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
SI 36% 58% 710% 16% 64% 60%
NO 64% 42% 30% 24% 30% 38%
NO SE 6% 2%
4,
2%
S|
HNO
W NO SE
El 60% de la poblacion opind que el mangle se

acabara algun dia, el 38% dijo que no y el 2% no sabe
al respecto.
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5.¢Como podemos evitar que el mangle se acabe?

Respuestas Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
Por mediode | 47% 88% 24% 42% 64% 53%
las
autoridades
Conayudade | 47% 12% 16% 58% 30% 44%
la poblacién
No es 6% 6% 3%
necesario
intervenir
NO SE -— -— -— -— -— -—-

3%

10

B Por medio de las
autoridades

B Con ayuda de la
poblacion

No es necesario
intervenir

De las personas encuestadas el 53% dijo que por
medio de las autoridades se puede evitar que el mangle
se acabe, el 44% opind que con ayuda de la poblacion
y el 3% dijo que no es necesario intervenir.
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6.Cree usted que algun dia las tortugas marinas

(Parlama) dejara de venir a poner sus huevos a

las playas de la reserva?

Respuestas | Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
SI 18% 58% 16% 70% 710% 58%
NO 82% 42% 24% 30% 30% 42%
NO SE — - — — — -—-
6.
C N
ENO
NO SE

En lo referente a los huevos de tortuga marina el 58%
opind que algin dia las parlamas dejaran de poner sus
huevos en las playas de la reserva, mientras que el
42% dijo que no.
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7.éComo podemos evitar que se queden las playas
de la reserva sin huevos de tortuga marina

(Parlama)?
Respuestas Agua La La Monterrico El Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
Pormediode | 82% 52% 100% 100% 82% 83%
Tortugarios
Prohibiendo 12% 30% --- --- 12% 11%
que los
comercialicen
No es necesario 6% 18% _— _— 6% 6%
intervenir
NO SE _— _— _— _— _— -—

6% 0 B Por medio de
tortugarios

B Prohibiendo que los
comercialicen

No es necesario
intervenir

B NO SE

El 83% de la poblacion opind que por medio de los Tortugarios se
puede evitar que se queden las playas de la reserva sin huevos de
Parlama, el 11% dijo que prohibiendo que los comercialicen,
mientras que el 6% cree que no es necesario intervenir.
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8.iCree usted que la cantidad de camardn que

existe en el canal va disminuyendo o bien algun

dia se acabara?

Respuestas | Agua La La | Monterrico| EI Total
Dulce | Avellana | Curvina Pumpo | Porcentaje
SI 42% 58% 88% 70% 88% 69%
NO 58% 42% 12% 24% 6% 28%
NO SE -—- -—- -—- 6% 6% 3%
8.
3%
S|
HNO
NO SE

De la poblacion encuestada el 69% opind que si esta
disminuyendo el camardn existente en el canal o bien
que alglin dia se acabara, el 28% dijo que no y el 3%
no tiene conocimiento al respecto.
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ENTREVISTAS

ENTREVISTA A GUARDA RECURSOS DE LA RESERVA
NATURAL DE USOS MULTIPLES MONTERRICO

Los Guarda recursos de la reserva opinaron que el papel que juegan para
mejorar la vida de la poblacién es el de concientizar a las personas para
que no sigan destruyendo los recursos dentro del area, esto a través de
educacién ambiental, participaciéon en las actividades del CECON vy
conservacion de los recursos naturales.

Para el coordinador de la Reserva, el sefior Salvador Roberto Gonzalez, la
relacidon que existe entre los pobladores y el CECON es mucha, hay
mucho respeto hacia la posibilidad de administracién y mucha consulta,
pudiendo crear estrategias comunicacionales para organizacién vy
mejoras de la comunidad.

El Guarda recursos Cesar Augusto Flores opina que si la gente ve que las
actividades son buenas para el desarrollo, colaboran; en general, son
personas nobles y colaboradoras. Entre los planes para mejora de la
comunidad, cree que hay que desarrollar proyectos que integren a la
gente y que den alternativas econdmicas para que la comunidad pueda
crecer.

Pablo Castellanos considera que la comunicacién es muy buena, que
pueden coordinarse muy bien con las organizaciones y autoridades
locales.

El sefior Noe Orantes Olivares dice que los planes que podria efectuar
para mejorar esta comunidad es trabajar conjuntamente para el beneficio
de todos; y concientizar a la poblacién para que respete las leyes y asi
poder conservar los recursos que son de todos.
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El guarda recursos Osmundo Cuellar Ovando (apoyo por parte de
CONAP-HOLANDA) dice que entre los planes para mejorar la comunidad
seria la solucién a la problematica de la basura, ya que no se tiene un
depdsito; y conservar los recursos para atraer al turismo.

El guarda recursos Alfonso Chavez dice que los planes para mejorar la
comunidad son el saneamiento ambiental, reciclaje, tratamiento a los
desechos sélidos, basura, agua potable, fosas sépticas.

Las reuniones con autoridades municipales y organizaciones locales se
dan de acuerdo a las necesidades; no hay programacién de actividades.
La relacién con la municipalidad es muy buena, ya que se cuenta con un
guarda recursos, €l sefior Matilde Cuellar, que funge como Vice alcalde
de la Municipalidad de Taxisco.

Los medios que utilizan para informar y comunicarse con la gente son:
convocatorias, altoparlantes, television por cable, radio Chiquimulilla,
publicidad escrita, reuniones, teléfono, programas de educacidon
ambiental e invitaciones directas.

Las necesidades que enfrentan las comunidades son: falta de agua
potable, acopio de basura, salud, vivienda, educacién. Los problemas
son: demanda de recursos (escasos), crecimiento desordenado,
salinidad, deficiencia en la cobertura de servicios, pobreza.

Los proyectos comunicacionales que tienen los guarda recursos con la
poblacién de la reserva es la implementacién de una radio. Se esta
gestionando para que se de una frecuencia para la radio que tenga como
objetivo el concientizar y educar a la poblacién.
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ENTREVISTA A MIEMBROS DEL CONSE]JO
COMUNITARIO DE DESARROLLO
“COCODE”

En la entrevista realizada a los miembros del COCODE se les pregunto
¢Cual es el papel de los COCODES? Y ellos contestaron que: velar por el

bienestar y el desarrollo de la comunidad.
Entre los problemas prioritarios que tienen las comunidades estan:

El agua, ya se tiene un tanque en La Curvina pero con problemas (Roni

Manuel Castillo Montepeque, Presidente del COCODE Agua Dulce).

Las calles, el acceso es dificil en el invierno ya que las corrientes
pluviales dafian la carretera (Alvaro Lopez Perez, Presidente del

COCODE La Curvina).

Salud, se esta trabajando para implementar una clinica médica para
primeros auxilios y jornadas médicas (Rolando Aguilar Garcia Presidente

del COCODE de La Avellana).

Entre los proyectos que han realizado conjuntamente con el CECON son:
obtencién y distribucidén de Filtros de agua, siembra de mangle para el

vivero y reforestaciéon del manglar en los terrenos establecidos para ello.
Dicen los miembros del COCODE que la comunicacién con el CECON es

muy poca, ya que se reunen una o dos veces al afio, o cuando se les

convoca, pero no tienen programas establecidos con ellos.
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Creen que lo que hace falta para aumentar la comunicacién con el
CECON es que todos se preocupen por todos, se tiene que poner mas
interés y de parte del COCODE exponer sus problemas para que estén

enterados y traten de encontrarles una solucion.
Consideran factible organizar a la poblacién para realizar los trabajos en

bien de la comunidad ya que por ser un lugar turistico la gente colabora

pero se le tiene que motivar.
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ENTREVISTA A ALCALDES AUXILIARES

Los alcaldes auxiliares de las comunidades que hay en la reserva dicen
que los proyectos que ha realizado el CECON para beneficiar a la aldea
son: Colaboracién con la basura haciendo que la comunidad apoye junto
con ellos, proyectos de huevos de parlama, reuniones sobre temas de

interés para la poblacién.

Cuando se les pregunto si existe apoyo de la poblacién en la realizacién
de proyectos dijeron que si, que la mayoria de la poblacién colabora en
lo que se le pide siempre y cuando sea de interés y beneficio de ellos
mismos. El sefior Samuel Cuellar Morales, alcalde auxiliar de Monterrico,
dice que la gente no habla claro ni en reuniones, son pocos los que

exponen sus inquietudes.

Para el sefior Federico Valenzuela, alcalde auxiliar de Agua Dulce dice
que el deber de ellos es velar por algunas que no son convenientes
dentro del area, que tienen que coordinar con los miembros del
COCODE para solucionar problemas; ellos han trabajado en conjunto

siempre.

Cuando hay que tratar un tema importante, se hacen reuniones a donde
asiste toda la poblacién y llegan representantes de organizaciones y

autoridades y es el pueblo quien decide.

Los medios que mas usan para comunicarse con la poblacién son:
reuniones, teléfono (en el caso de la Curvina), cartas personales
indicando la hora y fecha de las reuniones, convocatorias, radio,

megafono.
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Cuando se les pregunto que organizaciones sociales conocian
respondieron lo siguiente: COCODE, Eco-guias, Ola Verde, CECON,

Junta Escolar, Instituciones que colaboran con las comunidades.
Creen necesaria la ayuda de organizaciones e instituciones para

solucionar problemas como: pobreza, agua, basura, saneamiento

ambiental.
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ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS

En la presente investigacion la observaciéon se realizo hacia aquellos
fenédmenos de orden comunicacional que directa o indirectamente
afectan o dificultan las relaciones interpersonales entre los guarda
recursos de la reserva natural de usos maultiples Monterrico y la
poblaciéon de las cinco comunidades que ahi existe, los cuales se
describen a continuacién:

@ Las organizaciones sociales que trabajan en las comunidades de la
reserva natural se han dado ha conocer a la poblacién, teniendo
con ellos una buena relacién por lo que las personas los conocen y
saben de los proyectos que tienen para su beneficio.

€ Se efectuian reuniones esporadicas en donde se exponen las
inquietudes de la poblacién y se crean asi proyectos para la
solucién de problemas, tratando de priorizarlos ayudando en las
urgencias de las comunidades. Los pobladores se informan de lo
que acontece por medio de celulares o en platicas informales
dentro de ellos.

€ El nivel econémico de la poblacién es bajo, ya que la mayoria tiene
de 7 en adelante integrantes, trabajando por familia solamente de 1
a 3 personas, generando asi un ingreso mensual de
aproximadamente mil quinientos quetzales para el sustento de toda
la familia.

€ La poblacién opina que el Centro de Estudios Conservacionistas
(CECON) trabaja para el mejoramiento de la comunidad. Los
guarda recursos dicen que el papel que juegan para mejorar la
vida de la poblacién es el de concientizar a las personas para que
no sigan destruyendo los recursos naturales dentro del area, y que
los pobladores respetan la posibilidad de administracién y
consultan con ellos para que en conjunto se creen estrategias
comunicacionales que permitan las mejoras de la comunidad.
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€ La relaciéon que existe entre la poblacién y los guarda recursos es
muy buena ya dque pueden coordinarse bien con las
organizaciones, autoridades locales y poblacién en general,
trabajando conjuntamente para el beneficio de todos.

@ El desarrollo de la comunidad es importante para todos los
pobladores, por lo que ellos estan dispuestos a colaborar con el
ente administrativo (CECON) econémicamente para la elaboracién
de proyectos de beneficio y progreso para la poblacién.

€ Las autoridades trabajan para el desarrollo de la comunidad, por lo
que la poblacién esta conforme con ellos; ya que se presta atencién
a los problemas que los pobladores tienen, velando por su
bienestar e incluyéndolos en la participacién de la resolucién de
problemas que afectan a la comunidad.

@La poblaciéon esta consciente que viven dentro de un area
protegida y conoce las actividades que ahi se realizan para la
conservacion de los recursos naturales, sabiendo que son de
beneficio para ellos. Para esto los guarda recursos trabajan
concientizando y educando a la poblacién para que los recursos
naturales que poseen no se acaben sino que sean una alternativa
econdmica para que la comunidad pueda crecer.
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CONCLUSIONES

© De acuerdo a los resultados obtenidos en las graficas 8, 9 y 10 se
comprueba que el nivel de influencia de las comunicaciones
interpersonales es del 86% entre los guarda recursos del Centro
de Estudios Conservacionistas (CECON) y la poblacién de la
Reserva Natural de Usos Multiples Monterrico.

@ Las autoridades administrativas (CECON) opinan que la influencia
de las comunicaciones interpersonales dque tienen con los
COCODES, comités y grupos sociales de la comunidad son muy
buenas y que hay mucho apoyo de parte de estos para con las
acciones administrativas y la organizacién para mejoras en la
comunidad

€ La percepcién que tienen los pobladores acerca de la influencia de
las comunicaciones interpersonales entre autoridades (CECON) y
poblaciéon, es que ha habido una buena organizacién vy
colaboracién por parte de la administraciéon para realizar reuniones
sobre temas de interés para ellos y asi se han desarrollado
proyectos de beneficio mutuo.

© La relaciéon de las comunicaciones interpersonales entre la
poblacién y los guarda recursos y la forma de conservar los
recursos naturales de la reserva natural de usos maultiples
Monterrico, esta orientada a concientizar y educar a la poblacién
para que los recursos naturales que poseen no se acaben sino que
sean una alternativa econdémica para que la comunidad pueda
crecer.

58



RECOMENDACIONES

€ Se sugiere realizar estudios mas profundos respecto a las
comunicaciones interpersonales entre el CECON y pobladores,
debido a que este estudio se realizé en un tiempo extremadamente
corto y con poca observacion.

@ Hacer del conocimiento publico a todos los miembros que
participan en las diferentes organizaciones de las diferentes
comunidades, cuales son sus funciones y que proyectos de
desarrollo comunal se estan impulsando por medio de reuniones
en las que participen todos los miembros de las comunidad y sus
lideres.

€ Realizar actividades interactivas donde se dialoguen temas de
interés comun para el desarrollo comunitario en donde participen
lideres comunales, tomando en cuenta la equidad de género y
opiniones.

€ Propiciar espacios de didlogo entre administracién, comunidad y
todos los actores claves para que puedan promover programas de
Comunicacién interpersonal para mejorar el desarrollo comunal.

¢ Implementar redes de comunicacién entre los pobladores, el
COCODE, la municipalidad y el CECON, para facilitar el flujo de
informacién y de este modo mejorar la comunicacién comunitaria.

€ En cuanto a la conservacién de los recursos naturales, se
recomienda ampliar el trabajo de divulgacién de las actividades de
la reserva haciendo especial énfasis en lo util y necesario que es la
conservacion de los recursos naturales.
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€ Hacer un estudio multidisciplinario sobre opciones diferentes para
la construccién de viviendas y para actividades de fuente de
ingreso, orientado a utilizar los recursos naturales en una mejor
manera mas consiente y ordenada.

¢ Utilizar la comunicacién interpersonal como herramienta para
implementar programas de educaciéon ambiental y de conservacién
en general
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ANEXOS



ANEXO 1

Formularios
de Encuesta y
Entrevistas



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Se esta realizando esta encuesta para lograr hacer sugerencias para el desarrollo de su

comunidad.

Sexo: F M Edad: afios

Estado civil: Casado Soltero

Sabe leer: Si No Sabe escribir: Si No

1 Conoce las organizaciones sociales (Comités, COCODES) que trabajan en su
comunidad.
Si No
(Cuales?

2 (Sabe quienes participan en las organizaciones sociales (Comités, COCODES)

de su comunidad?

Si No

3 (como se relaciona con las personas de su comunidad, a través de?
Reuniones Fiestas
Actividades religiosas Deportivas

4 (Como se entera de lo que pasa en su comunidad, a través de?
Radio Television
COCODES Alcalde auxiliar
CECON Otros

5 (Cuantos integrantes hay en su familia?

6 (Cuantas personas trabajan?
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10

11

12

13

14

(Cual es su ingreso aproximado?

(Piensa que el CECON trabaja para el mejoramiento de la comunidad?
Si No

(Se relaciona correctamente el CECON con ustedes los pobladores?

Si No

(Colaboraria economicamente con el CECON para el desarrollo de la
comunidad?

Si No

Esta conforme con sus actuales autoridades (Comités, COCODES)?

Si Con quienes

No Con quienes

(Siente que le prestan atencion a sus problemas dentro de los grupos de la
comunidad?

Si No

(Considera que el CECON vela por el bienestar de la comunidad?

Si No

(Cree que las instituciones u organizaciones le dan la oportunidad de participar

en la resolucion de los problemas que afectan su comunidad?

Si No
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ENCUESTA DE LA PERCEPCION DE LOS POBLADORES EN RELACION A LA

1.

CONSERVACION

¢éCree usted que es beneficioso que el Biotopo de Monterrico sea un area protegida?

SI NO NOSE

¢Qué actividades de las que se realizan en la reserva conoce?
Proteccion de animales y mangle Proteccion de animales
Proteccion de mangle Ninguna

¢éLos benefician o perjudican las actividades del Biotopo?

Benefician Perjudican Ambas cosas No se

¢éCree usted que algun dia el mangle se acabara?

SI NO NO SE

¢Cémo podemos evitar que el mangle se acabe?

Por medio de las autoridades Con ayuda de la poblacion

NO SE No es necesario intervenir

¢éCree usted que algun dia la parlama dejara de venir a pones sus huevos a las playas de

Monterrico?

SI NO NOSE

¢Cémo podemos evitar que se queden las playas de Monterrico sin huevos de parlama?
Por medio de los tortugarios Prohibiendo que los comercialicen

NO SE No es necesario intervenir

éCree usted que la cantidad de camardn existente en el estero va disminuyendo o bien

algun dia se acabara?

SI NO NOSE
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ENTREVISTA A ALCALDES AUXILIARES

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Nombre:

1. ¢Cuanto tiempo ha fungido como alcalde auxiliar de esta comunidad?

2. (Cbémo es su relacion con la comunidad?

3. (Conoce a las organizaciones sociales que trabajan en la comunidad?

4. (Conoce las necesidades principales de la aldea?

5. (Como resuelve los problemas de la comunidad?

6. Qué proyectos ha realizado el CECON para beneficiar a la aldea?

7. (Conoce usted quienes son los lideres de la aldea?

8. (Hay alguna forma en que la poblacién manifieste sus inquietudes?

9. (Existe apoyo de la poblacion en la realizacion de proyectos?

10. {Como informa a los pobladores?

11. ;Cuadl cree usted que seria otro posible canal para hacer llegar las peticiones de la
poblacion a la municipalidad?

12. ;Cree que es necesaria la colaboracion de otras entidades para mejorar el
desempefio de los proyectos?

13. ;Como se encuentra la situacion actual de la comunidad en general?

14. ;Piensa usted que se pueden mejorar los problemas de la comunidad si se mejora la

comunicacion entre las autoridades y la poblacion?
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ENTREVISTA A GUARDARRECURSOS DEL CECON

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Nombre:
Cargo:
1. (Cuanto tiempo tiene desempefiando este cargo?
2. (Qué papel juega para mejorar la vida de la poblacion?
3. (Como considera la relacion entre pobladores y CECON?
4. (Cuadles son los planes que podria efectuar para mejorar esta comunidad?
5. ¢(Cuales son los obstaculos que observa que existe en la poblacion?
6. (Existen reuniones con autoridades municipales y organizaciones?
7. (Cada cuanto tiempo se reunen con estas entidades?
8. (Como dan la informacion a los vecinos?
9. (Cbémo informan a las personas para que asistan a reuniones?
10. ;Tienen otra estrategia para comunicarse con las personas de la comunidad?
11. ;Pero esa estrategia les quita tiempo?
12. ;Quiénes son los que corren con los gastos de papeles, vidticos y demas?
13. ;Qué necesidades tienen las comunidades de la reserva?
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ENTREVISTA A MIEMBROS DE COCODES

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Nombre: Cargo:

1. (Cuanto tiempo lleva de ser miembro del COCODE?

2. (Cuanto tiempo dura el periodo por el que son electos?

3. (Cual es el papel de los COCODES?

4. (Cuadles son los problemas prioritarios que tiene la comunidad?

5. Como autoridad ;tienen apoyo de los pobladores para realizar trabajos en beneficio
de la comunidad?

6. (Como se comunican ustedes con la poblacion?

7. (Qué hacen ustedes si no llegan todos a las reuniones y para que todos estén al
tanto?

8. ¢Reciben apoyo del CECON para mejoras de la aldea?

9. (Como ha sido la comunicacion de ustedes como COCODES con el CECON?

10. ;Cada cuando se retinen con el CECON?

11. ;Qué tipos de proyectos han realizado conjuntamente con el CECON?

12. ;Cuenta con la ayuda de alguna institucion gubernamental u otra que les ayude con
el financiamiento de proyectos?

13. En porcentaje (Como es la comunicacion de ustedes con el CECON?

14. ;Qué cree que hace falta para aumentar la comunicacion con las autoridades?

15. ;Qué medios emplean para la comunicacion con el CECON?

16. ;{Consideran factible el organizar a la poblacion para realizar los trabajos en bien de

la comunidad?
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ANEXO 2

ACUERDO GUBERNATIVO DE
CREACION DE LA RESERVA NATURAL
DE USOS MULTIPLES MONTERRICO
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ORGANISMO EJECUTIVO
MINISTERIO DE AGRICULTURA

Constituyese en zona de de reserva para proteccién especial de fauna,
flora y en general el ecosistema natural y biotopo en el area que se
detalla.

Palacio Nacional: Guatemala, 16 de diciembre de 1977.
El Presidente de la Republica

CONSIDERANDO:

Que corresponde al Organismo Ejecutivo, velar por la conservacién de
los recursos naturales de la Nacién y proveer a su aprovechamiento,
transformacién y desarrollo conforme a las leyes, asi como prestar atencién
especial a la sanidad vegetal y animal y dictar las medidas efectivas para
conservar e incrementar la flora y fauna en el territorio de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que el Estado tiene la propiedad exclusiva del area de reserva ubicada
en la faja de tres kilédmetros a lo largo de los océanos, contados a partir de la
linea superior de las mareas, cuyos recursos naturales deben ser objeto de la
proteccién mas adecuada que asegura su racional aprovechamiento en
beneficio de la colectividad;

CONSIDERANDO:

Que en la zona de reserva maritima del litoral del Pacifico se localizan
ecosistemas naturales que son vitales para reproduccién de la flora y fauna
litoral tanto terrestre como maritima, concretamente los constituidos por el
arbol mangle, que han venido siendo sujetos de destruccién paulatina con el
consiguiente dafio para los recursos naturales de la zona, por lo que es urgente
dictar las medidas que provean a la proteccién de los mismos.

CONSIDERANDO:

Que es obligacién primordi