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CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda institucion de ensenanza el fin del sistema educativo es educar de
una manera uniforme a todos los estudiantes. Los sistemas poseen
finalidades, organizaciones vy estructuras propias para desarrollar el
curriculo que disene. El mismo abarca no sélo a la institucion educativa
sino que a todos los medios sociales que influyen en la misma.

Ultimamente |la educacién superior ha obtenido una gran demanda en el
desarrollo sociocultural y econdmico de la sociedad, esto para la
construccién de un futuro. La educacion superior comprende todo tipo de
estudios y de formacion impartidos por una Universidad u otras instituciones
de ensenanza superior. Esta a su vez se enfrenta a desafios y dificultades
basadas en la capacitacidn del personal docente, las condiciones de
acceso a recursos, los horarios de clases, entre otras.

Las universidades son reconocidas cada vez mds como un instrumento de
desarrollo de ciudades, regiones y paises. Se pueden considerar como un
factor clave para incrementar la competitividad y calidad de vida; el
desafio para las mismas es de enfrentar la mala preparacion que puede
tener un docente o las bases deficientes que un estudiante puede
demostrar, y a la vez preparar profesionalmente a ambos sujetos de la
ensenanza con el fin de demostrar la calidad del proceso ensenanzo-
aprendizgje.

Tanto las metodologias de ensenanza como la evaluacion utilizadas en el
proceso ensenanza-aprendizaje son de relevancia ya que existen
diferentes factores que afectan a dicho proceso; entre ellos la
actualizacidon de contenidos, el sistema curricular, la evaluacion de perfiles,
entre otros.

Por los aspectos antes mencionados se han considerado las siguientes
inferrogantes: 3Cudles son las metodologias que ufilizan los docentes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién para alcanzar los objetivos de
aprendizaje?e Y 3Cudles son los sistemas de evaluaciéon que utilizan los
docentes en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que les permite
evaluar el aprendizaje de los estudiantese; y a las cuales se les dard
respuesta en el transcurso de la investigacion.
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1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Durante muchos anos se ha dado poca importancia a la actividad
ensenanza-aprendizaje a nivel superior, es por ello que se hizo necesario
tomar como objeto de estudio Ia metodologia y los sistemas de
evaluacion de los cursos impartidos por los docentes en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a ftravés de un estudio descriptivo de investigacion
bibliogrdfica y de campo. Para dicho estudio se contdé un periodo de
febrero 2005 y finalizando en agosto 2006; en el mismo se utilizaron los
programas de los cursos que formaron parte de los pensa de estudios del
primer y segundo semestre de 2004 de las carreras de Locucion,
Periodismo, Publicidad y Licenciatura de las jornadas vespertina, nocturna
y Programa de Autoformacion Profesional -PAD -; ademds de cuestionarios
dirigidos a docentes para detectar la preparacion, tiempo de labor y
conocimientos, entre otros aspectos.
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1.3 JUSTIFICACION

La importancia de llevar a cabo el proyecto de investigacion para la
elaboracion de la presente tesis, fue de realizar un diagnostico de la
metodologia y sistemas de evaluacion de los cursos impartidos por los
docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

El aporte que el estudio dio a la Comision Re-estructura Curricular que
trabaja en la reestructura del curriculo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién puede servir de base para promover un plan de mejoras
por parte de la institucion y contribuir a actualizar la informacién que esta
unidad académica no ha tenido disponible.

De esta forma para la Escuela de Ciencias de la Comunicacidon esta
investigacion se considera un aporte para enriquecer y mejorar la calidad
de la metodologia vy los sistemas de evaluacion utilizados en los cursos,
para la mejor preparaciéon de los profesionales egresados de la misma.
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1.4 ALCANCES Y LIMITES

El alcance que tuvo este andlisis ayudd a realizar un diagndstico de la
metodologia vy los sistemas de evaluacion que utilizan los docentes para
llevar a cabo el proceso de aprobacion y reprobacion de los estudiantes.
Se pudieron detectar las caracteristicas de cada programa por curso y por
docente. Esta informacion se obfuvo del andlisis realizado de los
programas de los cursos de los pensa del primer semestre; y se tuvo el
limitante de no realizar el andlisis de los programas del segundo semestre
2,004 por falta de registro de los mismos; ya que esto fue lo que indicaron
las personas responsables de esta informacidén, que no se contaba con
ningun registro de la papeleria correspondiente.

También se incluyd la opinidon de los docentes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion a través de un cuestionario, en torno a las metodologias
usadas en sus programas y a los sistemas de evaluacion.
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CAPITULO 1I

2. MARCO TEORICO

2.1 METODOLOGIA

Se entiende como el conjunto de métodos que se siguen en una
investigacioén cientifica o en una exposicion doctrinal.

La metodologia puede entenderse como la parte del proceso de
investigacion que sigue a la propedéutica y permite sistematizar los
métodos y las técnicas necesarias para llevarla a cabo. La metodologia
dependerd de los postulados que el investigador considere como
vdlidos. De aquello que considere objeto de la ciencia y conocimiento
cientifico, pues serd a través de la accion metodolégica como
recolecte, ordene y analice la realidad estudiada. La metodologia es
una etapa o una parte en el proceso, ya que la misma se vale en un

insfrumento muy importante, que es el Método.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog7%C3%ADa)

El método y la metodologia son dos conceptos diferentes; ya que el
método es el procedimiento para lograr los objetivos, y la metodologia
es el estudio del método.

2.1.1 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

La eficacia en la motivacion de los estudiantes y la transmision de
conocimientos, precisa del conocimiento de ciertas técnicas y principios.
Ferndndez Pérez M. senala una serie de principios metodoldgicos bdsicos
de la ensenanza:

2.1.1.1 Principio de no sustitucion, hacer para el estudiante lo que el
estudiante puede con toda facilidad hacer por si mismo (por ejemplo,
leer), es anular su autoestima, su ftoma de conciencia de lo que es capaz,
sus hdbitos psiquicos de independencia, de seleccidon, de emprender

actividades por si mismo, de tomar decisiones razonadamente por si

mismo, etc.
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2.1.1.2 Principio de actividad selectiva, en este segundo principio se trata
de que no se suplanten las actividades mentales superiores y mds
especificamente humanas (razonar, comprender, aplicar, sintetizar,
evaluar, crear criticamente, etfc.), por otras actividades cuyo proceso
mental es de inferior jerarquia. El memorizar informacién no debe constituir
la Unica actividad de los estudiantes.

2.1.1.3 Principio de anticipacion, el profesor no debe adaptarse al
estudiante para dejarlo donde estd, sino para provocar por anticipacion
que el avance. Es preciso conocer el nivel de los estudiantes, sus
conocimientos previos, para avanzar partiendo de lo que dominan y
ayudarles a llegar al objetivo de ensenanza fijado.

2.1.1.4 Principio de motivacion, este aspecto es crucial. Nadie aprende si
no le mueve alguna razédn. Y esta motivacion puede ser por:

e Motivacion por el contenido terminal del aprendizaje, es decir,
motivacidén porque lo que hay que aprender por si mismo es interesante.
La importancia de los contenidos para los futuros estudios, profesion,
carrera profesional, etc. El profesor tiene con respecto a esta motivacion
una gran tarea; mostrando la importancia de la asignatura depende en
buena parte la respuesta del estudiante. Si ademds el capta el
entusiasmo del profesor por la asignatura, ésta es una de las fuentes de
motivaciéon mds contagiosas que se conocen y ampliamente verificada
de forma empirica.

¢ Motivacion por mediacidon instrumental, el estudiante capta la
importancia de un aprendizaje como instrumento Util para el logro de un
objetivo deseado.

¢ Motivacion por el método didactico, los estudiante se sienten atraidos
a causa de la metodologia atractiva que el profesor utiliza, pero no sélo
por el lado de la amenidad, sino por el lado de la participacion, el
desafio intelectual, el alto nivel de los procesos mentales, etc.

¢ Motivacion por el profesor, en el contacto entre el docente y el
estudiante, y de cdmo éste se establece, reside una poderosa razdn
motivadora en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Tal como
manifiestan numerosos autores y respalda la investigacion. La
investigacion en formaciéon ha mostrado que en orden a fomentar los
mejores desempenos en los estudiantes, se deben establecer altas
expectativas, lo cudl es vdlido para la mayoria de los procesos de
formacion.
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¢ Motivacion por co-decision curricular, se trata de aprovechar el
efecto motivador universalmente confirmado, que tiene muestra que una
persona en cualquier proceso de produccion, incluido el proceso de
aprendizaje, tenga oportunidad de decidir algunos de sus extremos. Por
ejemplo decidir que trabajo practicar.

¢ Motivacion por experiencia del éxito, es bien conocido, que foda
experiencia de éxito representa un refuerzo psicoldégico motivacional
para proseguir la realizacion de una tarea. (hitp//www.monografias.com)

2.2 METODO

Segun el Diccionario de la Lengua Espanola, "método” es el modo de
decir o hacer con orden una cosa. Se tiene un método cuando se sigue
un cierto camino para lograr un objetivo propuesto de antemano.

También se puede decir que es el planteamiento general de la acciéon de
acuerdo con un criterio determinado y fteniendo en vista determinadas
metas. (http://apuntes.rincondelvago.com/métodos-de-enseianza.html)

Por ofra parte Guillermo Briones, entiende por método a una estrategia
general que guia el proceso de investigacion con el fin de lograr ciertos
resultados; especificamente aquellos definidos en los objetivos del estudio.
Esta estrategia, en su planteamiento y desarrollo incluye la experiencia
prdctica, técnica y tedrica del investigador, guiado a su vez por las
grandes funciones intelectuales del andlisis, la sintesis, la inducciéon vy la
deduccion.

El método en ese sentido, va eligiendo alternativas de solucion a los
diferentes problemas que aparecen en el camino de la creacion del
conocimiento y va aplicando normas y criterios para aceptar hechos,

compararlos, describirlos, explicarlos o rechazarlos. (De la Cruz Escoto JesUs.
2006. 20)

2.2.1 METODOS DE ENSENANZA

Efectivamente, tal como afirman Pujol y Fons: “Ningun profesor ensena
bien si sus alumnos no aprenden. De nada sirve que él crea que ensena
bien si sus alumnos no alcanzan los objetivos de conocimientos o
comportamientos que él esperaba.”
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Los métodos de ensenanza precisan una multiplicidad de sistemas que se
adapten al entorno y a los alumnos concretos a los que se dirige. Hay que
tener en cuenta que prescindiendo ahora del contenido de la ensenanza,
un método siempre existe. Se trata de que sea el mejor posible, porque
sélo asi los contenidos -sean cuales sean- serdn trasmitidos en un nivel de
eficacia y, desde el punto de vista econdmico, de rentabilidad de la
inversion educativa. Es preciso prestar atencion a los métodos y no sélo a
los contenidos, porque los métodos pueden impedir, si no son adecuados,
la transmision de cualquier conocimiento. (Diaz Barriga. Angel.1997.80)

2.2.2 CLASIFICACION DE LOS METODOS DE ENSENANZA

Existen muchas clasificaciones de los métodos de ensenanza y los aspectos
que se toman en cuenta; para esta clasificacién son en cuanto a la forma
de razonamiento, coordinacién de la materia, concretizaciéon de la
ensenanza, sistematizaciéon de la materia, actividades del estudiante,
globalizacién de los conocimientos, relacién del profesor con el alumno,
aceptacion de lo ensenado y de lo trabajado por el estudiante.

Son métodos loégicos aquellos que permiten la obtencion o producciéon del
conocimiento: inductivo, deductivo, analitico y sintético. La induccién, la
deduccion, el andlisis y la sintesis, son procesos del conocimiento que se
complementan dentro del método didactico. En la actualidad, dentro de
la dptica constructivista, los procedimientos que utiliza el docente se
identifican con el método diddctico y las técnicas metodoldgicas; mientras
que a los procedimientos ldgicos que utiliza el estudiante para lograr el
aprendizaje como la observacion, la divisidon, la clasificacién, entre otras, se
les denomina estrategias de aprendizaje.

La relacion entre los métodos légicos de ensenanza y las estrategias de
aprendizaje podrian ser:

METODOS LOGICOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE-
PROCEDIMIENTOS
Inductivo Observacion, Abstraccion

Comparacion, Experimentacion y
Generalizacion

Deductivo Aplicacion, Comprobaciéon y
Demostracion

Analitico Division y Clasificacion

Sintético Recapitulacion, Diagrama,

Definicidn, Conclusidn, Resumen,
Sinopsis y Esquema
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2.2.2.1 METODO INDUCTIVO

Se denomina asi, cuando lo que se estudia se presenta por medio de casos
particulares, hasta llegar al principio general que lo rige. Es decir que
procede de lo particular a lo general.

Este método genera gran actividad en los estudiantes, involucrandolos
plenamente en su proceso de aprendizaje. La induccidon se basa en la
experiencia, en la observacidén y en los hechos al suceder en si.
Debidamente orientada, convence al alumno de la constancia de los
fendmenos y la posibilidad de la generalizacion que lo llevard al concepto
de la ley cientifica.

e La observacion, consiste en proyectar la atencidon del alumno sobre
objetos, hechos o fendmenos, tal como se presentan en la realidad,
completando analiticamente los datos suministrados por la intuicion.
La observacion puede ser tanto de objetos materiales, como de
hechos o fendbmenos de otra naturaleza. La observacion puede ser
de dos fipos: la observacidén directa que es la que se hace del
objeto, hecho o fendmeno real; y la observacion indirecta, que se
hace en base a su representacion grafica o multimedia. La
observacion se limita a la descripcion y registro de los fendmenos sin
modificarlos, ni externar juicios de valor.

e La abstracciéon, selecciona los aspectos comunes a varios
fendmenos, objetos o hechos estudiados y observados en pluralidad,
para luego ser extendidos a otros fendbmenos o hechos andlogos por
la via de la generalizacion. Otra interpretacion de este
procedimiento es estudiar aisladamente una parte o elemento de un
todo excluyendo los demds componentes.

e La comparacion, establece las similitudes o diferencias entre objetos,
hechos o fendmenos observados, la comparacion complementa el
andlisis o clasificacion, pues en ella se recurre a la agudeza de la
mente y asi permite advertir diferencias o semejanzas no tan sélo de
cardcter numérico, espacial o temporal, sino fambién de contenido
cualitativo.

e La experimentacién, consiste en provocar el fendmeno sometido «
estudio para que pueda ser observado en condiciones éptimas. Esta
se utiliza para comprobar o examinar las caracteristicas de un hecho
o fendbmeno.
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e La generalizacion, consiste en aplicar o transferir las caracteristicas
de los fendmenos o hechos estudiados a todos los de su misma
naturaleza, clases, género o especie. La generalizacion constituye
una ley, norma o principio universalmente aceptado. En la
ensenanza continuamente se hacen generalizaciones, pues con ella
se comprueba el resultado del procedimiento inductivo.

2.2.2.2 METODO DEDUCTIVO

Consiste en inferir proposiciones particulares de premisas universales o mas
generales. Es decir que procede de lo general a lo partficular. Entre los
procedimientos que utiliza el método deductivo estdn la aplicacién, la
comprobacién y la demostracion.

e La aplicacion, tiene gran valor préctico ya que requiere partir del
concepto general, a los casos particulares. Es una manera de fijar
los conocimientos asi como de adquirir nuevas destrezas de
pensamiento.

e La comprobacion, es un procedimiento que permite verificar el
resultado obtenido por las leyes inductivas.

¢ La demostracion, esta parte de verdades establecidas, de las que
extraen todas las relaciones 6gicas y evidentes para no dejar lugar a
dudas de la conclusidon, el principio o ley que se quiere demostrar
como verdadero. Desde el punto de vista educativo, una
demostracion es una explicacion visualizada de un hecho, idea o
proceso importante.

2.2.2.3 METODO ANALITICO

Por medio del andlisis se estudian los hechos y fendmenos separando sus
elementos constitutivos para determinar su importancia, la relacion entre
ello, como estdn organizados y cdmo funcionan estos elementos.

e La divisidn, este procedimiento simplifica las dificultades al fratar el
hecho o fendmeno por partes, pues cada parte puede ser
examinada en forma separada en un proceso de observacion,
atencion y descripcion.
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La clasificacion, es una forma de la divisibn que se utiliza en la
investigaciéon para reunir personas, objetos, palabras de una misma
clase o especie o para agrupar conceptos particulares. En la
ensenanza se utiliza para dividir una totalidad en grupos y facilitar el
conocimiento.

2.2.2.4 METODO SINTETICO

ReUne las partes que se separaron en el andlisis para llegar al todo. El
andlisis y la sintesis son procedimientos que se complementan, ya que una
sigue a la ofra en su ejecucion. La sintesis le exige al alumno la capacidad
de ftrabajar con elementos para combinarlos de tal manera que
constituyan un esquema o esfructura que antes no estaba presente con
claridad.

La recapitulacion, consiste en recordar sumaria y ordenadamente lo
que por escrito o de palabras se ha manifestado con extension.

El diagrama, se trata de un dibujo geométrico o figura grdfica que
sirve para representar en detfalle o demostrar un problema,
proporcion o fendmeno.

La definicidon, es una proposicion que expresa con claridad vy
exactitud los caracteres genéricos y diferenciales de algo material o
inmaterial.

La conclusion, es el resultado o resolucidon que se ha tomado luego
de haberse discutido, investigado, analizado y expuesto un tema. Al
finalizar un proceso de aprendizaje, siempre se llega a una
conclusion.

El resumen, significa reducir a términos breves y precisos lo esencial
de un tema.

La sinopsis, es una explicacidon condensada y cronoldgica de
asuntos relacionados entre si, facilitando una vision conjunta.

El esquema, es una representacion grdfica y simbdlica que se hace
de formas y asuntos inmateriales. La representacion de un objeto
sélo por sus lineas o caracteres mdas significativos. En el esquema se
eliminan ciertos detalles de forma y volumen, para tender a sus

relaciones y al funcionamiento de lo que se quiere representar.
(www.monogrdfias.com/irabajos5/psicoedu.shtml)
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2.3 EVALUACION

Por evaluacion se entiende en términos generales; que es la accion de
juzgar, de inferir juicios a partir de cierta informaciéon desprendida directa o
indirectamente de la realidad evaluada, o bien, atribuir o negar calidades
y cuadlidades al objeto evaluado o, finalmente, establecer valoraciones
reales en relacion con lo enjuiciado. Evaluacion es un juicio educativo y
calificacion que se da sobre una persona o situacion basdndose en una
evidencia constatable. (Evaluacién Escolar: 1998. 80)

En sintesis la evaluacion es una funcion técnica, sistemdtica y permanente,
que permite a través de diversos procedimientos, establecer el grado de
eficiencia con que el sistema educativo cumple sus objetivos generales y
especificos. Comprende tanto el educando, como el docente, a la
escuela, autoridades, legislacion politica educativa, métodos vy

procedimientos, curriculo, planteamiento y programacion. (Articulo 66.
Acuerdo Gubernativo. Ministerio de Educacion. 13-77)

2.3.1 SELECCION DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Un fema de especial importancia para los estudiantes y por el que suelen
preguntar el primer dia de clase es la evaluacion de la asignatura.  El
profesor debe planificar cuanto antes y tener bien informados a sus
alumnos de los criterios, técnicas y detalles de cdmo se va a desarrollar la
evaluacion de la asignatura.

Para poder evaluar se hace preciso efectuar un diseno previo de lo que se
pretende alcanzar. SegiUn Rodriguez Diéguez: "Este diseno ha de ser
realizado a través de unas especificaciones, de unas caracteristicas que se
han de conseguir en el producto final, después de efectuar integramente
el proceso de ensenanza’.

La eleccion de procedimientos evaluativos depende de los objetivos que
se han senalado con anterioridad en los establecimientos de objetivos y en
la determinacién de contenidos. Aqui también se hace necesario realizar
una tabla de especificaciones de doble entrada, donde en la interseccidn
debe aparecer el nUmero de objetivos de cada nivel para ese contenido.
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La eleccion de procedimientos dependerd del tipo de objetivos que el
docente desee evaluar, es decir el dominio de la conducta-cognoscitivo,
afectivo o psicomotriz- en cada uno de sus niveles, de acuerdo a la
taxonomia utilizada.

Ver anexo # 1.

2.3.2 EVALUACION EDUCATIVA

Segun Gronlund evaluacion educativa es; “El proceso que provee las
normas de instrumentos para recoger, analizar e interpretar informaciéon
cuadlitativa de las actividades realizadas en los establecimientos
educativos, con el objetivo de formular alternativas y tomar decisiones que
mejore la educacion en general.” Mientras que para Ebel “es el juicio del
mérito del examinado que a veces se basa sélo en mediciones como las
que brindan los puntajes de prueba, pero que con mayor frecuencia
implica una sintesis de distintas mediciones, incidentes criticos, impresiones
subjetivas y ofros fipos de elementos de juicio.”

La evaluacion educacional consiste en llevar a cabo juicios a cerca del
avance y progreso de cada estudiante, aunque la prueba usada no se
retenga siempre como la mds adecuada. Recientemente los fines de la
evaluacion juzgan tanto el proceso de aprendizaje como los logros de los
estudiantes.

En este sentido, una diferencia fundamental con respecto al término
tradicional de los exdmenes —prueba fijada en un fiempo y muy
controlada— es la evaluacion continua, que se realiza con ofro tipo de
medios, entre los que se incluye el conjunto de tareas realizadas por el
estudiante durante el curso. Asi, la evaluacion se realiza generalmente
para obtener una informacion mds global y envolvente de las actividades
que la simple y puntual referencia de los papeles escritos en el momento
del examen.
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El docente necesita evaluar el aprendizaje para:

e Constatar hasta donde ha alcanzado el alumno el dominio del
aprendizaje

e Asegurar el logro de los aprendizajes que aun no han sido alcanzados
e Tomar decisiones acerca de la continuacion del proceso

e Corregir el proceso de ensenanza y aprendizaje

e Descubrir los aspectos débiles y fuertes del proceso

e Constatar la eficiencia de las experiencias de aprendizaje, los
materiales y los recursos empleados durante el proceso

e  Optimizar la eficiencia de los componentes del aprendizaje

e Establecer el grado de discrepancia entre los objetivos de aprendizaje
previstos y alcanzados, y

e Proporcionar informacién a estudiantes, padres de familig,
administradores escolares y educativos, acerca del nivel de logro
alcanzado.

La evaluacion del rendimiento educativo es, una serie de acciones que el
docente realiza, en forma técnica, durante el proceso diddctico, para
obtener datos que le permitan apreciar el nivel en que los alumnos han
logrado el dominio de los aprendizajes previstos.

Las acciones de evaluacion incluyen la obtenciéon y el registro de datos
cuantitativos y cualitativos, como indicadores del logro del aprendizagje.

Los datos cuantitativos, describen el aprendizaje logrado en forma de
puntuaciones y son obtenidos por el proceso de medicion.

Los datos cualitativos, indican la presencia o ausencia de una cualidad y
se obtienen por los procesos de evaluacion.

El proceso evaluativo sigue 1os pasos que se enumeran a continuacion:

e Determinacién de las ejecuciones que servirdn de pardmetros de la
evaluacion en los objetivos de aprendizaje

e Seleccion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion que
servirdn para obtener los datos; a)cuantitativosy  b)cualitativos

e FElaboracidén de los instrumentos con su respectiva Tabla de
Especificaciones.

e Aplicacién y correccidon de los instrumentos

e Evaluaciéon de los aprendizajes logrados

e Cadlificacion de los alumnos

e Toma de decisiones (Galo Carmen.1989.04-08)
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2.3.3 ANTECEDENTES E HISTORIA DE LA EVALUACION EDUCATIVA

La palabra evaluacion equivale a examen, y examen viene del latin
exigere, que es la indagacioén cuidadosa de un hecho o cosa. Los
exdmenes son las pruebas destinadas a evaluar el saber o la cultura en
general, de un o una aspirante, con la mira de otorgarle un diploma,
permitirle la enfrada en una institucion o determinar su aptitud para una
funcién. (http://clave.librosvivos.net)

Durante los tiempos prehistéricos, el hombre para lograr su subsistencia y la
de su familia, se dedico cotfidianamente a la caza y a la pesca y durante
el progreso de esas importantes actividades, se sometia a los jovenes
varones a pruebas muy severas, con el propdsito de comprobar si habian
adquirido las habilidades indispensables para lograr el éxito de la tarea a
gue se dedicaria.

Asi mismo, durante los tiempos biblicos se utilizaban ya los exdmenes orales.
Quinientos anos antes del nacimiento de Jesucristo, los espartanos en
Grecia sometian a sus hijos varones a duras pruebas; asi como también a
los soldados. Los atenienses en Grecia Antigua, realizaban juegos,
competencias y ofras actividades; siendo lo mdas importante el uso de los
exdmenes orales y escritos. Los chinos utilizaron un sistema organizado de
exdmenes escritos, en una forma informal, 225 anos antes de Jesucristo vy
en una forma definitiva en el ano 27 antes de Jesucristo, como requisito
para poder optar a cargos publicos.

En la Edad Media se emplearon los exdmenes orales en las universidades,
con el propodsito que los estudiantes defendieran publicamente sus tesis.

En el ano 1702 de la Era Cristiana hicieron su aparicion formalmente los
exdmenes escritos en Inglaterra. Seguidamente en el ano de 1845 en
Boston, aparecen las primeras pruebas con exdmenes orales. En Boston
también se realizaron los primeros exdmenes escritos.

El pedagogo Horacio Mann, escribid sobre los exdmenes escritos, haciendo
ver las desventajas y sus ventajas de instrumentos mds precisos de
mensuracion. El educador y pedagogo Emerson E. White, escribe en varias
revistas, argumentos a favor de los exdmenes escritos. El maestro inglés
George Fisher, también se considera como el pionero de los test objetivos y
elabord un test de rendimiento, perfectamente graduado y probado.
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El psicélogo Wundt, en el ano 1879, en la ciudad de Leipzig, dio a conocer
la gran importancia y beneficio de los test educacionales. El doctor J.M.
Rice, en el ano 1894 dio a conocer sus famosos test educacionales. A
Galton se le considera como una de las figuras mds grandes en el campo
de la evaluacion, al dar a conocer los métodos estadisticos aplicados a la
educacion.

Pearson y Spearman también hicieron grandes conftribuciones realizadas
con el coeficiente de correlacion. El Dr. ES. Chaile, médico
norteamericano, es sin lugar a dudas el pionero de los test de inteligencia,
por haber elaborado en el ano 1887, en Norte América, test mentales para
niNos y ninas de fres y cuatro anos de edad.

En los Estados Unidos, en el ano 1897, Ebbinghaus elabord un test para
conocer la fatiga mental y el cual fue muy usado para medir la inteligencia
en general. A Mc. Cha se debe el desarrollo de las Pruebas Objetivas. En
el ano 1920 sugirié la elaboracion de Pruebas de Respuestas Cortas, con
items semejantes a los empleados en los test estandarizados: e hizo ver
también la importancia de los instrumentos elaborados por los mismos
maestros y ademdas dio a conocer la inconveniencia de depender
Unicamente de los Test Estandarizados para la medicidn coftidiana del
rendimiento educacional. (Galo Carmen.1989.12)

2.3.4 EL PAPEL Y LOS PROBLEMAS DE LA EVALUACION

La evaluacion cumple una funcién legitimadora de la ideologia en las
sociedades modernas, al proporcionar un mecanismo por el cual se hacen
juicios sobre el mérito (siempre dificil y Util) al mismo tiempo que ayuda a
definir el mismo concepto de mérito en las sociedades modernas. Los
buenos resultados académicos se aceptan como un indicador de las
habilidades que permitirdn a un individuo progresar y tener éxito en una
sociedad que a su vez seleccionard a aquellos que contribuirdn mds en
ella, en términos de liderazgo social y econdémico.

Puede argumentarse, sin embargo, que histéricamente la evaluacion
educacional se ha desarrollado, mds por razones sociales que
educacionales, para facilitar la seleccion social y econdmica y no tanto
por motivos educacionales propiamente dichos. Sin  embargo,
recientemente el interés se ha centrado en paliar los efectos negativos de
la evaluacidon en el sistema escolar y su repercusion individual en los
estudiantes, en aras a desarrollar una evaluacion motivadora en el
alumnado mdas que controladora de sus procesos de aprendizaje.
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También se debate en la actualidad si la evaluacion muy severa puede
conducir a un restrictivo curriculo académico. Las pruebas de papel vy
|dpiz son muy faciles de aplicar a un amplio niUmero de candidatos, y ésta
es una de las razones que han llevado al desarrollo de la evaluacion, ya
que resulta sencillo comprobar a través de tales procedimientos —
recuerdo de conocimientos— qué habilidades prdacticas, comprension
intelectual y desarrollo general, personal y social que tiene un individuo.

Las criticas a este sistema han coincidido con ofras referidas a la
evaluacion en el aprendizaje, y se considera un sistema competitivo, que
produce mds perdedores que ganadores, lo cual acarrea consecuencias
muy negativas en la motivacion individual y la autoestima personal. Los
psicologos han comenzado a prestar atencidon de nuevo a las diferencias
individuales supuestamente fijas e innatas y a considerar que la evaluacioén
puede recurrir en el proceso de aprendizaje para identificar las
necesidades y problemas del aprendizaje individual, y poner en evidencia
los puntos fuertes y débiles de los estudiantes, de modo que éstos y sus
profesores puedan sacar conclusiones para incrementar su competencia y
buenos resultados. (Galo Carmen.1989.21)

2.3.5 EL FUTURO DE LA EVALUACION

La politica y la practica de la evaluacion siempre incluirdn transacciones y
compromisos. Todo sistema puUblico de evaluacidon comportard una
variedad de consecuencias para los estudiantes, los profesores y los
centros, y por ello tendrd que ser pUblicamente aceptado en términos de
validez y oportunidad. El sistema tendrd que ser, pero también parecer, el
mejor posible, y esto significa incorporar alguna prueba externa o
averiguacion de los estdndares por otros medios como inspeccion y/o
referencias que crucen los datos de las escuelas.

Sin embargo, al mismo tiempo, los efectos potencialmente negativos de
una vision demasiado estrecha de la evaluacidén, con respecto al curriculo
y a la motivacion de los alumnos, no deben ser ignorados por los politicos
para los que la educacidn superior tiene que ser realmente algo prioritario.
Lo investigado demuestra que la prdactica de los test (ensenar para las
pruebas) permite alcanzar buenos promedios que mejoren |os niveles de
educacion, los cuales deben animar a experiencias y propuestas de mayor
calidad educacional si pretenden objetivos verdaderamente estimulantes.
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Esas experiencias y propuestas probablemente tienen que ver con la
inclusion de investigaciones, de resolucidn de problemas, de realizacién de
informes escritos y habilidades semejantes, y ademds tienen que ser
evaluados a lo largo del trabajo cotidiano del curso de las clases. En
resumen, realimentarse los profesores y los estudiantes respecto a sus

progresos y el modo de alcanzar los objefivos adecuados.  (Galo
Carmen.1989.24)

Segun el reglamento de Evaluaciéon del Rendimiento Escolar vigente en la
Republica de Guatemala, la evaluacion se concibe como el conjunto de
acciones que se ejecutan en el proceso ensenanza-aprendizaje para
determinar si han alcanzado los objetivos de aprendizaje especificados en
el plan respectivo.

2.3.6 FINALIDAD DE LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO
Es esencialmente diddctica y educativa, por lo que debe tender a:

e Motivar el aprendizaje estimulando el rendimiento escolar.

e Determinar los niveles de rendimiento logrados pro el alumno para
proporcionar retroinformacién que permita a maestros y alumnos mejorar
el proceso ensenanza-aprendizaje.

e Verificar el grado en que se alcanzan los objetivos propuestos.

e Orientar la promociéon y el desarrollo de los sujetos evaluados.

e Recabar datos sobre el tipo de conocimientos, actitudes y destrezas
desarrollados como base para promover innovaciones en el curriculo.

e Proporcionar al alumno la oportunidad de hacer un auto andlisis para

establecer el grado de aprendizaje que ha alcanzado. (Evaluacién Escolar.
1998.12)

2.3.7 FUNCIONES DE LA EVALUACION

De acuerdo al momento del proceso diddctico en que se readlice y el tipo
de decisiones que se tomen con relacidon a ella, la evaluaciéon tiene
diferentes funciones:
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2.3.7.1 EVALUACION DIAGNOSTICA

La evaluacion utilizada en funcidn diagndstica tiene como objeto recabar
informacién acerca de los aprendizajes previos logrados por los alumnos,
localizar las carencias y limitaciones en el drea o materia y permitir, por lo
tanto, elaborar planes de aprendizaje adecuados y realistas.

Se realiza en la etapa inicial y se decide el planeamiento del aprendizaje
individual y grupal.

Se habla de evaluacion diagndstica para designar aquella forma
mediante la cual juzgamos de antemano lo que ocurrird durante el hecho
educativo o después de él. El propdsito es tomar las decisiones pertinentes
para hacer al hecho educativo mds viable o eficaz, evitando formulas y
caminos inadecuados, en este caso corresponde a una fase de la
planeacion. La funcion, es identificarla realidad particular de los alumnos
que participardn en el hecho educativo, compardndola con la realidad
pretendida en los objetivos y los requisitos o condiciones que su logro
demanda. El momento, al inicio del hecho educativo, sea éste todo un
plan de estudios, un curso o una porcion del mismo. Los instrumentos
preferibles, son bdsicamente pruebas objetivas estructuradas, explorando
o reconociendo la situacion real de los estudiantes en relacion con el
hecho educativo.

En esta funcién se puede mencionar que el manejo de resultados es la
adecuacion de los elementos del proceso de ensenanza-aprendizaje,
tomdndose las providencias conducentes para hacer factible o mds eficaz
el hecho educativo, teniendo en cuenta las condiciones iniciales del
alumnado. La informacion derivada es valiosa para quien administra y
planea los cursos, por lo que no es indispensable hacerla llegar al
estudiante.

2.3.7.2 EVALUACION FORMATIVA

La evaluacion utilizada en funcion formativa posee la caracteristica de
continuidad y su propdsito es la rectificacion inmediata del aprendizaje no
logrado o logrado parcialmente y el avance, si se ha logrado en su

totalidad.

Se realiza durante todo el proceso y las decisiones son de realimentacion y
rectificacion del aprendizaje.
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Al hablar de la evaluacién formativa, se designa el conjunto de
actividades probatorias y apreciaciones mediante las cuales se juzga vy
confrola el avance mismo del proceso educativo, examinando
sistemdaticamente los resultados de la ensenanza.

El propdsito es tomar decisiones respecto a las alternativas de acciéon y
direccion que se van presentando conforme se avanza en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Entre las funciones estdan:

e Dosificar y regular adecuadamente el ritmo del aprendizaje.

e Retroalimentar el aprendizaje con informacion desprendida de los
examenes.

e Enfatizar la importancia de los contenidos mas valiosos.

e Dirigir el aprendizaje sobre las vias de procedimiento que demuestran
mayor eficacia.

e Informar a cada estudiante acerca de su particular nivel de logro.

e Determinar la naturaleza y modalidades de los subsiguientes pasos.

El momento, durante el hecho educativo, en cualquiera de los puntos
criticos del proceso; es decir al terminar una unidad o capitulo, al emplear
un distinto procedimiento de ensenanza, al llegar a un drea de sintesis, al
concluir el fratamiento de un contenido medular, etc.

Entre los instrumentos preferibles estdn las pruebas informales, exdmenes
practicos, observacion y registro del desempeno, interrogatorios, etc. El
manejo de resultados es condicionado por las caracteristicas del
rendimiento constatado, que dard la pauta para seleccionar alternativas
de accion inmediatas. Esta informacion es valiosa tanto para el profesor
como para el alumno, que debe conocer no sélo la calificacion de sus
resultados, sino también el por qué de esta, sus aciertos y sus errores.

2.3.7.3 EVALUACION SUMATIVA

La evaluacion empleada en funcion sumativa tiene la finalidad de
determinar el logro de los objetivos generales del proceso diddctico
realizado. Ordinariamente se utiliza para promover al estudiante a otro
curso o grado superior. La informacidon que aporta puede usarse, ademds,
para establecer si el curso ha sido efectivo, si su ubicacidén curricular es
correcta, si debe hacerse una fransformacién total o parcial de sus
objetivos y contenidos.
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Se redliza en la etapa final y la decisidn es la promocion del alumno
realimentacién al curso total y al curriculo para su mejoramiento.

En la evaluacion sumaria para designar la forma mediante la cual
medimos y juzgamos el aprendizaje con el fin de certificarlo, asignar
calificaciones, determinar promociones, etc. En dicha evaluacion el
propdsito es tomar las decisiones conducentes para asignar una
calificacion totalizadora a cada alumno, que refleje la proporcion de
objetivos logrados en el curso, semestre o unidad correspondiente.

La funcidon es explorar en forma equilibrada el aprendizaje en los
contenidos incluido, localizando en los resultados el nivel individual de
logro. El momento es al finalizar el hecho educativo; es decir, curso
completo o capitulos extensos. Los instrumentos preferibles son las pruebas
objetivas que incluyan muestras proporcionales de la totalidad de
objetivos incorporados al hecho educativo que va a calificarse.

Finalmente se menciona que el manejo de resultados es conversion de
puntuaciones en calificaciones que describen el nivel individual de logro,
en relacion con el total de objetivos pretendidos con el hecho educativo.
El conocimiento de esta informacién es importante para las autoridades
administrativas y para los alumnos, pero no se requiere para unos ni para
otros la descripcion pormenorizada del por qué de tales calificaciones, ya
que sus consecuencias prdcticas estan bien definidas y no hay correccidon
inmediata dependiente de su comprension. (Carreio Huerta. 1991. 42)

2.3.8 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

2.3.8.1 INDIVIDUALES
e Exposicion Oral: Consiste en la exposicién de un tema por parte del
alumno. El tema puede ser senalado por el profesor, seleccionado por el

alumno, o determinado por sorteo. En cualquier caso, el alumno lo
desarrolla en forma autdénoma sin apoyo ni intervenciones.

e Cuestionario Oral: Es una serie de preguntas preparadas por el
profesor y que serdn respondidas oralmente por el alumno designado por
él.
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e Entrevista Guiada: Es una conversacion entre alumno y profesor con
base en un guidn preparado por este Ultimo para dirigir la conversaciéon
hacia los temas que desea explorar.

e Observacion de una ejecucidon o un producto: Consiste en la
observacion sistemdatica y estructurada que permite fijar la atencion y
registrar ciertas caracteristicas de la actuacién de un alumno, o de una
obra elaborada por él.

o Llista de Cotejo: Es una serie de afirmaciones relativas a una
actuacidén o un producto, cuya presencia debe consignarse mediante
una sena.

e Escala de Cadlificacion: Es una lista de caracteristicas relativas a una
actuacién o un producto, que se cdlifica valorativamente por medio de
cifras o frases.

Tanto la Lista de Cotejo como la Escala de Calificacion pueden utilizarse
como instrumentos para la observacion sistemdtica de los demds
procedimientos individuales de evaluacién, para aumentar su validez,
consistencia y objetividad.

2.3.8.2 COLECTIVOS

¢ Pruebas de Ensayo: Consiste en al exposicion escrita de un tema por
el alumno. La seleccion del tema presenta las mismas opciones que la
exposicion oral. Puede agregarse la circunstancia de usar material,
llamada Prueba con Libro Abierto.

e Redacciones: Es la elaboracion de un tema en forma escrita. Se
utiliza especificamente en el drea de Lenguagije.

e Problemas: Es este tipo de instrumento se presenta al estudiante un
enunciado problemdatico para que lo resuelva.

e Estudio de Caso: Se presenta al estudiante un caso representativo
para su andlisis y solucion.
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e Comentario de texto: es la presentacion de un texto para su andlisis y
comentario.

e Cuestionarios: Consiste en una serie de preguntas escritas, que exige
del alumno respuestas mds o menos breves. Han recibido la
denominacién de Pruebas Semiobjetivas.

e Pruebas objetivas: Son instrumentos escritos caracterizados por un
numero relativamente grande de cuestiones o items que solicitan una
respuesta muy breve y Unica, lo que facilita su calificacion y elimina la
subjetividad.

e Completacién: Presenta una serie de afirmaciones que deben
completarse con una o dos palabras.

e Pareamiento: Consiste en dos, y a veces tres, columnas de datos que
deben asociarse segun la relacién que se solicita.

e Alternativas: Es una serie de aseveraciones que el estudiante debe
examinar para decidir enfre dos alternativas, usualmente: Si — No o
Verdadero - Falso.

e Opcidn Multiple: Consiste en items o cuestiones elaborados con una
base o enunciado y varias posibilidades u opciones para responder, una
de las cuales es la Unica o la mejor respuesta y las demds son los
distractores.

e Ordenamiento: Es una serie de elementos que se presentan al
estudiante para que los ordene segun su relacion temporal, l6gica,
metodoldgica u ofra.

e Multiitem de Base Comuin: Semejante a la opcidon multiple; su base
ofrece un problema, texto, caso o informacion compleja y amplia y luego
se presentan varias cuestiones o items de opcidn multiple referentes a la
base. Algunos autores lo denominan ejercicio interpretativo.

La anterior clasificacion y descripcidon aporta una informaciéon general
acerca de los procedimientos e instrumentos que se pueden seleccionar
para medir y evaluar los aprendizajes por medio de las ejecuciones
formuladas en los objetivos operacionales, buscando la mayor validez de
confenido. (Carrefio Huerta. 1991.22)
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Finalmente se puede decir que la evaluacion del aprendizaje es una parte
del proceso educativo y, como este, es contfinua vy sistemdatica. No debe
convertirse en una actividad desusada y rodeada de un aparato
atemorizador.

Gracias a la evaluacion es posible:

e Conocer los resultados de la metodologia empleada en la ensefanza
y €n su caso, hacer las correcciones de procedimientos pertinentes.

e Reftroalimentar el mecanismo de aprendizaje, ofreciendo al alumno
una fuente extra de informacién en la que se reafirmen los aciertos y
corrijan los errores; esto se refiere el revisar con el grupo completo los
exdmenes, senalando los resultados y respuestas correctas.

e Dirigir la atencién del alumno hacia los aspectos de mayor
importancia, conclusivos o centrales en el material de estudio, dando por
hecho que en los exdmenes se hace referencia a las cuestiones mads
valiosas y se elude a las accesorias.

e COrientar al alumno en cuanfto al tipo de respuestas o formas de
reaccion de que él se espera; lo que de paso implica orientacion en Ias
formas preferibles del fratamiento y estudio, revision de los materiales o
ejecucién de las prdcticas correspondientes.

e Mantener consciente al alumno de su grado de avance o nivel de
logro en el aprendizaje, evitdndose la inmediata reincidencia en los
errores y su encadenamiento; por ofra parte, en lo que toca a aciertos y
logros, su constante comprobacioén hace las veces de gratificacion
estimuladora.

e Reforzar oportunamente las dreas de estudio en que el aprendizaje
haya sido insuficiente. Esto es detectable con relativa facilidad en el
rendimiento grupal frente a los instrumentos de evaluacion.

e Asignar calificaciones justas y representativas del aprendizaje
ocurrido, tales calificaciones, por acreditar el logro de objetivos previo y
expresamente propuestos en el programa, mantendrdn un alto rango de
objetividad y consistencia.

e Juzgar la viabilidad de los programas a la luz de las circunstancias y
condiciones reales de operacion, posibilitdndose las modificaciones y
ajustes a partir de una evidencia de su necesidad.

e Planear las subsiguientes experiencias de aprendizaje atendiendo
tanto a la secuencia logica de los temas, como a la coherencia
estructural del proceso, manejando y adecuando el orden temdatico v el
ritmo de la ensenanza en cada momento, conforme al resultado del
momento anterior. (Carrefio Huerta. 1991.24)
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2.3.9 TABLA DE ESPECIFICACIONES

Es un plano bidimensional presentado como un cuadro de doble entrada
que, en su parte horizontal, enumera los niveles y dominios de aprendizaje
y. en su eje vertical, indica la lista de temas y subtemas del contenido. En
los cuadros de interseccion se senala el alcance del nivel de aprendizaje
que se ha determinado para cada tema o subtema del contenido.

La tabla de especificaciones que asegura la validez de contenido al
instrumento evaluativo, posee las siguientes caracteristicas:

e Es analitica, porque incluye todos los objetivos de aprendizaje, en sus
niveles y dominios, y fodos los femas y subtemas de los contenidos, que el
insfrumento debe evaluar.

e Indica las prioridades del curso o unidad de aprendizaje por medio de
un numero que aparece en el cuadro de interseccion objetivos-
contenido.

e Senala las proporciones de objetivos-contenidos, que el instrumento
evaluativo debe incluir para constfituir una muestra del universo de
ejecuciones que permita medir el logro de los aprendizajes deseados.

La elaboracion de la tabla de especificaciones para los instrumentos
evaluativos, cualquiera que seq, sigue estos pasos:

Paso # 1: Se disena la tabla colocando en la linea horizontal los dominios
y niveles de aprendizaje que se pretende evaluar, segin los
objetivos previomente establecidos.

Paso #2: Se enumeran en la primera columna los temas y subtemas de
los contenidos que abarcard el instrumento.

Paso #3: En cada interseccién objetivo-contenido se coloca un niUmero
que expresa la importancia que el docente asigna al logro de
ese aprendizaje. La expresion numérica surge de las
prioridades del enfoque del curso que determinan: el tiempo
dedicado a ese objetivo-contenido, las experiencias de
aprendizaje en cuanto a su variedad y complejidad, la
dificultad de logro, etc.
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Paso #4: Se suman los totales de cada linea y cada columna y se
colocan en la columna y linea de total.

Paso #5: Se convierten los totales de cada linea y columna a
porcentajes y se colocan en la linea y columna de
porcentaje=%. (Galo Carmen.1989.24)

Ver anexo #2.

La medicidn, valoracion o evaluacion debe readlizarse en el ambiente
natural o habitual del estudiante, hay que tomar en cuenta que los
maestros evaluan, no Unicamente para apreciar o conocer la cantidad de
conocimientos que los estudiantes han adquirido, como una mera
enumeracion informativa; si no que fambién es conveniente investigar, en
qué forma los alumnos se valen de ese material, y cobmo reaccionan ante
él; o lo que es lo mismo cudl es el uso y qué aplicacién hacen de su saber
para poder actuar en determinada situacion o circunstancia que se le
presente en su vida.

Es importante que se valore el saber, no como saber en si, sino que en
virtud de las posibilidades de la superacion y el éxito que el saber puede
brindar; asi como también estimar como los estudiantes transforman su
saber en poder y como lo utllizan para el logro de su deseada
capacitacion.

2.3.10 RELACION ENTRE OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y EVALUACION

e Los objetivos operativos, al estar formulados en funcién de lo que
tiene que hacer el alumno, estan formulados en forma de actividad.

e No toda actividad equivale a un objetfivo operativo, el objetivo
connota un resultado que va a ser evaluado.

e Una programacion de la evaluacion puede equivaler a una
programacioén por objetivos especificos.
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2.3.11 RELACION ENTRE OBJETIVOS, METODOS Y EVALUACION

Objetivos - | Métodos > Evaluacion
Resultado pretendido | Respuesta al como se Comprobacion de
aprende, no al como resultados: método
se ensena. coherente con el
Recursos necesarios. objetivo propuesto.
4 1

REVISION Y CAMBIO

Una formulacion mds explicita de los objetivos sugiere métodos, recursos,
evaluacion y facilita el feedback para mejorar el proceso.

Entre los fres factores existe una relacidn de dependencia. Entfre la
evaluacion y el Objetivo esta dependencia implica una revision y cambio.

Al formular objetivos es preferible empezar sin mucho sistema, dejando libre
la inspiracion y la creatividad, sin la preocupacion de redactarlo segin
determinadas normas. En un segundo momento se puede revisar todo
para dar forma a los objetivos, seleccionar y ordenar, determinar su
importancia, etc. (Galo Carmen. 1989.12)

2.4 SISTEMA EDUCATIVO

Por sistema educativo se entiende el conjunto de elementos organizados
gue componen la educacidén institucionalizada. El sistema educativo es
una organizacion social y tiene las caracteristicas de todos los organismos
sociales. La primera caracteristica que se destaca sobre este aspecto es
la clasificacidn  que suele hacerse enfre sistemas, subsistemas,
microsistemas y para-sistemas.

Los sistemas son identidades organizativas con estructura propia; todo
sistema puede tener dentro de si varios subsistemas que son identidades
organizativas menores, que dependen del sistema y a la vez contribuyen a
configurarlo. Cada subsistema puede estar integrado por un conjunto de
microsistemas que a su vez consfituyen identfidades organizativas que
dependen de ellos y configuran a los subsistemas. Todo sistema
generalmente es parte de un sistema mayor, macrosistema o suprasistema,
y puede tener relaciones de cooperacion con otros sistemas tangenciales
O para-sistemas.
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Estos términos son relativos, por lo que un sistema determinado puede
constituir un suprasistema cuando se le considera en relacién con sistemas
menores, pero a la vez puede ser un subsistema o un microsistema en
relacién con ofros sistemas mayores.

Igual se puede decir de los para-sistemas, que lo son en cuanto
constituyen parte confribuyente de otro sistema lateral, pero a la inversa,
un sistema puede tener a su alrededor varios sistemas que colaboran con
él constituyendo su para-sistema.

La estructura educativa de un pais puede constituir un sistema como parte
de ofro sistema mayor o suprasistema formado por el sistema politico,
econdmico y social. El sistema educativo puede tener los subsistemas
constituidos por los distintos niveles de ensenanza (pre-primario, primaria,
media y superior), y el subsistema de ensenanza primaria puede tener
varios microsistemas constituidos por las escuelas, centros educativos vy
demds unidades educativas.

Todo este sistema educativo puede estar administrado por un Ministerio de
Educacion que puede ser considerado a su vez un sistema, teniendo como
para-sistemas otros ministerios del gobierno como los de salud, economia,
obras publicas, etc., que colaboran con él. Dentro de estos términos una
escuela primaria por ejemplo, puede ser considerada como un sistema
perteneciente al macrosistema denominado nivel educativo primario, con
varios subsistemas denominados grados escolares, y estos subsistemas con

varios microsistemas denominados grupos o equipos de trabajo. (Lemus Luis.
1987. 81)

2.4.1 MODELO EDUCATIVO

Un modelo educativo es el conjunto de propdsitos y directrices que
orientan y guian la accidén en las funciones académicas para la formacion
de las personas. A través de él, se busca responder a las necesidades de
formacion de la sociedad; pero desde una visidn de la misma, de la
cultura, de los valores y principios, de una concepcidon del hombre y de su
insercion en las distintas dimensiones de la vida. El modelo constituye el
elemento de referencia para el sistema curricular a través del cual se
arficula el proceso formativo.

-30-



Metodologia y Sistemas de Evaluacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de USAC

El modelo se define en los instrumentos de gestiéon del centro educativo,
esencialmente en los Planes Generales de Desarrollo y los Programas de |os
Directores o Rectores, y se arficula en cada uno de los programas de
estudio que la institucion ofrece.

Este modelo inspira el quehacer académico y se ha asumido como parte
de la mision que la institucion estd llamada a cumplir. (Lemus Luis. 1987. 83)

2.4.2 LA EDUCACION

Educacién se entiende como la influencia ejercida en una persona
ocasionando modificaciones en su conducta. Es un hecho inherente a la
persona humana, y este hecho no es discrecional sino ineludible; no se
puede decir que la persona si quiere se educa y si no, no, pues solamente
la educacién convierte a las personas en tales. Ademds toda influencia
del medio ambiente produce un estimulo al ser humano, a quien al
reaccionar frente a él le produce una experiencia que se fraduce en
aprendizaje. (Interiano Carlos. (comp.))

John Dewey dice: "Yo haga algo al ambiente, el ambiente me hace algo
a mi y como consecuencia aprendo”. En este sentido se comprende la
educacion como causa y como efecto. Como causa es la accidn que se
ejerce sobre el individuo, y como efecto constituye al individuo educado.
Como causa también la constituyen dos fuerzas: una externa que
proporciona los estimulos para el desarrollo de la persona, también
denominada heteroeducacion, y una interna que proporciona al individuo
los recursos para su  propia educacion, también denominada
autoeducacién. Con frecuencia se discute sobre cual de estas dos fuerzas
es la mds importante, si la interna o la externa; llegdndose a la conclusion
de que en general y en principio ambas tienen igual grado de
significacion. (Lemus Luis.1987.09)

La educacion es la principal garantia en la construccion de un futuro mejor
para los paises latinoamericanos. Instituciones tan importantes como la
UNESCO, el Banco Mundial, la OEA y distintos lideres de paises; asi como
hombres y mujeres conscientes, estdn convencidos de que la educacion
es la via para lograr el desarrollo individual y colectivo. La educaciéon se
debe enfocar a la formacidén esencial y a inculcar los valores
fundamentales que garanticen la realizaciéon personal y familiar, asi como
la construccidn de comunidades solidarias y la tfransformacion del mundo
por medio del frabagjo.
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La accidén educativa no son solo las influencias exterior, intencional vy
sistemdtica que se ejerce sobre la persona con el objeto de educarla, sino
todo estimulo de cualquier forma, naturaleza, intensidad u origen. En tal
senfido, tanto educa el maestro como el padre de familia, el ambiente
social como el ambiente natural, etc. Segun distintos puntos de vista y
variaciones de tiempo, propdsito, lugar, modalidad y circunstancias.

Segun el ambiente, la educacion puede ser natural, espontdnea vy
asistemdtica, o bien intencional o sistemdtica. La primera es ejercida por la
simple influencia del contacto del individuo con su medio, tratese de un
medio natural o social; la segunda, en cambio, es la accidén que lleva una
infencionalidad educativa y que implica cierta organizacidon o
estructuracion. La primera es involuntaria y mimética, la segunda es
consciente y voluntaria.  La educacién natural presenta problemas vitales
al educando, en situaciones reales como lo es el medio que le rodea. La
educacion escolar por el confrario, presenta problemas ficticios, en un
ambiente que constituye un aislamiento del mundo exterior.

Entre las distintas clases de educacion se incluyen la informativa y la
formativa, que hacen parejas con la instruccion y la educacién
propiamente dicha. La educacion informativa constituye la mera
transmision del conocimiento; la inculcacidon de datos, hechos o
fendmenos; es puramente instrumental y objetiva, y significa una actitud
pasiva o simplemente receptiva y repetitiva de parte del educando, con
exclusivo o mayor uso de la memorizacion abstracta.

La educacion formativa por el contrario significa una actitud comprensiva
y participativa de parte del educando; estd mdas encaminada al aspecto
reflexivo, volitivo y moral; apunta hacia las destrezas, las actitudes y los
valores en cuanto a la comprension, elaboracion y creaciéon del
conocimiento. La relacidon maestro-alumno en la primera forma de
educacion es puramente académica; el acento se pone en el objeto de
conocimiento mds que en el sujeto de la educacién; en la segunda forma
la relacién es a la inversa, mds subjetiva que objetiva, y para que llegue a
realizarse es indispensable una situacion de libre comunicacion entre
educando y educador, estableciéndose una corriente afectiva que los
psicologos denominan rapport o empatia.

-32-



Metodologia y Sistemas de Evaluacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de USAC

La educacidn también puede ser individual y colectiva; por educacioén
individual se entiende aquella que es proporcionada a una sola persona
en el acto educativo, mientras que educacion colectiva es la
proporcionada simultdneamente a varios individuos y también suele
lamarse grupal. La educacion comun es la realizada en situaciones
corrientes para ninos o estudiantes normales a un mismo nivel o rama de la
educacion; mientras que la educacion especial es la que comprende
individuos que se apartan de la normalidad y se imparte en centros o
lugares especificos.

Por educacién general se entiende aquella impartida sin propdsito de
preparacion especifica para una ocupacion, arte, oficio o actividad
remunerativa; asi mismo la educacion profesional se destina a la
preparacion del individuo para el ejercicio de una profesion, preparacion
para el frabajo o para una actividad lucrativa.  Entre ofras clases de
educacion se incluye modernamente una serie de denominaciones, tales
como la educacién no formal, la personalizada, la extraescolar, la de
lenguaje total, la informal, la permanente, la recurrente, la
desescolarizada, la continua, la de extension, la bdsica integral, la paralela
y otras. (Lemus Luis. 1987.13)

Asi mismo existen diferentes clasificaciones que los autores le dan a la
educacion; por lo tanto, se puede entender por educacion fradicional a
todo lo que de algin modo tenia vigencia pedagdgica hasta fines del
siglo pasado. Y por educacién moderna toda la renovacion, a través de
diferentes escuelas, tendencias y orientaciones, que comienzan a tener
aplicacion y vigencia a partir de este siglo.

Cada una de estas concepciones educativas tiene una mirada diferente
sobre el hombre que indudablemente va a repercutir en variables como
estilo de educacion, actividad escolar, metodologia, fines educativos,
contenidos didacticos, criterios del aprender, fines que persigue, efc. El
estilo de educar es esencialmente una forma de cultivar, desarrollar vy
alimentar la inteligencia; y lo que alimenta mejor a la inteligencia son las
ideas, pero solo llenar de ideas es concebir solo memoria.

La clave de la actividad docente no es lo que haga el alumno para
aprender, sino la habilidad que tenga el profesor para ensenar, para hacer

penetrar en las mentes las verdades que es necesario aprender. (Casares
Arrangoiz.2000.25)
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2.4.2.1 PEDAGOGIA

Se entiende por pedagogia el estudio intencionado, sistemdtico y
cientifico de la educacioén; es decir, la disciplina que tiene por objeto el
planteo, estudio y solucidn del problema educativo. También puede
definirse como el conjunto de normas, principios y leyes que regulan el
hecho educativo sistemdatico. La pedagogia tiene por objeto el estudio, la
seleccion y la aplicaciéon de las acciones educativas emprendidas dentro
de los marcos institucionales dados, y tendentes a llevar a cabo finalidades
socialmente definidas mediante consideraciones éticas y filosoficas.

La relacion que existe entre la pedagogia con la educaciéon, es que la
educacion esta a nivel de la prdactica, mientras que la pedagogia, por el
contrario, pertenece al orden tedrico, al conocimiento de los métodos
educativos. Existe marcada diferencia entfre los términos educacion y
pedagogia; y el objeto de la pedagogia es la educacién. AUn cuando el
hecho de la educacidén es anterior a la pedagogia, esta sirve a la otra de
guia y le imprime cardcter cientifico cuando sigue sus normas y cumple sus
principios metodoldgicos. (Lemus Luis. 1987. 17)

2.4.2.2 DIDACTICA

Juan Amos Comenio en su obra "Diddctica Magna" distingue a la
didactica como la disciplina que se constituye en el dmbito de
organizacion de las reglas de método para hacer que la ensenanza sea
eficaz.

Vera Maria Candu la define como una reflexién sistemdatica y la busqueda
de alternativas a los problemas de la prdctica pedagdgica. Mientras que
Angel Diaz Barriga sostiene que la diddctica es una disciplina con una triple
dimension: tedrica- histérica- politica. Es tedrica porque responde a
concepciones amplias de la educacion, de la sociedad, del sujeto, etc. Es
histérica en cuanto que sus propuestas son resultado de momentos
historicos especificos, pudiéndose establecer un correlato entre sus
modelos y el conjunto de condiciones sociales que los circunscribe. Y es
politica porque su propuesta no es aislada sino que se corresponde a un
modelo politico- social.
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Finaimente se puede citar a la profesora Alicia W. de Comilloni quien dice
que la diddactica no sélo especifica el como los alumnos aprenden o los
docentes ensenan, sino que la diddctica ensena como se debe ensenar;
no se limita ya a describir y a explicar, sino que también normaliza el cémo
se debe ensenar.

La diddctica inserta en esta realidad educativa utiliza como métodos
diddcticos al analitico, sintético, inductivo, deductivo, que son los métodos
propios del pensar y no del ensenar. Estos métodos son los que se usan
permanentemente en la vida diaria, son funciones que el hombre lleva a
cabo espontdneamente, de lo que se concluye que de diddcticos no
tienen nada. El proceso de conocimiento se confunde con el
conocimiento en si, como si este fuese acabado y terminado, sin
considerar métodos procedimentales.

Estos métodos logicos fienen senfido en un hombre pensado
fundamentalmente como Logos, como una simple entidad pensante. En
esta concepcidn fradicional y estdatica el fin educativo sdlo es conocido
por el educador, el alumno no tiene idea de cudl es la finalidad de lo que
aprende, ni el para qué, ni el por qué son conocidos por él, esto marca la
union entre fin y medios. El fin es externo a la actividad educativa.

La diddactica es una ciencia cuyo objetivo fundamental es ocuparse de las
estrategias de ensenanza, de aquellas cuestiones prdcticas relativas a la
metodologia y las estrategias de aprendizaje. Su cardcter cientifico se
apoya en posturas filoséficas como el funcionalismo, el positivismo, asi
como en el formalismo vy el idealismo. Sintetizando se podria decir que la
didactica funciona como un eslabdn transformador de la teoria a la
practica.

En la actualidad la perspectiva fundamental de la diddctica es asumir la
multifuncionalidad del proceso de ensenanza aprendizaje y artficular sus
tres dimensiones: técnica, humana y politica en el centro configurador de
su temadtica. (Comenio Juan. 1992.40)

-35-



Metodologia y Sistemas de Evaluacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de USAC

2.4.3 OBJETIVOS DE LA EDUCACION

Entre las distintas acepciones, “objetivo” se define como el fin o intento,
siendo el fin, término, remate o consumacién de una cosa; objeto o motivo
con que se ejecuta una cosa. Un objetivo es, el comportamiento
esperado en el alumno como consecuencia de determinadas actividades
docentes y discentes. Comportamiento que debe ser suscepftible de

observacién y evaluaciéon. (Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. ©
1993-2002 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.)

Como expresan Gagné y Briggs: “Los objetivos de la educacidon consisten
en las actividades humanas que confribuyen al funcionamiento de la
sociedad y que pueden adquirirse por aprendizaje”.

En la educacion sistemdtica el maestro estimula, disena, orienta, prevé y
evalla la situacidon de aprendizaje en funcidn de los objetivos. Los
objetivos son aprendizajes logrados. Y un aprendizaje es un cambio de
conducta que no es debido al crecimiento o maduracion, sino que tiene
un cardcter de relativa permanencia; entonces los objetivos son cambios
de comportamiento observados en el aprendiz, que se dan como
resultado del proceso de aprendizaje. (Galo de Lara.1988.10)

Al llevar a cabo los objetivos que plantea la educacion se pueden
observar cambios en:

¢ |os conocimientos
¢ |a comprension de ideas
e |os juicios criticos
e |as diferenciaciones de elementos en los conceptos
¢ |a creatividad; todo esto en el dominio cognoscitivo
e efc.
Ademds de:
e |os intereses
e |as actitudes
e |osideales
e |os valores; dentro del dominio afectivo
e efc.
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Y también en:

los habitos

las destrezas

las habilidades; en el dominio psicomotriz
efc.

Entre los objetivos de la educaciéon se puede enmarcar:

e Aprender a ser personas

e Aprender a hacer, es decir, a dominar un arte, un oficio, una
disciplina, una profesion o una actividad y ejecutarla con maestria

e Aprender a aprender, o que significa saber reflexionar, pensar,
deducir, corregirse uno mismo

e Aprender a convivir con una sociedad

e Entre ofros

La educacién tiene que apuntar su objetivo al pleno desarrollo de la
personalidad humana y a un refuerzo del respeto por los derechos del
hombre, y tiene que favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones.

La fijacidon de los objetivos partird de los mds generales, para
posteriormente precisar otros mds concretos compatibles con los de nivel
superior y coordinados entre si. Podemos clasificar los objetivos de la
educacion en tres categorias:

e Conocimientos. El estudiante, al final de los estudios universitarios,
debe conocer la terminologia bdsica de la materia, asi como las
leyes, principios y teorias por las que se rige la disciplina, sus
aplicaciones y limitaciones. Los fendmenos mds importantes a fravés
de los modelos que los describen, asi como los conceptos y la
evolucion histérica de los fendmenos analizados por el drea de
conocimiento. De la misma forma, debe conocer las relaciones con
otras materias afines, asi como el papel de la disciplina en la
sociedad actual y las implicaciones sociales que se derivan.
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e Habilidades. Para obtener y analizar informacién con eficiencia,
asi como la capacidad de comunicarse, expresarse y establecer
relaciones con profesionales de Ia misma u ofras dreas. Igualmente,
la habilidad para redlizar juicios y pensar creativamente, para resolver
los problemas que se le planteen. Este pensamiento creativo es de
especial relevancia en las tareas de comercializacion e investigacion
de mercados. El estudiante debe desarrollar la capacidad de
adaptarse al entorno de frabajo, y hacer frente a los cambios en las
técnicas y los conocimientos de la materia. De especial importancia
en los Ultimos tiempos es la habilidad para cooperar con ofros
profesionales de modo creativo y eficaz, siendo esta capacidad de
cooperar y frabajar en equipo un aspecto especialmente
demandado por las empresas y de relevancia para el desarrollo de
las nuevas estructuras organizativas empresariales y de gestion.

e Actitudes. Un objetivo de especial relevancia es desarrollar en los
estudiantes el entusiasmo por la materia, por aprender y por
profundizar en los estudios. La inquietud por aprender, conocer
nuevos aspectos de la disciplina y convertirse en un profesional
preparado y responsable. El desarrollo de una actitud critica ante la
realidad, de coherencia en sus planteamientos y de juicio propio. El
respeto a los distintos componentes de los equipos de trabajo y una
orientacion clara a la cooperacion con ofros profesionales.  Asi
mismo, interesarlos en las repercusiones de las actuaciones del
marketing en la sociedad y los individuos. Profundizar en el
conocimiento de los problemas éticos, sociales y econdmicos, asi
como las relaciones de las actividades de comercializacion con la
sociedad y su entorno. (Galo de Lara.1988.15)

2.4.4 PSICOLOGIA DE LA EDUCACION

Es la aplicacion del método cientifico al estudio del comportamiento de los
individuos y grupos sociales en los ambientes educativos. La psicologia de
la educacidon no sélo se ocupa de la conducta de profesores y
estudiantes, sino que también se aplica a otros grupos como los auxiliares
de los profesores, y todas las personas que participan en la educacion. Las
dreas de estudio de la psicologia de la educacidn se superponen
inevitablemente con ofras dreas de la psicologia, incluyendo la psicologia
del desarrollo (del nino y del adolescente), la psicologia social (grupos e
instituciones, socializaciéon), la evaluacion psicoldgica y la orientacion
vocacional o educativa, etc.
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El objetivo de la psicologia de la educacion es descubrir las leyes y causas
que rigen la conducta de los individuos en torno al proceso ensenanza-
aprendizaje. Conocer y aceptar las distintas orientaciones y métodos que
hoy se aplican en esta disciplina, es fundamental para su propio desarrollo
cientifico. Del manual Psicologia de la Educacion se ha seleccionado el
apartado de su capitulo |, titulado "Historia, concepto y tendencias”, que
hace referencia al pluralismo epistemoldgico, es decir, a la pluralidad de
enfoques y orientaciones.

Hasta 1879 se aplicd el método filosoéfico para estudiar el aprendizaje, pero
ese ano el fisiclogo aleman Wilhelm Wundt senté Ias bases de la psicologia
cientifica, estableciendo un laboratorio en la ciudad alemana de Leipzig
dedicado al estudio experimental de esta disciplina. Mientras tanto, otro
pionero  alemdn, Hermann  Ebbinghaus desarrollaba  técnicas
experimentales para el estudio de la memoria y el olvido, investigando por
primera vez y de forma cientifica los procesos mentales superiores. La
importancia de este enfoque para la practica cotidiana en las escuelas
seria reconocida de inmediato.

Al mismo tiempo, el filésofo y psicologo estadounidense Wiliam James
fundd un laboratorio en la Universidad de Harvard, cuyo objetivo seria la
aplicacion de la psicologia experimental, influido por las teorias del
naturalista britdnico Charles Darwin, que le llevaron a investigar como se
adapta el comportamiento individual a los diferentes medios. Este enfoque
funcionalista aplicado a la investigaciéon del comportamiento condujo a
James a estudiar dreas donde el esfuerzo humano tuviera una aplicacion
prdactica, como la educacion. En 1899 publicd, Charlas a los Profesores,
donde analizaba la relacion entre la psicologia y la ensenanza.

Uno de sus alumnos, Edward Lee Thorndike, es considerado el primer
psicdlogo de la educaciéon. En su libro Psicologia de la Educacién, hacia
un llamamiento a la divulgacion Unica de investigaciones cientificas y
cuantitativas.  En 1913-1914 publicé tres volUmenes donde estaban
recogidas practicamente todas las investigaciones cientificas en psicologia
relevantes para la educacion. Thorndike hizo importantes contribuciones al
estudio de la inteligencia y de la medida de las capacidades, a la
ensenanza de las matemdticas y de la lectura y escritura, y a cémo lo
aprendido se fransfiere de una situacion a otra. Ademds, desarrolld una
importante teoria del aprendizaje que describe como los estimulos y las
respuestas se conectan entre si.

-39-



Metodologia y Sistemas de Evaluacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de USAC

Edward L. Thorndike a finales del siglo XIX, dirigié algunos de los primeros
experimentos sobre aprendizaje animal. Sus teorias influyeron de forma
determinante en la psicologia de la educaciéon de la primera mitad del
siglo XX. Es considerado el primer psicdlogo de la educacion.

Sin embargo, la psicologia educativa florecié en el seno del movimiento de
educacion progresista que comenzd a principios del siglo XX. La Gran
Depresion hizo que los psicologos adoptaran una posicion mds conformista
acerca del potencial para la mejora educativa. Desde comienzos de la
década de 1930 hasta mediados de la década de 1940, fueron muy pocos
los investigadores que se dedicaron a los estudios empiricos en psicologia
educativa. Pero cuatro circunstancias modificaron esta situaciéon: la i
Guerra Mundial, el fuerte aumento de la natalidad en la posguerra, el
movimiento de reforma de los planes educativos y la mayor preocupacion
por los ninos discapacitados.

Durante la Il Guerra Mundial, los psicologos de las fuerzas armadas
debieron solucionar problemas educativos mds prdcticos, aprendiendo a
predecir, por ejemplo, quién podria ser mejor piloto o técnico de radio, y a
ensenar habilidades complejas en poco tiempo (cémo pilotar un avidn o
cocinar rdpidamente para grupos numerosos). Cuando la guerra termind,
muchos de estos psicdlogos volcaron su interés en la evaluacion
psicoldgica y en la ensenanza educativa. Al mismo tiempo, las escuelas
se llenaron por el fuerte aumento de la natalidad y los psicdlogos
educativos se dedicaron a elaborar y evaluar materiales de ensenanza,
programas de formacion y test de evaluacion. (Evaluacién Escolar. 1998.37)

A finales de la década de 1950, los psicdlogos colaboraron con los
matematicos y cientificos mds destacados para adaptar y crear nuevas
asignaturas y programas de educacion. Ademds, se comprometieron a
disenar y evaluar programas dirigidos a alumnos discapacitados.

A partir de 1960 la psicologia de la educacion tuvo un gran desarrollo
debido a los cambios sociales que empezaron a manifestarse en las
sociedades mds avanzadas. La expansion de la educacion formal al
conjunto de las poblaciones, a clases sociales y segmentos de edad
historicamente ignorados por los sistemas educativos, produjo efectos
similares sobre el desarrollo y la profesionalizacion de la psicologia
educativa.
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La mayoria de las universidades y centros de ensenanza media-superior del
mundo, exigen hoy a sus profesores la asistencia a cursos especializados
antes de empezar a ejercer. Los proyectos de investigacion en las
universidades no cesan y sus resulfados se recogen en docenas de

publicaciones periddicas. (Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. © 1993-
2002 Microsoft Corporation)

2.4.4.1 TEORIAS DE LA PSICOLOGIA DE LA EDUCACION

Debido a la gran diversidad existente entre los alumnos, medios educativos
y terrenos de estudio, no se ha formulado aun ninguna teoria global
aplicable al conjunto de la psicologia educativa. Por el contrario, los
psicologos trabajan en teorias sobre fendmenos concretos del aprendizaje,
la motivacioén, el desarrollo y la ensenanza.

La psicologia educativa se ha aplicado para crear un sistema de
instruccion conocido como aprendizaje controlado, que se basa en la
creencia de que la mayoria de los alumnos pueden alcanzar notable éxito
si se siguen ciertos procedimientos, entre ellos:

e El programa se divide en sucesivas unidades estructuradas de una
forma l6gica;

e Los alumnos pasan un examen al final de cada unidad antes de pasar
a la siguiente;

e Hay suficientes alternativas para la ensenanza y la examinacién con el
objeto de que los alumnos puedan recuperar la materia si fracasan la
primera vez, y

e Los alumnos determinan el tiempo que precisan para completar una
unidad. Esta forma de instruccion tiene éxito normalmente en cursos que
hacen hincapié en la adquisicion de conocimientos.

Normalmente, en la investigacion y el desarrollo de un programa
educativo hay involucrados psicologos educativos que intentan que los
planes y las preguntas de los exdmenes se adecuen a los objetivos
pedagdgicos especificos. Los planes asi elaborados se evalian vy, si es
necesario, se replantean sobre la base de los hallazgos empiricos, método
también empleado para crear programas educativos televisados y de
material pedagdgico auxiliar. (Evaluacién Escolar. 1998.38)
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Las técnicas de psicologia educativa se emplean en los programas de
formacion de maestros.  Algunos principios de la modificacion de
conducta se aplican a una amplia serie de problemas de la ensenanza
como la reduccién del nivel de ruido en las clases o el aumento del tiempo
de estudio de los alumnos que dormitan durante las horas lectivas.

Los psicologos de la educacion han creado programas de formacion
permanente del profesorado para mejorar el aprendizaje de asignaturas
como lectura o matemdaticas, segun los hallazgos empiricos recientes. Estos
estudios demuestran que las investigaciones sobre la ensenanza pueden
utilizarse para formar a los profesores, de manera que aumenten la
capacidad de aprendizaje de sus alumnos. (Evaluacién Escolar. 1998.39)

Los psicdlogos educativos se interesan cada vez mds en coémo la gente
recibe, interpreta, codifica, almacena y recupera la informacion
aprendida. La comprensidn de los procesos cognitivos ha esclarecido la
resolucion de problemas, la memoria y la creatividad. Debido a la
aparicion de nuevas teorias sobre las formas de aumentar la capacidad vy
apftitudes de un individuo, los psicdlogos educativos también trabajan en la
actualidad en el drea del desarrollo de los test psicoldgicos.

El impacto de los Ultimos avances tecnologicos, como los
microordenadores, serd relevante durante las proximas décadas en el
campo de la pedagogia. Las recientes leyes que exigen la integraciéon de
los ninos discapacitados, con problemas emocionales e incluso de
aprendizaje, han extendido el campo de la investigaciéon empirica, ya que
las nuevas situaciones originadas por estos cambios requieren de nuevas
soluciones por parte de los psicologos de la educacion.
(hitp://dewey.uab.es/pmarques/dim)
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CAPITULO 1lI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO O TIPO DE ESTUDIO

Bibliografico y descriptivo.

3.2

3.2.1

3.2.2

OBIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico de la metodologia vy sistemas de evaluacion
de los cursos de los pensa de estudios de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar la metodologia establecida en los programas de los cursos
que imparten los docentes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién del primer y segundo semestre 2,004 en las carreras
de Locucion, Periodismo, Publicidad vy Licenciatura de las jornadas
vespertina, nocturna y Programa de Autoformacion Profesional —
PAD -

Definir qué son Técnicas, las cuales utilizan los docentes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Detectar los sistemas de evaluacion que utilizan los docentes para
aprobar o reprobar a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién.

3.3 POBLACION

El universo de la investigacion fueron todos los programas de los cursos de
los pensa y 70 docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala del ano 2005.
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3.4 MUESTRA

La muestra representativa de la investigacion consistio en los programas de
cursos que impartieron los docentes del primer semestre jornada
vespertina, nocturna y Programa de Autoformacién Profesional -PAD- del
2004, de las carreras de Locucion, Periodismo, Publicidad y Licenciatura de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, siendo la muestra 99 programas. Ademds de un
cuestionario realizado para los docentes, en el cual la muestra fue de 32
docentes.

3.5 TECNICAS

Recopilaciéon de informacién bibliogrdfica, investigacion de campo vy
andlisis de resultados.

3.6 INSTRUMENTOS
Entre los instrumentos utilizados se pueden mencionar: fichas bibliografias,

programas de cursos, guia o ficha de andlisis para los programas de cursos,
cuestionario de 21 preguntas abiertas y cerradas para los docentes.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS Y PRESENTACION DE DATOS DE LOS PROGRAMAS DE
LOS CURSOS

e CURSOS:

Dentro del Pensun de estudios de las diferentes carreras Técnicas y de
Licenciatura en las diferentes jornadas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, se realizd el siguiente estudio en el cual se analizaron los
programas de los cursos en donde se muestra un equivalente al 91% de
dichos programas, siendo estos:

Comunicaciones Interpersonales, Idioma |, Taller Integrado I: Salud vy
Ecologia, Teoria politica y Social, Seminario | Problemas de la
Comunicacién en Guatemala Area Urbana, Administracién de Empresas,
Relaciones Publicas, Publicidad V, Psicologia de la Comunicacion |, Taller Il
Periodismo Radiofénico |, Literatura Hispanoamericana, Locuciéon |,
Publicidad |, Elementos de la LingUistica Espanola, Introduccion a la
Semiologia General, Formacion Social Guatemalteca |, Géneros
Periodisticos |, Filosofia |, Fotografia |, Publicidad Ill, Métodos y Técnicas de
Investigacion Social |, Hemerocritica, Taller de Fotografia Periodistica,
Principios de Derecho y Organizacion del Estado, Problemas Econdmicos
de Guatemala, Redaccion Radiofdnica |, LingUistica General, Métodos vy
Técnicas de Investigacion Il y finalmente Introduccion a la Estadistica.

El otro 9% no analizados, lo representan los cursos de: Practicas Periodisticas
ll, Psicologia de la Comunicacion I, Teoria del Conocimiento, Locucion lll,
Locucion V y Publicidad - Relaciones Publicas.

Esto indica que la muestra es significativa y la cual arroja un diagndstico
que se describe en las siguientes grdficas; mostrando aspectos de
importancia.
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Grdafica No. 1
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Fuente: Investigacion de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacion E.C.C."”

La informacién obtenida de los programas de los cursos analizados
impartidos en las diferentes carreras técnicas del primero, tercero, quinto,
séptimo y noveno semestres del ciclo 2004; arrojon datos donde el
porcentaje mayor es el de la carrera de Publicidad Profesional en un 34%;
siguiéndole con un 25% la carrera de Locucion; un 20% corresponde a
Periodismo, un 17% Licenciatura y finalmente un 4% equivale a los
programas que no indican la carrera a la que pertenecen.

Grdafica No. 2
JORNADAS
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién E.C.C."

Entre las diferentes jornadas existentes en la Escuela en Ciencias de la
Comunicacién, se pudo observar que el mayor niUmero de programas
identificados son los de la jornada Nocturna con un 38%, también aparece
la jornada de Autoformacion a Distancia —-PAD-, con un 35%. La jornada
Vespertina aparece con un 13%, y finaimente un 14% lo ocupan los
programas que no estan definidos con la jornada, esto puede ser debido a
que algunos docentes imparten cursos en diferentes jornadas.
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Se debe mencionar que estos porcentajes incluyen a las diferentes carreras
mencionadas anteriormente.

Para esta investigacion se compilaron 99 programas, de los cuales se
enconfraron los correspondientes a cada semestre a continuacion
descritos.

Grdfica No. 3
SEMESTRES
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién E.C.C."

En su porcentaje mayor le corresponde al primer semestre con un 40%, El
tercer semestre ocupa el segundo lugar con un 22%, mientras que el quinto
semestre cuenta con un 21%. Fueron pocos los programas de la muestra
del séptimo semestre ya que a este le corresponde un 6%, y finalmente el
noveno semestre cuenta con un 11%. Se debe mencionar que algunos
programas no fueron analizados debido a que no se cuenta con registro
fisico de dichos programas, estos corresponden al segundo semestre del
ano 2004.

e OBJETIVO GENERAL:

La formulaciéon del objetivo general, es lo que permite demostrar lo que se
pretende alcanzar en cuanto a nuevos conocimientos, y a la vez enunciar
en forma general lo que se pretende realizar con el desarrollo de un curso,
investigacioén o trabajo.
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Para el andlisis de los programas, se tuvo como evidencia que los docentes
pretenden a través del planteamiento de sus objetivos generales, en un
porcentaje mayor el iniciar la formacidn académica y estimularla
proporcionando y ampliaondo conocimientos bdsicos para su uso vy
desarrollo, esto equivale aun 11%. En un 7% los docentes pretenden que el
estudiante aprenda a realizar el trabajo de la comunicacion a través de
cada una de las carreras técnicas; también se menciona que por medio
del aprendizaje manejar adecuadamente el desarrollo del conocimiento
adquirido y de la habilidad obtenida, esto es representado también con un
7%. Se localiza en un 6% el comprender el papel del comunicador social,
mediante el desempeno sistemdatico de actividades tedrico-prdctico vy
poder diferenciar formas de hacer Publicidad.

De igual forma aparece representado en un 6% la inquietud de estimular
en el estudiante la importancia del derecho con conocimientos tedrico-
conceptuales del origen, evolucion, fines y caracteristicas necesarias para
una aproximacion al mundo juridico guatemalteco y su relaciéon con las
Ciencias de la Comunicacion. El conocer, analizar y aplicar la
importancia de conocimientos adquiridos y las funciones que se
desempenan en la sociedad y en la comunicacion le corresponde un 5%.
También el adquirir instrumentos tedricos de cardcter semioldégico que
permita reconocer, analizar e interpretar los diversos sistemas signicos, esto
para sustentar la actividad profesional en una base cientifica tiene un valor
del 5% dentro del andlisis efectuado a los diferentes programas.

Los objetivos generales, sirven como elemento de guia para el estudiante;
ya gque funcionan como punto de comparacién para determinar su nivel
de rendimiento.

Continuando con un 5% lo representa el explicar, aplicar e identificar los
principios y oportunidades de la comunicacién el uso cotidiano, ya que
aungue no nos demos cuenta es parte de nuestra vida diaria. Por
consiguiente la infroduccion al conocimiento de aspectos psicolégicos y la
relacion con la comunicacién también representa un 5%.

Cuando se plantean los objetivos, se transmiten los requisitos necesarios

para llevar a cabo una buena funcién dentro de un curso, programa de
ensenanza o investigacion.
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En este caso el adquirir una vision panordmica de las problemdaticas
comunicacionales para investigar, reflexionar y tener un espiritu critico del
caso que se dé, representa un 4% dentro del estudio; mientras que otro 4%
es representado por conocer los principios bdsicos de la ciencia
econdmica, principales caracteristicas y problemas de la economia
guatemalteca, ya que como comunicadores es indispensables tener
acceso al conocimientos de diferentes dreas que estdn relacionadas con
la sociedad; el comprender la importancia de las Relaciones Publicas para
mantener la imagen de una institucion también ocupa un 4%. Y el Ultimo
4% es representado por el objetivo de comprender los principios bdsicos de
administracion, aplicados a los medios de comunicacién para la toma de
decisiones. Aqui nos podemos dar cuenta que la comunicacion se
relaciona con oftras disciplinas y ciencias para poder hacer su funcion.

Seguidamente con un 3% es representado el reforzar conocimientos
tedricos-prdcticos, sobre metodologia de la investigaciéon; y el de escribir y
diagramar libretos para géneros y formatos periodisticos, dramdticos y
musicales utilizando un lenguaje preciso, conciso, breve, claro y con
sentido légico y sintdctico ocupa otfro 3%.

El dar a conocer las herramientas necesarias para que el estudio sea mds
productivo en el proceso comunicativo, tiene un 2%. El poder distinguir los
elementos que motivan las relaciones que se dan de persona a persona y
de persona a grupos, también ocupa un 2%.

Como se menciond anteriormente, la comunicacion necesita de otras
ciencias para reformar o llevar a cabo su funcién, es por ello que también
el Proporcionar conocimientos que permitan desarrollar actifudes vy
destrezas, para realizar la investigacion cientifica y crear criterios que se
acerquen a la readlidad de la sociedad cuenta con un 2% de
representacion; al igual que aplicar teoremas para el andlisis de los
fendmenos naturales, sociales y econdmicos tiene un 2%, seguidamente de
otro 2% que es practicar el idioma Inglés segun la especialidad de la
carrera. El capacitar para la comprensidon de teorias politicas con una
vision mds clara y emitir su opinidn sobre las diversas concepciones,
representa un 2%. Sin dejar de mencionar la capacidad de trabajar como
reportero-redactor en una radio-noficiero, de la ciudad o del interior con
un 2%.
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Finalmente el iniciar al estudiante en la investigacion hemerogrdfica se
registra con el 1%, ademds de comprender el sentido del lenguaje en si
mismo y la funcidn que desempena como eje de la comunicacion
humana, tiene otro 1%. El contribuir al desarrollo integral del educando,
esta con el 1%; también el 1% lo representa el comprender, aplicar e
interpretar las diferentes medidas estadisticas en su labor investigativa,
dentro de su campo profesional. Sin embargo el proporcionar los
conocimientos minimos que permitan enriquecer la cultura general y
desarrollar su conciencia ambiental, a fravés de conocimientos de
problemas ecoldgicos y salud humana, ocupa el 1% de la investigacion. Y
finalmente el interiorizar las pautas de conducta también tiene 1%. El
porcentaje de los programas que no especifican objetivo general es del
1%.

e OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Para el logro de todo objetivo general, es necesario apoyarse en la
formulacion de objetivos especificos. Los objetivos especificos de las
distintas dreas se derivan y son compatibles con los objetivos generales.

Dentro del estudio, se obtuvo con un 9% el identificar los aspectos
fundamentales e importantes de la comunicacion, siendo éste el
porcentaje mayor. Luego con un 7% relacionar el curso con actividades
reales para el desarrollo profesional, seguidamente con ofro 7% el conocer,
aprender y relacionar el contenido de las Ciencias Juridicas para el mejor
desenvolvimiento profesional. El 5% lo ocupa el practicar y aplicar
correctamente los conocimientos para cumplir el verdadero objetivo
planteado, de igual manera dominar el uso de las herramientas necesarias,
y el diferenciar las caracteristicas de los tipos de noticias radiofonicas tiene
un 5% cada uno.

Con un 4% aparecen; aprender a adoptar las estrategias y metodologias
para el planteamiento de actividades de investigacion cientifica, ademds
de desarrollar actitudes criticas respecto al manejo de los fendmenos
psicoldgicos en los mensajes de los medios de comunicacion.
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También el 3% es representado por; adquirir conocimientos tedricos-
prdcticos para analizar e interpretar los sistemas de la comunicacién, luego
el detectar y diagnosticar problemas sociales buscando posibles
soluciones; ademds de aplicar en las actividades profesionales estrategias
efectivas de comunicacion persuasiva por medio del andlisis de mensajes
psicoldgicos comunicacionales.

Planteando objetivos claros, facilita la comunicacion entre profesores, que
en el proceso representa la coordinacion, y entre profesores y alumnos,
que representa la orientacion.

Dentro del andlisis de la informacién se localiza con un 2% los objetivos de;
conocer el campo de ftrabajo de los diferentes cursos aplicando
efectivamente el conocimiento adquirido, en el desempeno como
profesionales de la comunicacién, seguidamente de conocer y profundizar
las técnicas de comunicacion vinculadas con Relaciones Publicas. A su
vez el responder a una comunicacidn amena y eficaz, el asumir una
actitud critica, el conocer la relacion entre la psicologia vy la
comunicacion, a través de los fendmenos psicosociales; el valorar el papel
del lenguaje, ademdas de detectar, descubrir, analizar, y explicar los
problemas de comunicacidén encontrados en un nucleo urbano delimitado
y sus posibles soluciones.

Otro objetivo seria el aprender los conocimientos necesarios que permitan
servir de agente de cambio, también el comprender que el frabagjo
profesional contribuye al desarrollo del pais.

Dentro de este porcentagje se ubican, el conocer los procedimientos
estadisticos, su uso vy aplicaciobn en la investigacion cientifica.
Anteriormente se menciond que la comunicacion esta vinculada directa o
indirectamente con ofras ciencias, y estos objetivos son prueba de ello;
ademas situamos también a demostrar los beneficios que la administracion
proporciona en la prdactica, el tomar conciencia del papel que le
corresponde a la investigaciéon social, el adquirir hdbitos, habilidades y
destrezas en el campo de su profesion. Entre los programas que no poseen
registro de los objetivos especificos del curso, se ubican en un 2%.

Finalmente con el 1%, se encontraron objetivos especifico como; realizar
andlisis aplicando teorias especificas, el conocer y aprender sobre
peliculas de fotografia para ser capaces de montar artes finales en base a
su experiencia, también ejercitar la produccién de anuncios comerciales,
promocionales, servicio social, patrocinio y copatrocinio entre otros.
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En este porcentaje también se ubica la capacidad de explicar la
evolucion de la hemerografia, el presentar las partes estructurales de la
redacciéon radiofénica, el comprender definiciones bdsicas, identificar los
principales movimientos literarios de América Hispana, proporcionar una
vision global de la materia; como también, trabajar las etapas del
pensamiento administrativo, diferenciar definiciones como estadistica,
poblacidn, muestra, variable, rango, etc. Conocer la importancia de la
investigacioén social en el campo de la comunicacion.

Se puede agregar que a los objetivos de la ensenanza universitaria, le
interesa que se trate de conductas observables y medibles para poder
controlar los resultados obtenidos y el grado de cumplimiento de los
objetivos. Por ello, siempre con un porcentaje del 1% se menciona el
adquirir conciencia de los recursos y limites del lenguaje, el relacionar e
interpretar las teorias que fundamentan la actividad politica, el ejercitar
habilidades para la realizacion de técnicas modernas de comunicacion, el
elaborar tablas de frecuencia de datos con base a informacion real y el
identificar tipos de comunicacion.

Finalmente, con la misma importancia se menciona el aplicar las
metodologias, técnicas e instrumentos para un seminario, el manejar
conceptos y definiciones bdsicas de salud y ecologia, el desarrollar
actitudes de cooperacion y responsabilidad en el desempeno de las
actividades individuales y grupales, el conocer un modelo prdctico para
elaborar planes de investigacion, el comunicarse utilizando un lenguaje
bdsico, oral y escrito, entre otros.

Grafica No. 4
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Fuente: Investigacion de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién E.C.C.”
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A la metodologia se entiende como el conjunto de métodos que se siguen
en una exposicion doctrinal o en una investigacion cientifica, por lo cual
dentro de la metodologia utilizada por los docentes, la cual la manifiestan
en sus programas de cursos, se ubica a la clase magistral con un
porcentaje del 22%, que es el mayor, seguidamente aparecen los talleres
con un 10%. Con un 8% se ubica el andlisis y las aplicaciones. Estos son los
rangos mayores en porcentajes, pero con un porcentaje menor aparecen
la participacién integral, es decir la participacion tanto de docente como
de alumno, los laboratorios, las lecturas, las investigaciones, las
exposiciones, mencionan ademds un método histérico-deductivo,
deductivo-inductivo, resolucidn de dudas, comprensidon y andlisis, asesoria
extra-aula, el método analdgico, el trabajo individual, la comprobacion y
exploracion programatico y la prdctica oral-escrita.

Desde luego que en un porcentaje mucho mas bajo, pero con la misma
importancia se ubican las unidades, el texto y guia de estudio, la
redaccion de informes, tareas y la orientacion presencial.

Es interesante observar que cada docente muestra diferente idea de lo
gue es metodologia.

Grdafica No. 5
METODO

Fuente: Investigacion de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacion E.C.C.”

Segun el diccionario de la lengua espanola, al método se le conoce como
el modo de decir o hacer con orden una cosa; se debe tener claro que se
tiene un método cuando se sigue un cierto camino para lograr un objetivo
propuesto de antemano.
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Los resultados obtenidos en esta parte del estudio, indica que el 17%
corresponde a la investigacion, esto dentro del método o técnica utilizada
por los docente, en segundo lugar aparece la exposicion y la clase
magistral y un tercer lugar lo ocupa el grupo de discusion.

Le sigue, aunque con porcentajes menores lo que son laboratorios,
dindmicas de grupo, comprobacion de lectura, talleres, aclaracion de
dudas, glosarios, andlisis, autoevaluacién, evaluacion, audiovisuales,
cronogramas, ejercicios, trabajos individuales y grupales, laboratorios
vivénciales, coordinacion de actividades, orientacion, conferencias, sintesis
y aclaraciones, técnicas de educacion a distancia, y se menciona
nuevamente el método deductivo-inductivo, cognoscitivo y de
comprension.

Nuevamente se puede observar, que se repiten varios conceptos de la
grdfica anterior, esto demuestra que el método y la metodologia, los
relacionan estrechamente, hasta confundir cual es cual. Aunque también
se debe mencionar que los métodos son multiples y deben aplicarse en
funcion de los objetivos que se intenten conseguir.

Grdafica No. 6
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Fuente: Investigacion de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacion”

Segun el Articulo 66 del Acuerdo Gubernativo del Ministerio de Educacién
13-77, la evaluacion es una funcion técnica, sistemdtica y permanente,
gue permite a través de diversos procedimientos establecer el grado de
eficiencia con que el sistema educativo cumple sus objetivos generales y
especificos. Segun la informacidén que se obtuvo del estudio, en formas
evaluativas aparece el porcentaje mayor representado por los exdmenes
parciales con un 23%, luego con el 17% aparece la comprobacion de
lectura y en tercer lugar un 15% lo ocupa el frabajo en grupo.

-54-



Metodologia y Sistemas de Evaluacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de USAC

La evaluacién es un juicio educativo y calificacién que se da sobre algo,
basdndose en una evidencia constatable (Evaluacién Escolar: 1998. 80), por
ello se mencionan ofras formas evaluativas que utilizan los docentes que
son, laboratorio, trabajo individual, exposicion, trabajo de campo,
actividad extra-aula, asistencia, monografia, proyecto, obra de teatro,
gjercicio, examen corto y la organizacion de foros y ensayos.

En sintesis los fines de la evaluacion juzgan o califican el proceso de
aprendizaje como los logros de los estudiantes, ese seria el fin segin
Carmen Galo.

Grdafica No. 7
CANTIDAD DE TRABAJOS

31%

16% 16%

8% 11%

° 59/

2% “ h o7° 3% 3% 19, 2% 2%
1 |_| : (| : (| P B |

3 4 5 6 7 8 9 10 11 20 22 ND

Fuente: Investigacion de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacion”

Durante cada semestre, se hace necesario establecer el nUmero de
trabajos que se asignaran durante el periodo de estudio, es por ello que
segun los programas analizados, los docentes tienen un algo porcentaje en
cinco trabajos con un 31%, después aparecen con un 16% la cantidad de
seis y nueve trabagjos; y en un tercer lugar se registra un 11% con siete
trabajos. Se puede apreciar que la cantidad minima de frabagjos
encontrados segun los programas de los docentes es de tres, con un 8%. Y
una cantidad maxima de trabagjos se encuentra con un 2% que son
veintiddés trabajos. En los programas no senalados con el niUmero de
trabajos se ubica un 2%.
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Grdafica No. 8
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién”

Los recursos que los docentes utilicen para impartir sus clases, es un factor
muy importante en la fransmisidn de conocimientos hacia los estudiantes.
Es por ello que se analizd la consulta que ellos hacen a los diferentes
recursos de los cuales tienen acceso para preparar una clase; entre ellos,
la bibliografia utilizada en un 57% lo tienen los libros, en segundo lugar con
un 16% lo ocupan los manuales y un 5% lo tienen los diccionarios, coédigos vy
guias. Esta variacion se da ya que depende del tipo de clase o contenido
qgue se impartird. En un porcentaje mayor aparece la bibliografia en
instituciones, ya que se hace necesario contar con el apoyo de enfidades
que aclaren o proporcionen material de apoyo. Luego los apuntes de
docentes representan una retfroalimentacion para ellos, ya que se debe de
recordar que ellos asisten a cursos, capacitaciones, etc. Finalmente se
puede mencionar el apoyo de audiovisuales, revistas y el uso de Internet.

Se considera importante mencionar en esta parte del estudio que dentro
del andlisis y presentaciéon de datos de los programas de los cursos que se
realizd anteriormente, se registro que el 93% de los programas analizados
corresponden a Listados de Contenidos, es decir que en éstos solo se
describen los contenidos pero no se menciona como alcanzar los objetivos.
Y un 7% de los programas estdn estructurados por Unidades de
Aprendizaje; esto indica que el mayor porcentaje de docentes no ufilizan
esta forma de presentacion de los programas de curso la el porcentaje
minoritario es el que se presenta de la forma mas adecuada y de la cual se
deberia utilizar en todos los programas.
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4.2 ANALISIS Y PRESENTACION DE DATOS DEL PERFIL DOCENTE
e LA DOCENCIA EN LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

La docencia constituye el eje central de todo proceso innovador en
educacion. Ya que de la misma depende la regulacion de los
aprendizajes, la evaluacion de los progresos y de la forma como se
desarrolle, depende el fomento de la novedad; que conlleva a la
curiosidad intelectual, la originalidad, el pensamiento convergente, etc.

El cuestionario de estudio de un universo de 70 docentes fue aplicado a
una muestra de 32 docentes, incluyendo Unicamente a docentes titulares y
no a docentes auxiliares.

Grdafica No. 9
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién”

De los docentes encuestados, el 28% corresponden a la carrera de
Locucion, otro 28% da clases a la carrera de Publicidad; mienfras que el
22% pertenece a cursos impartidos en la carrera de Periodismo vy el Ultimo
22% se situa con Licenciatura.
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e FORMACION:

Es importante el conocimiento de la materia que pueda tener un docente
en el campo de su desarrollo; ya que esto incluye el uso especifico de las
técnicas en su campo de conocimiento, el sélido conocimiento de la
cultura, la competencia pedagdgica, las habilidades diddcticas, los
conocimientos psicolégicos y sociales, el frabajo docente en equipo, etc.

El andlisis realizado sobre este punto, dentro del cuestionario de muestra
utilizado para los docentes arrojo la siguiente informacién: En lo que
respecta a preparacion a nivel de Licenciaturas, se encontré que un 48%
corresponde a Ciencias de la Comunicacion, esto a su vez indica que
segun el estudio realizado por la Licda. Lesvia Morales en Emisor, coincide
la informacién de que el porcentaje mayor de docentes son egresados
como Comunicadores. En segundo término aparecen las Ciencias
Juridicas y Sociales con un 22%, esto indica que los docentes que imparten
cursos como Derecho, poseen la capacidad intelectual de desarrollar
conocimientos necesarios para el entendimiento de términos. En tercer
lugar aparece con un 9% Psicologia. Asi mismo aparecen con porcentajes
menores o que es Antropologia con el 6%, Economia con el 3%; de igual
manera Historia con ofro 3%. Y dentro del estudio un 9% lo representan los
cuestionarios que no indican ninguna Licenciatura.

En cuanto a la preparacion a nivel Maestria, se ubica en un porcentaje
mayor la Comunicacién y Desarrollo Social que representa el 19%, esto
vuelve a indicar que la comunicacién es el eje principal de la preparacién
de los docentes. Le sigue con un 9% la Docencia Universitaria y un 3% lo
representan Mediacion Pedagodgica, Investigacion Educativa, Integracion
Regional; Direccion y Gestion PuUblica, Mass Comunication Resgarch,
Administracion de Recursos Humanos, Direccidon de Medios, Sociologia,
Ciencias Politicas, entre ofras.

Dentro de la preparacion de Doctorados, se ubica en un 6% las Ciencias
de Informacién que es el porcentaje mayor. Luego se localiza en un 3% a
Filosofia; y un porcentaje mayor se encuentra en los cuestionarios donde
no se indica ningun doctorado con el 91%. Esto puede ser debido a que
aun no han finalizado sus estudios de Doctorado o solo han cerrado
pensum de estudios de dicho Doctorado y aun no se graduado.
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Finalmente en cursos especiales, el estudio muestra un 20% para Filosofia,
un 9% para Periodismo Cientifico (CIESPAZ), un é% para Psicologia Social y
también para Investigacion Cualitativa. Asi mismo para otros cursos como
Planeacion Estratégica, Métodos Efectivos de Ensenanza, Derecho
Indigena, Mercadotecnia y Publicidad, Idiomas, Educacién de Ensenanza
Media. Esto indica que si se cuenta con un rango intelectual aceptable de
parte de los docentes, ya que cada uno trata de especializarse en su ramo
de ensenanza.

Grdafica No. 10
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién”

Dentro de las categorias que los docentes pueden llegar a tener, segun el
estudio realizado muestra que la incidencia mayor se encuentra en la
Titularidad Il con un 25%, esto a su vez, no muestra los anos de labor ya que
se debe tener en cuenta que los profesores no ingresan directamente a la
labor docente sino que lo hacen como profesores interinos, segun el
estudio realizado por la Licda. Lesvia Morales, muestra que esto no permite
entrar a la carrera docente y desarrollarse en ella como profesionales de |la
docencia inmediatamente. En un segundo lugar se encuentran con 16%
cada uno la Titularidad Il y IV y un 13% lo constituye |a Titularidad VI. Desde
luego que la Titularidad V, VII, VIII y IX también ocupan un porcentaje
representativo dentro del estudio. De los cuestionarios obtenidos, se puede
ubicar un 12% de los cuales los docentes no indican su Titularidad.
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GraficaNo. 11
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién”

La informacién obtenida en esta pregunta del cuestionario usado, se
encontré un 44% que es el porcentaje mayor asignado a docentes que
llevan mds de 16 anos dentro de la institucion. Esta informacién coincide
nuevamente con el estudio que se ha mencionado anteriormente del
Emisor 2005. En un 40% aparecen de 11-15 anos de labor, un tercer lugar
lo ocupan de 6-10 anos de labor, y por Ultimo se encuentra en un 3%
representado de 1-5 anos.

Es importante indicar como en la grdfica No. 10, que en la carrera docente
algunos profesores no la inician inmediatamente, algunos empiezan como
profesores inferinos o auxiliares y que solo se amparan con el acta 50-90
como titulares y sino siguen siendo interinos.

Grafica No. 12
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién”

La canfidad de libros que los docentes consultan para impartir sus cursos,
se plantea de la siguiente manera: con un 47% mas de 10 libros, un 25% lo
conforman de 1-3 libros, un 22% es representado por una cantidad de 4-6
libros y finalmente un 6% lo ocupa la cantidad de 7-9 libros consultados por
docentes. Esto con el fin de preparar el contenido de su asignatura.
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e (QUE ES METODO?

Segun Angel Diaz Barriga, los métodos de ensefianza precisan una
multiplicidad de sistemas que se adaptan al entorno y a los alumnos a los
que se dirigen. Por ello segun las definiciones que los docentes
encuestados manifestaron, en un porcentaje mayor se puede ubicar a la
serie de formas o procesos para llegar a un fin, seguidamente algunos lo
toman como; la forma, planificaciéon y diddctica para impartir y evaluar la
prdactica o también la forma ordenada vy sistemdatica de aplicar algo. Para
otros es el camino sistemdatico a través del cual se alcanzar los objetivos 6
es el modo y/o manera de hacer algo en la docencia.

Un método siempre existe, ya que a su vez se tfrata de que sea el mejor
posible, porque sdlo asi los contenidos serdn transmitidos en un nivel de
eficacia. Por ello para algunos docentes son procedimientos para poner al
alcance de los estudiantes productos de aprendizaje; también describen
que es el conjunto de pasos organizados sistemdticamente y que el
objetivo es facilitar el aprendizaje y el estudio. Ademds lo toman como la
aplicacion sistematizada para alcanzar y lograr objetivos.

Es interesante hacer la mencién que da Angel Diaz Barriga, ya que segin
él es preciso prestar atenciéon a los métodos y no sélo a los contenidos,
porque los métodos pueden impedir el aprendizaje si no son adecuados.

e ;QUE ES METODOLOGIA?

Para la mayoria de los docentes encuestados, la metodologia constituye el
conjunto y/o estudio de métodos para alcanzar un objetivo, pueden ser
diversas formas pedagdgicas y diddcticas para impartir el curso. Segun las
definiciones obtenidas de parte de la muestra del estudio, se puede
agregar que saben que la metodologia es parte fundamental del método;
ya que para otfros la metodologia es la aplicaciéon de un método, es el
estudio de métodos y su aplicacion, es el conjunto de métodos, técnicas,
procedimientos y recursos para manejar un contenido determinado, es el
andlisis de los principios o procedimientos de cuestionamiento en las
diferentes disciplinas, son aspectos que ordenan vy guian toda
investigaciéon.  Finalmente mencionan que son técnicas que deben
ufilizarse en el proceso de ensenanza-aprendizaje para facilitar el
aprendizaje, ya que constituyen un procedimiento para obtener datos vy
enriquecer un tema.
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e ;QUE ES TECNICA?

Dentro del estudio se canalizd el concepto que los docentes tiene sobre
técnica, y las definiciones destacadas fueron: en un porcentaje mayoritario
las herramientas y/o utensilios para alcanzar objetivos propuestos, ademds
del conjunto de reglas para disenar un aspecto de la ciencia. Para otfros
es el conocimiento, destreza o habilidad. Fueron dados otros conceptos
mds completos como por ejemplo, que son procesos continuos delimitados
por la practica psicomotricidad para obtener un resultado especifico, esto
acompanado de acciones mds especificas del método con un
procedimiento repetitivo para hacer algo.

Es interesante como cada docente tiene una idea diferente de lo que
constituye la técnica. Para otros es la aplicacion de una estrategia
planificada, o también el estio asumido para utilizar una cuestion no
necesariamente metodoldégica. Es la especializacion en determinado
campo, que sirve para fecnificar al estudiante, es la forma o manera de
realizar o aplicar instrumentos diddcticos en el proceso ensenanza-
aprendizaje, es la forma especifica de educar partiendo de diferentes
contribuciones cientificas y metodoldgicas.  Finalmente entfre estas
definiciones se encuentra el desarrollo psicomotriz, el conjunto de
procedimientos propios de un arte, ciencia u oficio y las acciones mads

especificas del método.

Grdafica No. 13
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién”

La transmision de cualquier conocimientos, depende de la eficacia de la
metodologia que el docente pueda utilizar, es por ello que los docentes
transmiten en un porcentaje del 17% que es andlitica-pedagdgica vy
cualitativo-cuantitativo, en un segundo lugar aparece con un 11% la
inductiva-deductiva y en tercer lugar la expositiva con el 10%. Se
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mencionan estas, ya que son las que ocupan los porcentajes mayores.
Pero también mencionan en otfro porcentaje lo que es la metodologia de
Benjamin Bloom y Francisco Bacon, la cientifica, la participativa, la
prdctica, la clase magistral, las experiencias vivenciales y hasta mencionan
que su metodologia es la mana.

e CRITERIOS PARA SISTEMA EVALUATIVO:

La pregunta respecto a los criterios que el docente utiliza para el sistema
evaluativo, tuvo como respuesta los enunciados siguientes: en un 17% que
el criterio es la comprobacion de lectura, en un 13% la evaluaciéon vy los
trabajos; en estos tres enunciados se puede notar que estas son solo
herramientas que utilizan para la evaluacion. Aunque también se pudieron
registrar definiciones como por ejemplo, aspectos tedricos y prdcticos, la
captaciéon de contenidos, la participaciéon, la objetfividad y todo lo
impartido en el curso, la comprension y capacidad de comunicacion, la
conceptualizacion y definicion, los criterios establecidos por el reglamento
de la institucion, los niveles de conocimiento; como lo son el cognoscitivo-
comprension-aplicacion y andlisis, la cuantificacion y calificacion del
rendimiento estudiantil, la medicidon de criterios; como el esfuerzo vy
desarrollo de objetivos de parte del estudiante. Y en un porcentaje menor,
se mencionaron la resolucion de talleres y laboratorios, el contenido,
limpieza, coherencia, originalidad y redaccion, y finalmente mencionaron
que los criterios para evaluar dependian de los objetivos de la actividad a
realizarse.

e PRUEBAS UTILIZADAS:

En el diagnostico de resultados de las respuestas obtenidas por los
docentes, se encontrdé que el 12% corresponde a laboratorios realizados,
un 9% lo representa el andlisis y el 8% lo tienen las pruebas directas; esta es
la incidencia de los tres porcentajes mayoritarios del estudio. Aunque
también aparecen pruebas como las pruebas objetivas, los parciales, las
lecturas, la memorizacion, las pruebas de respuesta multiple, las cognitivas,
las afectivas, las conceptuales, las psicomotrices, la composicion de
temdticas, entre algunas mencionadas por los docentes encuestados.

Es importante hacer mencion que estas pruebas ayudan a medir y evaluar
los aprendizajes por medio de las ejecuciones formuladas en los objetivos,
y que buscan la mayor validez del contenido, esto segun Carreno Huerta.

-63-



Metodologia y Sistemas de Evaluacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de USAC

También se puede mencionar las pruebas alternativas, las experimentales,
el razonamiento, falso y verdadero, las investigaciones y las grabaciones.
Las pruebas es una parte del proceso educativo, por lo cual no debe
converfirse en una actividad desusada y rodeada de un aparato
atemorizador.

Grdafica No. 14
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién”

La capacitacion que el docente pueda tener sobre la planificaciéon de la
tarea docente, se vera reflejada en la ejecucion de su labor; ya que segin
Luis Lemus (1987.83) es el conjunto de propdsitos y directrices que orientan y
guian la accidén en las funciones académicas para la formacion de las
personas. En esta pregunta un 81% respondieron que si han recibido
capacitaciéon en este aspecto, y un 16% indicé que no. Esto refleja que la
preparacion de la labor docente se hace presente en la muestra del
estudio.

e TIPO DE CAPACITACION:

La capacitacion sobre la planificacion de la tarea docente, que segun los
encuestados han recibido se ubica en un 23% de Discursos Académicos, el
16% lo tiene la Docencia Universitaria y seguidamente un 6% lo ocupa la
Planificacion Diddctica. También aparecen cursos de Metodologia vy
Evaluacién, Diddctica de la Ensenanza, Préctica Docente, Ciencias
Juridicas sociales, Proceso de Ensenanza-Aprendizaje, Diddctica de la
ensenanza Superior, PEN, Planificaciéon Estratégica, IIME, D.D.A., Técnicas
de Periodismo y Contrato Pedagdgico.

S b4 -



Metodologia y Sistemas de Evaluacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de USAC

GraficaNo. 15
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Fuente: Investigacién de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacion”

Dentro de la capacitacion en metodologia, los docentes respondieron que
en un 94% si tienen capacitacién y en un 6% no.

e TIPO DE CURSOS DE METODOLOGIA:

Cuanto mds amplia es la preparacidon del docente, mds beneficios le
podrd ofrecer al estudiante, es por ello que una parte elemental de su
preparacion es la metodoldgica. En este punto los docentes respondieron
gue la capacitaciéon recibida es en un 22% a Texto Diddctico, en un 9%
Mediacién Pedagdgica, y ofro 9% equivalen a cursos recibidos en EFPEM.

Esto significa que la base sobre este campo la tienen en un porcentgje
significativo, ya que indicaron recibir capacitaciéon en Metodologia de
ensenanza en América con Daniel Prietto, Psicologia de la Ensenanza y
Aprendizaje, Diddactica y Técnicas Auxiliares de Educacion Media, Teoria
de la Liberacion, Evaluacién, Planificacion de Proyectos Sociales vy
Educacién, Comprension, Aplicaciéon, Andlisis y Sintesis, Métodos Efectivos
de Ensenanza y ofros que imparte la Direccidn de Desarrollo Académico
DDA, antes el Instituto de Investigacion y Mejoramiento Educativo [IME.
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Grdafica No. 16
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Fuente: Investigacion de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién E.C.C."

Los niveles de conocimientos que se tomen en la evaluacion, es un punto
clave que hoy en dia se considera que el profesor debe ser un experto
para dominar los contenidos planificados con su profesionalidad
pedagdgica. Paralos docentes encuestados el nivel Cognoscitivo obtiene
un 26%, un 13% lo ocupa el Andlitico, un 9% lo tiene el Afectivo, y un 7% el
Psicomotriz. El otro 45% esta dividido en aspectos como el razonamiento, el
desarrollo, la aplicaciéon, la memoria, el critico, el abstracto, entre otros.

GraficaNo. 17

USO TABLA DE
ESPECIFICACIONES
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Fuente: Investigacion de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién E.C.C.”

En el estudio realizado, el uso de tabla de especificaciones tiene un
importante valor, ya que es el plano que enumera los niveles y dominios de
aprendizaje. Por ello el diagnostico de la investigacion indica que un 53%
de docentes hacen uso de la tabla de especificaciones y un 47% no la
utilizan.
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e ¢POR QUE EL USO DE TABLA DE ESPECIFICACIONES?

Dentro del 53% de docentes que respondieron que si utilizan la tabla de
especificaciones, se encuentran criterios como; es necesario planificar,
permite aproximar los objetivos, la ufilizan para informar a los alumnos
puntos de evaluaciéon y ponderacion, para respetar instrucciones, porque
se fundamenta en objetivos y contenidos, para identificar aspectos
centrales, para dar objetividad, porque es parte de la planificacion del
curso para informar y porque es la forma de llevar un confrol calificativo y
cuantificativo del curso. Mientras que en el 47% de docentes que no
ufilizan la tabla de especificaciones algunos respondieron diciendo que
todo depende del tipo de prueba que se utilice y ofros no contestaron.
Recordemos que la tabla de especificaciones asegura o trata de asegurar
la validez del contenido evaluativo, ya que es andlitica, indica las
prioridades del curso o unidad de aprendizaje y senala las proporciones de
objetivos y contenidos.

e PASOS PLANIFICACION DOCENTE:

Cada docente tiene su sistema de trabajo y por ende los pasos de
planificacién que utilizan varian unos de otros. Por lo cual el cuestionario
utilizado arroja la siguiente informaciéon. El 14% lo representan los objetivos,
enun 11% el docente realiza la planificacion y en el 7% hace un programa
de trabajo, hace una evaluacion. Claro que ubica otros pasos como lo es
el cronograma, el diagnostico, la hipdtesis, la retroalimentacion, la
justificacion, la preparacion tedrico, la conclusion, la exposicion, la
prdctica, la ejecucion, entre otros.
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Fuente: Investigacion de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién E.C.C."

El tipo de bibliografia que los docentes utilizan para su labor de docencia,
tiene un porcentaje mayor la bibliografia personal con un 23%; ya que se
debe tener en cuenta que el docente en su preparacion va formando su
propia biblioteca y sabe cuales han sido sus bases pedagdgicas. En un
20% aparece la bibliografia obtenida en bibliotecas, este es un acceso con
el que los docentes cuentan. Luego aparece un 17% en consultas a
Instituciones Nacionales y 16% a Instituciones Internacionales. Finalmente
también con un 16% se ubica el acceso a la bibliografia electronica que es
la forma mas fdcil y rdpida de obtener informacion. Y con un 8% aparecen
otros medios de bibliografia entre ellos medios de comunicaciéon masivos y
alternativos.

Grdafica No. 19
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Fuente: Investigacion de Tesis “Metodologia y Sistemas de Evaluacién E.C.C."

Para poder estar actualizados en informacion, los docentes indican que la
frecuencia bibliogrdfica que ellos realizan es en un 3% consultas diarias. El
50% para los maestros que realizan consultas semanales, con un 25%
aparece la consulta mensual; se registrdé un 6% para los docentes que
realizan consultas anuales y finalmente en un porcentaje del 16% lo realizan
en su biblioteca personal y por lo cual no tienen un periodo de consulta
definido.
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CONCLUSIONES

e Se diagnosticé que la metodologia y los sistemas de evaluacion de los
cursos de los pensa de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que
utilizan los docentes, es lo establecido en sus programas. Y a su vez los
docentes cuentan con capacitaciones recibidas sobre metodologia vy
evaluacion, entre ellas Mediacidn Pedagodgica, Metodologia de
Ensenanza en América con Daniel Prietto, Evaluacion y otros cursos que
imparte EFPEM y la Direccidn de Desarrollo Académico DDA, antes el
Instituto de Investigaciéon y Mejoramiento Educativo IIME.

e La evaluacion de la metodologia realizada en los programas de los
cursos que imparten los docentes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, establecié que utilizan: clase magistral, talleres, andlisis y
aplicaciones, laboratorios, lecturas, investigaciones y exposiciones entre
otras; en las diferentes carreras y jornadas. Esto para ayudar a un buen
aprendizaje.

e Dentro del estudio se definid que para los docentes el concepto de
Técnica en un porcentaje mayoritario, es de herramientas para alcanzar
objetivos propuestos o conjunto de reglas para disenar un aspecto de la
ciencia. Para otros es la aplicacion de una estrategia planificada o
también el estilo asumido para utilizar una cuestidn no necesariamente
metodoldgica, esto para llevar a cabo una buena ensenanza.

e Dentro de los sistemas de evaluacion utilizados por los docentes para
aprobar o reprobar a los estudiantes, se detectaron diferentes
procedimientos: exdmenes parciales, comprobacion de lectura, trabajos
en grupo, laboratorios, exposiciones, actividades entra aula, proyectos,
entre otros. Con esto se senald que el fin de la evaluacion es calificar el
proceso de aprendizaje como los logros de los estudiantes.
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ANEXO # 1. TAXONOMIA DE BLOOM

Si desea evaluar

1. Recuerdo »utiice —— pruebas de respuesta corta de

complementacion
seleccion multiple
alternativas constantes
ordenamiento

v

2. Comprension — p utiice—— » pruebas de respuesta corta de

e complementacion
e seleccion multiple
e dalternativas constantes

v pruebas de ensayo

3. Aplicacion— jutilice — pruebas de respuesta corta de

e seleccion multiple
e ordenamiento
pruebas de ensayo

4, Andlisis — 5 utilice —— 5 pruebas de respuesta corta de

e seleccion mulitiple
pruebas de ensayo

5.Sintesis — utlilice—_, pruebas de ensayo

e lista de cotejo

6. Evaluacion——— utilice ——» prueba de seleccion multiple

e prueba de ensayo
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ANEXO # 2.
MODELO DE TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ACTIVIDADES DE
EVALUACION
_W 1 2. 3. 4. 5. |Total
Contenidos
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
Total
EJEMPLO DE TABLA DE ESPECIFICACIONES DE LITERATURA
COGNOSCITIVOS AFECTIVOS
_W Compr. | Aplica. | Andli. |Respo. | Valori. | Total
Contenidos
Géneros literarios litica, ] 2 3
épica, dramdatica
Temas literarios. 5 5
Formas literarias: narracion 3 3
descripcion, didlogo.
Movimientos literarios: 2 2
modernismo, romanticismo
Figuras literarias: metdafora, 2 2
simil, sinécdoque.
Textos literarios. 10 5 5 20
Total 1 4 20 5 5 35
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Esta informacion tiene fines educativos y pretende efectuar un diagndstico sobre metodologia y
sistemas de evaluacion como parte del trabajo curricular que desarrolla el Centro de
Investigacion de Ciencias de la Comunicacién USAC.

1. Curso:

2. Sexo: F.__ M____

3. Carrera: Locucion Publicidad ____ Periodismo _____ Licenciatura _____
4. Formacion: dia, mes, afo
Licenciatura (especialidad) Fecha Graduacion___,
Maestria (especialidad) Fecha Graduacion__,
Doctorado (especialidad) Fecha Graduacion__,
Cursos de especializacion: Fecha Graduacion___,_

5. Categoria del Docentes (titularidad):

6. Anos de laboraren E.C.C.:

A.1-5anos___ B.6-10anos__ C.11-15anos__~  D.+16anos___
7. ;Cuantos libros sobre el curso que imparte consulta cada semestre?

A.1-3 B. 4-6 C79_____  D.+10____

8. ;Cudles son sus objetivos de ensefianza - aprendizaje del curso que imparte?

9. ;Qué entiende por método?

10. ;Qué entiende por metodologia?

11. ;Qué entiende por técnica?
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12. ;Cual es la metodologia que usted utiliza en su clase?

13. {Qué criterios toma en cuenta para su sistema evaluativo?

14. ;Qué tipo de pruebas utiliza? Mencione tres.

A. B. C.

15. ;Ha recibido alguna capacitacién sobre planificacién de la tarea docente?

Si No ;Cudles?

16. Ha estudiado algun curso respecto de la metodologia de la ensefianza-aprendizaje?

Si No (Cuadles?

17. ;Qué niveles de conocimiento prefiere evaluar? Mencione tres.

A. B. C.

18. ;Para disefiar las pruebas utiliza una tabla de especificaciones?

Si No (Por qué?
19. Mencione tres pasos basicos que usted aplica para su planificacion de la tarea docente:

A. B. C.

20. ;Qué tipo de bibliografia utiliza?
A.Personal___  B.Biblioteca__ C.Institucion Nacional___ D. Institucidon Internacional

E. Electrénica___ F. Otros. Explique

21. ;Con qué frecuencia acude usted a un Centro de documentacién 6 biblioteca?
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FICHA DE ANALISIS DE PROGRAMAS D usaes”
1. Curso: Codigo
2. Docente:
3. Carrera: Locuciéon Publicidad Periodismo Licenciatura
4. Jornada: AfRo Semestre

5. Objetivo General:

6. Objetivos Especificos:

7. Metodologia:

8. Meétodo:

9. Formas evaluativas:

A. Comprobacién lectura B. Trabajos individuales C. Trabajos grupo
D. Actividades Extra-aula D. Trabajos de Campo E. Monografias
F. Exposiciones G. Parciales H. Asistencia

Otros. Explique

10. Cantidad de trabajos:

11. Tipo de Bibliografia
A. Libros B. Internet C. Folletos D. Tesis E. Audiovisual

Otros. Explique
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RESUMEN

Metodologia y sistemas de evaluacion de los

cursos de los pensa de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Claudia Lorena Rodriguez Marroquin
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Universidad de San Carlos de Guatemala

Fichas bibliograficas, cuestionarios, programas
y fichas de andlisis.

Para la presente investigacion se utilizaron

Los programas de los cursos que formaron parte
de los pensa de estudios del primer semestre
2004 de las carreras de Locuciéon, Periodismo,
Publicidad vy Licenciatura de las jornadas
vesperting, nocturna y Programa de
Autoformacién Profesional PAD.  Ademds de
cuestionarios dirigidos a docentes para detectar la
preparacion, tiempo de labor y conocimientos que
ellos poseen. Finalmente se puede mencionar la
informacién bibliografica y virtual adquirida para
realizar el marco tedrico.

Los resultados del estudio se obtuvieron a fravés

de fichas de andlisis, tanto de los programas de
Cursos como de los cuestionarios que
respondieron los docentes. En el andlisis de los
programas se logré diagnosticar la  metodologia
y los sistemas de evaluacion que los docentes
utilizan para impartir sus  clases.  Ademds se
registr6 cual es la

preparacion profesional que tienen los docentes,
el tiempo que llevan de ejercer la docencia, los
procedimientos que utilizan para evaluar a los
estudiantes, entre algunos aspectos.



INTRODUCCION

La educacion es un factor fundamental en la existencia de la sociedad,
que a fravés de ello gira el desarrollo social, politico y cultural de cualquier
pais. Tomando en cuenta las expectativas y necesidades personales e
institucionales se hizo importante realizar esta investigacion la cual ayudd a
levar a cabo un diagndstico de la metodologia y de los sistemas de
evaluacion que utilizados por los docentes rigen a la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En el presente frabajo titulado “Metodologia y Sistemas de Evaluacion de
los Cursos de los Pensa de Ia Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala”, se definieron las técnicas de
ensenanza-aprendizaje que utilizan los docentes y que ayudan a
desarrollar la programacion metodolégica que ellos creen conveniente
durante el semestre. También se detectaron los sistemas de evaluacion, los
cuales permiten efectuar una revision del aporte que se hace para
enriquecer y mejorar la calidad de la preparacion de los futuros
profesionales.

El estudio se presenta a través de cuatro capitulos; en el primer capitulo se
presenta el Marco Conceptual que muestra la estructura de la
investigaciéon. En el segundo capitulo se ubica el Marco Tedrico dénde
aparecen todos los antecedentes, los conceptos y definiciones que
ayudan a tener un panorama del tema en general; ya que la educacion
va acompanada de diversas técnicas y conocimientos para llegar a
comprender la importancia de la misma, tomando en cuenta que la
metodologia y la evaluacion son parte de ella. En el tercer capitulo, que
es el Marco Metodoldégico se especifica el método, las técnicas, los
instrumentos y la muestra que se utilizd para la realizaciéon del estudio.

Por Ultimo, en el cuarto capitulo se presenta un andlisis narrativo con la
interpretacion del estudio de campo, el cual se realizé mediante el andlisis
de los programas de los cursos de las diferentes carreras, jornadas vy
semestres. Ademds se analizaron cuestionarios que respondieron los
docentes, donde aparecen datos importantes en lo que respecta a la
formacion y preparacion del personal docente, capacitacion y
experiencia con la que cuentan, anos de actividad docente y los
conocimientos que tienen en funcién de los métodos y metodologias que
aplican en el diseno de los programas que desarrollan en los cursos
impartidos; ademds de analizar el sistema de evaluacidon para aprobar y
reprobar a un estudiante.
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