CAPITULO 1
1.- MARCO CONCEPTUAL

1.1.- Titulo del tema:

Contacto de los profesionales técnicos (publicidad, locucidén y periodismo) de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion del Plan Autoformacién a Distancia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, con la tecnologia de la comunicacion.

1.2.- Antecedentes

Guatemala cuenta con varias universidades a nivel nacional, las cuales imparten la
carrera de Ciencias de la Comunicacion. Una de estas es la Universidad de San Carlos
de Guatemala, donde especializan en un grado profesional técnico (Publicista, locutor y
periodista). Esta se caracteriza por tener un disefo curricular teérico a diferencia de las
otras donde su diseno es teorico y practico. Es por ello que se hace necesario detectar el
nivel de contacto de los profesionales técnicos (publicidad, locucién y periodismo) de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion del Plan de Autoformacién a Distancia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, con la tecnologia de la comunicacion.

En la actualidad, la vida esta estrechamente ligada a las tecnologias. Es por ello que
éstas estan al servicio del ser humano, y él debe conocerlas, entenderlas y aplicarlas con
un fin humanista de beneficio social. Por ello es conveniente conjugar dos aspectos: o
tedrico y lo practico, en especial en un programa educativo, principalmente el de la
comunicacién en donde el uso de la tecnologia es un condicionante importante. Este
estudio descriptivo permitira medir la necesidad que tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion en convertirse en tedrica- practica tecnolégica y detectara la realidad de la
educacion tecnoldgica del programa de Autoformacion a Distancia, pues es importante
evidenciar la importancia del papel de la tecnologia en el desarrollo del pais. Es
necesario establecer los componentes educativos del programa tanto en lo teérico como

en lo practico.



1.3.- Justificacion

Durante las practicas realizadas del Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.) cuyo
objetivo fundamental es llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante la
carrera, para convertir al estudiante en un eficiente profesional, en Radio TGW se pudo
observar que los conocimientos tedricos adquiridos en la Universidad son aplicables,
pero difieren del conocimiento practico, pues al entrar a los medios de comunicacién con
lo primero que el estudiante se encuentra es el uso y aplicacion de la tecnologia de la

comunicacion.

Se sabe que no es lo mismo tener conocimiento tedrico que practico, porque si bien se
puede saber cdmo se estructura una nota periodistica o un guién radiofénico, muchas
veces se desconoce la forma en que se utilizan los instrumentos tecnoldgicos para darle

vida a esa nota periodistica o un guidén audiovisual.

El tedrico, donde los conocimientos adquiridos permiten comprender y valorar los medios
y recursos de una regién para aprovecharlos de la mejor forma. El practico permite
aplicar todos los conocimientos adquiridos, por medio de procedimientos, técnicas y
métodos para transformar y mejorar el ambiente vital, mediante el desarrollo de

habilidades y destrezas.

La aplicacion de los conocimientos teoricos y practicos ayudara a alcanzar los objetivos
generales que se pretender lograr en el area tecnoldgica.

El Plan Autoformacion a Distancia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se ha diferenciado de las universidades
Rafael Landivar, Istmo, Mesoamericana, Mariano Galvez y Francisco Marroquin porque
ofrece un programa tedrico en cada una de sus especialidades. A diferencia de otras
universidades, donde cuentan con laboratorios de radio y television, y los alumnos
conocen, se capacitan y adquieren experiencia en el uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC).



Por lo tanto, se considerd pertinente desarrollar la presente investigacion, ya que se
detecté la realidad de la ausencia de la educacién tecnologica del programa de

autoformacion a distancia.

Es importante recalcar que una de las fortalezas del programa de Autoformacién a
distancia es el cumulo de teoria de conocimientos adquiridos, pero una de sus
debilidades es la poca practica de dichos conocimientos.

Otro hecho que hizo pertinente dicha investigaciéon, es que permitié analizar la formacion
del alumno frente al mercado laboral (oportunidades y exigencias) y sobre todo proveer
informacion a la escuela para futuras decisiones en torno a posibles readecuaciones de

contenidos y reformas curriculares.

1.4.- Planteamiento del problema

La humanidad después de la segunda guerra mundial, basandose en la ciencia se vio
forzada a convertir el conocimiento cientifico en tecnologia. Se dice que la ciencia y la
tecnologia son factores dependientes que pueden ser aplicados en el desarrollo de los
paises subdesarrollados. La tecnologia se ha entendido como herramienta y oficio, es
decir la tecnologia es conocimiento cientifico aplicado a la solucién de problemas del
hombre y para el hombre.

Entonces, el conocimiento cientifico es la aplicacion de lo teérico y la tecnologia es la
aplicacion de la practica. En la actualidad la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala especializa en un grado profesional técnico
(publicista, locutor y periodista) y ésta se caracteriza por tener un disefio curricular
tedrico a diferencia de las otras donde su disefo es tedrico y practico.



En la actualidad, la vida esta estrechamente ligada a la tecnologia, es por ello que éstas
estan al servicio de la humanidad, y ésta debe conocerlas, entenderlas y aplicarlas con
un fin humanista de beneficio social. Es por ello conveniente conjugar dos aspectos: lo
tedrico y lo practico, en especial en un programa educativo, principalmente el de la
comunicacién en donde el uso de la tecnologia ahora es un condicionante importante. Es
por ello que nos cuestionamos ¢, Cual es el grado de contacto de los profesionales
técnicos (publicidad, locucion y periodismo) de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion del Plan Autoformacion a Distancia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, con la tecnologia de la comunicacién?

1.5.- Alcances y limites
1.5.1.- Alcances

El estudio se desarroll6 en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

1.5.2.- Limites

Estudiantes del octavo semestre de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién del Plan
Autoformacion a Distancia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



CAPITULO 2
2.- MARCO TEORICO

2.1.- La historia del Plan Autoformacion a distancia de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Los estudios de periodismo a nivel universitario se iniciaron en Guatemala en agosto de
1952 con la fundacién de la Escuela Centroamericana de Periodismo —ECP-. Aunque la
creacion de una escuela de esta naturaleza fue aprobada por el Consejo Superior
Universitario en 1947, no fue sino hasta 1951 que, con motivo de la realizacién de un
Congreso Centroamericano de Periodistas en San Salvador, al que asisti6 una
delegacion de la Asociacion de Periodistas de Guatemala —APG-; se plante6 la

necesidad impostergable de poner en marcha un centro regional de esta naturaleza.

Los delegados de la APG obtuvieron la aprobacién para que la sede fuera en Guatemala.
La Escuela Centroamericana de Periodismo —ECAP- inici6 sus actividades académicas
en agosto de 1952, adscrita a la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos autorizada para conceder el titulo de Periodista Profesional en la carrera
intermedia de tres anos y el grado académico de Licenciado en Periodismo después de
cinco anos de estudio.

En 1975, se realiz6 un Congreso de Transformacion que senald la urgencia de dotar a la
Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacion de la teoria y la practica, asi
como de las mas eficaces y modernas técnicas pedagodgicas.

Fundada el 26 de noviembre de 1975, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es la mas importante academia de

comunicadores en Guatemala por ser la mas antigua a nivel nacional.



Como resultado de estos planteamientos, se produjo la separacion de la Facultad de
Humanidades y el 26 de noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario acordé la
creacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para la carrera de cinco anos,

conforme las leyes universitarias.

El 8 de febrero de 1984 el Consejo Superior Universitario aprobé la creacion de otras tres
carreras intermedias: Fotografia Profesional, Locucion Profesional y Publicista

Profesional, de las cuales actualmente se imparten las ultimas dos mencionadas.

OBJETIVOS
e Formar profesionales de la comunicacion, capaces de intervenir humana, técnica

y cientificamente en el proceso de transformacién del pais.

e Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos
hechos sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcion en la

resolucidon de la probleméatica nacional.

e Establecer y fomentar la adecuacién del estudiante de Ciencias de la
Comunicacion al medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos
tedricos y practicos, que le permitan la interpretacion de los fendmenos
socioeconémicos del pais y de la funcion que el profesional de las ciencias de la

comunicacioén desempernia.

e Promover la dindmica entre estudiantes y profesores, en los procesos tendentes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y
proyectar su accién, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacion en la

busqueda de soluciones que permitan la transformaciéon de Guatemala.

e Formar profesionales de la comunicacién que asuman objetivamente su papel de

comunicadores y enlazadores entre los fendbmenos sociales y la opinién publica.



La Universidad de San Carlos de Guatemala, Istmo, Mesoamericana, Rafael Landivar,
Mariano Gélvez y Francisco Marroquin imparten la carrera de Ciencias de la
Comunicacion. A diferencia de las demas en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, los estudiantes se especializan en un grado profesional técnico (publicista,
locutor y periodista) y ésta se caracteriza por tener un disefio curricular teérico. En las
otras se abarcan las areas teérica y practica. Es por ello que se hace necesario detectar
el nivel de contacto de los profesionales técnicos (publicidad, locucidén y periodismo) de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion del Plan Autoformacién a Distancia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, con la tecnologia de la comunicacion.

Para Aretio la autoformacion y educacién a distancia es: “el aprendizaje en el que no es
necesaria la presencia fisica de un profesor como en los sistemas de educacién
tradicional; ésta se basa principalmente en la autonomia del alumno; la docencia se
encamina unicamente a enfocar la motivacién y a potenciar el aprendizaje independiente

y auténomo del alumno.

La autoformacién a distancia es un pilar fundamental en la aprehensién y construccion
del conocimiento ya que promueve la responsabilidad, la disciplina, la creatividad, la
organizacién, el espiritu critico e investigativo, la participacién, la cooperacion y el
liderazgo personal; permitiendo ampliar el acceso a la educacion a aquellas personas
que de otra manera no podrian estudiar, al mismo tiempo que les estimula a estudiar en

casa.

Un factor importante en este ambito es que el estudiante que participa en la ensefianza a
distancia es generalmente una persona madura con trayectoria que reane un conjunto de
experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes y conductas que propicia la
participacion en su propio proceso de formacidn, dichas caracteristicas reorganizan,
valoran y filtran el mejoramiento de futuros aprendizajes; de alli nace el éxito en el
sistema de autoformacion y educacién a distancia, de la responsabilidad con la que se
asume el reto de ser autogestor del conocimiento.



Otro factor de suma importancia es que en este plan de educacién la docencia no es
directa, por ello no encaja un sistema de ensefianza de continua presencia y direccion de
parte del profesor. Comunicacién bidireccional se recompensa por medio de la utilizacién
de recursos técnicos o por medio de la aplicacién de nuevas tecnologias en donde al

topico de las relaciones se le denomina “tutoria™.

Cabe resaltar también que el plan pedagégico conlleva a una redefinicion del modelo de
autoformacion a distancia y de los elementos que lo conforman a través de acciones que
postulen la participacién activa de todos los actores sociales vinculados a dicho plan,
abriendo nuevas areas multidisciplinarias de investigacion y desarrollo para el interés
cientifico y técnico, que logren concretar guias Unicas en la educacion contemporanea

para formar discentes con una amplia capacidad socializadora.

Dentro de los elementos necesarios para la eficacia del sistema de la educacion a
distancia estan la retroalimentacion y los intercambios educativos, la ayuda de un
servicio de orientacidbn que ofrece consejo con apoyo, que ya se encuentra en los

sistemas mas sofisticados.

El sistema de autoformacion y educacién a distancia podra soportar las evaluaciones que
sean necesarias frente a los criticos que presentan este aprendizaje como una pérdida

de contacto con el profesor u orientador y como una pérdida de espontaneidad personal”.

El Plan Autoformacion a distancia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, denominado inicialmente con el nhombre de
“Programa de Auto Formacién Profesional a Distancia™ plan sabatino, fue aprobado el 9
de abril de 1997 por el Consejo Superior Universitario en su sesion del 9 de abril de
1997, segun punto tercero, inciso 3.13 literal C, del acta 07-97.



Su historia se divide en tres fases. En la primera fase, el Plan de Autoformacion
Profesional a distancia nacié durante el segundo semestre de 1997, uno de sus
precursores fue el licenciado Juan Alberto Gonzalez Jacobo, quien como docente de
dicha unidad académica tuvo la visidbn de brindarle la oportunidad a todas aquellas
personas jovenes, trabajadoras, madres o amas de casa, que debido a sus diversas
ocupaciones, no disponian del tiempo necesario para continuar estudios superiores entre

semana.

Fue asi como se acord6 implementar un programa que funcionara exclusivamente los
dias sabados. Para implementar el programa se cre6 el Departamento de Coordinacion,
cuya direccidn estuvo a cargo del licenciado Juan Alberto Gonzalez Jacobo, quien tuvo a
bien contar con el apoyo del licenciado Carlos Interiano, director en ese entonces de la
Escuela.

Asi mismo, cont6 con la ayuda primordial de un grupo de docentes quienes, de manera
voluntaria, ampliaron sus labores académicas hasta el dia sdbado, entre ellos se puede
mencionar: las licenciadas Carla Alvarez, Ana Ligia Segura, asi como los licenciados
Marco Antonio Pineda, César Urizar y Julio Moreno, entre otros.

Todos ellos conformaron el equipo que abriria la puerta a cientos de alumnos
interesados en cursar las carreras de Publicidad, Periodismo y Locucion Profesional en
la jornada de autoformacién a distancia.

Segun lo indicado por el licenciado Gonzalez Jacobo, este proyecto se cred con la idea
de proporcionar dos beneficios: “evitar el hacinamiento en la jornada nocturna y contribuir
a una mejor educacion, exigiendo al alumno un nivel superior por medio de la
responsabilidad y autoformacién, sin olvidar que el catedratico proporcionaria una

formacioén profesionalizada™.



Fue asi como se dio inicio a las labores del plan, contando ya con docentes y una planta
minima de personal administrativo y de servicios. Se abrié entonces la primera fase del
programa, en los meses de julio a noviembre de 1997. Inicialmente se presto el servicio
educativo de las siete asignaturas del segundo semestre, aunque la demanda de
estudiantes obligbé a la apertura de una seccién adicional para la asignatura de Filosofia
l.

Durante su segunda fase, de enero a noviembre de 1998, el programa se extendié a
todas las asignaturas de las tres carreras técnicas impartidas en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién, en su jornada normal del plan diario. Durante esta etapa se contaba
con tan sélo cuatro salones propicios para albergar a 40 alumnos. Fue asi como el
hacinamiento estudiantii empezaba a constituir una de las problematicas que mas

adelante tendria que enfrentar el plan.

La tercera fase fue implementada durante los meses de enero a diciembre de 1999.
Durante este afio se continué con la ampliacién del programa y se hizo necesaria la
cobertura del séptimo y octavo semestre, los cuales constituian parte del pensum de
estudio de la licenciatura en ciencias de la comunicacién. Para este entonces el
licenciado Juan Alberto Gonzalez Jacobo, aun permanecia al frente de la Coordinacién

del plan.

Cabe mencionar que desde un principio, el proyecto tuvo que sobrellevar algunas
dificultades, tales como la falta de un presupuesto y el hecho de no haber implementado
un verdadero plan a distancia, provocé la superpoblacion y la falta de interés del alumno,
quien estaba acostumbrado a seguir la metodologia de las clases magistrales.

En los inicios del plan, uno de los requisitos para poder inscribirse era la presentacion,

por parte del alumno, de una constancia laboral, la cual le era solicitada previo a su

inscripcion.

10



Todas aquellas personas que no podian comprobar su jornada laboral entre semana
tenian que esperar al final de la inscripcion para que, si existia cupo, se les pudiera
tomar en cuenta, ya que se le daba prioridad a aquellas personas que por las causas

mencionas anteriormente, no podian estudiar en plan diario.

Es de lamentar que este requisito tampoco pudo trascender, ya que los alumnos de otras
jornadas, optaron por cambiarse de plan y nada les costd adquirir dicha constancia para

su facil inscripcion.

Esto provocd que el plan de autoformacién a distancia colapsara, tanto en su espacio
fisico como en la formacion académica de los estudiantes, ya que la aulas que durante la
primera y segunda fase albergaron a 50 o 60 alumnos, tuvieron que dejar sus puertas
abiertas para recibir, aun en el marco de la puerta, a mas de 150 alumnos, a quienes el
docente dificilmente podria atender.

Transcurridos cuatro anos la direccién del plan fue removida, el cambio de coordinacion
se hizo necesario y fue el licenciado Hugo Galvez quien asumié la responsabilidad de
dirigir el destino del plan cuando éste ya se encontraba saturado de alumnos.

En alguna medida, el Licenciado Galvez, di6 solucion a la problematica existente; fue asi
como dispuso cambiar el plan de autoformacién a distancia por un singular plan sabatino.
Este cambio obtuvo el rechazo total de aquellos que, estando desde los inicios del plan,

sostenian la conviccidn de que aun se podia rescatar la Autoformacién a Distancia.

En el 2004, el Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon nombro
al licenciado Julio Moreno como el nuevo director del Plan de Autoformacién a Distancia.
Teniendo un gran reto el licenciado Moreno, ya que dia a dia la cantidad de alumnos va
en aumento. No se puede pasar por alto que la jornada del plan de autoformacion a
distancia es el mas grande de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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2.2.- ¢Qué es conocimiento?

Para Custodio, el conocimiento es: “el resultado de la relacion entre un sujeto
cognoscente y un objeto inteligible (apto para ser conocido). El objeto puede ser real,
cuando su existencia esta avalada por la experiencia externa o interna, o ideal, como en
el caso de los objetos matematicos, de los valores. Nociones, cosas que se saben de

una ciencia, arte.”

Ruiz y Vasquez consideran que el conocimiento es: “el reflejo ideal de los objetos
exteriores en el cerebro del hombre, este, por lo tanto, puede conocer todos los
fendbmenos, y la practica de la produccién asi lo ha confirmado a lo largo del desarrollo
histérico™. Es por ello que la practica es la base y guia certera del conocimiento
circundante, la propia practica y el desarrollo de las ciencias demuestran la verdad™.

2.2.1.- Teoria del conocimiento

Custodio afirma que, teoria del conocimiento es: "Parte de la filosofia que se ocupa de la
investigacion y exposicion sistematica de la descripcidn, posibilidad, fundamento y limites
del conocimiento. Hoy se tiende a considerar que algo es verdaderamente conocido
cuando ha sido verificado o comprobado mediante experiencia.

La ciencia que se encarga de estudiar la naturaleza, posibilidad y limites del
conocimiento es la teoria del conocimiento, llamada también gnoseologia y
epistemologia -aunque este Ultimo nombre suele reservarse para la teoria de la ciencia o

del conocimiento cientifico.

Para Ruiz y Vasquez la teoria del conocimiento es: “una disciplina filoséfica que
investiga la descripcion, posibilidad, fundamento y limites del conocimiento. Esta teoria
sefala en primer término la distinta manera en que puede entenderse el estatus de cada
uno de los dos elementos constitutivos del conocimiento, sujeto/cognoscente vy

objeto/cognoscible, segun que se dé preeminencia a uno u otro.”
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Es decir, la teoria del conocimiento es una disciplina filoséfica que busca determinar el
alcance, la naturaleza y el origen del conocimiento. Asimismo, estudia los criterios para
reconocer y estar seguros de la verdad, principalmente la evidencia, el sentimiento de
seguridad acerca de la certeza de una proposicion; otro criterio.

2.2.2.- Escepticismo y dogmatismo

“Atendiendo a los problemas concretos de la teoria del conocimiento, la primera dualidad
radical se da con respecto a la posibilidad misma del conocimiento, entre el
escepticismo, que niega esa posibilidad, y el dogmatismo, que la afirma sin reservas.

Sin embargo, ni el escepticismo ni el dogmatismo absolutos han sido frecuentes en la

historia; las posturas mas comunes han sido sus variantes.

Asi, por ejemplo, el escepticismo moderado, aun destacando los limites del conocimiento
(debidos fundamentalmente a la estructura psicolégica o a los condicionamientos
sociales del sujeto), no rechaza la posibilidad del mismo, y el dogmatismo también
moderado, si bien afirma sin reservas la posibilidad del conocimiento, reconoce sus

limites y se preocupa sobre todo de los problemas de la validez del mismo.

Prescindiendo del escepticismo y el dogmatismo, la tendencia principal ha sido la de
buscar un fundamento a la posibilidad del conocimiento y a su validez, y en ese aspecto
la teoria del conocimiento aparece vinculada a tres grandes corrientes: empirismo,

racionalismo e idealismo”, sefala Custodio.

Para Ruiz y Vasquez el dogmatismo es: “una doctrina filoséfica segun la cual podemos
adquirir conocimientos seguros y universales, y tener absoluta certeza de ello. Mientras
que el escepticismo es una teoria filoséfica opuesta al dogmatismo la cual duda de que
sea posible un conocimiento firme y seguro. Esta postura fue defendida por Pirr6n™.
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2.2.3.- Empirismo

Afirma Custodio "que el origen y fundamento del conocimiento radica en la experiencia, y
en particular en la experiencia sensible. Pero el empirismo ha experimentado
considerables modificaciones, y términos basicos en su tesis, como los de sensacion y
percepcién, han evolucionado mucho desde Locke y Hume hasta Mach, Moore y Russell.

A partir de los trabajos de estos dos ultimos, la filosofia analitica puso el acento en el
andlisis de los términos cognoscitivos y de la teoria de la percepcién; en definitiva, el
«empirismo l6gico» moderno, a diferencia del empirismo clasico, se ocupa menos de la

génesis del conocimiento que de la estructura légica del lenguaje en que se expresa.”

Para Ruiz y Vasquez el empirismo es: “una teoria del conocimiento, la cual enfatiza el
rol de la experiencia, especialmente la percepcion sensorial, en la formacion de ideas. Es
decir que con empirismo seflalamos al conocimiento que se basa en la experiencia para
validarse como tal, que significa que la experiencia es la base de todos los
conocimientos. El empirismo niega rotundamente que los humanos tengan ideas innatas

0 que cual cosa sea entendible sin tener que hacer alusién a la experiencia.

El empirismo no sostiene que nosotros tenemos un conocimiento empirico automatico.
Por el contrario, segun el punto de vista empirico, para que cualquier conocimiento sea
deducido, tiene que obtenerse de un sentido basado en la experiencia. Propugna que el
origen del conocimiento es la experiencia y que la mente es como un papel en blanco,
sin ideas innatas, esto implica la negacion de las ideas del racionalismo, y que el

conocimiento humano no es ilimitado; la experiencia y percepcion es su limite.
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2.2.4.- Racionalismo

Segun afirma Custodio en el racionalismo “el fundamento del conocimiento es la razon, y
en este sentido es comun a Descartes y sus continuadores, como Malenbranche, a
Spinoza, hasta a Leibniz, aunque haya importantes diferencias entre sus respectivas

teorias del conocimiento.”

Ruiz y Vasquez subrayan que el conocimiento en el racionalismo se obtiene mediante la
razdn, independientemente de los sentidos o la experiencia., es decir que el racionalismo
es un sistema de pensamiento que acentua el papel de la razén en la adquisicion del
conocimiento, en contraste con el empirismo, que resalta el papel de la experiencia,

sobre todo el sentido de la percepcion.

2.2.5 Idealismo

En cuanto al idealismo, Custodio expresa que éste esta “encabezado por Kant, se
caracteriza por la afirmacion de que el sujeto impone a la realidad -y por lo tanto al
objeto- ciertos conceptos o categorias a priori y tiene en comun con el racionalismo el

conceder la primacia al sujeto.”

Para Ruiz y Vasquez el idealismo es la corriente filoséfica que reconoce el espiritu, la
idea, como lo primario, lo determinante frente a la naturaleza, a la materia. El idealismo
objetivo considera al mundo como una encarnacién de la conciencia, de la llamada “idea
absoluta™ o un supuesto “espiritu universal”. Segun el idealismo obijetivo, lo espiritual
existe fuera e independiente de la conciencia del hombre, independiente de la materia,
de la naturaleza o antes que ella, como “razon universal”, voluntad universal, que crea y

determina todos los procesos materiales e ideales.

Los partidarios del idealismo subjetivo niegan la existencia del mundo exterior,
independientemente de la conciencia del hombre, todo lo existente lo reducen a la
sensacion, a la representacion, a la conciencia del individuo, del sujeto. El mundo en su
opinidn, existe en la conciencia, en las sensaciones del sujeto. El mundo lo crea el

sujeto, la conciencia del hombre.
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2.3.- Conocimiento y tecnologia

Doval, afirma que “uno de los precursores del conocimiento tecnolégico es Jirgen
Habermas quien en su libro ciencia y técnica como ideologia, expresa que las personas
poseen tres mediadores: lenguaje, familia e instrumentos, en las relaciones dialécticas
con lo real. Asimismo, Habermas afirma que estos mediadores determinan las
relaciones de las personas entre si y con el mundo social y natural por lo que indagar en
ellos resulta un modo decisivo de comprender al hombre y a su mundo socio-historico-
politico particular. Asi también, indica que dentro de los mediadores, el tercero, el de los

instrumentos, configuraria el campo de la tecnologia.

Doval expresa que otro de los precursores es Vincenti Frey, quien expone que en el
conocimiento tecnolégico es factible identificar tres categorias: descriptivo, prescriptivo y
tacito. Dicho filésofo demuestra que el conocimiento tecnol6gico descriptivo se encarga

de describir las cosas como son y esta expresado en términos formales.

Asi mismo senala que el conocimiento tecnoldégico prescriptivo, tiene que ser hecho en
orden de alcanzar los resultados y guarda aspectos formales, orientado, sobre todo, a las
cuestiones operativas. Por otro lado; el conocimiento tecnolégico tacito es poco o nada
formalizable, pertenece al individuo y se desplega en cualquier tipo de tarea que el
hombre realiza y esta implicito en la actividad.

Y finalmente para Doval otro de los precursores es Dennis R. Herschbach, quien afirma
que la tecnologia es un conocimiento organizado para propositos practicos. Asimismo
describi6: que el conocimiento tecnolégico descriptivo representa los estamentos de
hecho que proveen marcos de accion con los cuales las personas trabajan, tal como
propiedad de los materiales, informacion técnica, caracteristicas de las herramientas.
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Herschbach, enfatiz6 que estos hechos son a menudo aplicaciones de conocimiento
tecnoldgico cientifico. Y, si bien formulas matematicas o construcciones cientificas pueden ser
utilizadas, el conocimiento descriptivo no es cientifico en el sentido de que los marcos de

explicacion tedrica no estan totalmente desarrolladas.

El conocimiento tecnolbgico descriptivo se aproxima al conocimiento formal de una
“disciplina” dado que describe las cosas como son en forma de reglas, conceptos
abstractos y principios generales; el cual encuentra su significado en la actividad

humana.

Asimismo explica que el conocimiento tecnolégico prescriptivo resulta de los sucesivos
esfuerzos por lograr mayor efectividad, tales como crear procedimientos u operaciones, y
sufre agregados y alteraciones a medida que se gana mayor experiencia. El
conocimiento tecnoldgico prescriptivo es mas que un simple saber hacer no intelectual,
puede ser comparable a la adquisicidn de conocimientos intelectuales y a menudo se

basa en tal conocimiento.

Por su parte el conocimiento tecnoldgico tacito implicito, es el resultado del juicio
individual, la habilidad y la practica, pues se expresa formalmente con facilidad.
Descripciones, diagramas e imagenes ayudan a explicarlo, pero la mayoria de sus
resultados provienen de la practica y de la experiencia”, concluye.

2.4.- Ciencia y tecnologia

Para alcanzar el conocimiento tecnoldgico el hombre se ha basado en la ciencia, ya que
la ciencia es el conocimiento de las cosas por sus principios y causas, en tanto en la
tecnologia es la aplicacion de los conocimientos cientificos. Pedroza Mora afirma que “La
ciencia proporciona un conjunto de conocimientos sistematizados y comprobados de los
fendémenos naturales y la tecnologia aprovecha dichos conocimientos, aplicandolos para
proporcionar bienestar al hombre y contribuir a producir riquezas. La ciencia y la
tecnologia son factores dependientes, que pueden ser aplicados en el desarrollo de los
paises subdesarrollados™.
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2.5.- ¢Qué es tecnologia?

Fuentes Cardona afirma que "La tecnologia es el resultado de la aplicacion del
conocimiento cientifico a una problematica concreta. La tecnologia se ha entendido como
herramienta y oficio, lo cual ha contribuido a que se piense que lo tecnoldgico es la mera
aplicacion o utilizacién de herramientas de acuerdo con el oficio que se trate; sin
embargo, es importante no olvidar que la tecnologia es conocimiento cientifico aplicado a
la solucién de problemas del hombre y para el hombre™.

Hay que tener siempre presente, que tecnologia, constituye un nuevo tipo de sistema
cultural y por tanto, reestructura todo el mundo social como un objeto de control. De
hecho, las tecnologias poco a poco se estan convirtiendo en fieles aliadas de la

transformacion que experimenta las reformas educativas en la region.

2.6.- Habilidad y destreza

Con el desarrollo del uso y aplicacion de la tecnologia la humanidad ha adquirido
habilidades y destrezas para su buen uso. Se dice que una persona tiene habilidades
cuando es capaz y esta dispuesto o apto para el manejo de cualquier ejercicio u oficio, y
que tiene destreza cuando incluye arte, primor o propiedad con que se hace una cosa.

2.7.- Etapas del conocimiento humano

Solano Alpizar afirma que “tanto Piaget como Vygostsky abordaron en sus escritos el
tema del desarrollo humano, en la perspectiva psico-biolégica.

El primero, concibe el desarrollo psico-biolégico como un proceso continuo que se
expresa en modificaciones diarias, las cuales a través de los afos se traducen en
cambios cualitativos que evidencian la transicion de una etapa de desarrollo a otra; y
donde una etapa es base y soporte de la siguiente, que a su vez es una estructura

original mas compleja que la anterior.

18



Para explicar lo anterior, Piaget cre6 un modelo explicativo del desarrollo del ser
humano, que se fundamenta en cuatro etapas claramente diferenciables las unas de las

otras.

» La primera etapa, la denominé sensorio-motora. En ella el conocimiento toma

la forma de acciones motoras (va del nacimiento a los dos afos).

» La segunda etapa recibe el nombre de pre-operacional. En ella el
conocimiento es intuitivo (va de los dos a los siete afnos).

> La tercera etapa la nombr6 operativo-concreta. En esta etapa el conocimiento
es légico, pero requiere de referencias concretas (contempla de los siete a los

once anos).

» La cuarta etapa recibe el nombre operativo-formal. El pensamiento envuelve

la abstraccion (comprende de los once anos en adelante).

Vygostsky, sefala que el desarrollo psico-biolégico del ser humano esta determinado —
en mucho- por el entorno social-cultural. Por ello, parte de que el desarrollo del
conocimiento y la conciencia estan estrechamente ligados al proceso socio-histérico y

cultural, en que se hallan envueltos los seres humanos™.

Alpizar al igual que Batista, coinciden que una forma de adquirir conocimientos es con la
interrelacion entre estudiante y docente. Solano denomina a este proceso de adquirir
conocimiento interestructuracion del conocimiento, mientras que para Alpizar es la

construcciéon compartida del conocimiento.

2.8.- Procesos didacticos de interconocimientos

Jordan de Troetsch indica que segun una investigacion realizada por Note en 1983 “para
que lo tecnoldgico pueda ser aplicable, se debe de seguir un proceso de conocimientos,

los cuales se detallan a continuacién:
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Cuatro procesos didacticos de interconocimientos:

» La heteroestructuracion del conocimiento: es una forma particular en que los
profesores y estudiantes estructuran el conocimiento.

» La autoestructuracién del conocimiento: el conocimiento se adquiere en forma

independiente.

» La interestructuracién del conocimiento: este proceso tiene intima vy
permanente vinculacion con el de auto estructuracion. El estudiante busca el
conocimiento por si mismo, pero acompafnado, ayudado, asistido, orientado y

mediado por el docente.

» La socioestructuracion del conocimiento: el conocimiento es cooperativo y
colaborativo; es decir aprender con los compafneros, en grupos y mediado por
€es0s companeros que resultan mas competentes en determinados saberes™ .

Para el proceso de conocimiento existen tres vértices: el estudiante que esta llevando a

cabo un aprendizaje; el objeto u objetos de conocimiento que constituyen el contenido

del aprendizaje; y el profesor que actia.

2.9.- Objetivos formativos de la educacion tecnologica

» Concienciar la importancia del papel de la tecnologia en el desarrollo del pais

y de su funcién al servicio del hombre.

> Aplicar el conocimiento de las distintas asignaturas del plan de estudios.
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2.10.- Las nuevas tecnologias

Para Valenzuela Garate el desarrollo del conocimiento tecnoldgico conduce a las nuevas
tecnologias (Internet, correo electrénico, multimedia, video, etc.) como herramientas de
apoyo para facilitar los aprendizajes. Es por ello que las nuevas tecnologias demandan la
desmitificacién de al menos tres aspectos:

a) Que la computadora va a ahorrar trabajo;
b) Que la computadora va a sustituir al docente;y
c) Que el Internet y la cultura digital van a hacer desaparecer los libros.

Todo es falso:
a) Elaborar materiales didacticos en multimedia da mucho trabajo;
b) La afabilidad humana es insustituible; y
c) Los libros estaran ahi, necesitan ser subrayados, diagramados y palpados.

La ventaja de la tecnologia como lo es Internet, es que posibilita nuevos vehiculos de
informacion mas veloces y simultaneos que superan los obstaculos de tiempo-espacio,
asimismo permite utilizar recursos en forma cualitativa/cuantitativa: bases de datos,
museos, software, bibliotecas digitales, redes especializadas, multimedia, fotos digitales,
revistas electrénicas, buscadores, tutoriales.

Uno de los fines tecnoldgicos es que la informacion y el conocimiento que se puede
conseguir en las redes informaticas en la actualidad es demasiado y no todos los datos
son confiables. Por lo que el estudiante debe dejar la pasividad tradicional vy
transformarse en agentes activos en busca de informacién; ademas deberan trabajar
colectivamente en equipo intentando en todo momento: acceder a la informacion

pertinente, administrar e interpretar la informacién y sobre todo: “crear” informacién.
La informacion son los datos tangibles e intangibles que posibilitan nuevos

conocimientos, o bien, la base sobre la cual se piensan, discuten, analizan y proponen

ideas y proyectos.
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Es por ello que el conocimiento tecnolégico posee nuevas acepciones para este nuevo
siglo:
a) La evolucion del conocimiento desborda las capacidades de asimilacion;
b) La velocidad del conocimiento se reduplica con gran vertiginosidad;
c) El conocimiento ha encontrado un vehiculo de expresidon multidisciplinario,
dinamico y universalizante: la informatica, y en ella la Web.
d) El conocimiento es la base de una nueva civilizacion;
e) Las exigencias del conocimiento crean nuevas formas de analfabetismo
funcional: tecnolégico e idiomatico;

f) La competitividad global esta sustentada sobre diversas formas de inteligencia.

La construccién de conocimiento posee mdltiples vertientes y variables que intervienen;
el arquitecto que disena esta construccién es el docente y el ingeniero que ejecuta y
calcula las estructuras es el estudiante; juntos, con participacion equilibrada, deberian

impulsar el devenir de ensefanzas y aprendizajes

2.11.- Antecedentes del uso y aplicacion de la tecnologia

El hombre para el desarrollo y evolucién del conocimiento tecnologico sufrid varias
etapas en su vida, desde aprender técnicas para el tratamiento de la piedra, con las que
aparecieron multiples herramientas. El fuego es el elemento primordial para el desarrollo
de la inteligencias del hombre. Otro elemento crucial fue el lenguaje, que hizo posibles
las relaciones sociales. Por el descubrimiento de la agricultura y la ganaderia, el hombre

se vio forzado al perfeccionamiento de sus herramientas.
La sociedad que mas ha influido en la era actual es la greco-romana. Los griegos

concebian la vida dedicada al conocimiento, los cuales dieron cabida al surgimiento de
las tecnologias.
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En Oriente no se dio una revolucién cientifica, como en occidente, debido a que en esta
sociedad no se deshicieron de su antigua organizacion social. Se podria decir, entonces,
que la civilizacién china se qued6 subdesarrollada en comparacion con occidente, y esto
seria asi, si no fuese porque China estaba y mucho mas desarrollada, ya que

experimentaron con la pélvora antes que los occidentales, desarrollaron la alquimia.

Al institucionalizar el método cientifico se pretende que la ciencia se libere de las
creencias religiosas y que no se base en deducciones, sino en hechos y resultados. Tan
importante como esto son los nuevos y antiguos instrumentos que da a conocer el
funcionamiento del mundo. Con la introduccién de mejoras tecnolégicas aumenté la
produccién sin necesidad de sobre explotar a sus trabajadores. Debido al aumento de

capital que supuso la Revolucién Industrial, se produjeron avances en todas las ciencias.

El conocimiento tecnoldgico ha permitido nuevas posibilidades para el desarrollo, ya que
la tecnologia se ha aplicado a diversos campos, entre ellos el de la comunicacion. Las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC- vinieron a desplazar los
instrumentos tradicionales que se usaban para la producciéon de mensajes en las salas
de redaccién, asi como estudios de grabacion y edicion de medios audiovisuales.

Por su parte Hepp (1999), afirma que la globalizacién de la sociedad y las tecnologias de
investigacion y comunicacion se han potenciado mutuamente, desarrollando un mundo
nuevo, digital e intangible, espacio virtual donde el bit reemplaza al atomo como

elemento primordial.

La nueva sociedad en la que estamos insertos, llamada, sociedad del conocimiento, es
una sociedad con nuevos recursos tecnologicos, que han producido nuevas necesidades

en el ambito social y cultural.
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La tecnologia y sus avances logran, de alguna manera, involucrarnos en esta nueva
sociedad global, llamada sociedad del conocimiento. Sin las nuevas tecnologias de
informacién no podrian funcionar los mercados internacionales. Constantemente se esta
incrementando el volumen de informacion transmitida, a través de la via satelital,
microondas o Internet. El vivir en la sociedad actual involucra nuevos cambios que se
reflejan por ejemplo, en las caracteristicas del empleo, todo esto originado por las

tecnologias de informacién y de comunicacion -TIC-.

La aplicacién de las TIC a la telemedicina, el aprendizaje a distancia, las bibliotecas
virtuales, entre otras, puede mejorar los niveles de salud, educaciéon y capacitacion de

los paises en via de desarrollo.

Las tecnologias se han posicionado como un vehiculo poderosisimo del conocimiento.
En la era de la informacién necesitamos buscar, manejar, organizar y seleccionar todo
los que se presenta a través de los avances tecnoldgicos a nivel digital, como en la Web,
correo electrénico, CD interactivos, DVD vy las teleconferencias, que son un soporte o
vehiculo del conocimiento, como medios de dialogo.

La nueva sociedad del conocimiento, conduce a un cambio civilizatorio; la sociedad
tecnoldgica exige tener herramientas para el desenvolvimiento auténomo frente a esta

construccion de conocimiento.

Las TIC ofrecen una solucién interesante al problema de la equidad en las oportunidades
de participacién en la sociedad del conocimiento para los estudiantes de comunidades
apartadas, ampliando su visibn de mundo, con la posibilidad de comunicarse con

personas de otras culturas, etnias e intereses.
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Para Valenzuela Garate,
» Conocimiento
» Informacion

» Comunicacion

Son tres elementos sustanciales en la evolucion del hombre y en la integracion del
mismo con entornos tecnolégicos que le permitiran enfrentar el futuro como un ser

primero, racional; segundo, tecnoldgico; y tercero, integral.

La tecnologia de la informacién, se fundamenta en la definicion de BIT como unidad de
informacion. Fue creada durante la segunda guerra mundial, por Nobert Wiener. Es
conocida como la ciencia de la informacion sistematizada, debido al empleo de la
electrdnica y la cibernética en general.

Al hablar de convergencia digital, o0 “nuevas tecnologias” como la llaman otros, nos
referimos a las tecnologias digitales de la informacién. El término “convergencia” sugiere
la idea de objetos que se mueven hacia un mismo punto. Cuando el término es usado en
referencia a las comunicaciones, significa la integracion de la computacién con las

telecomunicaciones.

La comunicacién se entiende como la creacion y transmision del mensaje de una fuente
a uno o mas receptores utilizando un medio predeterminado. El emisor no es
necesariamente la fuente de la informacién y puede ser solamente quien se encarga de

transmitir y poner en circulacion el mensaje.

EMISOR MENSAJE MEDIO O CANAL RECEPTOR RESPUESTA
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La comunicacién con una retroalimentacion positiva, eficiente y eficaz crea nuevo
conocimiento. La autopista electronica y la explosion de la informacién dio paso a la
llamada autopista electronica y ésta a la vez permitié la globalizaciéon del conocimiento.
Todo lo anterior conllevo a la creacion de redes de informacion y comunicacién como lo

son:

BITNET («Because It's Time Network»), fue la red que posibilité el acercamiento de los
integrantes de la Aldea Global que McLuhann habia pronosticado con anterioridad.
BITNET inicié el tejido de la telarafia mundial de medios de transmision de datos
mediante cables de fibra Optica, redes locales, microondas, enlaces satelitales y otros
medios de comunicacién electrénicos que permitieron el surgimiento de una autopista

con normas de transito organizadas.

¢, Cémo nace Internet? a finales de la década de los 60, el ministerio de defensa de los
Estados Unidos desarrollo una red experimental de computadores para aplicaciones e
investigaciones de tipo militar, a la que se denomindé ARPANET. Las principales
aplicaciones de la red ARPANET permitieron compartir recursos a lo largo de todo el
pais y desde sus comienzos los usuarios le dieron aplicaciones de intercambio de
informacién. El primer tipo de conexién para ARPANET fue mediante circuitos punto a
punto arrendados posteriormente, teniendo en cuenta que esta red siempre funcion6 en
el modo de conmutacién de paquetes, se utilizd el mismo tipo de conmutaciéon sobre
redes de radio y canales satelitales y se fue generando un grupo para el desarrollo de la
interconectividad de redes. A finales de la década de los 70 se creo un comité informal
que trabajd en lo que se denomin6é protocolos TCP/IP (Transmision Control
Protoco/Internet Protocol).
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En 1983 se dio el paso definitivo a estos protocolos y la red ARPANET fue dividida en
dos partes: MILNET la primera y la mas grande, se destind para aplicaciones militares.
La otra parte continué su aplicaciéon a la investigacion y se convirtié en la espina dorsal
de lo que es hoy la red de redes de computadores mas grandes del mundo, conocida
como INTERNET. Con INTERNET el usuario de la sociedad de la informacién pudo
conectar los nichos de conocimientos existentes en su propio sitio de origen, sin
intermediarios, generandole a éste mayor valor agregado a través de un nuevo servicio

que le subyace: la autopista del conocimiento.

Se entiende por "nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién” al conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes de la informacién y canales de comunicacién relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion™.

2.12.- La tecnologia y la globalizacion

Para Pineda las tecnologias de informacién y comunicacién estan inmersas en la
globalizacién, la cual pasé por varias etapas de expansién desde el siglo XVI por la
economia de mercado de Europa Occidental la cual buscaba expandirse, mediante el
comercio exterior y sus practicas colectivas con otras sociedades y pueblos, con el fin de
transformar e incorporar aquellas que estuviesen en sus areas de influencia
integrandolas al esquema de la mundializacidon econémica sostenida en la acumulacién
de capital. Luego continué durante la primera revolucion industrial (a mediados del siglo
XVIII), la segunda revolucién industrial (a fines del siglo XIX) y después de la Il Guerra
Mundial hasta llegar a la etapa actual (especialmente desde la década de los ochenta en

adelante).
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Sin embargo, la etapa expansiva actual de la globalizacién responde a un
reordenamiento de la relaciones no sélo econémicas sino politicas, sociales y culturales
que hace posible que la globalizacién sea una tendencia histérica hacia la interconexion
vertiginosa y compleja entre distintas sociedades y/o actores sociales del mundo, lo cual
hace que los eventos que tienen lugar en una parte del planeta ejerzan cada vez mas
significativas influencias entre los sujetos (actores, comunidades, estados y/o bloques
regionales) en otras partes del mundo.

La interconexién no es un proceso simple y unilateral, sino complejo, dinamico, con
tendencias contradictorias y desiguales que van desde la universalizacién /
particularizacion, interconexién / interdependencia; homogeneidad / diferenciacién,
centralizacién / descentralizacion, todo lo cual refleja la emergencia de un tiempo lleno

de incertidumbres, de cambios.

La globalizacién, término de origen anglosajon, ha convertido al mundo en un mercado
global, a tal grado que las empresas multinacionales en su lucha por los mercados
globales han unido sus fuerzas mediante fusiones y alianzas estratégicas, dando origen

a las megafusiones entre grandes conglomerados productivos.

Este proceso, en general, ha generado tres acontecimientos claves:

> La creciente separacion de los flujos financieros del comercio en manufacturas y

Servicios;
» La desregulacién de los mercados monetarios mundiales y

> La revoluciéon de las comunicaciones.

En el area cultural la globalizacién se presenta como un proceso no homogéneo sino
diverso, descentralizado, multicultural, como un espacio donde tenderdn a ubicarse gran

parte de los conflictos y contradicciones de la sociedad global actual.
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Pineda de Alcazar (2004), indica que “en una investigacion realizada por Garcia Canclini
en 1998, manejé la hipdtesis de que la globalizacién no cuenta con una teoria unitaria,
pero eso no se debe a un deficiencia del conocimiento en ese campo, sino también a que

lo fragmentado, lo diverso, es un rasgo estructural de los procesos de globalizacion™.

Eso explica el por qué al lado de las anteriores dimensiones coexiste una de caracter
cientifico-tecnologico que ha comenzado a trastocar el pensamiento cientifico, debido a
las revolucionarias innovaciones tecnolégicas, bastantes evidentes en los ultimos 15
anos, en el campo de las biotecnologias (medicina, biologia, agroalimentacion), de los
nuevos materiales (aeronautica, automovilismo y comunicaciones) en la energética
(fusibn nuclear, radiacibn solar y explotacibn geotérmica de yacimientos), y
especialmente, en las tecnologias de la informacion (informatica, electrénica,

telecomunicaciones), que han revolucionado las comunicaciones en general.

No se puede desconocer que la globalizacién arrancé como un proceso vinculado al
capital, al mercado y al desarrollo tecnolégico. Es por ello que una de las caracteristicas
de la globalizacién en sus condiciones culturales, educativas y sociales surgen a partir
del entrecruce entre una cultura planetaria y una cultura nacional y local, posible a través
de los flujos de informacion y de comunicacién que transportan las tecnologias de la

informacion.

La filosofia que ha acompanado las megafusiones esta recogida en el concepto de
sinergia, que consiste en la capacidad de combinar las acciones de cada una de las
actividades de estos sectores para potenciar su eficacia, eficiencia y rendimiento, ya que
al fusionarse se adicieron capitales, conocimientos, mercados, estrategias e

infraestructuras en torno a un objetivo coman.
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El comportamiento sinérgico ha hecho que las empresas de la informacion y la
comunicacién hayan modificado no sélo su estructura tecnolégica sino su estructura
organizativa, de modo que ya no sélo operan en el ambito de su cultura nacional, sino
trasnacional; no operan en un solo medio sino a través de varios (multimedios) y no
estan en mano de pequefias o medianas empresas locales o nacionales, sino en manos

de monopolios privados con poder econémico e influencia global.

Desde el punto de vista cultural, si bien la globalizacién tiende hacia un "modo de vida
global”, un "pensamiento Unico™ y una uniformidad de los comportamientos, para la cual
las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan jugando un papel central, no
se puede dejar de reconocer que el sentido que la globalizacion despierta en las
personas la idea de vivir en “un solo mundo”, interconectados e interdependientes, a la
vez que abre multiples perspectivas para la emergencia de diversas culturas, las cuales
también estan siendo potenciadas por las conexiones en red que permiten las

tecnologias y los medios digitales.

Si bien nos enfrentamos ante una planetarizacién de la cultura, donde los medios y las
tecnologias de la informacién y la comunicacién nos hacen coetaneos de nuestro mundo,
al tomar conciencia de lo que sucede en cualquier rincon del mismo y de que éste es

uno, esa realidad nos hace ver también que existen otras culturas diferentes a la nuestra.

El conjunto de cambios que tienen lugar en la etapa actual globalizada sirve para
expresar que estamos en una sociedad en crisis que requiere de nuevos paradigmas y

visiones del mundo para ser interpretada.
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Y estos nuevos paradigmas se resolveran por medio del postmodernismo (mas alld)
pues a través de éste se quiere dar paso de la sociedad industrial a la sociedad de la
informacion, donde el consumo de bienes de informacidén y comunicacién pasa a ser un
importante indicador de las nuevas relaciones culturales entre los agentes sociales

involucrados en los cambios.

2.13.- Las tecnologias de informacion y comunicacion vy los

nuevos paradigmas

Para Valenzuela Garate las tecnologias de informaciéon y comunicacién -TIC- hoy en dia
son un eje transversal en el desarrollo del hombre y como tal constituyen un
PARADIGMA que ha cambiado el mundo en lo social, en lo econémico y en lo

educacional.

2.13.1.- Las TIC Yy el paradigma social

Las TIC han generado un cambio radical en la sociedad, Internet ha puesto fin a las
relaciones cara a cara. Internet permitié poner fin a las barreras de tiempo y de espacio,
hoy podemos tener contacto en tiempo real con una persona que esta en Japén. El lema
“tan lejos...tan cerca” parece ser el principal componente de la nueva sociedad, la de la
informacién. Para las TIC en el panorama social, Internet no tiene hora y su idioma es

universal.

2.13.2.- Las TIC Yy el paradigma economico

Las TIC han generado un cambio radical en la manera de hacer negocios. Internet dio
paso a la nueva economia. La mundializacion de la economia dio paso a la “nueva
economia”. A diario escuchamos hablar del E-business, E-commerce, negocios en linea,
etc. En los medios de comunicacién masiva 8 de 10 avisos econémicos termina en

‘punto com”.
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2.13.3.- Las TIC Yy el paradigma educativo

Sin duda, la incorporacién de las TIC a los procesos de ensefianza y de aprendizaje
constituye uno de los mayores aportes al desarrollo y a la formacién de los hombres que

manana guiaran al mundo.

En el campo tecnolégico, la sociedad posmoderna estd basada en el uso de las
tecnologias de la informacion, por eso las redes telematicas ocupan un lugar central para
redisefar los espacios de convivencia de los individuos y darles sentido de globalidad a
las relaciones que éstos pueden establecer a través de ellas, ya sean de caracter social
o cultural. A través de ellas se impone una vision globalizada en torno a una cultura del
consumo, del disfrute y del placer, en la cual las informaciones, los entretenimientos y las

ideas son producidos, comercializados, empaquetados y consumidos como mercancias.

El avance tecno-cientifico ha hecho posible que las denominadas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), hayan penetrado en todos los 6rdenes de nuestra
vida social, para permitir la transmision simultdnea de datos, voz, imagenes, texto e
intercambios reciprocos entre individuos o computadoras, de modo que la informacién y

la comunicacién se puedan acelerar y organizar de un modo diferente.

Se plantea que avanzamos hacia en el siglo de una sociedad de la informacién —como se
le denomind en los ochenta- centrada en la informacion conformada en el texto escrito y
en los aparatos técnicos de los avances de la informatica, hacia una sociedad de la
comunicacién, centrada en el hipermedia y las redes, donde lo importante debe continuar

siendo las relaciones entre los sujetos y no la relacién técnica sujeto-objeto.
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CAPITULO 3

3.- MARCO METODOLOGICO

3.1.- Tipo de estudio

Se utilizé el tipo descriptivo que investiga hechos que se observan directamente, delinea,
lo que es, comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretaciéon de la naturaleza
actual, es decir consiste en el descubrimiento de hechos seguido de la interpretacién

correcta.

3.2.- Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Detectar el nivel de contacto que tienen los profesionales técnicos (publicidad,
locucién y periodismo) del Plan Autoformacion a Distancia de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con

la tecnologia de la comunicacion.

3.2.2.- Objetivos especificos

» Establecer donde han obtenido las habilidades y destrezas tecnoldgicas de la
comunicacion.

> Determinar si conocen los instrumentos tecnolégicos que se emplean en los
medios de comunicacidén de acuerdo a su campo de especializacion.

> Investigar si se imparten cursos de actualizacidn tecnolégica a los estudiantes
del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de locucion, periodismo y
publicidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

» Entrevistar a los expertos en el reclutamiento de personal en ciencias de la
comunicacién para determinar qué tecnologia de la comunicacién requieren

de los egresados de las carreras técnicas.
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» Medir la necesidad que tiene la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en convertirse en tedrica-practica
tecnoldgica.

3.3.- Técnicas

Para efecto de la investigacion se emplearon la encuesta y la entrevista.

3.4.- Instrumentos

Para la investigacion se utiliz6 el cuestionario. Las preguntas en el cuestionario de la

encuesta fueron cerradas o dicotomicas, ya que éstas so6lo pueden ser contestadas con

.....

3.5.- Poblacion

Los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién del Plan Autoformacién a Distancia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.6.- Muestra

Considerando que la poblacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se divide
en semestres y secciones, se empled una muestra estratificada y se utilizé en ella, la
técnica de la muestra simple. Para la muestra se tomé a los 169 estudiantes del octavo
semestre de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del Plan Autoformacion a
Distancia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Para las entrevistas con los
docentes se seleccioné a los licenciados: José Maria Torres Carrera, en el area de
locucién; William Lépez, en el area de publicidad y a Cesar Paiz en el area periodistica.
En las entrevistas se tomé a expertos en el reclutamiento de personal en ciencias de la
comunicacién: en el area escrita a la Asociacion de Desarrollo, Organizacién, Servicios y
Estudios Socioculturales —-DOSES- al Licenciado Silvio René Gramajo; en el area de
radio a Comunicacion Total con Elba Oneida Rodas Hernandez; y el area de televisién a
Comunicacion Social del Ministerio de Educacion con el licenciado Erick Campos.
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CAPITULO 4

4.- Presentacion y analisis de resultados.

A continuacion se presenta la descripcion y analisis de los resultados obtenidos

en la investigacion realizada, distribuidos de la siguiente manera:

4.1.-

4.2.-

4.3.-

Resultados del nivel de contacto de los profesionales técnicos (publicidad,
locucidn y periodismo) del Plan Autoformacion a Distancia de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, con la tecnologia de la comunicacion.
Resultados de la entrevista realizada a los supervisores del Ejercicio
Profesional Supervisados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Resultados de la entrevista realizada a expertos en el reclutamiento de

personal en ciencias de la comunicacion.
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4.1.-

Resultados del nivel de contacto que tienen los profesionales técnicos (publicidad,
locucién y periodismo) del Plan Autoformacion a Distancia de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con
la tecnologia de la comunicacion.

Se encuestd a 169 profesionales técnicos. El objetivo principal de la presente
investigacion fue detectar el nivel de contacto de los profesionales técnicos
(publicidad, locucion y periodismo) del Plan Autoformacion a Distancia de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con la tecnologia de la comunicacion. Para lo anterior, se pretendié
Establecer dénde han obtenido las habilidades y destrezas tecnol6gicas de la
comunicacién; determinar si conocen los instrumentos tecnolégicos que se
emplean en los medios de comunicacion de acuerdo a su campo de
especializacién; investigar si se imparten cursos de actualizacién tecnoldgica a los
estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de locucion,
periodismo y publicidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; entrevistar a los expertos en el
reclutamiento de personal en ciencias de la comunicacién para determinar qué
tecnologia de la comunicacion requieren de los egresados de las carreras
técnicas y medir la necesidad que tiene la Escuela de Ciencias de la
comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala en convertirse en
tedrica-practica tecnoldgica.

GRAFICA No. 1

Edad de los Estudiantes

O0%5p2

@ 22 - 30 anos
m 31 - 39 afios
040 - 48 afos
049 - 57 afos

o134

De los estudiantes encuestados, 79% se ubican en el rango de 22 a 30 anos, 17% se
ubica en el rango de 31 a 39 afos, 3% estan en el rango de 40 a 48 arios, mientras que
el 1% restante se ubica en el rango de 49 a 57 anos. De los 169 encuestados 134 son
personas jovenes que oscilan entre los 22 a los 30 afios. (Grafica 1).
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GRAFICA No. 2

Sexo de los estudiantes encuestados

m75

@ Mujeres

m Hombres

o 94

La muestra de estudiantes seleccionados para esta investigacion se distribuyé en un
56% de mujeres y un 44% de hombres. De los 169 encuestados predominan 94 mujeres.
(Grafica 2)

GRAFICA No. 3

Sexo de los encuestados por carrera técnica

18 ici '
o o 45 @ Publicista mujer

m17 m Periodista mujer

O Locutora
O Publicista hombre

O 40 m Periodista hombre

@ Locutor

Dentro de las carreras que integran el programa educativo estudiado, los géneros se
distribuyen de la siguiente forma: 27% representa a las publicistas mujer, el 18 %
representa a las periodista mujer y el 11% a las locutoras; mientras que el 24% de los
hombres encuestados estudia publicidad, el 10% periodismo y el 10% locucion. Del
grupo de mujeres predominantes esta distribuido de la siguiente manera: 45 estan en
publicidad, 30 en periodismo y 19 en locucién. (Grafica 3).
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Las preguntas fueron las siguientes:
GRAFICA No. 4

¢ Trabaja en algun medio de comunicacién?

@36

@ Si trabaja en un medio
de comunicacién

m No trabaja en un medio
de comunicacién

m 133

Los estudiantes que estan ubicados en el mercado laboral son 36, que representan el
21%, mientras que 133 que no laboran en ningun medio de comunicacion y representan
el 79%. (Grafica 4)

GRAFICA No. 5

¢Como prefiere adquirir conocimiento?

@35

O No contesto
o79
B Pensando y razonando

O Adquiriendo habilidades y
destrezas

Los estudiantes que prefieren adquirir conocimiento pensando y razonando son 55, que
representan el 33%, mientras que 79 prefieren adquirirlo por medio de habilidades y
destrezas, representan el 46% y 35 que representa el 21% no respondié. (Grafica No. 5).
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GRAFICA No. 6

¢ Otra opcion para adquirir conocimiento?

O No contesté

B Adquirir habilidades y destrezas,
pensar y razonar

= 1§I:|1 .’;! 3o 6./§D 1 O Investigar

O Experiencia propia
B Practica

O Leer mucho
o134

B Estudiar

O Pagar cursos

Con respecto a otra opcién para adquirir conocimiento 134 no contestd, que representa
el 79%; adquiriendo habilidades y destrezas, pensando y razonando son 18, que
representa el 10%; investigando son 3, que representa el 2%; experiencia propia son 1,
que representa el 1%; practica son 3, que representa el 2%; leer mucho son 6, que
representan el 3%; estudiar son 3, que representa el 2% y pagar cursos son 1, que
representa el 1% (Grafica No. 6).

GRAFICA No. 7

¢ Coémo adquiere conocimiento?

m3 04 o 43 @ Viendo

m Leyendo
O Escuchando

o59

O Practicando
m Teoria y practica
o3 m57 = No contesté

Los estudiantes que adquieren conocimiento viendo son 43, que representan el 25%; los
que lo adquieren leyendo son 57, que representa el 34%; los que lo adquieren
escuchando son 3, que representa el 2%; los que lo adquieren practicando son 59, que
representa el 35%; los que lo adquieren con teoria y practica son 3, que representa el
2%, mientras los que no contestaron son 4, que representa el 2%. (Grafica no. 7).
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GRAFICA No. 8

o6 @3

ob57

¢ Como cree que se adquiere conocimiento?

@ Memorizar
m Comprender
O Analizar

O Resumir

m Aplicar

@ No contesto

Los estudiantes que respondieron que adquieren conocimiento memorizando son 3, que
representa el 2%; los que lo adquieren comprendiendo son 62, que representa el 37%;
los que lo adquieren analizando son 57, que representa el 34%; los que lo adquieren
resumiendo son 2, que representan el 1%; los que lo adquieren aplicando son 39, que
representa el 23%, mientras los que no contestaron son 6, que representa el 3%.

(Gréfica No. 8).

GRAFICA No. 9

gusta mas plasmar las ideas?

¢{A usted se le hace mas facil razonar para dar a conocer ideas;o le

m 60

= 100

O Razonar para dar a conocer
ideas

B Plasmar las ideas

O No contesté

Los estudiantes que se le hace mas facil razonar para dar a conocer ideas son 100, que
representa el 59%, a los que les gusta mas plasmar las ideas son 60, que representa el

36%, mientras los que no contestaron son 9, que representa el 5%. (Grafica No. 9).
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GRAFICA No. 10

¢Cree que el plan de estudio de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
del Plan de Autoformacion a Distancia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala debe ser?

O Tedrico
m Préactico
0O Tedrico y practico

O No contesté

0133

Los estudiantes que creen que el plan de estudio de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion del Plan Autoformacion a Distancia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala debe ser tedrico son 7, que representa el 4%; los que creen debe ser practico
son 21, que representa el 12%:; los que creen debe ser tedrico y practico son 133, que
representa el 79%, mientras los que no contestaron son 8, representan el 5%. (Grafica
No. 10).

GRAFICA No. 11

¢(Cree que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala deber entrar a la era tecnoldgica y asi poder ser
competitiva en el mercado laboral?

m3 o5

@ Si
m No

O No contesté

O 161

Los estudiantes que creen que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala deber entrar a la era tecnolégica y asi poder
ser competitiva en el mercado laboral son 161, que representa el 95%; los que no creen
deba entrar a la era tecnolégica son 3, que representa el 2%, mientras los que no
contestaron son 5, que representa el 3%. (Gréafica No. 11)
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GRAFICA No. 12

¢Al finalizar su especialidad usted realiz6?

011 @ Hercicio Practico Supervisado
m47
m Examen privado
O Ninguno
o85
m26 O No contest6

Los estudiantes que realizaron el Ejercicio Profesional Supervisado son 47, que
representa el 28%; los que realizaron el examen privado son 26, que representa el 15%;
los que no realizaron ninguno son 85, que representa el 50%, mientras los que no
contestaron son 11, que representa el 7%. (Grafica No. 12).

GRAFICA No. 13

¢ Sirealizo el Ejercicio Profesional Supervisado
en qué medio de comunicacion lo hizo?

@24 @ Radio
mi0
® Prensa
020 O Televisién

O Agencia de publicidad
m No contesto

o6

Los estudiantes que realizaron el Ejercicio Profesional Supervisado en radio son 24, que
representa el 14%; los que lo realizaron en prensa son 10, que representa el 6%; los que
lo realizaron en televisién son 20, que representa el 12%; los que lo realizaron en una
agencia de publicidad son 6, que representa el 4%, mientras los que no contestaron son
109, que representa el 64%. (Gréafica No. 13).
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GRAFICA No. 14

¢ Qué programas de edicion escrita utiliza?

mi2 04 0O8

o0 Word
m Excel
0 Power Point

O No contesto

o145

Los estudiantes que utilizan los programas de Edicion Escrita como Word son 145, que
representa el 86%; los que utilizan excel son 12, que representa el 7%; los que utilizan
power point son 4, que representa el 2%, mientras los que no contestaron son 8, que

representa el 5%. (Grafica No. 14)

GRAFICA No. 15

¢, Qué programas de edicion televisiva utiliza?

mAVI

m Betacam

O Formato VHS
O No contest6

o120

Los estudiantes que utilizan los programas de Edicién Televisiva como AVI son 11, que
representa el 7%; los que utilizan betacam son 14, que representa el 8%; los que utilizan
formato VHS son 24, que representa el 14%, mientras los que no contestaron son 120,

que representa el 71% (Grafica No. 15)
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GRAFICA No. 16

¢ Qué programas de edicion radial utiliza?

B8 mi13 g @ Protools
o2
|1

m Sound forge
0 Cool edit

O Vega

m Gold wave

o136 @ No contestd

Los estudiantes que utilizan los programas de dicién radial como protools son 8, que
representa el 5%; los que utilizan sound forge son 13, que representa el 8%; los que
utilizan cool edit son 9, que representa 5%; los que utilizan vega son 2, que representa el
1%; los que utilizan gold wave son 1, que representa el 1%, mientras los que no
contestaron son 136, que representa el 80% (Grafica No. 16)

GRAFICA No. 17

¢ Qué programas de edicion de impresos utiliza?

@ Publisher
B3 @65 m Corel draw

O Freehand

O Adobe ilustrator

m Photoshop

m34 ot gis 1 @ No contesto6

Los estudiantes que utilizan los programas de edicién impresos como publisher son 65,
que representa el 38%; los que utilizan corel draw son 1, que representa el 1%; los que
utilizan freehand son 15, que representa 9%; los que utilizan adove ilustrator son 1, que
representa el 1%; los que utilizan photoshop son 34, que representa el 20%, mientras los
que no contestaron son 53, que representa el 31% (Grafica No. 17)
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GRAFICA No. 18

¢ Si sabe el manejo de algunos de los programas
de computacion anterior déonde lo aprendié?

m]

@ Trabajo
m Institucion

o74

O Préctica
O No contesto

m 39

Los estudiantes que han aprendido el manejo de los programas de computacién en el
trabajo son 74, que representa el 44%; los que lo han aprendido en una instituciéon son
39, que representa el 23%; los que lo han aprendido haciendo practica son 48, que
representa el 28%, mientras los que no contestaron son 8, que representa el 5%.
(Grafica No. 18).

GRAFICA No. 19

¢ Donde ha practicado el manejo de los
programas de computacion?

@ Trabajo
m Practica

038

O Estudios

@97 O No contesto

De los estudiantes que han practicado el manejo de los programas de computaciéon en el
trabajo son 97, que representa el 57%; los que lo han aprendido en la practica son 18,
que representa el 11%; los que lo han aprendido en los estudios son 38, que representa
el 22%, mientras los que no contestaron son 16, que representa el 10%. (Gréafica No. 19)
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GRAFICA No. 20

¢ Tiene computadora en su casa?

@ Si
E No

O No contesté

De los estudiantes que tienen computadora en su casa son 127, que representa el 75%;
los que no tienen son 28, que representa el 17%, mientras los que no contestaron son
14, que representa el 8%. (Gréfica No. 20)

GRAFICA No. 21

¢ Utiliza Internet?

m18

@ Si
= No

O No contestd

@m 133

De los estudiantes que utilizan Internet son 133, que representa el 78%, los que no lo
utilizan son 18, que representa el 11%, mientras los que no contestaron son 18, que
representa el 11%. (Grafica No. 21)
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GRAFICA No. 22

¢HE uso de Internet le ha facilitado el acceso ala informacion?

mo 019

@ Si
m No

O No contesté

o148

De los estudiantes que indican que el uso de Internet les ha facilitado el acceso a la
informacién son 148, que representa el 88%; los que no le ha facilitado el acceso son 2,
que represente el 1%, mientras los que no contestaron son 19, que representa el 11%.
(Gréfica No. 22)

GRAFICA No. 23

¢ Si usa Internet, lo utiliza para?

020 ot

@ Chat

m Correo electrénico
0O Bajar informacién
0O No contest6

m129

De los estudiantes que usan Internet los que lo utilizan para el Chat son 1, que
representa el 1%; los que lo utilizan para el correo electrénico son 129, que represente el
76%; los que lo utilizan para bajar informacién son 19, que representa el 11%, mientras
los que no contestaron son 20, que representa el 12%. (Grafica No. 23)
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GRAFICA No. 24

o3

¢con qué frecuencia utiliza Internet?

mi19

o70

@ Diario

m Semanal

O Quincenal

O Mensual

m No contesto

De los estudiantes que usan Internet los que lo utilizan diario son 70, que representa el
41%; los que lo utilizan semanal son 64, que represente el 38%; los que lo utilizan
quincenal son 13, que representa el 8%; los que lo utilizan mensual son 3, que
representa el 2%, mientras los que no contestaron son 19, que representa el 11%.

(Gréfica No. 24)

GRAFICA No. 25

¢ Tiene teléfono celular?

o Si
= No

O No contesté

De los estudiantes que tienen celular son 136, que representa el 80%, los que no tienen
son 18, que representa el 11%, mientras los que no contestaron son 15, que representa

el 9%. (Grafica No. 25)
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GRAFICA No. 26

¢Posee en su celular el servicio de Internet?

o19 o28

o Si
= No

O No Contesté

m122

De los estudiantes que poseen en su celular el servicio de Internet son 28, que
representa el 17%, los que no poseen el servicio son 122, que represente el 72%,
mientras los que no contestaron son 19, que representa el 11%. (Gréafica No. 26)

GRAFICA No. 27

¢ Qué equipo de estudio para radio ha utilizado?

@50

@ Consola
® Tornamesa
O Deck

o104 0 No contesté

De los estudiantes que de acuerdo al campo de su especialidad o grado de habilidad y
destreza tecnoldgica que han utilizado equipo para estudio de radio como consola son
50, que representa el 30%; los que han utilizado la tornamesa son 13, que represente el
8%; los que han utilizado el deck son 2, que representa el 1%, mientras los que no
contestaron son 104, que representa el 61%. (Grafica No. 27)
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GRAFICA No. 28

¢ Qué equipo de estudio para television ha
utilizado?
@ Camara de video digital
064
m Camara de video
analogas
098 0 No Contestd

m7

De los estudiantes que de acuerdo al campo de su especialidad o grado de habilidad y
destreza tecnoldgica que han utilizado equipo de estudio para televisién como la camara
de video digital son 98, que representa el 58%; los que han utilizado la camara de video
analogas son 7, que represente el 4%, mientras los que no contestaron son 64, que
representa el 38%. (Grafica No. 28)

GRAFICA No. 29

¢Que equipo técnico para actividades periodistica ha
utilizado? @ Grabadora analogas

m Grabadora digital

b 34 0O Camara fotografica
|:|.71 digital
0O Camara fotografica
m 88 analogas
D21 m Celular
mi8

@ No contesto

De los estudiantes que de acuerdo al campo de su especialidad o grado de habilidad y
destreza tecnoldgica que han utilizado equipo técnico para actividades periodisticas
como la grabadora analoga son 88, que representa el 52%; los que han utilizado la
grabadora digital son 18, que representa el 11%; los que han utilizado la cdmara
fotografica digital son 21, que representa el 12%; los que han utilizado la camara
fotogréafica analoga son 7, que representa el 4%; los que han utilizado el celular son 1,
que representa el 1%, mientras los que no contestaron son 34, que representa el 20%.
(Grafica No. 29)
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Los programas que considera deben aprender para desarrollar éptimamente su carrera
mencionaron:

Programas de edicion impresos:

Publisher
Adobe ilustrator
Quarkxpress

Dream weaver

b.-
e.-
h.-

Programas de edicion radial:

a.-
d.-

Programas de edicion escrita:

a.-

Programas de edicidn televisiva:

a.-

Protools
Vega

Word

AVI

b.-

e.-

b.-

b.-

Photoshop c.-

Indesign
Corel draw

Sound forge
Gold wave

Excel

Betacam

f.-

Freehand
Adobe pagemaker
Flash

c.-  Cool edit
f.- Acid
C.- Power point

C.- Formato VHS
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Los cursos que consideraron podrian incorporarse al Pensum de la carrera técnica, que

sea de suma utilidad para el desempenio profesional son:

Publicidad:
a.- Edicion y produccion televisiva b.-
c.- Marketing d.-
e.- Cursos de negocios f.-
g.- Animacion por computadora h.-
Periodismo:
a.- Actuacion

c.- Diagramacion escrita (levantado de textos)

e.- Cobertura politica

g.- Internet
i.- Sociologia

Locucion:
a.- Manejo de equipo de teatro b.-
c.- Edicion y produccion radial d.-
e.- Uso de equipo tecnolégico radial f.-
g.- Teleteatro h.-

Disefo grafico

Disefo de paginas WEB
Cinematografia

Disefo de programas

b.- Manejo de medios de
Comunicacion.

d.-  Redaccion legislativa.

f.- Computacion.

h.-  Taquigrafia.

j.- Periodismo radial.

Edicién y produccién
televisiva.

Conduccidn en television.
Radioteatro.

Uso de equipo tecnoldgico

en periodismo
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4.2  Supervisores del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de publicidad, locucién
y periodismo de la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

4.2.1 Se entrevist6 al doctor José Maria Torres Carrera, Supervisor Docente del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de Locucién de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el dia 12 de
septiembre de 2007, con el propdsito de detectar el grado de contacto que los
profesionales técnicos de locucion tienen con la tecnologia de la comunicacion. El

doctor Torres Carrera dio a conocer lo siguiente:

“Para desarrollar las habilidades y destrezas tecnologicas de la comunicacion es
conveniente que en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, existan cursos sobre el uso y aplicacion de la tecnologia de la
comunicacion, para tener un conocimiento apropiado a la hora de llegar a laborar a las

empresas.

Para determinar si los alumnos conocen los instrumentos tecnoldgicos se dan a conocer
algunos aspectos basicos en cuanto a la técnica de aplicacion de ciertos criterios. En el
sexto semestre se aplica la técnica del doblaje cinematografico y de interpretacion
avanzada, pero propiamente el conocimiento de programas de grabacion no, porque no
tenemos los recursos y se necesitaria implementar algunos cursos paralelos. Aunque la
escuela ha gestionado algunos cursos especiales de edicion, programacion y grabacion
profesional computarizada, impartidos por el licenciado en Ciencias de la Comunicacion,
Elio Quim, institucionalmente la Escuela no cuenta con cursos avanzados para que el

estudiante esté actualizado.
Uno de los instrumentos tecnologicos que los alumnos deberian utilizar es la

computadora. Por medio de ella se puede utilizar Internet, que entre otras cosas permite
emplear el sistema MP4 para enviar archivos de audio a cualquier parte del mundo.
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Los programas de computacion que los alumnos tienen que dominar en el area de
periodismo son Photoshop o Freehand u otros equivalentes, ya que se necesita mayor
soporte en cuanto a diseno y estructuracion de paginas, porque si un periodista se
independiza y crea su propia empresa de publicaciones, tendra que conocerlos y
manejarlos para el disero y diagramacion de paginas a publicar.

En el area de locucion es necesario que conozca los soportes de los mas novedosos
programas de estudio de grabacion de audio. Por ejemplo: Protools, Sonar y Dinasat que
es el que en la actualidad se opera profesionalmente en las radio emisoras.

En el area publicitaria Photoshop, Freehand, animacion 3D, Programa Maya y otros que
se utilizan en la actualidad. La tecnologia debe estar en primer orden para brindar a los
estudiantes los conocimientos apropiados y evitar que lleguen a trabajar a las empresas
careciendo de los mismos. Creo que en ese aspecto la escuela si necesitaria avanzar

para promover ese tipo de aprendizaje.

Para mejorar la formacion de los egresados los cursos que se incorporarian al pénsum
de la carrera intermedia técnica, por ser de utilidad para el desemperio profesional son
los relacionados con programacion, conocimientos especificos en animacion como
Freehand o Photoshop, disefios avanzados para revistas. En radio, uso del sistema
Dinasat que permite organizar la programacion y la pauta publicitaria de una
radioemisora. En las otras areas, el conocimiento basico de produccion avanzada digital
para anuncios o programas de radio.

Uno de los problemas generales de formacion que tienen los alumnos es el escaso
conocimiento sobre los avances de tecnologia de punta. En la escuela se ensenan
muchas cosas importantes en cuanto a conocimientos tedricos, pero falta un
adiestramiento acerca de esas areas. No se trata de culpar a la escuela pero aqui se han
vivido cambios tan bruscos que nos ha quedado un pénsum si no obsoleto bastante
desactualizado en ciertas areas. Algunas de ellas siguen siendo fundamentales, y el

conocimiento de lo tecnologico deberia considerarse como tal.
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Si no es posible impartirlos en la escuela, se tendria que gestionar programas
especificos por medio de cada docente para lograr que los estudiantes asistan a cursos
especializados. Hay empresas que proporcionan soporte a los estudios de grabacion o
de television guatemalteca y éstas ofrecen cursos especializados acerca de programas
avanzados; los estudiantes de la Escuela podrian tomar dichos cursos si realizan

individualmente la gestion para adquirir ese tipo de conocimiento.

El problema que yo creo que tiene el pénsum actual esta en el aspecto tecnologico, debe
existir una conexion directa en crear cursos de avanzada para que el estudiante adquiera
una formacion mas integral en cuanto a ciertos criterios de aprendizaje, y tratar de

vincularlos mas a la practica.

La falta de equipo es un factor que imposibilita el desarrollo de conocimientos
tecnologicos de los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, El
estudiante debe familiarizarse con un lenguaje vinculado con lo que sucede actualmente,

con lo que surge dia a dia”.

Conforme lo expresado por el Doctor Torres Cabrera, la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion debe contar con laboratorios propios para realizar practicas supervisadas
o vincular a los estudiantes con organizaciones o empresas que los tengan, para
asegurar que una parte de los conocimientos, habilidades y destrezas que deben poseer

los egresados las adquieran antes de graduarse y salir al mercado laboral.

55



4.2.2 Se entrevisto al licenciado César Paiz, Supervisor Docente del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS- de Periodismo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el dia 26 de
septiembre de 2007, con el propdsito de detectar el grado de contacto que los
profesionales técnicos de periodismo tienen con la tecnologia de la comunicacion.

El manifesté lo siguiente:

“En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, si deberian existir cursos sobre el uso y aplicacion de la tecnologia de la
comunicacion, ya que en primer lugar tenemos que reconocer que es una de las formas
de poner en practica el aspecto comunicacional. Si partimos desde lo elemental, las
comunicaciones interpersonales, notamos que en estos tiempos la tecnologia ha

invadido este tipo de procedimiento comunicacional.

En tal sentido, pienso que lo mas justo y recomendable es que en nuestra unidad
académica se vele porque el estudiante tenga cierta formacion tedrica y paralelamente
un complemento practico que le permita ejecutar esos procedimientos comunicacionales

que son el pan de cada dia de los seres humanos.

En los cursos que imparto no incluyo el uso y aplicacion de la tecnologia de la
comunicacion; pero en el curso redaccion y géneros periodisticos trato de estimular al
estudiante para que evidencie que sera un comunicador integral. Como lastimosamente
nuestra unidad académica no tiene recurso técnico, televisivo ni tecnoldégico para medios
impresos, solo he podido utilizar el estudio de grabacion de la escuela y la excesiva
cantidad de estudiantes que se atiende cada semestre impide realizar mas de dos
practicas. Una de ellas es individual y la otra es grupal;, aqui el estudiante pone de
manifiesto su habilidad para el manejo de técnicas de grabacion de mensajes de radio

exclusivamente.
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En cuanto a television, cuando un catedratico solicita tareas relacionadas con esta
actividad, sin querer presiona al estudiante para que desembolse fuertes cantidades de
dinero. Sin embargo, es otra gente con experiencia la que hace el trabajo y el estudiante
tristemente no logra poner en practica ni adquirir aprendizaje, que es el principal objetivo
de la tarea solicitada.

En relacién con impresos, basta recordar que desafortunadamente la escuela no tiene un
laboratorio de computacion y eso representa una seria limitante. Gracias a esa nueva
tendencia de la tecnologia en la comunicacion, muchos estudiantes obtienen diplomados
0 cursos de computacion que gestionan por su cuenta en otras instituciones y eso creo
que nos salva de estar tan atrasados. Opino que nuestra Escuela deberia ofrecer ese
tipo de servicios, vincular la teoria con la practica de una forma real, no ficticia. No jugar
a “vamos a imaginar que usted es locutor” e ingresar dos veces al semestre al estudio de

grabacion. Creo que no es lo conveniente ni lo justo.

Los principales instrumentos tecnolégicos que tendria que utilizar cada alumno son

computadora y camara de video digital, independientemente del area de especialidad.

Los programas de computacion que los alumnos de las tres areas especificas deberian
dominar son Freehand, Photoshop, Microsoft Power Point y Word. De la mezcla de estos

se obtendrian muy buenos proyectos.

Los cursos que podrian incorporarse al pénsum de la carrera intermedia técnica, por ser
de utilidad para el desemperno profesional son todos aquellos que permitan aplicar los
conocimientos tedricos en el uso de la tecnologia. Uso y aplicacion de instrumentos

tecnoldgicos y manejo de programas de computacion.

Uno de los problemas generales de formacion que tienen los alumnos es el desfase
entre la teoria y la practica.
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El pénsum actual si tiene problema. El gran problema que veo es que esta alejado, quién
sabe cuantos anos luz, de la realidad de la comunicacion que se vive actualmente en
Guatemala. Algunos cursos no han sido actualizados hace muchos afios, respetan el
programa y lo mantienen como lo presentaron hace veinte arfios. Creo que para alguien
que estudia para ser profesional de la comunicacion no es justo recibir cursos cuyo
contenido es desactualizado; y lo digo sin animo de descalificarlos. Pienso que nuestro
pénsum deberia actualizarse, reforzarse e incorporar cursos que se vinculen

directamente con la realidad comunicacional guatemalteca.

Creo que la falta de equipo es un factor que imposibilita el desarrollo de conocimientos
tecnoldgicos de los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Totalmente,
porque creo que alguien puede perfectamente conseguir una guia, un manual, un texto
que explique paso a paso como se utiliza algo. Pero el verdadero reto que enfrenta todo
comunicador consiste en expresar la capacidad humana para desarrollar verdaderas
habilidades. No es tanto teorizar acerca de como se hacen las cosas sino demostrar que

se pueden hacer".

La entrevista con el Licenciado César Paiz pone en evidencia la urgente necesidad de
contar con laboratorios para realizar practicas y ejercicios reales de las carreras. Un
egresado que no posee habilidades en el manejo de programas técnicos, esta
desvinculado del mundo real de trabajo donde debera desempenarse. A la vez las
condiciones socio econdmicas de la mayoria de los estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, no les permiten cubrir los costos que empresas comerciales

cobran por la capacitacion en el uso de esos programas.
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La Escuela de Ciencias de la Comunicacién debera realizar las gestiones necesarias
para apoyar a sus estudiantes, gestionando convenios con instituciones que cuentan con
laboratorios equipados para realizar practicas radiales, televisivas y de disefio, como la
Facultad de Ingenieria de la misma Universidad, con otras Facultades de Ciencias de la
Comunicacion de otras Universidades, o el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad INTECAP, entre otros. Estos convenios facilitarian el acceso a los actuales

estudiantes en el corto plazo.

A mediano y largo plazo la Escuela debera gestionar sus propios laboratorios, y para ello
debera solicitarlos al Consejo Superior  Universitario y presentar propuestas a

organismos nacionales o internacionales, con el aval del Consejo.

4.2.3 Se entrevistd al licenciado William Lépez, Supervisor del Ejercicio Profesional
Supervisado de Publicidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el dia 10 de octubre de 2007 con el
proposito de detectar el grado de contacto que los profesionales técnicos de
publicidad, tienen con la tecnologia de la comunicacién. El entrevistado dio a

conocer lo siguiente:

“En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala deberian existir cursos sobre el uso y aplicacion de la tecnologia de la
comunicacion. Dentro del pénsum de maestria si hay cursos especificos sobre esto, pero
en el de las carreras técnicas o de licenciatura definitivamente no hay. El que mas se

aproxima es el curso de diagramacion.
Actualmente en el Estudio Profesional Supervisado —EPS— de publicidad si se imparte el

uso y aplicacion de la tecnologia de la comunicacion. La primera, sequnda y tercera fase
esta determinada por cursos de disefio.
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El primordial instrumento tecnologico que deberian utilizar los alumnos es la
computadora. Ahora el teléfono celular también se ha convertido en una importante

herramienta tecnoldgica para las comunicaciones.

Los cursos que se podrian incorporar al pénsum de la carrera intermedia técnica, por ser
de suma utilidad para el desemperio profesional son uso de los programas Freehand,
Photoshop y Flash.

El problema general de formacion que tienen los alumnos es la falta de acceso a la

tecnologia.

El pénsum actual tiene problemas respecto a la falta de tecnologia, pero talvez no es
tanto el pénsum, sino la infraestructura. Si no tenemos equipo para satisfacer las

demandas del estudiante tampoco le podemos exigir.

La falta de equipo si es un factor que imposibilita el desarrollo del conocimiento
tecnoldgico de los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, porque no

hay accesibilidad a los instrumentos tecnoldgicos’.

Los estudiantes entrevistados del Plan de Autoformacién a Distancia de la escuela de
Ciencias de la Comunicacién confirman lo expresado por el Licenciado William Lépez,
indicando que algunos han obtenido conocimientos y habilidades en el manejo de
herramientas de tecnologia fuera del aula, en forma préactica, cubriendo sus costos y

fuera del pensum de estudios.
Es contradictorio que la realidad practica del mercado de trabajo sea diferente a los

contenidos académicos aprendidos en la escuela y que ésta no se tome en cuenta para

modificar, actualizar o incorporar esas realidades al pensum ordinario de la carrera.
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4.3

4.3.1

Resultados de la entrevista realizada a expertos en el reclutamiento de

personal en ciencias de la comunicacién

Esta fase del estudio se realiz6 con expertos en el reclutamiento de personal en
ciencias de la comunicacion que se dedican a la comunicacion, investigacion en
comunicacién y disefio de publicidad. Se contacté a: Comunicacién Social del
Ministerio de Educacion, Asociacién de Desarrollo, Organizacidén, Servicios y

Estudios Socioculturales -DOSES- y Comunicacion Total.

Comunicacién Social del Ministerio de Educacién

El dia 12 de septiembre de 2007 se entrevistd al licenciado Erick Campos,
egresado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacibn de USAC vy
Coordinador de Medios de Comunicacién del Ministerio de Educacion, con el
proposito de determinar qué tecnologia de la comunicacion requieren de los
egresados de las carreras técnicas. Sus oficinas se ubican en la 6a calle 1-87
zona 10, ciudad de Guatemala. El licenciado Campos dio a conocer lo siguiente:

“Existen algunas aplicaciones de la tecnologia que no son dominadas por los egresados,

les falta practica.

En cierta forma las entidades educativas privadas siempre estan mas a la vanguardia en

cuestiones tecnoldgicas ya que cuentan con un presupuesto asignado para la

adquisicion de instrumentos tecnologicos. Si creo que las universidades privadas estan

mejor dotadas en ese sentido.

No estoy muy enterado si las universidades privadas cuentan con laboratorios de radio,

television o cine.
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Si, indudablemente que si, tienen que haber cursos de actualizacion, de manejo de
Internet, correo electronico y de todo avance tecnoldgico. Ademas, cursos libres para
egresados con propdsitos de actualizacion en tecnologia de comunicacion.

Los alumnos debieran recibir cursos de manejo de camaras fotograficas y de video,

Internet, uso de cafnonera, edicion de videos, entre otros.

El manejo de la tecnologia es urgente para el area de periodismo, locucion, publicidad y

la licenciatura.

Indudablemente se le debe dar prioridad al uso y aplicacion de la tecnologia. También
debiera existir un periodo de practica en cada semestre para que el alumno se familiarice

con el campo profesional y conozca sus habilidades para usar la tecnologia.

Lo que se requiere del comunicador social es que responda a las demandas actuales de
la globalizacion y la informatica. Que esté actualizado en relacion con los avances

tecnoldgicos y que conozca el uso de instrumentos y equipo.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala los alumnos si tienen gran problema de formacion. En facultades como
Ingenieria o Ciencias Juridicas he visto que el catedratico llega al aula y los alumnos
estan en completo silencio atendiendo lo que el profesor indica, mientras que en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion veo bastante desorden, informalidad y falta de
disciplina de parte del alumnado.

He notado que los periodistas no tienen buena ortografia ni redaccion. Lo sé porque
durante un ano fui auxiliar de catedra y pude ver ese tipo de deficiencias en el alumnado.

No tengo mayor informacion acerca de si en las universidades privadas existe un centro

de formacion docente.
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Al seleccionar personal para ingresar a la empresa se espera encontrar cualidades como
que posean buena redaccion y ortografia, capacidad de analisis y de respuesta. Que
sean capaces de utilizar tecnologia moderna como la camara fotografica digital, camara
de video digital, programas informaticos como Microsoft Word, Excel y otros relacionados

con publicaciones y ediciones”.

En la mayor parte de instituciones educativas de nivel superior, los alumnos graduados
tienen un espacio para manifestar su opinién y hacer sugerencias a su casa de estudios,
porque aportan y contribuyen con su experiencia de trabajo y su adaptacién al medio
laboral donde se insertaron. Las opiniones anteriores proceden de un egresado de la
Escuela y deberian ser tomadas en cuenta para las modificaciones que requiera el
pensum de las carreras. Estas opiniones son expresadas a titulo personal, pero reflejan
ciertas inconsistencias de la Escuela que deberan ser analizadas: carecer de buena
redaccion indica pobreza de conceptos y poca habilidad de lectura. Es necesario
incentivar a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje a leer, a redactar, a
hablar en publico y a poseer sentido critico, en forma habitual, a través de las
asignaturas actuales del pensum de estudios. También aporta en la entrevista la
necesidad de incorporar aspectos técnicos y practicos a los contenidos de los cursos

actuales.
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4.3.2 Comunicacién Total

El 26 de septiembre de 2007 se entrevistd a la locutora y productora Elba Oneida
Rodas Hernandez, ex alumna de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y
Directora de proyecto de la empresa Comunicacién Total, ubicada en la 16 calle
33-14 zona 7, colonia Villa Linda Il con el proposito de determinar qué tecnologia
de la comunicacion requieren de los egresados de las carreras técnicas, quien

dio a conocer lo siguiente:

“Considero que la mayoria de egresados no tiene dominio del uso y aplicacion de la
tecnologia de la comunicacion, porque la Universidad no proporciona a los estudiantes
los elementos técnicos, ni de vanguardia para estar realmente actualizado en el uso de

nuevos sistemas. Es en la marcha laboral donde ellos conocen y utilizan estos sistemas.

Considero que la mayoria de universidades privadas si estan mejor preparadas en
cuanto al uso y aplicacion de la tecnologia de la comunicacion. Cuentan con laboratorios
mas grandes, mejor equipados, software mas moderno; tienen islas de videos y estudios

de grabacion.

Las universidades privadas si cuentan con laboratorios de radio, television y cine. La
Universidad del Istmo y la Universidad Rafael Landivar poseen estos laboratorios; he
tenido la oportunidad de conocerlos y sobre todo sé que los estudiantes, al efectuar
determinado pago, tienen acceso dichos laboratorios.

Debieran existir cursos sobre el uso y aplicacion de la tecnologia de la comunicacion
para el mejor desemperio laboral en los medios. Esto implicaria equipar a la Escuela y la
modificar el pénsum, porque el actual no encamina a los estudiantes hacia sistemas

modernos de comunicacion.
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Los cursos que deberian conocer los estudiantes de publicidad serian los sistemas de
disefio en computadora y no en hojas de papel, con regla y lapiz. Los estudiantes de
locucion deberian tener acceso a estudios de grabacion, para realizar mezclas y
producciones profesionales. Los de periodismo deberian tener la capacidad de manejar

television, escritos y audios con sistemas modernos.

Es urgente para periodismo, locucion, publicidad y la licenciatura porque deben
modernizarse, conocer y estar a la vanguardia. Eso si, cada quien en su rama y

especialidad.

Si, en el pénsum de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala se debiera dar prioridad al uso y aplicacion de la tecnologia de
la comunicacion. Porque esta escuela no puede estar graduando profesionales que
ignoren el uso de la tecnologia. La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos deberia de implementar y garantizar que los estudiantes

conozcan todo esto.

Del egresado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala se requiere que tenga el pénsum cerrado y experiencia en cuanto
al uso de la tecnologia de la comunicacion.

Actualmente la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala si tiene problema de formacion, porque el pénsum esta hecho al revés.
Pienso que al inicio de la carrera los estudiantes deberian pasar por un area comun y
luego tomar sus especialidades. Entre ellas una licenciatura en periodismo, en locucion y
produccidon radiofonica o en produccion de television, porque eso realmente especializa y
ese es el verdadero objetivo de una licenciatura. Ademas, se carece de laboratorios
técnicos y de catedraticos especializados que brinden una educacion de calidad y
actualizada. Los estudiantes de locucion por ejemplo, se graduan sin conocer como se

maneja un software de audio.
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Considero que también las universidades privadas tienen problemas pedagdgicos en la

formacion de su recurso humano.

Cuando elijo personal busco cualidades como experiencia de trabajos anteriores,
responsabilidad, buenas recomendaciones, capacidad para dar seguimiento a los
procesos de comunicacion que se manejan en la empresa. Es decir, personas eficientes,
proactivas, con mucha iniciativa. Alguien que sepa enviar un correo electronico, utilizar

una canonera, un software de audio, flash”.

Los aspectos que evallan quienes generan las demandas del mercado de trabajo, deben
ser tomados en cuenta por los que dirigen una institucion educativa. Esto ocurre en
areas técnicas como dibujo y disefio grafico, electrénica y electricidad industrial,
agricultura y zootecnia. También las ciencias de la comunicacion estan sujetas a esta
prueba y la preparacién de profesionales para el siglo XXI, debe ser el principal objetivo

de las actuales autoridades de la Escuela.

Si las escuelas de otras universidades poseen laboratorios de radio, television y cine,
para preparar a sus estudiantes, los egresados de estas escuelas estaran en mejor
ventaja comparativa que los de la universidad estatal, si no se realizan acciones
inmediatas. Una de esas acciones consiste en promover la implementacion de este tipo
de laboratorios, reuniendo el apoyo de las autoridades, los catedraticos, los alumnos y
los exalumnos de la escuela ante las autoridades del Consejo Superior Universitario y
ante organismos nacionales e internacionales, para financiar la instalacion y el

equipamiento de los mismos.
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Al inicio del siglo XXI la Organizacion de Naciones Unidas ONU, mediante su secretario
general, propuso la meta de establecer la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
Esta sociedad esta basada en la divulgacion del conocimiento como un legado comun al
que toda la humanidad tiene derecho a acceder. Los profesionales de las ciencias de la
comunicacién son protagonistas clave en esta sociedad del nuevo milenio. Si no cuentan
con una preparacion técnica adecuada, no ocuparan los espacios que les corresponde

en la tarea de generar y divulgar los conocimientos.

Para estar en sintonia con el Siglo XXI, la escuela de ciencias de la comunicacién debera
abrirse a nuevas estrategias para estar en la vanguardia del uso y aplicacién de la
tecnologia digital en los diferentes ramos del periodismo, radio y televisiébn con la
utilizacion de los instrumentos correspondientes como uso de camaras fotograficas y de
video digitales, diseno, grabacién y edicion de programas radiales y televisivos, manejo
de MP4, programas de diseno y dibujo publicitario, programas para edicion de revistas,

diarios y documentos graficos, entre otras aplicaciones de la tecnologia moderna.

4.3.3 Asociacion Desarrollo, Organizacion, Servicios y Estudios Socioculturales
—DOSES-

El 10 de octubre de 2007 se entrevistd al licenciado Silvio René Gramajo,
egresado de la Universidad Rafael Landivar y presidente de la Junta Directiva de
la Asociacion Desarrollo, Organizacion, Servicios y Estudios Socioculturales —
DOSES—, con el proposito de determinar qué tecnologia de la comunicacion
requieren de los egresados de la carrera técnicas. La sede de esta asociacion se
encuentra en la 0 calle A 30-05 zona 7, Utatlan, ciudad de Guatemala. El

licenciado Gramajo dio a conocer lo siguiente:

67



“En el mundo de la comunicacion se considera que la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la que esta mas
atrasada en cuestiones tecnoldgicas. Su pénsum es el mas antiguo que en comunicacion
hay en Guatemala y eso ha frenado la implementacion de la tecnologia. No cuenta con
un estudio de television y el estudio de radio que posee en la actualidad es digital.
Considero que no estan al dia en el uso y aplicacion de la tecnologia de la comunicacion.

Considero que las universidades privadas si estan mejor preparadas sobre el uso y
aplicacion de la tecnologia de la comunicacion; esa es una situacion real debido a que
tienen capacidad para realizar una agil inversion en tecnologia. Mientras que la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala tiene
que satisfacer una serie de requisitos burocraticos para efjecutar un presupuesto escaso.
La Universidad Rafael Landivar por ejemplo, cuenta con sistema de television, camaras
de video digital, equipo de edicién digital o lineal y dispone de tres cabinas de radio
digital. Para la ensefianza del periodismo escrito tienen un laboratorio con un sistema

informatico para creacion, edicion y diagramacion de textos.

Sé que la Universidad Mesoamericana tiene laboratorio de radio, television y cine; la
Universidad Rafael Landivar posee laboratorio de radio y television.

Es imprescindible. En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala debieran existir cursos acerca del uso y aplicacion de la
tecnologia para el mejor desemperio laboral en los medios de comunicacion. Porque la
universidad que no responda a las necesidades tecnoldgicas, deja de ofrecer una
herramienta para el desarrollo de habilidades y destrezas de los comunicadores y
practicamente se queda rezagada. Los alumnos deben conocer los programas, saber

utilizarlos y para qué sirven.
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Toda la tecnologia que tiene relacion con el desarrollo de textos, redaccion para
locucion, periodismo y publicidad; programas de edicion de radio y television digital, uso
de correo electronico, Internet, entre otros. Es esencial que el alumno conozca todo lo
anterior para que sea capaz de usar y aplicar de manera dptima la tecnologia de la

comunicacion.

La tecnologia debe ser un eje transversal tanto en periodismo, locucion, publicidad como

licenciatura. En todas se utiliza la tecnologia de la comunicacion.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en el pensum tendria que darle prioridad al uso y aplicacion de la tecnologia
de la comunicacion. Debe darle importancia porque en estos tiempos la tecnologia no es

ajena a ninguna persona.

Lo que requerimos del egresado en cuanto a la tecnologia de la informacion es que
hable el mismo idioma del medio de comunicacion, que use la computadora y domine el
software de Microsoft Word, Excel y Power point.

Actualmente la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, si tiene problema de formacion, porque su pensum esta desactualizado.
Los estudiantes de colegios del nivel medio estan mejor preparados que los de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Las universidades privadas si tienen problemas en la formacion de su recurso humano,

pues carecen de un programa de formacion docente.

Cuando elegimos personal buscamos cualidades personales como la honestidad y la
honradez; una persona cordial, sin prejuicios, con formacion intelectual minima y cultura
general. Que sepa redactar y que no tenga faltas de ortografia. Alguien con disposicion
para aprender, que sepa usar la computadora, que sea capaz de crear paginas web y

realizar una edicion escrita’.
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La aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC’s, abren las
formas del quehacer en el siglo XXI: formas de aprender (e-learning), formas de hacer
negocios (e-bussiness), formas de ejercer gobierno y democracia (e-goverment), formas
de atender la salud (e-health), formas de establecer las comunicaciones (e-
comunications) y formas de diversion (e-entertainment). Los organismos internacionales
definen la Brecha Digital como el acceso o la carencia de acceso a estas formas de
conocimientos y al uso de la tecnologia en el siglo XXI. Los grupos humanos y
sociedades que poseen estos accesos se encuentran privilegiados respecto al nimero
de seres humanos que no los poseen.

Aun hay millones de personas sin acceso a energia eléctrica, agua potable,
saneamiento, escuelas regulares, alimentos balanceados, que pueden definir los
satisfactores basicos de las personas. Estas carencias definen a los grupos de poblacién
mas pobres y marginados. Anteriormente, en el siglo XX, eran los parametros para

identificar grupos humanos vulnerables.

En el siglo XX se establecieron los conceptos de alfabetismo y analfabetismo, para
explicar la capacidad de leer y escribir de las personas. Una sociedad desarrollada y con
mejor condicién de vida para sus habitantes poseia una alta tasa de alfabetismo; una
sociedad excluyente y pobre poseia altas tasas de analfabetismo. En el inicio del siglo
XXI se ha acunado el concepto de alfabetismo y analfabetismo digital, para senalar el
concepto de acceso a la tecnologia y a sus aplicaciones en la vida ordinaria de las

personas.

Ahora, en el siglo XXI, se incluye como elemento de analisis de exclusién, el acceso o no
a la tecnologia y a los medios de comunicacion. Una sociedad que no tiene acceso a
prensa escrita, radio y television, es una sociedad no informada, pobre en su
participacion democratica, con exclusiones y marginacion hacia grupos y segmentos de

la misma.
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Uno de los indicadores que analiza el indice de Desarrollo Humano de Naciones Unidas
es el acceso a las tecnologias para beneficio de la poblacién de cada nacion. Sin acceso
a la tecnologia el indice es mas bajo. Guatemala se encuentra entre los paises y
sociedades de América Latina con menor acceso a la tecnologia. Los estudiantes
universitarios guatemaltecos combinan una condiciéon de privilegio, por el hecho de
acceder a estudios superiores, pero también de inequidad respecto a otros grupos

universitarios, por carecer de acceso a la tecnologia.

Esta situacion se pone en evidencia con el presente estudio, ya que refleja la condicién
de los estudiantes universitarios de la escuela de ciencias de la comunicaciéon de la
Universidad de San Carlos, que no alcanzan a dominar programas y a utilizar
instrumentos tecnolégicos propios de su area de estudios. Las carreras de publicidad,
periodismo y locucién requieren dominio de areas tecnolégicas para desempenarse en
puestos de trabajo. La entrevista con el Lic. Silvio Gramajo lo demuestra y refleja la
condicién de desventaja de los estudiantes de la universidad estatal respecto a las
universidades privadas con el perjuicio que significa para el futuro profesional de los

mismos.
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1.

4.4.- CONCLUSIONES

De acuerdo al campo de especialidad o grado de habilidad y destreza tecnolégica
se detectd que es bajo el nivel de contacto de los profesionales técnicos (publicidad,
locucién y periodismo) del Plan Autoformaciéon a Distancia de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la
tecnologia de la comunicacién: i) los programas de edicién de impresos un 31% no
los saben emplear, ii) los programas de edicion radial el 80% no los saben emplear,
iii) los programas de edicién escrita un 5% no los saben emplear, iv) y un 71% no
saben emplear los programas de edicion televisiva, v) el equipo de estudio para
radio el 62% no lo saben utilizar, vi) el equipo de estudio para televisién el 38% no
lo saben utilizar, vii) el equipo técnico para actividades periodisticas el 20% no lo

saben utilizar

Se establecid que un 44% de los estudiantes han obtenido las habilidades y
destrezas tecnologicas de la comunicacion en el trabajo; los que lo han aprendido
en una institucién son el 23%; los que lo han aprendido haciendo practica son el
28%, mientras los que no han obtenido esas habilidades son el 5%.

De acuerdo al campo de especialidad o grado de habilidad y destreza tecnolégica
se determin6é que el 61% no sabe utilizar equipo de estudio para radio, el 38%
desconoce el uso del equipo de estudio de televisién y el 20% equipo técnico para
actividades periodisticas. Asi mismo, se determiné que un 39% si conoce los
instrumentos tecnoldgicos que se emplean en un equipo de estudio para radio en
los medios de comunicacion de acuerdo a su campo de especializacion; en los
instrumentos tecnolégicos que se emplean en un equipo de estudio para television
un 62%, mientras que en los instrumentos tecnoldgicos que se emplean en un

equipo técnico para actividades periodisticas un 80%.
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4. Se investigbd que se imparten cursos de actualizacion tecnolégica Unicamente a los
estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de publicidad en los
programas de ediciobn de impresos no asi a los estudiantes de locucién y

periodismo.

5. Se entrevisto a los empleadores y se determin6 que la tecnologia de la
comunicacién que requieren de los egresados de la carrera técnicas es el uso de la
computadora, la camara fotografica digital, camara de video digital y canonera,
programas informaticos como Word, Excel y todos los relacionados con
publicaciones y ediciones, uso del correo electrénico y para crear paginas WEB.

6. Se midi6 la necesidad que tiene la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en convertirse en tedrica-practica
tecnoldgica ya que un 79% piensa que deberia ser asi para que no exista un
desfase entre lo que requiere el mercado de trabajo en el area de comunicacion y lo
que ensena la Escuela de Ciencias de Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
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4.5.- RECOMENDACIONES

Actualizacién de los pensa dandoles como prioridad al uso y aplicaciéon de la
tecnologia de los medios de comunicacién, mediante modificaciones a los planes
de estudio de las especialidades de publicidad, periodismo y locucion, para

disefar varios seminarios académicos adaptados a esas areas de especializacion.

Formacién docente mediante la actualizacion a los catedraticos en cuanto al uso y
aplicacion de la tecnologia en los medios de comunicacion. Realizando

capacitaciones semestrales con expertos en la materia.

Establecimiento de convenios de apoyo interinstitucional con otras organizaciones
o entidades que permitan realizar practicas a los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, como la Facultad de Ingenieria de la USAC, el
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP, y otras escuelas de

ciencias de la comunicacién de universidades privadas.

Establecer convenios con empresas privadas para que cobren cuotas mas bajas a
los estudiantes y docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Si no
se pueden impartir los conocimientos tecnoldgicos por el momento, en la escuela
deberian existir convenios especificos para que cada uno de los docentes y
estudiantes asistan a cursos especializados que se puedan dar fuera de la
universidad, tanto en publicidad como en locucién y periodismo.

Trabajar en conjunto con otras universidades, nacionales e internacionales, para
actualizar los pensa de estudio y que se incluyan aspectos de tecnologia, con el
fin de que exista un intercambio de conocimientos y una actualizacion
permanente, ante el avance y cambio constante de los medios de comunicacion y

las aplicaciones tecnologicas.
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6. Gestionar una ampliacion presupuestaria para el equipamiento tecnolégico de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. En la elaboracién del plan operativo anual -POA— de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion tomar en cuenta en la adquisicién de instrumentos
tecnoldgicos. El fin primordial del POA es que permitirda optimizar el uso de los
recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas trazados de la unidad

académica.

7. Gestionar proyectos, con organismos de cooperacién internacional, que apoyan la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Este tipo de gestiones pueden
llevarse a cabo ante la Uniébn Europea (Europe-aid), universidades
norteamericanas 0 universidades europeas. Estas gestiones permitiran reunir
recursos para becar docentes, actualizar pensa de estudios, realizar intercambios
de docentes, montar y equipar laboratorios, establecer mecanismos de auto

financiamiento de los laboratorios.
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Resumen

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Investigador:
Douglas Fernando Garrido Roldan

Titulo:
Contacto de los profesionales técnicos (publicidad, locucidén y periodismo) de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion del Plan Autoformacién a Distancia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, con la tecnologia de la comunicacion.

Planteamiento del problema:

¢, Cudl es el grado de contacto de los profesionales técnicos (publicidad, locucion y
periodismo) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion del Plan Autoformacion a
distancia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la tecnologia de la

comunicacién?

Instrumento:

Fichas bibliograficas, encuestas y entrevistas.

Procedimiento para la obtencion de datos e informacién:

Recopilacion de la informacion bibliografica en libros, folletos, documentos e Internet.

Se realizaron encuestas y entrevistas a los profesionales técnicos (publicidad, locucién y
periodismo) del Plan Autoformacién a Distancia de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como a los
supervisores del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-. Ademas, a expertos en el

reclutamiento de personal en ciencias de la comunicacion.



Se entrevistd a los supervisores del EPS quienes proporcionaron informacion con el fin

de determinar su postura acerca del contacto de los técnicos profesionales con la

tecnologia de la comunicacién.

Resultados obtenidos:

1.

De acuerdo al campo de especialidad o grado de habilidad y destreza tecnolégica
se detectd que es bajo el nivel de contacto de los profesionales técnicos (publicidad,
locucién y periodismo) del Plan Autoformaciéon a Distancia de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la
tecnologia de la comunicacién: i) los programas de edicién de impresos un 31% no
los saben emplear, ii) los programas de edicion radial el 80% no los saben emplear,
iii) los programas de edicién escrita un 5% no los saben emplear, iv) y un 71% no
saben emplear los programas de edicion televisiva, v) el equipo de estudio para
radio el 62% no lo saben utilizar, vi) el equipo de estudio para televisién el 38% no
lo saben utilizar, vii) el equipo técnico para actividades periodisticas el 20% no lo

saben utilizar

Se establecid que un 44% de los estudiantes han obtenido las habilidades y
destrezas tecnologicas de la comunicacion en el trabajo; los que lo han aprendido
en una institucién son el 23%; los que lo han aprendido haciendo practica son el
28%, mientras los que no han obtenido esas habilidades son el 5%.

De acuerdo al campo de especialidad o grado de habilidad y destreza tecnolégica
se determin6 que el 61% no sabe utilizar equipo de estudio para radio, el 38%
desconoce el uso del equipo de estudio de television y el 20% equipo técnico para
actividades periodisticas. Asi mismo, se determin6 que un 39% si conoce los
instrumentos tecnoldgicos que se emplean en un equipo de estudio para radio en
los medios de comunicacion de acuerdo a su campo de especializacion; en los
instrumentos tecnolégicos que se emplean en un equipo de estudio para television
un 62%, mientras que en los instrumentos tecnoldgicos que se emplean en un

equipo técnico para actividades periodisticas un 80%. i



4. Se investigbd que se imparten cursos de actualizacion tecnolégica Unicamente a los
estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de publicidad en los
programas de ediciobn de impresos no asi a los estudiantes de locucién y

periodismo.

5. Se entrevisto a los empleadores y se determin6 que la tecnologia de la
comunicacién que requieren de los egresados de la carrera técnicas es el uso de la
computadora, la camara fotografica digital, camara de video digital y canonera,
programas informaticos como Word, Excel y todos los relacionados con
publicaciones y ediciones, uso del correo electrénico y para crear paginas WEB.

6. Se midi6 la necesidad que tiene la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en convertirse en tedrica-practica
tecnoldgica ya que un 79% piensa que deberia ser asi para que no exista un
desfase entre lo que requiere el mercado de trabajo en el area de comunicacion y lo
que ensena la Escuela de Ciencias de Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.



INTRODUCCION

El titulo de la investigacion y la esencia del trabajo es: “Contacto de los profesionales
técnicos -publicidad, locuciéon y periodismo- de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion del Plan Autoformacion a Distancia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con la tecnologia de la comunicacién”. Esta investigacion sera util para las
decisiones que tome la Comisién paritaria, para incluirlos en el pensa de estudios y en la
implementacion de talleres y laboratorios practicos de la Escuela.

La investigacion analiza las razones por las cuales no es suficiente una formacién teérica
—como la que existe actualmente-. Especialmente se toma en cuenta el mercado de
trabajo donde los profesionales egresados van a ejercer y las demandas de este
mercado. Si los egresados de la Escuela de Ciencias de la comunicacién de la
Universidad de San Carlos poseen desventajas formativas, su insercion al mercado
laboral sera mucho mas dificil y en el futuro eso influira en la decisién de inscribirse o0 no
a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Por estas razones esta investigacion informa sobre la situacién actual y propone la
necesidad de gestionar y poner en funcionamiento talleres y laboratorios donde los
estudiantes de publicidad, locucién y periodismo puedan practicar y aplicar sus
conocimientos teéricos, para desarrollar habilidades préacticas.



El grupo basico de estudio fueron 169 estudiantes del octavo semestre del Plan
Autoformacién a Distancia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Los estudiantes de dicho semestre reunieron
las caracteristicas necesarias para la investigacion, como grado académico técnico
especializado, pues debido al disefio curricular actual, buena parte de estos alumnos ya
hicieron practicas en los distintos medios de comunicaciéon. Se realizaron también

entrevistas a catedraticos de la escuela y a empresarios de los medios.

La justificacion de dicha investigacion fue evidenciar que si lo tedrico es importante, lo es
también lo practico, ya que lo primero que afrontan en los medios de comunicacion son
los instrumentos tecnolégicos. Esto lleva a aseverar que lo tedrico y lo practico debe ir
concatenado y sobre todo que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién no debe
quedarse en la era tedrica y asi entrar en la era tedrica-practica tecnolégica, ya que los

medios asi lo exigen.

Por lo anterior se hizo necesario detectar, establecer y determinar el nivel de contacto
de los profesionales técnicos (publicidad, locucién y periodismo) de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion del Plan Autoformacion a Distancia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, con la tecnologia de la comunicacién. Asimismo, se investigd
si se imparten cursos de actualizaciéon tecnolégica a los estudiantes del Ejercicio
Profesional Supervisado. Por otra parte, se entrevistd a expertos en el reclutamiento de
personal en ciencias de la comunicacién para determinar qué tecnologia de la

comunicacién requieren de los egresados de las carreras técnicas.



Para proveer de fundamento solido conceptual a la investigacién, se desarrollaron las
siguientes unidades de estudio: La historia del Plan Autoformacion a distancia de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
¢, Qué es conocimiento?, teoria del conocimiento, escepticismo y dogmatismo,
empirismo, racionalismo, idealismo, conocimiento y tecnologia, ciencia y tecnologia,
¢,qué es tecnologia?, habilidad y destreza, etapas del conocimiento humano, procesos
didacticos de inter conocimientos, objetivos formativos de la educacion tecnoldgica, las
nuevas tecnologias, la tecnologia y la globalizacién, las tecnologias de la informacién y

comunicacién y los nuevos paradigmas.

El presente estudio es descriptivo. La poblacion fueron los estudiantes del octavo
semestre de Ciencias de la Comunicacién del Plan Autoformacién a distancia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

El tipo de muestra que se empled es estratificada. Es decir, la poblacion de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién se divide en semestres y secciones, dentro de los cuales
se seleccionaron los sujetos necesarios para la muestra usando la técnica de las
muestras simples. Para la muestra se tomo a todos los estudiantes del octavo semestre
de Ciencias de la Comunicacion del Plan Autoformacion a Distancia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Para las entrevistas con los docentes se seleccion6 a los
tres coordinadores del Ejercicio Practico Supervisado y en las entrevistas se tomé a tres

instituciones expertas en el reclutamiento de personal en ciencias de la comunicacioén.

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario y la técnica fue la encuesta y la
entrevista. En relacién con el analisis de resultado, se hizo una presentacién de datos y
un analisis de los mismos. También se redactaron conclusiones y recomendaciones, y se

consignaron las fuentes bibliograficas
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La investigacién pretende poner en evidencia la necesidad de hacer accesible las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para que los egresados de la Escuela
de Ciencias de la Comunicaciéon sean mejor cotizados frente a los egresados de otras
universidades que imparten locucion, periodismo y publicidad; asimismo pretende
demostrar la importancia de dotarlos de conocimientos, herramientas y habilidades para

el manejo de los programas e instrumentos tecnoldgicos.

Otro punto importante que se busca resaltar es la necesidad de reducir la brecha digital
en el campo de las ciencias de la comunicacién en los estudiantes de la Escuela, ya que
en el siglo XXI no sb6lo se analizan los paises y las sociedades bajo el concepto de
alfabetismo de lecto-escritura sino de alfabetismo digital, por ello, el no incorporar
programas que proporcionen habilidades y destrezas a los estudiantes de ciencias de la

comunicacién es conducirlos a ser profesionales analfabetas informaticos.

Brecha digital, es una expresion que hace referencia a la diferencia socioeconémica
entre las comunidades que tienen acceso a Internet y aquellas que no; también se puede
referir a todas las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC's -
teléfonos moviles y otros dispositivos-. Como tal, la brecha digital se basa en las
diferentes formas de acceso a las tecnologias en los diferentes grupos sociales, ya que
ese acceso permite alcanzar nuevos, mejores y mayores conocimientos. Este término
también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para
utilizar las TIC's de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacién y
capacidad tecnolégica. También se utiliza en ocasiones para sefialar las diferencias

entre los grupos que tienen acceso a contenidos digitales de calidad y aquellos que no.

Se entiende por Alfabetizacion Digital el proceso de adquisicion de los conocimientos
necesarios para acceder y utilizar adecuadamente las infotecnologias y poder responder
criticamente a los estimulos y exigencias de un entorno informacional cada vez mas
complejo, cambiante, con variedad y multiplicidad de fuentes, medios de comunicacién y
Servicios.
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CUESTIONARIO
El objetivo general es detectar el nivel de Contacto de los profesionales técnicos (publicidad, locucién y periodismo de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion del Plan Autoformacién a Distancia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la tecnologia

de la comunicacion.

Grado de especialidad: Publicista: Periodista: Locutori
dad:

Sexo: Masculino: Femenino:

A continuacion se le presenta una serie de enunciados subraye o conteste lo que considere pertinente.

1.- ¢ Trabaja en algin medio de comunicacién?
a.- Si
b.- No
2.- Para adquirir conocimiento usted prefiere:
a.- Pensar y razonar
b.- Adquirir habilidades y destrezas
C.- Otra:
3.- ¢ Como cree usted que se adquiere conocimiento?
a.- Viendo
b.- Leyendo
C.- Escuchando
d.- Practicando
e.- Otras:
4.- ¢ Cual de los niveles del conocimiento prefiere usted?
a.- Memorizar
b.- Comprender
C.- Analizar
d.- Resumir
e.- Aplicar
5.- ¢ A usted se le hace mas facil razonar para dar a conocer ideas; o le gusta mas plasmar las ideas?

Primera opcion Segunda opcién




¢Cree que el plan de estudio de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién del Plan Autoformacién a Distancia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala debe ser?

a.- Tedrico

b.- Préctico
C.- Los dos
d.- Por qué:

¢ Cree que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala deber entrar a la era
tecnoldgica y asi poder ser competitiva en el mercado laboral?

a.- Si
b.- No

¢ Al finalizar su especialidad usted realiz6?

a.- Ejercicio Profesional Supervisado
b.- Examen Privado
C.- Ninguno

¢ Si realizé el Ejercicio Practico Supervisado, en que medio de comunicacion lo hizo?

a.- Radio

b.- Prensa

C.- Television

d.- Otro: (Especifique)

¢ De acuerdo al campo de su especialidad o grado de habilidad y destreza tecnolégica maneja alguno de los siguientes
programas de computacion? (Subraye)

Programas de edicion impresos: Programas de edicion radial:
a.- Publisher k.- Protools
b.- Photoshop l.- Sound Forge
C.- Freehand m.- Cool Edit
d.- Adobe llustrator n.- Vega
e.- Indesign f.- Gold Wave
f.- Adobe Pagemaker 0.- Acid
g.-- Quarkxpress
h.- Corel Draw
i.- Flash

jo- Dream Weaver

Programas de edicion escrita: Programas de edicion televisiva:
p.- Word S.- AVI
q.- Excel t.- Betacam

r.- Power Point u.- Formato VHS



11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

¢ Si sabe el manejo de algunos de los programas de computacién anterior, dénde lo aprendi6?

a.- Trabajo

b.- Institucion

C.- Préctica

d.- Otra, indique:

¢ Doénde ha practicado el manejo de los programas de computacién?

a.- Trabajo

b.- Préctica

C.- Estudios

d.- otra, indique:

¢ Tiene computadora en su casa?

a.- Si
b.- No

¢ Utiliza Internet?
a.- Si
b.- No

¢ El uso de Internet le ha facilitado el acceso a la informaciéon?

a.- Si
b.- No

¢ Si usa Internet, lo usa para?

a.- Correo Electrénico d.-
b.- Tele conferencias e.-
C.- Chat f.-

¢ Con qué frecuencia utiliza Internet?

a.- Diario

b.- Semanal
C.- Quincenal
d.- Mensual

¢ Tiene teléfono celular?

a.- Si
b.- No

Bajar Informacion
News Groups
Blogs



¢ Posee en su celular el servicio de Internet?

a.- Si
b.- No

¢, De acuerdo al campo de su especialidad o grado de habilidad y destreza tecnolégica ha utilizado alguno de los siguientes
instrumentos tecnologicos? (Subraye)

Equipo de estudio para radio:

a.- Consola
b.- Tornamesa
C.- Deck

Equipo de estudio para television:
d.- Céamara de video digital

e.- Camara de video analoga

Equipo técnico para actividades periodisticas

f.- Grabadora analogas
g.- Grabadora digital
h.- Camara fotografica digital

i.- Camara fotografica analoga
j- Celular

Mencione algun otro programa que usted considere debe aprenderse para desarrollar 6ptimamente su carrera?

a.- C.-
b.- d.-

¢ Qué curso considera usted que podria incorporarse al Pensum de la carrera intermedia técnica, que sea de suma utilidad
para el desempeiio profesional? (mencione 3)

1.- Carrera:

2.-

3.-




ENTREVISTA A DOCENTES

¢, Creé usted que en la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad
de San Carlos de Guatemala debiera existir cursos sobre el uso y aplicacidén de la
tecnologia de la comunicacién?

¢,Actualmente en su curso se imparte el uso y aplicacion de la tecnologia de la
comunicacion?

;,De acuerdo al grado de especialidad de cada alumno qué instrumentos
tecnoldgicos deberian de utilizar?

¢,De acuerdo al grado de especialidad de cada alumno qué programas de
computacion deberian de dominar?

¢, Qué curso considera usted que podria incorporarse al Pensum de la carrera
intermedia técnica, que sea de suma utilidad para el desemperfio profesional?
(mencione 3)

¢, Cudles son los problemas generales de formacion que tienen los alumnos?

¢, Considera que el Pensum actual tiene algun problema?

¢, Creé que la falta de equipo es un factor que imposibilita el desarrollo tecnoldgico
de los alumnos de Ciencias de la Comunicacién?



ENTREVISTA A EXPERTOS EN EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Los tipos de expertos que se tomaran seran de comunicacion, investigacion y disefo de
publicidad.

1.-

10.-

11.-

¢, Considera que actualmente los estudiantes egresados de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala tienen dominio
sobre el uso y aplicacién de la tecnologia de la comunicacién?

¢, Considera que las universidades privadas estas mejor preparadas sobre el uso y
aplicacion de la tecnologia de la comunicacion?

¢, Sabe usted si las Universidades privadas poseen o tienen laboratorios de radio,
televisién o cine?

¢, Creé usted que en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de San Carlos de Guatemala debiera existir cursos sobre el uso y aplicacion de la
tecnologia de la comunicacion para el mejor desempeno laboral en los medios de
comunicacion?

¢, Qué cursos considera que debieren conocer los alumnos?

¢, Para que area de especialidad se hace mas urgente el manejo de la tecnologia?
a.- Periodismo b.-  Locucién C.- Publicidad d.-  Licenciatura

¢, Considera que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala debiera de darle prioridad en su Pensum al uso y
aplicacién de la tecnologia de la comunicacion?

¢, Qué requieren del egresado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en cuanto a la tecnologia de la

informacion?

¢, Creé que actualmente la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala tiene problema de formaciéon?

¢, Considera que la universidades privadas tienen problemas en la formacion de su
recurso humano?

¢, Cuando usted elige a su personal, qué cualidades busca o requiere de los
aspirantes?
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