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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 16 de noviembre de 2006
Dictamen aprobaciéon 733-2006
CT-Akmg

Estudiante

Johnny Estuardo Lopez Reves

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente

Estimado Senor:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
comision de tesis en el inciso 2.25. del punto dos del acta 12-2006, de sesion
celebrada el 14 de noviembre de 2006.

2.25. Comision de Tesis ACUERDA: A) Aprobar al estudiante Johnny Estuardo
l.opez Reyes, carné 9813835, el proyecto de tesis "Comunicacion aiternativa
comunitaria en relacién al conocimiento de la pobreza y exclusion social. en ia
Aldea Los Cubes, Palencia, Guatemaia, 2007". B) Nombrar como asesor a Ur
Carles Raul Alonzo Martinez.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 10 de abril de 2008.
ECC 318-08

Sefior (a) (ita)
Johnny Estuardo Lopez Reyes
Esc. De Ciencias de la Comunicacion

Estimado (a) Sefer (a) (ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo, en
el Inciso 9.2 del Punto NOVENO del Acta No. 10-08 de sesion celebrada ei 07-04-08.

“NOVENO:...9.2...El Consejo Directivo, con base en el dictamen favorabiz y lo precepiado en
la Norma Séptima de las Normas Generales Provisionales para ia elaboracion de Tesis y Examen
Final de Graduacion vigente, ACUERDA: 1) Nembrar a ios profesionales: Dr. Carlos Rail
Alonzo (Piesidente), Lic. Ismae! Avendafio y M. A. William 1.0pez, para que integren el Comiié
de Tesis que habra de analizar el trabajo de tesis del (2) estudiante JOHNNY ESTUARDO
LOPEZ REYES, Carné No. 199813835, cuyu titule es: “COMUNICACION ALTERNATIVA
EN RELACION AL CONOCIMIENTO DE LA POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL, EN LA
ALDEA LOS CUBES, PALENCIA, GUATEMALA, 2007, E! ccmité contara con quince dias
calendario a partir de la fecha de recepcion del proyecto, para dictaminar acerca del trabajo™
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Guatemala, 29 de febrero de 2008

Sefores

Comisién Revisora

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos

Presente

Respetuosamente ante ustedes expongo lo siguiente:

Debido a la amplitud del tema de investigacion, tuve la necesidad de reducir y delimitar
dicho tema, cuyo nombre inicialmente era “Commnnicacién Alternativa comunitaria en
relacion al conocimiento de la pobreza y exclusion social, en fu Aldea Los Cubes,
Palencia, Guatemala, 20077, Siendo que el concepto de Exclusion Social es factor
primero para generar una situacion de pobreza, es necesario hacer un cambio en el
ordenamiento del planteamiento del mismo, con el objetivo de clarificar y precisar el
tema que se estd estudiando.

Posterior a ese ordenamiento se ha modificado el tema de la siguiente manera:
“Comunicacion Alternativa Comunitaria y Exclusion™ - El caso de la Aldea Los
Cubes, Palencia, Guatemala, 2007-. Se tomé aparte la referencia del universo de
estudio ya que era importante clarificar la tematica sobre la que se indagd, dado que es
importante que el lector tenga claro el tema sobre el cual gira dicha investigacion.

Alentamente,

Johk duardo Lopez Reyes,
Tesista, cgrhé 199813833,

Vo.Bo. Dr. Carlos Radl Alonzo Martinez.,
Asesor,

JELR/jelr.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

APROBACION TERNA REVISORA

06 de mayo de 2008.
Guatemala,

Sefores

CONSEJO DIRECTIVO

Escuela de Ciencias de la Comunicacidon
Edificio M2

Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguidos sefiores:

Por este medio informamos a ustedes que el estudiante:
Johnny Estuardo Lopez Reyes , carné 199813835, ha realizado las
correcciones y recomendaciones al TRABAJO DE TESIS, cuyo titulo es:
“Comunicacion alternativa en relacion al conocimiento de la pobreza y exclusion social,

en la Aldea Los Cubes, Palencia, Guatemala, 2007".

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 06 de mayo de 2008

Sefior:

Johnny Estuardo Lopez Reyes

Carné 199813835

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio

Respetuosamente informamos a ustedes lo siguiente:

Debido a la amplitud del tema de investigacion: “Comunicacion Alternativa
comunitatia en relacion al conocimiento de la pobreza y exclusién social, en la
Aldea Los Cubes, Palencia, Guatemala, 2007”. Y por las razones que usted
mencicna en su carta anterior a esta comisién, autorizamaos realizar el cambio de tema
por el que usted mismo propone. El cual queda asi: “Comunicacion alternativa,
comunitaria y exclusién” - El caso de la Aldea Los Cubes, Palencia, Guatemala,
2007-,

En virtud de lo anterior, se emite dictamen favorable, a efectc de que usted
pueda continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente,

Id y ensenad a todos

2

MiemBrcitiemision Revisora
Lic. &f Avendario A

esic
Dr. Carlos Rau! Alonzo Martirnez

Edfficio M2,

cc Ciudad Universitaria, zona 12

: 2 Teléfonos: (502) 2476-9926
(502) 2443-9500 extension 1478

Fax, (502} 2476-9938

www.comunicacionusac.com. gt



Guatemala, 19 de agosto de 2008.
ECC 837-08

Seiior (a) (ita)
Johnny Estuardo Lopez Reyes
Esc. De Ciencias de la Comunicacion

Estimado (a) Sefior (a) (ita):

Para su conocimiento y efectos me permito transcribir lo acordado por El Consejo Directivo, en
el Inciso 8.7 del Punto OCTAVO del Acta No. 18-08 de sesion celebrada el 14-08-08.

“OCTAVO:...8.7._.El Consejo Directivo, ACUERDA: a) Aprobar el trabajo de tesis titulado:
“COMUNICACION ALTERNATIVA EN RELACION AL ‘CONOCIMIENTO DE LA
POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL, EN LA ALDEA LOS CUBES, PALENCIA,
GUATEMALA, 2007”, presentado por el (la) estudiante Johnny Estuardo Lépez Reyes, Carné
No. 199813835, con base en el dictamen favorable del comité de tesis nombrado para el efecto;
b) Se autoriza la impresién de dicho trabajo de tesis; ¢) se nombra a los profesionales: Lic. Jairo
Alarcon, Lic. Gustavo Yela y Lic. Alexander Melgar (suplente), para que con los miembros del
Comité de Tesis, Dr. Carlos Ratl Alonzo (Presidente), Lic. Ismael Avendafio y M.A. William
Lopez, para que integren el Tribunal Examinador y d) Se autoriza a la Direccién de la Escuela
para que fije la fecha del examen de graduacién.” '

Atentamente,

A, Santizo F.
Secretario

AASF/esg
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Para efectos legales,
unicamente el autor

es responsable del contenido
de este trabajo.
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Introduccion

La pobreza ha demostrado ser un problema social cuya naturaleza no depende
exclusivamente de la carencia o ausencia de bienes economicos. Incluso, esta
circunscrita al concurso de otros factores que la convierten en un problema
multifacético de influencia diversa. @ Hay en ese sentido, toda una gama de
relaciones sociales en las que se hace presente, llevando a los mismos pobres a
identificarla de distintas maneras como: exclusidon, marginalidad, vulnerabilidad, o
dependencia, entre otras.

Guatemala ha padecido pobreza y exclusion social a partir del proceso de
invasion conquista, por lo que no es un hecho social nuevo al que pueda
atribuirsele un caracter ciclico, ni mucho menos un fendmeno atipico para los
guatemaltecos. Sin embargo, hay en la dinamica social una serie de mecanismos
que generan que este fendbmeno se dé, y en situaciones especificas se acentue.
Es ahi, donde la comunicacion como mecanismo sinérgico de intercambio de
informacion y de relacionamiento social, se convierte en mecanismo de exclusion.
Ya sea por el uso que de ella se haga, los contenidos intencionales que se
trasmiten (discursos), hasta por las situaciones que pretende mantener o superar,
por el tipo de relaciones de poder que implica.

En algunas comunidades rurales las condiciones de exclusion social se ven
reforzadas por una estructura de comunicacion igualmente excluyente, en la cual
no fluye una relacion propositiva entre los habitantes, ni entre autoridades y
vecinos, ni entre instituciones y organizaciones sociales, que coadyuven a
encontrar soluciones a los principales problemas sociales que aquejan a la
mayoria de la poblacién.

Las formas de comunicacién en dichas comunidades consolidan el
paradigma de la comunicacién en forma vertical que imponen los medios de
difusion masiva destinados a reproducir el status quo. Dichos procesos de
exclusién niegan la participacion de la poblacién.

En el caso de Guatemala, la participacion ciudadana ha sido reconocida por
el Estado a través de los Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODES, los
Consejos Departamentales de Desarrollo CODEDES, y los Consejos Municipales
de Desarrollo COMUDES, sin proveer las condiciones y herramientas necesarias
para lograr la efectiva participacion de los ciudadanos y ciudadanas.

Este fendmeno es sensible en algunas poblaciones rurales del pais. Para
efecto de caracterizar qué importancia tiene la comunicacidon alternativa
comunitaria en la participacion social en los Consejos Comunitarios de Desarrollo
frente a la exclusion, se identific6 en una primera observacion, la aldea Los
Cubes, del municipio de Palencia, en el departamento de Guatemala.
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Durante el proceso de observacion, se detecté que en esa poblacion el
problema principal se encontraba en la deficiencia que presentaba la
comunicacion entre comunitarios, y sus autoridades. La situacion se da por varios
factores: entre ellos la falta de participacion en la organizacion comunitaria, sus
pobladores no quieren formar parte del comité de vecinos, deficientes medios
de comunicacion, y la pobreza que la comunidad padece, entre otras.

Es sobre la base de esa problematica donde surgiéo la necesidad de
conocer qué relacidon existe entre la aplicacion de recursos de Comunicacion
Alternativa Comunitaria y su influencia en la participacion de los pobladores en las
actividades que realiza el Consejo Comunitario de Desarrollo, y determinar
situaciones de exclusion.

La investigacion esta enmarcada dentro del programa de formacién de
investigadores del Area de Estudios de Pobreza de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala, que busca descubrir las
interrelaciones sociales, mecanismos y procesos que producen pobreza en el
pais.” Ademas, de la linea de investigacion de la Comisién de Tesis de la
Escuela de Ciencias de La Comunicaciéon, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ello permitié tener una aproximacion a la realidad de la situacién que
vive la poblacién objeto de estudio, en relacibn a la pobreza. Ademas, la
oportunidad de conocer a través de las técnicas de investigacion adecuadas la
importancia de la comunicacion alternativa comunitaria frente a la exclusion social.

A raiz de ello, surgid6 wuna interrogante de capital importancia cuya
problematizacidon implicd saber cual es la percepcion de la poblacion de la Aldea
Los Cubes sobre la importancia que tiene la comunicacién alternativa comunitaria
ante la exclusion, la pobreza y la participacion en el COCODE. Para despejar
ésta interrogante, el objetivo general de la investigacién buscd caracterizar la
percepcion que tienen los pobladores de la Aldea Los Cubes acerca de la
importancia de la comunicacion alternativa comunitaria frente a la exclusion social,
de acuerdo a los medios de comunicacion alternativa utilizados, los factores que
determinan su uso y la participacion de los comunitarios en la esfera publica local.

Este estudio, es un estudio no experimental. Se realizé una investigacion
descriptiva que busca interpretar la realidad que envuelve al fendmeno. Por la
naturaleza de sus objetivos, es una investigacion de tipo cualitativo. Pues entré a
conocer a través de las interpretaciones subjetivas de los individuos, la
importancia de la comunicacion alternativa comunitaria en la participacién social
frente a la exclusion. Para ello, nos amparamos en la propuesta tedrico-
metodolégica de Fernando Gonzales Rey, quien plantea el hecho social como
fuente del conocimiento, a través de un proceso de construccion interpretativa del
investigador. El estudio fue realizado durante el afio 2007, la unidad de analisis

" Ello debido a la beca que recibi de la institucion para realizar mi trabajo de investigacion de tesis. Donde
obtuve el diploma de Investigador en temas de pobreza.
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objeto de estudio fue Ila aldea Los Cubes, del municipio de Palencia; del
departamento de Guatemala.

El informe se encuentra organizado en cinco capitulos asi: l.
“Caracterizacion de la Aldea Los Cubes”, trata de poner en perspectiva el
contexto en que se desarrolla la comunidad objeto de estudio. Il. “Importancia
de la comunicaciéon en Los Cubes”, busca caracterizar la percepcion que tienen
los pobladores de la Aldea Los Cubes, acerca de la importancia de la
comunicacion. lll. “Medios de comunicacion alternativa utilizados en la
comunidad”, caracteriza los medios de comunicacidon Alternativa utilizados en la
aldea. Ademas, identifica los factores que determinan el uso de esos medios de
Comunicacion Alternativa Comunitaria. 1V. “Participacion de los comunitarios en la
esfera publica local”, analiza los niveles de participacion de los vecinos de la
aldea Los Cubes, en la esfera publica local. V. “Efectos de los medios de
comunicacion alternativa en los niveles de participacion de los pobladores en la
esfera publica local’, trata de explicar algunos de los efectos que las formas de
comunicacion utilizadas en la comunidad generan en la participacién activa de los
comunitarios en la esfera publica local.

Sin lugar a dudas, para arribar a la construccion final de este trabajo de
investigacion fue necesaria la participacion activa de todo un grupo de personas
cuyo interés final es contribuir a la solucién de la problematica nacional que
enfrenta el pais; aportando desinteresadamente tiempo, trabajo, conocimientos y
demas, en la construccién de una propuesta que pueda erigirse como la piedra
inicial que allanara el camino en la construccién de una Guatemala mejor.

Es primordial dar las gracias a aquellas personas que participaron como
informantes en ésta investigacion, pues sus aportes fueron la piedra angular del
proyecto, asi como una fuente incalculable de aprendizaje. Al equipo profesional
del Area de Estudios de Pobreza, de FLACSO-Guatemala, por el constante apoyo
tedrico-metodoldgico e institucional brindado. A mi asesor de Tesis Dr. Carlos
Raul Alonzo Martinez, pues su orientacion fue capital para la consecucién del
estudio. Asimismo, a todos aquellos profesionales que tuvieron la
condescendencia de asesorar el trabajo a lo largo del camino, ya que sus aportes
fueron importantes en la construccion de la propuesta, para finalmente llegar
hasta aqui.

11
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A mi padre.

Porque el augurio de aquel transeunte, en mi ya lejana ninez,
se ha cumplido. Gracias!.
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 Pautas metodolégicas

Por la naturaleza de sus objetivos, ésta es una investigacion de tipo cualitativo.
Pues entr6é a conocer a través de las interpretaciones subjetivas de los individuos
la importancia de la comunicacion alternativa comunitaria en la participacion social
frente a la exclusién.  La unidad de analisis objeto de estudio es la aldea Los
Cubes, del municipio de Palencia; del departamento de Guatemala.

Para obtener la informacion que nos permitiera entender y describir el
fendmeno se utilizd6 entrevistas semi estructuradas a lideres formales y no
formales de la comunidad, para determinar las interrelaciones de estos con los
pobladores. Asimismo, se realizaron talleres de grupo focal para determinar las
interrelaciones de los pobladores con las autoridades.

La muestra se obtuvo de la siguiente manera: la seleccién de los sujetos

que participaron en la muestra fue de tipo intencional, no probabilistico. Ya que
se eligio a los participantes a partir de un perfil establecido asi:
Para la realizacion de entrevista semi-estructurada se llevaron a cabo ocho. Se
entrevistd a ocho lideres que incluyeron a: Alcalde auxiliar de la aldea, tres
miembros integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, y cuatro
miembros de otras instancias de liderazgo en la aldea como: Junta Escolar,
catequista, maestros, y organizaciones no gubernamentales que trabajan con los
pobladores del lugar.

La dinamica para realizar ésta actividad de recoleccion de informacién
consistié en tener un primer acercamiento con el COCODE, en una reunién donde
se expresaron los objetivos e intereses que perseguia la investigacion, y a partir
de ahi se generaron los contactos con los integrantes, para luego establecer una
cita dentro de su agenda para llevar a cabo las entrevistas. Pese que al principio
la disposicién de los miembros de COCODE fue amplia, a lo largo del camino del
trabajo de campo, se encontraron ciertas barreras para llegar a algunos de ellos,
como su negativa al final de cuentas en participar en el proyecto. Entre ellas, los

15
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horarios de trabajo de los integrantes del comité, su implicacién en la campana
electoral de las elecciones generales de septiembre en la que la mayoria de ellos
estaba envuelto, y la negativa rotunda de actores clave dentro de esa
organizacion a participar del proyecto.

En lo que se refiere a la participacion de lideres de otras instancias, el nivel
de apertura y colaboracion fue mayor, incluso colaborando con instalaciones y
tiempo para la realizacién y desarrollo de los grupos focales.

Para la realizacion de grupo focal se trabajé asi: se realizaron dos grupos
focales para trabajar con la modalidad de taller, cuya muestra fue obtenida de
cabezas de familia: hombres y mujeres, residentes de los tres sectores que
componen la aldea, a través de invitacion directa. Se contd con seis integrantes
por grupo. En el primero de ellos, la participacion estuvo exclusivamente
representada por mujeres, ya que por el sistema de trabajo de la comunidad, en
dia laborable los hombres dificilmente se encuentran en la aldea. Hubo que
realizar una reorganizacion de la actividad para establecerla en un dia domingo
para lograr la participacion de los hombres.

Técnica de analisis de los datos

Debido a la naturaleza cualitativa del estudio, se utilizé6 un método que permitié
medir las percepciones de los sujetos objeto de estudio. En el entendido que,
las percepciones de los sujetos a través de la verbalizacion, son susceptibles de
ser sometidos a anadlisis. Como sefala Fernando Gonzales Rey, “as
expresiones de los sujetos (...) se convierten en indicadores que nos permiten
avanzar en la construccion teérica del problema estudiado”? (Gonzéles Rey
2000:78)

Para ello se implementé el analisis de contenido, pues este permite al
investigador tener un relacionamiento directo con la percepcion subjetiva de los
individuos, no como se ha considerado actualmente, como sefala Gonzales Rey,
ya que hoy se “considera al texto como objeto, como contenido externo al
investigador, quien puede tener acceso objetivo a éste a través de las técnicas
empleadas en el analisis”, (Gonzales Rey 2000:95) Por el contrario, su propuesta
se erige como una herramienta que brinda al investigador la oportunidad de
construir los indicadores a través de un proceso constructivo-interpretativo. El
analisis de contenido se constituyé en un procedimiento analitico, orientado a dar
sentido a lo que se esta estudiando, pues como senala el autor se lleva a cabo “a
través de unidades parciales que fragmentan el objeto, las cuales se integran
posteriormente en un proceso de interpretacion condicionado por el tipo de
unidades objetivas definidas en el analisis”. (Gonzales Rey, 2000:96)

? De aqui en adelante, las citas en cursiva atienden a los postulados de los autores que teéricamente dan
fundamento a la investigacion. O, indistintamente se utilizara para diferenciar las opiniones y declaraciones
de las fuentes vivas que participaron en la investigacion.
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El analisis asi planteado, busco identificar dentro del texto obtenido, los
sentidos subjetivos que se orienten a la identificacion de los indicadores de
investigacion. Para ello, Gonzales Rey plantea dos operaciones que permiten al
investigador extraer el dato; en su orden: la identificacion de trechos de
informacion; y a partir de ahi, los ndcleos de sentido. Y son éstos ultimos los
que arrojaron el dato para la construccién final de los indicadores.

I. Trechos de Informacién

A este respecto explica que un trecho de informacion es una pieza compleja de
informacion que expresa el sentido subjetivo de quien habla, la implicaciéon de la
persona con lo expresado. “Son estos trechos de expresion la unidad interpretativa
esenciales en la construccion tedrica de la dinamica conversacional”. (Gonzales
Rey, 2006:162) Trechos que son identificables en: parrafos, oraciones, o frases a
las que el individuo asigna un significado especial en referencia al indicador de
investigacion.

En ese sentido, sostiene el autor que “los criterios para definir ese trecho
como un indicador de sentido subjetivo y no una simple descripcion formal son la
emocionalidad que se le asigna y los momentos de la conversacion en que
aparece”. (Ibid.) Es decir, identificar porciones de informacion preponderante, para
extraer el dato que permita obtener los indicadores de sentido.

Il. Los nucleos de sentido

A partir de la indetificacion de los trechos de informacion y de los indicadores de
sentido se puede construir los nucleos de sentido; los que se constituiran en
unidades que engloban el sentido de la expresion del sujeto, cuya funcion es
explicativa-constructiva. “Estos nucleos de sentido, (...) constituyen las primeras
hipotesis que organizan el modelo de produccion teodrica orientado  al
conocimiento sobre la configuracion subjetiva (...) —del sujeto- que es el objetivo
central de esta linea de investigacion”. (Gonzales Rey, 2006:168)

Son pues, estos nucleos de sentido los que se constituyeron en el insumo
principal para el analisis de la informacién, en la construccién final del informe de
investigacion. El procedimiento se realizé de la siguiente manera:

1. Se transcribio la informacién brindada por los informantes en las entrevistas
y los talleres focales al escrito. Luego se realizé un proceso de edicién, que
buscd corregir y limpiar las expresiones de los sujetos y los vicios del
lenguaje. A partir de ahi, se identificaron los trechos de informacion,
consistentes en parrafos, oraciones o frases, cuyo sentido estuviera
enfocado a los indicadores de investigacion planteados en el estudio. Estos
indicadores fueron establecidos a partir de los objetivos de investigacion.
Por cada indicador se eligié un color distintivo que identific6 su apariciéon
dentro de las expresiones de los sujetos.
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2. A continuacion, se identifico dentro de los trechos de informacién, palabras
y oraciones o frases portadores de sentido, cuyo valor significativo fuera
preponderante en referencia al indicador de investigacién buscado. Esto es
a lo que Cartwright et al, denominan unidades de registro.

3. Luego de ésta operacion, de identificar los indicadores de sentido, se
establecio los nucleos o ejes tematicos, a unidades mas amplias que
agrupaban las expresiones de los informantes a partir del contenido y
sentido asignado en las declaraciones, mismos que se convirtieron en el
insumo para construir los indicadores de investigacién en la redaccion final
del informe.
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* Referencias Teodricas

1. Pobreza

Establecer un significado especifico acerca de la pobreza se ha convertido en una
tarea multifacética que implica la observancia del término desde varias
perspectivas. A ese respecto Paul Spicker (2003) explica que hay dos enfoques
fundamentales para la definicién de pobreza. Por un lado muchos académicos
han buscado dar una definiciéon del concepto. Segun los cuales pobreza es
primeramente un concepto guiado por recursos o ingresos.

Por el otro lado, la principal alternativa para explicar la pobreza es
representada por el Banco Mundial, que ha enfocado la pobreza de una manera
diferente: examinando, no un problema definido, sino los términos en los cuales
los pobres identifican y entienden la pobreza. “La pobreza es tratada como un
tépico multidimensional.  Los investigadores se han enfocado en las diez
dimensiones entrelazadas de la pobreza: sustento precario, ubicaciones excluidas,
problemas fisicos, relaciones de género, problemas en relaciones sociales, falta
de seguridad, abusos de autoridad, instituciones desautorizadas, débil
organizacion comunitaria y limitaciones en las capacidades de los pobres”. (Ibid)

Spicker sefiala que la pobreza es entendida en una gran variedad de
sentidos. Sin embargo, el debate acerca de su definicion toma dos o tres sentidos
o tres posiciones. Tres categorias amplias han sido empleadas, describiendo la
pobreza en términos de circunstancias materiales, posicion econdémica y
relaciones sociales.

Ello llevo al autor a identificar aspectos relacionados con el concepto como:
necesidad, multiples privaciones, estandares de vida, recursos limitados,
desigualdad, clase, falta de seguridad basica, falta de ayuda social, exclusion y la
dependencia; que son todos parte y a la vez pobreza. En el entendido que cada
uno de ellos es en si mismo pobreza, pero a la vez parte integral o aleatoria de
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otra categoria. Una especie de espiral que gira y gira entre conceptos hasta
llegar a una definicion acorde a la realidad objetiva que cada sociedad presenta.

Segun Mojca Novak (1997), no se puede esgrimir un sélo concepto de
pobreza generalizado ya que existen ciertos factores que la delimitan y forman en
diferentes latitudes. En ese sentido Spicker sefala que, “el uso de un rango de
definiciones tiene la clara ventaja de solidez y flexibilidad” a la vez. (Spicker,
2003:9)

Atendiendo al punto de vista de Novak, hay dos visiones que ayudan a
formar una conceptualizacion: pobreza absoluta y pobreza relativa. Absoluta en
el sentido de estar bajo el reglon de pobreza debido a las condiciones que se
viven, o relativa por sufrir ciertos aspectos de ésta. (Novak, 1997:48) Plantea
ademas, que aparte de la ausencia de recursos materiales, la pobreza también
sufre ausencia de oportunidades para escoger estilo de vida.

En ese sentido, senala que en los conceptos clasicos la idea de pobreza en
términos de ausencia de, ha probado ser el concepto mas aceptado
mundialmente. Pero muestra variaciones locales muy claras que se diferencian en
ambos casos. Aunque, el fendbmeno de la pobreza debe ser observado como un
fendmeno en tres niveles: el nivel micro, los indicadores sociales y el nivel macro
en términos econdmicos Yy politicos, en la perspectiva nacional e internacional.

Para arribar a una definicion sintética del concepto, atendemos al
concepto que plantea Oscar Lépez como: “la condicion de privacion que
experimentan los individuos, las familias y comunidades... asociada con las
carencias de satisfactores de las necesidades humanas”. (Lopez, 2004:11)

Y sigue exponiendo que hay pobreza econdmica cuando las carencias
estan relacionadas principalmente con el ingreso y el consumo. Aunque, indica
ademas que ‘también existen carencias y privaciones que se derivan de procesos
y relaciones sociales como la exclusion social, la desigualdad y la marginalidad,
aspectos que condicionan violaciones a derechos o ausencia de libertades”. (Ibid)
Que pueden estar influenciados por ciertos mecanismos que se desarrollan al
interior de la sociedad.

Pobreza en Guatemala

Guatemala ha sido un pais histéricamente pobre, donde la desigualdad y la
exclusion se han hecho patentes desde el proceso de invasion conquista, que
como herencia para los criollos significd cooptar la propiedad de los medios de
produccion, en detrimento de la mayoria indigena del pais. Misma que se ha
mantenido o agudizado con el concurso de situaciones coyunturales como
gobiernos liberales, crisis econdmicas en la produccidon, y recientemente el
conflicto armado interno por mas de 36 afios y catastrofes naturales como el
huracan Mitch, en la ultima década.
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Por lo que la pobreza es un problema no resuelto a largo de su historia.®> A
ese respecto Lopez sefiala que la pobreza en Guatemala “no es un fenémeno
coyuntural que surge y desaparece en funcion de ciertos factores circunstanciales
que se hacen presentes en la sociedad. (...) su persistencia en el curso histérico
social y la amplitud que ha experimentado en las ultimas décadas, sugiere que la
poblacion guatemalteca se encuentra inmersa en un proceso de empobrecimiento
que la situacién socioeconémica no logra revertir”. (Lopez, 1999)

Actualmente, segun el informe La Pobreza en Guatemala, realizado por el
Banco Mundial, para el afio 2000 mas de la mitad de los guatemaltecos -56% o
aproximadamente 6.4 millones de personas- vivian en condiciones de pobreza, y
16% en condiciones de pobreza Extrema. (Banco Mundial, 2003:8) Los hallazgos
puntualizan que la pobreza es predominantemente rural, y la extrema pobreza es
casi exclusivamente rural, mas del 81% de los pobres y 93% de los
extremadamente pobres viven en el campo.

En atencion por grupos, el estudio detalla que son las mujeres y los
indigenas quienes padecen en mayor medida las consecuencias de la pobreza.
En esa misma linea apunta el indicador infantil, aproximadamente dos tercios de
los nifios guatemaltecos viven en condiciones de pobreza debido a la altas tasas
de fecundidad entre los pobres.

En la disgregacion por indicadores, el nivel de desnutricion entre los nifios
guatemaltecos es sumamente alto y se encuentra entre los mas elevados del
mundo. El 80% de los nifios desnutridos de Guatemala son efectivamente pobres.
En materia de salud cuenta con indicadores deficientes; por ejemplo, la
esperanza de vida al nacer es de 65 afios, la mortalidad infantil se calcula entre 40
y 45 muertes por cada mil nacidos. (Banco Mundial, 2003:14)

En el ambito de la educacion, el nivel de instruccién es bastante bajo, con
un logro educacional promedio de 4.3 afos (para los mayores de 14 afios).
Aunque el pais ha avanzado en cuanto al mejoramiento de las matriculas de
educacion primaria, la cobertura sigue siendo baja y sesgada a favor de los no
pobres, detalla el informe. En cuanto a los servicios basicos aproximadamente el
70% de los hogares guatemaltecos cuenta con agua y electricidad. Casi el 90%
posee algun tipo de saneamiento basico, aunque menos de la mitad tiene
alcantarillado. (Banco Mundial, 2003:15)

En contraste, el Informe Nacional de Desarrollo Humano detalla que, “a
extrema pobreza, después de una tendencia descendente durante la década,
volvio a aumentar entre 2000 y 2002 como resultado del estancamiento
economico. La pobreza extrema aumento de 16 a 21% entre 2000 y 2002, siendo
ello especialmente notable en el area rural, donde aumenté de 24 a 31%. (PNUD,

3 Cfr. Alvarez Aragén, Virgilio. Pobreza y educacion en la politica piiblica guatemalteca de la postguerra.
En: Programa de Estudios Multidisciplinarios sobre pobreza. Reflexiones sobre la pobreza en Guatemala.
Guatemala: FLACSO/ASDI, 2005.
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2003:12) Pese a las politicas impulsadas por los gobiernos de turno contra la
pobreza, ésta se ha agudizado en ciertos sectores del pais.

Implicaciones de la pobreza en

la organizacion y participacion de los pobres

El acceso precario a satisfactores basicos, el no acceso a medios de
comunicacion y tecnologia, influye en desorganizar a la gente y desconectarla
totalmente del sistema politico en la toma de decisiones, en la esfera publica.
Varios estudios acerca de la pobreza en el pais estiman como influyente la
pobreza en la organizacion y participacion politica de las comunidades. Estas
investigaciones han encontrado que a raiz de una mala implementacion de la
comunicacioén, se genera que la gente se desconecte de las actividades que
demandan su participacion activa en el proceso social.

Von Hoegen determind que la desconfianza hacia las instituciones, porque
constantemente engafian a las personas, como una causa generada por la
pobreza. La vinculacidon entre esa desconfianza y la pobreza se aclara de la
siguiente forma: las actividades de las instituciones en la comunidad pueden
crear condiciones aprovechables para mejorar la condicion socioecondmica de las
personas y de las familias, si cumplen con los programas que ofrecen,
especialmente si no son paternalistas, sino que fomentan un verdadero desarrollo.
En ese sentido, explica:

“Cuando las instituciones no cumplen con sus programas, especialmente en
forma participativa, con las personas y grupos de la comunidad, éstos
consideran haber sido victimas de engafio por parte de la institucion,
aunque probablemente, en algunos casos, no se trata de un engario sino
de mala comunicacion entre la institucion y la comunidad; pero incluso
entonces, aquélla deja la impresion de haber engarfiado, lo que crea
desconfianza”. (Von Hoegen, 1999:34)

Advertiamos, mas arriba como la desconfianza de la gente se traduce en un
factor preponderante para que no participen en las actividades de instituciones
como el Consejo Comunitario de Desarrollo. Sin embargo, esto no es efecto de
auto exclusion, como pudiera parecer. Sino, mas bien, a la falta de informacion
clara en las actividades que estas entidades realizan, y por los medios de
comunicacion que utilizan en el traslado de la misma.

El informe del autor, detalla que la peticibn de ayuda para el proceso de
organizacion de las comunidades es fuerte, por parte de los pobres. Una de las
conclusiones del autor es precisamente que ‘la poblacion en estado de pobreza
pareciera no estar asociada a las organizaciones comunitarias, pues manifiestan
que estas no las escuchan y que solo estan para atender a grupos que, a nivel
local, son pudientes; sin embargo, la organizacion comunitaria informal, es decir
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sin juntas directivas, estatutos y asambleas generales de asociados es una
caracteristica general”, muy reconocida. (Von Hoegen, 1999:130)

Por su parte, Oscar Lopez acota que un crecimiento y desarrollo sostenido
de la socializacion de los individuos, implica la capacidad de trascender a la esfera
de la familia para poder construir aquellas estructuras que posibiliten a las
personas afianzarse como individuos, al desarrollar en ellos la valoraciéon personal
y la autoestima, que generen una vocacion comunitaria al compartir valores,
principios y finalidades, y que en un nivel de desarrollo superior, puedan sustentar
la posibilidad de erigir sujetos sociales, con capacidad de ser protagonistas de la
transformacion, desarrollo y construccion de la sociedad. (Lépez, 1999:180)

“Sin embargo, para los pobres esa posibilidad es casi inalcanzable. La
contingencia que les impone la lucha cotidiana por la sobrevivencia les coarta la
posibilidad de participacion activamente en instancias organizativas con ciertos
niveles de formalidad que les permitan crecer y desarrollarse socialmente”. (Ibid.)
Lo que contrasta sostiene, con la situacion que presentan los sectores sociales
mas favorecidos para quienes el acceso a tecnologia, la realizacion cultural, y, la
participacion social y politica pasan a constituirse en referentes significativos en
su particular dimension de vida.
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2. Exclusién social

Guatemala ha padecido a lo largo de su historia exclusion social a partir del
proceso de invasion conquista. Las facetas en las que se ha hecho sensible han
sido histéricamente la exclusion racial, étnica, de género y de clase.

En esta investigacion abordamos la exclusion social desde la perspectiva
sociopolitica y cultural. Para esta interpretacion nos hemos apoyado en la
teorizacion de varios autores, Guendel, Perona, Rochi et al, sin embargo,
haremos hincapié en la postura que Carlos Sojo hace respecto de ésta.

Segun Sojo, (2000) el fendmeno de la exclusidén social, significa que en
grupos sociales particulares hay unos que estan incluidos y otros que quedaron
fuera. Es dice, “una categoria relativa, nunca una relacion absoluta, ahistérica o
desvinculada de condiciones sociales especificas”. Acota que la problematica de
la exclusion deriva del recurso a la légica de los derechos, en el marco de la
cuestion del ejercicio de ciudadania.

Segun el autor, la exclusidon social “es el resultado, de un proceso
multidimensional, historicamente condicionado y sensible a variaciones en el
ambiente politico, econémico y social. Los elementos que entran en la ecuacion de
la exclusion social no estan vinculados en causalidades lineales sino a un proceso
complejo de influencia reciproca (...) Apunta mas a la compresion de procesos y
los mecanismos institucionales que a la ponderacion especifica de la situacion
particular (...) los excluidos son colectividades, grupos sociales y no individuos
concretos”. (Ibid)

La exclusion social dice, indica la existencia de una mala vinculacion, o de
una vinculacion parcial -deficitaria- a la comunidad de valores que identifican una
sociedad, o la disposicion de medios que aseguran una adecuada calidad de vida.

Enfocada la exclusién social desde la perspectiva de derechos, segun
Guendel, es desde la esfera del no ejercicio de los derechos humanos desde
donde se debe visualizar la exclusién social. Explica que ésta puede darse en dos
dimensiones: Dimension econdmica, y la dimension sociocultural. Esta ultima es
la que interesa para nuestro objeto de estudio, pues como sefala esta
“vinculada a la desincorporacion o desconocimiento de las redes institucionales y
de los planes de accion de las personas como sujetos activos”. (Guendel: Sin
fecha, 12)

En ese sentido, indica que la exclusion social no significa marginalidad,
encontrarse al margen de la sociedad o del mercado, “sino mas bien una
incorporacion precaria en la sociedad desde el punto de vista de su insercion
econémica —pauperizacion-, de su insercion politica —dificultades para participar
en los procesos globales y locales de toma de decisiones-, y cultura —
desconocimiento de sus manifestaciones identitarias-*. (Ibid)

24



Comunicacion alternativa, comunitaria y exclusion social.

Es aqui donde entra la comunicacion como un proceso relacionante, pues
como indica el autor, la exclusion sociocultural se encuentra relacionada con los
procesos de construccion de la identidad personal y colectiva; ademas, en la
creacion de cdédigos, expresiones orales —el habla-, y practicas sociales que van
configurando identidades, que se expresan social y localmente; ademas de su
vinculacion al proceso de toma de decisiones.

Guendel explica que la relacion de la exclusion social es una relacion
vertical, con respecto al Estado o con relacion a los grupos sociales privilegiados
que detentan el poder politico y econémico a nivel local.

Para entender la doble dinamica de la exclusion social y su vinculacion con
el objeto de estudio es imprescindible hacer una disgregacion especifica de las
dos esferas del concepto: la esfera sociopolitica y la esfera sociocultural. Pues
como proceso relacionante la comunicacion tiene influencia en el ambito de lo
politico social: en lo concerniente a la toma de decisiones, practica de
ciudadania, etcétera; asi como en el ambito socio cultural: creando los lazos de
integracion entre los grupos sociales a través de lo codigos, expresiones orales,
etcétera.

Dimension sociopolitica

Desde esta perspectiva se busca comprender el efecto de la satisfaccion o no de
los derechos ciudadanos respecto de la capacidad de las instituciones para
disminuir los grados de exclusion social.

En ese sentido, Sojo apunta que la exclusién social se refiere en un sentido
mas acotado a los limites de definicion y satisfaccién de derechos politicos. Como
el derecho a elegir y ser elegidos, por ejemplo. Figueroa, Altamirano y Sulmot,
citados por el autor, indican que “en un plano mas general, la exclusion politica
enuncia “la exclusién de la ciudadania” que alude a la ausencia de garantia de
derechos de los individuos por parte de una autoridad legitima”. (Sojo, 2003: 59)

Las causas de este nivel de exclusion estan legitimadas sobre la base del
discurso de la democracia representativa, donde los individuos delegan en los
representantes su poder de decidir sobre asuntos publicos. A ese respecto Sojo
acota que “el proceso de toma de decisiones politicas se presenta opaco al
ciudadano comun, porque la garantia de integracion social por ratificacion del
gjercicio pleno de derechos politicos, no depende, de la adopcion de formas de
democracia directa, sino mas bien, de la creacion de mecanismos que provean
transparencia al proceso de toma de decisiones, a la gestion de politicas y a la
afirmacion de los resultados”. (Ibid)

Para poder contrarrestar los efectos de este nivel de exclusion social, es
importante mejorar los mecanismos de defensa ciudadana, de rendicion de
cuentas por parte de funcionarios, y la exigencia de mayor transparencia en todas
las etapas del proceso de toma de decisiones por parte de los ciudadanos.
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Dimension sociocultural

Es a partir de esta dimension desde la que se pretende explicar la relacion que
existe entre la comunicacion y la exclusion social. Seguiremos la interpretacion
de Carlos Sojo para descubrir esas relaciones. A ese respecto, sefiala que, “la
exclusion cultural esta relacionada con el acceso diferenciado de distintos sectores
sociales a los beneficios del bienestar social y material, cuando las causas de la
diferenciacion residen en la existencia de conflictos de origen no estructural o en
la disposicion desigual de bienes simbodlicos”. (Op. Cit.)

Figueroa, Altamirano y Sulmot, citados por Sojo, definen exclusion social
en dos sentidos: “la marginalizacion de ciertos sectores sociales que no participan
de los codigos basicos para comunicarse e interactuar con la comunidad, y
segundo la discriminacioén de ciertas personas consideradas de inferior categoria
y, como resultado, sujeto a tratamiento diferenciado y humillante en las relaciones
sociales”. (Ibid)

En ese sentido, se entendera para efectos de esta investigacion medios
simbdlicos los recursos infraestructurales que determinan el contenido y la
difusién de informacion, conocimiento y valores, entre los comunitarios, junto a la
capacidad individual de comprension.

Sojo sefiala que la insercion de las sociedades latinoamericanas a la
modernidad, -y nosotros agregamos a la ausencia especifica de medios-, no ha
aumentado el potencial de acceso a medios de informacién e intercambio para la
mayor parte de la poblacion. Mientras tanto, sostiene, la mayor parte de esa
poblacion experimenta dificultades para informarse mas alla de su habitar
inmediato.

26



Comunicacion alternativa, comunitaria y exclusion social.

3. Comunicacion, comunicacion alternativa y accién

Actualmente se ha entendido comunicacion como simple traslado de informacion.
Sin embargo, el proceso de comunicacién va mas alla, al diadlogo, a la interaccién,
al intercambio; entre individuos en un grupo social.

Hoy prevalece una vision instrumental de la comunicacién, que se
circunscribe a la utilizacion del medio, del instrumento, que lleva a
sobredimensionar la relacion e incidencia de los medios tradicionales, como
transmision de informacién. Segun explica Mattelart dicha visién esta basada en
las maquinas de comunicar generadas por la guerra, aqui sostiene “la nocién de
informacion adquiere definitivamente su condicion de simbolo calculable, (...) Con
ello se convierte en la divisa fuerte que asegura el libre cambio” de datos que
llevan informacién. (Mattelart, 1997:41)

Segun Ledn, Burch y Tamayo, (2005) esto “no es ajeno al modelo
reduccionista que ha consagrado el propio proceso de institucionalizacion
mediatica, que conlleva a que la informacion se superponga a la comunicacion, al
dato, a la informacion”. Por ello, sostienen, “se afirma el criterio de que es
fundamental reivindicar y hacer realidad el sentido etimolégico de comunicacion,
que implica dialogo, interaccion, intercambio, para construir acuerdos comunes,
consensos entre las partes implicadas en el proceso’.

Definicion de comunicacion

La palabra comunicacién procede del latin comunicare, sinbnimo de comulgar,
poner en comun. Javier Erro Sala, (2002) explica que actualmente entendemos
comunicacion como puro traslado de informacién, a ese respecto dice:

“En un principio, el arte de comunicar suponia relacionarse, poner en
comun y participar. Sin embargo, en el sentido moderno se ha
desprendido de esa idea inicial y hace referencia sobre todo a la produccion
e intercambio de signos que llevan informaciéon. Ahora decimos que nos
comunicamos cuando nos informamos, cuando trasmitimos informacion”.

Para entender la naturaleza del concepto partimos de la nocién de que
comunicacion significa “compartir informacion entre un destinador y un
destinatario”. (Albizures Palma, 1980) Al respecto, Carlos Interiano (1997) en su
libro Semiologia y Comunicacion dice que “comunicacion es todo proceso en el
que ocurre una transferencia de informacion”. Sin embargo, el proceso de
comunicacion no se refiere solamente al traslado de informacion, ya que en su
naturaleza constitutiva esta dotada del componente de retroalimentacion,* lo que

* O Feed-Back: Ing. Retroalimentacion, retroaccion. En cibernética se refiere a un mecanismo de
retrocontrol. En la cual la respuesta obtenida ante unos determinados datos informativos, es capaz de
modificar su comportamiento. Figurativamente se aplica, entonces, a la necesidad de recibir una respuesta
evaluativa de los esfuerzos invertidos.
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la hace un proceso en el que la interaccion de emisor y destinatario es igualitaria
como creadores y trasmisores de sentido.

Interiano sostiene que la comunicacién es “el intercambio de ideas,
sentimientos, emociones entre un comunicador y un receptor”. Es dice, un acto de
dar y recibir. Es decir, un proceso de intercambio entre un sujeto que envia un
mensaje y otro, el receptor, quien recibe ese mensaje y lo reelabora a través de la
retroalimentacion para llegar a un acuerdo sobre determinada situacion que
comparten o tienen en comun.

Intercambio que puede ser de indole emocional, laboral, entre otros; pero
de capital importancia es que, la comunicacién es un hecho fundamental del
proceso social; y ademas, de suma importancia para posibilitar el progreso social.
En otras palabras: fomentar el desarrollo de las sociedades para la superacion de
ciertas situaciones en mutuo acuerdo.

Para ello, dice que es importante atender al paradigma de la composicion
de la comunicacion de Lasswell, en cuanto al contenido de la comunicacion, el
mensaje: quién dice, para qué, en qué tipo de canal, hacia quién, para lograr
determinado objetivo. Segun Lasswell, el proceso de comunicacion cumple tres
funciones principales en la sociedad: “a) la vigilancia del entorno, revelando todo lo
que podria amenazar o afectar al sistema de valores de una comunidad o de las
partes que la componen; b) La puesta en relacion de los componentes de la
sociedad para producir una respuesta al entorno; c) la transmision de la herencia
social”. (Mattelart, 1997:31)

Para que pueda darse un acto de comunicacion deben intervenir seis

elementos fundamentales:

e Emisor (hablante): codifica o construye el mensaje.

e Receptor: (oyente): descodifica o interpreta el mensaje.

¢ Mensaje: informacion que se trasmite.

e Cadigo: sistema de signos empleado.
Canal: via por la que se trasmite el mensaje.
Contexto: se refiere a la situacion temporal, espacial, cultural, en la que
se encuentran el emisor y el receptor. Puede ser para cada uno distinta.

Podemos definir entonces la comunicacion, como un proceso interactivo en
que dos entes comparten un conocimiento, idea, sentimiento, para llegar a
entendimientos o acuerdos. A través, de un proceso esquematizado que brinda
las condiciones necesarias para que el hecho comunicativo como tal pueda darse:
un emisor y un receptor, un canal, un mensaje, y la retroalimentacion. El hecho
por el cual la comunicacion se vuelve un mecanismo efectivo es precisamente la
retroalimentacion.
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Comunicacion alternativa

Tedricamente la comunicacion ha sido conocida como un sistema que permite el
trafico de informacién entre un emisor y un receptor, lo que permite una
retroalimentacion con la que se persigue llegar a acuerdos, entendimientos, o
puestas en comun. Esto en el nivel primario de la comunicacion. En la esfera de
las comunicaciones a gran escala, o las conocidas como comunicaciones
masivas, la historia es distinta.

En este ambito, en la practica, la comunicacién se ha convertido en una
exclusiva via para el traslado de informacién. De ahi, la conocida frase acerca de
los grandes medios de comunicacion como “medios de Informacion”. Ello,
debido a que estos responden a las directrices de quienes detentan el poder
econdmico-politico en nuestro pais, con difusion de mensajes que buscan
mantener un estado de las cosas.

En ese sentido Granados Chapa dice que en contraposicion, comunicacién
alternativa “es una posicion que se deriva de la relacion antagdnica con un
modelo de desarrollo, el cual genera un sistema de comunicacion a su
servicio”. (Citado por Sanchez, 1993). Como se vera mas adelante, este es el fin
primordial del estado 6ptimo de la comunicacion, un sistema de comunicacién
para generar la accion, entendida ésta como pauta para tomar decisiones,
consensos Yy acciones en pro de las necesidades del grupo.

Para entender la base de lo alternativo en comunicacién, debemos
visualizar que lo alternativo es una teoria que se basa en la auténtica participacion
del receptor en el proceso de la comunicacion. Segun Prieto, el término
alternativo, o mas bien, la comunicacion alternativa debe ser entendida en
conexion con la ruptura del autoritarismo cuya clave esta en la vida cotidiana.

Segun Carlos Interiano, la comunicacion alternativa (para el caso de
Guatemala) es “como la opcion que tienen las clases sociales desposeidas para
hacer valer sus derechos y sus protestas, sus exigencias de cambio y sus
expectativas de vida, frente a la avalancha indiscriminada de mensajes difundidos
a través de los medios de comunicacion masiva”. (Citado por Sanchez, 1993)

Lo alternativo es una respuesta a la necesidad que genera el desarrollo del
proceso organizativo de los pueblos, su forma de conciencia y la necesidad de
expresar y comunicar sus planteamientos ideoldgicos y sus luchas. Es una
manifestacion ante el dominio econémico, social, cultural y politico; asi como ante
los sistemas de comunicacién o medios masivos. (Escobar, 1997)
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Sin embargo, hay también una postura que indica que definir lo alternativo
en comunicacion es un tanto dificil. A ese respecto, Fontcuberta y Gémez
Mompart, hacen una discusién amplia acerca de la definiciéon del concepto de
comunicacion alternativa. Mismo que aparece aplicado a enfoques tedricos y
practicas concretas completamente distintos. En ese sentido sefialan que “hoy
por hoy no existe una teoria clara sobre lo alternativo en comunicacion, aunque
pueden encontrarse aproximaciones conceptuales”. (Fontcuberta y Gomez
Mompart, 1983:9)

A ese respecto, explican que lo alternativo se configura a menudo como la
posibilidad de distorsion, cambio y/o subversion de los distintos elementos que
componen el proceso comunicativo. Por ello, puede hablarse de diferentes
enfoques que a veces resultan antagonicos, y es esa caracteristica la que hace
que lo alternativo en comunicacién no tenga una definicion estable ni puede
tenerla.

En su acepcién, una comunicacién sera mas o menos alternativa en la
medida en que subvierta un orden moral, politico, social, econdmico, tecnoldgico,
cultural, simbdlico e ideolégico. Hay varios factores a la hora de analizar los
elementos alternativos de una comunicacion: referencia (espacio-tiempo);
funcionalidad que cumple; finalidad que persigue; forma y fondo; especificidad de
utilizacibn 'y contexto organizativo-economico-social de su aplicacion vy
caracteristicas tecnoldgicas de la alternativa.

De esa cuenta, acotan que es fundamental entender lo alternativo como un
proceso abierto y nunca como modelo cerrado. Sin embargo, explican que lo
alternativo nacié a partir de sectores de oposicion de izquierdas, por lo general
organizados que han necesitado buscar una alternativa a fin de encontrar un
modelo de comunicacion, o simplemente una praxis que sirviese a sus intereses
ideoldgicos. De ahi fue adoptado por una serie de instancias sociales cuyo
acceso a los mass media® ha sido negado por el sistema econdmico imperante
(capitalismo) o por las relaciones de poder. Sin embargo, actualmente sostienen,
lo alternativo hasta ahora existe como una praxis mas que como corriente tedrica.

Ambos autores coinciden en lo dificil que se ha convertido conceptualizar la
comunicacion alternativa, debido a la amplitud de elementos que la componen.
Pese a que nacié como una propuesta teorica ideoldgica de la izquierda, hoy dia
es poco asociada o utilizada con esos fines.

Mas bien, lo alternativo ha sido implementado ahi donde las necesidades
de comunicacion no son cubiertas por los medios masivos. De esa cuenta, ha
sido un recurso de comunicacién orientado a responder a necesidades de
comunicacion de comunidades, sectores, agrupaciones, conglomerados, etcétera;
cuyo interés de comunicacion esta orientado a ciertos fines.

5 Medios de comunicacion masiva.
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Y por supuesto, una forma de comunicacién que esta o va de acuerdo a las
practicas del grupo que la pone en wuso. En cuyo caso, responde a las
posibilidades econdmico sociales en que estos se desarrollan. Siendo los mismos
sujetos interesados los que manejan la informacion que trasmiten y el desarrollo
de los medios oportunos para enviar los mensajes. Hoy el énfasis ya no esta
100% puesto en el mensaje como contenido ideoldgico, sino mas bien, en el
instrumento como medio facilitador del traslado de éste.

La comunicacion alternativa, es una propuesta de comunicacion que busca
responder a las necesidades de un grupo especifico. Cuya imposibilidad de
acceso a los grandes medios es negada por el sistema econdmico politico en el
que se desenvuelven. Creando asi, una propuesta de comunicacion, cuyos
objetivos es desarrollar unos medios que les permitan tener un contacto directo u
horizontal entre los sujetos que componen su conglomerado.

A pesar de que surgié con un contenido teorico ideoldgico contestatario de
izquierda, frente a las inequidades generadas por el capitalismo, hoy dia se ha
abandonado en el mejor de los casos esa propuesta. Atendiendo por el contrario,
a las necesidades de comunicacion debido al aislamiento de que son objeto las
comunidades por los medios de informacidén masiva.
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Origen histérico de la comunicacién alternativa

En la década de los sesenta, nace en Latinoamérica la comunicacién alternativa
como una necesidad de cubrir ciertos espacios de informacién que quedaban
fuera de las grandes agencias nacionales e internacionales de informacion y de
los grandes medios de difusion masiva.

Surgié como una respuesta a la serie de condiciones politicas vividas en el
continente, guerras civiles, dictaduras militares, etcétera; como un espacio de
oposicion politica, y no la simple utilizacion de medios alternativos antagonicos a
los medios de difusibn masiva.

Fue durante la década de los afios ochenta cuando se conformaron nuevas
lineas acerca de qué es lo alternativo, aquello diferente de lo dominante en
cuanto a contenidos formales, contenidos ideoldgicos Yy politicos.

A raiz de esto, se dijo que el uso de estos medios era con fines populares,
en referencia a los sectores populares o empobrecidos. En este sentido, se
referia a los sectores marginales de la sociedad. Se ligd entonces lo alternativo
con lo reivindicativo.

Se entendié a partir de ahi, la comunicacién alternativa como una
herramienta contestataria frente a un estado injusto de las cosas. Por otro lado,
se identific6 como herramienta en ausencia de medios reales para llegar a
informar entre los grupos minoritarios de la sociedad, sin acceso a los grandes
medios de comunicacion social.

Conceptualizacion de la comunicacion alternativa

Lo alternativo se ha definido como aquello que es necesario para poder llegar a
concretar un fin, cuando los medios establecidos no responden a las necesidades
del ser humano tanto individual o como grupo.

En ese sentido, los tedricos de la comunicacion la han definido como un
espacio de oposicion politica, y no la simple utilizacion de medios alternativos
antagodnicos a los mass media. Sino, como instrumento de protesta frente a un
estado injusto de las cosas. (Ortega, citado por Escobar, 1997)

En la idea de Granados Chapa, mas que un proyecto comunicativo
puramente, es un estado de conciencia y de perspectiva ante la vida, y se
concreta en formas de comunicacion y contenidos renovadores. La comunicacion
alternativa es continua, una busqueda permanente de una relacion horizontal, de
intercambio reciproco entre emisor y receptor de los mensajes en las
comunidades marginales del contexto capitalista.
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Las iniciativas de la comunicacién alternativa la realizan agentes del
pueblo, movidos por la necesidad de satisfacer inquietudes propias y de
contrarrestar los efectos de sentido, construidos desde arriba por la dominacion.

En Ameérica Latina se ha dado un movimiento gradual de comunicacién
alternativo a los medios comerciales, conocido como comunicacion popular. En el
sentido de que es una practica del pueblo. Para esta investigacion utilizaremos el
término como comunicacion alternativa comunitaria, debido al manejo que tiene
los pobladores de las areas rurales de Guatemala en llamar comunidad a la
porcion geografica donde viven.

Segun Roncal Martinez, (2001) uno de sus componentes fundamentales es
su caracter participativo. Pues la comunicacion alternativa considera que todos
los interlocutores son libres y deben tener acceso a los medios para expresar sus
ideas, sentimientos y experiencias sobre los objetivos y la accién colectiva
orientada a promover sus intereses, resolver sus problemas y transformar la
sociedad.

Acota ademas, que otro de sus componentes es la orientacion politica que
tiene, comun a la educacion popular: la transformacion social. Cuyas funciones
son: “buscar la identidad cultural, la expresion ciudadana, la toma de conciencia
para la transformacion, promover la organizacion, la discusion y participacion
politica, la educacién, la convivencia y la informacién”. (Roncal Martinez,
2001:125)

Comunicacion alternativa es pues, una respuesta a la necesidad de
interactuar entre los seres humanos en conglomerados sociales que no tienen
acceso a los grandes medios de informaciéon masiva. Ademas, es un sistema de
comunicacion horizontal que lo que busca es llegar a acuerdos para poder
informar o cambiar un estado de las cosas.
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Desarrollo de la comunicacion alternativa
La comunicacion alternativa puede desarrollarse en tres niveles de medios, que
para Marcelino Bisbal (Citado por Sanchez, 1993) se detallan asi:

1. El nivel macro comunicacional

2. El nivel meso comunicacional

3. El nivel micro comunicacional

El primero de ellos, el nivel macro comunicacional, es grande e
inimaginable, pues sus acciones se realizan dentro del marco mundial de las
comunicaciones. Es decir un movimiento social comunicativo de gran escala.

El nivel meso-comunicacional, se circunscribe ya al ambito de un pais, en
este tipo de comunicacion ya se empieza a dar la falta de soporte financiero. El
radio de accién de la comunicacion esta circunscrito a ciertas fronteras.

En el tercer estadio, el micro-comunicacional, se traduce a las esferas de lo
marginal y en lo popular; lo popular significa que hace posible la expresion de las
aspiraciones y expectativas colectivas producidas por y desde, los grupos sociales
de base.

Y es, segun el autor, este ultimo nivel; el campo fértil de la utilizacion de la
comunicacion alternativa por: sindicatos, gremios, asociaciones vecinales, juntas
de defensa y mejoramiento, grupos culturales, organizaciones religiosas,
organizaciones indigenas, etcétera. De una poblacion, organizacion, institucion
privada 0 no gubernamental, quienes no poseen medios de transmision propios.

Comunicacion alternativa en Guatemala

Para el caso de Guatemala, la comunicacion alternativa se ha enfocado hacia la
necesidad de las poblaciones rurales en la implementacién de recursos de
comunicacion como herramienta fundamental en dos sentidos:

1. Como elemento de comunicacion resultado de las necesidades inmediatas
de la poblaciéon en ausencia de medios establecidos formalmente.

2. Como cuerpo de denuncia y comunicacion frente a situaciones que afectan
los intereses o el bienestar de los comunitarios.

La comunicacion alternativa se ha enfocado principalmente a problemas
socioeconomicos y del ambiente. En la ultima década se han hecho estudios de
comunicacion alternativa acerca de estos temas, frente al problema de la
contaminacion, que las comunidades padecen, por ejemplo. (Escobar, 1997)

También, estudios enfocados a la implementacion de recursos

comunicativos especificos, acorde a las necesidades de cada poblacion, como el
uso del altavoz, como recurso esencial para la divulgacion de mensajes.
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El enfoque que se le ha dado a la comunicacion alternativa, es el de
estimulador del desarrollo. Se le utiliza mas en el ambito nacional e internacional
con el apelativo de comunicacion alternativa para el desarrollo. Pues se busca a
través de ella, la promocion y divulgacion de proyectos que impulsen el progreso
de las comunidades rurales. Asi como también, instrumento de expresion de los
movimientos sociales.

La acciéon comunicativa:

Es bien conocida la frase “accion es comunicacion”, en referencia a que estar
comunicado o ser parte de un proceso de comunicacion, es formar parte de la
accion social. En ese sentido, Jurgen Habermas (1987) parte de la
problematicidad de la accion del hombre, en tanto ser activo. En su
planteamiento la accidn comunicativa puede utilizarse para llegar a acuerdos y
superar conflictos. Es decir, a través de la racionalidad y calidad discursiva de
uno de los grupos enfrentados se puede llegar a acuerdos, el dialogo es lo que
permitira superar disensos o conflictos.

“El concepto de accién comunicativa presupone el lenguaje como un medio
dentro del cual tiene lugar un tipo de procesos de entendimiento en cuyo
transcurso los participantes, al relacionarse con un mundo, se presentan unos
frente a otros con pretensiones de validez que pueden ser reconocidas o puestas
en cuestion”. (Habermas, 1987a:143) Con este modelo de accion se presupone
que los participantes en la interaccidn movilizan expresamente el potencial de
racionalidad que encierra la relacién del actor con el mundo, con el propdsito,
cooperativamente seguido, de llegar a entenderse.

No obstante, el autor sefiala que los conceptos de accion social se
distinguen por la forma en que plantean la coordinacién de las acciones
teleologicas de los diversos participantes en la interaccion: como un engranaje de
calculos egocéntricos de utilidad (en los que el grado de conflicto y de cooperacion
varia en funcién de los intereses que estan en juego); como un acuerdo sobre
valores y normas regulado por tradicién y socializacion, que asegura la integracion
social; como relacion consensual entre un publico y unos ejecutantes; o como, y
éste es el caso de la accién comunicativa, entendimiento en el sentido de un
proceso cooperativo de interpretacion. (Habermas, 1987a:146)

En el caso de la AC sefiala que, ‘los rendimientos interpretativos de que
se construyen los procesos cooperativos de interpretacion representan el
mecanismo de coordinacion de la accion; la accion comunicativa no se agota en
el acto de entendimiento efectuado en términos de interpretacion”, (1bid) sino de
la oportunidad de conseguir acuerdos. Presupone un intercambio racional,
revaloriza el papel de la razén en tanto y cuanto sustento de la argumentacion. En
un intercambio de opiniones no prevalece la del mas poderoso, sino aquella que
esta mejor fundamentada, la que tiene mejores argumentos racionales.
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Esta teoria esta basada en la relacion comunicacional linguistica, centra su
interés en el entendimiento linglistico como mecanismo de coordinaciéon de las
acciones, ‘la necesidad de accion coordinada genera en la sociedad una
determinada necesidad de comunicacion que es menester cubrir para que sea
posible una efectiva coordinacion de las acciones, imprescindible para la
satisfaccion de las necesidades”. (Habermas, 1987a:352)

En ese sentido el autor aclara que, entenderse es un proceso de obtencién
de un acuerdo entre sujetos linguistica e interactivamente competentes. O por el
contrario, puede ocurrir que un grupo de personas se sienta uno en un estado de
animo, el cual sea tan difuso, que resulte dificil sefalar su contenido proposicional,
el objeto intencional a que ese estado de animo se dirige. “Un acuerdo alcanzado
comunicativamente, o un acuerdo supuesto en comun en la accion comunicativa,
es un acuerdo proposicionalmente diferenciado. (...) No puede ser solo inducido
por un influjo ejercido desde fuera, sino que tiene que ser aceptado como valido
por los participantes. En este sentido se distingue de una coincidencia puramente
factica”. (Habermas, 1987a:368)

Para poder entender la concepcion de la accion, Habermas acota que
hay cuatro tipos de accion que ayudan a entender la interaccion comunicativa de
los sujetos en un espacio social, las detalla asi:

Accién teleolégica: Aqui el actor realiza un fin o hace que se produzca el estado
de cosas deseado eligiendo en una situacion dada los medios mas congruentes y
aplicandolos de manera adecuada. EIl concepto central es el de una decision
entre alternativas de accion, enderezada a la realizacion de un propdsito, dirigida
por maximas (principios) y apoyada en una interpretacion de la situacion.
(Habermas, 1987a:122) Es una accién eminentemente individual porque supone
un actor, en principio solitario.

La accion regulada por normas: Esta se refiere no al comportamiento de un
actor en principio solitario que se topa en su entorno con otros actores, sino a los
miembros de un grupo social que orientan su accién por valores comunes.
(Habermas, 1987a:123) Son las de caracter colectivo. Es una accion tipicamente
social y societaria. Las normas expresan el real entenderse de los integrantes del
grupo. Hay asi una expectativa de comportamientos. Se llega con eso a un
modelo normativo, que sirve de base a la teoria de los valores, a una axiologia.
Por ejemplo, es el caso de las normas que regulan comportamientos familiares,
empresariales, profesionales.

La accion dramaturgica: No hace referencia primariamente ni a un actor solitario
ni al miembro de un grupo social, sino a participantes en una interaccién que
constituyen los unos para los otros un publico ante el cual se ponen a si mismos
en escena. (Habermas, 1987a:123) Se da ante un publico, ante el que cada uno
se presenta, develando mas o menos su propia subjetividad, a la que tiene acceso
privilegiado. Se trata de wuna especie de autorepresentacion, no un
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comportamiento expresivo espontaneo. Se tiene de tal forma un modelo
dramaturgico, apto para describir interacciones.

Accién comunicativa: Es aquella que origina una relacion inter-personal entre,
por lo menos dos sujetos, capaces de hablar para ponerse de acuerdo y actuar.
No se trata de presentar ante el otro la propia subjetividad. Tampoco de imponer
ideas o aceptarlas sin mas. Los actores (como hablantes) buscan entenderse
acerca de una determinada situacion activa, a fin de coordinar sus planes y sus
actos. Este concertar es la mediacién que conduce al consenso.

En su exposicion tedrica los tres primeros tipos o modelos de accién
(individual, social e interindividual) confluyen en el cuarto: en el modelo de accion
comunicativa, en el que se encuentra la clave de la razén comunicativa.

La accion comunicativa segun Edgardo Albizu (citado por Arista Montoya)
ha de concebirse, por lo tanto, como relacion de los sujetos con el mundo en el
espacio intersubjetivo de consenso, fundado en el no-coactivo entenderse
hablante-argumentativo, en el que se critican y fundamentan las condiciones de
validez de los enunciados utilizados por los sujetos.

Sin embargo, sostiene el autor, que puede darse el caso en que en uno de
los agentes implicados en la accidén utilice su posicion de reconocimiento o
liderazgo para manipular o establecer sus criterios, a ese respecto dice que:

“Existen, indudablemente, innumerables cosas de entendimiento indirecto,
bien sea que uno de los agentes dé a entender algo a otro mediante
senales, induciéndolo indirectamente, por via de wuna elaboracion
inferencial de la situacion que percibe, a formarse una determinada
opinibn o captar una determinada intenciéon; bien sea que
aprovechandose de una practica comunicativa cotidiana  que ya se ha
vuelto habito, utilice disimuladamente al ofro para sus fines, es decir que
lo induzca, empleando medios linglisticos, a comportarse como él desea,
instrumentalizandolo asi para el éxito de su propia accion”. (Habermas,
1987a:370)

Para la realizacion de la AC Habermas reconoce tres clases de actos,
citando a Austin, distingue entre acto locucionario, acto ilocucionario y acto
perlocucionario. (Ibid) Los Actos Locutivos: son aquéllos a través de los cuales el
hablante enuncia hechos, dice algo (sea verdadero o falso). Los Actos Elocutivos:
son aquellos en donde lo decisivo es la intencién, y a través de los cuales el
hablante realiza un acto en tanto dice algo. “Diciendo y haciendo”, expresa un
dicho popular. Se dan en el modo de la afirmacién, la promesa, la orden, etc., es
decir, con el auxilio de un verbo realizativo en primera persona del presente
indicativo; en ellos se actua en tanto se dice algo. Los Actos Perlocutivos: son
aquellos en donde hay una decision de consenso. Con ellos el hablante apunta a
lograr determinado efecto sobre el oyente; produce un efecto en el mundo por el
hecho de que se actua en tanto se dice algo.
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A ese respecto, Habermas concluye que “para la accion comunicativa sélo
pueden considerarse, pues, determinantes aquellos actos de habla a los que el
hablante vincula pretensiones de validez susceptibles de critica. En los demas
casos, cuando un hablante persigue con actos perlocucionarios fines no
declarados frente a los que el oyente no puede tomar postura, o cuando persigue
fines ilocucionarios frente a los que el oyente, como en el caso de los imperativos,
no puede tomar una postura basada en razones, permanece baldio el potencial
que la comunicacion linglistica siempre tiene para crear un vinculo basado en la
fuerza de conviccion que poseen las razones”. (Habermas, 1987a:391)

Luis Arista Montoya sefala que ‘“lo que interesa a Habermas es la
complejidad sistémica creciente de la sociedad, como son, por ejemplo, la
administracion publica y privada de la sociedad, la expansion del mercado, las
redes de comunicacion o la Opinion Publica. (...) La racionalidad a este nivel se
muestra asi como atributo de una expresion capaz de ser fundamentada y
sustentada (y, por supuesto también criticable), sin lo cual el entendimiento entre
sujetos hablantes y actuantes seria imposible”. (Op. Cit.)

‘De ese modo brota el ideal de consenso como lo especifico de esta
racionalidad. El consenso como producto final de la intersubjetividad, del
entenderse, base para el estar -de-acuerdo. Pero esa racionalidad no se reduce
tan solo al consenso, es decir, al acuerdo como situacion ideal del habla. Su
riqueza va mas alla”. (Ibid)

En ese sentido, concluye explicando que “cada sujeto que habla ofrece un
angulo de mirada, que le permite formular enunciados capaces de verdad (que
pretenden ser verdaderos). Estas miradas se construyen a partir de la coherencia
argumentativa de los sujetos que hablan sobre el mundo y de ir forjando imagenes
de él. Estas imagenes del mundo prefiguran mi mirada, mi toma de conciencia, la
toma de posicion y mi toma de decision (de actuar)”.
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6. Las relaciones de poder

En esta tesis se utilizé el concepto de poder debido a que se estudid la
importancia de la comunicacion en el proceso de participacion de los comunitarios
en la esfera publica local, como espacio sinérgico de intercambio. Para ello nos
apoyamos en la concepcion que Michel Foucault (1994) hace al respecto, puesto
que discurso, conocimiento y poder estan intimamente ligados.

El enfoque foucaultiano sobre el poder, entiende que éste opera para poner
en efecto la verdad de un grupo de enunciados, luego esa formacion discursiva
produce un régimen de verdad. Foucault define “régimen de verdad” como la
“politica general de la verdad (...) los mecanismos e instancias que nos permiten
distinguir entre enunciados verdaderos y falsos. (En Hall, 1992:295) “Sin
embargo, existe un sistema de poder que intercepta, prohibe, invalida ese
discurso y ese saber. Poder que no esta tan solo en las instancias superiores de la
censura, sino penetra de un modo profundo, muy sutilmente, en toda la red de la
sociedad”. (Foucault, 1994:9)

En términos de Foucault Ila verdad de un discurso depende de su
efectividad y no en su verdad absoluta; y los discursos son efectivos en la practica
cuando éstos son capaces de organizar y regular las relaciones de poder. Soélo
como resultado de esto, un discurso puede convertirse en régimen de verdad. Por
ello sostiene que “en todo lugar donde hay poder, el poder se ejerce (...) nadie, es
su titular y, sin embargo, se ejerce en determinada direccion, con unos a un lado y
los otros en el otro; no sabemos quién lo tiene exactamente, pero si sabemos
quién no lo tiene (...) cada lucha se desarrolla alrededor de un lar particular de
poder”. (Foucault, 1994:15) por ello dice, es que el poder se ejerce a expensas del
pueblo, por una clase dominante definida por sus intereses; si el poder se ejerce
Como se ejerce, es para mantener la explotacion capitalista.

En ese juego de pesos y contrapesos por el poder, Foucault sostiene que
suelen darse poderes y estrategias. Unos que pretenden imponer sus condiciones
como las de otros que pretenden contrarrestar los efectos de esa imposicion. El
poder esta representado entonces como prohibicién, la ley como forma de
sujecion de lo prohibido. Otra de las reducciones del poder esta ligada con la
figura del amo como instancia de poder: la reduccion de los procedimientos del
poder a la ley de prohibiciéon. (Foucault, 1994:79) Esta situacion juega tres papeles
principales:

1. permite hacer valer un esquema de poder que es homogéneo a cualquier
nivel que se le coloque y en el dominio que sea: familia o Estado, relacién
de educacion o produccion.

2. permite pensar el poder unicamente de modo negativo: como rechazo,
delimitacién, obstaculo, censura. El poder es lo que dice no. Y el
enfrentamiento visto asi, aparece como trasgresion.

3. permite pensar en la operacion fundamental del poder como un acto de
palabra: enunciacion de la ley, discurso de lo prohibido. La manifestacion
del poder reviste la forma del <<no debes>>.
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Con respecto del poder en cuanto situacion sufrida, sostiene que, “se
tiende generalmente a subjetivar determinando el punto en el que se dice si 0 no
al poder; hasta el punto que para dar cuenta del ejercicio de la Soberania se
supone ya sea la renuncia a los derechos naturales, ya sea el contrato social, ya
sea el amor al amo”. (Foucault, 1994:80) No hay poder sin resistencias.

Foucault da un significado al concepto de poder que ayuda a analizar y dar
cuenta de las inminentes relaciones de poder que se dan en la participacién dentro
la esfera publica. Pues pone énfasis en las practicas a nivel de lo micro, en la
esfera de lo cotidiano.  El poder, visto desde este enfoque, no puede ser
entendido sélo como una fuerza externa que organiza las interacciones locales
sino que es multidireccional y opera desde arriba hacia abajo pero también desde
abajo hacia arriba. (Deyfrus y Rabinow, 1982) EI poder es siempre intencional y
no subjetivo, no hay poder que sea ejercido sin una serie de fines y objetivos. Si
bien el poder no es por naturaleza la manifestacion de consenso, el ejercicio del
poder puede producir tanta aceptacién como sea deseada, pues las relaciones de
poder son relaciones entre individuos y entre grupos. (/bid.)

El poder entonces, esta situado en un complejo conjunto de practicas
sociales y situaciones, ‘incita, induce, seduce (...) en el extremo constrifie o
prohibe absolutamente; pero sin embargo es una forma de actuar sobre un sujeto
actuante”. (Deyfrus y Rabinow, 1982:220) Cuando los sujetos actuantes enfrentan
una relaciéon de poder, un campo de respuestas, reacciones, resultados y posibles
invenciones se abre y eso es lo que Foucault llama resistencia.

Y esto es precisamente lo que hace que el poder sea visible y
cuestionable, pues la resistencia implica que los sujetos utilicen medios de
escape, puntos de insubordinacion. “Desde el momento mismo en que se da una
relacion de poder, existe una posibilidad de resistencia. Nunca nos vemos pillados
por el poder: siempre es posible modificar su dominio en condiciones
determinadas y segun una estrategia precisa”. (Foucault, 1994:162)
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1. Caracterizacion de la Aldea Los Cubes
La aldea Los Cubes se encuentra aproximadamente a 30 kilbmetros de la ciudad
capital, pertenece al municipio de Palencia, departamento de Guatemala. Dista
tres kilbmetros de la cabecera municipal, a través de una carretera recientemente
construida, que atraviesa parte de su casco urbano.

La aldea esta dividida en varios cantones o caserios: El Bejucal, El
Manzanote, El Planton, Las Guayabitas, Los Astales y Los Anonos. Para su
administracién municipal se han reubicado en sectores compuestos asi: Sector 1:
Los Cubes, Sector 2: La Joya Verde, Sector 3: El Pozo Negro.® La Administracion
de proyectos es realizada a través de un Consejo Comunitario de Desarrollo
COCODE.

Cuenta con un sdélo medio de transporte extra urbano habilitado con dos
unidades, que realiza una entrada y una salida del lugar, a un costo de Q.2.00
quetzales a la cabecera municipal y, Q. 3.50 hasta la ciudad de Guatemala. Este
unico medio de transporte establecido se ejerce bajo el monopolio de uno de los
comunitarios que no permite el ingreso de otra forma de transporte formal. Asi
como también, el uso de medios alternativos como pik up’s y moto taxis (motos
de tres ruedas que transportan a 5 personas dentro) que circulan diariamente a
horas indistintas; cuyos precios oscilan entre los cinco y quince quetzales,
respectivamente.

Su poblaciéon

La poblacién esta compuesta por 802 personas entre mujeres y hombres, casi en
su totalidad ladina, solamente cinco de sus pobladores pertenecen a una etnia
indigena. Mas del 50 % de su poblacién es alfabeta con asistencia minima al
nivel primario. (INE, 2002) Actualmente funciona en el lugar una escuela rural
mixta que atiende a 268 nifos y nifas, desde pre-primaria hasta sexto primaria en
una sola jornada. Ademas, se tiene un programa de primaria acelerada para

% Fuente: Daniel Albizures, Alcalde Auxiliar.

43



Comunicacion alternativa, comunitaria y exclusion social.

aquellos nifios cuya oportunidad de educacidn pasa por desarrollar actividades
laborales antes de asistir a la escuela, el programa para nifios trabajadores
comprende estudiantes de 14 a 18 afios los dias viernes.’

Para su funcionamiento, utiliza la financiacion del Ministerio de Educacion
MINEDUC, y aportes realizados en especie por la organizacion Vision Mundial.
A partir de este ano se implementd la educacion basica en sus tres niveles,
impartida en un aula cercana a la escuela primaria, administrada por dos
profesores quienes imparten clases para diez alumnos: ocho mujeres y dos
hombres. Los fondos para su funcionamiento provienen de la  Direccidn de
Educacién Extra Escolar DIGEEX, del MINEDUC.

Condiciones de desarrollo

La mayoria de sus pobladores trabajan en actividades agricolas, sus principales
cultivos son el guisquil, frijol y maiz. Cada parcelario cuenta con una y dos
manzanas de terreno. Ademas, hay cultivos en regadio de ejote, por un numero
reducido de comunitarios en una extension de terreno de cerca de 26 manzanas.
Por un jornal de trabajo cada poblador puede obtener Q.40.00 6 en otros trabajos
hasta Q.50.00, tal es el caso de los salarios que ofrece actualmente la
compafia que construye el tramo carretero de desvio hacia el Atlantico. Su
poblacion econdmicamente activa es de 242 personas entre hombres y mujeres.

Durante el periodo de marzo a mayo, por las condiciones climaticas del
lugar célido secas; no hay produccion agricola alguna, por lo que los aldeanos,
especialmente los hombres, emigran a otros lugares; principalmente a la capital en
busca de otra fuente de empleo.

La salud de los comunitarios registra principalmente Infecciones
Respiratorias Agudas (IRAS), entre ellas: amigdalitis, resfriados comunes,
neumonias. También, Enfermedades Transmitidas por Aguas y Alimentos
(ETAS), las mas comunes diarreas, infecciones intestinales, enfermedades
parasitarias y enfermedades dermatoldgicas.®

El impétigo, es la morbilidad mas frecuente en los nifios, ademas de
diarreas, IRAS y Micosis, como resultado de malos habitos de higiene. La aldea
Los Cubes pertenece al distrito del Centro de Salud de la cabecera municipal,
donde les son proveidos todos los servicios de consulta externa y atencién de
emergencias. En caso de necesidad de hospitalizacion los pacientes son referidos
al hospital nacional San Juan de Dios, en la ciudad de Guatemala.

7 Fuente: Freddy Villatoro, Director del centro.
¥ Fuente: Elsa Pichola, Estadigrafa del Centro de Salud de Palencia.
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En cuanto a condiciones de infraestructura la aldea cuenta con 196
viviendas, 195 de ellas son casas formales.” Del total 127 hogares tiene agua
potable, ninguna  posee servicio de drenaje y, 97 de esas viviendas cuentan
con servicio de energia eléctrica.

Para actividades de esparcimiento la aldea cuenta con un campo de futbol
donde la mayoria de comunitarios se reune los dias domingos. En el ambito
religioso la mayoria son catdlicos. La iglesia es atendida por el parroco de la
iglesia municipal de Palencia, quien oficia una misa mensualmente; ademas, de
reuniones que realiza el catequista en casas familiares con objeto de oracion.

Segun los mapas de pobreza realizados por el Instituto Nacional de
Estadistica INE, en 2002, el porcentaje de pobreza en la aldea Los Cubes es del
38.45%. Coloca ademas el indice de pobreza de la aldea en un 12.20 por ciento
por debajo de la media nacional.

Aspectos de administracién publica

Actualmente, la aldea esta administrada por un Alcalde Auxiliar y un Consejo
Comunitario de Desarrollo COCODE, quienes se encargan de gestionar los
servicios y dar solucion a los problemas que enfrenta la comunidad, asi como la
implementacion y administracién de proyectos de desarrollo social.

La constitucién de ésta modalidad de representacion de los comunitarios,
data aproximadamente de mediados de la década de los noventa. En ese
entonces la aldea era administrada por cuatro alcaldes auxiliares que eran
designados por la municipalidad de Palencia. El Alcalde Auxiliar de la comunidad
a ese respecto comenta, “antes pues habia asi cuatro alcaldes auxiliares y cada
quien tenia dos ayudantes por cualquier cosa, pero hoy solo yo verdad”.

A partir de ahi se comenzd a tratar de organizar la comunidad para
establecer un sistema de organizacién y representacion. Como cometa este
integrante del comité actual, se comenzaron a organizar a partir de la busqueda
de soluciones a necesidades de la aldea, a ese respecto comenta:

“Yengo de muy lejos, si vengo de lejos. Aproximadamente este comité
vengo estando en él, como unos 14 afos. (...) Lo que pasa es que yo
por suerte o por mala suerte 0 no sé, pero he sido como ftorcidito para
eso, (...) estuve en otros comités, casi la mayoria de mi servicio ha
sido en comités. Yo hice el puente ese, la inauguracion del puente. Una
parte de lo que es carretera y ahi estoy en el que me metieron el comité del
agua potable, el anterior. Asi aproximadamente unos 14 arios pongamosle.
Y después ya (entre a) este otro (comité) porque me jalaron que les sirviera
con ellos, porque éramos amigos”. ccd/inf. 4

9 , . .. , . . . . . ..
Segun el INE: casa formal es la construida con los servicios basicos necesarios: dormitorios, cocina, servicio
sanitario, etc.
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Como explica el entrevistado, en aquel entonces se organizaba un comité
especifico que buscaba la solucién de un problema central de la aldea. En ese
sentido, se han creado comités para la construccién del puente que conecta la
aldea con la cabecera municipal, comité para la construccion de la carretera,
comité para la introduccion de la energia eléctrica, y actualmente el COCODE
administra y realiza el proyecto de introduccién de agua potable, entre otros.

A partir de la administracion del gobierno del Alfonso Portillo, se
implementd la dinamica de representacion social a través de un COCODE, luego
de la promulgacion del Decreto 11-2002 del Congreso de la Republica. Este
primer ejercicio de representaciéon organizada significd la oportunidad para la
aldea de conformar una corporacién que le representara. Sin embargo, este
ejercicio se convirtié en un intento incipiente de organizacion, pues la legitimidad
del mismo fue cuestionada por los comunitarios desde su instauraciéon, como
comenta este informante, el comité anterior no conté con el reconocimiento de la
municipalidad de Palencia, lo que significO no contar con apoyo en la gestion y
realizacion de proyectos, en ese sentido explica:

“Hasta el momento los que entregaron,’® entregaron y como que no hubiera
alguna clase de competencia porque anteriormente hubieron un comité
donde se dedico a solicitar a alguna empresa los mingitorios ciegos
(letrinas) y lo hicieron, pero cuando vieron que entramos nosotros ya
autorizados por la alcaldia, ellos no tenian  una autorizacion porque no
tenian una tarjeta donde los habian aprobado, ellos se retiraron y nosotros
terminamos de concluir eso. Incluso hasta la inauguracion en  nuestro
periodo”. ccd/inf. 2

Al respecto del COCODE actual, comenta que fue a partir de la llegada de
la actual administracién a la municipalidad de Palencia, que se logré establecer
formalmente, “desde que entro el sefior Alcalde municipal de Palencia, fue lo
primero que fue a organizar, poéngale cuatro anos, tres afos y medio
practicamente ya casi cuatro afos; que fue cuando se inicio la obra, y la aldea
va, la comunidad pues nos eligio”.

A partir de ese entonces el comité actual ha dedicado sus esfuerzos en
lograr la construccién de la carretera, y ultimamente el proyecto de introduccion de
agua potable.

' Se refiere al comité de desarrollo formado a partir del afio 2002, quienes entregaron el mandato en 2004 al
actual COCODE, que no cont6 con la aprobacion y apoyo de la municipalidad de Palencia.
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1. Importancia de la comunicacion en Los Cubes

En este apartado vamos a caracterizar la percepcion que tienen los pobladores de
la Aldea Los Cubes, acerca de la importancia de la comunicacion, como
mecanismo que les permite informarse e intercambiar informacion en la esfera
publica local, puesto que al no ser objetos de comunicacion quedan marginados
del proceso social, derivando en situaciones excluyentes.

Para los comunitarios de la aldea Los Cubes, la comunicacion es un
mecanismo muy importante. Pues a través de él, no solo logran el traslado de
informacion, sino que, puede ser utilizado como un proceso relacionante que
permite la participacion de la comunidad, y a partir de ahi la interaccién de los
vecinos en la esfera publica local.

Esa importancia, es otorgada debido a la necesidad de los comunitarios de
realizar proyectos de desarrollo, y conferirle el papel de mecanismo de
organizacion, mecanismo de participacion y mecanismo de informacién. Lo que
contrasta con la visibn que prevalece hoy acerca de la comunicacion, que se
circunscribe unicamente a la utilizacion del medio, como puro instrumento; que
lleva a sobredimensionar la relacién e incidencia de los medios o formas
tradicionales de comunicacion, como una forma exclusiva para la transmisién de
informacion.

Sin embargo, advertiamos mas arriba que este modelo no es ajeno al
modelo reduccionista de la comunicacién, pues se ha consagrado hoy dia, la
idea de que deba institucionalizarse la comunicacién, como mero envio de datos,
o sea al trafico de informacion. Por ello, el hecho empirico afirma el criterio de
que es fundamental reivindicar y hacer realidad el sentido etimolégico del término
comunicacion, que implica dialogo, interaccién, intercambio, pues esto permite a

49



Comunicacion alternativa, comunitaria y exclusion social.

los comunitarios construir acuerdos comunes, consensos entre los integrantes de
su grupo social, es decir hacer accionar su comunidad a partir de la comunicacion
que realizan o ponen en practica.

El hecho social ha demostrado que la comunicacion tiene otras
implicaciones, segun informan los sujetos objeto de estudio. Pues la
comunicacion para ellos implica relacionarse, poner en comun y participar. Sin
embargo, en el sentido moderno se ha desprendido de esa idea inicial, ya que hoy
la comunicacion hace referencia sobre todo a la produccién e intercambio de
signos que llevan informacion.

Factores que dificultan la comunicacién

Con el transcurso del tiempo la comunicacion entre las autoridades, reconocida en
el COCODE, y los comunitarios; ha presentado variantes en cuanto a su
aplicabilidad. Hay en la percepcién de los comunitarios un cambio marcado en el
tiempo. Este estudio buscé identificar cdmo ha sido la comunicaciéon en el pasado
y como es actualmente, y los factores que la dificultan.

Hay en ese sentido, un reconocimiento de los comunitarios en la utilizacidn
de este mecanismo como dificil en el pasado. Debido a que era dificultoso poder
reunir a la gente para hacerla participar. La falta de organizacion, se generaba
debido a que la gente creia que era el COCODE quien debia dar solucién a los
problemas y necesidades de la gente, lo que se convirti6 en un factor
preponderante. Como reconoce este entrevistado, “se hizo comité para servir a la
gente o sea al pueblo la aldea verdad. Y tratar de ver manera de como se
comunican ellos con uno, pero hay veces que no tienen tiempo saber”. tf2/po8

Aunado a ello, hay entre los comunitarios un divisionismo marcado, como
una caracteristica particular en la cultura de éstos, reconocida a nivel del
municipio, en el que cada quien esta preocupado de sus propios problemas, “en
el caso de Los Cubes hay mucha division cada quien quiere agarrar por su lado,
entonces no estan bien organizados, y eso afecta la comunicacion, segun la
cultura palenciana asi es”. ol/inf. 4 Ello explica la poca importancia que la
mayoria de la gente imprime a su participacion en las actividades que el comité
lleva adelante, pues no son afectos de recibir una comunicacion efectiva por parte
de sus organizaciones de representacion social, instituidas tanto en el Consejo
Comunitario de Desarrollo, como otras instancias de representacién social.

Actualmente, los comunitarios reconocen que la comunicaciéon es mala.
Ello, debido a la conjuncién de varios factores: falta de participacion de la gente,
ausencia de informacion clara de las actividades del comité, y aunado a ello, el
sistema de trabajo de los hombres cabeza de familia de la comunidad.

En lo que se refiere a la falta de participacion de la gente, ésta se debe a

que los pobladores se oponen a involucrarse por la desconfianza que sienten
hacia el comité. Situacion que es generada por la falta de informacién clara y

50



Comunicacion alternativa, comunitaria y exclusion social.

veraz de sus actividades, pues genera desilusion y desencanto para los
comunitarios. Es decir, que la poca transparencia en el manejo de la informacion
acerca de las actividades del comité merma las intenciones de la gente en
apoyar las gestiones que la entidad emprende en proyectos de desarrollo local.

Esto es resultado también de los medios de comunicacidén que posee para
llegar a la comunidad. Por ejemplo, un solo vocero que de aviso a toda la
comunidad no es suficiente para llegar con efectividad a la poblacién, en el
traslado de la informacién. Pues ésta, no llega a todos por igual, “a veces a
unos les comunican y a otros no. Por mala comunicacion la que hay ahi, porque
siempre asi lo hacen”. tf2/po8 Ocasionando que a lo largo del camino el mensaje
vaya perdiendo su constitucion original, y a la larga convertirse en rumor que
implica la pérdida de informacion clave para generar el involucramiento de los
comunitarios en el proceso de participacidon social dentro de la aldea.

Asi también, la desconfianza e incredulidad es clave, hasta que no se ven
resultados concretos la gente no se involucra, pues tienden a pensar que el comité
esta buscando sus propios intereses, ‘porque si les vamos hablar mentiras
también ahi estamos fallando se decepcionan y no la cosa es que sea real y uno
sequir el hilo ver que fin pueda tener.” ccd/inf. 4 “Por lo menos con esto del
agua no llegaban a la reunion eran pocos, pocos los que llegaban; pero cuando
vieron que ya se estaba haciendo las cosas entonces si, entonces la gente viene
siendo incrédula”. ccd/inf. 3

Uno de los factores preponderantes en esa falta de participacion de la gente
es el trabajo migratorio estacional de los comunitarios. Por las condiciones de
produccion de la comunidad y a las condiciones climaticas del lugar, en temporada
de verano abandonan las tareas de produccion agricola por falta de agua, y
emigran para buscar empleo. Los pobladores deben buscar trabajo en otros
lugares aledanos o la capital para poder conseguir recursos economicos para
sobrevivir, advertiamos supra como la contingencia en la busqueda de
oportunidades es generada a raiz de la pobreza que padecen.

Lo que implica no estar presente en la comunidad para ser convocados y
participar en las actividades del comité. Es el caso especial de los hombres
cabeza de familia, por la necesidad de agenciarse ingresos econémicos, deben
trabajar fuera de la comunidad, “la mayor parte de sefiores no se mantienen aqui
entre semana. Tienen que ser un dia asi por ejemplo que lo citan para un
domingo, para el siguiente. A veces se hace un problema porque no es solo de
que ya vamos a juntar a toda la gente. No porque no se mantienen, es como que
uno vaya a reuniones a la escuela sélo mamas (llegan) porque papas no estan”.
ol/inf. 2

51



Comunicacion alternativa, comunitaria y exclusion social.

FACTORES QUE DIFICULTAN LA COMUNICACION

ANTES ACTUALMENTE

e Los medios de comunicacion

¢ Dificultad para reunir a la gente utilizados
e Falta de organizacion e Trabajo migratorio estacional
e Divisionismo de los comunitarios e Apatia de los comunitarios

e Falta de informacion clara

Cuadro 1.1 Factores que dificultan la comunicacién.
Elaboracién propia con informacién de campo.

Los pobladores, atribuyen también el uso poco pertinente de medios de
comunicacion, como uno de los factores predominantes que dificultan la
comunicacion entre ellos y el comité de vecinos. No asisten a reuniones o
convocatorias del comité, debido a que no se les comunica de manera adecuada
la informacién para que estén enterados.

Esta situacion va desde la forma en que se da la informacién, hasta por
situaciones de simpatia entre las autoridades y los vecinos. Ellos, los pobladores
esgrimen también que a veces informar verbalmente no es suficiente para lograr
que los comunitarios se comprometan a asistir o participar de las actividades del
comité. La declaracion de este entrevistado resume la importancia que para los
pobladores implica el hecho de que una comunicacion escrita representa mayor
efectividad, en el traslado de la informacion, “para mi mejor escrito, por escrito yo
me doy cuenta”. tf2/po12

Este cumulo de factores genera entre los comunitarios un reconocimiento
de perjudicialidad en su organizacion en la esfera publica local. Pues no se logra
apoyo para llevar a cabo los proyectos; pues si no hay presencia mayoritaria de
los vecinos la legitimidad de las decisiones es cuestionada. Ademas, el
divisionismo de la gente no permite llegar a acuerdos con solidez para enfrentar
las situaciones. No se puede llegar a desarrollar la comunidad porque cada quien
0 cada grupo esta enfocado hacia sus propios objetivos, lo que genera division y
poco avance o nulo desarrollo.

En el caso especifico del sistema de trabajo, la necesidad que padecen por
la pobreza, les obliga a dedicarse a sus actividades laborales, que optar por
asistir a una reunion y dejar de percibir un ingreso econdémico, entonces
“perjudica, porque ellos viven de lo que ganan diario, pongale, ellos no van a
perder en ir hacer un su dia y ganar unos centavos, a ir a la reunion”. ccd/inf. 3
La escasez de recursos econdmicos constrifie en la mayoria de sus habitantes, la
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participacion en varias instancias de la esfera publica, por la contingencia que les
representan agenciarse de medios econdmicos para solventar sus necesidades
basicas como efecto directo de la pobreza que padecen.

Para los pobladores la falta de informacion se ha convertido en factor
perjudicial, porque se desilusionan, y deciden mejor ya no participar. Lo que se
traduce en falta de representatividad en la toma de decisiones que el comité lleva
a cabo. Esto segun los informantes les perjudica debido a que con informacién
poco clara de las actividades del comité les es dificil apoyar sus decisiones
porque no logran visualizar con certeza y confianza las acciones del ente de
representacion. Como ejemplifica este entrevistado, la falta de informacién le
‘perjudica a uno porque, uno no llega a saber lo que ellos opinan para uno, si ellos
no tienen la comunicacion con uno”. tf1/po2 Y ademas, “porque después cuando
nos damos cuenta ya han pasado las cosas (...) se hizo comité para servir a la
gente o sea al pueblo, la aldea. Y tratar de ver la manera de como se comunican
con uno”. tf2/po8

Ello genera que cuando es necesario el apoyo de la gente no se obtenga
debido a que no tienen confianza absoluta de lo que implica avalar una decision
del comité, y adquirir los compromisos que ello implica, como mano de obra,
aportaciones econémicas, 0 apoyos en otros sentidos, como integrar una comision
especial; en consecuencia de la comunicacion que mantienen. Pese a todo este
cumulo de situaciones que obstaculizan la organizacion de la comunidad como
grupo, no hay iniciativa alguna planteada por el COCODE para contrarrestar este
tipo de problemas.
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Factores de importancia de la comunicacién

Comunicacion por necesidad

Segun los comunitarios, la comunicacion se ha vuelto un mecanismo necesario,
debido a que padecen deficiencias de servicios basicos, lo que les obliga a tener
que involucrarse en los procesos de trabajo y desarrollo de proyectos, en la
busqueda de superar sus carencias.

Pese a la existencia del Consejo de Desarrollo Comunitario COCODE,
Alcalde Auxiliar, Junta Escolar, entre otras instancias de representacion social,
no se ha logrado desarrollar una comunicacion que permita enfrentar los
problemas de la aldea en conjunto, segun ejemplifica este entrevistado, como “no
es una corporacion completa, no ha sido buena, es poca (la comunicacion), como
tienen necesidad pues hay comunicacion y todo eso”. ccd/inf.1

Comunicacién como mecanismo de organizacién y participacion

En esta misma linea de importancia, en la percepciéon de los comunitarios se le
otorga un papel muy importante a la comunicacién, porque a través de ella se
puede lograr que ellos, los comunitarios, participen de las actividades que lleva
adelante el comité de vecinos, para que haya integracion entre la gente. Pues
ello implica que los trabajos en proyectos se logren llevar a cabo.

Ademas, de traducirse en un mecanismo de union de la gente en la
realizacion de proyectos. Ya que su importancia “pues es bastante, (al) haber
comunicacion se trabaja porque si no hay union no se trabaja, unidos podemos
hacer cualquier cosa”. ccd/inf. 3

Este relacionamiento, involucra a los comunitarios para que haya direccion
en la realizacion de sus metas. La comunidad logra obtener un enfoque decidido
en la solucion de los problemas que enfrenta. En ello ha influido el trabajo de
organizaciones no gubernamentales como Vision Mundial, que ha estado
trabajando en la organizacién de los comunitarios en areas como educacion, salud
y apoyos de tipo economico a través del apadrinamiento de nifios.

El director de esa organizacion explica que no hay comunicacién
puramente establecida en el lugar, por lo que ellos como organizacion lo estan
haciendo, o sea “es abrir los espacios de comunicacion y esto verdaderamente
nos da la pauta de que a la hora de abrirlos se de un desarrollo dentro de la
comunidad integralmente”. Ello significa abrir los espacios de comunicacion con
vecinos de la aldea por medio de la formacion de comités dentro de lo que es el
sistema de patrocinio,” “y de esa manera ellos van a tener un relacionamiento,

' Este sistema estd enfocado hacia las mujeres madres de los nifios apadrinados por la organizacion. Segiin
informacion del director de esa institucion su trabajo no incluye a los hombres. Al parecer es un nimero
pequetio de nifios los que reciben las donaciones por parte de la entidad, ya que su cobertura se enfoca a nivel
del municipio. Entre las ayudas que provee la ONG se encuentran apoyos econémicos para la alimentacion,
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en este caso con los COCODES, igualmente con la alcaldia de Palencia (con
quien) ya tenemos la comunicacion abierta’.

Comunicacion como mecanismo de informacion

También le es asignado a la comunicacion un criterio muy importante, porque,
permite que la comunidad conozca los diferentes problemas que enfrentan, y
organizarse para poder solucionarlos. Este papel que se le otorga es en gran
medida expresado por los comunitarios ya que la comunicacion es un mecanismo
que les permite el traslado de informacion, acerca de la problematica que se
sufre y, a partir de ella, poder organizarse para lograr subsanar esas
necesidades que padecen.

En ese sentido, el papel de la comunicacion no se circunscribe solamente al
mero hecho de traslado de informacion sino que, es identificada como herramienta
fundamental en la busqueda de soluciones, “si desde luego que es bastante
importante, asi se van conociendo cuales son los diferentes problemas que
enfrenta la comunidad y poderles encontrar alguna solucién”. ol/inf.1

En la idea de los comunitarios, ese nivel de importancia permite estar al
tanto de lo que sucede, no solo de las decisiones del comité; sino también en el
ambito de lo personal, de interactuar con los demas, “porque es bueno tener uno
comunicacion, y participar uno con los vecinos”. tf1/po2 Pues a partir de ello, se
puede organizar la aldea e informarse de los problemas que enfrenta y encontrar
soluciones. La necesidad de accion coordinada que expresan los comunitarios
genera en su entorno social una determinada necesidad de comunicacioén que es
oportuno cubrir para que sea posible una efectiva coordinacion de las acciones,
imprescindible para la satisfaccion de las necesidades que les apremian,
advertiamos mas arriba, en el postulado de Habermas, como a partir de la
necesidad de comunicacidén un grupo social genera accion. Lo que también se
traduce en apoyo y cohesidn social; pues reconocen que al estar comunicados
tienen la posibilidad de apoyarse y enfrentar la problematica social de la aldea,
COmo grupo.

pago de gastos en materiales escolares, jornadas médicas y oftalmoldgicas, y formacion para la organizacion
social a través del sistema de comités.
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Capitulo Il
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1. Medios de comunicacion

alternativa utilizados en la comunidad
Este capitulo pretende caracterizar los medios de comunicacion alternativa
utilizados en la comunidad. Ademas, identificar los factores que determinan el
uso de esos medios de comunicacion alternativa comunitaria. Asimismo,
establecer como inciden estos medios en los pobladores.

En el caso de Los Cubes el Consejo de Desarrollo Comunitario y otras
instancias de liderazgo, informan a los vecinos acerca de beneficios o problemas
en la comunidad, a través de varios medios de comunicacion alternativa, entre
ellos: avisos verbales llevados por un vocero del comité, circulares o volantes, y en
otras ocasiones han optado por utilizar altavoces, y carteles en distintos puntos
de la comunidad como molino, tiendas e iglesia.

Generando con ello un sistema de comunicaciéon a su servicio, el cual se ve
influenciado por situaciones que van desde la precariedad de medios
infraestructurales para la produccion de los mismos, hasta por factores
economicos determinados por la pobreza que su poblacion padece.

Para ellos, lo alternativo es pues una respuesta a la necesidad que genera
el desarrollo de su comunidad. Asi como también, para el proceso organizativo
que demanda la generacion de acciones coordinadas como grupo, para expresar
sus exigencias y demandar cambios que impliquen la superacibn de sus
necesidades.
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Medios de comunicacion utilizados

El vocero:

Esta es la modalidad predilecta utilizada por el comité de vecinos para informar a
la poblacion. Consiste en enviar a un emisario del COCODE a dar aviso casa por
casa, a cada uno de los vecinos de la comunidad. Y, a través de esta forma de
comunicacion, se realizan convocatorias a reuniones, informacion de problemas
de la comunidad, o cualquier tipo de aviso que sea enviado por la alcaldia
municipal de Palencia.

La dinamica de realizacion de esta forma de comunicacion dentro del
comité es asi: una persona es delegada para realizar el aviso a toda la comunidad;
regularmente, esa tarea es hecha por el Alcalde Auxiliar de la aldea. “Aqui mas
que todo la comunicacion la realiza el Alcalde Auxiliar visitando casa por casa, y
eso dificulta mas todavia, porque a veces no encuentran a los pobladores”. ol/inf.1

Dependiendo de la trascendencia de la informacion, el numero de voceros
aumenta. En este caso, latarea es delegada a un grupo para que se encargue
de la labor de comunicar a los vecinos, ‘pero también nosotros no nos atenemos
a eso sino que nosotros somos unos seis del comité o cinco entonces trabajamos
dos o tres y vamos a citar cantoncito por cantoncito”. ccd/inf. 4

El volante o nota circular:

Esta es otra de las técnicas o modalidades de comunicacién utilizadas por el
COCODE para llevar la informacion a los pobladores. Este mecanismo es
utilizado primordialmente en las convocatorias para reunién de vecinos. Consiste
en la redacciéon de una nota con informacion general acerca de la actividad a
realizarse.

En un espacio de media pagina, que luego es fotocopiada para finalmente
ser entregada, se le envia a los comunitarios “una nota, a cada persona. Por
ejemplo, si hay una reunién para el domingo me viene sefiora Maria (...) le toca
reunion el dia domingo a tales y tales horas, es para todos; o sea, mandan
imprimir una y de esas hacen una montén de copias”. ol/inf. 2

La dinamica que se desarrolla para la distribucion de esta forma de
comunicacion es distinta. Se desarrolla en varias formas: en tiempo de clases,
las circulares son llevadas a la escuela primaria del lugar, donde son entregadas
al director del centro, quien luego se encarga de entregar una nota a cada nifo.
Convirtiendo a los pequefios en el canal de enlace entre autoridades y vecinos,
aunque no se pudo determinar la efectividad de la comunicaciéon implementada
en este sentido, si hay un reconocimiento en su beneficio por parte de los
entrevistados.
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Como explica este informante “aqui lo que hacemos es que nos
comunicamos con el profesor cuando es tiempo de clases, y el profesor colabora
con nosotros con darle un papel a cada nifio, (...) pues gracias a Dios si (hay
respuesta), no le voy a decir en grandes cantidades pero unos jalan a otros”.
ccd/inf. 4

En otras ocasiones las circulares son distribuidas por un grupo de
integrantes del comité designados para hacer la entrega del mensaje en casa de
los comunitarios.

El altavoz:

Este medio de comunicacién ha sido poco utilizado por el comité de vecinos para
informar a la poblacién. Sin embargo, ha dependido de situaciones especiales
para ser implementado. Pues es imprescindible para ello, contar con un vehiculo
automotor para utilizarlo, y debido a las precariedades econdmicas del lugar es
dificil recurrir a su uso.

Uno de los informantes explicé que esta forma de comunicacion fue
empleada con mayor frecuencia cuando la poblacion estaba envuelta en el
proyecto de introduccion de luz eléctrica en la comunidad, aproximadamente ocho
o diez afos atras. “La otra vez se ponia un altavoz ahi en el carro y se pasaba
gritando ahi, nosotros. Ponia yo una bocina y se les hacia ver que habia reunion
tal dia para tratar asuntos de tal cosa”. ced/inf. 3

La dinamica de transmisidon de mensajes, era recorrer los tres sectores de
la aldea voceando el mensaje, aunque es uno de los medios que requieren una
inversion econémica mayor, los habitantes reconocen el hecho de su efectividad
para llegar a ellos.

Sin embargo, choca de frente con la pobreza de los comunitarios para
poder ser puesto en practica. El hecho empirico demostré6 que debido a la
contingencia que tienen los pobladores de la aldea en agenciarse medios
economicos para la subsistencia, les coarta la posibilidad de invertir sus
ganancias precarias en los costos de implementacion de un medio de
comunicacion que demanda el desembolso de una cantidad de dinero
considerable para operar.
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Otros medios alternativos poco frecuentes

Dentro de otros medios de comunicacion empleados por el comité, se encuentran
la pega de carteles en molinos, tienda, escuela e iglesia.  Sin embargo, no ha
sido utilizada con frecuencia. Al parecer su implementacion es aplicada segun la
creatividad de los integrantes del COCODE. Al parecer es mas frecuentemente
que sea implementado por otras instancias de liderazgo y representaciéon en la
aldea, entre ellos: la Junta Escolar, y grupos catélicos de oracion.

Sin embargo, hay un reconocimiento por parte de autoridades y pobladores
en que estas formas de comunicacion no son suficientes para lograr su
participacion en la esfera publica local. Pues no cuentan otras alternativas para
comunicarse con la gente. Entonces, la manera en la que se realiza actualmente
la comunicacion no permite tener una mayor participacién de los vecinos en las
actividades del comité.

Aunque reconocen que las formas de comunicacion utilizadas no son
suficientes, admiten que son practicas. Y dependiendo de la importancia de la
problematica que se esta viviendo o tratando de resolver, los comunitarios
atienden al llamado del comité. Se explica de la siguiente manera: “Es practico, si
porque nosotros ya lo probamos nosotros lo hemos hecho. Entonces en realidad
ya uno le pasa la bola al otro. Y si en caso no le llego el papelito a aquel, bien
que se comunican entre (ellos), pero cuando ellos presienten que es importante
verdad”. ccd/inf. 4

Aunado a ello, el sistema de trabajo de la mayoria de vecinos, se convierte
en limitante para que la comunicacién del comité llegue hasta ellos. En este caso,
los hombres, no asisten a las reuniones por la forma en que se realiza la
convocatoria, el mensaje es enviado cuando estan ausentes de la comunidad por
razones de trabajo. Lo que luego se convierte en falta de legitimidad en las
decisiones, o poco apoyo en los trabajos en proyectos de desarrollo.

Hay en ese sentido, una necesidad expresa de los comunitarios en buscar
otras alternativas, pues es oportuno que haya otras formas de comunicarse con
los vecinos, porque actualmente es dificil. Tiene que haber alguna forma
reconocen, de mejorar la comunicacion, que va desde incrementar el numero de
voceros que se encargan de llevar el mensaje, hasta diversificar las formas de
comunicacion que no se circunscriban solo al aviso verbal y la nota o circular. Ya
que el nivel de cobertura de éstas formas de comunicacién utilizadas no llega a
toda la comunidad, y se atienen a que el mensaje se divulgara por el interés de
los comunitarios, o a la confianza depositada en personas clave de la comunidad;
actividad esta ultima, que se ve influenciada por la relaciones de poder que se
manejan dentro de la comunidad, como se vera mas adelante.

Debido a las condiciones de pobreza de la aldea, es mas comun en la
comunidad utilizar la forma verbal, lo que se traduce en ausencia de compromiso.
Pues hay un sintoma de falta de seriedad entre los comunitarios en utilizar formas
de comunicacién que no impliquen tener peso en los argumentos, ‘porque no hay
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compromisos, las cosas verbales como ha pasado hoy dia, la gente se
compromete verbalmente pero no se cumple, en cambio cuando hay algo por
escrito si se cumple verdad, y aun asi cuesta que se cumpla”. ol/inf. 4

Tipo'? o clase de medios utilizados

El tipo de medios de comunicacién al que tienen acceso a utilizar son verbales
y escritos. En alguna oportunidad, como el proyecto de introduccion de luz
eléctrica al lugar, implicé la utilizacion de otras formas de comunicacion como el
uso del altavoz. Antafo, informaron los entrevistados, se utiliz6 un anuncio a
través de la radio. Que consistia en hacer un aviso a través de Radio Mundial,
forma de comunicacién que se perdido con el tiempo debido al incremento de
estaciones que difunden musica, lo que diversificé el habito de escuchar radio
entre los comunitarios.

Factores que condicionan el uso de estos medios

Entre los factores que condicionan el uso de estos medios de comunicacion se
encuentran: la facilidad en su implementacion, la falta de recursos econémicos y
humanos, e inexistencia de infraestructura para la elaboracién de los mismos.

Facilidad en la implementaciéon

En la idea de los comunitarios es mas facil que se envié una nota o circular, a la
casa del vecino, quien luego tendra tiempo de leerla y enterarse de la
informacion. Ya que la implementacion de otra forma es mas dificil, implica
inversion de tiempo, que es el factor con el que la mayoria de comunitarios no
cuenta por el sistema de trabajo que desarrollan. Se utiliza “por facilidad, (...) no
puede ir uno de casa en casa diciéndoles verbalmente lo que se necesita,
entonces se hace un llamado por escrito, una hoja. Por ejemplo, tira tres volantes
y después se corta; entonces es mas facil entre el grupo”. ccd/inf. 2

Aunque, reconocen que seria oportuno que se implementara una forma de
circular donde el vecino firma de enterado para poder evitar el argumento que no
se les envio tal informacion; ese mecanismo de momento no se ha puesto en
practica. Segun comentaron los informantes en los talleres de grupo focal, el
interés del Consejo Comunitario de Desarrollo, esta enfocado a realizar acciones
de comunicacién que para ellos a todas luces parecen inmediatistas, dejando de
lado el interés general de la comunidad de estar informados a conciencia de la
actividades y demandas del ente hacia ellos.

12 Cuando me refiero a tipo o clase de medios utilizados, estoy hablando de la forma de los mismos, la cual
puede ser: verbal, escrita, o auditiva (Altavoz).
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Falta de recursos econémicos

Otro de los factores que condicionan el uso de estos medios de comunicacion es
la falta de recursos econoémicos, ya que el comité no recibe aportacion econémica
alguna para su operacion. Lo que luego se traduce en pocas o nulas
oportunidades para invertir en otras formas de comunicacion que involucren de
mejor manera a la gente.

Inclusive implica trabajar de forma gratuita, porque el comité no cuenta
con recursos monetarios para invertir en otros medios de comunicacion. Esto se
da “por la falta de recursos econoémicos, como no reciben un aporte por parte de
la municipalidad o de los mismos vecinos, se les dificulta pagar por lo menos un
mensaje en una radio que sea mas escuchada aqui”. ol/inf. 1 A veces se tiene
que buscar la forma mas comoda de comunicarse, que no conlleve inversion
grande de tiempo, ni tampoco gastos monetarios.

Por la falta de recursos, al no poseer medios econdmicos, no tienen otra
opcidon que comunicarse verbalmente unos con otros para poder llevar la
informacion.  Situacion que acarrea otra serie de problemas, que van desde la
poca fidelidad de la informacién que se traslada, hasta la responsabilidad del
emisario para que el mensaje llegue en forma efectiva al resto de pobladores.

Resultado de esto también, es que no se tienen en la aldea los recursos

infraestructurales para desarrollar otras formas de comunicacion, que puedan
erigirse como solucion al problema.
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Flujos de comunicacion en la aldea

Resultado de la necesidad de los comunitarios, en la implementacién de proyectos
de desarrollo, se han implementado flujos de comunicacion de acuerdo a cada
proyecto. Segun los informantes en las ultimas dos décadas se han implementado
el uso especifico de algunos medios de comunicacién; asi como también, el
incremento del nivel de comunicacién entre el COCODE y los comunitarios.

De acuerdo a la importancia del proyecto, asi se ha incrementado el nivel
de importancia de la comunicacion. Por ejemplo, hace cerca de 15 afos, la
preocupacion de los vecinos estaba enfocada al proyecto de introduccién de luz
eléctrica. La comunicacion se diversifico de pasar del uso del vocero, a
implementar la utilizacién del altavoz como medio de comunicacion mas inmediato
para tener contacto con la gente y lograr una mayor penetracion del mensaje.
Aunque en ello residi6 el interés que las autoridades reunidas en el comité de esa
ocasion pusieron en llevar el proyecto a buen puerto.

A partir del ano 2000, la preocupacién de los comunitarios estuvo orientada
en dos problemas principales: el asfalto de la carretera principal de la aldea, y la
introduccion del agua potable. En ese nivel de importancia, la preocupacion de
los comunitarios estuvo focalizada en lograr que se asfaltara la carretera principal
que conecta con la cabecera municipal. Al parecer esa preocupacion se mantuvo
latente hasta el afio 2005, a raiz de la ampliacion de la carretera al Atlantico,
realizada por el Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda MICIVI
en 2006, la arteria principal de la comunidad fue utilizada como desvio hacia esa
ruta, por lo que la solucién a este problema llegd un tanto por la casualidad. El
unico medio de comunicacion de los comunitarios en este periodo se circunscribid
a la utilizacion de un vocero del comité, quien llevaba la informacién verbalmente a
casa de los vecinos.

Para el ano 2007, la preocupacion de los pobladores de la aldea se centro
en la introduccién del agua potable. Para la realizacién de este proyecto, se tuvo
la coincidencia de varios factores: El comité de vecinos esta integrado por un
grupo de personas que pertenecen a la elite del lugar, la presidencia del comité
esta ocupada por el mayor terrateniente de la comunidad; por ser aio electoral, el
apoyo de la municipalidad del municipio fue mas cercano; asi como también,
apoyo monetario proveido por parte de la organizacion no gubernamental Vision
Mundial en la realizacion del mismo.

Ello demandd un nivel de organizacién mayor por parte de los comunitarios,
las formas de comunicacién tuvieron un cambio. Se pasé de utilizar solamente la
forma verbal, a combinarla con la implementacion de un medio escrito como el
volante o circular. Lo que en la idea de los comunitarios representd un nivel de
compromiso mayor, en la implicacion de estos en las actividades del comité.
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FLUJOS DE COMUNICACION Y MEDIOS UTILIZADOS EN EL TIEMPO*

1990 — 1998 1999-2005 2005 - 2007
Medio de Medio de Medio de
comunicacion comunicacion comunicacion
PROBLEMA utilizado: PROBLEMA utilizado: PROBLEMA utilizado:
Construccion |- Vocero: Aviso - Vocero: aviso
del puente verbal casa por Vocero: Aviso Introduccion de | verbal casa por
casa. Asfalto de la | verbal casa por |Agua Potable |casa.
Introduccion carretera casa.
luz eléctrica - Alta Voz - Circular o
volante.

Cuadro 1.2 Flujos de Comunicaciéon y Medios utilizados en la comunidad en el tiempo.
Elaboracién propia con informacién de campo.
*Aproximadamente en las ultimas dos décadas.
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Capitulo IV
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1. Participacién de los comunitarios en la esfera publica local

En este apartado se analiza los niveles de participacion de los vecinos de la aldea
Los Cubes en la esfera publica local. Ademas, hacemos referencia a las causas
0 razones que motivan esos niveles de participacion. En ese sentido,
entendemos como esfera publica local, los espacios en los que la sociedad
discute temas publicos, en entidades que van desde el Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE, Junta Escolar, actividades religiosas, entre otras.

Hay definidos en este sentido, ciertos espacios donde los comunitarios
actuian como grupo. Sin embargo, haremos hincapié en las actividades que
demandan participacidon de los pobladores en el Consejo Comunitario de
Desarrollo. Un espacio que implica su presencia en la busqueda de soluciones a
las necesidades que padecen. ldentificando su nivel de participacion, y el tipo de
acciones que realizan en consonancia con el COCODE.

Se cuestiond a los entrevistados acerca de cual es el nivel de participacion
de los comunitarios en las actividades del comité. Tanto lideres comunitarios
como pobladores, coinciden en que es poca la participacion de éstos ultimos en
las actividades que realiza el ente direccional.

En cuanto al tipo de acciones que realizan, estas estan restringidas a la
aportacion de mano de obra no calificada en la realizacién de proyectos de
desarrollo como: introduccién de luz eléctrica, introduccion de agua potable, entre
otros; y la aportacion de contribuciones monetarias, en el financiamiento de los
mismos. Segun explica este informante, en cuanto a los pobladores, ellos aportan
“s6lo mano de obra, porque lo demas lo hacen solo entre ellos, ir con el Alcalde
Municipal a solicitar algo, o pedir una ayuda, sélo lo hacen entre ellos (los
integrantes del comité)”. tf2/po12
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Niveles de participaciéon

Hay en los entrevistados un consenso en cuanto al nivel de participacion de los
comunitarios, pues afirman que es poca. Y esto se debe a la concurrencia de
varios factores. En primera instancia, esgrimen que es debido al sistema de
trabajo de los pobladores que no se logra tener un nivel mas alto de participacion
en las actividades que el comité realiza.

Este sistema de trabajo es influenciado por las condiciones climaticas y de
produccion del lugar, y por supuesto, por su misma pobreza. La gente se dedica
especificamente a actividades agricolas, mismas que en las estacion seca deben
abandonar debido a la escasez de agua para los cultivos.

Con el paso del tiempo, la dificultad que implica la produccion agricola, con
la concurrencia de varios factores, como el incremento en los precios en los
fertilizantes y pesticidas, ha obligado a los comunitarios a diversificar sus
actividades laborales, teniendo que emigrar temporalmente a otros lugares en
busca de trabajo.

El principal destino por el que eligen es la ciudad de Guatemala. Aunque la
distancia entre el poblado y la capital no es muy grande, han optado por
permanecer fuera de la comunidad de lunes a sabado, dejandoles exclusivamente
el dia domingo para dedicar a sus actividades dentro de la comunidad.

El abandono de las tareas de produccion agricola se hace necesario, como
comenta este entrevistado, no soélo por las condiciones climaticas del terreno, sino
también por las mismas condiciones econdmicas del pais. En ese sentido,
explica:

“A veces aqui se trabaja pero, pongale, las siembras es como aquello que
Jjuega naipes, voy a ganar o voy a perder. Ahi voy haciendo la lucha y al
final talvez sali perdido. ;Por qué? Porque talvez los mercados no
estuvieron adecuados para poderme defender bien en lo que gasté.
Otra cosa que nos afecta aqui es, no solo aqui sino que todo el territorio
guatemalteco, es: las clases de abono muy caros. Entonces
definitivamente esa es la pobreza de Guatemala. Porque la gente de afuera,
la gente de la capital esta basada y comiendo de la gente de afuera de
los pobres, se podria decir de nosotros los pobres. De los que
trabajamos la tierra.

Entonces si nosotros los que  trabajamos la tierra no podemos trabajar
Jdonde vamos a encontrar comida? Ni para nosotros, cuanto  mas para
ustedes. Entonces el problema seria ese, que los  abonos bajaran de
precio pues, ojala que valiera Q.25.00 el quintal, entonces como uno  no
va a poder trabajar ahi,  cualquier pobrecito ya hace la  lucha, pero a
Q.7170.00 el quintal, no  cualquiera va a poder comprar un su
par de quintales y después del poder de Dios, (para sembrar) el abono.
Entonces eso es lo que yo siento practicamente aqui no solo aqui sino a
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nivel nacional. Aqui hay mucha gente inteligente, en el campo hay
mucha gente inteligente le gusta trabajar, pero como no hay los medios
para hacerlo verdad”. ccd/inf. 4

Es entonces este sistema de trabajo lo que obliga a que Ila mayoria de
hombres cabeza de familia, no se encuentren en la aldea cuando se solicita su
participacion. “Ellos (los comunitarios) como le digo, tienen sus trabajos y
quisieran trabajar con uno. Pero como le digo, tienen sus trabajos aparte de aqui,
tienen sus trabajos afuera. Entonces es algo dificil mirarlos trabajar conjuntamente
(con el comité)”. ccd/inf. 1

Esta dinamica de trabajo, les implica permanecer fuera de la aldea la
mayor parte del tiempo. Estan dedicados a actividades laborales en busca de
agenciarse de recursos economicos para vivir, por lo que no estan dispuestos a
realizar trabajos que les representen inversién de tiempo. Como comenta este
entrevistado:

‘Aqui la gente vive de trabajar su jornal, y si pierden su jornal por una
reunion pierden talvez sus 50 quetzales en el dia, y uno, como le digo yo
a usted, uno siempre va por el billete, por el dinero. Entonces, como le
digo yo, a veces dice el maestro reunanme a todos los padres de
familia. Lo que llegan son mujeres porque uno a la mujer manda, uno
tiene su trabajo. Pues si, uno tiene su trabajo fijo, y si no va ese dia
pueden hasta cortarlo del trabajo”. ccd/inf. 3

Situacidn que se convierte en serio limitante para la participacion de los
hombres como grupo, ‘“la mayor parte de sefiores no se mantienen aqui entre
semana. (Para que participen) Tiene que ser un dia asi por ejemplo, que los citan
un domingo, para el siguiente. A veces se hace un problema porque no es solo de
que ya vamos a juntar a toda la gente, no porque no se mantienen. Es como que
uno vaya a reuniones a la escuela sélo mamas van, porque papas no estan’.
ol/inf. 2

Esa poca participacién, es acusada también por la falta de interés de los
comunitarios en los proyectos o metas del comité. La credibilidad del proyecto es
aceptada en la medida que los trabajos se evidencien. Para lograr la
participacion de los comunitarios es necesario demostrar avances o trabajos
concretos para que la gente se involucre, segun este informante los comunitarios
son incrédulos acerca de los proyectos del comité, hasta no tener evidencias:

“Por lo menos con esto del agua no llegaban a la reunién eran pocos,
pocos los que llegaban. Pero cuando vieron que ya se estaba haciendo las
cosas entonces si, entonces la gente viene algo siendo incrédula, casi
todos somos asi va. Pero eso es por los malos ejemplos de antes, por los
malos comités que ha habido, porque antes hubieron problemas con los
de la luz, ya cuando uno llega a decir “si que tenemos un proyecto asi,
asa” (dicen) vos estas ahi porque querés ver que te queda o ver que te
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regalan, y todo eso; y finalmente no, uno esta porque uno ya tiene, yo
por los menos gracias a Dios necesidad alguna algo asi no (tengo)”.
ccd/inf. 3

El grado de participacion aumenta, en la medida que la necesidad del
proyecto que se desarrolle beneficie a la poblacion. Por ejemplo, con el proyecto
de introduccion del agua potable, al principio los comunitarios estaban renuentes a
participar, por razones como: necesidad de desembolsar aportaciones
economicas, o inversion de tiempo en trabajos de mano de obra.

Sin embargo, cuando se resolvidé esa situacién accedieron a realizar el
trabajo de mano de obra para llevarlo a cabo. Como explica este entrevistado, la
implicacién de la gente no se logra hasta que los resultados puedan visualizarse, a
ese respecto indica:

“Nosotros hemos visto, no se si por la necesidad del agua, porque como el
agua usted sabe que es una gran necesidad, entonces como le digo, ya
viendose que se esta trabajando la gente participa. Si usted le hace un
llamado hoy (domingo) ahi va la gente, si usted le hace otro llamado el otro
domingo ahi va la gente. Porqué?, porque sabe en lo que estamos y en la
necesidad que tenemos. Cuando ellos estan conscientes del problema si ha
sido bastante la participacion que han tenido los vecinos, se han unido y
han trabajado”. ccd/inf. 4

Otros espacios de participacion

Dentro de otros espacios de participacion, que demandan la presencia de los
comunitarios a nivel de grupo, se encuentra su participacidon dentro de las
actividades de la Junta Escolar. Sin embargo, esta instancia estda compuesta y
administrada en su mayoria por las mujeres del lugar. Pues ellas, por mantenerse
al cuidado de las actividades del hogar y permanecer dentro de la comunidad,
tienen la posibilidad de invertir una cantidad mayor de tiempo en las actividades
que se realizan en pro de la educacion de los nifios de la aldea.

En una entrevista de campo, una de las lideresas del lugar, informé que en
las actividades escolares que demandan la presencia de los padres de los nifios
es muy dificil la participacion de éstos, debido a la obligacion que les representa
no permanecer dias entre semana en la aldea, por dedicarse a actividades
laborales fuera de la comunidad.

Otra de las actividades que se ha convertido en instancia de participacion
de los comunitarios, es la religion. La comunidad en su mayoria profesa la
religion catdlica. Dedican varios espacios de su tiempo a actividades de culto.

Inclusive se ha convertido en una limitante para la participacion de los

comunitarios en las actividades del comité, pues asisten los dias domingos a misa.
Segun explica este entrevistado: “la comunidad de reunirla es un domingo, ya a
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veces por ay por las nueve digo yo o mas tarde, porque hay gente que es
catdlica se va a misa de seis 0 misa de las once”. ccd/inf. 3 Entonces es dificil
que la comunidad asista a las reuniones que el comité programa.

Pobreza como limitante

Ese mismo grado de participacion, al que los comunitarios asignan un valor
escaso, es influenciado por el nivel de pobreza que padecen, debido a la falta de
recursos economicos. Pues por ello, no hacen patente su participacion con el
comité. Lo que ocasiona que haya repercusiones en su sistema de organizacion
y participacion.

La pobreza, se ha convertido pues, en un factor primordial que condiciona
la participacion de los vecinos. No tienen acceso a recursos econdomicos
suficientes para aportar monetariamente, cuando es requerido colaborar con una
cantidad de dinero para la implementacién de proyectos de desarrollo.

Sin embargo, esto no sélo afecta su participacién en el ambito de la
aportacion econdmica; sino también, en el ambito de lo que se refiere a la
participacion activa en la negociacion de proyectos, delegacion de tareas
especificas en el funcionamiento del comité, etcétera; pues acusan la falta de
educacién como un factor creado por la pobreza. “Uno porque es pobre no lo
quieren en el comité, porque no sabe leer. Pues si porque, por medio de que
talvez uno no puede desenvolverse, pueden decir fulano no funciona, aquel no
sirve para eso mucha. Aqui a veces se han elegido. Algunos (dicen) si esta
bueno, otros no mucha con aquel no... O sea que lo sienten como que no llena el
requisito, como tiene que ser”. tf2/po7 Esta situacion coarta la posibilidad de
postularse a ser elegidos a un puesto de direccion en el COCODE.

Caso especial es el de las mujeres, tampoco son convocadas por parte del
comité para actuar activamente dentro de sus actividades. Sin embargo, se han
convertido en eslabon clave de representacion de sus maridos. Una de las
participantes en el estudio comentd que ellas, -las mujeres-, se han dedicado
mas a las actividades que se enfocan en la gestién de la Junta Escolar, donde su
nivel de aportacion y como grupo es fuerte.

Al respecto de ser tomadas en cuenta dentro de las actividades del
COCODE, explica que no han sido convocadas, en ese sentido comenta:

“No hemos participado nosotras asi, en que nos pongan alguna
participacion con ellos, porque fue solo como dijeron ellas, cada uno (de los
hombres) va tener que ir a ganar su derecho digamos, y fueron a hacer sus
Jornales. O sea que, no nos han pedido una participacion a nosotras en algo
de ayuda para ellos. No hemos patrticipado porque no nos han pedido que
participemos con ellos. En toma de decisiones, no. Pues no sé porque.
Talvez porque ellos sienten que lo que uno les diga no les conviene”.
tf1/po3
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Capitulo V
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1. Influencia de los medios de comunicacion alternativa
en los niveles de participacién de los pobladores en

la esfera publica local
En este apartado se trata de explicar algunos de los efectos que las formas de
comunicacion utilizadas en la comunidad generan en la participacién activa de los
comunitarios en la esfera publica local. De manera especifica, el énfasis del
analisis esta centrado en la participacion de los comunitarios en las actividades del
Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, como instancia de representacion y
administracion de la aldea.

Hay en ese sentido una dinamica de medios de comunicacién establecida
por el COCODE, para comunicarse con los comunitarios. Entre ellos, la
utilizacién de un vocero que lleva el mensaje hasta la casa de habitacién de los
pobladores. Asi también, se implementa el uso de la nota escrita o volante.

Sin embargo, los canales de distribucion de la informacién demostraron que
no son suficientes para llegar de manera efectiva a todos los pobladores.
Generando que grupos especificos de la poblacién queden excluidos de la
comunicaciéon que se mantiene en el lugar, y por consiguiente no logran su
participacion activa en las actividades del comité.

Se cuestiond a los sujetos objeto de estudio acerca de la suficiencia de
estos medios para llegar a los pobladores, e indicaron que no son suficientes
para llegar a los comunitarios, en su mayoria. Pues el comité no tiene otras
alternativas de comunicacién con la gente.

Pese a que reconocen que no es suficiente utilizar estas dos formas o
medios, si admiten la conveniencia de implementarlas. Ademas, aducen que
dependiendo de la importancia de la problematica que la comunidad esta viviendo
o tratando de resolver, los comunitarios atienden al llamado del comité.
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Ese mismo método de comunicacion, no es suficiente pues, debido al
sistema de trabajo de la mayoria de vecinos, en este caso los hombres, no son
afectos a recibir la comunicacion del comité de forma directa. Entonces no
asisten ala convocatoria la mayoria de ocasiones. Lo que puede convertirse en
falta de legitimidad en las decisiones, y poco apoyo en la realizacion de trabajo
en proyectos de desarrollo.

En ese sentido, los comunitarios afirman que es oportuno que haya otras
formas para comunicarse con ellos, porque actualmente es dificil. Tiene que
haber alguna forma de mejorar la comunicacion, que vaya desde incrementar el
numero de voceros que se encargan de llevar el mensaje, hasta diversificar las
formas de comunicacion, que no se circunscriban solo al aviso verbal y la nota o
circular.

Otro de los efectos se circunscribe al ambito de cobertura de estas formas
de comunicacion utilizadas, pues no llegan a toda la comunidad, y se confia en
que el menaje se divulgara por interés de los mismos comunitarios, o a la
confianza depositada en personas clave de la comunidad donde ya las relaciones
de poder practicadas al interior de la comunidad inhiben o promueven la
participacion de la gente.

Otro de los efectos en el nivel de participacién de los comunitarios es el
que se refiere al compromiso. Pues es mas comun en la comunidad utilizar la
forma de comunicacion verbal, lo que se traduce en ausencia de compromiso, y en
ocasiones informacién distorsionada que el comité traslada, segun ejemplifica este
entrevistado:

“Para mi mejor escrito, por escrito yo me doy cuenta. En tal dia se va tener
tal reunion se va tocar tal y tal cosa a tales horas, con tal fulano.
Supongamos que yo no esté, el miembro del comité llega y esta solo  mi
nifia no estoy yo, ni esta mi esposa, no hay ninguna persona grande, y
aun a una persona grande le avisan de tal y tal reunion. Entonces
ella me avisa: fijate que vino un sefior asi, y que dice que la reuniéon va a
ser en Palencia. Y alla vamos a Palencia. Y resulta que alla en  Palencia
dicen que es aqui. Total que es como ver oido el mensaje de la Garcia,
usted lo dice de una forma, ya tal fulano se lo dijo a otro de otra forma, total
que se vuelve un enredo. No quedamos en nada. O sea por escrito
ya”. tf2/po12

Hay en ese sentido, un sintoma de falta de seriedad entre los comunitarios
en utilizar formas de comunicacibn que no impliquen tener peso en los
argumentos, pues esgrimen que si todo esta escrito por consiguiente tiene que
cumplirse. Como explica este informante, respecto de la implementacion de
avisos verbales, con esta forma de comunicacion “no hay compromisos, las cosas
verbales como ha pasado hoy dia, la gente se compromete verbalmente pero no
se cumple, en cambio cuando hay algo por escrito si se cumple verdad, y aun asi
cuesta que se cumpla”. ol/inf. 4
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Papel que esta jugando

la comunicacion en la participacion de los comunitarios

Ya al principio advertiamos que los comunitarios otorgan un nivel de importancia
alto a la comunicacion. En ese sentido, los pobladores de la aldea Los Cubes,
coinciden en otorgarle el papel de mecanismo de organizacién, mecanismo de
participacion y mecanismo de informacién, a la comunicacion que tienen
actualmente. Ello contrasta con la vision que prevalece actualmente de la
comunicacion, que se ha limitado a la utilizaciéon del medio, como instrumento;
lo que ha llevado a hacer una sobre valoracién de la relacién y la incidencia de
los medios o formas tradicionales de comunicacion que se ponen en practica al
interior de la comunidad, a la reduccion de una mera transmision de informacion.

Sin embargo, reconocen que no ha sido una buena comunicacion, pues es
necesario implementar un mecanismo que permita tener un contacto mas directo
con los comunitarios. De momento, pese a que hay comunicacidon, los
pobladores la sienten distante, ya que el contacto con el comité de vecinos no ha
sido un espacio que se convierta en un elemento de retroalimentacién que
permita un estado 6ptimo, donde la comunicacién se erija como pilar fundamental
en la cohesion social y organizacién de la comunidad, en busca de encontrar
soluciones a la problematica que enfrentan.

Segun este entrevistado, el comité no informa con claridad de sus
actividades, lo que se convierte en falta de certeza en las gestiones que realiza,
en ese sentido explica: “digamos que en el comité solamente ellos, saben sus
planes como van a hacer. Como arreglar todo eso. Y aparte es cuando a uno le
hacen una citacion, que le llaman para talvez, para aclararle alguna cosa pero,
talvez algunas cosas iran a ser ciertas y otras saber, por lo menos ahorita esta
situacion del agua estaba silencio, porque ya segun ya habian terminado eso, pero
hay muchas cosas que ellos no estan informando. Lo que ellos estan trabajando,
si lo han terminado, no hacen reunion, todo eso, y eso esta malo”. tf2/po7

Mas bien, los medios y la forma de la comunicaciéon se han convertido en
un mecanismo que fomenta desorganizacion, pues al ser insuficientes los medios
a través de los cuales se realiza, genera que el flujo de informacion que se
traslada entre unos y otros no sea exacta, desembocando en poco conocimiento
de las acciones y gestiones del comité, y excluyente de grupos especificos por su
nivel de cobertura.

A ese respecto, advertiamos la situacion especial de los hombres cabeza
de familia anteriormente, quienes no reciben la comunicacién directa de los
emisores, sino a través de terceras personas, lo que se convierte en informacion
inexacta y por momentos excluyente.

Ello es resultado reconocen los pobladores, a que los lideres comunitarios,

y en el caso que nos ocupa, el Consejo Comunitario de Desarrollo, no han sabido
comunicarse de buena forma con la gente, por situaciones que van desde no tener
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la capacidad de dirigir esa instancia de buena forma a los vecinos, hasta por
factores que estan relacionados con la pobreza que la poblacién padece.

Esa mala o poca comunicacion, o al menos sin fluidez, genera que la
gente no se organice, lo que ocasiona que haya mucha division entre los
comunitarios, ya uno de los informantes evidencid como a raiz de esa falta de
implicacion, cada quien quiere agarrar por su lado, situacion que se traduce en
poco avance en la consecucion de los objetivos.

Sin embargo, hay un serio reconocimiento de los comunitarios, acerca de
que es necesario trabajar mejor la comunicacién, para lograr un acercamiento
con la comunidad y desarrollar un mejor ambiente para llevar a cabo los proyectos
de necesidad que tienen.

Este cumulo de situaciones generan divisidon entre la gente, segun explica
Benjamin Son Turnil, y comparto la apreciacion, de que ciertas diferencias hacen
que en la actualidad se observe divisidn entre la poblacion de areas rurales, lo
cual es tangible, sostiene, de diferentes formas y por distintas causas. En ese
sentido, senala que las causas que dificultan el desarrollo comunitario son:

a. La falta de unidad: Una de las primeras condiciones que acentuan la
debilidad de las comunidades rurales y que estorban su gran potencial es
su alto grado de divisionismo interno.

b. La falta de servicios: la carencia de instituciones de servicios sociales es
sélo la primera parte del problema, después del cual debe advertirse una
deficiente comunicacion entre la poblacion y aquellas instituciones
existentes o cercanas.

c. La pobreza: las organizaciones de los pobres, cuando existen, son
organizaciones que no pueden generar los programas que la comunidad
necesita para superar sus necesidades, pero generalmente se sabe,
sostiene, que la gente pobre es la que menos se organiza, y por lo tanto es
lo que causa su pobreza.

d. La nula o baja capacidad de reclamo y negociacion: el estado de
pobreza en que se encuentran las comunidades es la primera
condicionante de la baja capacidad para reclamar el cumplimiento aun de
los derechos reconocidos en la legislacion del pais.

Se identifican también, segun comenta el autor, entre otras causas o
condicionantes, que en muchos casos el denominado ‘poder local” representado
por instituciones municipales, en el caso que nos ocupa, el COCODE, se
constituye en una institucion mas, ajena a las preocupaciones y a la participacion
de la poblacién, por la naturaleza de la propia institucion que es concebida como
una autoridad, mas que como una coordinadora de los esfuerzos locales, “como
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consecuencia de ello, han quedado durante muchos arios sin una representacion
adecuada y sin ningun procedimiento mediante el cual puedan discutir sus
problemas mas urgentes entre ellas mismas o, entre ellas (las comunidades) y sus
autoridades, por lo que cuando se ven presionadas por las dificultades acuden a
las protestas, o la practica de diferentes formas de manifestar su inconformidad”.
(Op. Cit.)
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Implicaciones de las relaciones de poder

La comunicacibn, como espacio sinérgico de intercambio, implica el
compartimiento de informacién, sentimientos, emociones y demas; es decir, un
mecanismo portador de discursos con una gama amplia de significados. Como
explica Michel Foucault discurso, conocimiento y poder estan intimamente
ligados, pues implica poner en efecto la verdad de un grupo.

Ese régimen de verdad en palabras del autor, es definido como la politica
general de la verdad, un régimen que esta mediado por mecanismos e instancias
que les permite a los individuos de un grupo distinguir entre enunciados
verdaderos y falsos. Sin embargo, al interior de cada grupo social existe un
sistema de poder que intercepta, prohibe, invalida ese discurso y ese saber, como
el caso de la aldea Los Cubes. Poder que no esta tan solo en las instancias
superiores de la censura, sino que penetra de un modo profundo, muy sutilmente,
en toda la red de la comunidad.

Es pues a través de ese régimen de verdad creado por las instituciones, en
este caso, el Consejo Comunitario de Desarrollo de la aldea Los Cubes, que se
pretende establecer una comunicacién que responde a sus propios intereses, en
detrimento de sus representados, los comunitarios.

En ese juego de pesos y contrapesos, hay en la comunidad una serie de
mecanismos y agentes que influyen al ejercer poder en la comunicacién que se
desarrolla al interior de la aldea. Para la identificacion de algunas de estas
relaciones y agentes, se contd con la participacion extra de dos informantes que
colaboraron en el trabajo de campo. La calidad de sus expresiones, Yy
conocimiento de la realidad de la aldea, imprimi6 interés en conocer de viva voz
de los entrevistados, algunos de esos mecanismos y agentes que ejercen poder.

Hay en ese sentido, identificados algunos agentes clave que ejercen poder
en distintas instancias de liderazgo y administracion de la aldea. En el caso del
Consejo Comunitario de Desarrollo, esta instancia esta presidida por el principal
terrateniente de la comunidad quien ejerce presidén en ciertos asuntos de interés,
cuando por ley segun el decreto 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo, es el
Alcalde Auxiliar quien debe presidir esa instancia. Dentro de esa organizacion
comparte mandato con uno de sus familiares cercanos, quien funge como vocal.

Consultados los informantes al respecto de su poder de influencia, indican
que al parecer el hecho de contar con un nivel econdmico superior le permite
tomar los asuntos de la comunidad con poco interés, la expresion de este
entrevistado resume el papel de este agente, “é¢/ como por ay se anda ganando la
vida ni siquiera se da cuenta de qué problemas sufre uno aqui”. ccd/inf. 1 El
informante hace referencia a la actitud de este agente, que vive fuera de la
comunidad y se dedica a sus negocios propios en la ciudad capital.
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En ese mismo sentido, hay entre los pobladores cierta predileccion hacia
algunos agentes que pertenecen a alguno de los tres sectores de la comunidad.
Hay en este caso, ciertos cacicazgos ejercidos. El sector conocido como el Pozo
Negro, es uno de los mas representativos. Segun uno de los informantes, su
poder de persuasion es tal que, las decisiones que se toman para ese grupo de
comunitarios es seriamente influenciado por este individuo, a ese respecto dice:
“fijese que por lo menos, alla en el Pozo Negro hay un sefior que si €l dice si,
todos dicen si. Y ahi van todos lo vecinos a decir no cuado no le parece. Si aquel
dice no, todos dicen no cuando uno les presenta un proyecto”. ccd/inf. 3 Por lo
que, en ciertos momentos inhibe o promueve la comunicacion que el COCODE
realiza para tener contacto directo con los comunitarios.

Respecto de este agente, otro de los informantes explica:

“Hay ciertas divisiones, divisionismo exactamente asi es. Si, pueden decir:
a bueno aquel, es de aquel lado no mucho nos interesa. El va hablar
porque yo soy del Pozo Negro, y la mayoria como es el unico del Pozo
Negro como le mencionée, entonces no les interesa todo eso, y como aquel
casi no se esta aqui dicen, no le ponen atencion”. ccd/inf. 2

Caso especial es el de las mujeres, ellas por estar enfocadas a otro tipo de
asuntos dentro de la comunidad, en tareas en el ambito de la educacién de los
nifos, y a cuestiones que tiene que ver con la religion, su organizacion como
grupo esta supeditada a por lo menos dos agentes mujeres, quienes tienen la
predileccion de las comunitarias en la toma de decisiones. Esto también ha sido
influenciado por la organizacién no gubernamental Vision Mundial, quien trabaja
directamente con las mujeres del lugar a través del apadrinamiento de nifios,
quienes reciben una aportacion econdmica mensual, y en ciertas ocasiones
aportaciones en especie como ropa, utiles escolares, etcétera. Sin embargo, su
poder de influencia como grupo, en las actividades del COCODE ha sido minimo.

En cuanto a otras instancias que pueden llegar a ejercer poder, se
encuentra el representante de la iglesia catdlica del lugar, el conservadurismo con
se instrumentaliza a la poblacién, se ejerce debido a su disposicion proclive hacia
las decisiones que implementa el Consejo Comunitario de Desarrollo. Caso
aparte es el de los maestros y la organizacién Vision Mundial, estas instancias
tienen una relacién mas cercana de influencia sobre las mujeres del lugar. En el
caso de los maestros, su relacidon es estrecha ya que ellas, las mujeres, estan
enfocadas a dirigir y gestionar las actividades de la Junta Escolar. En lo que se
refiere a la ONG Vision Mundial, su poder de influencia esta enfocado a la
necesidad de las mujeres de recibir los beneficios que brinda, a través del
apadrinamiento de nifios.

Este tipo de relaciones condicionan la comunicaciéon que se realiza al

interior de la comunidad, pues el interés creado por cada una de estas instancias o
agentes de poder, genera que actuen como facilitadores o inhibidores del flujo de
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comunicacion que los comunitarios implementan en la busqueda de superar
problemas de desarrollo social. Por ello, explica Foucault, que en todo lugar
donde hay poder, este se ejerce, nadie es su titular; pero sin embargo, se ejerce
en determinada direccion, en una especie de lucha entre bandos, con unos a un
lado y los otros en el otro; no sabemos quién lo tiene exactamente, pero si
sabemos quién no lo tiene, eh ahi que cada lucha se desarrolla alrededor de un
lar particular de poder. Por eso expone, es que el poder se ejerce a expensas del
pueblo, por una clase dominante que esta definida por sus intereses. (Ver Cuadro
1.3)

84



Comunicacion alternativa, comunitaria y exclusion social.

Implicaciéon de las relaciones de poder en
la comunicacién que se realiza en la Aldea Los Cubes

Poder Economico
(Terratenientes del lugar)

Iglesia T— Escuela
(Catequista) /i% @%\ (Maestros)

Ong’s Q % Junta Escolar
(Visién Mundial) \\& @ i/ (Mujeres)

| Comunicacién |
() ()
(0 (0

S AR AT A

Cuadro 1.3 Diagrama: Implicaciones de las Relaciones de poder en la comunicacién en Los Cubes.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de Campo.
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Conclusiones

Llegado a su fin el andlisis sobre la comunicacion alternativa comunitaria en la
aldea Los Cubes, el hecho empirico da elementos varios para arribar a ciertas
conclusiones. Hay en ese sentido, un reconocimiento alto en la percepcion de
los comunitarios acerca de la importancia de la comunicacién como mecanismo de
relacionamiento social en el ambito de la organizacion y participacion, y su fin
ultimo, como mecanismo de informacién; en la esfera publica local.

Esta percepcidén contrasta con el enfoque verticalista de la comunicacién
utilizado por los mass media, como simple instrumento de transmision de
informaciones; que actualmente se desarrolla en el lugar. Mas bien, para la
comunidad la comunicacion es un mecanismo que puede ser utilizado como
proceso relacionante que permite la participacion de los pobladores, y a partir de
ahi, la interaccion de los vecinos en la esfera publica local, en la consecucién de
sus objetivos como grupo.

Para ello, la comunidad crea y pone a su disposicion un sistema de
comunicacion que se orienta a dar respuesta a sus necesidades inmediatas de
comunicacion. En el caso que nos ocupa, se ha optado por diferentes medios de
comunicacion alternativos que van desde el vocero, la nota circular, hasta la
implementacion de recursos comunicativos cuya utilidad y cobertura en la
diseminacion del mensaje genera una mayor penetracion dentro de la comunidad,
como es el caso del Altavoz. Sin embargo, los hallazgos demuestran que esa
comunicacion al interior de la aldea se desarrolla de manera deficitaria.

La utilizaciéon de estas formas o medios de comunicacién se ven limitados
por las condiciones econdémicas y culturales de la poblacién. Lo que ocasiona
una comunicacion poco efectiva al interior de la comunidad, desembocando en
situaciones excluyentes que constrifien la participacién de los vecinos en las
actividades del comité y otras esferas, generando poco o nulo desarrollo de la
comunidad a partir de su organizacion como grupo.

Estas formas de comunicacion son implementadas por las organizaciones
de administracion de la comunidad por varios factores que condicionan su
efectividad. Mismos que van desde la facilidad de su utilizacion, hasta por la falta
de recursos econdmicos e infraestructurales que generan mecanismos poco
efectivos o deficitarios en la comunicacion que practican.

Esta comunicacion aplicada al interior de la comunidad, puede activar o
inhibir la participacion de los comunitarios en la esfera publica local. Pues a partir
de la calidad de los medios y la informacion que en ellos se traslada, se convierte
en un mecanismo de relacionamiento para lograrlo; asi como también como
mecanismo de escrutinio en el manejo de la cosa publica. Lo que luego se
traduce en un espacio sinérgico 6ptimo en el que los comunitarios vy sus
autoridades actuan en una dinamica de intercambio que les permite accionar
sobre sus diferentes problemas o necesidades; asi mismo, propicia su

87



Comunicacion alternativa, comunitaria y exclusion social.

relacionamiento en otros espacios de intercambio donde se construye la unidad
de grupo como entidades educativas, religiosas, etcétera.

Sin embargo, el caracter deficitario de la comunicacion practicada
actualmente en la comunidad desemboca en situaciones de exclusién a diferentes
niveles. En el caso de la aldea Los Cubes, la comunicacion es un mecanismo que
no permite la participacion franca de los comunitarios debido a los medios de
comunicacion que el COCODE utiliza, y por los canales en que distribuye la
informacion.

El hecho social demostré que en el proceso de organizacion y participacion
de la aldea grupos especificos quedan fuera de su radio de accidon. En el caso
particular de los hombres cabeza de familia, la situacion obedece al sistema de
trabajo migratorio estacional que desarrollan, pues al estar fuera de la comunidad
la mayor parte del tiempo, no son afectos a recibir esa comunicacién directa, sino
a través de terceros, en este caso de las mujeres quienes permanecen en el lugar
al cuidado del hogar, ellas se convierten en el salvo conducto para llegar hasta
SUS esposo0s.

Este sistema de comunicacion esta condicionado asi mismo, por el tipo de
relaciones de poder ejercidas dentro de la comunidad en el COCODE, por
agentes con poder econdmico o de reconocimiento social ejercido a través de
cacicazgos, por medio de agentes que inhiben o facilitan el flujo de las
informaciones. Asimismo, por las relaciones de género, ya que las mujeres
manifiestan no ser tomadas en cuenta por ese ente, pues por su condicion estan
enfocadas a actividades que tienen que ver con la educacion de los hijos, y
actividades religiosas entre otras.

Del mismo modo, a raiz de la pobreza que padecen, la situacion
socioeconomica precaria no les permite tener una vinculacién efectiva con el
Comité, para generar acciones sociales que representen avance en las
condiciones de subdesarrollo que la comunidad padece, la contingencia de
agenciarse de medios econdmicos es solo uno de los factores que dificultan la
comunicacion en el lugar.

Este cumulo de situaciones genera que la comunicacion se convierta en un
mecanismo excluyente en dos sentidos: como elemento deficitario en el ambito de
cobertura, en la transmision de mensajes que llevan informacion hacia los
pobladores. Asi como también, elemento excluyente por el tipo de relaciones de
poder que se imprimen en su uso, contenidos y traslado.
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Recomendaciones

Después de arribar al final de este primer intento de busqueda en el
relacionamiento de la comunicacién social con la pobreza, el hecho social
evidencioé que hay una estrecha relacién de ésta con los efectos diversos que la
poblacion en situacion de pobreza padece, como procesos excluyentes para
grupos especificos en la esfera publica local.

Ello nos permite poder esgrimir ciertas recomendaciones que ayudaran a
establecer lineas de accién no solamente en la solucidn de la problematica que la
poblaciéon objeto de estudio sufre, sino aportar la piedra inicial que de paso a
intentos de indagacién sobre esta misma linea de investigacién u otras que cuyo
relacionamiento impliquen una replica o avance en el descubrimiento de procesos
0 mecanismos que producen pobreza en el pais.

En ese sentido, primero es importante contribuir con base a los resultados
de la investigacién a demostrar a los pobladores de la aldea Los Cubes, las
situaciones a las que se ven constrefiidos por el uso poco efectivo de sus recursos
de comunicacion alternativa comunitaria.

Ademas, después de evidenciar como las relaciones de poder implican una
influencia preponderante en la comunicacion que practican, exhortar a los
comunitarios a ejercer su derecho de participacion en todas las esferas de
representacion social en la comunidad, y especialmente en el Consejo
Comunitario de Desarrollo, como ente de administraciéon, cuya obligacion es
atender a las demandas y necesidades de la poblacion.

Es importante también, exigir de las organizaciones no gubernamentales,
que asuman su papel de promotores del desarrollo de las comunidades, a través
de programas de capacitacion que permitan a la poblacion de areas rurales
organizarse, y poner énfasis en el desarrollo de mecanismos de comunicacion
alternativa comunitaria, cuyo beneficio se convierta en herramienta de escrutinio
del manejo de la cosa publica, independientemente de las orientaciones que los
organismos de financiamiento delinean.

En el caso especifico de la aldea Los Cubes, es de capital importancia que
la ONG Vision Mundial tome en cuenta a los hombres de la comunidad, ya que el
proceso de organizacién de su grupo objetivo (mujeres) ha demostrado un nivel de
avance y reconocimiento a nivel del municipio, por lo que el espectro de su
inversion social se convertira en un proyecto redituable en beneficio de los pobres.

En otro orden de ideas, es capital también, tomar de referencia este estudio
exploratorio acerca de las implicaciones de la pobreza en cuanto a la practica de
comunicacion al interior de comunidades de corte rural y empobrecidas, para
enfocar otros ambitos sociales donde la influencia de la comunicacion social se
convierte en herramienta de desarrollo o perpetrador de situaciones de pobreza,
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en sus distintas facetas como: marginalidad, exclusion social, vulnerabilidad o
dependencia; en las comunidades rurales del pais.

A pesar de que la metodologia utilizada en esta investigacién es nueva en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, es importante aportar desde la
investigacién social herramientas metodolégicas que permitan el avance en la
investigacion de tematicas hasta ahora reservadas a implementar el dato duro
como unica forma de explicacion de la realidad. Por el contrario la metodologia
utilizada aca, pretendié darle al sujeto epistémico la oportunidad de ser él quien
provea el dato que permita entender e interpretar su realidad.

Habra pues una serie de lineas de investigacion cuyo campo fértil implique
la utilizacion de métodos cualitativos de investigacion, en busca de encontrar
respuesta a los diferentes problemas que la sociedad guatemalteca padece.
Muchas preguntas quedan en el aire, ¢ Es la comunicacién un hecho determinante
para que una comunidad padezca pobreza? ;Qué implicaciones directas tiene la
comunicacion en la superacion de la pobreza? ¢Es la comunicacion radial
comunitaria un elemento promotor del crecimiento de comunidades rurales?,
preguntas como estas sera oportuno retomar en otros esfuerzos investigativos.
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Anexos

Anexo |

LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS
Lideres del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE

Nombre: Organizacién: Cargo:
1 Sr. Daniel Albizures COCODE Alcalde Auxiliar
2 Sr. Julian Cano Cano COCODE Secretario
3 Sr. José Victor Girdn COCODE Vocal
4 Sr. Pedro Secaida Mijangos COCODE Vocal |

Anexo |l

LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS
Lideres de otras organizaciones de la comunidad

Nombre: Organizacion: Cargo:
1 Sra. Maria del Carmen Monzén Junta Escolar Tesorera
2 Sr. Freddy Villatoro Escuela Primaria Director de Escuela
3 Sr. Magdaleno de Jesus Girén Lopez Iglesia Catdlica Catequista
4 Lic. Gustavo Enriquez Borrayo Vision Mundial Director de la ONG
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Anexo Il
LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS'

Pobladores:

Nombre:

1 Sra. Lucia Elizabeth Rodas

2 Sra. Elena Reina Huertas

3 Sra. Carmen Gonzales Salazar

4 Sra. Marta Julia Monzén

5 | Sra. Marleny Hernandez

6 Sra. Veronica Monzon

7 Sr. José Félix Monzon

8 Sr. José Celso Secaida Hernandez

9 Sr. Vitalino Monzén

10| Sra. Margarita Garcia Carrera

11| Sra. Blanca Estela Beltran Morales

12| Sr. Ramoén de Jesus Campos.

13 A través de la técnica de grupo focal.
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Anexo IV

ACRONIMOS

CCDI/INF. 1 |Informante 1 del Consejo de Desarrollo

CCDI/INF. 2 |Informante 2 del Consejo de Desarrollo

CCDI/INF. 3 |Informante 3 del Consejo de Desarrollo

CCDI/INF. 4 |Informante 4 del Consejo de Desarrollo

OL/INF. 1 Informante 1 Otros lideres de la comunidad
OL/INF. 2 Informante 2 Otros lideres de la comunidad
OL/INF. 3 Informante 3 Otros lideres de la comunidad
OL/INF. 4 Informante 4 Otros lideres de la comunidad
TF1/PO1 Informante 1 Taller Focal 1
TF1/PO2 Informante 2 Taller Focal 1
TF1/PO3 Informante 3 Taller Focal 1
TF1/PO4 Informante 4 Taller Focal 1
TF1/PO5 Informante 5 Taller Focal 1
TF1/PO6 Informante 6 Taller Focal 1
TF2/PO7 Informante 7 Taller Focal 2
TF2/PO8 Informante 8 Taller Focal 2
TF2/PO9 Informante 9 Taller Focal 2

TF2/PO10 Informante 10 Taller Focal 2

TF2/PO11 Informante 11 Taller Focal 2

TF2/P0O12 Informante 12 Taller Focal 2

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo
Ministerio de Comunicaciones Infraestructura
MICIVI y Vivienda
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Anexo V

MAPA DE LA COMUNIDAD: ALDEA LOS CUBES™
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' Fuente: Division de Censos y Encuestas, Departamento de Cartografia. Instituto Nacional de Estadistica,
Guatemala, C.A. 2002. Escala Original: 1:4,000.
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Anexo VI

INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESTUDIO: COMUNICACION ALTERNATIVA COMUNITARIA Y EXCLUSION, EN
LA ALDEA LOS CUBES, PALENCIA, 2007.

GUIA DE ENTREVISTA INTEGRANTES DEL COCODE Y OTROS LIDERES

Codigo del informante:

Entidad: Cargo:

Nombre:

1. ¢Cuanto tiempo lleva en el cargo que desempena?

2. ¢Cudles son los principales problemas que enfrenta la comunidad? ¢Por qué
cree que se dan esos problemas?

PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION ALTERNATIVA

3. ¢éDiga usted si es muy importante, medianamente importante, o poco
importante la comunicacidon entre las autoridades comunitarias y los
pobladores de la comunidad? Y déexpliqueme porqué califica ese nivel de
importancia?

4, ¢Como ha sido y cdmo es actualmente la comunicacion entre las autoridades
del COCODE vy los vecinos, ha sido buena, ha sido dificil o ha sido mala? ¢éPor
gué cree usted que ha sido de esa manera?

5. ¢Qué situaciones cree usted dificultan la comunicacién entre el comité y los
vecinos?
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6. ¢Digame si  esas situaciones benefician o perjudican la participacién de los
vecinos y porqué?

MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN LA COMUNIAD

7. ¢{Cuando el Comité tiene que informar de alguna situacién de beneficio o
problemas de la comunidad a los vecinos, a través de que medios o formas de
comunicacién ha observado usted que se envia esa informacion?

8. ¢Aparte de esos medios de comunicacién, qué otros medios o formas de
comunicacion han utilizado para informar a los vecinos?

9. (Cree usted que esos medios son suficientes para lograr la participacion de los
comunitarios? ¢Por qué?

10. éQué tipo de medios prefieren utilizar ustedes en el COCODE: verbales, escritos
o electrdnicos (radio, Television)?

FACTORES QUE DETERMINAN EL USO DE ESOS MEDIOS

11.¢Por qué han decidido utilizar esos medios para informar a los vecinos? éPor
facilidad, por economia, por falta de recursos, etcétera?

12. ¢En su opinidn cdmo es el trabajo de otros lideres de la comunidad que trabajen
en proyectos de desarrollo, y cdmo es la relacién de comunicacidon que
mantienen con ellos?

NIVELES DE PARTICIPACION DE LOS POBLADORES

13.¢Como es la participacién de los vecinos en las actividades del comité?
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14.¢cree usted que la pobreza es factor preponderante para que los vecinos
participen o los tomen en cuenta en las actividades del comité? ¢Por qué?

15. ¢Qué tipo de acciones realizan ellos en colaboracidon con el comité?

16.¢Ha notado como vy en qué afecta la participacion de los vecinos en las
actividades del comité?

17.¢Cudl es la percepcidon o sensacién que tiene usted acerca del papel que esta
jugando la comunicacion en la participaciéon de los comunitarios?

18.¢Coémo cree usted que se podria mejorar la participacién de los vecinos de la
aldea en las actividades que lleva a cabo el comité?

Entrevistador:

Lugar y Fecha:

Observaciones:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESTUDIO: COMUNICACION ALTERNATIVA COMUNITARIA Y EXCLUSION, EN
LA ALDEA LOS CUBES, PALENCIA, 2007.

GUIA PARA TALLER DE GRUPO FOCAL

Lugar: Fecha:

Instrucciones: Para la ejecucién de este taller focal se ha realizado una guia
instructiva que busca recoger las percepciones de los participantes acerca de la
importancia de la comunicacion alternativa comunitaria en la participacién social frente
a la exclusién, en la aldea Los Cubes, Palencia. A continuacién se plantea una serie de
preguntas que giran en torno a esta tematica. El nimero de participantes es de seis
(6) personas. El tiempo estimado de duracion es de dos (2) horas.

Parte I: Por la dinamica tipo taller en que se orienta esta actividad se dara una
induccion de la tematica que se tratara. Tiempo estimado 20 minutos.
Temas: Comunicacion Alternativa Comunitaria y Participacién social.

Parte II: Discusion de las preguntas planteadas para extraer las percepciones de los
participantes acerca de la tematica en discusion.

1. ¢Qué importancia tiene para mi la comunicacidon que se realiza en la comunidad: es
muy importante, medianamente importante o poco importante, acerca de problemas
que enfrentamos y los proyectos que desarrolla el comité de vecinos, el alcalde auxiliar
y otras instituciones que trabajan en la comunidad? ¢Por qué?

2. ¢Qué situaciones dificultan la comunicacion entre los vecinos y el Comité de desarrollo?
Y éPor qué?

3. ¢Digame si  esas situaciones benefician o perjudican la participacion de los vecinos y
porqué?

4. (A través de que medios nos informan de beneficios o problemas en la comunidad el
alcalde auxiliar, el comité de vecinos y otras organizaciones? éQué otros medios han
utilizado?

5. ¢De qué tipo son los medios que utilizan para informarnos de esa situacion: verbales,
escritos o electronicos (radio, Televisidén)? éPor qué cree usted que el COCODE ha
decidido utilizar esos medios para informar a los vecinos? ¢Por facilidad, por economia,
por falta de recursos, o por que les interesa poco?

6. ¢Qué tipo de participacion he observado que tenemos nosotros como vecinos en las
actividades del comité?

7. ¢Qué tipo de acciones nos solicita el comité de vecinos que realicemos y porque?

8. ¢Cdémo y en que afecta mi participacién al comité de vecinos?

9. ¢Cual es la percepcidon o sensacion que tiene usted acerca del papel que esta jugando la
comunicacion en la participacién de los comunitarios? ¢Tiene alguna relacion que
seamos pobres para que nos tomen en cuenta o para que nos dejen participar en las
actividades del comité?
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Parte III: Espacio para conclusiones y recomendaciones de los participantes.

FICHA TECNICA:

1. Objetivos

Objetivo de Investigacion

Caracterizar la percepcion que tienen los pobladores de la Aldea Los Cubes acerca de la
importancia de la comunicacién alternativa comunitaria frente a la exclusién social, de
acuerdo a los medios de comunicacién alternativa utilizados, los factores que
determinan su uso y la participacion de los comunitarios en la esfera publica local.

Objetivo(s) Grupo Focal

Conocer las percepciones de las personas respecto del tema. Que incluyen
informaciones, opiniones, creencias, actitudes, motivaciones. Para determinar su
comportamiento frente al fendmeno de estudio.

2. Identificacion del moderador

Nombre moderador

3. Participantes

Lista de asistentes Grupo focal

1

2

4. Observaciones:
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Glosario

1. CACIQUE / CA.:

(De or. Caribe) m. y f. Sefior de vasallos en alguna provincia o pueblo de indios
2. Persona que en una colectividad o grupo ejerce un poder abusivo 3. colog.
Persona que en un pueblo o comarca ejerce excesiva influencia en asuntos
politicos. 4. f. coloq. p. us. Mujer del cacique.

2. COCODE:

Consejo Comunitario de Desarrollo, integrado por una asamblea y un 6rgano de
coordinacion, constituidos en barrios, colonias, cantones y otra categoria
reconocida en el area urbana. Fuera de las areas urbanas se considera
comunidad el nucleo humano circunscrito en la organizacion territorial legalmente
reconocida con la categoria de aldea.

El 6érgano de coordinacion se compone por el Alcalde Auxiliar quien preside
y coordina, y le acompafian hasta 12 personas electas por la Asamblea. El resto
de personas de la comunidad integraran la asamblea.

El 6rgano de coordinacién podra contar con comisiones de trabajo, las
cuales podran estar integradas por personas o instituciones para apoyo, quienes
no precisamente pertenezcan al érgano de coordinacion, pero si los presidentes
de estas comisiones.

5. FEED-BACK: Ing. Retroalimentacion, retroaccion. En cibernética se refiere a
un mecanismo de retrocontrol. En la cual la respuesta obtenida ante unos
determinados datos informativos, es capaz de modificar su comportamiento.
Figurativamente se aplica, entonces, a la necesidad de recibir una respuesta
evaluativa de los esfuerzos invertidos.

3. ONG:

Organizacion no gubernamental que presta servicios de apoyo a la comunidad sin
fines de lucro. La mayoria de ellas son entidades extranjeras que invierten capital
economico a través de la donacién monetaria de los paises de donde proceden. Y
estan enfocadas hacia programas de asistencia social.

4. MASS MEDIA:
Del inglés, significa Medios de Comunicacién Masiva.
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