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Resumen

Universidad: De San Carlos de Guatemala.

Unidad Academica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Afno: 2008.

Autor: Edgar Augusto Hernandez Castro.

Titulo: Efectos de la comunicacion teatral en el espectador.

Problema: La exposicion a una representacion teatral, ¢genera efectos de comunicacion
social en los espectadores?

Objetivo: Describir las clases de efectos de la comunicacion teatral, que se producen en el
espectador, antes y después de la puesta en escena.

Instrumentos: Bibliografia relacionada con el tema, y dos encuestas semi-estructuradas
para ser utilizadas como trabajo de campo.

Muestra: Se realizé un trabajo de campo con dos grupos de espectadores (110 en total)
que asisten a representaciones teatrales en la ciudad de Guatemala. Se escogidé una
comedia y un drama. Los cuestionarios fueron contestados uno antes y otro después de
cada una de las representaciones teatrales.

Resultados: Se obtuvo datos que permitieron comprobar que los encuestados, definieron
una serie de expectativas y un estado de animo previo, el cual era positivo antes de su
exposicion al medio teatral, sin embargo, después de la representacion, sus estados de
animo negativos descendieron considerablemente y sus estados de animo positivos,
aumentaron significativamente. Sus expectativas a la vez, fueron cumplidas con

satisfactores medidos antes y después de la representacion teatral.



Introduccion

El teatro y la comunicacion son parte de un sistema sociocultural desarrollado por
la humanidad, en su continua necesidad de trascendencia en el decorrer de los tiempos.
Ambos poseen un vinculo indisoluble, un sentido de pertenencia, una dualidad
significativa en el imaginario colectivo de cada cultura y cada nacién. Su fundamento es
eminentemente antropocéntrico; un hecho social creado por humanos y destinado a otros

humanos.

Desde que tuvimos la necesidad de decirnos algo unos a otros, de conocernos y
reconocernos, de imitarnos y dejar plasmada nuestra huella en este mundo, el teatro ha
sido un perfecto medio de expresion y comunicacion, para transmitir mensajes en el que
intervienen codigos y signos, que la estética y la dramaturgia han estudiado junto a la

semiologia/semidtica. Un hecho que nos traslada de lo ordinario a lo extraordinario.

En ese proceso dinamico de comunicacion social en el que resulta inmerso un
complejo equipo de elementos creadores; autor - director - actores y actrices, puede
transmitirse una infinidad de mensajes estructurados y codificados a otro agente

sumamente importante, para su descodificacion e interpretacion: el espectador.

La presente investigacion, es el resultado de la inquietud por conocer, cuales
podrian ser los efectos de los estimulos de la comunicacion teatral, intencionales/no
intencionales, ejercidos en el publico y confirmar que es posible persuadir, informar,
educar y entretener a un determinado grupo objetivo, por medio de sus expectativas,

satisfacciones, emociones, sentimientos, catarsis, ideas y reflexiones.

Para lo cual, se estructur6 el tema: Efectos de la comunicacion teatral en el
espectador. La investigacion consta de una primera parte con un soporte tedrico-
bibliogréafico, asi como el analisis y discusion de los resultados de un trabajo de campo
realizado con 110 espectadores que asistieron a dos representaciones teatrales, una

comedia y un drama, en la ciudad de Guatemala. Atendamos pues, a la jtercera llamada!






“La Comunicacion es irreversible, transformable e
inevitable”

Andnimo






Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1. Titulo del tema
Efectos de la comunicacion teatral en el espectador.
1.2. Antecedentes

Los méas antiguos documentos que hoy conocemos acerca de la investigacion
teatral, son los escritos en Grecia por Platon, Aristoteles y més adelante, el aporte de San

Agustin, con su teoria del signo.

Posteriormente los teodricos de la actuacion e interpretacion, cuyas propuestas han
trascendido a la mayoria de estudiosos del arte dramatico son las de Constantin
Stanislavski (Moscu, 1863-1938); Vsevolod Meyerhold (Alemania 1874 — Moscu 1940);
Bertolt Brecht (Augsburgo, 1898 — Berlin 1956); Jerzy Grotowsky (Rzeszow, Polonia
1933 - Pontedera, Italia 1999); Eugenio Barba (Gallipoli, Italia, 1936); Augusto Boal (Rio
de Janeiro, 1931); Santiago Garcia (Bogota, 1928); y Enrique Buenaventura (Cali, 1925 —
1933).

Los estudiosos del “Circulo de Praga”, entre 1919 y 1939, prestaron atencion al
analisis y profundizacion del tema semidtico/semioldgico en relacion al proceso de la
comunicacion en el teatro. De alli se desprenden los estudios de Ferdinand de Saussure,
Charles Sanders Peirce y mas recientemente Tadeuz Kowsan, Julia Kristeva, Patrice
Pavis, Marco de Marinis, Erika Fischer-Lichte, Maria del Carmen Bobes Naves y André
Helbo.

Sus propuestas, se interrelacionan con los modelos de comunicacion de Claude
Shannon y Warren C. Weaver; Wilbur Schramm; David Berlo, Paul Lazarsfeld y Harold.
D. Laswell.



Los aspectos ideoldgicos tienen el valioso aporte de Bertolt Brecht, asi como los
socioldgicos de Denis McQuail.

El enfoque psicosocial de los efectos de la comunicacion, fue estudiada por Joseph

Klapper, Gerald Maleztke, Angela Maria Groce, Candido Monzon y Leonardo Ancona.

En Guatemala, existen también, al menos cuatro tesis de licenciatura, de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, parcialmente
referidas a este tema, aunque dos de ellas, un poco mas relacionadas a la pedagogia; la de
Rodolfo Mejia Morales, El teatro como recurso didactico, (1984); asi como la de José
Antonio Almorza Alpirez, Influencia del teatro en la formacion integral del alumno,
(1984).

Asi mismo, dos de cinco tesis de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, relacionadas con el teatro: la de Flor de Maria
Chajon Aguilar, El teatro como medio de comunicacion y catarsis, (2000); y la de Carlos
Rubén Galindo Barrera, El teatro como sistema de comunicacion cultural: cédigos y
signos teatrales utilizados en la obra El Rabinal Achi (El Varon de Rabinal) ballet-drama
de los indios K’iché de Guatemala, (2004).

1.3. Justificacion

Guatemala es un pais que carece de estudios que profundicen y vinculen al teatro
con la comunicaciéon, pero sobre todo, no existen aun criterios definidos para establecer
los resultados que se producen (o provocan) en el espectador, al ser expuesto a diversos
mensajes producto de la representacion teatral, dentro de un proceso de comunicacion

escénica.

El espectador en el teatro obtiene una particular importancia, es para este nucleo
de receptores/perceptores que los diversos creadores destinan su trabajo, por lo tanto se

requiere conocer cémo la comunicacion teatral puede generarle y satisfacerle sus



expectativas. Actualmente muchos no asisten al teatro con regularidad, y quienes lo
hacen, eligen comedias ligeras de café-teatro, mientras que otro segmento desea asistir a
otro tipo de representaciones teatrales que lo conduzcan por escenarios que le permitan

analizar ideas, experimentar emociones y reflexiones mas profundas.

Al constituir el teatro una actividad estética y comunicacional, involucra a seres
humanos de diferentes segmentos culturales, académicos, intelectuales y socio
econdmicos. Por lo tanto, es necesario confirmar que su enfoque es antropocéntrico. Esto
significa que, su importancia incumbe a todas las ciencias sociales y humanisticas, pero

especialmente a las ciencias de la comunicacion.

El pablico es quien percibe e interpreta los mensajes de la comunicacion teatral. Se
colige que es en ¢€l, en quien puede reflejarse cualquier efecto intencional o no, que se
produzca a causa de su exposicion a ese proceso comunicacional. Por lo tanto, al ser parte
de una colectividad social, este pablico podria inducir dichos efectos hacia una masa
mayor. Cuyas consecuencias, pueden ser igualmente positivos o negativos en toda la

sociedad.

1.4. Planteamiento del problema

Hoy dia, el teatro esta siendo cada vez mas reconocido por el publico y sus
creadores, como un medio de expresion y comunicacion con el que se puede aprovechar
un vasto campo de accion, relacionado a la transmision de mensajes didacticos,
psicoldgicos, politicos y sociales. Su funcion ya no esta limitada al entretenimiento o al

espectaculo.

Pero el arte teatral, por su caracteristico contacto personal que establece con sus
publicos, estd bastante lejos de competir con la el cine y la televisidn, en relacién a la
masificacion de sus audiencias, cuya tecnologia y posibilidad infinita de multiplicacion,
les ha permitido a estos gigantes mediaticos, convertirse en toda una industria a través de

los dltimos cien afios. Sin embargo contra ellos, coexisten ahora otros fuertes



competidores, entiéndase por esto, el cable, el video, los videojuegos, la pirateria de

soportes electronicos y hasta el mismo internet.

Las producciones filmicas y televisivas que se producen hoy dia, en los paises que
tienen los recursos para realizarlos, y que son las que se transmiten en los circuitos
comerciales y canales de television en nuestro pais, han generado un considerable nimero
de cuestionamientos en cuanto a la calidad y contenido de las mismas, mientras la
produccion audiovisual nacional, aunque incipiente y bastante prometedora, esta sujeta a

los altos costos de realizacion y difusion.

Mucho se cuestiona también que el teatro en este pais, ofrece en las carteleras un
tipo de comedia bastante ligera, sobretodo la que se produce en los café teatros, pequefias
salas improvisadas en restaurantes, que ofrecen al publico una expectativa de pasarla bien
a través de la diversion y el entretenimiento (risa), con temas actuales, auque también a

veces, un tanto burdos y triviales.

Pero un publico mas analitico y profundo, sigue creyendo que el verdadero teatro
es aquel que nos hace pensar y reflexionar. Su representacion teatral pretende ir mucho
mas alld de la catarsis (alivio), y busca en el espectador una motivacion, quiza una
auténtica reaccion conductual a través de las emociones y de las ideas. Sin que sus

postulados se conviertan por supuesto, en un ente moralizador o moralizante.

En la presente investigacion, se ha tenido por objeto, analizar la percepcion e
interpretacion que hace el publico, acerca del contenido de la representacion de una obra
teatral. Se ha pretendido estudiar y observar la forma en que, como sujeto receptor-
perceptor, el publico se ve influenciado por los mensajes de la misma, asi como el
verificar si existen efectos con los que, la comunicacion teatral logra crear expectativas o

modificar sus estados de &nimo y conducta.

Situacion de la que surge la siguiente interrogante: ¢la exposicion a una

representacion teatral, genera efectos de comunicacion social en los espectadores?



1.5. Alcances y limites

La investigacion abarcé en su parte bibliografica, a los principales tedricos y
semidticos de la comunicacion, el teatro y la psicologia social, relacionados con el tema a
través de la historia, asi como de un trabajo de campo con publico que asiste en la

actualidad a las representaciones de obras de teatro en Guatemala.

El trabajo de campo de la presente investigacion, se realizo en el perimetro urbano
de la ciudad de Guatemala en el mes de septiembre de 2008, con publico heterogéneo que
asistio indistintamente a dos representaciones teatrales, en dos teatros y dos obras
diferentes (una comedia y un drama). El estudio se limit6 a una muestra representativa de

es0s publicos exclusivamente.
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“El teatro no puede desaparecer porqgue es el unico arte
donde la humanidad se enfrenta a si misma.”

Arthur Miller
Dramaturgo estadounidense.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. La Comunicacion

2.1.1. Definicion y concepto

Los procesos de intercambio, interrelacién, didlogo, y vida social, en el que se
relacionan los seres humanos, en consonancia con sus necesidades productivas y de
sobrevivencia, son el fundamento de la comunicacion, en el que coexiste el pensamiento y
el lenguaje comun. Su etimologia indica que, comunicacion proviene de las palabras

latinas communis y comunicare, que significan poner en comdn.

Segun Berlo (1979 p. 50), por proceso se entiende “cualquier fenébmeno que
presenta una continua modificacion a través del tiempo o cualquier operacion o

tratamiento continuos.”

Para Kowsan (1997), existe comunicacion cuando un signo es emitido
intencionalmente por un emisor, para un destinatario que la percibe, convirtiéndose en
receptor. Este, no esta obligado a contestar o a reaccionar. La emision intencional de un
signo artificial y la percepcién de ese signo por el destinatario o receptor, es la condicién

necesaria y suficiente para que exista comunicacion.

Por su parte Escudero (1990), propone que la comunicacion es un fenémeno de
interaccién social. En la sociedad primitiva se vivia en congregaciones, que efectuaban
actividades conjuntas, en éstas, se multiplicaban los casos de ayuda mutua: desde las
sefiales mas rudimentarias, humo, pinturas rupestres, el sonido de los tambores nativos
africanos y los sonidos onomatopéyicos de los aborigenes americanos para simular el

canto de las aves.
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Escudero (1990 p. 11), cita también las palabras de Federico Engels en la obra de
Marx y Engels, ‘Obras escogidas’: “los hombres en formacién llegaron a un punto en que

tuvieron necesidad de decirse algo unos a otros.”

Por su parte Clay (1973), cita a Bauer (1964), especialista de la Universidad de
Harvard en comunicacion y conducta, para quien la comunicacion es una transaccion, en
donde el auditorio participa de manera activa. Prestar atencion, escuchar, estar alerta o
procurar comprender son ejemplos de esta participacion, en la que comunicante y

auditorio estan convencidos de ganar algo con ella.

2.1.2. El Proceso de la comunicacion

Mediante simbolos (verbales o no verbales), un emisor, genera y envia un mensaje
por medio de un canal hacia un receptor, en un esfuerzo por compartir informacion. En
este mensaje estan implicitos signos y cddigos que son comunes para emisor, y receptor.
Pero es necesaria una reaccion o respuesta, para hacer eficaz la comunicacién. Y asi,
todos los simbolos de la mente humana junto con los medios para trasmitirlos a través del

espacio, contribuyen a preservarlos en el tiempo por medio de sistemas culturales.

El éxito y la calidad del proceso comunicativo, dependen de la habilidad del
emisor para motivar al receptor a buscar la interpretacién del significado, en el mensaje
transmitido. El emisor entonces utiliza un sistema de signos que presenta al receptor para

que sean interpretados.

Fuente grafica: INFOAMERICA.
Gréfica de un modelo simple de la comunicacion con un emisor que transmite un mensaje
a un receptor.
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2.1.3. La cultura

Para Velasquez (1999 p.26), La cultura es, “la suma de todas las realizaciones
humanas, comunicadas socialmente. Esto significa que (...) la cultura es una serie infinita

de signos.”

Segun Durand (1985 p.17), La cultura tradicional, esta formada por un conjunto de
medios de expresion, entre los que se encuentra la literatura, las artes plasticas, la musica,

y los espectaculos: el teatro y la danza.

Por su parte Kristeva (1988), establece que el contexto cultural, esta formado por
la época y la civilizacion que nos ha tocado vivir, los moldes sociales y culturales,
determinan nuestras ideologias. El lenguaje es una actividad cotidiana o literaria necesaria

para que los individuos se comuniquen.
2.1.3.1. Cultura de masas y comunicacion masiva

El problema actual de la cultura tradicional, es su relacion con la comunicacion
masiva o cultura de masas. Mientras que la primera sigue siendo un sistema de valores
permanentes, la segunda es una subcultura duramente competitiva (la television, aparta de
la lectura por ejemplo), sin embargo la comunicacién masiva, también puede asegurarle
una amplia difusion a la cultura y contribuir a elevar el acervo del publico, o analizar la

extension de sus audiencias y de la intensidad de sus efectos.

McQuail (1969 p.18), indica que: “No es posible determinar las dimensiones del
publico que da origen a la comunicacion masiva, pero éste debe ser mayor que la
audiencia de otros medios de comunicacion, como por ejemplo, la que asiste a una

conferencia 0 a una obra teatral.”
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2.1.3.2. Cultura y comunicacion social

Cuando la cultura propicia un proceso de transaccion, para hacer llegar la
informacion de emisores a receptores, se dinamiza el resultado de la actividad social de
los seres humanos y se posibilita la transmision de ideas, pensamientos y experiencias
vitales, pero también de sus conflictos, necesidades y aspiraciones por medio de la

comunicacion social.
2.1.4. Elementos basicos de la comunicacion

Al definir la comunicacién como parte de un proceso, éste se constituye por un
conjunto de elementos que interactlan unos sobre otros. La expresion mas simple de ese

conjunto se conforma de emisor, mensaje y receptor.

2.1.4.1. Emisor: Fuente que elabora, genera, codifica y emite el mensaje, que

proporciona la informacion. Este puede ser un sélo individuo, o todo un grupo social.

2.1.4.2. Mensaje: Es el conjunto de cddigos organizados por el emisor con una
determinada intencionalidad. El mensaje es el contenido de la informacion. Comprende el
tema y la forma en que éste se expresa. Conlleva también un sistema de valoraciones que
el emisor ha plasmado en la seleccion del tema y en su tratamiento. Esto supone una
escala de valor de lo que se quiere trasmitir. El proceso de estructurar un mensaje sobre la

base de signos disponibles se denomina codificacion.

Para hacer eficaz un mensaje es necesario por parte del emisor, de los
conocimientos y formas de percepcion del receptor, o sea de sus cddigos, de forma que se
asegure la interpretacion adecuada del mismo. Estos codigos son:

a) Estereotipos,

b) Significados,

c) Representacionesy
d) Valores.
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Caracteristicas que debe contener un mensaje para evitar deformaciones de lo que

realmente se quiere trasmitir:

a) Credibilidad: La comunicacion establecida por el mensaje presentado al
receptor, debe ser real y veraz, de manera que éste, descubra facilmente el objetivo y

elimine actitudes preconcebidas que deforman la informacién.

b) Utilidad: La finalidad de la comunicacion debera proporcionar informacion util

que sirva a quien va dirigida.

c) Claridad: Para que el receptor entienda el contenido del mensaje sera necesario

transmitirle con simplicidad y nitidez.

d) Continuidad y consistencia: Para que el mensaje sea captado, es necesario
emplear la repeticion de conceptos, de manera que con base en la continuidad y
consistencia, se pueda penetrar en la mente del receptor para vencer las posibles

resistencias que éste establezca.

e) Adecuacion en el medio: En el proceso para establecer comunicacién con los
receptores, es necesario emplear y aceptar los canales establecidos, aun cuando estos sean

deficientes u obsoletos.

f) Disposicion del auditorio: Es valido el siguiente principio: la comunicacion
tiene la maxima efectividad, cuando menor es el esfuerzo que realiza el receptor para
captar. De tal manera, una comunicacion asequible dispone al auditorio a captar el
mensaje. Toda forma oscura o ambigua, que implique grandes esfuerzos por parte del

receptor, lo predispone negativamente a los mensajes.

Un acto de comunicacion entre dos personas se completa cuando ambas entienden,

el mismo signo del mismo modo.
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2.1.4.3. Codigo: Elementos que constituyen el conjunto de reglas
pertenecientes a un sistema de sefiales especificas. La codificacion es un proceso a través
del cual el emisor ‘prepara’ el mensaje para que pueda ser comprendido por el receptor.
En esa codificacion, el emisor se vale de sus conocimientos relacionados con las
caracteristicas del canal que va a emplear, las exigencias del publico al que va a dirigirse,
el lenguaje que va a utilizar, asi como de la cultura de quien lo va a recibir. La

codificacion comprende varias etapas:

e Seleccion de la informacidn disponible, en funcion de las necesidades e intereses
del comunicador y el receptor.
e Busqueda del lenguaje mas apropiado en atencion al canal disponible.

e Conocimiento de la preparacion del receptor.

En el ser humano existe un proceso inherente a este, Ilamado interpretacion. Por su
medio, se permite la descodificacién de la informacion y comprension de la misma a
partir de los codigos que maneja el receptor, por ello, para que el mensaje que transmita el

emisor llegue con éxito, se deben conocer los cddigos del receptor.

La decodificacion es un proceso inverso de la codificacion, en el cual el sujeto que
recibe la informacion procede a "entender” el mensaje que ha recibido, lo descifra. Este

Proceso supone:

Recibir con claridad todos los signos emitidos (legibilidad).

e Conocimiento pleno del significado de cada uno de esos signos.

e Comprension del sentido exacto de la estructura de esos signos.

e El receptor debe interpretar el valor de cada palabra, cada gesto, cada color,

cada movimiento y cada frase dicha.

Cuando se trasmite un mensaje, ademas de las palabras existen otros lenguajes, 10s

gestos y las miradas (kinésico), las entonaciones y el énfasis (sonoro), la cercania
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(proxémico), etc. La decodificacion tiene que ver con el momento en que un signo se

decodifica, influyen los factores emocionales en que se desarrolla la comunicacion.

2.1.4.4. Canal o medio: Es el soporte fisico en que se expresa o manifiesta el
mensaje. El vehiculo o medio que transporta los mensajes. Los canales pueden ser
formales e informales; los primeros son aquellos que deben planearse y estructurarse
adecuadamente, los segundos surgen espontaneamente. Pasan de una persona a otra y se

deforman en cada transmision.

2.1.4.5. Receptor: El sujeto que recibe el mensaje. Es la persona o grupo que
recibe la informacion. Para la comprension del mensaje, es necesario descodificar el
mismo. Para su adecuada recepcion (a partir de la intencionalidad del emisor), el receptor
debe conocer los codigos empleados por el emisor. En relacién con los destinatarios

debemos tomar en cuenta que:

e No es un ente aislado, vive en sociedad.

e Laasimilacion de los mensajes depende de su cultura personal o social.

e Sobre los destinatarios actian simultdneamente muchos mensajes provenientes de
fuentes diversas, algunas con mayor o menor influencia que otras, las cuales se
pueden complementar u oponer entre Si.

e Las posibilidades de eleccion y la libertad de percepcién de los mensajes,
dependen del nivel de libertad del hombre en relacion con los medios de

comunicacion.

2.1.4.6. Retroalimentacion o feedback: El receptor se convierte en un
emisor de una respuesta o comportamiento que el emisor inicial espera. La
retroalimentacion méas répida y directa ocurre cuando este proceso tiene lugar entre

personas directamente.
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2.1.4.7. Ruido: Son factores que distorsionan la calidad de una sefial. Podemos
ampliar el significado que tenemos del ruido para incluir en cada uno de los componentes

de la comunicacion, factores que puedan reducir la efectividad.

2.1.4.8. Fidelidad: Es la reproduccion fiel de un sonido. Para alcanzar el
proposito de la comunicacion debe existir la fidelidad. Ruido y fidelidad son dos aspectos
distintos de una misma cosa. La eliminacion del ruido aumenta la fidelidad; la produccién

de ruido la reduce.
2.1.5. Modelos de la comunicacion

Para Sfez (1991), el esquema de la transmision lineal de la informacion, también
Ilamado teoria matemética de la informacién, procede de Warren C. Weaver y Claude
Elwood Shannon, dos ingenieros de la compafia Bell en Estados Unidos, quienes
estudiaban las interferencias en las comunicaciones telefonicas en 1948. Sin embargo, hoy
dia se olvida que estos autores pensaban realmente en la transmision de sefales

electronicas y no en un modelo de comunicacion.

Fuente grafica: INFOAMERICA.
Esta grafica pertenece al modelo de comunicacion desarrollado por Shannon y Weaver.
Representa la fuente de la informacion, el codificador que envia el mensaje a través del
medio de comunicacion o canal de comunicacién, el cual podria ser interrumpido o
distorsionado por el ruido (representado en el rayo que cae) y que llega a un decodificador
y de este al receptor el cual podria emitir a su vez una respuesta.
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Sfez (1991), se refiere al modelo conductista de un estimulo exterior y una
respuesta, el cual fue propuesto por Charcot, Le Bon, y Tarde, llamado también de la
‘dominacion del emisor’. Este modelo llevo a considerar que el destinatario esta siempre
bajo control del emisor, lo que se denomin6 como la tesis de victimizacion del

destinatario.

Asi mismo Sfez (1991), se refiere también a Harold D. Laswell, quien ilustré su
modelo con la formula: quién dice qué, a quién se lo dice, a través de qué canal y con qué

efecto.

Por su parte Berlo (1979 p.33), define su modelo de la comunicaciéon como: “un
proceso mediante el cual, un emisor transmite un mensaje a través de un canal hacia un
receptor.” En esta definicién se menciona la palabra proceso, que ya se habia explicado en

el concepto de comunicacion, y como tal, también es valido aplicarla aqui.

Para Berlo (1979), es Wilbur Schramm, quien utiliz en 1954 el término perceptor
para distinguirlo del receptor que s6lo recibe sefiales 0 mensajes. Segun Schramm, cuando
se trata de una informacion proporcionada por la prensa, la radio o la television, la
respuesta del pablico no puede ser ‘escuchada’ por el emisor, a diferencia de lo que ocurre
cuando nos comunicamos directamente con alguien (en el teatro por ejemplo).

El modelo de Schramm

Publico masivo
Muchos mensaj

Codificador 5
térprete [

i — Grupos en

Decodificador f ,: que se
reimnterpreta

T el mensaje

e
|

Realimentacion por inferencia

feadback
ol Om@
Muchos receptores:
Fuentes de noticias, | ﬂﬁam:gf;::
entradas informativas, atc. codifican

Fuente grafica: INFOAMERICA.
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2.1.6. Las fases de la comunicacion

Segun Klapper (1974), es Maletske quien las define como “La totalidad de los
procesos que se operan en el perceptor, en virtud de la comunicacion social y comprende
las tres fases que debemos distinguir en el encuentro del ser humano con los mensajes de
la comunicacion social: la fase precomunicativa, la propiamente comunicativa y la

postcomunicativa.

En la precomunicativa, el perceptor mantiene una expectativa hacia el medio y
mensaje, luego experimenta en el momento en que se expone a la fase comunicativa,
cuando realmente percibe. La fase postcomunicativa comprende el proceso en el que el
perceptor reacciona y se verifican en él, todos los efectos o consecuencias del acto de la

comunicacion social.

2.2. El Teatro

2.2.1. Definicion y concepto

Segun la Biblioteca Tematica UTEHA (1980 p.9), la palabra teatro, deriva del
sustantivo griego Théatron, o sea ‘lugar desde el que se mira’, y del verbo griego
Theodomai, que significa ‘veo, miro, soy espectador’. Sin embargo, el teatro es un
término polisémico, con nocién polivalente, pues podemos referirnos a una, o hasta cuatro
cosas diferentes a la vez: el edificio teatral o lugar donde se realiza la representacion; el
texto escrito, o libreto teatral (para ser leido o representado); el género literario y; el hecho

0 representacion teatral (puesta en escena).

Para definir una clasificacion o lugar del teatro entre otras artes, diriamos que,
junto a la danza, la masica y el canto, es parte de las artes escénicas; junto a la poesia, la
pintura y la escultura, es parte de las bellas artes; y a todas las mencionadas, se une el

cine, la television, la fotografia y el video, para formar parte de las artes visuales.

22



Las artes escénicas, son en cierta medida, las mas puras y publicas de todas las
demas, pues necesitan de un cierto nimero de personas que presencien y/o participen
fisicamente del artista, de manera simultnea en cada representacion. Para los griegos, la

esencia del teatro es la mimesis, imitacion o representacion de la vida misma.

2.2.2. El teatro como sistema sociocultural

El teatro es un sistema de cultura, entre otros sistemas culturales, como la
agricultura, caza, edificacion, produccién de herramientas, enseres, armas, ropa, Yy
comercio, bajo un sistema de relaciones sociales creadas por el hombre. En un mundo
cargado de significados, todo lo que se percibe como significante, produce a la vez un
significado. Con la creacion de cada sonido, de cada objeto, se genera también un nuevo

significado.

Para Fischer (1999 p.13), el teatro ha existido a través de los tiempos en diversas
culturas; asi como en los primitivos, también en los orientales; persas, turcos, hindues,
malayos, japoneses y chinos. “Alld donde encontremos una cultura, encontraremos

siempre formas de teatro.”

Fischer (1999), cita a Steinbeck, quien indica que el teatro posee esa capacidad
creadora a través de los signos. De aqui se desprende una caracteristica importante: su
actualidad absoluta. Podemos observar cuadros y esculturas, o leer libros o novelas
creados y escritos hace muchos siglos, pero solo podemos asistir a representaciones
teatrales que tienen lugar en el presente. Hoy podemos teorizar con textos teatrales del

pasado, pero no estéticamente; el hecho teatral existe sélo en el momento de su creacion.
2.2.3. Origenes histéricos

El teatro es una de las instituciones més antiguas de la humanidad. Citar con
precision la primera representacion teatral, seria practicamente imposible, pues hasta

nuestros dias no se cuenta con documentos prehistéricos capaces de ilustrarnos, sino solo
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establecer los origenes del teatro que conocemos en la actualidad. Este se remonta a los

siglos VI-V a. C. en la Antigua Grecia.

Las primeras manifestaciones, estuvieron ligadas a ritos religiosos. La tradicion
sefiala a Tespis, actor y autor del siglo VI a. C., lo que podria definirse como una especie

de compariia sacra ambulante.

Posteriormente la representacion se desarrollo al aire libre, en una construccion
impresionante con forma de semicirculo y gradas de piedra (Théatron o Epidauro), en las
que tomaban asiento los espectadores. En un espacio circular Illamado orchestra, se
sentaba el coro, y a continuacion el proskéion, o escenario, y al fondo la skené (la parte de

los decorados).

Fuente gréafica: google.com

Vista aérea del teatro griego de Epidauro.

La tragedia descendi6 de las fiestas dionisiacas, que ritualizaban al vino como una
especie de comunicacion, entre el hombre y la naturaleza, dedicadas al dios Dionisos. Era
costumbre que un coro cantara himnos llamados ditirambos, en honor del dios y la

naturaleza.
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Pronto se impuso la necesidad de convertir la celebracion en un dialogo. El coro se
dividio en dos semicoros, los cuales estaban capitaneados por un corifeo cada uno.
Posiblemente la necesidad del actor surgio, de la oposicion de ambos coros. El conflicto

entre dos 0 mas partes se llamé drama, del verbo griego drao, ‘yo hago, actto’.

El actor fue llamado por los griegos ipocrites o sea ‘el contestador’, ‘el que
dialoga’. Por la amplitud del espacio, todos los actores, necesitaban parecer més altos de
lo real, por lo que utilizaban unos zapatos llamados coturnos, tdnicas cortas, mantos,

pelucas y mascaras para representar a sus personajes.

El término tragedia deriva del griego tragodia, o ‘canto del macho cabrio’,
relacionado también a las fiestas dionisiacas, en las que se sacrificaba cierto nimero de
estos animales, tragos, cuyas pieles cubrian a los coristas, coreuti. El término comedia
deriva de la palabra griega comos, ‘festin, jolgorio, o banquete’. Al contrario de la

tragedia, la comedia tuvo origenes mas profanos.

La grandeza del teatro griego fue posible, gracias a la obra de tres dramaturgos,
Esquilo, nacié en 525 a. C., Sofocles en el 496 a. C. y Euripides en el 480 a. C. Esquilo
utilizé la figura de dos actores, el protagonista o principal y el deuteragonista o mediador.

Sdéfocles introdujo un tercer actor, el antagonista, o contrario u opositor.

De los comediografos, el Unico representante de la comedia antigua que
conocemos es Aristofanes, nacido en el 444 a. C. y de la llamada comedia nueva a
Menandro, nacido en el 343 a. C.

De las emociones y catarsis vinculadas al teatro, provienen las dos mascaras,
verdaderos iconos miticos y representativos, inspiradas en las musas Thalia para la
comedia y Melpomene para la tragedia.
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Notese la proyeccion de dos estados emocionales diferentes en las mascaras
representativas de la comedia y la tragedia.

Después de su esplendor en Grecia, el teatro se desarroll6 en Roma, asi también
durante la Edad Media y en el Renacimiento en Europa. Mé&s adelante, con el
Romanticismo en el siglo XVII, se establecieron los teatros privados, pero la relacion

entre audiencia y espectaculo no fue considerada tan importante.

No fue sino hasta con el naturalismo en el siglo XIX, que el publico fue vuelto a
tomar en cuenta como parte del proceso creativo. De aqui en adelante, empezé a cobrar
importancia su aprobacion o desagrado. Meyerhold defini6 ese interés y participacion del
publico, como la creatividad de las audiencias. En el siglo XX, el teatro tuvo una
verdadera época de auge, difusion y florecimiento, con produccion de autores dramaticos

en muchos paises del mundo (ver diagrama de la pagina siguiente).
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Diagrama de autores en la historia del teatro universal (Fuente

propia).

Teatro Teatro Edad Renacimiento Romanticismo Naturalismo Siglo XX
griego romano media
Esquilo,
Séfocles,
Grecia Euripides,
Arist6fanes,
Menandro.
Plauto, Belcari, | CarloGoldoni, Alessandro Gabrielle Luigi Pirandello, Ugo Betti, Diego Fabbri,
Italia Terencio, Todi. VittorioAlfieri, Manzini. D Annunzio. Dario Fo.
Andrénico. Nicolas Maquiavelo.
Inglaterra Christopher Oscar Wilde. George Bernard Shaw, T. S. Eliot,
e Irlanda Marlowe, William J. B. Priestley, Samuel Beckett.
Shakespeare.
Corneille, Racine, Victor Hugo. Eugene Scribe, Jean Anouilh, Jean Giraudaux,
Francia Moliere. Henry Becque, Jacques Copeau, Jean Cocteau,
Edmond Rostand, | Antonin Artaud, Jean Genet,
Emile Zola. Jean-Paul Sartre, Albert Camus.
Lope de Vega, Leandro Manuel Bretén, Jacinto Benavente, Fernando Arrabal,
Fernando de Rojas, Fernandez de José de Federico Garcia Lorca, Alejandro Casona,
Pedro Calderon de la | Moratin, Echegaray. Antonio y Alfonso Paso,
Barca, Lope de José Zorrillay Ramén del Valle Inclan,
Espafia Rueda, Miguel de Moral. Miguel de Unamuno, Benito Pérez Galddz,
Cervantes y Joaquin y Serafin Alvarez Quintero,
Saavedra, Enrique Jardiel Poncela, Miguel Mihura,
Juan de la Cueva, Antonio Buero Vallejo.
Tirso de Molina,
Juan Ruiz de
Alarcon.
Friedrich Schiller, Gerhart Hauptmann, Ferdinand Bruckner,
Alemania Heinrich Von Bertolt Brecht.
Kleist,
Johann Wolfgang
Goethe.
Noruega Henrik Ibsen.
Suecia Johan Strindberg.
Rusia Nikolai Gogol. Anton Chejov, Maximo Gorky,
Vladimir Maiakovsky, Arthur Adamov.
Bélgica Maurice Maeterlinck.
Rumania Eugene lonesco.
Estados Eugene O Neill, Thornton Wilder, Tennessee
Unidos Williams, Arthur Miller. Edward Albee.
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Segun Soldrzano (1964), el teatro hispanoamericano, tiene entre sus mejores
exponentes en México, a Sor Juana Inés de la Cruz, Vicente Lefiero y Rodolfo Usigli; en
Argentina, a Florencio Sanchez y Agustin Cuzanni; en Uruguay, a Mario Benedetti; en
Chile, a Egon Wolf; en Colombia, a Enrique Buenaventura; en Perd, a Sebastian Salazar
Bondy; en Ecuador, a Demetrio Aguilera Malta y Viviana Cordero; en Venezuela, a César
Rengifo; en Cuba, a Abelardo Estorino; en la Republica Dominicana, a Franklin
Dominguez; en Panam4, a José de Jesus Martinez; en Nicaragua, a Pablo Antonio Cuadra;

en el Salvador, a Walter Beneke; y en Puerto Rico, a René Marqués.

En Guatemala, han destacado en el campo de la dramaturgia, Manuel Galich,
Carlos Solérzano, Miguel Angel Asturias, Manuel José Arce Leal, Hugo Carrillo, Manuel

Corleto, Mario Monteforte Toledo y Victor Hugo Cruz, entre otros.
2.2.4. Teoria del teatro

El estudio, analisis e investigacion teatral, requiere de la perspectiva del
significante y significado, de la interpretacion actoral, la vision estético-filoséfica, los

aspectos antropoldgicos-socioldgicos, la dimensidn psicoldgica y psicoanalitica, etc.

Para Pavis (1998), el conjunto de disciplinas que se interesan por los fendmenos
teatrales, bajo todos sus conceptos, estd conformado por la dramaturgia, para la
composicion de la obra, las relaciones de lugar y tiempo de la ficcion, representacion y de
la puesta en escena; la estética para la produccion de lo bello y las artes escénicas, asi
como de la teoria de la produccion/recepcion de la obra de arte; y de la semiologia para la
descripcion y analisis de los sistemas escénicos y significantes, asi como de la

construccion del sentido y de su organizacion en el hecho teatral.
2.2.4.1. La dramaturgia

Segun Pavis (1998 p. 147-148), para el diccionario francés Litré, “la dramaturgia

es el arte de la composicion de obras de teatro (...) en su sentido méas general, es la
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técnica (o la poética) del arte dramatico que busca establecer los principios de
construccion de la obra, o bien inductivamente a partir de ejemplos concretos, o bien

deductivamente a partir de un sistema de principios abstractos.”
2.2.4.2. La estética

Segun Pavis (1998 p. 183), La estética teatral formula las leyes de la composicion
y de funcionamiento del texto y del escenario. “La estética o ciencia de lo bello y filosofia
de las bellas artes, es una teoria general que trasciende las obras particulares y se centra en
describir los criterios de juicio en materia artistica (...) De este modo se ve obligada a

delimitar la nocion de experiencia estética.”
2.2.4.3. Semiologia o semiotica teatral

Las dos grandes teorias modernas sobre el signo, desde su concepcion
propedéutica y epistemoldgica, mantienen una independencia, la una de la otra. A finales
del siglo XIX'y principios del siglo XX, Ferdinand de Saussure propone en Europa que la
semiologia estudia la vida de los signos en el seno de la vida social. Mientras que en
Norteamérica, Charles Sanders Peirce propone que la semidtica estudia los sistemas

culturales como sistemas de comunicacion.

Para el linglista Saussure, el término Semiologia debe reservarse para la
utilizacion del signo en los dominios de la vida social. Por su parte Peirce (1974), define

el termino semiotica para utilizarse en la teoria general del signo.

Segln Talens et. al., (1999), para Eric Buyssens, la semiologia es una extension de
la lingistica, que estudia los procesos de comunicacion en general y los medios utilizados

para influir en otros.

La semiologia o la semiotica del teatro, tiene por objeto aplicar la nocién del signo
al arte del espectaculo. Sus antecedentes estdn claramente definidos por etapas. Segln

Bobes (1997), Tadeuz Kowsan las denomina como la pre-semiologia (antigiiedad y edad
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media), la protosemiologia teatral (siglos XVII'y XVIII), y la paresemiologia del teatro (a

partir de Peirce).

Con la pre-semiologia, se localizan los escritos teoricos de Platon en La Republica
y en Las Leyes. La hostilidad platonica a los espectaculos es evidente, sus observaciones
giran en torno a la mimesis (imitacion), y el signo linglistico. Aristoteles en su Poética,
aborda el tema de la tragedia y la comedia. Denomina como signos exteriores del actor a

los gestos, la mimica y el movimiento sobre la escena.

Mas adelante, se encuentra el aporte de San Agustin y su teoria del signo, en la que
semeion (griego), fue sustituido por signum (latin). Segun Bobes (1997 p. 232), Kowsan
cita en ‘De doctrina christiana’, las palabras de San Agustin: “Los histriones, por el juego
de todos sus miembros, ofrecen ciertos signos a los conocedores y hablan, por asi decir, a

los ojos de los espectadores.”

Para Talens et. al. (1999 p.169-170), en torno al Circulo Linglistico de Praga, que
a principios del siglo XX, reuni6 a teoricos de la literatura, linglistas, filésofos,
semiologos y teatristas, se inicia el periodo de reflexion sobre el teatro, desde una dptica
semidtica. “El teatro (...) es representacion: (...) el actor es un hombre que habla y se
mueve en el escenario, pero la esencia del actor no es (...) sino que represente a alguien,
que signifique un personaje (...) El teatro es accion temporal de varios cddigos

simultaneos.”

Como una accion compleja, con diversos niveles de codigos funcionando
heterogénea y simultineamente, “el teatro es un proceso icénico de produccion

significativa: todo cuanto sucede en la escena significa algo (...)” (1999 p. 195).

En 1980, fue fundada en Bruselas, La Asociacion Internacional para la Semiologia
del Espectaculo. A la que pertenecen tedricos importantes de la época moderna, entre

ellos: Georges Mounin, Humberto Eco, Roland Barthes, Marco de Marinis, Patrice Pavis,
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Erika Fischer-Lichte, André Helbo, Maria del Carmen Bobes Naves y un buen nimero de

tedricos del campo de la semiologia-semidtica.

Pero un intenso debate, divide a estos teoricos: ¢Debe darse mas importancia al
texto o al espectaculo teatral? El problema radica en el caracter efimero de la
representacion, por contraste con el texto escrito de vigencia ilimitada. El andlisis
semiologico de un espectaculo, estudia desde su base textual y verbal, hasta el texto

dramatico y su realizacion escénica.

2.2.5. Elementos de la creacion teatral

Para Meyerhold, el teatro se define por cuatro elementos: autor, director, actor y
espectador. En el teatro, coexiste un grupo de elementos creadores, los cuales antes de

comunicar al publico, se comunican entre si por medio de la experiencia estética.

El autor o dramaturgo, destina su texto a los lectores o espectadores, asume que su
obra, sera presentada en un escenario por un grupo de actores, al que asistira publico para
presenciarla. El autor concibe la trama e hilvana la historia y desarrolla las acciones. El
tiempo y espacio son imprescindibles para situar el contexto de esa accion. Los personajes

viven, piensan, hablan y se mueven, dentro de una época y lugar determinados.

El director hace una primera lectura del texto, percibe la trama e imagina la accion,
define las caracteristicas de los protagonistas, y de todos los elementos escénicos, escoge
a sus actores y actrices. Para encontrar el significado y dar vida a los personajes, debe
comprender perfectamente qué es lo que el dramaturgo ha querido comunicar y provocar

alguna emocion en la audiencia.

El actor utiliza signos que obtiene del texto dramatico y crea un sistema de
significados que transmite al publico. Cuando interpreta a un personaje, esta realmente
significando a un ser distinto a él. Para lograrlo, debe despojarse de su propia

personalidad y asumir las caracteristicas del rol que le corresponde. Es el responsable de
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transmitir con su cuerpo y con su voz la ficcidn teatral. Debe ademas estar conciente de
las emociones y sentimientos que provoca en el espectador. Su objetivo fundamental es

proyectar su talento al publico y conmoverlo.

También participan en el espectaculo, otros artistas muchas veces andénimos, que
componen o escogen la musica, disefian y construyen la escenografia (decorados), disefian

y elaboran el vestuario, etc.

Segin Kowsan (1997), existe toda una pluralidad de creadores del signo teatral.
Pero para Talens et. al., (1999 p. 196), “(...) hay que plantearse quien es el emisor entre

todas estas posibilidades: Autor, Director, Escenografo, Actores (...)”
2.2.6. El espectador

La importancia que la comunicacion le confiere al receptor/perceptor, es la misma
que el teatro le otorga a sus audiencias. De alli procede la importancia de estudiar los
hechos y las consecuencias de todo lo que acontece con el espectador antes, durante y
después de una representacion teatral. El publico es el destinatario final de la obra, y es

quien da sentido, a todos los elementos que integran el espectaculo.

El espectador profundo, es un ser capaz de identificar los motivos por los que una
obra es 0 no de su agrado. Esta dotado de inteligencia y discernimiento para emitir juicios
de valor acerca de lo que ve en el escenario, es llamado el espectador ideal para un
prototipo de teatro de arte. También, existe otro tipo de espectador menos acucioso, pero
no menos importante, que asiste al teatro comercial por diversion, entretenimiento o por
evasion de la realidad. Mientras que los primeros requieren de obras que los reten a
elevados niveles de reflexion, los segundos asisten a obras menos densas, 0 comedias

musicales.

De todo lo anteriormente expuesto, surge la siguiente complicacion: ¢es el teatro,

quien debe acomodarse a las exigencias del publico?, o ;debe el teatro ser formador de los
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gustos y criterios del publico? Para Pavis (2000), es importante estudiar los tipos de
audiencia con los que cuenta el teatro, los tipos de espectaculo al que asiste, asi como todo

lo que el espectador experimenta con él.

Segun la Biblioteca Tematica UTEHA (1980), en el teatro, junto a la accion y la
palabra, existe un tercer elemento indispensable: el espectador o publico teatral. Este es
un conjunto de personas, una colectividad humana que participa y reacciona con sus
propios sentimientos. Los hechos, conflictos y palabras que provienen del escenario,

pertenecen a humanos y reflejan sentimientos comunes y colectivos.

Un lector por lo que lee, entra en contacto con el autor, y por ende con todo lo que
este le narra, por el tiempo que el primero lo desee, se establece asi entre ambos una
comunicacion interior. En el cine, el espectador ve lo que ocurre en la pantalla y todo lo
que esta impreso y registrado en la pelicula. Pero la comunicacion que se establece entre
actor, que ha interpretado su papel tiempo antes de la proyeccion filmica, y el cinéfilo que

lo presencia posteriormente, carece de simultaneidad.

Por el contrario, en el teatro existe esa simultaneidad, pues el actor y el espectador
entran en contacto en el mismo ambiente, la posibilidad del pablico le permite, aprobar o

desaprobar, aplaudir o ignorar al actor.

Federico Nietzsche en su obra: El nacimiento de la tragedia (1998 p. 97), establece
una relacion entre espectador y espectaculo “qué especie de arte seria el que habria
extraido del concepto del espectador si hubiéramos de considerar su auténtica forma (...)

El espectador sin espectaculo es un concepto absurdo.”

Para Barrault (1958 p. 17), en la experiencia teatral, los espectadores olvidan sus
almas individuales para integrar el alma colectiva del puablico. “Ningun espectador puede
sentir esa alma colectiva sin la suma de los otros espectadores, sin ese codo con codo
misterioso que transforma una sala de teatro en una especie de pila magnética provista de

sentidos perfeccionados”.
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2.2.7. Texto y representacion

Las dos formas en que el teatro puede establecer contacto con la audiencia; la
primera se realiza mediante la dramaturgia, el autor destina su texto a los lectores. Estos
pueden ser parte de los artistas que mas adelante, den vida a sus personajes sobre el
escenario 0 un lector mas, avido de conocer el texto antes de presenciar la puesta en
escena, o después de asistir a ella. La segunda es por medio de la representacion o hecho
teatral, es el producto artistico sobre el escenario, elaborado por todos los demas

creadores con base en el texto del autor, destinado al espectador.

Para Bobes (1997), existen dos fases en el proceso teatral, la escritura y la
representacion. La primera utiliza signos lingiisticos y se dirige a un lector individual; la

segunda se dirige a un receptor multiple y utiliza signos verbales y no verbales.
2.2.7.1. El texto teatral

El punto de partida de la creacion dramatica, reside en el trabajo del autor por
medio de la produccion del texto teatral. Este constituye un guién, también Ilamado
libreto, que esta a la espera de un escenario, con el que s6lo adquiere sentido por medio de

la representacion.

Segun Bobes (1997 p. 296), para Ingarden, el texto literario en el teatro tiene
aspectos comunes con la épica: “es una fabula, la viven unos personajes, en un tiempo y
en un espacio determinado, y tiene un discurso linguistico. Como texto destinado a la
representacion, el drama presenta dos tipos de discurso: el didlogo (o texto principal) y las

acotaciones (o texto secundario).”

Para Talens et. al. (1999), El texto es un sistema comunicativo que contiene y
transmite informacién. Ademas, todos los textos teatrales manejan un punto de fantasia

que generan ansiedad y placer en el lector o en el espectador.
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2.2.7.2. La representacion teatral

Para Talens, et. al. (1999 p. 31), el teatro es accion, se realiza a partir del momento
en que el actor y el espectador se encuentran. Cuando el espectaculo teatral entra en
contacto con el publico por medio de la puesta en escena, se produce la representacion
teatral. El espectador, para los creadores, deja de ser virtual y se transforma en concreto.
Por su caracter publico, no constituye solamente una cohesion de signos. Es el espectador
su integrante constitutivo, aunque haya signos, sin audiencia, no puede existir la
representacion. “El teatro se convierte en un modelo de la realidad cultural, en el que el

espectador confronta sus significados.”

Por otra parte Kowsan (1997), afirma que el espectaculo teatral es consumible, la
emision tiene una duracion igual a la percepcion. Una obra de teatro deja de existir en el
momento en que termina su representacion, para ser renovada en las siguientes o

posteriores representaciones horas o dias después, o en la siguiente puesta en escena.

2.2.8. La puesta en escena

La funcion del teatro es recrear una ficcion sobre el espacio escénico. A partir del
momento en que un texto teatral es tomado en las manos de un director de escena, quien
se convierte en el responsable del ordenamiento del espectaculo y a su vez escoge a un
elenco de actores y actrices, para encargarse de la encarnacion de los roles o personajes,
se inicia el siguiente proceso de creacion llamado puesta en escena. Mientras todo el
restante equipo de elementos integrados por el escenografo, luminotécnico, musicalizador

0 sonidista, se distribuyen las responsabilidades especificas de su campo.

Para Pavis (1998), la nocion de la puesta en escena aparece a partir de la segunda
mitad del siglo XIX y es considerada como ‘una semiologia en accion’. Pavis (1998 p.
362), cita a Veinstein (1955), que propone dos definiciones para la puesta en escena, “en

una acepcion amplia, el término de puesta en escena designa el conjunto de los medios de
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interpretacion escénica: decoracion, iluminacion, musica y trabajo de los actores (...) En
una acepcion estrecha, el término de puesta en escena designa la actividad que consiste en
la organizacion, dentro de un espacio y un tiempo de juego determinados, de los distintos

elementos de interpretacion escénica de una obra dramatica.”

Pavis (1998 p. 363), cita a dos autores para definir una nocion de puesta en escena:
para Appia (1954), es transformar el texto escrito y acotaciones en una escritura escénica
“El arte de la puesta en escena es el arte de proyectar en el espacio aquello que el
dramaturgo s6lo ha podido proyectar en el tiempo.” Y para Artaud (1964), es “en una

obra de teatro la parte verdadera y especificamente teatral del espectaculo.”

La vigencia de la puesta en escena, es considerada como un proceso de
descodificacion del texto dramatico y una nueva codificacion de acuerdo con un montaje
basado en otros signos escenicos. Permanece desde los ensayos, hasta la ultima
representacion de la temporada. Aqui se incluye todo el proceso de planificacion,
memorizacion e interpretacion del texto por los actores, disefio del movimiento escénico a
partir de los ensayos de la obra que culminan con su estreno y representacion ante un

publico, sobre el escenario.

Por su parte Kowsan (1997 p. 143), sefiala que durante la puesta en escena, los
realizadores de un espectaculo teatral, destinan el resultado de su trabajo a un publico
virtual, que se convierte en espectador en el momento de cada representacion. “Cuando se
pasa, en el proceso de funcionamiento de los signos, de la vertiente de la emision a la

vertiente de la recepcion, el destinatario se transforma en receptor.”

2.3. Teatro y Comunicacion
2.3.1. El Arte como proceso de comunicacion

Para definir el arte como proceso de comunicacion, es necesario establecer y

localizar los elementos que guardan intima relacion con la experiencia estética.
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Eco (1991) establece que, “Cuando el destinatario es un ser humano (...) estamos

ante un proceso de comunicacion”.

Por su lado Kristeva (1988), se refiere a un proceso de comunicaciéon de un
mensaje, entre dos 0 mas sujetos, emisor/destinador, receptor/destinatario. El proceso de
comunicacién que se establece en toda manifestacion artistica, involucra un objetivo que

estd en consonancia con el auditorio al que se quiere transmitir un determinado mensaje.

En el fendmeno estético, el emisor necesita de la complicidad del receptor, que no
se limita a un simple estimulo, sino méas bien al hecho de percibir y descifrar ese mensaje.
Al tomar en cuenta al receptor que interpreta el mensaje, el emisor necesita provocar una

reaccion, que le confirme la asimilacién y la comprension de lo transmitido.

2.3.2. El teatro como medio de comunicaciéon

El proceso de comunicacion que se desarrolla en el teatro es absolutamente

polivalente y polimorfica. Existen dos vertientes, la interna y la externa.

En la interna, el equipo creador debe ejecutar un proceso con al menos, cinco
relaciones intraescénicas: autor-director (Stanislavski las Ilama circunstancias dadas),
autor-actores (los griegos le denominaron didascalias, son las acotaciones en el texto),
director-actores (Stanislavski las denomina premisas de direccién), actores-actores (el
elenco debe mantenerse siempre alerta de todo lo que acontece sobre el escenario para
dominar la continuidad de la interpretacion y el desarrollo de la representacion) y
personajes-personajes (no hay que olvidarse que los personajes existen como seres con
vida auténoma sobre el escenario y como dice Stanislavski, ignoran todo lo que los

actores conocen acerca de ellos y de las circunstancias en que se desarrolla la trama).

En la externa, se ejecutan generalmente hasta siete relaciones extraescénicas:
autor-publico (texto teatral), director-publico (puesta en escena), actores-publico

(representacion e interpretacion), espectador-espectador (si alguna persona rie o llora, es
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posible que contagie a otras en el publico), espectador-sociedad (la conducta posterior que
un individuo refleja ante su comunidad o nicleo social), sociedad-cultura (la iconografia o
imaginario colectivo que se adhiere a determinado sistema cultural) y cultura-teatro (el

producto de un sistema colectivo reflejado hacia un medio de expresion artistico).

Aunque Durand (1985), no define al arte y la literatura dentro de los medios de
comunicacion, sino como medios de expresion, propone su relacién frente a los medios de
comunicacion, y establece que tanto el arte como la literatura, se sitGan a la mitad del

camino entre la comunicacion interpersonal y la comunicacion de masas.

Para Pavis y Helbo (citado por Pavis 1998), pretender que el teatro sea comparado
con medios de comunicacion masiva como el cine, la television, la radio y el video,
significa compararlo con tecnologias mecanizadas y electronicas que no sélo se oponen a
él, sino de las cuales nunca ha necesitado. Al hacerlo, se niega su especificidad, y se
confunde, que es el teatro, el que ha influido en esos territorios, con los que ha entretejido

ciertas injerencias.

Los medios de comunicacion poseen potencialidades sofisticadas y complejas, por
las tecnologias con las que se reproducen, sin vincularse a contenidos y tematicas estéticas
o interpretativas. Por lo tanto, no es dificil advertir la tendencia opuesta entre los medios y
el teatro. Este ultimo, se concreta de manera simplificada a un intercambio directo y
simultdneo entre actor y espectador. Los otros en cambio, gracias a los avances

tecnoldgicos son altamente reproducibles y multiplican sus espectadores hasta infinito.

El teatro es un espectaculo que por su caracteristica de emisién-recepcion, queda
siempre limitado a un cierto nimero de espectadores y representaciones, pues su excesiva
repeticion puede degradarlo. La posibilidad de inmediatez y diversificacion de los medios,
influye en las expectativas y gustos del publico. Mientras que éstos penetran en nuestros
hogares, a los que permitimos abordarnos con solo apretar un boton del control remoto.

Por el contrario, es el pablico el que debe acercarse puntualmente al teatro.
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Las emisiones televisivas o radiofonicas, se presentan como informativas o
ficticias. El teatro también se presta a ese doble juego, porque su fabula requiere de ciertas
dosis de realidad e inverosimilitud. Es en ese sentido que teatro y medios de

comunicacion, coinciden para entremezclar realidad y ficciones, invencion o informacion.

Segun Bobes (1997 p.241), Tadeuz Kowsan cita al linglista belga Eric Buyssens,
quien afirma que el teatro es un espectaculo y a la vez, un fendmeno sociologico en el que
se manifiesta la vida cotidiana, las reacciones del publico y la participacion del personal
del teatro. “En resumen, es todo un mundo el que se relne y se comunica durante unas

horas.”

Para Almorza (1984 p. 20), “el teatro comunica un pensamiento, un asunto, un
proyecto, una intencion, un plan, una sentencia (...) al recogerlo el pablico, lo digiere y lo
comenta, la prensa lo critica y se vuelve en pocos dias el foco de discusion de la sociedad

que lo circunda. El teatro es comunicacion.”

Por lo tanto, sin ser masivo, maltiple, tecnolégico ni electronico, el teatro es un

efectivo medio de expresion, artistico, cultural y de comunicacion social.
2.3.3. Teatro, comunicacién y educacién

La ensefianza, es un principio de la comunicacion que permite que los seres
humanos conozcan cosas nuevas. El teatro, utiliza la comunicacion con el objetivo de
ensefiar y demostrar algo a sus audiencias. Sin embargo y dada la heterogeneidad en el
publico (diversidad de edades, aspectos ideoldgicos, politicos, dogmatico-religiosos,
diferencias socio-culturales y econémicas, etc.), es evidente que no todos los espectadores

perciben del mismo modo el placer y el valor de las ensefianzas en el teatro.

Las primeras representaciones teatrales en Grecia, hicieron énfasis en transmitir
sabiduria por medio de las virtudes humanas (areté), el valor, la generosidad, la lealtad y

la piedad. Por su medio, el espectador pudo seguir el ejemplo de los héroes representados.
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En la tragedia griega ‘Prometeo encadenado’ de Esquilo, conocemos cémo el
fuego fue entregado a los hombres, y por el favor que hizo a la humanidad, por su

desobediencia, Prometeo fue castigado por los dioses.

En el mito griego de Dionisios, su madre Semele, es seducida por Zeus, ella
solicita al dios, que le muestre el esplendor de su gloria. Pero Semele es fulminada por un
rayo de los relampagos que lo rodean. Dionisios nace envuelto en una venganza divina,
con la advertencia de que los favores del cielo se nos dan con medida. Y que, a cambio de

ellos, no puede pedirse nada.

Para Almorza (1984 p. 20), “La educacion constituye el hecho méas fehaciente de
comunicacién que se puede conocer, cualquiera sea la forma de darse (...) es aqui donde

el teatro se consolida como expresion eminentemente educativa.”

2.3.4. La comunicacion teatral

Como ya lo hemos observado, el teatro no se destina a una audiencia masiva, pero

la comunicacién que se establece, involucra a un nimero considerable de espectadores.

Para Kowsan (1997 p. 139-140), en el hecho teatral coexisten un emisor y un
receptor. La informacion es interpretada segun el contexto y la percepcion de estos
agentes. Se establece una relacion entre significante y significado, con la que adquiere
sentido el mensaje y se convierte en fendmeno dindmico. “los términos fundamentales -
emisor, receptor, mensaje, canal, codigo- se encuentran en la mayor parte de las

definiciones de comunicacion teatral (o de comunicacion en el teatro).”

Segun Kowsan (1997) en el Tesoro de la lengua francesa (1977), Tomo cinco, se
encuentra una definicion antropocéntrica de la semiosis o funcionamiento de la

comunicacién y los signos en el teatro.

Proceso por el cual una persona (0 un grupo de personas) emite un mensaje y lo
transmite a otra persona (0 grupo de personas) que lo recibe, con un margen de
errores posibles (debidos, de una parte, a la codificacion del lenguaje hablado o
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escrito, lenguaje gestual o de otros signos y simbolos por el emisor, y también a la
descodificacion del mensaje por el receptor, y de otra parte, al vehiculo o canal de
comunicacion utilizado).

Kowsan (1997), cita también la definicion general de Jossette Rey-Debove,
Semiotique (Paris 1979): “Transmision de mensajes por medio de signos, de sefiales, de
un emisor a un receptor, segun un canal. La comunicacion no funciona a no ser en una
situacion en que se comparta el cddigo, y en ausencia de ruidos.” Kowsan divide la

comunicacion teatral, en dos clases:

La interna, o intraescénica, se produce sobre el escenario entre todo el equipo de
creadores. Incluso durante la representacion teatral, es el acto de comunicacion que se
verifica entre actores y personajes, de actores con otros actores y de personajes hacia
otros personajes. En la externa, o extraescenica, el rol de emisor le corresponde a todo el
equipo creador, mientras que el receptor o destinatario, al espectador. El receptor puede
percibir e interpretar un signo, incluso cuando no sea intencional, o provocado por el

emisor.

Pavis (1998 p. 86-87), cita por su parte a dos autores con una definicidn antagénica

sobre el problema de la comunicacién teatral:

a) Osolsobe (1980), la considera posible, como un proceso de intercambio de
informacion entre el escenario y la sala. La representacion es transmitida al
publico por los actores y el aparato escénico. “el teatro es el arte y el prototipo
de la comunicacion humana (...) lo exclusivamente especifico del teatro es que
representa su objeto, la comunicacion humana, a través de la comunicacion

humana (...)”;

b) Y para Mounin (1970), un tanto escéptico, es un intercambio simétrico en que,
el publico se convierte en receptor y utiliza el mismo codigo del emisor. “el
juego teatral no es comunicacion (...) el espectador se mantiene siempre en sus

posiciones; para responder, sus Unicas armas son el aplauso o los tomates”.
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Por su parte Talens et. al. (1999), recurre también a Mounin (1970), quien
considera que entre el escenario y el publico no tiene lugar ninguna comunicacion. Para
él, la interpretacion actoral no es un fendmeno comunicativo, ya que no se ajusta a un
mensaje puramente linglistico. EI modelo de toda comunicacion afirma, se constituye de
signos verbales que se intercambian entre hablante y oyente, “La primera cuestion que

hay que plantearse es la de saber si el espectaculo teatral es, comunicacion o no”.

Al respecto de la teoria precedente, aunque si bien es inusual que en el teatro
tradicional el espectador interactie verbalmente con los actores, existen también otras
técnicas teatrales como las de Santiago Garcia, Augusto Boal y Enrique Buenaventura que
flexibilizan esta postura. Con estos teoricos, el espectador es tomado en cuenta e
intercambia su rol con los actores, o sube al escenario y actua con ellos. La tesis central de
Mounin quedaria refutada, porque estas técnicas, si permiten el doble intercambio verbal

entre actores y espectadores y por lo tanto, si es efectiva la comunicacion teatral.

Por su parte Talens et. al., (1999 p. 271), considera que la comunicacion teatral
representa un caso especial, porque sus condiciones se diferencian significativamente con
las de la comunicacion estética y de otros géneros artisticos “(...) en el escenario se crean
signos con el fin de constituir significados, a los que los espectadores atribuyen a su vez

significados.”

Por su lado Nufez (2007), especifica que en el caso de la comunicacion teatral,

existe un gran nimero de agentes y funciones que intervienen en este proceso:

El modelo béasico de la comunicacién teatral consta de un emisor que emite un
mensaje codificado a través de un canal, para que un receptor lo descodifique. Este
cédigo debe ser comun, entendido y pactado por emisor y receptor y esta
conformado por una compleja superposicion de signos que pueden combinarse,
estableciendo pactos o convenciones.

El emisor teatral es multiple y se puede estudiar desde dos perspectivas: el binomio
actor-personaje, y el grupo de creacion, es decir el autor, director, colaboradores del
director y actores. El receptor es un auditorio heterogéneo y multiple, pero también
lo son otros actores, técnicos y, lo que complica méas la cuestion: otros personajes
como receptores.
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Fuente gréafica: Vieites (2000).

Propuesta de un modelo de comunicacion teatral global, segin Fran Nufiez Alonso. Esta
compuesta por un emisor y un receptor complejos. El emisor tendria las funciones de
creacion del mensaje y codificacién por medio de los elementos de significacion y la
convencion de los mismos. El receptor tendria las funciones de descodificar el mensaje en
funcion de su experiencia o capital teatral, y de recrearlo nuevamente en un segundo
proceso creativo.

2.3.5. Tres modelos de comunicacion aplicados al teatro

2.3.5.1. Modelo lineal de Shannon y Weaver

Este modelo ya mencionado, se centra en el canal y en los posibles problemas que
pueden aparecer en él, a los que llamaron ruido. Para ellos, la comunicacion funciona
como una accion lineal en la que se incluyen diversos elementos basicos que
posteriormente fueron retomados por otros autores como piezas clave de sus respectivos

modelos.
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Nufiez (2007), presenta un hibrido con esta teoria en la que afirma, “El canal en la
comunicacién teatral corresponderia a los cinco sentidos, pudiendo hablar del canal
auditivo, visual, tactil, olfativo (...) los méas usuales en el teatro son los sentidos de la
vista y el oido, aunque no se puede descartar el uso expresivo del tacto, del olfato e

incluso del gusto.”

El ruido puede ser semantico, fisico, psicolégico o fisiolégico. Como ruido
semantico se pueden incluir aquellas partes del texto que no pueden ser entendidas por el

publico, por la variante social del lenguaje, o por el propio idioma.

El ruido fisico o externo es ajeno al escenario, como una puerta que se abre o
cierra, una butaca con poca visibilidad, frio, o calor en la sala, etc. El ruido psicoldgico
consistiria por ejemplo, en el estado animico del receptor, el cual interpretard el
espectéculo, en funcion de su experiencia vital. Y por ultimo el ruido fisiolégico que
afecta tanto al emisor como al receptor, un actor o espectador enfermos son una fuente de
ruido constante, o un actor con un determinado tic que distrae la atencion del espectador.

Estos elementos inciden en que la accion escénica se reciba con fallos.

CANAL b

(sentidos)

Emisor
(Fuente)  Mensaje
transformado ?

. Receptor
Sefial (Destino)

transformable

en sefial:
Luminoso Ruido e
Sonoro -Semantico
Olfativo... -Fisico mensajc.
-Psicologico
-Fisiologico

Fuente gréfica: Fran Nafiez Alonso.
Esquema representativo del modelo de Shanoon y Weaver de un hibrido propuesto por
Algarra (2003) y West y Turner (2000) para aplicarla a la comunicacion teatral.
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2.3.5.2. Modelo interaccional de Osgood y Schramm

Este modelo publicado en 1954, aporta un modelo circular en el que la
comunicacion no tiene principio ni final. Introduce el concepto de retroalimentacion y

convierte de esta forma al receptor o espectador en creador de significados y de mensajes.

Segin Ndfez (2007) han sido West y Turner (2005), quienes destacan que la
cultura y la experiencia vital del espectador condicionaran en gran medida la imagen que
se cree del espectaculo. Este modelo servird para explicar la influencia del espectador
sobre el actor en una segunda representacion. Las opiniones del publico son utiles para

que el actor se cree una imagen de si mismo y actlie en consecuencia.

Nufiez (2007) sefiala que esta idea se extrae de los estudios de los soci6logos
Charles Cooley (1912), y de Mead (1934) y conforman lo que el espectador piensa del
actor, por lo que el juicio de los nuevos puablicos "boca a boca”, condicionard su
comunicacion. Los espectadores de una segunda y sucesivas representaciones se veran

influidos ademas por la opinidn publica, por la critica y las repercusiones mediaticas.

El modelo de Osgood-Schramm

LOdImica’

Fuente grafica: INFOAMERICA.
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2.3.5.3. Modelo transaccional de Barlund

Segln Nufez (2007), el modelo transaccional de la comunicacion de Barlund
(1970), destaca la emision y recepcion simultdnea de mensajes en un proceso de
comunicacién. Emisor y receptor son responsables de la construcciéon de un significado.
Se propone que tiene que existir un proceso activo de compresion entre emisores y
receptores. Para que la comunicacion teatral sea efectiva tiene que haber, en parte, un

significado compartido.

La retroalimentacion puede ser verbal/no verbal, o intencional/no intencional.
Durante la representacion de un espectaculo teatral son numerosos los signos
generalmente no verbales que emite el espectador de manera consciente o inconsciente,

que condicionan en gran medida a la emision del actor.

La actitud corporal de una persona en la primera fila, informa al actor de cémo
esta siendo percibido su trabajo. Un espectador que no encuentra acomodo en su asiento y
no deja de moverse durante toda la funcion, transmitira signos diferentes a las de otro que
esté completamente absorto en el hecho dramatico. Por lo tanto, en este modelo el

auditorio entra en comunicacion con el actor desde el instante en que decide ir al teatro.
2.3.6. Codigos y signos en el teatro

Segun Pedroni (1995 p. 69-70), para Mukarovsky, una obra de arte es un signo,
una estructura que constituye un sistema, un cédigo con normas y un valor cultural, ético
y estético. “Un idiolecto afirmaria Humberto Eco. La obra de arte se le presenta al fruidor,
como un enigma que éste tiene que descifrar. El cddigo, su lectura, su interpretacion esta

en ella misma (...) toda obra de arte lleva su codigo a cuestas.”

En el proceso de creacion artistica, cada obra de arte elabora sus propios cédigos.
Frente al espectador, éstos permiten una pluralidad de lecturas. Si el mensaje esta

acertadamente estructurado, aun asi muchos afos después, producird maultiples
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interpretaciones, determinadas por igual cantidad de espectadores distintos, con sus

respectivas situaciones vivenciales.
2.3.6.1. Los codigos teatrales

Los cddigos son sistemas con los que se organizan e interrelacionan los signos.
Para Pedroni (1995 p. 99-100), un cédigo es un complejo sistema de elementos asociados
entre si por similitud, que se combinan por reglas de acoplamiento dentro del mismo

cadigo. En el teatro, se utilizan especialmente los siguientes codigos:

e Codigo Gestual por medio de gestos Kinésicos;
e Cadigo Iconico por dibujos o simbolos;

e Codigo Sonoro por la masica, y los ruidos;

e Codigo Visual por sefiales 0 imégenes.

Los codigos visuales son fundamentalmente culturales. “Aprendemos a representar
los objetos, los animales, las personas, etc., a partir del uso de ciertos rasgos de
representacion que coinciden con las caracteristicas esenciales, o en otras palabras, con
los rasgos pertinentes de aquello que estamos representando”. A todo codigo de
representacion, le corresponde un codigo de reconocimiento con el que, el destinatario se

ayuda para leerlo o interpretarlo.
2.3.6.2. Los signos teatrales

Segln Pavis (1998 p. 419), cita a Helbo et al. (1987), quien a su vez indica que
para Johansen y Larsen, el signo teatral se define como “la unién de un significante y un
significado y, mas restrictivamente, como la unidad mas pequefia portadora de sentido
procedente de una combinacion de elementos del significante y de elementos del

significado”.
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Segun Pavis (1998), para Saussure, en el teatro, el significante esta constituido por
materiales escénicos, objetos, colores, formas, luces, mimicas y movimientos; mientras el

significado es su concepto, la representacion o significacion vinculada al significante.

Para Bobes (1997), La obra de teatro como texto y representacion, es para la
semiologia, un conjunto de signos que tienen la posibilidad de actualizarse en la escena.

Algunas semioticas como la de Peirce, relacionan al signo con el referente.

Ante esto, Pavis (1998), acota: “es abusivo hablar de un signo teatral cuyo
referente seria actualizado en el escenario. De hecho, el espectador solo es la victima
(voluntaria) de una ilusion referencial: cree que ve a Hamlet, su corona y su locura,
cuando realmente s6lo ve a un actor, su atrezzo (vestuario y accesorios) y la simulacién de

su locura”.

Segun Pavis (1998), Bertolt Brecht es determinante en combinar una seleccion de
signos escénicos en una estructura significante que le permita al pablico comprender con
mayor amplitud o profundidad el espectadculo. Lo que implica tener en cuenta dos

historicidades, la suya propia y la de la obra.

Para Velasquez (1999 p. 37), los signos estan presentes en todo campo de la
cultura “Todos los objetos que existen en la naturaleza pueden convertirse en signos en el
momento en que sobre su ser material (significante), reciben un valor afiadido: el

significado.”

Segun Kowsan (1997 p. 235-243), para Jacobson, “los signos de un espectaculo,
son referenciales y adquieren un valor estético (poético), asi como un valor emotivo

(afectivo):

Los signos no transmitidos a través del cuerpo humano —decorado, iluminacion,
efectos sonoros, musica en escena- se revelan como los mas transparentes desde
el punto de vista de su funcion afectiva, ya que el eventual estado emotivo del
creador (pintor, escendgrafo, compositor) se oculta a la vision del puablico.
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Segun Talens, et. al. (1999), Kowsan hace una clasificacion de trece signos en el
teatro, de los cuales, la palabra, el tono, la mimica, el gesto, el movimiento, el maquillaje
y el peinado son asignados al control del actor. Los restantes signos, los accesorios, el
decorado, la iluminacion, la masica y el sonido, son independientes de él por su grado de

especificidad.

La palabra y el tono se traducen en texto pronunciado, son signos auditivos y se
relacionan con el tiempo. La mimica, el gesto y el movimiento escénico, se traducen en

expresion corporal, son signos visuales y se relacionan con el tiempo y el espacio.

El maquillaje, los peinados y el traje, se traducen en apariencias exteriores del
actor, son signos visuales y se relacionan con el espacio. Los accesorios, el decorado y la
iluminacion, se traducen en aspectos del espacio escénico, son signos visuales y se
relacionan con el espacio y tiempo. La musica y el sonido, se traducen en efectos sonoros
no articulados, son signos auditivos y se relacionan con el tiempo.

Diagrama de los signos teatrales de Kowsan

1 palabra Texto Signos Tiempo Signos
2 tono pronunciado auditivos auditivos
(actor)
3 mimica Expresion Espacio y
4 gesto corporal Actor tiempo
5 movimiento Signos
6 maquillaje Apariencias _ visuales
7 peinado exteriores Signos Espacio (actor)
8 traje del actor visuales
9 accesorios Aspecto del Signos
10 decorado espacio Espacioy | visuales
11 iluminacion escénico Fuera tiempo (fuera del
del actor)
12 musica Efectos actor Signos
13 sonido Sonoros no Signos Tiempo auditivos
articulados auditivos (fuera del
actor)

Fuente: Talens, et. al. (1999 p. 172)
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Segin Fischer (1999:15), para Brekle (1972), hablamos de signo cuando se

cumplen las siguientes condiciones:

1. Un signo tiene que percibirse a través de los sentidos;

2. Un signo tiene que aludir a algo o representarlo, cumplir una funcién
determinada, indica mucho més alla de si mismo, tiene un significado;

3. Un signo tiene que ser siempre un signo de alguien, es decir de un hombre y de un
grupo de seres que lo usan y entienden como signo (en el momento en que el
actor produce signos, con los que comunica determinados significados, el
espectador los percibe y crea su propio significado).

4. Todo signo, tiene gque estar cimentado en un sistema semidtico.

Para Pedroni (1995 p. 70-71), al respecto de la indivisibilidad del codigo con el
signo, indica que no hay signos sin cddigos, ni coédigos sin signos. “En todo hecho
semioldgico, el codigo precede al signo. En el caso del signo estético, el signo y el codigo
se producen simultdneamente” y luego, parafraseando a San Agustin, dice “Un signo es
una cosa que, ademas de la especie presentada por los sentidos, trae por si misma al

pensamiento, alguna otra cosa”.
2.3.7. Recepcion e interpretacion

La estética desplaza el andlisis literario (autor-dramaturgo), hacia la recepcion
(lector, espectador). Tanto el texto como el escenario son capaces de organizar la correcta
recepcion de la obra. El lector no puede eludir cuestiones que el texto dramaético le
impone, ¢cual es el tiempo y espacio en el que se desarrolla la trama?, ;cuantos y quiénes
son los personajes?, ¢cOmo se entreteje e hilvana la acciéon en relacion a la historia?,
¢quiénes son los personajes protagonistas o antagonistas?, aunque esta ultima podria ser

resuelta por la manipulacion de simpatia o antipatia (como en el caso de una telenovela).
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Existen factores que son determinantes en la recepcion e interpretacién de los
mensajes: si el discurso escénico o escenografico contradice al texto dramatico, si la
concepcion de los personajes se desvirtda por el director o los actores y no es creible para
el espectador, si la obra carece de ritmo adecuado, o su lenguaje teatral no es

suficientemente estudiado.

Pero tambien si el espectador carece de la experiencia necesaria para seleccionar,
interpretar y evaluar los mensajes, acciones y significaciones de la obra, o si se siente
confrontado con cuestiones relativas a sus valores o creencias, politicas, religiosas,

sexuales, raciales, etc., puede bloquear y rechazar el proceso de recepcion.

Los prejuicios y estereotipos son condicionantes importantes en la recepcion e
interpretacién. Como norma regular, el ser humano se inclina hacia quien considera que
comparte con él alguna opinion. Es una forma de buscar apoyo en otros para controlar su
inseguridad personal. La influencia que ejerce un espectador sobre los demas cuando
abandona la sala a mitad de la representacion, puede contaminar la apreciacion colectiva

acerca de la aprobacion o desaprobacion de la obra.

Otro factor importante que puede influir en la recepcion e interpretacion de la obra
teatral, es la publicidad que se utilice para su promocion. Un titular muy sugerente puede
anticipar interpretaciones sobre el tema, un afiche o cartel con determinadas imégenes o
gréaficas, puede hacer creer que la obra es una comedia e invite a reir, una critica teatral de
alguien inexperto puede confundir a otro menos experto, una recomendacion personal del
publico que ha visto el espectaculo con anticipacion estd condicionado a su propia

vivencia y valoracion estética, etc.

Segun Pavis (1998), para Prieto (1996), con relacion a la recepcién, si la
comunicacién es concebida como un medio utilizado para influir sobre los demas, es
identificado como tal por aquel a quien se pretende influir, por lo tanto la necesidad del
intercambio ya no es necesaria para hablar de comunicacion. “En el teatro, sabemos que

estamos en el teatro y nos resulta imposible no vernos afectados por el espectaculo.”
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Existe ademas una complicidad del publico para con el juego actoral. Los actores
elaboran y transmiten mensajes que pertenecen a una identidad que no les pertenece. Pero
el espectador estd conciente de que el personaje que observa en el escenario es una
ficcion, que estd interpretado por otro ser humano como él. Los actores ademas, tienen
establecido un rol determinado por el personaje al que representan, mientras que los

espectadores, se presentan como ellos mismos y mantienen su personalidad intacta.

Segln Pavis (1998 p. 88), es en Brecht, en donde la recepcion aparece de forma
mas clara y se convierte en parte integrante de la actividad teatral, “el espectador toma
conciencia de que toda esta ficcion y estos discursos cruzados, le remiten a su propia
situacion, y que no ha hecho méas que comunicarse, a través de una historia, con su
historia”. Sobre el espectador recae la responsabilidad de emitir juicios de valor acerca de

los contenidos discursivos de los personajes.

Para Kowsan (1997 p. 143-144), en la recepcion o descodificacion, se trata de
interpretar el signo percibido. “Percibir una frase es comprenderla, pero comprenderla es
mas que percibirla. Lo mas simple seria dar el nombre de intérprete al sujeto de la
interpretacion de los signos”.

Existe una complicacion en la utilizacion del término intérprete, que habitualmente
denomina asi al ejecutor, o sea el actor en el teatro o musico en el concierto. El verbo
interpretar se usa también para la representacion o encarnacion de un personaje o el acto

de ejecucion de una obra musical.

2.4. Teatro, comunicacion y psicologia social

El teatro, es un medio de comunicacion que tiene la capacidad de crear
expectativas en el publico. Desde el momento en que elige asistir a una sala de teatro, el
publico esta realizando una decision basada en sus experiencias estéticas o su simple
curiosidad.
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Desde el punto de vista de la psicologia social, se analiza como el teatro, tiene la
posibilidad de motivar, despertar el interés publico, individual o colectivo, y cémo su
alcance le permite influir en las ideas, los pensamientos, las reflexiones, las emociones y
los sentimientos del espectador. En los paragrafos anteriores, ya hemos observado que el

espectador es un ser social y emotivo, capaz de reaccionar a los estimulos que se le ofrece.

2.4.1. Los efectos

Los estudios sobre los efectos de la comunicacion, fueron desarrollados a partir de
la segunda mitad del siglo XX. Para Durand (1985 p.107), plantear el problema de los
efectos, implica reconocer, la no gratuidad de la comunicacion. Que en un buen nimero
de casos, tiene el objetivo de influir en las opiniones, actitudes o comportamientos del
receptor. “(...) el emisor querr4 saber si sus objetivos han sido alcanzados, si la

comunicacion ha sido eficaz”.

Segin McQuail (1969), la comunicacion es un proceso, en el que un emisor-
comunicador, transmite estimulos para modificar el comportamiento de otros individuos o
receptores, relacionados a las emociones, ideas, actitudes y sentimientos; su propdsito es
influir y afectar intencionalmente el comportamiento de otros. Aunque muchas veces, la

comunicacion causa en el receptor, otros efectos no deseados por el emisor.

En todo hecho de comunicacién, existe un proceso previo de estructuracion y
codificacion del mensaje. Al ser trasladada la informacion al receptor, este procesa ese
mensaje y lo interpreta o descodifica. A la vez, descubre o pasa por alto el verdadero

objetivo provocador del emisor.

De una o de otra manera al exponerse a un medio, 0 a un mensaje determinado, el
destinatario de la comunicacién se expone a ser sujeto de modificacion en sus valores,
creencias 0 conocimientos. Esto a la vez, puede influir en su comportamiento, conducta y

sentimientos.
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En el teatro, durante la puesta en escena es posible que los sentimientos de los
espectadores se modifiquen, se logra asi una catarsis que ademas, puede inducir a la

reflexion individual o colectiva (como en el caso del teatro-forum).

Segun Klapper (1974 p.7), es Maletske, quien los define como “todos los procesos
de comportamiento y de vivencia susceptibles de ser observados en el hombre y que
derivan de las circunstancias de que, el hombre es perceptor en el campo de la

comunicacion social.”
Maletzke, clasifica cinco efectos de la comunicacion social en el perceptor:

en el comportamiento;
en el saber;
en las opiniones y actitudes;

en la orbita emocional; y

o ~ w0 N oE

en las esferas profundas de lo psiquico.

Los efectos en el comportamiento, estan determinados por la cantidad de tiempo
de ocio que el sujeto invierte en la exposicion al medio. A diferencia de la television, que
dispone de un alto grado de penetracion en los hogares por horarios amplios, en el teatro,
el espectador es absorbido por este, durante un tiempo delimitado. En esta clase de efecto,
el emisor puede influir en el receptor con intenciones pedagdgicas, politicas o

comerciales.

Los efectos en el campo del saber, estdn determinados, ya sea por el interés
particular del sujeto a obtener nuevos conocimientos o bien reforzarlos a través de los
medios. Por otra parte, se puede obtener informacion incidental, sin pretender aprendizaje
0 conocimiento. En este efecto, el emisor puede influir con intenciones pedagdgicas o

ideoldgicas.

Los efectos en las opiniones y actitudes, se centran en las inclinaciones y

sentimientos, prejuicios, aprensiones, nociones preconcebidas, ideas, convicciones y
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temores sobre cualquier materia que experimenta una persona, y que utiliza para emitir

juicios de valor o determinar sus habitos de comportamiento.

Klapper (1974), sefiala que los nifios y adolescentes se ven influenciados por los
medios para conocer o validar el mundo de los adultos, los valores en una profesion, el
poder y la riqueza, la violencia. En este efecto, el receptor puede ser sujeto de campafias

politicas o mercadologicas.

Los efectos en la oOrbita emocional se producen generalmente en la fase
postcomunicativa. En ésta, el perceptor ha logrado cierta identificacion con el mensaje y
lo compara con su propia vivencia, de tal forma que se percata, que otros seres sufren o
viven en igualdad de condiciones a su existencia. De alli, puede surgir un rechazo a
posibles victimarios, e identificacion con las victimas, ademéas de solidaridad o piedad.

Estos efectos por lo tanto se producen despues de la percepcion del mensaje.

Los efectos en la esfera psiquica profunda, se entienden como producto de la
comunicacién social en la base reactiva inconsciente. Aqui, la exposicion a los medios
puede influir en los suefios del perceptor. ElI emisor, puede entonces aprovechar su
influencia en el perceptor para estimular su sexualidad o agresividad.

De tal forma, un comercial de television puede hacer sofiar a una persona, dormida
o0 despierta, que conduce un elegante automovil altimo modelo, asi como el teatro, el cine
y la television podrian repercutir en el espectador, para asumir el rol de uno de los

personajes con los cuales se identifica.
2.4.2. Las expectativas

Los estudios de audiencias en el teatro, requieren conocer sus expectativas y
comprobar si éstas son satisfechas por medio de la experiencia teatral. EI publico es un
ente que participa activamente en la representacion. Antes de la exposicion del perceptor

al medio 0 mensaje, se desarrollan inquietudes por la experiencia que se aproxima. En el
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teatro, el espectador esta avido de conocer el desarrollo de la trama y la historia, pero
también de escuchar lo que dicen, y observar lo que hacen los personajes sobre el

escenario.

En el publico, existe una determinada anticipacion a escoger la obra a presenciar,
ya sea por el titulo, el tema, el autor, la compafiia, el director, los actores, o la misma
recomendacion de los medios de comunicacion (si existiere), o la del publico que
previamente la ha presenciado y la recomiende. Existe ademas, como ya se ha observado,
la inquietud por buscar en el teatro, entretenimiento, diversion, placer, emocion, reflexion,
educacion o evasion de la realidad. Este proceso de expectativas puede ser un hecho

conciente o inconsciente en el espectador.
2.4.3. La percepcion

Desde el punto de vista de la psicologia social, el conjunto de mensajes
codificados que llegan al espectador desde el equipo creador-comunicador, establece una
relacién entre ambos. Sobre el espectador recae la responsabilidad de clasificar esa
informacion y emitir juicios de valor acerca de los contenidos discursivos de los

personajes.

Para Pavis (1998), el concepto de percepcién debe distinguirse de la recepcion y
concierne al conjunto de los procesos cognoscitivos, intelectuales y hermenéuticos que
tienen lugar en la inteligencia del espectador y sus cinco sentidos, inclusive en lo visual,

lo sonoro, lo tactil, lo olfativo, lo gustable, lo sensible, lo gestual y lo psicologico.

Segun Pavis (1998), Jauss (1970), afirma que Bertolt Brecht y los formalistas
rusos han demostrado el efecto de la percepcidn, por medio del reconocimiento estético y
el efecto ideoldgico “solo habré verdadera comunicacion del escenario con la sala, cuando
el trabajo teatral sea capaz de mostrarse como efecto artistico destinado a la deteccion de

un efecto ideoldgico.”
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Para Bentley (1964), algo se ha progresado cuando una persona acostumbrada a
ver un mundo monocromatico y minudsculo llega a percibir de pronto lo abigarrado y lo

colosal. Su imaginacion acaba de despertar nuevamente.

Para Durand (1985), la percepcion es parte del proceso de la comunicacion, en
donde el receptor, recibe estimulos provenientes de su entorno. Este autor cita dos
modelos de experiencia perceptual: la de March y Simon, en el que se opera una seleccion
de las informaciones almacenadas en su memoria interna (valores); y el modelo de
Norman, quien afirma que los mensajes son codificados por los sentidos, ingresados en la
memoria y comparados con los mensajes que estan alli, para luego ser evaluados y

seleccionados por un proceso cognoscitivo.

Ardila (1980 p. 370), ha compilado, desde el aspecto de la psicologia de la
percepcion, diversos factores sociales y culturales, basados en la psicologia social y la
Teoria de la Gestalt. De acuerdo con esta teoria, las personas tienden a percibir diversos
estimulos, pero sélo a aceptar y concentrarse en el conjunto de aquellos que le parezcan
ser buenos. “Por definicion, percepcion implica aprendizaje (...) que supone determinado
sistema de procesamiento de informacion por parte del organismo; y los organismos son

diferentes.”

Segun la compilacion de Ardila (1980 p. 358), Salas cita a Hastorf, Schneider y

Polefka (1970), y define cinco caracteristicas de la experiencia perceptual:

a) Inmediatez: el proceso perceptual ocurre sin mediatizacion del pensamiento o la
interpretacion.

b) Estructura:  los preceptos se perciben como todos organizados, mas que como
adiciones simples de elementos dispares.

c) Estabilidad: independientemente de cambios circunstanciales, como la
iluminacion, distancia o posicion (proxemia), un estimulo se identifica como tal.

d) Significacion: los estimulos se perciben en terminos de la experiencia del

organismo con ellos y en términos de su relacion con otros terminos.
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e) Selectividad: la percepcion de sélo algunos estimulos de aquellos fisiolégicamente

susceptibles de ser percibidos en un momento y circunstancia especifica.

Ardila, en su compilacién (1980 p. 359), vuelve a citar a Salas, quien ha

identificado también, cuatro propiedades de los estimulos en el proceso perceptual:

a) Valor: definido en términos de los aspectos subjetivos y personales que pueden
adquirir los estimulos en funcion de la experiencia con ellos.

b) Significado: definido en términos del umbral de reconocimiento del estimulo que
adquiere propiedades para desencadenar respuestas emocionales. Esta
caracteristica intenta dar explicacion a los fendmenos de defensa y sensibilizacion
perceptuales.

c) Familiaridad: definida en términos de la frecuencia de exposicién al estimulo.

d) Intensidad: definida en términos de las propiedades fisicas del estimulo y su
relacion con los umbrales de percepcion. La investigacion sobre esta propiedad
atrajo el interés de los psic6logos interesados en los fendmenos de percepcion

subliminal.

2.4.4. La catarsis

El teatro logra una transformacion cognitiva, afectiva, emotiva e ideoldgica para

quien se expone ante este arte. Su fin no es un mero entretenimiento sin sentido.

Carrera (1995 p. 216), define lo que pudo significar para los griegos, una
motivacion para asistir al teatro, seguin las palabras de Nietsche en su obra ‘El nacimiento
de la tragedia’: “(...) el griego huia de la disipante vida publica que le era tan habitual,
huia de la vida en el mercado, en la calle y en el tribunal, y se refugiaba en la solemnidad

de la accidn teatral, solemnidad que producia un estado de animo tranquilo (...)”.

Segun Carrera (1995 p. 220), en la tragedia griega, el ser humano ve, “(...) sus

inminentes conflictos internos, sus pasiones y emociones més altas. Ello lo conduce a la
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catarsis (purificacion), estado de animo que le libera de todo tormento oculto en lo mas
profundo de su alma. (...) la temible revelacién del Pathos (pasion, emocion o

sufrimiento).”

Para Pavis (1998), el Pathos, es en la Poética de Aristoteles, la parte de la tragedia
que mediante la muerte o los acontecimientos tragicos de los personajes, suscitaba la
emocion y sentimientos de piedad, ternura, lastima y terror que conducian al espectador a
la catarsis.

Carrera (1995 p. 221), sefiala que para el griego, por medio de la tragedia, “(...) la
sabiduria esta en relacién directa con el gozo y el dolor. Entre mas se sabe, mas se goza o
mas se sufre. Hay luego, un premio y un castigo. Del éxtasis puede caerse en el espanto;

pero también del espanto puede surgir el éxtasis (...)".

2.4.5. Las emociones

El espectador es un humano dotado de emociones, capaz de reaccionar a lo que se
le ofrece desde el escenario. Tanto las teorias de la comunicacion, como de la psicologia,
se encargan de estudiar este fendbmeno. Los sentimientos que se generan en el teatro,
derivan de la interpretacion de otras emociones, en las que se fundamenta la experiencia y
la vivencia propia de cada espectador. De esa cuenta, lo que en unas personas puede

ocasionar risa, en otros puede generar cllera, panico o dolor.

Hace 2,500 afios, Platon y Aristdteles se cuestionaron acerca de la naturaleza de
las emociones. Hace cien afios, el filésofo y psicélogo norteamericano William James se
formulé la misma pregunta, estableciendo éste, que la emocidon es una reaccion

fisioldgica, que produce un “‘sentimiento’.

En contraste, Aristoteles en su ‘Retorica’ definid a la emocién, como una situacién

dominada de concebir un deseo (en la cOlera o deseo de venganza por ejemplo). De alli en
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adelante, que los principales tedricos de la emocién relacionen dos componentes de la

emocion: el fisioldgico y el cognoscitivo.

Pero, ¢cual es la diferencia entre emocion y percepcion? René Descartes y David
Hume, establecieron una analogia entre las emociones y percepciones sensoriales, sin
embargo, William James argumenté que las emociones son un tipo especial de

percepcion.

La teoria de la sensacion (Hume) y las teorias fisioldgicas (Descartes y James), se
basan en el sentimiento psicoldgico real de una emocion (por ejemplo, sentirse
abrumado). O un sentimiento fisioldgico real (sentir dolor en el estomago a causa de un
disgusto, las punzadas del remordimiento, los fuertes latidos del corazon o la impresion de

frio por el temor).

Plutchik (1987 p. 460), define la emocidn como:

Una emocion es una secuencia compleja inferida de reacciones a un estimulo, e
incluye evaluaciones cognoscitivas, cambios subjetivos, estimulacion neural y
auténoma, impulsos a la accién y un comportamiento que tiene por objeto ejercer un
efecto sobre el estimulo que inici6 la secuencia compleja. Estas secuencias complejas
de reacciones pueden sufrir varias vicisitudes que afectan la probabilidad de la
aparicion de cada eslabén en cadena.

Plutchik (1987), cita al psicoanalista David Rapaport en 1950, quien sintetizo la

nocion psicoanalitica de los afectos:

1. Ocurre un proceso inconsciente entre la percepcion del estimulo que evoca la
emocion y el cambio periférico autbnomo o visceral;

2. Ese cambio autbnomo periférico y el sentimiento de la emocion son ambos
procesos de descarga de la misma fuente de energia impulsora; y

3. Todas las emociones son mixtas, ya que son expresiones de conflictos.
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Segun Plutchik (1987), Para Freud, aunque nunca desarroll6 una teoria general de

las emociones, una emocion es un estado complejo del individuo que se infiere sobre la
base de varios tipos de comportamiento.

Identificacion de las emociones en los seres humanos segiin Davitz (1969).

Benéficas o positivas (23): Perjudiciales o negativas (27):
Ira
Admiracion Ansiedad
Afecto Apatia
Diversion Pavor
Alegria Aburrimiento
Confianza Desprecio
Contento Depresion
Deleite Repugnancia o repulsion
Determinacion Desagrado
Gozo Elacion (Altivez o presuncion).
Cordialidad Turbacion
Regocijo Temor
Gratitud Frustracion
Felicidad Pena
Esperanza Culpa
Inspiracion Odio
Amor Impaciencia
Pasion Irritacion
Compasion Celos
Orgullo Nerviosismo
Alivio Panico
Serenidad Remordimiento
Solemnidad Resentimiento
Sorpresa Tristeza
Verglenza
Miedo
Colera o Coraje

Fuente: Plutchik (1987)

Segun Plutchik (1987 p. 462), Magda Arnold elaboré en 1960 las caracteristicas de
la emocion que pueden resumirse de la siguiente manera:

1. Las emociones se activan por lo general mediante estimulos externos.
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2. La expresion emocional suele estar dirigida hacia el estimulo particular en el

ambiente por el que fue motivada.

3. Las emociones pueden ser, pero no lo necesaria o usualmente, activadas por un

estado fisioldgico.

4. No hay objetivos “naturales” en el ambiente (como el alimento o el agua) hacia los

cuales se dirige la expresion emocional.

5. Se induce un estado emocional después de que se ve un objeto o se evalla y no

antes.
Clasificacion de las emociones basicas segun Arnold (1960).

Evaluacion: Objeto presente: | Objeto no presente: | Objeto presente o no:
Objeto benéfico: Deleite Querencia Amor

Alegria Deseo Gusto

Espera

Objeto perjudicial: | Afliccion Aversion Odio

Tristeza Atrevimiento Antipatia

Ira Miedo

Abatimiento

Fuente: Plutchik (1987).

Por su parte Kowsan (1997 p. 236-237), cita a Marco de Marinis, quien lamenta

que no exista una verdadera teoria semidtica de las emociones teatrales y postula una

teoria semio-cognitiva de los procesos emotivos del teatro: “En el hecho teatral, es

imposible separar los aspectos cognitivos de los elementos emotivos, y mucho menos

oponerlos unos a otros. La experiencia teatral, es un conjunto de procesos perceptivos,

interpretativos, emotivos y evaluativos, todos integrados e interrelacionados entre si.”

Kowsan (1997 p. 239), afirma que hay que tener en cuenta los estados afectivos,

las emociones como signos naturales (independientes de la voluntad del emisor), y las

sensaciones o sentimientos como signos artificiales. Ademas, hay que distinguir, el estado

afectivo del emisor, asi como el estado afectivo del receptor, asi como la emocién

expresada por el emisor y la emocién percibida e interpretada por el receptor.
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Por otro lado Calhoun y Solomon (1989 p. 12), en su compilacion, advierten que
la clasificacion de las emociones debe sujetarse a determinados tipos genéricos. “Una
forma de hacerlo seria agrupar las emociones que se parecen entre si; por ejemplo, la
simpatia y la compasion (...) la colera, el resentimiento y la indignacion”. Estos
compiladores han encontrado cinco enfoques importantes del anélisis de la emocién:

sensacion, fisioldgico, conductual, evaluativo y cognoscitivo.

En su compilacion Calhoun y Solomon., (1989 p. 14-15), afirman que los tedricos
de la sensacion, distinguen entre las emociones leves como el disfrute estético y las
emociones violentas como la rabia, “la emocion es considerada principal o
exclusivamente como un sentimiento (...) que ocurre en nosotros, que dura un periodo de

tiempo determinado, y que puede tener una ubicacion definida en el cuerpo.”

Las teorias conductuales (Darwin, Dewey y Ryle), prestan atencion a las
conductas relacionadas con diferentes emociones. Estas son analizadas como la causa de

patrones de esas conductas.

Calhoun y Solomon, (1989 p. 26), sefialan que las teorias evaluativas (Brentano y
Scheler), hacen una comparacion de las emociones con las actitudes (sentir agrado,
desagrado, amor, odio). A través de estas emociones, se realizan evaluaciones
intencionales con las que podemos percibir los valores. “A veces amamos u odiamos las

cosas por instinto, habito o prejuicio.”

Y las teorias cognoscitivas, que se enfocan entre las emociones y nuestras ideas o
creencias que pueden modificar nuestra percepcion del mundo y creencias al respecto. “La
cognicién, en este contexto, puede ser simplemente una creencia 0 una interpretacion de

una cosa o0 una situacion.” (1989 p. 27-28).

Pero, ¢cuéles emociones son bésicas y a qué se deben? Descartes hizo una lista de
seis emociones basicas: asombro, amor, odio, deseo, gozo, y tristeza. “Todas las demas

emociones, sugirio Descartes, estan compuestas por éstas.” (1989 p. 32).
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En cuanto a la intencionalidad o causalidad de las emociones, Calhoun y Solomon
(1989 p. 33), indican: “Una emocion, no es simplemente un sentimiento interno, como
una jaqueca; también tiene una referencia externa, con alguna situacion, persona u

objeto.”

Segun la Biblioteca Teméatica UTEHA (1980), no existe diferencia entre la
emocion del espectador que asistia a una tragedia de Esquilo, que el de hoy que asiste a un
drama actual. Posiblemente aquel se identificaba con aquellos hechos, con la misma
intensidad con que nosotros podemos hacerlo en nuestro tiempo. A una distancia de dos
mil quinientos afios, ain podemos sentir y sufrir en nuestro interior, todo lo que sufre el

ciego Edipo.

Por su parte Bentley (1964), indica que una de las principales razones por las que
asistimos al teatro, es el deseo de experimentar emociones coherentes, constantes e

intensas.
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“El arte es uno de los medios de comunicaciéon entre los
hombres.”

Leon Tolstoi
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1. Tipo de investigacion
Bibliografica-de campo.

a). Bibliografica: Consta de un soporte bibliografico, determinamos una realidad

actual y vigente del tema que investigamos en cuanto a su perspectiva tedrica-historica.

b). De campo: Consta de una segunda parte con un estudio de campo
experimental-cualitativo, en el que se recolectaron datos a través de contactos personales

y directos.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Describir las clases de efectos de la comunicacion teatral, que se producen en el

espectador, antes y después de la puesta en escena.
3.2.2. Objetivos especificos

1. Detallar las expectativas del publico antes de su exposicion a una representacion
teatral.

2. Precisar los estados de animo del espectador, previa y posteriormente, a su
exposicion a una representacion teatral.

3. Establecer después de la representacion teatral, si se cumplieron o no, las
expectativas previas del espectador.

4. Comparar las experiencias emocionales, previas y posteriores, positivas y

negativas del publico, en una representacion teatral.
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3.3. Técnicas e Instrumentos

Como parte importante del proceso de investigacion, correspondio a esta etapa, la
seleccion de técnicas e instrumentos para la verificacion y comprobacion de la hipotesis

respectiva.

3.3.1. Técnicas: Se recopild informacion para fundamentar la parte bibliografica, y se
disefid las encuestas, para ser dirigidas a personas del publico que asistieron a dos teatros
de la ciudad capital, para obtener la informacion. Se utiliz6 el método de contacto
personal, solicitando a los espectadores su participacion desde la entrada misma del teatro.

Su analisis fue exploratorio.

3.3.2. Instrumentos: Dos cuestionarios semi-estructurados, aplicados y utilizados en

las fases pre y post-comunicativas (antes y después del espectidculo a las mismas

personas).

3.4. Universo

Dos grupos de publico heterogéneo, asistente a funciones de teatro de cartelera
profesional, uno del género de comedia y el otro de drama. Se tomd en cuenta para la
presente investigacion, la poblacion dentro de los limites urbanos de la ciudad de

Guatemala.
3.5. Muestra

Para que la misma fuese representativa, se escogi6 al publico de manera aleatoria,
presente en el teatro que estuvo de acuerdo para colaborar, se planificd hacerlo con al
menos 50 personas de cada grupo si la afluencia fuese mayor. Pero finalmente se aplico a

un total de 110 personas asistentes a dos representaciones de obras teatrales divididas asi:

68



58 personas que asistieron a la representacion de la comedia teatral “Defendiendo
al Cavernicola”, (en el auditérium del Instituto Guatemalteco Americano IGA;y
52 personas que asistieron a la representacion del drama teatral “Cuando se cierra

la puerta”, en el auditorium del Teatro de Camara de la Industria.

3.6. Los Sujetos

Se definié que el ambito relacional de las partes involucradas en la presente

investigacion son los siguientes: Autores dramaéticos, tedricos teatrales, tedricos

comunicacionales, semioticos y linguistas, directores, tecnicos, actores y actrices teatrales,

criticos y comentaristas, publico que asiste a representaciones teatrales, entre los que se

incluyen adolescentes, adultos, estudiantes, profesionales, hombres y mujeres, etc.

3.7. Disefo del trabajo de campo

Se disefio el instrumento, que consiste en dos cuestionarios con preguntas semi-
estructuradas, se determind que cada cuestionario no sobrepasara de 12 preguntas
cada uno para facilitar el tiempo de respuesta. Finalmente el disefio result6 de 10
preguntas cada uno (mas adelante se indican los criterios del contenido de cada
cuestionario).

Se procedio a realizar una prueba piloto del cuestionario a 12 personas escogidas
al azar, para verificar si el instrumento estaba elaborado de una manera clara y
concisa. El resultado obtenido, demostr6 que todas las preguntas fueron
comprensibles para todos, no hubo necesidad de aclarar ni resolver dudas, por lo
tanto se procedié a validar los cuestionarios.

Se selecciond a las dos obras teatrales y se tomaron en cuenta cuatro aspectos

importantes como criterios de seleccion:

a) por su género (comediay drama);
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b) por la duracion del espectaculo (especialmente, por su brevedad relativa,
de una hora como maximo cada una, para permitir al pablico contestar las
dos encuestas);

C) por su categoria como teatro profesional, con un respaldo publicitario o
promocional en los medios, para identificar criterios de seleccion; y

d) que las mismas, estuvieren en cartelera, para asegurarse la presencia de
publico (las sinopsis y los afiches promocionales de cada una de las obras,

se consignan en los anexos correspondientes).

Se tomd nota del teatro (nombre y direccion) en que se presentaban sus
temporadas, se establecieron los horarios de las funciones respectivas, asi como
las fechas de cada representacion en que se aplicaria el estudio.

En las fechas y horarios programados, sin que ninguna persona del pablico supiera
de antemano que colaboraria en este estudio, se solicitd a la entrada de cada teatro
mientras el publico llegaba, su anuencia a participar en la encuesta, haciéndoles
ver la importancia de quedarse al final para responder a la segunda parte. Algunas
personas informaron que no podian quedarse después de la obra, por lo tanto se les
agradecid, pero no fueron tomadas en cuenta.

Se entreg6 a cada uno de los voluntarios, el primer cuestionario y un lapiz. Se
utilizé el fondo de la musica de sala para responderlo comodamente desde su
butaca (fase precomunicativa).

Se dio inicio a la representacion de la obra correspondiente, ante el publico que
participd en la primera encuesta (fase comunicativa).

Al finalizar la representacion, se solicité al pablico que contesté el primer
cuestionario, a responder una segunda encuesta, para el efecto, se les hizo entrega
del segundo cuestionario, que tambien respondieron desde sus butacas (fase
postcomunicativa).

Se procedi6 a recibir ambos cuestionarios y a engraparlos para asegurarse su

relaciéon y concordancia.
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e Posteriormente, los datos se trasladaron a una tabla de vaciado para su
organizacion e interpretacion.

e Se consignaron los datos como valores absolutos en 21 gréficas tipo columnas,
precedidas por un andlisis porcentual de cada valor, para la presentaciéon de los
resultados.

e Se compararon los datos consignados en las graficas 7 y 11, para determinar las
expectativas previas, versus la satisfaccion de la experiencia teatral.

e Se compararon los datos consignados en las graficas 8, 10, 20 y 21, para
determinar los cambios en estados de animo positivos, proyectados y
experimentados por los espectadores.

e Se compararon los datos consignados en las graficas 9, 10, 20 y 21, para
determinar los cambios en estados de animo negativos, proyectados y
experimentados por los espectadores.

e Se realiz6 un balance de los dos resultados anteriores, para determinar los
aumentos o disminuciones de los estados de animo positivos y negativos por parte

de los espectadores en la fase final del estudio.

3.7.1. Criterio de los cuestionarios

Como criterio general para regular el contenido, se determin6 que para asegurar el
anonimato de los encuestados, los cuestionarios no contendrian ningin cuestionamiento
sobre su identidad, ni su nombre, direccion, teléfono o correo electronico. Y para
establecer una comparacion en los cambios y modificaciones del espectador, era necesario
dividir el cuestionario en dos partes, el primero para ser utilizado previamente a la
representacion teatral y el segundo al finalizar la misma. El primer instrumento se

denominé Test 1. Fase precomunicativa y el segundo, Test 2. Fase postcomunicativa.

Test 1. Fase precomunicativa:
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1. En la primera parte del cuestionario, se plantean cuatro preguntas relacionadas al
perfil personal de cada espectador: edad, sexo/género, si ha asistido alguna vez al
teatro, y su grado de escolaridad (niveles de segmentacion).

2. Los siguientes dos planteamientos, se refieren a su criterio de seleccion de la obra
a la que asistieron, asi como las razones que le han impedido asistir al teatro
anteriormente (niveles de decision y seleccidn).

3. El siguiente planteamiento, se refiere a la posible expectativa que le produce su
asistencia al teatro en esta oportunidad, permitiéndole anticipar un juicio de valor
sobre el resultado de su experiencia (nivel de expectacion).

4. Los siguientes dos cuestionamientos, se refieren a predefinir una expectativa
emocional positiva o0 negativa (las emociones positivas 0 negativas se
determinaron con base a la tabla de Davitz) como resultado de su exposicién al
medio teatral (nivel de percepcion).

5. EIl ultimo cuestionamiento, se formula a partir de identificar el estado animico
individual del espectador, antes de iniciar la representacion teatral (nivel de

afecto).
Test 2. Fase postcomunicativa:

1. En la primera parte del cuestionario, se formulan dos planteamientos dirigidos al
razonamiento y comparacion de la experiencia, versus la expectativa inicial, con
preguntas acerca del resultado de su vivencia y de la satisfaccion del cumplimiento
de la obra teatral (nivel cognoscitivo).

2. Los siguientes cinco planteamientos, se refieren a la valoracion estética del texto
por medio de los dialogos y su comprension, asi como de la escenografia, la
masica, el vestuario, y el mensaje transmitido por los personajes (nivel de
significacion y semantizacion de los codigos, signos y mensajes teatrales).

3. El siguiente planteamiento, se refiere a la validacion o modificacién del concepto

del teatro a partir de esta representacion (nivel de conceptualizacion).
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4. El siguiente cuestionamiento, se refiere a la cantidad de signos teatrales percibidos
por el espectador (nivel de identificacion).

5. Los dltimos dos planteamientos, se refieren a la concrecion de un estimulo
inferido por el espectaculo teatral, y la reaccion emocional efectuada en el

espectador durante y después de la representacion (nivel emocional).
3.7.2. Objetivos de los cuestionarios

Primer cuestionario:

1. Segmentar socio-demograficamente al publico por medio de las variables edad,
sexo/género, contacto previo con el teatro y grado de escolaridad.

2. Determinar las expectativas del publico acerca de la experiencia estética que se
aproxima.

3. Identificar el estado animico previo del publico.
Segundo cuestionario:

1. Determinar los niveles de satisfaccion y cognicion del pablico, en la fase posterior
a la experiencia escénica.

2. ldentificar la valoracion estética que el publico realiza de la parte semi6tica del
espectaculo.

3. Describir el estado animico posterior del publico.

4. Determinar si la balanza emocional es positiva o negativa (de acuerdo con la tabla
de emociones de Davitz).

5. Comparar los estados emocionales previos y posteriores para identificar aumento o

disminucion de las emociones.
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“La belleza de cualquier clase en su manifestacion
suprema excita inevitablemente el alma sensitiva hasta
hacerle derramar lagrimas.”

Edgar Allan Poe.
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Capitulo 4

Presentacion, interpretacion y discusion de resultados

A continuacion se presenta la descripcion y analisis de los resultados obtenidos en
la investigacion de campo realizada. En las graficas se representa la frecuencia de la

muestra en valores absolutos y en el analisis, el porcentaje respectivo.

4.1. Resultados de la evaluacion Test 1. Fase precomunicativa

Grafica No. 1.
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De los 110 encuestados, el 14 % se ubican en el rango de menos de 21 afios, el
43% se ubica en el rango de 22 a 29 afios, mientras que el 31 % estan en el rango de 30 a
49 afos, asi como el 12 % se encuentra en el rango de 50 afios de edad 0 mas.
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Grafica No. 2.

Distribucion por géneros

Hombres Mujeres

La muestra de encuestados, refleja su distribucidn por géneros, que se encuentra de
la siguiente manera: el 48 % pertenecen al género masculino, mientras que el 52 % esta
conformado por el género femenino.

Grafica No. 3.
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Del total de encuestados, el 95 % ya ha asistido con anterioridad como espectador
en una obra de teatro, mientras que el restante 5 % es este su primer contacto con el teatro.
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Grafica No. 4.
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Los espectadores que tomaron parte en este estudio, poseen en su mayoria una
escolaridad de grado diversificado en educacion media con el 71 %, los que solamente
poseen una escolaridad a nivel de estudios basicos, son el 11%, les siguen los que poseen
una carrera técnica intermedia universitaria con el 9 %, a continuacién encontramos a
quienes poseen un grado universitario con el 5 %, mientras que los que sélo poseen nivel
primario son el 4 %.

Gréfica No. 5.
¢Por qué decidio asistiral teatrn?
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Para definir la motivacion principal que los llevo al teatro, el 47 % respondié que
le encanta venir al teatro, un 11 % est4 interesado por el tema de la obra, otro 11 % llegd
alli porque conoce a alguien del elenco. Un 7 % asistio por haber leido previamente la
obra, un 5 % asistié por acompafiar a un familiar o amigo, un 4 % desea experimentar que
es el teatro, otro 4 % fue atraido por el nombre de la obra, para un 7 % esta obra es parte
de una actividad académica en una asignatura de su carrera o centro de estudios. Un 3 %
lo hizo por haber tenido referencias acerca del grupo de teatro y un 1 % deseaba salir de
casa.

79



Grafica No. 6.
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Los encuestados definen el factor que en otras oportunidades les ha impedido
asistir al teatro: un 39 % indica que ha sido por falta de informacién, un 23 % por la
inseguridad que se vive en el pais, un 15 % ha sido afectado econdmicamente por el costo
de los boletos, un 11 % por problemas de transporte en horarios nocturnos, un 6 %
reconoce su desinterés personal y un 6 % considera que existen obras poco interesantes en

cartelera.

Grafica No. 7.
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Acerca de qué espera de esta obra, es decir sus expectativas como publico se
definen asi: un 67 % considera que va a pasarla bien, otro 23 % asegura no esperar nada,
mientras que un 10% presume que va a pasarla mal.
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Grafica No. 8.
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En cuanto a presumir que la experiencia emocional serd positiva, un 46 % lo
define como diversion, un 24 % como alegria, un 16 % como conocimiento, un 11 %
como inspiracion, un 3 % como esperanzay cero % para alivio y tranquilidad.

Gréafica No.9.
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La presuncion de una experiencia emocional negativa, se compone de: un 55 %
como aburrimiento, un 26 % como cansancio, un 5 % como angustia, un 4 % como apatia,
otro 4 % como impaciencia, un 3 % como desagrado, un 2 % como tristeza y un 1 %
como depresion.

81



Grafica No. 10.
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El punto de partida desde la déptica emocional, se define asi: un 30 % como
relajado, un 19 % como sereno, un 17 % como alegre, un 15 % como cansado, un 8 %
COMO ansioso, un 6 % como tenso, y un 5 % como aburrido.

4.2. Resultados de la evaluacion Test 2. Fase postcomunicativa:

Grafica No. 11.
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Los encuestados, definieron su experiencia de la siguiente manera: un 72 %
considera que la paso bien. Un 25 % no tiene ninguna respuesta y un 3 % considera que la
paso mal.
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Grafica No. 12.
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Los encuestados emiten un juicio de valor para comparar sus expectativas previas
con su experiencia comunicacional con el teatro. El 61 % considera que se cumplio méas
de lo que creia, un 21 % afirma que totalmente, un 12 % cree que muy poco y un 6 %
asume que no se cumplié nada.

Grafica No.13.
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En cuanto a la percepcion y comprension del texto hablado por los actores (voz y
diccion), para un 62 % fue facil, para un 29 % algunas palabras si, otras no. Un 7 % cree
que le fue dificil y un 2 % imposible.
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Grafica No. 14.
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La percepcion y valoracion de la escenografia en la obra, fue calificada asi: para
un 56 % fue muy creativa, un 34 % considera que faltaron elementos, un 6 % cree que fue
impresionante y un 4 % la define como de mal gusto.

Gréfica No. 15.
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La sensacion que la musica de la obra transmiti6 a los espectadores fue: para un
62% de sentimientos, un 26 % de tranquilidad, un 6 % de violencia, un 4 % dice que no la
escuchd, y un 2 % la relacion6 con el miedo.
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Grafica No. 16.
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La importancia que el vestuario agrega a un espectéculo teatral fue definido asi: un
39 % para reconocer a los personajes, un 29 % para significar algo, un 16 % admite no
haberlo observado y otro 16 % asume que es para distraer la atencion.

Grafica No. 17.
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El mensaje transmitido por los personajes de la obra a los espectadores, fue
definido asi: para un 34 % de ensefianza, un 32 % de valores, un 11 % de afecto, un 10%
de frustracién, un 7 % de angustia, un 4 % ningin mensaje, y un 2 % de violencia.
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Grafica No. 18.
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Con esta experiencia teatral, el espectador ha reafirmado o modificado su concepto del
teatro de la siguiente manera: un 55 % considera haber mejorado su opinion, un 31 %
afirma mantener su misma opinion y tan sélo el 14 % considera estar desmoralizado.

Gréafica No. 19.
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Los espectadores han percibido los signos teatrales con ciertas diferencias, en el
caso de los trajes el 11 %, el maquillaje con 10%, el gesto con 9 %, los sonidos el 8 %, los
decorados con otro 8 %, la iluminacion con 7 %, la mimica del rostro con 6 %, la musica
con otro 6 %, la palabra con 5 %, el tono de la voz con 5 %, el movimiento escénico de
los actores con 4 %, los peinados con otros 4 %, los accesorios con también 4 %. Los que
pudieron percibir la totalidad de los trece signos, constituyen el 13%.
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Grafica No. 20.
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De la experiencia de la representacion teatral, se obtuvo el siguiente resultado:
para un 37 % fue de diversion, a un 32 % le hizo reflexionar, a un 7 % de llanto, a un 6 %
le motivg, a un 5 % le impacto, un 5 % no comprendid, a un 4 % le alivio (catarsis), a un
3 % le confundid, a un 1 % le aburrid, a cero % disgustd y a otro 0% desagrado.

Grafica No. 21.
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La identificacion posterior desde la Optica emocional del espectador, se define
ahora de la siguiente manera: un 28 % se considera relajado, un 25 % se considera
reflexivo, un 13 % se considera contento, un 11 % se considera alegre, un 9 % se
considera tranquilo, un 4 % se considera feliz, otro 4 % como optimista, un 3 % se
considera cansado, un 2 % se considera deprimido y finalmente un 1 % se considera
aburrido.
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4.3. Comparacion de datos previos y posteriores

Grafica No.22.
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Al comparar los datos de las graficas 7 (nivel de expectativas previas) y 11 (niveles de
cumplimiento o satisfacciones posteriores), se obtuvo el siguiente resultado: la
expectativa de pasarla bien, comparada con la experiencia positiva aumenta un 5 %, la de
pasarla mal comparada con la experiencia negativa disminuye un 7 % y la duda entre no
saber si la expectativa/experiencia es positiva o negativa aumenta un 3 %.

Tabla comparativa correspondiente a la grafica No. 22.

Antes Después Diferencia | Modificacion
efectiva
\oy a pasarla bien/ la pase bien 67 % 72 % 5% Aumento
Voy a pasarla mal/ la pasé mal 10% 3% 7% Disminuy0
No sabe/ no responde 23 % 25 % 2% Aumento
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Grafica No. 23.
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Al comparar los datos de las tablas 8 (nivel de expectativas emocionales positivas), 10
(identificacion previa de estados previos de animo positivos), 20 (identificacion posterior
de satisfacciones emocionales positivas) y 21 (identificacion posterior de estados

emocionales positivos),

encontramos que,

entre

la fase precomunicativa y la

postcomunicativa, de 9 estados de &nimo positivos, 3 disminuyeron y 6 aumentaron.

Tabla comparativa correspondiente a la grafica No. 23.

Antes Después Diferencia Modificacion:
efectiva

Alegria 17 % 11 % 6 % Disminuy0
Felicidad 0.0% 5% 5% Aumento
Optimismo 0.0% 5% 5% Aumento

Serenidad 19 % 0.0% 19 % Disminuy6
Reflexion 0.0% 25 % 25 % Aumento

Relajamiento 30.% 28 % 2% Disminuyo
Tranquilidad 0.0% 9% 9 % Aumento
Contento 0.0% 13 % 13 % Aumento
Alivio 0.0% 4% 4 % Aumento
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Grafica No. 24.
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Al comparar los datos de las tablas 9 (nivel de expectativas emocionales negativas), 10
(identificacion previa de estados de &nimo negativos), 20 (identificacion posterior de
satisfacciones emocionales negativas) y 21(identificacion posterior de estados de animo
negativos), encontramos que, entre la fase precomunicativa y postcomunicativa de 7
estados de animo negativos, disminuyeron 5 y aumentaron 2.

Tabla comparativa correspondiente a la grafica No. 24.

Antes Despues Diferencia Modificacion
efectiva
Aburrimiento 5% 1% 4% Disminuy6
Tension 6 % 0.0% 6 % Disminuy6
Cansancio 15 % 3% 12 % Disminuy6
Ansiedad 8 % 0.0% 8 % Disminuy6
Depresion 0.0% 2% 2% Aumento
Desagrado 3% 0.0% 3% Disminuy6
Tristeza/llanto 2 % 7 % 5% Aumento
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Grafica No. 25.
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Al comparar los datos de las graficas 10 (estados de animo previos) y 21 (estados de
animo posteriores), se demuestra que después de la representacion teatral aumentaron las
emociones positivas en un 29 %, por lo tanto descendieron las emociones negativas
también en un 29 %.

Tabla comparativa correspondiente a la grafica No. 25.

Antes Después Diferencia Modificacion
efectiva
Estados de animo positivos 66 % 95 % 29 % Aumento
Estados de &nimo negativos 34 % 5% 29 % Disminuy6

4.4. Discusioén de resultados

A continuacion se presenta la confrontacion de los resultados obtenidos en el

trabajo de campo, con las teorias de los efectos incluidas en la parte bibliogréfica.

El publico que participd en la muestra del presente estudio, proporcion6 datos que
permitieron determinar la validez o refutacion de las teorias relacionadas con los efectos

de la comunicacion social:
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v La de Durand (1985), establece que los efectos de la comunicacién social, influyen en
las opiniones, actitudes o comportamientos del receptor. Asi también la de Maletzke
(citado por Klapper 1974), con relacién a los efectos en las opiniones y actitudes, que
se centran en las inclinaciones y sentimientos, prejuicios, aprensiones, nociones
preconcebidas, ideas, convicciones y temores que experimenta una persona, y utiliza
para emitir juicios de valor o determinar sus habitos de comportamiento. Al comparar
estas teorias con los datos de las gréficas 7, 11 y 22, se comprueba que al asistir al
teatro, se realiza una decisién, que implica escoger una obra, crearse expectativas

acerca de la misma, asistir a ellay valorar sus resultados.

v La de McQuail (1969), cuando establece que la comunicacién es un proceso, en el que
un emisor-comunicador, transmite estimulos para modificar el comportamiento de
otros individuos o receptores, relacionados a las emociones, ideas, actitudes y
sentimientos; su propdsito es influir y afectar intencionalmente el comportamiento de
otros. Esta teoria se comparé con la puesta en escena y los afiches promocionales de
las dos obras utilizadas en esta investigacion. Por sus caracteristicas, se evidencia que
en los dos montajes existe intencionalidad de provocar efectos en el espectador. Lo

cual comprueba dicha teoria.

v La de Maletzke (citado por Klapper 1974), relacionada con la teoria de los efectos en
la orbita emocional, que se producen generalmente en la fase postcomunicativa.
Cuando el perceptor ha logrado cierta identificacion con el mensaje, lo compara con
su propia vivencia y se percata que otros seres sufren o viven en igualdad de
condiciones a su existencia. Esta teoria se comparé con los datos aportados en las
graficas 20 y 21 y se comprueba, pues un espectador en la fase posterior a la

representacion teatral es capaz de identificar las emociones inferidas por ésta.

v La teoria de las fases de la comunicacion de Maletzke (citado por Klapper 1974),
quien las define como, los procesos que se operan en el perceptor, en virtud de la
comunicaciéon social y comprende, las tres fases que debemos distinguir en el

encuentro del ser humano con los mensajes de la comunicacion social: la fase
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precomunicativa, la propiamente comunicativa y la postcomunicativa. Esta teoria se
compar6 con los datos obtenidos en los dos cuestionarios utilizados y queda
plenamente comprobada, pues han servido de guia para este trabajo de campo, el cual
debid ser planificado para realizarse en estas tres fases de acuerdo con lo pertinente

para cada una de ellas.

La de Pavis (1998), quién sefiala que la percepcion debe distinguirse de la recepcion y
se conforma de los procesos cognoscitivos, intelectuales y hermenéuticos que tienen
lugar en la inteligencia del espectador y sus cinco sentidos, inclusive en lo visual, lo
sonoro, lo tactil , lo olfativo, lo gustable, lo sensible, lo gestual y lo psicolégico. Esta
teoria se comparé con la puesta en escena de cada una de las dos obras que se
utilizaron en esta investigacion, y se comprueba parcialmente, pues aunque se obtuvo
informacion acerca de un estado de reflexion en el espectador después de la
representacion teatral, lo que supone un efecto cognoscitivo. Sin embargo, no pudo
comprobarse las cuestiones relacionadas a tres aspectos sensitivos tales como lo tactil,

lo olfativo y lo gustable.

La de Marco de Marinis (citado por Kowsan 1997), quien afirma que, es imposible
separar los aspectos cognitivos de los elementos emotivos, y mucho menos oponerlos
unos a otros. Y define la experiencia teatral, como el conjunto de procesos
perceptivos, interpretativos, emotivos y evaluativos, todos integrados e
interrelacionados entre si. Esta teoria se compard y comprobd con el ordenamiento
I6gico, que permitié organizar y estructurar la presente investigacion con el siguiente

orden de ideas: Percepcion - interpretacion — emocion — evaluacion.
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""La tragedia es una imitacion de una accion seria,
completa y de cierta magnitud, que afecta, por medio
de la compasion y el temor, la catarsis adecuada de las
emociones."

Aristoteles.
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Conclusiones

1. La comunicacion teatral, produce al menos tres clases de efectos intencionales/no

intencionales en el espectador: a) las expectativas (lo que se espera), que se producen en

la fase previa a la exposicion del hecho teatral (fase precomunicativa); b) la percepcion,

identificacion e interpretacion de significantes y significados por medio de cddigos,

signos y mensajes teatrales de manera simultanea a la representacion teatral (fase

comunicativa); y ¢) las emociones, sentimientos, catarsis, ideas y reflexiones, que se

producen por estimulos simultaneos a la representacion teatral, que logran identificarse y

valorarse inmediatamente después de la misma (fase postcomunicativa).

2. Las expectativas del publico en la fase previa a la exposicion al hecho teatral (fase

precomunicativa), estan fundamentadas en ocho aspectos esenciales:

a.

El contacto o conocimiento previo del espectador acerca del medio teatral,
tanto su acervo de lectura (texto), como su asistencia a representaciones
artisticas (puesta en escena);

La curiosidad por el medio, si no existiere contacto o experiencia previa;

Los gustos particulares, juicios de valor y el criterio individual de cada
persona (experiencia estética);

La orientacion que puede generarse por medio de la critica teatral o la
difusién de los medios de comunicacion;

La recomendacion de otros espectadores que hayan presenciado previamente
dicho espectaculo;

El titulo o nombre de la obra, si este es considerado atractivo o conocido (si
dice o significa algo para alguien);

El tema de la obra ( si identifica o familiariza algo con alguien); y

Si el espacio teatral donde se presenta, la compafila que produce el
espectaculo, o bien el autor, director o determinado actor o actriz poseen

prestigio y reconocimiento.

97



3. Para establecer el cumplimiento de las expectativas generadas en el espectador, es
necesario confrontarlas con sus satisfacciones después de finalizada la representacion
teatral. En el presente estudio, la comparacion realizada comprob6 que las expectativas, si

fueron satisfechas por las obras presentadas al publico.

4. Los estados de animo del publico, previos a la representacion teatral son
heterogéneos. En el presente caso, resultaron 66 % positivos y se definieron con estados
de relajamiento, serenidad y alegria; y sélo 34 % resultaron negativos, definidos como
estados de cansancio, ansiedad, tension y aburrimiento. Aunque también es importante
sefialar que la audiencia puede venir arrastrando al teatro, un estado de &nimo derivado de
preocupaciones, problemas o estrés, que puede condicionarlo a favor o en contra del

espectéculo, sin embargo el teatro puede modificar sus estados emocionales.

5. Los estados de animo del publico, posteriores a la representacion teatral, también
son heterogeneos. En el presente caso, resultaron 95 % positivos y se definieron como
estados de relajamiento, reflexion, contento, alegria, tranquilidad y optimismo; y s6lo 5 %

resultaron negativos, definidos como estados de cansancio, depresién y aburrimiento.

6. Dentro de las emociones positivas del publico, identificadas posteriormente a la
representacion teatral, se consignan valores definidos como estados de reflexion, esto
indica que se producen emociones relacionadas al plano cognoscitivo, por lo tanto la

representacion teatral estimula la generacién de ideas por parte del espectador.

7. Al comparar las experiencias del publico, previas y posteriores a la representacion
teatral, se comprobd que en el presente caso, los estados emocionales positivos tuvieron
un incremento del 29 %, mientras que los estados de animo negativos tuvieron una
disminucion del 29 %. Lo cual indica admitir que el teatro, si puede modificar los estados
emocionales, de forma benéfica para el espectador, lo que se traduce en efectos inferidos,

estimulados y provocados por la representacion teatral.
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8. Los efectos de la comunicacion teatral el espectador en los planos, ludico, glésico,
emotivo y cognoscitivo, en las tres diferentes fases de la comunicacién, antes, durante y
después de la representacion teatral, son propios de la comunicacion y psicologia social.
En esta categoria se incluyen: las expectativas, la percepcion e interpretacion de los
cédigos, signos y mensajes, la catarsis, las emociones, los sentimientos, las ideas y las

reflexiones en el espectador.
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Recomendaciones

Es muy importante continuar con la realizacion de estudios que se enfoquen en las
audiencias, pues se constituyen en destinatarios y consumidores del arte del
espectaculo. Se ha demostrado la importancia del espectador en el teatro y por lo
tanto, es necesario escudrifiar sus deseos, necesidades, puntos de vista, etc.

Los equipos creadores o elencos de produccion artistica de espectaculos teatrales
se deben a sus publicos, es necesario que realicen mediciones acerca de las
opiniones de quienes se acercan a sus salas de teatro, para conocerlos y para
mantener vinculos de comunicacién extra-escenario. En el teatro, no es posible
pensar que la comunicacion sea importante, solo mientras dura la representacion
de la obra.

Los comunicadores, deben centrar mas su atencion en los publicos de cualquier
clase, ya que dentro de todo proceso de comunicacion son siempre los
destinatarios finales de los productos comunicacionales y culturales. Como
emisores, es necesario demostrar mas empatia hacia los sujetos que perciben del
otro lado del medio.

Los comunicadores tienen en el teatro y otros medios de comunicacién cultural, un
campo bastante fertil, ain no explorado lo suficiente en este pais. Es importante y
obligatorio acercarse mas a los artistas que dentro de cada una de sus
especialidades, desconocen cdmo pueden ser apoyados para incidir mas en formar
y poseer nuevos y mejores publicos.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, debe fortalecer en sus contenidos curriculares la importancia que el
teatro significa para la comunicacion social. Hasta el momento la Unica relacion
somera que se maneja en algunos cursos de semiologia, es mediante los trece
signos propuestos por Kowsan, no asi en el tema de los efectos de la comunicacion
teatral en las audiencias. Es indispensable que se incorpore al menos un curso de
teatro en todas las carreras técnicas, como una herramienta adicional para aplicar

de manera mas creativa, todo lo relativo a los procesos de comunicacion.
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Apéndice y Anexos:

e El modelo de instrumento elaborado para captar informacion del pablico en el
trabajo de campo se compone de dos cuestionarios; el primero de ellos, anexo I,
fue utilizado en la fase precomunicativa, antes de la experiencia de la
representacion teatral, y el segundo, anexo 11, es el cuestionario utilizado en la fase
postcomunicativa, despues de la exposicidn del publico a la representacion teatral.

e El anexo Ill, se refiere a la sinopsis de la obra de teatro “Defendiendo al
cavernicola”, utilizada para este estudio.

e El anexo 1V, se refiere a la sinopsis de la obra de teatro “Cuando se cierra la
puerta”, también utilizada para este estudio.

e El anexo V, contiene el afiche promocional de la obra de teatro “Defendiendo al
cavernicola”.

e El anexo VI, contiene el afiche promocional de la obra de teatro “Cuando se cierra

la puerta”.
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Anexo |

Prueba Piloto. TEST 1. FASE PRECOMUNICATIVA

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas que se le formulan, coloque una x en la, o las casillas
de su eleccion, dependiendo si se le solicita escoger una o varias opciones.

En las siguientes cuatro preguntas complete la respuesta:

1. Edad: 2. Sexo/Geénero: 3. Ha asistido alguna vez al teatro:
Masculino | Femenino Si: No:

En las siguientes seis preguntas debe escoger una sola opcidn. Cologue una x en la casilla seleccionada.

4. Su grado de escolaridad es:

Ninguna Primaria Basicos Diversificado | Técnico Universitario | Grado universitario

5. ¢ Por qué decidio asistir hoy al teatro?

Deseo experimentar He oido hablar antes de
qué es el teatro Me encanta venir al teatro este grupo
Me interesa el tema Conozco personalmente a Vine acompafiando a un
de la obra alguien del elenco familiar o amigo
Queria hacer algo Me atrae el nombre de la
distinto Deseaba salir de casa obra
Habia leido la obra Esta obra es parte de una actividad académica y/o cultural en
previamente un curso de mi centro de estudios
6. En anteriores ocasiones, ¢ Cuél de las siguientes razones le ha impedido asistir al teatro?
Desinterés personal Falta de informacion Alto costo de boletos
Inseguridad del pais Obras poco interesantes Tiempol/transporte
7. ¢, Cual es su expectativa en esta experiencia de hoy?
Creo que voy a pasarla bien Creo que voy a pasarla mal No tengo ninguna expectativa

8. Si esta experiencia le resultara positiva, ¢qué emocién cree que va a experimentar?

Alegria | Conocimiento | Diversién Esperanza Inspiracién Alivio Tranquilidad

9. Si esta experiencia le resultara negativa, ¢qué emocién cree que va a experimentar?

Desagrado | Apatia Impaciencia Culpa Ansiedad Angustia Tristeza

Frustracion Miedo Aburrimiento Pé&nico Cansancio Irritacion Depresion

En la siguiente pregunta, puede escoger tres opciones y numerarlas del 1 al 3, en dénde 1 es lo mas
importante:

10. ¢ Cémo identifica el estado de animo en que se encuentra usted en este momento?

Feliz Enojado Deprimido | Alegre | Contento | Optimista | Relajado Reflexivo
| |

Alerta Sensible | Preocupado | Tenso | Aburrido Ansioso | Tranquilo Confuso
| | | | | [ [ 1 |
Cansado | Pesimista | Angustiado Triste Molesto Divertido Sereno Irritado
| || || | | | | 1 |

iGracias por su colaboracién en esta primera parte! A continuacién usted presenciara la representacién de una obra de
teatro. Le solicitamos al final, nos otorgue la posibilidad de contestar la segunda parte de la encuesta en la siguiente hoja.
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Anexo 11

Prueba Piloto. TEST 2. FASE POSTCOMUNICATIVA

Instrucciones: Ahora que usted ha tenido la oportunidad de presenciar una obra de teatro, le suplicamos que
proceda a contestar esta segunda parte. Lea detenidamente cada una de las preguntas que se le formulan, coloque
una x en la, o las casillas de su eleccion, dependiendo si se le solicita escoger una o varias opciones.

En las siguientes ocho preguntas debe escoger una sola opcién:

1. ; Qué piensa de esta experiencia de hoy?

| La pasé bien | | La pasé mal | | No tengo ninguna respuesta | |
2. ¢, Cree que la obra cumplié sus expectativas iniciales?
| Muy poco | | Nada | | Totalmente | | Més de lo que crei | |
3. ¢ Pudo usted entender los dialogos?
| Dificil | |  Fécil | | Imposible | | Algunas palabras si, otras no. | |

4. A usted le parece que la escenografia (decorados) en esta obra, fue:

| Muy creativa |

| Impresionante |

| De mal gusto |

| Le faltaron elementos |

5. La musica de la obra le transmiti6 la sensacion de:

Tranquilidad

Violencia

Sentimientos

Miedo

No la escuché

6. El vestuario de los personajes le parecié importante para:

Reconocer a los personajes

Distraer la atencion

Significar algo

No lo observé

7. Lo mas importante que le transmitieron los personajes fue:

Ensefianza | Frus

tracion Valores

Violencia

Afecto

Angustia

Nada

8. ¢, Cree que con esta obra ha cambiado el concepto que usted ha tenido del teatro?

He mejorado mi
opiniéon

Mantengo la misma

opiniéon

Me ha desmoralizado
notablemente

En la siguiente pregunta puede escoger una, varias o todas las opciones:

9. ¢Cuantos de los siguientes signos teatrales pudo percibir en la obra?

Palabras Tono de voz Mimica de rostro Movimiento de actores
Gesto Maquillaje Peinados Decorados
Trajes Accesorios lluminacion Sonidos | | Mdsica

En las siguientes dos preguntas debe escoger tres opciones y numerarlas del 1 al 3, en donde 1 es lo mas importante:

10. Esta obra:

Le divirtid Le disgusto

Le impactd Le aburrié Le confundio

Le hizo reflexionar Le hizo llorar Le causo alivio

Le motivd No la pudo comprender Le desagrado totalmente
11. ; Como identifica usted el estado de animo en que se encuentra ahora?

Feliz Enojado Deprimido Alegre | Contento | Optimista | Relajado | Reflexivo
| ||| || ||| | | | L |
Alerta Sensible | Preocupado | Tenso | Aburrido Ansioso | Tranquilo | Confuso
| | | [ | [ | 1 |
Cansado | Pesimista | Angustiado Triste Molesto Divertido Sereno Irritado
| 1 | | 11 1] 11 1] |

iGracias por su colaboracion en esta encuesta!, su aporte sera muy valioso para nuestra investigacion.
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Anexo 111: Sinopsis de la obra de teatro Defendiendo al cavernicola.t

Esta comedia conocida mundialmente, escrita por Rob Becker, se ha convertido en
una intermediaria en el problema de siempre, la mala interpretacion entre hombres y
mujeres. El cavernicola es ahora un fendmeno mundial que ha ganado el amor de millones

de personas en mas de treinta paises e interpretada en mas de quince idiomas.

La obra originalmente se estrend en San Francisco en 1991 y rapidamente se
expandio a la ciudad de Dallas. Después de un afio en escena, se estrend en Washington
D.C., Filadelfia y Chicago. En Broadway (Nueva York) realiz6 alrededor de 700
representaciones en el teatro Hellen Hayes. El Chicago Sun Times la definié como “La

graciosa y dulce exploracion entre las diferencias de géneros”.

La pieza, es un monologo intuitivamente comico que trata, como los hombres y las
mujeres se relacionan. En el publico, un buen nimero de codazos afectivos se producen
durante toda la funcién y las parejas salen de la mano al final de la obra. El cavernicola
también tiene una audiencia leal en el area de terapeutas, siendo vista y recomendada por
muchos psic6logos y consejeros.

Viniendo de un pasado de comedia, Becker escribid la obra durante un periodo de
tres afios, donde hizo un estudio informal de antropologia, prehistoria, psicologia,
sociologia y mitologia. Con una comicidad contemporéanea, sensibilidad masculina, esta
obra profundiza en los temas comunes en las relaciones, que van directamente al sentido
del humor.

! Con informacién obtenida del programa de mano de la produccién 2008.
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Anexo 1V. Sinopsis de la obra de teatro Cuando se cierra la puerta.?

Cuando se cierra la puerta, es una obra teatral original de la autora sudamericana
Viviana Cordero (Ecuador). Casi todas las mujeres crecen educadas con la perspectiva
patriarcal de depender de un hombre. Desde pequefias, son formadas con la mentalidad de
prepararse para el matrimonio, “suefian con casarse desde chiquitas”, y terminan por creer
que asi, podran “adquirir su libertad”. Otras veces también, se les inculca que el amor
puede aprenderse con la convivencia; después, una gran mayoria terminan amargadas y

frustradas al sentirse “compradas”, como si fueran un objeto de mercancia.

En la mente de cualquier mujer enamorada, se proyecta siempre la imagen positiva
de un novio romantico y seductor... pero, después del matrimonio, ;es esa misma imagen
la que un hombre refleja en su esposa, despues de una relacion fracasada? ¢Es posible que
una mujer afronte y desempefie con éxito una relacion maternal o de pareja, después de
haber sido maltratada por quien ama? ¢Puede por el contrario, sentirse dichosa la mujer

que adopta como filosofia de vida, permanecer soltera?

La historia se desencadena en una casa en la que una familia se ha desintegrado
paulatinamente; subsisten alli, dos mujeres de diferente posicion socioecondmica, dandose
cuenta que finalmente han quedado completamente solas y que sus vidas carecen de
sentido. En medio de sus intentos por entender sus vivencias, surgen del pasado recuerdos
que las acusan y atormentan; ambas se enfrentan cara a cara con sus diferencias
psicosociales, hasta llegar a confrontar el terrible secreto que comparten y del cual no han

hablado nunca; espectros que han terminado por marcar y encadenar sus vidas.

Aqui, la lucha de clases pesa mucho menos que la dolorosa lucha interna que los
humanos vivimos todos los dias para comprender mejor que, aunque con complicadas
diferencias, hemos nacido para reir, llorar y amar, pero sobretodo que, detrds de una
puerta que se cierra, cuando algunos se nos van, existe también una ventana abierta para

Ver que, en nosotros, la esperanza de la vida, siempre continGa.

2 Con informacién obtenida del programa de mano de la produccién 2008.
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Anexo V. Afiche promocional de la obra “Defendiendo al cavernicola”.

El mondlogo con mas representaciones en la historia de Broadway!

o “VERDADERAMENTE
fenomeno mundial : GR A Cl o s A”

que se a ganado
el corazon de - Parejas que estaban

millones! ) discutiendo antes
' del espectaculo
salen agarradas

de la mano.

-VARIETY

CAVERNICOLA

Una comedia que honra y celebra
las diferencias entre hombres y mujeres

ESCRITA POR ROB BECKER
TRADUCIDA Y PROTAGONIZADA POR JUAN DIEGO RODRIGUEZ
DIRECCION: NANCY MORALES Y PETER MARTINEZ

DefendingTheCaveman.com
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Anexo V1. Afiche promocional de la obra de teatro “Cuando se cierra la puerta”.

j3 semanas de aplausos y ovaciones!
iUna historia que desata emociones!

Selciernna

| tac as mr [m ‘T 2 SeCl B
de Viviana Cordero (Ecuador) con la acfuacion de:
Margarita Kénefic y Marisabel Gonzalez

Direccién: Edgar Hernandez Castro

~_Teatro de Cimara ETSD
Centro Cultural Miguel Angel Asturias

viernes v sabado 20:00 hrs.
domingo 17:00 hrs. Admision Q50.00
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