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INTRODUCCION

La comunicacién como elemento de desarrollo, es una herramienta fundamental
en la interaccion de todo ser humano. A través de esta, se promueve la
sociabilidad entre semejantes y se modifica la actitud hacia los distintos grupos de

poblacion.

La comunicacion define modelos de conducta y cultura, por lo que representa un
instrumento determinante en la promocién y reivindicaciéon de derechos y deberes
de todo grupo de poblacién, especialmente de los nicleos humanos considerados
vulnerables, como lo son los grupos de personas con discapacidad, los que por lo
general se mantienen a la saga del desarrollo, dado a que no se hacen visibles
ante quienes tienen decision sobre programas, planes y proyectos de su
comunidad o nacion; es decir, carecen de medios para comunicar Sus

aspiraciones e intereses de vida.

Uno de estos grupos lo constituye el sector de personas con discapacidad visual,
qgue ante la falta de informacién sobre sus derechos y deberes, el entorno
desconoce la mejor manera de cOmo apoyarle y solidarizarse con sus
aspiraciones de vida, fendmeno que ocurre por la falta de una comunicacién

sistematica que oriente a la comunidad sobre las maneras de como apoyarle.

Consientes de este fendmeno, en el presente trabajo de investigacion, se hace un
analisis de las estrategias de comunicacidon que utilizan las organizaciones de
personas con discapacidad visual, para posicionarse ante la opinién publica, a
fin de lograr la promocién de sus servicios, y la valoracién de las capacidades y

aspiraciones de participacion de sus afiliados.

Las organizaciones de personas con discapacidad visual en Guatemala, tienen
mas de 60 afos de haberse formado; sin embargo, sus acciones poco han
impactado en la poblacibn en general, lo que se evidencia en la limitada
informacién que la sociedad tiene respecto de las aspiraciones de vida de los

invidentes y el desconocimiento que ésta tiene sobre los apoyos que puede



ofrecerle, lo que reduce sustancialmente las oportunidades de participacion en el
campo educativo, laboral, asi como su acceso a otros servicios, no obstante a la
frecuente informacion que las organizaciones de las personas con discapacidad

visual pretenden fluir hacia la comunidad.

Durante estos 60 afios de experiencia, no se ha sistematizado ningun tipo de
informacioén, por lo que se ha tomado en cuenta primordialmente la vivencia de los
dirigentes, para hacer el andlisis de las estrategias de comunicacién que han
utilizado los invidentes, para promoverse como ciudadanos de pleno derecho.

El trabajo se realiza sobre 4 aspectos basicos: En el marco conceptual se definen

los criterios bajo los cuales se lleva a cabo la investigacion.

Luego se presentan conceptos y definiciones, para determinar la importancia de la
comunicacion en la promocion de los derechos de este colectivo y remarcar en
los esfuerzos del movimiento mundial de personas con discapacidad que ha
logrado potenciar la comunicacion en los procesos para su atencioén y después
referir la historia del movimiento de las personas con discapacidad visual en

Guatemala, donde se comentan sus principales aciertos y dificultades.

Para evaluar los niveles de comunicacién que se utilizan al interno y externo de las
3 organizaciones con mayor historia del medio nacional, se aplica una encuesta al
10% de los miembros de la Asociacion Nacional de ciegos y la mayor cantidad
posible de los miembros de la Asociacion Central de ciegos de Guatemala y la
Asociacion de ciegos y discapacitados de Coatepeque, por ser organizaciones de

baja membrecia.

Finalmente se refieren factores internos y externos que favorecen Ila
implementacién de un plan estratégico de comunicacion en la Asociacién Nacional
de ciegos de Guatemala, definiendo lineamientos generales a considerar,
organizacion que cuenta desde hace 3 afios con un plan de desarrollo
organizacional, pero al igual que las otras 2 organizaciones, no define estrategias

sostenibles de comunicacion, para proyectarse hacia sus afiliados y su entorno.



Con este trabajo, ademas de contribuir con la sistematizacién de la informacién de
las organizaciones de personas con discapacidad visual, se pretende orientar
futuros esfuerzos que estas entidades puedan realizar en el mercadeo y
promocion de sus servicios, con base en las ventajas internas y externas de cada

organizacion.

Se pretende asimismo, construir la historia de las 3 organizaciones con mayor
recorrido en el medio nacional, dado a que ninguna ha logrado registrar, sus
aciertos y dificultades en el campo de la comunicacién, para que con base en esta
experiencia, puedan impulsar acciones sélidas de informacién, que deriven en
mejores oportunidades de desarrollo personal, grupal y familiar de todos sus
agremiados, los que a través de una  organizacion con presencia lo
suficientemente conocida por su entorno, estaran en francas posibilidades de
procurarse los principales satisfactores a sus necesidades de participacion e

inclusién social.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1.1. TEMA: Analisis de estrategias de comunicacion de las organizaciones de

personas con discapacidad visual en Guatemala.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Para formular una propuesta del plan estratégico de comunicacion aplicable para
las organizaciones de personas con discapacidad, cuya principal limitante sea la
falta de recursos materiales y financieros, se hara un analisis de las estrategias de
comunicacion de la Asociacidbn Nacional de Ciegos de Guatemala, por ser la
organizacion de personas ciegas mas representativa, en cuanto a niamero de

afiliados, cobertura, sostenibilidad de servicios y programas.

Se efectuara un analisis sobre las caracteristicas de comunicacién que prevalecen
al interno y externo de la organizacion, para que pueda formularse una propuesta
de comunicacion de doble via entre los distintos cuadros de la organizacion y su
entorno. Asimismo, se haran consideraciones a fin de que la Asociacion pueda
promover sus servicios y programas dentro de los agremiados.

Con los recursos disponibles en la organizacién se sefialaran los factores que
permitan la integracion de un equipo de comunicacién e informacion, para que la
Asociacion tenga presencia e incidencia en la opinion publica y en foros de
convocatoria interinstitucional para que sus iniciativas sean tomadas en cuenta, por
su entorno institucional, a fin de fortalecer los distintos espacios de participacion

social para sus miembros.

Se propondran lineamientos de comunicacion con entidades y organizaciones
afines, para que la organizacion pueda impulsar alianzas estratégicas, de tal
manera que Sus programas y servicios tengan mayor impacto en la vida de sus

afiliados y en la sociedad en general.

Se realizara un analisis de la situacion actual de las dinamicas de comunicacién en

la sede central de la organizacion ubicada en la ciudad capital de Guatemala,
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tomando en cuenta a afiliados, hombres y mujeres entre los 20 y 50 afios de edad,

con un minimo de 2 afios de estar activando en la organizacion.

En el estudio se plantearan los aportes que un comunicador ciego o deficiente
visual puede dar a su organizacion, considerando que es la persona mas indicada
para aportar soluciones viables al marcado desconocimiento que hay hacia sus

habilidades y aspiraciones de participacion social.

Ello implica también, tomar en cuenta la opinion y aportes de profesionales ciegos
en la comunicacién, para que desde su experiencia generen iniciativas
innovadoras y estén en condiciones de interesar a los diferentes sectores de
poblacion y medios de comunicacién, en considerar y tomar en cuenta la

informacion que da lugar su organizacion y los invidentes en lo individual.

En seminarios, talleres, cursos. Se ha concluido que la falta de recursos para las
organizaciones, les imposibilita promover sus actividades; sin embargo, también
se ha concluido que las relaciones publicas constituyen una buena estrategia, por
lo que los miembros de la Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala, contarian
con lineamientos de trabajo que les permitira generar informacion y hacerla de

interés general.

Por lo que el estudio definird instrumentos que orienten a los dirigentes de la
organizacion y a comunicar todas sus actividades, aprovechando los recursos

disponibles.

Los espacios fisicos de la organizacion pueden en la actualidad generar algunos
recursos, pero debe promoverse su uso y aprovechamiento por otras entidades

para la captacion de fondos.



1.3.JUSTIFICACION:

La dinamica que impone el mundo moderno por el uso y manejo de la nueva
tecnologia y el surgimiento de corrientes innovadoras en las diversas areas de la
actividad de la humanidad, demanda de los miembros de cualquier grupo social
mayor capacitacion o preparacion para no quedar a la saga de la evolucion de las

sociedades.

Al existir desigualdad por circunstancias variadas, hace que ciertos grupos de las
poblaciones no cuenten con las mismas oportunidades de superacién, por lo que
inevitablemente pasan a formar parte de los grupos sociales considerados
vulnerables y se ven limitados y hasta discriminados en su acceso a las
oportunidades de educacién, empleo, servicios de salud, etc.; quedando al margen

de toda posibilidad de desarrollo.

Uno de estos grupos lo constituye la poblacion de personas con discapacidad,
cuyos intereses y aspiraciones de vida han sido limitados mediante barreras de
caracter fisico, legal y actitudinal; siendo estas ultimas, las que dan lugar a las 2
anteriores y se deben fundamentalmente a la falta de informacion y orientacion

sobre las posibilidades de participacion social de las personas con discapacidad.

Esta idea nos lleva necesariamente a considerar que, los movimientos asociativos
de personas con discapacidad, deben considerar muy seriamente la incorporacién
de un eje de comunicacion entre sus estrategias de trabajo, con el fin de propiciar
la fluidez de mensajes que orienten sobre la teméatica de la discapacidad en sentido
general, con énfasis en acciones de prevencion de enfermedades, asi como otras
situaciones que generan discapacidad. Asi como, las maneras mas correctas
sobre coOmo relacionarse bien con personas con discapacidad y la generaciéon de

oportunidades para éstas.

En el mundo y de acuerdo a las estadisticas de la Organizacion Mundial de la
Salud, entre un 12 y un 10 por ciento, de la poblacion enfrenta la vida con alguna
discapacidad, viendose restringida de la practica de una serie de actividades por su

entorno. De este 10 y 12 por ciento el punto cinco por ciento son personas ciegas

3



y el 2 por ciento son de baja vision, por lo que en Guatemala, por lo menos el 2
punto cinco por ciento de los habitantes tienen problemas visuales; es decir,

veinticinco mil personas por cada millon de habitantes.

De estas cifras solo un pequefio porcentaje tiene acceso a servicios basicos y mas
reducido aun los que logran concluir un proceso de capacitacion o rehabilitacion
integral, para participar directamente en las diferentes actividades de su grupo
social y su atencién se da bajo orientaciones de caracter asistencial, donde sus

aportes son pocas veces 0 casi nunca tomadas en cuenta.

Los movimientos asociativos de personas ciegas hasta la fecha, solo cuentan con
un numero bastante reducido de miembros, lo que denota que la informacién hacia
otras personas ciegas no llega como corresponde, lo que afecta el crecimiento
organizacional y por ende la calidad de vida de las personas que no se informan de

programas y servicios que las asociaciones generan.

Por lo anterior, se hace necesario promover un plan estratégico de comunicacion
para las organizaciones de personas con discapacidad, a fin de que sus programas
y servicios sean mas conocidos y tengan el impacto esperado en la vida de los

interesados.

Seleccionando como proyecto piloto a la Asociacibn Nacional de Ciegos de
Guatemala, por ser la entidad con mayor nimero de participantes y con mayor
proyeccion hacia los distintos departamentos de la republica; sin embargo, los
lineamientos que se sefalen para una propuesta de planificacion estratégica de
comunicacion, sera facilmente adoptada por otras organizaciones con fines y

objetivos similares.



1.4.ALCANCES

Las causas de discapacidad y los efectos de ésta, han prevalecido desde que
surge la humanidad, debiendo pasar por diversos abordajes a lo largo de la
historia, enfoques que orientan en su mayoria a propiciar la participacién social de

las personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales y sensoriales.

Las maneras de como se ha atendido su problematica durante la historia de la
humanidad, va desde etapas destructivas hasta modelos con criterios magicos,
caritativos, asistencialistas, médicos y en la actualidad que se habla de vida
independiente, corriente que propugna por la autonomia plena de la persona con

discapacidad.

Es importante remarcar que los cambios que han experimentado todas las formas
de visibilizar y valorar a la persona con discapacidad, se debe fundamentalmente a
la comunicacidn e intercambio de experiencias y vivencias entre técnicos,

familiares y las mismas personas con discapacidad.

Estas dltimas, son quiza las que menos han podido opinar sobre su propia vida,
dado a que no se han fomentado los medios necesarios para eliminar o por lo
menos disminuir los estereotipos hacia las personas con discapacidad, la
subestimacion hacia sus capacidades, el rechazo y sobreproteccién de que son
victimas reiteradamente; por lo que solo generando informacion sobre sus
intereses y aspiraciones, donde se evidencie su protagonismo directo, se

contribuira significativamente al cambio de actitud del entorno.

Concientes plenamente en la necesidad del cambio de actitud hacia este colectivo,
las organizaciones de personas ciegas en el mundo, han adoptado entre sus lineas
de trabajo procesos de informacion y comunicacion sobre el tema, de tal manera
gue las barreras se puedan ir modificando o eliminando, a través de la difusion de
mensajes, y cuyos resultados se traduzcan en la generacion de oportunidades de
capacitacion y empleo, el acceso a la educacion, a los servicios de salud, a la

recreacion, los deportes y la cultura, asi como el acceso seguro e independiente a
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espacios fisicos, medios de transporte y a las fuentes de informacién, con

estrategias de comunicacion dirigidas y formuladas por los propios interesados.

En Guatemala, funcionan mas de 40 instituciones de atencién y promocion de
personas con discapacidad hasta la fecha, de las cuales, solo las entidades que
impulsan la prestacion de servicios cuentan con programas de Comunicaciéon y
Relaciones Publicas, aunque debe destacarse que no todas tienen presencia
formal y sostenible, debiendo indicarse que sus mensajes son predominantemente
con fines de recaudacion.

De los movimientos asociativos de personas con discapacidad, la informacion
hacia los medios es eventual y sobre temas muy puntuales, salvo la informacién
gue genera el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas Con
Discapacidad, que se ha dado periddicamente, con resultados y experiencias que

pueden ser de provecho para las demas organizaciones.

Por otra parte, debe anotarse que si bien hay instituciones que cuentan con
programas de comunicacion, ninguna de éstas ha logrado incidir en la opinion de
los comunicadores sociales, para que conozcan la terminologia y la manera mas
adecuada de abordar la temética de la discapacidad en un medio de comunicacién
social, que ademas de informar, forma la opinion de quienes tienen acceso al

mismo.

La mayoria de las organizaciones que participan en el Consejo Nacional para la
Atencidén de las Personas con Discapacidad (CONADI), por directrices que ha
girado a sus organizaciones miembros, han incluido entre sus estrategias de
trabajo, la incorporaciéon del componente de concienciacion del entorno, para
promover nuevos paradigmas y fomentar la filosofia de Vida Independiente,

procurando apuntalar el protagonismo de este colectivo.

Los enfoques hacia la discapacidad, también han debido variar por innumerables
esfuerzos que se hacen desde los Tratados y Convenciones Internacionales,
donde se incorporan las acciones de informacion, destacando entre estos:

la Declaracion Universal de los Derechos de los Impedidos en 1975; la aprobacion

y publicacion de las normas uniformes para la equiparacion de oportunidades de
6



las personas con discapacidad en 1992, la declaracion del afio iberoamericano de
las personas con discapacidad en el 2004 y otros acuerdos, en los que se
recomienda la difusion de los intereses y aspiraciones de participacion social de las
personas con discapacidad; ademas de mensajes para la prevencion, deteccion

temprana, educacion y rehabilitacion de las personas con discapacidad.

En 1996 el Congreso de la Republica de Guatemala, aprobd el decreto 135-96,
(Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad). Ley que entre otras cosas,
crea el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad,
(CONADI), cuyas funciones estan orientadas a coordinar, a asesorar e impulsar las
politicas nacionales en la materia, que también comprende el acceso de dichas
personas a las fuentes de informacion; asi como, la difusion de mensajes relativos

a la discapacidad.

Este mismo Consejo, cuenta entre sus experiencias la elaboracion de materiales
divulgativos sobre discapacidad por sus propios medios y publicados en los
espacios que el Estado tiene en la television abierta, situacion que no solo permitid
la divulgacion de un mensaje construido de acuerdo a los intereses del Consejo
Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad, sino también dio a
conocer los esfuerzos de las distintas organizaciones e instituciones, las que por lo

general no contemplan en sus presupuestos el rubro para comunicacion.
1.5.LIMITES:

El movimiento asociativo de personas con discapacidad visual en Guatemala, es
un fendmeno social relativamente nuevo y que para consolidarse hace falta
mucho, no obstante a ser el movimiento mas antiguo entre las organizaciones de
personas con discapacidad en general, sin embargo, sus esfuerzos por darse a
conocer han tenido poco impacto.

El desconocimiento de las acciones que impulsa cualquier grupo de desarrollo
humano, afecta no solo su crecimiento cuantitativo porque no capta el interés de
personas afines, sino también su desarrollo cualitativo, ya que su trabajo es poco

conocido en la comunidad, por lo que no es objetivo de agencias de cooperacion
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nacional e internacional. De aqui que, las organizaciones de personas con
discapacidad visual y sus miembros siguen relegados ante cualquier oportunidad

de crecimiento.

En este trabajo de investigacion, se realizard un estudio para determinar el éxito y
limitantes de los esfuerzos de comunicacién de las 3 organizaciones de mayor

historia de personas con discapacidad visual en Guatemala.

Se realizaran entrevistas a personas ciegas mayores de 60 afios, que ya no activan
en ningln movimiento de personas ciegas, para construir la historia del movimiento
asociativo de personas ciegas, tanto en la ciudad capital como en la ciudad de
Coatepeque, municipio del pais donde surge la primera organizacion de caracter
municipal, con especial énfasis en las experiencias de comunicaciébn que han
puesto en practica durante los 60 afios de experiencia organizativa del movimiento
social de invidentes.

Se aplicara una encuesta en la que se tomaran en cuenta a personas ciegas y
deficientes visuales, hombres y mujeres mayores de 18 y menores de 50 afios de
edad. La encuesta se aplicara a un grupo de personas de escolaridad heterogénea.
La muestra a considerar, sera el 10% del total de asociados de la Asociacion
Nacional de Ciegos de Guatemala, por ser la organizacion con mayor
representatividad, el 50% de los socios de la Asociacion de Ciegos vy
Discapacitados de Coatepeque y el 13% de los asociados de la Asociacion
Central de Ciegos de Guatemala, aunque vale hacer la observacién en este caso,
que solo se toma en cuenta a 10 asociados de esta organizacion, por ser una
asociacion con cierta inestabilidad en los dltimos tiempos, época en la que no se
sabe con exactitud de su membrecilla, no obstante a sus afios de experiencia en el

asociacionismo de invidentes.

Luego de la aplicaciéon de la encuesta y analisis de la misma, se determinaran las
dinamicas de la comunicacién interna y externa de la Asociacion Nacional de
Ciegos de Guatemala, asi como los factores internos y externos que favorecen
dichas practicas, para finalmente formular una propuesta de lineamientos

generales para una estrategia de comunicacion.
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El instrumento de encuesta y el andlisis, tomara en cuenta predominantemente los
afios de recorrido de cada una de las 3 organizaciones, en investigacion que se
efectuara del mes de noviembre del afio 2008 a marzo del 2009, procurando
definir las motivaciones de los invidentes para participar en estos movimientos,
los mecanismos de comunicacién interna y externa, asi como, las maneras de
como los directivos de las organizaciones hacen participes a sus miembros de los
diferentes esfuerzos de comunicacidn y como enteran a sus afiliados de las

actividades que ejecutan en coordinacion con otros grupos sociales.

El estudio, se realizard con cuestionarios aplicados a socios activos de cada
asociacion, tomando en cuenta a socios Unicamente radicados en la ciudad capital,
en el caso de la Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala, por ser un
movimiento con subsedes en el interior de la republica y en el caso de la
Asociacion Central, sélo se tomaran en cuenta a personas ciegas que viven en la
ciudad capital, por el nivel de cobertura de dicha organizacion y la naturaleza de
sus acciones, que solo abarca la ciudad capital. En el caso de la Asociacion de
Ciegos y Discapacitados de Coatepeque, se tomaran en cuenta a los afiliados que

viven en dicho municipio.

Se determinara cuanto los asociados de cada organizacion saben de la interacciéon

de su asociacidén con otros movimientos, tanto a nivel nacional como internacional.



CAPITULO Il
2. MARCO METODOLOGICO

2.1.TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion que se utiliza en la realizacion de este trabajo es
de tipo descriptivo y para su sustentacion teodrica se procura la formula de
investigacion o por Objetivos. Esta es, entonces, una investigacion DESCRIPTIVA
POR OBJETIVOS.

Se utiliza esta metodologia preparatoria para recoger datos y precisar su
naturaleza; la misma sirve para describir diversas pautas de comportamientos
sociales de una comunidad, como: origen racial, opiniones, politicas, rango de
edad, preferencias, etc. En este caso, el objeto de estudio es el comportamiento
de la comunidad de personas que presentan diferentes grados de discapacidad

visual y que por su naturaleza estan asociados en donde mas les favorece.

En cuanto a su disefio, nos basamos en la investigacion de tipo cualitativa, porque
metodolégicamente es la que se refiere a un tipo de investigacion que ofrece
técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo acerca de lo que las

personas piensan y sienten.

2.2.0OBJETIVOS:

2.2.1. OBJETIVO GENERAL:

Realizar un andlisis de los planes de desarrollo de las 3 organizaciones que
agrupan a personas con discapacidad visual, a fin de formular o definir

lineamientos para una estrategia efectiva de comunicacion
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2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.2.2.1. Establecer que mecanismos de comunicacion de doble via
existen entre la dirigencia de las organizaciones de ciegos de
Guatemala y SU base social (los no videntes).

2.2.2.2. Determinar los niveles de identificacion o afinidad de los no
videntes afiliados, con los fines y objetivos de las diferentes

asociaciones.

2.2.2.3. Formular lineamientos generales para un plan estratégico de
comunicacion que haga posible la divulgacion de las actividades
de las asociaciones y posicionar una imagen proactiva de las

personas con discapacidad visual.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS.

El Tipo de investigacion serd analitico descriptiva por objetivos.

Las técnicas que se utilizan son:

a) La entrevista a seis dirigentes de las diferentes organizaciones para
determinar los mecanismos de comunicacion.

b) La encuesta a una muestra aleatoria simple de tipo incidental al 10% de los
afiliados de la Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala, equivalente a
50 personas de un total de 500 asociados; 11 miembros de la Asociacion
de Ciegos y Discapacitados de Coatepeque, para el 50% de 22 socios v,
10 afiliados de la Asociacion Central de Ciegos de Guatemala, el 13%, de

una membrecia de 75 personas, para un total de 71 invidentes encuestados.
La Metodologia consiste en: un analisis descriptivo de los planes de desarrollo.

1) establecer ejes de trabajo, determinados en cada asociacion.
2) identificar las actividades o acciones de comunicacién contempladas en

Cada plan.
11



Variable a investigar: los planes de desarrollo.

2.3.1. La poblacién: nuestro universo de investigacion son las tres
organizaciones que agrupan a personas con discapacidad visual en

Guatemala.

2.3.2. La muestra: el 10% de los afiliados de la Asociaciébn Nacional de
Ciegos de Guatemala, el 50% de los miembros de la Asociacion de
Ciegos y Discapacitados de Coatepeque y el 13% de los afiliados de la

Asociacion Central de Ciegos de Guatemala.
2.3.3. Entrevista a 6 dirigentes de los 3 movimientos.

2.3.4. Prondstico y Propuesta del tesinando.
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CAPITULO 1lI
MARCO TEORICO GENERAL

3.1CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Al hacer un analisis de las estrategias de comunicacion de las personas con
discapacidad visual en Guatemala, debemos definir en primera instancia qué
entendemos por estrategia de comunicacion, y de qué manera se han valido los
no videntes de ésta, para transmitir con efectividad sus inquietudes, aspiracionesy

el respeto hacia sus derechos de participacion social.

El concepto de estrategia, proviene del griego Stratos= ejército y Agein= conductor,
guia: “es el proceso seleccionado mediante el cual se espera lograr alcanzar un
estado futuro”,' herramienta del desarrollo que se aplica en los diferentes

contextos de la actividad del ser humano.

La estrategia orienta o facilita las acciones que deban realizarse para el logro de
objetivos en una organizacion de caracter empresarial, social, gremial, etc. que
aplicada a la comunicacion, se refiere a la forma de como se deben trasladar ideas

y/o propuestas a través de mensajes hacia un grupo objetivo.

También se dice que estrategia es: “el arte de trazar, proyectar o dirigir un asunto u
operaciones. Serie de acciones encaminadas hacia un fin”,*reafirma que es un
medio que permite definir el camino con alguna certeza, para superar determinadas

situaciones individuales o grupales de vida.

Al uso y manejo de estrategias de comunicacion, se ha debido la modificacion o
cambio de actitud del entorno hacia las personas que dada una condicion de vida,
se encuentran invisibles en programas, planes y proyectos de crecimiento humano,
a las que se les da o asigna calificativos y se les restringe de espacios de

participacion, lo que incide en su desarrollo personal y familiar.

! Aurie 2009
2 1bid
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Los invidentes al igual que otras personas que por diversas circunstancias
presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o auditivas, que a
consecuencia de ésta, se encuentran relegadas de toda oportunidad de

crecimiento, constituyen una cantidad muy significativa de personas.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS, nos dice que, deficiencias son los
“problemas en las funciones o estructuras corporales tales como una desviacion

significativa o una pérdida™

, s entonces toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion psicolégica, fisiologica o anatdémica, que deriva en una serie

de limitantes en las actividades de todo individuo.

Las personas con discapacidad han existido en las diferentes generaciones de la
humanidad y sus modelos de atenciéon o apoyo han debido pasar por varias etapas,
durante las cuales se les han asignado distintas denominaciones como: anormales,
subnormales, impedidos, seres especiales, etc. Utilizdndose desde los afios 90, el
término de discapacidad para referirse a ellas, vocablo que alude al entorno de la
persona, que para superar la misma, se deben aplicar estrategias de informacion,
para que las restricciones de participacion no sigan afectando su desarrollo

personal y familiar.

La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, en el articulo 3 se considera
como discapacidad: “cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial congénita o
adquirida, que limite substancialmente una o mas de las actividades consideradas
normales para una persona™,

Este concepto se define con mayor amplitud en la Convencion Sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad aprobada por la Asamblea de las Naciones
Unidas en el afio 2006 y ratificada por el Estado Guatemalteco en el 2008, donde
hace referencia a las barreras que limitan la participacion plena y efectiva de las

personas con discapacidad en igualdad de condiciones, en las diferentes

3Pag. 13 -CIF- Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y Salud

*Ley de Atencién a las Personas Con Discapacidad, decreto 135-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala
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actividades de la sociedad, lo que apunta al abordaje de la discapacidad desde
un modelo social, que implica: ver la situacidon desde una perspectiva de derechos
humanos, para lo que la comunicacién sera siempre una herramienta de vital

importancia.

Por lo que, se debe aplicar sistematicamente en sus diferentes manifestaciones y
técnicas, tanto verbal, escrita, gestual y como lo orienta el Programa del Decenio
de las Personas con Discapacidad de las Américas, desde el aprovechamiento de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Concebir y enfrentar la problematica de la comunicacion de las personas con
discapacidad desde este enfoque, enfrenta a todo el movimiento a grandes retos;
por cuanto que, se deben superar barreras y obstaculos. Esto requiere un trabajo
sistematico de comunicacion e informacién hacia el entorno del colectivo de

personas con discapacidad.

La comunicacion forma, modifica y orienta la opinibn o pensamiento de la
sociedad hacia determinados temas, en este caso, hacia las personas con
discapacidad. La comunicacion facilita los medios para construir cultura sobre
distintas teméticas, para forjar la solidaridad entre similares y para generar

espacios de convivencia arménica entre grupos de seres humanos.

Esperanza Prieto y Myriam Saenz, definen la comunicacion como: “Un proceso
social que logra y perfecciona la relacién de las personas y facilita la convivencia
comunitaria, es un dialogo de saberes, vivencias y valores inmersos en la

solidaridad y creatividad™

, lo que entre otras palabras nos orienta a definir
estrategias para comunicarnos adecuadamente el sentir y pensar de los grupos
de personas que deseariamos que reivindiquen sus derechos, para superar

progresivamente los innumerables mitos, creencias y estereotipos hacia la

>P4g. 13 Comunicacién para Todos Lineamientos de Politica, Grupo DE Enlace Sectorial
de Accesibilidad, Ministerio De Comunicaciones, Ministerio de Educacion, ICBF,
Insor, Ascopar, Fenascol, Republica de Colombia, Presidencia de la Republica,
Ministerio de Comunicaciones, Direccion General de Comunicacion Social, Plan
Nacional de Atencidn a las Personas con Discapacidad
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discapacidad, los que entre otras cosas limitan o impiden su participacion social en

igualdad de condiciones y oportunidades.

Ander-egg, Ezequiel define la participacion social como: “la Expresion utilizada
para designar la participacion consciente en los grupos de pertenencia,
participacion consciente que derivara de las oportunidades que genere el entorno
de las personas con discapacidad, mediante una orientacion e informacion
oportuna y a demanda de las mismas personas debidamente organizadas, lo que

entre otras cosas, exigirdn de éstas, propuestas claras, viables y objetivas.

El trabajo por las personas con discapacidad desde el enfoque de los derechos
humanos, nos lleva a promover la mejor calidad de vida, de las personas con
discapacidad y sus familias; asi como las organizaciones e instituciones de apoyo,
donde las estrategias de comunicacion e informacién representan un valioso

instrumento.

Dado a que, como se sefiala en La Guia de Buenas Practicas de Comunicacion
Externas Coordinadas por la Red de Comunicacion, dice que la falta de estrategias
de comunicacion e informacion nos invisibiliza, tal como se puede observar en la

"I es decir,

siguiente cita: “el silencio nos indica 0 nos comunica que no estamos
gue pasamos desapercibidos ante los ojos del mundo que nos rodea, que para los
grupos vulnerables es una situacién de impacto negativo, debido a que el entorno

no esta informado o consciente sobre nuestras expectativas de vida.

La falta o ausencia de estrategias de comunicacion en cualquier grupo de seres
humanos, deriva en el desorden y en el poco o casi nulo impacto, debido a que no
se impulsan acciones sistematicas de informacion y divulgacién, se responde por lo
regular a actividades puntuales y eventuales que no son producto de una

planificacion, lo que deriva en hechos nada beneficiosos para las personas o

® (Diccionario de Trabajo Social, Editorial Lumen, Villa monte 1674, 10 55, Republica
de ARGENTINA, 22 Edicién 1,995, Pag. 219)

La Guia de Buenas Préacticas de Comunicacion Externas Coordinadas por la Red de
Comunicacion, pag. 8
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grupos de seres humanos, en este caso, para los invidentes. No obstante que, la
Organizacion Mundial de la Salud, en mudltiples estudios realizados sobre
discapacidad, ha llegado a determinar que entre un 10 a un 12% de la poblacién
del mundo, enfrenta la vida con desventajas a consecuencia de una discapacidad y
qgue un alto porcentaje de éstas se encuentran en los paises de bajo ingreso, como
lo es el caso de Guatemala. Donde se sigue considerando que las personas con
discapacidad corresponden a un grupo minoritario, pero que en numeros reales

representa alrededor de un millon y medio de personas.

Esta condicion de grupo minoritario, también se debe a que el colectivo no se hace
notar ni sentir; ya que su presencia en los medios es escasa, problema gue radica
en la ausencia de programas sistematicos de divulgacion e informacion a través de
los recursos que facilita la comunicacion, por parte de las organizaciones de

invidentes.

Ante el planteamiento: -Ver la situacion de las personas con discapacidad desde el
enfoque de los derechos humanos-, nos lanza el reto de un modelo social, modelo
gue dejara de percibir a las personas con discapacidad como un grupo minoritario,
sujeto de asistencia social; y en cambio este modelo social nos hara ver al

colectivo de discapacidad, como un grupo de personas con derechos.

Debido a que este enfoque nos lleva a atender la problematica desde el entorno
social, tal y como lo propone el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas
con Discapacidad (CONADI), que en su Manual de Accesibilidad define el modelo
social como: “La discapacidad no soOlo es consecuencia del déficit de
funcionamiento de la persona, sino que en gran parte lo es por el entorno creado
por el hombre”. Evidencia la capacidad o incapacidad de la sociedad de solventar
las necesidades derivadas del déficit de la persona”®

Este concepto de modelo social que plantea el CONADI, determina que la
discapacidad no radica en que la persona tenga alguna deficiencia fisica, mental,

sensorial e intelectual, sino en la percepcién que de la misma se hace en el

8Pag. 22 Manual Técnico de Accesibilidad de las Personas con Discapacidad y al Espacio
Fisico y Medios de Transporte en Guatemala.
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entorno comunitario; por lo que para enfrentar el problema desde la raiz
deberemos definir estrategias de comunicacion que nos lleven a formar una opinién
digna y favorable hacia las personas con discapacidad, donde el trabajo que se
debe realizar correspondera a un equipo de comunicadores o de relaciones

publicas, que tendra que estructurarse desde la dirigencia de las organizaciones.

Definir estrategias de comunicacion para las personas con discapacidad del medio
nacional, presupone una organizacion formal; tal y como ya ocurre en las naciones

del mundo con mayor desarrollo.

El trabajo debe hacerse desde ya, para que en un plazo no muy lejano podamos
ver que las diferentes comunidades del pais, estén en francas posibilidades de
atender y resolver la problematica de las personas agremiadas o no. Se han dado
algunos avances desde el momento mismo en que se han formado diferentes
organizaciones. Se ha principiado a formar una cultura sobre y hacia la

discapacidad, lo que en nuestros dias se conoce como sensibilizacion.

Aunque debemos advertir que sensibilizacion, es una expresion cuyo enfoque
obedece a un acto de sensibilidad, que el diccionario define como: “Facultad de
sentir, propia de los seres animados. Propension a dejarse llevar de los afectos de
compasion y ternura, o capacidad para sentirlos. Calidad de sensible a los agentes
naturales. Es un instrumento de medida, valor minimo de la magnitud, medida que
es posible apreciar con el instrumento™

Esta definicion, apela a los buenos sentimientos de una sociedad y que
definitivamente no estimula compromisos trascendentes para la integracion y
participacion social de un colectivo de seres humanos que viven con discapacidad.

En el Glosario de términos hacia la discapacidad del IMSERSO, define la
sensibilizacion como: “Incremento de la reaccién innata a un estimulo que resulta

de la repeticion o constancia de éste. La respuesta a un estimulo reiterativo

® diccionario Enciclopédico, Océano Uno Color
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doloroso, por ejemplo puede hacerse mayor a medida que el estimulo es

experimentado una y otra vez por el organismo™.

Al hacer un analisis objetivo y desde el criterio del modelo social que se propone
para atender la situacion de las personas con discapacidad, esta terminologia no
debe aplicarse en el trabajo, toda vez que apela a los buenos sentimientos
individuales y colectivos de cualquier grupo de la sociedad. Asimismo, advertimos
que desde un enfoque de derechos humanos, no corresponde y debe mas bien,
apostar a generar conciencia y compromiso hacia la discapacidad, que desde el
espacio de buenos sentimientos, se podria concebir de un acto de conmiseracion y
no de consideracién; de un gesto de colaboracion a un compromiso serio y

sostenible.

Los equipos de comunicacion o relaciones publicas que se integren para promover
el tema, deben definir estrategias que promuevan una imagen digna y de respeto
de las personas con discapacidad. Alentar a la consideracion en vez de la

conmiseracion, al compromiso en vez de la colaboracion.

De esta forma, debe fomentarse la solidaridad para una participacion del sector de
discapacidad en condiciones dignas; es decir, que todas las personas que
presentan una discapacidad tengan acceso seguro, confortable e independiente a
todos los servicios, con los apoyos que requieran segun el tipo y grado de su

deficiencia fisica, intelectual o sensorial; lo que entenderemos por accesibilidad.

Se entiende por accesibilidad: “La caracteristica del medio, ya sea el urbanismo, la
edificacion, el transporte, por los sistemas de comunicacion, que permite a las
personas, independientemente de sus condiciones fisicas o sensoriales, el acceso

y utilizacién de los espacios, instalaciones, edificaciones y servicios™".

19 IMSERSO Glosario de Términos. Investigacion CONADI 257, Pag. 3

1 Abriendo la Puerta al Camino de la igualdad y la Oportunidad, Manual Técnico de
Accesibilidad de las Personas con Discapacidad AL Espacio Fisico y Medios de Transporte
en Guatemala
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Este criterio nos traslada a un concepto bastante amplio de la participacion social
de las personas con discapacidad, en todos los Ordenes del que hacer de la
humanidad. Pero, para alcanzar el objetivo de la participacion social, se debe
impulsar una educacion comunitaria con cierta agresividad, para que todos desde
el espacio social que desempefian, comprendan y se involucren en la inclusion de
las personas con discapacidad, para lo que insistimos, debe haber una
comunicacion fluida y de doble via hacia la comunidad, para que por medio de la
retroalimentacion se pueda medir el efecto de las diferentes estrategias y
replantear algunas otras herramientas e impactar de mejor manera en la

comunidad.

Lanzada esta iniciativa deberemos evaluar de qué forma se da el apoyo a las
personas con discapacidad en los actuales dias, desde las instituciones publicas y
privadas que se dedican a prestar servicios de educacion y rehabilitacion, asi como
también, revisar el papel y propuestas que hacen las distintas organizaciones del

colectivo, en materia de comunicacion.

El objetivo de la participacion social a través de la educacién se puede entender
como un proceso de educacién comunitaria. Es decir, determinar cuales son sus
niveles de organizacién y participacion social, entendiendo ésta como ‘la
interaccion entre dos o0 mas individuos y/o grupos por objetivos y metas

comunes™?.

Basados en los resultados hasta la fecha obtenidos, podremos facilmente
determinar que las propuestas de los propios interesados han sido muy escasas y
muy pocas veces tomadas en cuenta, dado a que el movimiento de las personas
con discapacidad visual, al igual que otros movimientos sociales, han sufrido
persecuciones, descalificaciones y poco o casi nada de crédito por parte de

quienes creen tener la autoridad sobre su situacion de vida.

12 Tesis de Trabajo Social Impacto de las Redes sociales en la Gestién de programas para
Nifiez Trabajadora de la zona 3, marzo 2008
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3.2ASPECTOS GENERALES DEL MOVIMIENTO NACIONAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN GUATEMALA

La atencion y promocién de los derechos de las personas con discapacidad visual
en Guatemala, tiene sus primeros intentos en el afio de 1922, cuando se establece
la iniciativa de promover la integracion de un centro de atencién a invidentes,
proyecto que por diversas circunstancias no fructifica, pese a que en afos
subsiguientes, algunos ministros de Estado como el Dr. Carlos Federico Mora,
emitid un acuerdo para facilitar su atencién desde el Ministerio de Salud Publica,
pero no encontré el espacio necesario para realizar un trabajo sostenible en
beneficio de esta poblacién, debiendo concretarse a recluir a éstas a asilos,

hospitales u hogares que pudiesen brindarles un espacio familiar.

En el afio de 1,933, en la antigua sede del diario Prensa Libre, un grupo de mujeres
periodistas impulsaron la campafia de capacitar a los invidentes en la
manufacturacibn de artesanias, en tejidos de fibra y otras manualidades,
ensefiandoles a la vez a leer y a escribir en sistema Braille, esfuerzo que tampoco
representd grandes avances, pero dejo la inquietud de impulsar un trabajo con
mas énfasis y permitid la identificacion con mayor precision de una poblacion

objetivo, por lo que el proyecto fue tomando auge.

Estos hechos fueron dando lugar a que el 23 de octubre 1,941 se diera la
inauguracion de la Escuela Residencial Santa Lucia, bajo la direccion del maestro
invidente Manuel Antonio Solérzano Fernandez, que se habia capacitado en
Alemania, escuela que surge para atender a la poblacién de ciegos del pais, que
de manera acelerada fue alcanzando un nivel de aceptacion en la sociedad

guatemalteca.

El proyecto dio residencia a las personas con discapacidad visual y auditiva en
una casa de la zona 10 de la ciudad capital, propiciando el intercambio entre
éstos, de tal manera que surge la iniciativa de conformar grupos de apoyo hacia
las personas ciegas y personas sordas. Aprovechando el nivel organizativo de los
invidentes y sordos surge la integracion de un grupo de empresarios y

profesionales que habian tomado la decision de impulsar un Comité, por lo que
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este dio lugar 3 afios mas tarde a la institucionalizacion del Comité Nacional Pro

Ciegos y Sordomudos de Guatemala.

La interaccion entre invidentes y sordos, dio lugar a la Asociacion Central de
Ciegos de Guatemala, agrupacion que estaba integrada por grupos de personas
ciegas y grupos de colaboradores, por lo que fue relativamente facil conformar el
Comité Pro Ciegos y Sordos; es decir, que esta asociacion fue la base de dicho

Comité.

Al integrarse este Comité, su junta directiva quedé conformada por profesionales y
empresarios, que a consecuencia de los criterios asistencialistas hacia la
discapacidad, no tomaron en cuenta los aportes de los mismos interesados, por lo
gue las personas ciegas y personas sordas empezaron a defender los espacios
que habian ganado en la direccion de los programas y servicios en los 3 afios
anteriores, lo que motivd un distanciamiento entre los dirigentes del nuevo Comité

con los grupos de personas con discapacidad visual y auditiva.

En entrevista realizada al escritor Mario René Matute Garcia Salas, nos indico que:
“las personas que asumieron la responsabilidad de dirigir los programas y servicios
para los invidentes, asumieron también la actitud de decidir por las propias
personas ciegas y personas sordas, sin tomar en cuenta que ya antes habian
dirigido ellos mismos sus programas”.*

El nuevo comité, continud por algun tiempo mas aumentando el distanciamiento y
tomando medidas arbitrarias. A esto, agrega el entrevistado: "Aun y cuando se hizo
defensa de los logros, el maestro Manuel Solorzano fue retirado del cargo de
director de la escuela por él fundada con las muchachas guias™*

El escritor entrevistado, también sefiala que, durante la época de la Dictadura del
General Jorge Ubico, al surgir todo este movimiento reivindicativo, éste favorecio
a la dirigencia del Comité, fendmeno que se da con mayor énfasis en la época de

la revolucién de 1944.

13 Loc Cit.
14 Loc Cit.
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Con la caida de Jacobo Arbenz, en 1954 varios de los Directivos del Comité
pasaron a ocupar cargos de Ministros o Secretarios de Estado, durante el gobierno

gue dirigio Carlos Castillo Armas.

Hasta este momento, las publicaciones de prensa que se daban, tomaban como
fuente a los dirigentes de la Asociacion Central y se enfocaban basicamente a
informar sobre algunas actividades de los invidentes y sordos, especialmente en el
campo del estudio, tal como lo informa en varias publicaciones El Imparcial, claro

esta que en términos, que en la actualidad ya ha superado la prensa nacional.

Conviene sefialar también que, por muchos afios este Diario, fue utilizado por los
directivos del Comité Pro Ciegos y Sordos, para sefialar o descalificar los esfuerzos
de la Asociacion Central de Ciegos, por hacer valer sus conquistas en la gestion y
direccion de programas y servicios para ciegos en Guatemala, ademas de ser un
diario que por responder a principios benéficos, resaltaba mas bien, la imagen de
los benefactores, quienes por lo general, eran personas de posicion social alta y

veian en la beneficencia la oportunidad de ganar imagen.

Luego, por iniciativa del grupo de profesionales y empresarios, se empezaron a
generar informaciones siempre en el orden académico y artistico, fue asi que
como, con fines de recaudacion, se fueron realizando diversas tareas
especialmente en el campo musical. Pero en estas formas de divulgacion y
manera de recaudar fondos, se mostraban a las personas ciegas y a las personas
sordas junto a nifios en la via publica y ante los medios de comunicacién, lo que
no era de la aceptacion de los ciegos y sordos, por cuanto que se exhibian a las

personas con discapacidad, pero no reivindicaban sus derechos.

Ciertamente, la realizacion de estas tareas evidenciaban sus habilidades y
potencialidades, mas ello no significaba que se dejara de explotar la imagen de
éstas personas, que ante el criterio caritativo que prevalecia en la sociedad de
aquella época, se veia motivada por el tipo de mensajes a apoyar la recaudacion

muchas veces por lastima.
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En 1,956, el Gobierno de la Republica de Guatemala, autoriza la creacion de
Loteria Santa Lucia, proyecto que propicia la participacion de los invidentes en la
distribucién de los billetes. Con la venta de billetes, se inicia lo que desde entonces
se observa como la utilizacion de la imagen de éstos; para promover dicha loteria,
empresa solidaria que siempre se da bajo la identificacion de los fines de
recaudacion, pero ya incluye un beneficio econémico para los invidentes; ya que
hacen de la venta de billetes, un medio de trabajo, ademas de captar el apoyo de
los medios de comunicacion, en la divulgacion del proyecto y se genera
informacion sobre los programas y servicios que se realizan con los fondos

recaudados.

En 1,966, se instituye la Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala, un
movimiento que es motivado también por las autoridades del Comité Pro Ciegos y
Sordos, asociacion que capta el interés de la mayoria de personas ciegas, por
cuanto que de inmediato promueve una serie de programas de apoyo hacia los no
videntes, tales como la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Lucia, el Programa de Auxilio Péstumo para los invidentes y su conyuge y otros
servicios, llegando a ser en la actualidad el movimiento asociativo de invidentes

mas representativo en Centro América y algunos otros paises.

Por lo que se muestra en el parrafo anterior, la Asociacion Nacional de Ciegos de
Guatemala, surge como una asociacién con propuestas innovadoras e inclusive,
con fuerte incidencia en la sociedad guatemalteca, objetivo que ha alcanzado
mediante la organizacién de eventos que promueven la imagen de las personas
ciegas con actividades deportivas, culturales, sociales y politicas, actividades en

las que capta el apoyo de los medios de comunicacion.

Se podria decir que es el primer movimiento de personas ciegas, que logra por sus
propios medios, evidenciar las capacidades y potencialidades de los no videntes

en multiples tareas.

Con el surgimiento de la Asociacibn Nacional de Ciegos, mas la abierta
confrontacion del Comité Pro Ciegos y Sordos hacia la Asociacion Central de

Ciegos de Guatemala, la Asociacion Central entra en una fase de inactividad y no
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es sino hasta 1,989, cuando en el marco del proceso electoral nacional que dio
inicio ese afio, para elegir las nuevas autoridades en 1,990, reactiva su trabajo,

con acciones de alto impacto en el desarrollo de la poblacién ciega del pais.

En la década de los afios 90, ambas asociaciones dieron inicio a su programa de
creacion de filiales en los distintos departamentos de la Republica, pero solamente
alcanzan cierta sostenibilidad las filiales de la Asociacion Nacional de Ciegos de

Guatemala.

En el afio 2003, inspirado por el proyecto de filiales mas la concentracion de
servicios en los centros urbanos, el Sefior Carlos Rosales, ex alumno de un
programa de rehabilitacion en la ciudad capital, promueve la conformacion de la
Asociacion de Ciegos y Discapacitados de Coatepeque, Quetzaltenango, con 20
afiliados y que autogestiona sus propios recursos, con el apoyo de los medios de

comunicacion de la localidad.

En cuanto a las acciones de comunicacion e informacién, las 3 organizaciones
promueven diversas actividades, las que reciben cobertura de los medios de
comunicacion, aunque por la eventualidad poco ha sido el impacto, ya que no
obedecen a un programa sostenible de relaciones publicas, salvo la Asociacion

Nacional, que si cuenta con una comision de informacion y divulgacion.

Las acciones de comunicacion que realizan hacia sus miembros, estriban
basicamente en circulares y o memorandos no de manera sostenible, cartas
personalizadas, entrevistas, comunicaciones telefonicas y asambleas de caracter

informativo, ademas de reuniones semanales de los dirigentes.

Las 2 asociaciones con sede en la ciudad capital, han realizado programas de
radio, para dar a conocer sus actividades, pero Unicamente han logrado estar al
aire por un corto tiempo, por lo que ahora, mas bien aprovechan los espacios de
comunicacion establecidos por el CONADI, para divulgar sus actividades, en el
caso de eventos especiales, organizadas y comunicadas por los propios

interesados.
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En otras palabras estamos indicando, que se utiliza la estrategia de aprovechar la
imagen de las propias personas ciegas, a diferencia que es a conveniencia y
decision de éstas mismas, con la difusién de mensajes que dignifican una imagen
e inclusive, de esta estrategia de comunicacion de los no videntes, surge la
inquietud de proponer en 1,997, a las autoridades del Comité Pro Ciegos y
Sordos, la creacion de equipos de comunicacién dirigidos por los propios
invidentes, para que la estructuracién de mensajes fueran compatibles con los
intereses, aspiraciones y criterios de vida de éstos, debido a que se venia dando el
uso y manejo inadecuado de la imagen de las personas ciegas, especialmente en
la promocion de los servicios del Comité Pro Ciegos y Sordos, asi como en la

publicidad de Loteria Santa Lucia.

Para realizar un trabajo con mayor impacto y superar de alguna manera
diferencias entre las organizaciones de personas ciegas en Guatemala, producto
del divisionismo generado por el Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, la
Union Latinoamericana de Ciegos, (ULAC). Promovié en 1995, la iniciativa de
integrar una Federacion Nacional de Ciegos de Guatemala, esfuerzo que no tuvo
éxito y no fue sino hasta con la creacién del Consejo Nacional para la Atencion de
las Personas con Discapacidad, CONADI, que motivé la conformacién de 7
subsectores de organizaciones de y para personas con discapacidad de la
sociedad civil, cuando se integra el subsector de personas con discapacidad
visual, con lo que se logra un nivel de coordinacion entre la Asociacion Nacional
de Ciegos de Guatemala y la Asociacion Central de Ciegos de Guatemala,
mientras que la Asociacion de Ciegos de Coatepeque aun estad en proceso de

ingreso al subsector.

Es importante sefialar que la guerra interna en nuestro pais durante 36 afios,
también tuvo su efecto negativo en el movimiento social de las personas con
discapacidad en todas sus clasificaciones, en especial las asociaciones de no
videntes, segun los invidentes promotores de diversos movimientos, dado a que se
les persiguié y se aprovecho el desconocimiento que la sociedad tenia sobre sus
derechos y los espacios de participacibn que merecen como personas. Por lo

general, se les limitaba el acceso a los medios de comunicacion, a no ser con
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discursos previamente elaborados por los dirigentes del Comité Pro Ciegos, para

evitar y disminuir su protagonismo.

Durante todo este tiempo, se aprovechd cada oportunidad para mediatizar
cualquier intento de protesta y/o propuesta que se quisiera hacer, para promover
los derechos de las personas ciegas, conforme sus propios intereses; sin embargo,
gracias al nivel de organizacion alcanzada en los afios 70, poco a poco se ha
venido cambiando la opinion publica hacia este colectivo, aunque existe
resistencia por parte de los encargados de las instituciones de servicio para ciegos,
en reconocer los aportes de los no videntes en la promocién y divulgacion de los

servicios y otros temas.
3.3DISCAPACIDAD VISUAL Y COMUNICACION.

El esfuerzo por promover sociedades incluyentes para las personas con
discapacidad, ha llevado al movimiento mundial de este colectivo, a impulsar una
serie de acciones en todo sentido, logrando hacer valer criterios que hoy dia, hacen
una estrecha relacion de los diferentes procesos de la discapacidad con
elementos de la comunicaciéon. Por lo que las instituciones y organizaciones que
se dedican a promover los derechos de las personas con discapacidad y las que se
dedican a la prestaciéon de servicios, se ven hoy en dia condicionadas a orientar
sSus acciones a una atencion que responda a las expectativas de vida y
participacion plena de las personas, conforme las orientaciones del movimiento

mundial de discapacidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas, define la Rehabilitacion como: un
proceso de duracion limitada y con un objetivo definido, encaminado a permitir
gue una persona con deficiencia alcance un nivel fisico, mental y o social funcional
6éptimo, proporcionandole asi los medios de modificar su propia vida.”*® Asimismo,

la ONU agrega: “Pueden comprender medidas encaminadas a compensar la

15
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pérdida de una funcién o limitacion funcional (por ejemplo, ayudas técnicas) y otras

medidas encaminadas a facilitar ajustes o reajustes sociales™®.

Este concepto de Rehabilitacion, que ha sido validado en buena parte por los
promotores de los derechos humanos de las personas con discapacidad, quienes
recomiendan la rehabilitacion e inclusion de las personas en lo funcional, para
que aprendan a utilizar sus demas capacidades y atender o realizar todas sus

necesidades por sus propios medios.

Con el apoyo de la comunidad o con los medios que decida para si mismo la
persona con discapacidad puede proveerse los recursos necesarios, lo que se
alcanzara con los siguientes apoyos: su rehabilitacion funcional, para que alcance
su independencia basica; su atencion psicoldgica, para fortalecer su autoestima; la
capacitacion o formacion profesional, para que pueda desempefar una actividad
productiva y; la educacion comunitaria, para que la sociedad lo admita como una

persona capaz de aportar a su comunidad.

Esta definicidn de rehabilitacion adoptada en los ultimos afios por las Naciones
Unidas, que por cierto recibe algun nivel de aceptaciéon por parte de las personas
con discapacidad, los técnicos y los profesionales mas progresistas de la
rehabilitacion, nos lleva necesariamente a ver el proceso desde las 4 areas que
sugiere o define la Organizacibn Mundial de la Salud para la inclusion social de

personas con discapacidad.

Podremos observar en este punto, que los primeros 3 elementos referidos, se
orientan en buena medida apoyar directamente a la persona y el 4° componente,
reafirma la formulacion de un plan de comunicacién, tema que se promueve desde
este trabajo; es decir, la estrategia de informar y orientar sobre las distintas
situaciones relativas a la discapacidad. En otras palabras, cuando hablamos de
este tema, estamos proponiendo que se impulse la educaciébn comunitaria,
partiendo que hoy dia, no se puede seguir hablando de derechos de participacion

social de personas con discapacidad, sin que se tome en cuenta el trabajo con la

6 Glosario de Discapacidad IMSERSO, pag. 2
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comunidad y que ésta con sus propios recursos esté debidamente preparada para
dar participacion a una persona, sea cual sea su discapacidad, pero debera estar

plenamente informada.

A través de la educacion comunitaria, las personas con discapacidad tendran
gradualmente mayor acceso a las oportunidades de desarrollo personal y familiar a
nivel general y alcanzaran una vida independiente, con los apoyos y ayudas
técnicas que decidan para si mismos.

Cuando se habla de Vida Independiente, debe sefialarse que se habla de toda una
filosofia de vida, que es promovida por las mismas personas con discapacidad y
gue en esencia aspira a la posibilidad plena de ejercer todos los derechos que le

asiste como todo ser humano.

Este enfoque que en los ultimos afios, ha generado todo un movimiento a nivel
mundial y que en los paises como Guatemala, la aplicacion de sus principios aun
esta en una fase incipiente, pero poco a poco se van asumiendo muchos de sus
principios, que reiteramos, buena parte de éstos descansan en la educacion
comunitaria, tal como se puede apreciar en el siguiente planteamiento de John
D. Evans, presidente al 2004 de la Red Europea de Vida Independiente ENIL.
Evans, en sus afirmaciones destaca que: “la protecciéon econdmica y calidad de
vida de las personas con discapacidad deben estar garantizados e incluidos dentro

"7 Esta afirmacion, deja en claro que hay

de las politicas nacionales de cada pais
que visibilizar a las personas con discapacidad, sus necesidades y aspiraciones de
vida desde un enfoque estrictamente social, lo que debe hacerse introduciendo el
tema al discurso de todos los nucleos sociales, para generar opinion publica o
estado de opinion sobre el tema, donde la comunicacibn es un elemento

fundamental.

El movimiento de vida independiente, apunta hacia la integracién y participacion
plena de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones y

oportunidades, en todas las actividades que desarrolla su entorno. Promueve la

17 Revista Minusvalia, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias
y Discapacidad, Pag. 6. N.146 afio 2004 julio-agosto

29



participacion activa y directa de éstas, en la gestion y organizacion de los

satisfactores a todas sus necesidades sociales, culturales, politicas, etc.

Para la consecucion de este objetivo, las organizaciones de personas con
discapacidad deberan elaborar su planeacion estratégica de desarrollo, en el que
se tendra que incorporar lineamientos de comunicacion e informacion, para que la
sociedad conozca y esté debidamente orientada sobre la o las maneras de como

solidarizarse con sus aspiraciones e intereses de participacion social.

Para apoyar lo antes indicado, conviene revisar algunas definiciones de
planeacion estratégica, que varios planificadores han establecido, entre éstos
Russell Ackoff dice: “La planeacién es el proceso de establecer objetivos y escoger
el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la
accion™®.  Asimismo, agrega que: “La planeacién se anticipa a la toma de
decisiones, es un proceso de decidir antes de que se requiera la accién™®. Otros
dicen que a través de esta herramienta, las personas, las organizaciones e
instituciones se anticipan a dar solucién a sus futuros problemas o por lo menos,

definen posibles alternativas de solucion.

Aunque, estrategia es una terminologia y un criterio aplicado inicialmente por las
milicias, en la actualidad se ve muy comun su aplicacion por todo tipo de entidades
de desarrollo humano y en las organizaciones de y para personas con
discapacidad de Guatemala, gradualmente se ha venido implementando desde el
afio 2000.

En este afio, el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad lo adopta por primera vez y a partir de entonces lo recomienda para

Sus organizaciones miembros.

La planeacion estratégica, le permitira a las organizaciones contar con la

orientacion necesaria, sobre la o las formas de cémo impactar de mejor manera en

18 Akoff 19981, pag. 5, Editorial Mcgraw Gil, Leonard D.
Goodstein, Thimothy M. Nolan, J. William Pfeiffer

19 Akoff, Ob Cit pag. 5,
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la vida personal y familiar de sus miembros; ya que a traves de ella, definiran su
mision y vision de trabajo, con metas y objetivos medibles a corto, mediano y largo

plazo.

Con una planeacion estratégica se diseflaran los ejes sobre los cuales, la
organizacion debera basar sus esfuerzos que aseguren la integracion e inclusion
social de las personas con discapacidad. En este caso, los planes que deberan

formularse deben hacerse consensuada mente entre los interesados.

Para efectos de la concienciacién del entorno, el eje de comunicacion juega un
papel preponderante en la planeacién estratégica de las organizaciones de
personas con discapacidad, especialmente en el campo de las relaciones publicas
y la comunicacién institucional, dado a que, al carecerse de recursos para
promover las distintas actividades y la imagen misma de las personas con
discapacidad a través de campafas publicitarias, se requerira que los dirigentes y
demas miembros de las organizaciones de personas con discapacidad pongan en
juego su maxima capacidad creativa a fin de fluir sistematicamente informacion

hacia la comunidad.

La estrategia de ser noticia, siempre sera un reto. Las comunicaciones que se
planifiquen, deben hacerse desde los medios de comunicacion para publicos mas
abiertos y de manera directa, a los grupos estratégicos de la poblacion,
entendiendo por éstos, los grupos organizados de estudiantes en centros de

estudio, camaras empresariales, cuerpos de seguridad y orden, entre otros.

Vale indicar que esta propuesta tampoco descarta la alternativa de desarrollar
campafias en espacios pagados sobre el tema, siempre que se disponga de los
recursos para hacerlo; en tal sentido, los dirigentes de las organizaciones deben

gestionar los mismos, para no descartar esta posibilidad.

Las organizaciones deberan delegar en un equipo especializado la elaboracion o
construcciéon de los mensajes, los que tendran que enfocarse en la promocion de
una imagen positiva de las personas; debera ser un equipo capaz de estimular una

reaccion de aceptacion por parte de la poblacion, que redunde en una generacion
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de espacios y oportunidades de inclusidbn y participacion en igualdad de
condiciones en el campo educativo, en la capacitacion, el empleo, en el acceso a
los servicios de salud, el acceso a la seguridad social, a la informacién, a los

deportes, la recreacion, la cultura y el respeto en general a sus derechos.

El plan de comunicacion debera definir los mecanismos de comunicacion interna
entre los dirigentes y base social de las organizaciones, para que todos estén
debidamente informados del quehacer de la organizacion. Asi como, determinar
las estrategias de comunicacion externa, de tal manera que cada quien apoye
desde el espacio que le corresponde dentro del movimiento, trabajo que no

resultara facil, pero tampoco imposible.

Otro de los retos que conlleva el trabajo de informacién hacia la comunidad, es el
que ésta, ademas de tener una reaccion positiva hacia el colectivo de personas
con discapacidad, también debe estar plenamente informada de las causas y
efectos que generan las diferentes discapacidades; es decir, que progresivamente

se forme una cultura sobre el tema.

Las leyes, acuerdos, tratados y convenciones que a la fecha se han formulado y
gue gozan del reconocimiento del Estado de Guatemala, orientan a la atencién o
apoyo de las personas con discapacidad, con los recursos propios de las diferentes
comunidades a nivel nacional, lo que en definitiva demanda con algin grado de
urgencia, la integracibn de  equipos de comunicacion al interno de las
organizaciones, para visibilizar el tema en todos los espacios, bien sea por sus

propios medios o en alianza con otros grupos de poblacion.

En nuestros dias, se han generado algunas dinamicas del movimiento social, que
perfectamente pueden ser aprovechados por los distintos grupos de personas con

discapacidad.

Las leyes nacionales y los tratados internacionales, contemplan compromisos en
materia de comunicacién y discapacidad, que facilmente pueden ser potenciados

desde los espacios de las organizaciones de personas con discapacidad visual.
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En el mundo, las organizaciones de ciegos como la Organizacion Nacional de
Ciegos Esparioles, cuenta con amplia experiencia en el campo de la discapacidad
visual y la comunicacion, que puede ser perfectamente aprovechada por las
organizaciones guatemaltecas, teniendo en cuenta que existen marcadas
distancias, pero son experiencias que pueden implementarse, con algunas

caracteristicas propias de Guatemala, ante la limitacion de recursos.

3.4AMARCO REFERENCIAL DE LAS ORGANIZACIONES DE PERSONAS
CIEGAS EN GUATEMALA.

A continuacién se presenta de manera resumida, el historial de cada una de las 3
organizaciones objeto de este estudio, donde se observaran los avances y logros
de cada organizacion, asi como sus dificultades y espacios de coordinacién entre

si.

La construccion del marco referencial del movimiento asociativo de personas
ciegas en Guatemala, se hace en consulta y entrevista con socios mayores de 60
afos de cada organizacion, debido a que no ha existido la practica de registrar la
historia de cada organizacioén, salvo en la Asociacion Nacional que si cuenta con

informes anuales de trabajo.
3.4.1 ASOCIACION NACIONAL DE CIEGOS DE GUATEMALA

Esta entidad que recibe del sefior Jorge Zeptua, la donacion de un inmueble
ubicado en la 3ra Av. 7-84 zona 11 de la ciudad capital de Guatemala, que fue

otorgado en usufructo por el Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

Se instituye como entidad de derecho publico, el 15 de agosto de 1966, a iniciativa
de un grupo de 20 personas ciegas, con el apoyo de la trabajadora social Elisa
Molina de Stahl. Su presidente fundador fue el sefior Francisco Contreras, quien
de inmediato promovié la afiliacion de distintos grupos de invidentes, celebrando

sus primeras reuniones en los establecimientos del Comité Pro Ciegos y Sordos.

A los pocos meses de haberse conformado, establece una cooperativa de ahorro

y crédito, programa de desarrollo econdmico para sus afiliados, con servicios de
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ahorro y crédito para construccion y compra de vivienda, para comercio y otros
gastos, entidad que es hoy dia, una cooperativa clasificada como categoria -A-
por el sistema cooperativo nacional, dirigida y administrada por los propios
interesados. Asi también, inicia un programa de auxilio péstumo, con servicios

tanto para el asociado como para su cényuge.

Para dar a conocer estos programas, sus dirigentes utilizaron la estrategia de
comunicacion de persona a persona, asistiendo periédicamente a los centros de
educacion y rehabilitacion de no videntes, que dada su estrecha relacién con el

Comité Pro Ciegos, muy pronto alcanz6 un nimero representativo de socios.

También integré grupos artisticos que motivaron su participacion en espacios en
diferentes medios de comunicacion, e inclusive, existieron programas de radio que
informaban especificamente de las actividades del Comité y de la asociacion. Otro
medio del cual se valieron para generar informacioén, fue la organizacion de eventos
deportivos, especialmente torneos de futbol adaptado, con lo que lograron captar el
interés de empresas patrocinadoras y la cobertura de distintos medios de

comunicacion.

Al principio, la Asociacién no contaba con una sede propia, la que obtiene en
definitiva en 1981, con lo que sus acciones tomaron mayor auge e impulsa la
conformacion de diferentes comisiones de trabajo tales como: educacién, acceso
a la informacién, derechos humanos, capacitacion y empleo, mujeres ciegas,
jovenes, tercera edad, y asume la representacion de los invidentes del pais ante la
Union Latinoamericana de Ciegos y la Unién Mundial de Ciegos.

La sede consta de varios ambientes, en los que se ubican diferentes salones de
actividades y un salén de usos mudltiples, el que se arrenda ocasionalmente para

generar algunos fondos.

Mediante el trabajo de cada una de las comisiones, la Asociacion ha alcanzado
importantes logros como la implementacion de un programa de primaria acelerada
para adultos, a donde acuden personas ciegas que nho Sse incorporaron
oportunamente a un programa de educacion y rehabilitacion, por lo mismo, no

habian tenido escolaridad anteriormente y, personas ciegas que no concluyen su
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educacion primaria y rehabilitacion en los centros del Comité Pro Ciegos y Sordos

de Guatemala.

Desde la comision de acceso a la informacion, define un programa de divulgacion,
editando la Revista ElI Punzonazo, 6rgano divulgativo que se publica Unicamente
durante solo algunos meses en 1991, ante la falta de recursos econdémicos para su
produccién y personas que escribiesen para la misma; asimismo, produjo durante 2

anos la Radio Revista Vision, en la emisora Radio 1 120, de 1,997 a 1,998.

En el ambito deportivo, instituye los juegos nacionales para ciegos, los que se han
venido realizando desde los afios 80 de manera ininterrumpida, mismos que
obtienen cobertura de prensa, a gestibn de sus dirigentes, juegos que podria
decirse que han alcanzado cierto posicionamiento entre las entidades de

promocion deportiva del pais, gracias a la difusion que se hace de los mismos.

Para fluir informacién hacia sus afiliados, la Asociacion realiza anualmente 3
asambleas generales, 2 de las cuales son de caracter informativo, asamblea que

consta de 500 asociados, de los que son activos en por lo menos en un 75%.

Cuenta con estatutos y reglamentos internos, en los que se norma la participaciéon
de los socios en comisiones y juntas directivas, tanto de la asociacibn como de su
cooperativa y auxilio postumo, cuyas juntas directivas se retnen semanalmente o

conforme lo demanden las actividades.

Sin embargo, sus acuerdos y resoluciones no tienen un seguimiento debidamente
sistematizado, ante la falta de recurso humano de planta, ya que solamente cuenta
con una trabajadora social, una secretaria contadora, un conserje mensajero y un
guardian, ademas de 3 maestros que atienden los programas educativos una vez
por semana, por lo que la ejecucién de sus tareas, depende basicamente del

tiempo libre de sus dirigentes.

Cuenta con 4 filiales, las que se ubican en Coban, Alta Verapaz, Totonicapan, Palin
Escuintla y San Pedro Yepocapa Chimaltenango, en las que ofrece clases de

lectoescritura en sistema Braille, manualidades y clases de orientacion y
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movilidad, labor que realiza con el apoyo del Comité Pro Ciegos y Sordos de
Guatemala.

A la fecha, la organizacion ha elaborado con el concurso de su junta directiva y
encargados de comisiones, un plan estratégico de desarrollo organizacional, en el
gue se definen tareas para la comision de acceso a la Informacién; asi como para
las demas comisiones, segun las competencias de cada una de éstas e inclusive,
varios de sus coordinadores, participan en mesas de trabajo 0 consejos técnicos

que ha establecido el Comité Pro Ciegos y Sordos.

Entre otros resultados, a gestion e iniciativa de esta organizacion, se habia logrado
gue el Comité Pro Ciegos suscribiera un convenio habitacional con el Banco
Nacional de la Vivienda BAMVI en 1,989, para dotar de vivienda a sus afiliados y
cuyo financiamiento estuvo a cargo de su cooperativa, proyecto que solo alcanz6 a

beneficiar a un pequefio grupo de invidentes, ante la desaparicion de dicho banco.

Asimismo, cuenta con un laboratorio de computacion, el que tiene por finalidad,
dar mayor independencia a los dirigentes en la gestion y administracion de la

entidad por sus propios medios.

Como consecuencia de un movimiento que impulsaron los dirigentes en el afio de
1,999, se logré el nombramiento de un representante del sector de personas
ciegas ante la junta directiva del Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala,
institucion que habia asumido la practica de incluir en su dirigencia a personas
invidentes, pero éstas eran seleccionadas a conveniencia de dicha entidad, y por
lo mismo no tenian espacios de interlocucion con la poblacién de invidentes del

pais.

A lo largo de 4 décadas de ininterrumpida labor, la organizaciéon ha desarrollado la
capacidad de elaborar un calendario de actividades anuales: culturales, deportivas,
sociales, etc. Y registrar los resultados de cada una de éstas en sus informes
anuales que son entregados a la asamblea general.

Para garantizar la transparencia de la eleccion de sus directivos, en concordancia

con las acciones que promueve para el sistema electoral nacional, conforma un
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comité electoral, para que los afiliados ejerzan el voto, de manera libre,

independiente y secreta.
3.4.2 Asociacion Central de Ciegos de Guatemala

Es el movimiento asociativo de personas ciegas y deficientes visuales mas antiguo
en nuestro pais, fundado el 21 de junio de 1945, con sede actual en 1ra calle 2-03,

zona 2 de la ciudad capital de Guatemala.

Se conformd luego de que la Asociacion de Muchachas Guias de Guatemala
fundara la Escuela para personas Ciegas y Sordas, nifilos y adultos, bajo la

direccion del maestro no vidente Manuel Antonio Soldérzano Fernandez.

Su Primer presidente fue el maestro invidente Sol6rzano Fernandez, que junto a
un grupo de 40 personas ciegas y un comité de voluntarios, realizaron las
gestiones necesarias para obtener una sede donde funcionara la escuela y la
Asociacion, asi como una subvencion del Estado, recursos que muy pronto se
alcanzaron, siendo asi que la sede de dicha escuela se asigno¢ en la zona 10, lugar

donde se dio residencia a la mayoria de los usuarios.

La subvencién obtenida era de Q.1.000.00 mensuales, la que no llegaba de
manera puntual y oportuna, por lo que habiéndose formado el Comité Nacional Pro
Ciegos y Sordomudos de Guatemala y ante el crecimiento de sus servicios, los

dirigentes de dicho comité, implementaron otras formas de recaudacion de fondos.

Segun los sefiores César Augusto Hernandez, Gustavo Pereda y otros miembros
de la Asociacion Central de Ciegos, las formas de recaudar fondos, no eran nada
edificantes para la imagen de los no videntes, dando lugar a una abierta pugna
entre las autoridades del Comité y los dirigentes de la Asociacion, la que se

agudiz6 con la caida del gobierno de Jacobo Arbenz.

El maestro Solérzano Fernandez fue retirado del cargo de director de la Escuela,
aprovechandose de un viaje que habia realizado con su familia a México; los

miembros de la orquesta Armonia en Tinieblas que estaba iniciando su apogeo por
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esta época, le es retirado todo el apoyo, e inclusive, éstos debieron refugiarse en

la vivienda de uno de sus integrantes.

La Asociacion funcionaba en la sede de la Escuela, pero ante estas
confrontaciones, se trasladd a la vivienda del sefior Mario René Matute Garcia

Salas, en la zona 5.

Los miembros fundadores de la Asociacion, se vieron en la necesidad de tomar las
instalaciones de la escuela en 1,955, lo que motivé una intervencion del gobierno
de turno, pero de todas maneras, entregaron la administracion de la escuela a las
autoridades del Comité, a sabiendas de que en la gestion de la misma ya no

participaban los invidentes.

Al crearse la Loteria Santa Lucia, el Comité asumio la estrategia de otorgar billetes
de loteria para la venta, solo a aquellos invidentes que no fueran miembros de la
Asociacion Central, por lo que el movimiento fue perdiendo cierta fuerza y al surgir
la Asociacion Nacional de Ciegos y ante la persecucion de los dirigentes, esta
Asociacion entré en una fase de estancamiento, reiniciando sus acciones hasta el
afio de 1,989, cuando un grupo de dirigentes jovenes ciegos reactiva la
organizacion con nuevas ideas, siempre manteniendo un marcado distanciamiento

con el Comité Pro Ciegos y Sordos.

En esta época, la Asociacion inicié programas nunca visualizados por el Comité, ya
que se implementé una academia de computacion para ciegos y la organizaciéon
abrio una filial en la ciudad de Quetzaltenango, lo que permitio la alianza de los
invidentes con otras instituciones, tanto nacionales como internacionales, tal el
caso del Comité Nacional de Alfabetizacion CONALFA, entidad que se dio a la
tarea de promover la elaboracion de material para la alfabetizacion de personas

ciegas.

En el plano internacional, la Asociacion impulsa la estrategia de coordinar con otras
asociaciones de paises de Centro América, América del Sur y de Noruega,
logrando la captacion de fondos para sus programas, lo que le hizo crecer en

namero de afiliados, asimismo, los jévenes ciegos iniciaron una fuerte lucha por la
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reivindicacion de derechos de los distintos sectores de personas ciegas,
especialmente de vendedores de loteria, alcanzando importantes conquistas que
en la actualidad tienen todos los vendedores de loteria (seguro médico, aumento

de la comision de venta y la obtencion de bonos especiales).

En el ambito académico, gracias a este movimiento se inician los acercamientos
con las autoridades de la Biblioteca Nacional, para la creacion de una sala Bralille,
bajo la administracion y responsabilidad del Comité Pro Ciegos y Sordos de

Guatemala.

Para la sostenibilidad de sus diferentes acciones, sus dirigentes realizan gestiones
ante la Municipalidad de Guatemala para la asignacion de la actual sede, donde
presta varios servicios, entre los que se destaca su academia de computacion, asi
como ante el Ministerio de Comunicaciones Transportes y Obras Publicas y el

Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad.

La Asociacion, cuenta actualmente con una base de socios bastante reducida, la
que constituye su asamblea general. El niumero limitado de socios con que cuenta
la organizacién, se ha sabido superar muy habilmente a través de la gestion
politica y beligerancia de los dirigentes, sobre los distintos temas relacionados con

su quehacer.

Durante los afios 90, tuvo una presencia muy frecuente en los distintos medios de
comunicacion, llegando a producir programas semanales para la radio y la
television. Promovié la produccion de la Radio Revista Nueva Vision, para Radio
Centroamericana y luego PARA Radio Universidad y realizaba un programa
mensual para el programa Nuestro Mundo por la Mafiana de Canal 7, espacios que

se fueron perdiendo progresivamente.

Cuenta con el personal minimo para su funcionamiento, consistente en una
secretaria contadora, un maestro de computacion y un piloto mensajero.

Conviene destacar que este personal, es producto de la gestion de la Junta
Directiva ante distintas dependencias publicas, lo que refleja una gran capacidad

de negociacion y captacion de recursos por sus propios medios.
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3.4.3 Asociacion de Ciegos y Discapacitados de Coatepeque

Se instituye el 23 de febrero del afio 2003, a iniciativa de un grupo de 10 personas
ciegas del Municipio de Coatepeque Quetzaltenango, de entre quienes se contaba
con algunos que ya habian recibido apoyo en los centros de educacion y
rehabilitacion del Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, por lo que tenian

experiencia en participar en grupos con intereses comunes.

Su presidente fundador fue el sefior Carlos Rosales, invidente desde muy joven y
rehabilitado en el Centro de Rehabilitacion Integral para Ciegos en la ciudad
capital, quien luego de concluir con el proceso, se regresa a su comunidad junto a
su familia, para agrupar a los no videntes del municipio e iniciar juntos con una
nueva organizacion, la que se conformdé muy rapidamente, por el entusiasmo e
interés de los invidentes de aquel municipio, siendo la primera organizacion de

personas ciegas, que surge en el interior de la republica de manera independiente.

Con mucha habilidad captaron el apoyo de empresarios, funcionarios publicos y
comunicadores sociales de la comunidad, lo que les permitio fortalecer la iniciativa
de manera acelerada, apoyo que se tradujo en compromisos Yy aportes
econémicos, por lo que obtuvieron fondos para el arrendamiento de una sede,

donde han venido funcionando en los ultimos 5 afios.

Esta asociacion tiene una sede que se ubica en el Barrio el Rosario de la zona 2
de Coatepeque y consta de 4 ambientes, donde las personas ciegas reciben clases
de lectoescritura Braille”, mecanografia y computaciéon, manualidades, asi como
orientacion y movilidad, con el apoyo de 3 maestros, que son remunerados con los
recursos que se captan de la comunidad. En este sentido, es importante sefialar
gue desde sus inicios, se fortalece predominantemente mediante el concurso y
compromiso de la poblacién de un municipio, gracias al nivel de visibilizacién que

lograron alcanzar los interesados.

La Asociacion frecuentemente tropieza con algunas dificultades para su

funcionamiento, pero pese a ello, se ha constituido como un centro regional de
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referencia, dado a que hasta ella, empiezan a llegar personas ciegas de
Retalhuleu, de otros municipios de Quetzaltenango, de San Marcos y de Tapachula

México.

Otro de sus logros, es que a partir del afio 2008, inicia con su programa de
Integracion e Inclusion escolar de nifios ciegos, ya que luego de alfabetizar a

algunos de éstos, les genera el apoyo para su insercion escolar.

El equipo y otros recursos con que actualmente cuenta la organizacion, es
producto de la gestion de los asociados ante otras entidades y personas
particulares, por lo que se muestra como una organizacion muy dinamica, pese a
las dificultades que implica una ciudad bastante pequefia y donde no hay mucha

presencia de instituciones estatales.

Desde que se establece la Asociacion, sus dirigentes involucraron a otras
organizaciones y lideres comunitarios en su gestion, e impulsaron diversas
actividades para la obtencion de fondos econdmicos, siendo éstos eventos
artisticos, culturales, deportivos y sociales, en los que se ha contado con la

participacion directa de los medios de comunicacion de la localidad.

En reiteradas ocasiones ha hecho acercamientos con las autoridades municipales
para la dotacién de una sede y otros recursos, pero el municipio ha experimentado
algunas convulsiones de tipo politico en los ultimos afios, por lo que la gestién no
ha tenido éxito aun, no obstante a que se han propiciado reuniones con la alcaldia,

el Consejo Municipal, y el Consejo Municipal de Desarrollo.

En el afio 2006, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, tuvo la
intencién de otorgar a la Asociacion un bien inmueble en usufructo, junto a otras
organizaciones de personas con discapacidad que impulsan programas de
educacion especial en el municipio, proyecto en el que ya no fue tomada en cuenta

la organizacioén, no obstante a que el edificio era lo suficientemente grande.
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A la fecha, la Asociacion cuenta con mas de 20 miembros en edad adulta y nifios
ciegos o de baja vision y desde hace 2 afios hace tramites para participar como

miembro activo del subsector de personas con discapacidad visual en el CONADI.

Su presidente fundador, el sefior Carlos Rosales, antes de adquirir su deficiencia
visual, era un deportista de alto rendimiento, especificamente en la rama del fatbol,
por lo que a través de sus contactos personales, se ha dado cierta proyeccion a la

asociacion.

El reconocimiento y apoyo que tiene entre los lideres comunitarios del municipio,
hace que esta asociacion se constituya a un plazo no muy lejano, en un verdadero
centro de referencia regional de educacién y rehabilitacién de no videntes, dado a
gue ha sabido generar apoyos hacia los distintos grupos de invidentes que acuden

a ella.

3.5Mecanismos de Comunicacion Interna y Externa que se aplican en las

organizaciones de Personas con Discapacidad Visual

La observacion participativa que hemos realizado en el andlisis de los
antecedentes y los diferentes pasos del proceso de formacién, desarrollo y
estructuracion en las 3 organizaciones, se puede constatar que, de manera no
sistematizada todas aplican varias formas de comunicacion interna y externa.

Para determinar como pueden coordinarse a nivel Extra e interinstitucional, a
continuacién presentamos los mecanismos y las acciones de comunicacion que

se dan en su entorno.

3.5.1 Comunicacion Interna:

A. Reuniones de Trabajo: Las juntas directivas y comisiones de trabajo,
Se relnen periddicamente para coordinar la gestion organizacional.
Reuniones que son semanales y quincenales de forma ordinaria, para las

juntas directivas 'y quincenales o mensuales para las comisiones.

De acuerdo con la naturaleza de las reuniones, ocasionalmente se invita a

determinados grupos de asociados.
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La memoria de estas reuniones, quedan registradas en actas 0 minutas y se
convocan para la planificacion de actividades puntuales, en el caso de las
comisiones y, para coordinar la administracion y ejecucion de las
actividades, en el caso de las juntas directivas. Se podria decir que es la
forma de comunicacion mas frecuente y sostenible entre los dirigentes; sin
embargo, se tienen algunas debilidades en el seguimiento de acuerdos y

resoluciones emanadas de cada reunion.

En el caso de la Asociacion Nacional de Ciegos, su junta directiva se reline
una vez por mes con los encargados de las diferentes comisiones, para

conocer sus actividades y dar algunas orientaciones sobre el trabajo.

. Cartas y Circulares: Se utiliza para hacer comunicaciones puntuales a los

asociados (Convocatoria a reuniones, informacién sobre determinadas
actividades, llamadas de atencion o sanciones para los asociados), también
se aprovecha este medio para dar instrucciones al personal operativo de las

organizaciones.

Si la informacion es de interés general, en el caso de la Asociacion
Nacional de Ciegos, se ha habilitado una cartelera informativa, en la que se

coloca la informacién, tanto en tinta como en sistema Braille.

Los socios, también utlizan la modalidad de cartas para trasladar
solicitudes, hacer propuestas o ciertas demandas hacia los directivos, las
gue se han plasmado en documentos escritos, tanto en tinta como en
sistema Braille, aunque en este ultimo, no se aplica con regularidad, no
obstante a ser el principal medio de escritura que se maneja por parte de los

asociados.

En la Asociacion Nacional de Ciegos, desde hace 10 o 12 afios, que se
puso a servicio de los asociados un buzon de sugerencias a solicitud de

estos mismos, pero es un mecanismo muy poco utilizado.
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C. Entrevistas: Ocasionalmente se realizan entrevistas sobre temas puntuales

entre directivos y asociados, bien sea a convocatoria de los directivos o
encargados de comisiones o0 a solicitud de socios que deseen impulsar

algun proyecto o para tratar asuntos de disciplina.

Para el ingreso de nuevos asociados, la Asociacion Nacional de Ciegos,
tiene como modalidad de ingreso, una entrevista con los solicitantes,
mecanismo que se aplica para el ingreso a la cooperativa y al programa de

auxilio Péstumo.

. Comunicaciones Telefonicas: Esta es quiza la forma de comunicacion

mas frecuente que se aplica al interno de las 3 organizaciones investigadas.
Es el procedimiento que mas se utiliza para dar seguimiento a acuerdos de
las reuniones, coordinar determinadas actividades e intercambiar puntos de
vista sobre temas que se trataran en las siguientes reuniones de juntas

directivas.

También se aprovecha este medio para hacer el monitoreo del personal

operativo de la organizacion.

. Comunicacion Electrénica: Se empieza a utilizar este medio desde hace 4

aflos aproximadamente, con la incorporaciéon de la tecnologia adaptada en
el medio nacional y se aplica su uso para envio de documentos, validacion

de cartas, minutas y actas, validacién de proyectos, revision de tareas.

Es una modalidad que no es accesible a todos los directivos, dado a que no
todos han tenido acceso al uso y manejo de la tecnologia adaptada; sin
embargo, debe anotarse que es una forma de comunicacion que ha
agilizado la ejecucién de muchas actividades de las organizaciones, ya que
su uso ha generado independencia a los dirigentes, al no requerirse

necesariamente de otra persona para conocer documentos.

. Asambleas Generales: Por normativo interno de sus propios estatutos, las

organizaciones deben realizar anualmente sus asambleas ordinarias y
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extraordinarias, las que se llevan a cabo regularmente en las 3
organizaciones, dandose con mayor frecuencia en la Asociacion de Ciegos

de Coatepeque y en la Asociacion Central.

El nimero de asambleas aumenta significativamente en La Asociacion
Nacional de Ciegos, por la dimensién y dinamica de la organizacion en las

comisiones de trabajo.

La operativizacion y funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y crédito, y
el Programa de Auxilio P6stumo, hacen que sus juntas directivas convoquen
sus propias reuniones o asamblea de socios, las que se desarrollan siempre

con presencia de los directivos de la asociacion.

Como Asociacién propiamente dicho, sus asambleas generales se dan de
manera ordinaria una vez por afio y otras asambleas generales de caracter
informativo, de manera semestral. Vale indicar, que estas asambleas
extraordinarias, también han sido convocadas por grupos de socios, cuando

éstos lo consideran necesario y se disponga de los recursos para hacerlo.

3.5.2 Comunicacién Externa:

. Comunicacién Interinstitucional: Las organizaciones de personas con

discapacidad visual en Guatemala, han mantenido comunicacién frecuente
con algunas entidades publicas y privadas, especialmente en la gestion de
recursos, proyectos o seguimiento a solicitudes. Han logrado generar un
importante espacio de coordinaciéon con municipalidades y entidades del

gobierno central.

Estas comunicaciones se traducen en reuniones entre equipos de trabajo
designados previamente por las asociaciones con otros equipos de trabajo,

segun sea la naturaleza de las acciones.

Hasta antes de 1997, no existia ningln espacio de comunicacién entre la

dirigencia de las organizaciones de personas ciegas, salvo, el que se
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intentd con la conformacion de una federacion nacional de organizaciones

de ciegos y que por multiples razones no fue funcional.

Pero, a partir de 1,997, se definen los subsectores que participarian en la
gestion del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad, quedando establecido un espacio de comunicacion frecuente

entre la dirigencia de las organizaciones.

También conviene sefalar que, esta forma de comunicacion ha trascendido
a nivel internacional, ya que desde los afios 80, las 2 organizaciones con
sede en la ciudad capital tienen representacion ante la Union

Latinoamericana de Ciegos y la Union Mundial de Ciegos.

En los dltimos 2 afios, la Asociacion Nacional de Ciegos, ha motivado la
integracion de una mesa politica con participacion de varias entidades
vinculadas a la educaciéon y rehabilitacion de personas ciegas y personas
sordas, asi como de Derechos humanos, para promover una alianza
estratégica, que procure la formulacion y seguimiento de propuestas que
favorezcan la integracién y participacion de los invidentes y sordos, en la

gestion y direccidon de programas y servicios para esta poblacion.

. Entrevistas Informativas: Las organizaciones han adoptado estas

estrategias de comunicacién para la promocion de sus actividades sociales,

culturales, deportivas, etc.

Los dirigentes gestionan entrevistas informativas ante directores o
responsables de entidades publicas y privadas, para que se involucren y

apoyen su gestion.

Las gestiones que se han realizado han tenido relativo éxito, especialmente
en los ultimos afios, dado también a que muchas instituciones dltimamente

incorporan entre sus ejes de trabajo, la politica de responsabilidad social.

La debilidad de esta estrategia, es que reiteradamente no todos los

directivos estan enterados de las entrevistas que se contactan, ni existe un



47

directorio de entidades a las que se acude lo que deriva en la duplicidad de
acciones y a provocar confusion en los patrocinadores. Se carece asimismo
de una estrategia de gestion, que responda a las competencias de cada

entidad objetivo.

. Comunicacién por Via Escrita: Es una modalidad de comunicacién que

gradualmente se ha venido practicando con mayor frecuencia por las

organizaciones de invidentes.

Actualmente, los directivos de las organizaciones mencionadas aprovechan
la via electrénica, para trasladar propuestas, solicitudes y rendicion de
cuentas sobre proyectos; sin embargo, el manejo de correspondencias adn
muestra algunas debilidades, especialmente en el monitoreo, seguimiento y
aspectos ortograficos. Por lo general, el envio y seguimiento de la
correspondencia queda a cargo de la persona que hace las veces de
secretaria de oficina, pero al carecer de autoridad para la toma de ciertas
decisiones, los procesos se detienen, en perjuicio del éxito de la gestion

institucional.

La discapacidad visual de los dirigentes, hace que no puedan supervisar la
forma de la correspondencia por sus propios medios, aunque la redaccion si

gueda por lo general a cargo de éstos.

. Comunicacién Telefénica: Es la forma de comunicacion que resulta mas

accesible a los dirigentes, ante las dificultades de movilizacion inmediata.
Por lo general se aprovecha el recurso para dar seguimiento a determinadas
gestiones, comunicar resoluciones respecto de proyectos con otras

entidades, conocer nuevas propuestas de las contrapartes, etc.

Aunque conviene resaltar que, a veces se utiliza el medio mas de lo
debido, siendo asi que muchos de los acuerdos no quedan registrados en

ningun tipo de memorias.
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E. Participacion en Eventos de Convocatoria Interinstitucional: Las

organizaciones han venido construyendo una agenda de foros, seminarios y
cursos de convocatoria interinstitucional, para nhombrar o designar a sus
representantes, lo que deriva en el aporte de sus miembros sobre distintas
tematicas, relacionadas especialmente con la promocién de sus derechos
de participacion social, eventos que son de caracter social, educativo,
cultural y politico. En los dltimos afios, la Asociacion Nacional de Ciegos
junto a otras organizaciones, ha coordinado la construccién de agendas para
las autoridades politicas de nuestro pais, a fin de que sus intereses y
aspiraciones de vida, se incluyan en los programas, planes y proyectos de

nacion.

. Organizacién y Promocion de Actividades Especiales: para tener

presencia en los medios de comunicacion, la dirigencia de las
organizaciones ha adoptado la estrategia de organizar determinados
eventos culturales, académicos, deportivos y politicos, los que reciben la
cobertura de medios, pero son actividades eventuales y no corresponden a

un plan de relaciones publicas o de comunicacion institucional.

Ello ha motivado también a la invitacion de algunos de sus miembros a
entrevistas, reportajes y notas de prensa, espacios que son contactados en
su mayoria por el interés de los propios comunicadores y en muy
esporadicas ocasiones, por la gestion misma de los dirigentes de las

Asociaciones.

En algunas de estas actividades se elaboran comunicados de prensa y la
voceria la asumen los mismos directivos, aunque no de manera organizada.
Entre las actividades con mayor éxito en este sentido, conviene referir la
organizacion de los juegos deportivos para ciegos que promueve la
Asociacion Nacional de Ciegos desde los afios 80, actividad que motiva la
presencia y participacion de deportistas de paises de Centro América. Dada
esta participacion, los juegos resultan atractivos para la prensa nacional e

internacional.
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También es importante sefialar que, en los ultimos afos la dirigencia de las
organizaciones hacen pronunciamientos con respecto a temas de interés
nacional y que los mismos tienen un fuerte impacto para la poblaciéon de
personas con discapacidad, por lo que se les ha empezado a ubicar como

fuentes de informacion.

. Charlas Informativas: Para dar a conocer sus servicios y captar nuevos

afiliados, la dirigencia de las organizaciones se desplazan hacia los centros
donde se educan o rehabilitan personas ciegas y deficientes visuales,
estrategia de trabajo que promueve con mayor facilidad la Asociacion
Nacional de Ciegos, dada su estrecha relacion y coordinacion de esfuerzos
con los centros de rehabilitacion de invidentes.

La falta de recursos, hace que hasta la fecha, las organizaciones de ciegos
en Guatemala, no hayan impulsado hasta la fecha una campafia masiva de

comunicacion e informacion;



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Tal y como se plantea en los objetivos del presente trabajo de investigacion; para
establecer si existen 0 no estrategias de comunicacion bien definidas en las
organizaciones de personas con discapacidad visual de Guatemala, se elabor6 un
cuestionario con una serie de preguntas con opciones de respuesta cerradas. De
esta manera, determinar las estrategias y tipos de estrategias de comunicacion
que utilizan los dirigentes de las organizaciones investigadas con el objetivo de
impactar en sus bases y en su entorno institucional; asimismo, cobmo sus bases

valoran y se identifican con las estrategias.

En la tabulacion de los datos finales, se tom6 en cuenta 50 cuestionarios, que
corresponden al 10% del total de asociados de la Asociacion Nacional de Ciegos
de Guatemala, teniendo en cuenta que viviesen en la ciudad capital, tomados al
azar, el 50% del total de miembros de la Asociacion de Ciegos y Discapacitados
de Coatepeque y el 13% de los socios de la Asociacion Central de Ciegos de
Guatemala, entre hombres y mujeres mayores de 18 afios, para 71 cuestionarios
aplicados. Se tom6 en cuenta la mayor cantidad posible de los socios de éstas,

dada la cantidad limitada de su membrecia.

De las preguntas realizadas, vemos que el porcentaje menor fue respondido por
mujeres y el porcentaje mayor por hombres, lo que refleja una participacion
reducida del sector femenino en el asociacionismo de personas ciegas.

Debemos destacar que, el fendbmeno presentado en el porcentaje anterior, no se da
porque exista menos poblacién ciega en mujeres, sino porque la mujer tiene mas
dificultades para asistir a las organizaciones, fendmeno que se observa también en
la dirigencia de las asociaciones, donde prevalece la participacion mayoritaria del

género masculino.
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4.1Presentacion de los datos.

¢, Cuantos afnos tiene de activar en su Asociacion?

GRAFICO 1

B 133 afos
B 436 afios
7 a9 afos

B Mas

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 59 % que tiene mas de 9 afios de pertenecer a la organizacion; mientras, el 9%
que tiene de 7 a 9 afios; el 24% que tiene de 4 a 6 afios; y el 8% que tiene de 1 a
3 afios de pertenecer a la organizacion lo que nos da como resultado que una gran
mayoria de las personas que presentan alguna discapacidad tiene conocimiento de
que existe en Guatemala o cualquiera de sus localidades una organizacién que

puede velar por la defensa de sus intereses.
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¢ Porqué motivos participa en su Asociacion?

GRAFICO 2

B Act.Deportivas y
recreativas

B Act.Sociales

Act. Culturales

B Reivindicacion de
derechos

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 66% que participa por la reivindicacion de sus derechos; el 4% que participa por
actividades culturales; el 15% por actividades sociales; y el 15% que participa por
actividades deportivas y recreativas. Esto nos demuestra que la mayoria de
personas con discapacidad visual tienen un verdadero interés en resolver sus
problemas causados por la discapacidad y tienen conocimiento de que solamente
al estar asociados a alguna entidad o agrupacion puede ayudarles a resolver los

mismos.
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¢, Como se entera de las actividades de su Asociacion?

GRAFICO 3
0%

9% | 7%

M Cartas
personalizadas
\ 65% ’ M Circulares

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 65% que se entera a través de informacion directa de persona a persona; el
19% a través de circulares; el 7% cartas personalizadas; el 9% que se entera a
través de comunicacion telefénica. La comunicacion, como podemos ver en estas
respuestas, es uno de los enlaces mas importantes en el proceso de integracion de

las personas con discapacidad a la sociedad guatemalteca.
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¢ Tiene su Organizacién un medio especial para comunicarse con sus afiliados?

GRAFICO 4

ES| ENO

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 61% indicO que su organizacion si tiene un medio para comunicarse con sus
afiliados; mientras que un 39% refiere que su organizacion no tiene un medio para

comunicarse con sus afiliados
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¢, Cuales de los siguientes medios de comunicacion se aplican en su Asociacién?

GRAFICO 5

0%

4%

B Boletines
Informatiivos

B Periddico
Virtual
Programas de
Radio

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 92% indicé que asiste a asambleas informativas; el 4% que la comunicacion es
a través de programas de radio; el 4% que la comunicacion es a través de
boletines informativos; y nadie reporto el periodico virtual. Por lo que, deducimos

gue la comunicacién mas usada es la comunicacion verbal.
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¢, Su Organizacién cuenta con una Comision de Relaciones Publicas?

GRAFICO 6
30%J/’ S

® NO

2%
NO SE

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 68% respondié que su organizacién si cuenta con una comision de relaciones
publicas; el 30% dice que no sabe o lo desconoce; y el 2% que no se cuenta con
una comision de relaciones publicas. Este es uno de los aspectos que debemos
tener en consideracion al momento de formular estrategias porque es la parte
medular del proceso de integracidbn de cualquier asociacion a la sociedad

guatemalteca.
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¢ Sabe usted si su Organizacion ha contado con algun érgano divulgativo

gue se haya dejado de publicar?

GRAFICO 7

m S|
ENO

NO SE

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 38% respondi6é que no se ha contado con algun 6rgano divulgativo; el 34% que
si se ha contado con algun érgano divulgativo; y el 28% que no sabe. Esto nos
indica que una amplia mayoria no conoce la historia de su asociacion, dado a que

como se ha sefialado, han existido varios esfuerzos.
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¢,Como se da la comunicacion con los dirigentes de su Organizacién?

GRAFICO 8

H Através de
reuniones

calendarizadas
M Reuniones

Espontaneas

Através de

carteleras

Informativas
M Otros

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 34% indica que la comunicacion es a través de reuniones espontaneas; el 57%
reuniones calendarizadas; el 7% por otros medios; y el 2 % que la comunicacion
es a través de carteleras informativas. En este punto debemos enfatizar en la
necesidad de mantener una comunicacion constante y un punto de reunién estable

para que los asociados puedan mantenerse informados y participativos.
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¢,Como genera su Organizacion informacion sobre discapacidad visual hacia el

entorno?

GRAFICO 9
2%_\ M Publicaciones
’ 0% de Prensa
M Entrevistas de
radio
Campos
pagados
M Charlas

M Actividades
diversas

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El trabajo participativo de todos los asociados es muy importante en este punto.
Asi lo indica el 72% de las respuestas sefialando que la informacion se genera a

través de actividades diversas; el 15% a través de charlas; el 11% entrevistas en la

radio; el 2% publicaciones de prensa.
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¢,Cuenta su Organizacidon con espacios de participacion

poblacion?

en otros grupos de

0%

! GRAFICO 10

LR
H NO
M NOSE

M Cudles

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 75% respondié que si; el 4% respondié que no y; el 21% que no sabe.
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.,Como se entera de las actividades de otros movimientos nacionales e

internacionales afines a su Organizacion?

GRAFICO 11 ® Por informacién de

Junta Directiva

B Por informacién de
Junta de Comisién

Por informacién de
Coordinadores de
Comision

W Através de
boletines
informativos de esos
movimientos

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El trabajo que realiza la junta directiva, los coordinadores y junta de comisiones es
muy importante en cada asociacion. Asi lo indican los resultados de la pregunta
11. EI 57% indica que es por la Junta Directiva; el 30% por boletines informativos;
el 6% que lo hace a través de coordinadores de comisiones; y el 7% que lo hace a

través de Junta de comisiones.
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¢, Se dan en su Organizacion foros o conversatorios donde se debaten temas

diversos y participa de los mismos?

GRAFICO 12

| Si
H No
@ Nose

B Qcasionalmente

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El 67% respondio si; el 19% ocasionalmente; el 7% no sabe; y el 7% que no.
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¢, Sabe usted si su Organizacion tiene o aplica estrategias de comunicacion?

GRAFICO 13

M Si

® No

Fuente: Encuesta propia, enero, 2009

El color rojo representa el 52% respondié que si y el 48% respondié que no.
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4 2Analisis de la encuesta.

La escolaridad de los encuestados es predominantemente de nivel medio, contra
un porcentaje bastante alto del nivel primario y una cantidad limitada de invidentes
con educacion superior. También se denota en esta encuesta que los
entrevistados tienen una cantidad muy respetable en afios de estar activando en
sSu organizacion, lo que les permite un mejor conocimiento de la gestidon

organizacional.

La cantidad de afios de participar en cada movimiento, que si bien facilita el
conocimiento de la dinamica organizacional, también es cierto que ello revela que
las asociaciones no han tenido la posibilidad de captar nuevos miembros, ya que
como se observa en la encuesta, existe una marcada mayoria que activa en sus
organizaciones durante mas de 2 afios, salvo la Asociacion Nacional de Ciegos,
gue anualmente reporta la inscripcién de alrededor de 30 nuevos socios, segun

memorias de la organizacion.

En la consulta que se hace para conocer las motivaciones de los invidentes para
activar en su asociacién, podemos observar que: La mayoria lo hace por la
reivindicacion de sus derechos, lo que responde a los esfuerzos que hacen los
movimientos mundiales de personas ciegas, por orientar y comunicar sobre las

aspiraciones a una mejor calidad de vida para las personas ciegas.

El numero de afiliados que se agrupa por este proposito va en ascenso; sin
embargo prevalecen los objetivos iniciales por los cuales se formaron estas
organizaciones, que se hizo en principio bajo lineamientos de recreacion y
deportes, actividades sociales y culturales, eventos donde se evidencia buena
parte del interés de los miembros, por lo que los mismos dirigentes, planifican

regularmente estas tareas.

Alun la misma Asociacibn Nacional de Ciegos que ya cuenta con un plan
estratégico de desarrollo organizacional desde hace 3 afos, todavia esta muy
incipiente el trabajo por responder a los nuevos enfoques de la Vida

Independiente; sin embargo, conviene sefialar que ya cuenta con una comision de
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Derechos Humanos, pero Unicamente se ha dedicado a atender denuncias de
violaciones a derechos; a promover espacios de discusion entre las personas
ciegas sobre sus derechos y deberes y; a generar informacion sobre los mismos,
tanto a nivel interno como externo, lo que ha dado algunos pasos por demas
interesantes y que ofrecen resultados a mediano plazo, lo que redundara en
oportunidades de insercion laboral, educacién y acceso a todos los servicios

publicos.

Para lograr mayor impacto en esta labor, tendra que revisar y replantear
internamente sus objetivos, socializarlos entre todos los miembros y generar
espacios de capacitacion hacia éstos, para que estén plenamente informados y
luchar todos por los mismos objetivos, sin descuidar las preferencias individuales y

colectivas de los no videntes.

Con el objetivo de establecer los mecanismos de comunicacion que se practican en
las asociaciones de personas ciegas, se hace la consulta sobre las diferentes
maneras que cada socio se entera de las actividades de su organizacion y la

comunicacion que mantiene con sus dirigentes.

En las respuestas podemos percatarnos que no existen formas de comunicacion
sistematica, ya que son pocos los que hacen referencia al uso de circulares y
cartas personalizadas. Predomina la informacion que se obtiene de persona a
persona, que dadas las caracteristicas de las organizaciones de personas ciegas,
esta forma de comunicacién se da siempre que los invidentes se encuentren con
alguna frecuencia en espacios y si en éstos pueden tener contacto con un

directivo.

La comunicacion telefénica, se utiliza con bastante regularidad, dado a que es
una forma de comunicacion bastante accesible a los no videntes.

La falta de comunicacién que existe al interno de las organizaciones, se detecta
con mayor precision en la respuesta que se obtiene de los afiliados a la pregunta

de qué medios de informacion se practica en las mismas.
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Se carece del uso de boletines informativos, asi como del uso de periddicos
virtuales y programas de radio. Podemos indicar que la mayoria de los socios de
las organizaciones, se informan de las actividades y otras acciones dirigenciales, a

través de asambleas informativas.

Si observamos que la practica de asambleas se da Unicamente por 3 ocasiones
cada afio en la Asociacion Nacional de Ciegos, nos percataremos que existe un
vacio de comunicacion hacia los socios, aunque debemos resaltar en este sentido,
que existen espacios de informacion en programas y proyectos puntuales, como el
caso de las comisiones de trabajo y se emiten convocatorias por cada actividad,

pero sigue prevaleciendo la actitud de informar por situaciones coyunturales.

En el caso de las otras 2 asociaciones, las asambleas son un tanto mas frecuentes
por la cantidad de socios. También habra que valorar si en las asambleas que se
convocan, los invidentes son Unicamente receptores de informacion, o si tienen
también la oportunidad de generar debate o discusion sobre los temas que le
atafien. Conviene también sefialar que en afios anteriores, los dirigentes de la
Asociacion Nacional de Ciegos, tenian la modalidad de informar mensualmente
sobre las actividades de su asociacion, a través de una circular que llegaba a todos
y a sus lugares de vivienda, pero por situaciones de recursos, esta practica se dejo
de hacer.

Surge ahora la oportunidad de aprovechar los recursos de la Internet, que no tiene
mayores costos, pero la mayoria de los miembros no manejan esta alternativa de
comunicacion y si, es utilizada por los pocos que la saben manejar, por lo que

debera promoverse la capacitacion de las personas sobre esta tecnologia.

Como estrategia de divulgacion recomendada por los movimientos mundiales y
regionales de personas ciegas, desde los afios 90, las asociaciones de invidentes
en Guatemala cuentan con una comision de Comunicacion e Informacion, de la
que la mayoria de los asociados saben de su existencia, pero al parecer, la misma
falta de comunicacion hace que casi nadie sepa de sus actividades y los espacios
de informacion que ejecutan en las organizaciones. Lo poco que se sabe de éstas

en su entorno institucional, se debe a que la comision de relaciones publicas, no
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ha tenido la oportunidad o visibn de implementar estrategias de informacion
sostenible, que fluya permanentemente informacién sobre el quehacer de las
organizaciones, de las capacidades y aspiraciones de participacion social de los no
videntes, lo que como ya hemos indicado, deriva en la limitacion del acceso de
éstos al ejercicio pleno de todos sus derechos, en igualdad de condiciones y
oportunidades. Esta comision en la Asociacion Nacional de Ciegos, responde solo

a actividades puntuales y a divulgaciones muy eventuales.

La no sistematizacion de la informacién organizacional, hace que muchos
esfuerzos de comunicacion que se ejecutaban en las asociaciones no sean

conocidas por los afiliados, lo que se puede percibir en la respuesta a la pregunta:

¢, Sabe usted si en su organizacion ha existido un 6rgano de divulgacion que se

haya dejado de publicar?

A esta pregunta, una cantidad muy respetable de asociados indica que: no ha
existido tal 6rgano y otra cantidad indica que no sabe, que sumadas ambas,
reflejan un marcado desconocimiento de la historia de la organizacion. Sin
embargo, debemos destacar que tanto la Asociaciéon Nacional de Ciegos como la
Central de Ciegos han contado con mas de un medio de divulgacién en medios de

comunicacion radial, escrita y de television.

Estos esfuerzos de divulgacion permitian el cruce de informacion entre directivos y
las bases, ya que por medio de éstos, las bases trasladaban sugerencias, censura
y propuestas sobre temas diversos de los asociados a sus dirigentes y éstos a su

vez, daban orientaciones sobre las distintas acciones.

El que los encuestados no refieran algo sobre los érganos en mencién, no solo
revela el desconocimiento de los mismos respecto de la historia de su
organizacion, sino también revela que no se ha tenido el medio para construir la
historia organizacional, por parte de los directivos y la falta de vision para impulsar
procesos y compromisos de comunicacion sostenible, a través de la gestién de
recursos, aunque debemos reconocer que los dirigentes, aprovechan de alguna

manera, N0 como se quisiera, oportunidades que ya se ofrecen por otros medios.

67



Para conocer que formas tienen los miembros de las organizaciones para

enterarse de las comunicaciones de sus directivos, se hace la pregunta:
¢, Como se da la comunicaciéon con sus directivos?

De ésta, se obtiene la respuesta de un porcentaje muy representativo que indica
qgue es por medio de reuniones espontaneas. Entendiéndose por ello, el encuentro
0 conversacion en corredores, donde no existe una agenda previa y la informacion
solo es sobre temas muy puntuales, donde no existe la posibilidad de sistematizar
la informaciébn en actas, memorias 0 minutas. Esta respuesta se obtiene

especialmente de los socios que no dirigen ningun tipo de comisiones de trabajo.

La respuesta de reuniones calendarizadas, se deduce que se obtiene de los que
tienen a su cargo la coordinacion de una comisién o participa en un cargo
directivo. Son muy pocos los asociados que indican el uso de una cartelera
informativa, esfuerzo que se hace con cierta regularidad en la Asociacion
Nacional de Ciegos, con la ubicacibn de una cartelera, en la que se coloca
informacioén en sistema braille y en tinta, pero son pocos los asociados que la
consultan, pese a que la mayoria sabe donde se encuentra ubicada y es una

practica de mas de 10 afios.

Aunque debe revisarse si la informacion es actualizada constantemente, porque
puede ser que la falta de actualizacion, hace que los afiliados no consulten la

cartelera.

Con el objetivo de medir la proyeccion de la organizacion hacia su entorno, se
plantea una pregunta para determinar si los asociados tienen dominio sobre las
formas de cOmo su organizacién genera informacién respecto de la discapacidad

visual, para que ésta sea conocida por la sociedad.

La respuesta obtenida, se refiere que a través de actividades diversas, entendiendo
éstas por la organizacion de ciertos eventos y por medio de entrevistas de radio,
confirmando en este sentido, lo que se sefala anteriormente: los directivos han

sabido aprovechar los espacios abiertos en otros medios de comunicacion social,
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aunque ello no representa una forma de comunicacién sostenible. Un menor
porcentaje indica que por charlas, lo que se practica en la Asociacion Nacional de

Ciegos con grupos de potenciales afiliados y con otros grupos de poblacion.

La falta de recursos, hace que ninguna organizacion tenga la oportunidad de
utilizar espacios pagados en los medios de comunicacion, pero es importante
destacar que la Asociacion Nacional de Ciegos, con cierta regularidad aprovecha
las oportunidades para utilizar los medios noticiosos con el traslado de temas y
denuncias coyunturales y asimismo, ha desarrollado la habilidad de utilizar los

espacios de caracter social para comunicaciones especiales.

Para medir qué tanto saben los miembros de las organizaciones sobre el
intercambio que sus dirigentes han generado con otros movimientos sociales, se
pregunta si existe conocimiento sobre la participacion de la organizacién con otros
grupos o movimientos, de lo que la mayoria indica que si existen estos esfuerzos, y
refieren entidades como las municipalidades y el Consejo Nacional para la
Atencidn de las Personas con discapacidad, pero existe un porcentaje importante
de asociados que indican desconocer sobre estas iniciativas, o que evidencia

nuevamente la falta de comunicacién hacia los asociados.

En el planteamiento de la siguiente pregunta: ¢COomo se entera usted de las
actividades de grupos afines a su organizacién? Se observa que una mayoria de
invidentes lo hacen por informacidén de su junta directiva y una minoria lo hace a
través de boletines informativos de las organizaciones a que se refiere la pregunta.
Si tomamos en cuenta que los asociados en buena parte, se informan por
reuniones en espacios espontaneos con sus dirigentes, cuando se responde que
los invidentes se enteran de las actividades de otros movimientos por el contacto
con éstos, vemos que la informacion no es constante y sistematica, por lo que no
siempre se enteran de todas las actividades, de aqui que los asociados no

conocen con qué entidades coordinan las asociaciones.

Sin embargo, cuando se organizan actividades de convocatoria para los asociados
utilizando todos los medios al alcance, se ha podido comprobar que los invidentes

hacen lo posible por participar, lo que se percibe en la respuesta de la pregunta
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que se refiere a que: ¢si los asociados participan en foros y debates en su
organizacion y que éstos estén relacionados con sus intereses de vida, En este
sentido, practicamente todos dicen involucrarse en este tipo de actividades.

Por ultimo, se consulta a los encuestados: ¢si saben, que su organizacion
cuenta con una estrategia de comunicacion? En un porcentaje muy parejo los
asociados muestran su posicion; sin embargo la desinformacién que prevalece
denota que las estrategias indican tener no son efectivas, ademas, debemos
anotar que del analisis hecho en cada organizacién, nos percatamos que en las
mismas solamente se practican elementos basicos de comunicacion.

Aunque, si existe la costumbre de fluir informacion hacia los medios de
comunicacion, ya sea de manera esporadica se debe comunicar la iniciativa.
Asimismo, si los dirigentes participan en entrevistas u organizan conferencias de
prensa, deben informarlo, para que sus afiliados valoren estos esfuerzos como

estrategias de informacion.
4.3Posicion de los Directivos Frente la Encuesta.

Conocidos los resultados de la encuesta, donde se evidencia una marcada falta de
informacion y la carencia de estrategias sostenibles de comunicacién, se entrevista
a los directivos de las 3 organizaciones objeto de investigacion, del 02 al 07 de
Febrero del 2009, sobre 4 aspectos basicos: la manera de como informan a sus
asociados de las actividades de su organizacion: si poseen herramientas de
comunicacion sostenible; si sus bases cuentan con el medio para retroalimentar la
comunicacion y; si desde su perspectiva es funcional su comisién de relaciones
publicas, de lo que se obtienen las siguientes respuestas:

En relacién a la primera pregunta, indican que a través de reuniones mensuales
con los coordinadores de comisién, se fluye la informacion hacia los afiliados, a
quienes se les traslada la misma, segun los intereses de cada asociado, dado a
gue su organizacion promueve diversos temas, segun los ejes de trabajo de cada

movimiento, los que se definen a demanda de los interesados.
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Las propuestas de cada grupo, se reciben por medio de los coordinadores de
comisién, quienes se supone consultan las iniciativas y proyectos puntuales,
aungue a decir de los directivos, para garantizarse que la informacion llega a los
interesados, procuran fluir la misma de manera directa, lo que ha dado buenos
resultados, segun ellos, lo que evidencia la comunicacién espontadnea con sus

bases.

Respecto de, si cuentan con herramientas de comunicacion sostenible, informan
que las reuniones calendarizadas dan a conocer a los coordinadores de comision
todas las actividades, pero no tienen mecanismos de monitoreo y evaluacion, para
determinar si la informacion llega como corresponde. En el caso de la Asociaciéon
Nacional de Ciegos, la cuantia de asociados y actividades, hacen que el control y
monitoreo sea mas complejo. Sefialan también que la informacion de cada
actividad se coloca en las carteleras informativas, pero las mismas son poco
consultadas. También se dispone de un buzén de sugerencias, el que

normalmente no es utilizado, al menos con fines proactivos.

Los 6rganos de divulgacién que en algin momento se han implementado en las
asociaciones, han dejado de funcionar, uno por la falta de recursos y otra, por la
poca demanda de los asociados. Lo que si se mantiene como sana practica, es la
convocatoria de asambleas informativas y las reuniones de comisiones de trabajo.
Otro tema que debe resaltarse, es la manera de como los directivos aprovechan
los espacios de informacion que ha establecido el CONADI, para dar a conocer o

comunicar sus actividades.

En cuanto, sila organizacion tiene un medio para que los afiliados retroalimenten
la informacion, sefialan que las reuniones con los coordinadores de comisiones,
permiten el canal para que los asociados hagan llegar sus propuestas, ademas de
las reuniones o comunicaciones en corredores, la posibilidad de utilizar el buzoén
de sugerencias, la informacion que se traslada en las asambleas informativas y
las reuniones en junta de comisiones. En este sentido, debe indicarse que

ninguna de las formas planteadas representa una manera de retroalimentar una

71



comunicacion sostenible, ya que son espacios informales, donde la informacion

que se entrega no se registra en minutas, actas o0 memorias.

Desde el pensamiento de los directivos, su comision de relaciones publicas, no
genera estrategias de comunicacion que respondan a las necesidades de la
organizacion ni de sus afiliados, ya que por lo regular Unicamente se dedica a
convocatoria de medios de comunicacion cuando hay actividades de relevancia;

Aunque se reconoce que también existen acciones eventuales de informacion
sobre temas puntuales, especialmente en determinadas ocasiones, como las

épocas electorales, inauguracion de programas y servicios.

Los directivos coinciden en admitir que después de 12 y 14 afios de trabajo, sus
comisiones de comunicacion e informacion, no han tenido la capacidad de
establecer estrategias de informacion, que contribuyan  con el posicionamiento

de la organizacion que representan, ni de sus asociados.

Aunque en el caso de la Asociacion Nacional de Ciegos, si reconoce que hay
logros que pueden potenciarse, ya que desde esta comision, se ha dado
divulgacion a la participacion de los invidentes en comicios electorales a través
del voto Braille y se ha promovido la representacion de la organizacién en otros

espacios de convocatoria interinstitucional.

4.4Elementos que Favorecen una Estrategia de Comunicaciéon en la

Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala

Luego de conocer los resultados del cuestionario y las entrevistas realizadas, mas
el cuestionamiento a los miembros sobre la organizacion, asi como el analisis de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, contenidas en el plan
organizacional de la Asociacion nacional, se pueden plantear lineamientos
generales para una estrategia de comunicacién que sea viable en la Asociacion
Nacional de Ciegos de Guatemala, pero de igual manera puede ser adoptada por
otras organizaciones con fines y objetivos similares, para promover sus Servicios,

captar nuevos afiliados y gestionar proyectos de crecimiento individual y grupal.
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La implementacion de una estrategia de comunicacion en los actuales tiempos,

tiene elementos internos y externos en la Asociacion Nacional de Ciegos que

conviene sefialar y que de una u otra manera, hacen viable un plan estratégico de

Comunicacion.
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4.4.1 Elementos Internos.

A. Précticas Béasicas de Comunicacién Organizacional: La implementacion

de la Comisién de Informacion y Relaciones Publicas por mas de 10 afios,
gue ha fluido mensajes esporadicos a medios de comunicacién social, le
permite una base que facilmente se puede fortalecer, a lo que debemos
sumar la disposicion de los directivos a impulsar iniciativas que promuevan
la imagen de la asociacion y de sus afiliados, quienes también han venido
desarrollando gradualmente, la capacidad de generar respuestas a

consultas de personas o entidades que les buscan.

Gracias a la gestion de la organizacion en el campo de la
comunicacién y otros aspectos, le han valido para ser considerada
como socia local de la Fundacion Once para América Latina (FOAL), de la
Union Latinoamericana de Ciegos y de la Union Mundial de Ciegos,
organismos con los que ejecuta algunas iniciativas para la promocion de los

derechos de los invidentes.

. Formacion Académica de sus Miembros: Cuando se hace la afirmacion

gue la Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala, es un
movimiento social representativo de los no videntes en nuestro pais,
es porgue cuenta con 500 afiliados, de entre quienes hay personas
gue se desempefian en distintas actividades (Académicas, culturales,

artisticas).

En el plano académico, por lo menos 40 de los socios poseen un grado
académico a nivel superior en distintas especialidades, que aportan a la

organizacion sus esfuerzos en proyectos, juntas directivas y comisiones de
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trabajo. En este grupo de profesionales hay comunicadores sociales que
ejercen su profesion en el campo de las relaciones publicas, en los medios
de comunicacion social, en el manejo de centrales de radio y telefonias, por
lo que resulta viable la implementacion de una estrategia de comunicacion.
Este grupo de personas ciegas, aplica la tecnologia en sus actividades
laborales y personales, lo que favorece su independencia o autonomia en

sus diferentes actividades.

. Disponibilidad de un Plan Estratégico de Desarrollo Organizacional: La

organizacion dispone desde el 2006, de un Plan Estratégico de desarrollo
con 4 ejes: Impacto Académico, Impacto Organizacional, Impacto
Econdémico y Vida Independiente, con una Misién y Vision claramente
definidas y que apuntan a la extensién de la Asociacién hacia todo el
territorio nacional, a la promocion de actividades que reivindiquen los
derechos de los no videntes y a la apertura de espacios en lo educativo, en
lo laboral, en el acceso a los servicios de salud y a la seguridad social,
entre otros temas, plan que fue formulado en consulta con los coordinadores
de comision, miembros de junta directiva y representantes de distintos

sectores de personas ciegas.

En el Plan, se definen tareas para ser ejecutadas por la comision de
Comunicacion e Informacion, grupo de trabajo en el que descansa gran
parte el éxito de las metas y objetivos del mismo, ya que en los 4 ejes, se
incluye el componente de divulgacion de programas y servicios; sin

embargo hace falta el plan estratégico de comunicacion.

. Capacidad Fisica Instalada: Como se ha indicado, desde 1981, la

asociacion cuenta con una sede propia, con varios ambientes que le
permiten desarrollar simultdneamente una serie de actividades, con distintos
grupos de personas o instituciones. En la organizacién y promocion de estas
actividades, se tiene el suficiente espacio para organizar eventos de

promocion institucional, que atraigan la atencibn de medios de
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F)

comunicacion u otros grupos de poblacién, que en algin momento le
interese que conozca de sus acciones.

En experiencias anteriores, podemos referir que la sede de la organizacion,
ha sido el centro de asambleas del movimiento cooperativo nacional y otras
organizaciones, lo que ha redundado en la identificacion de tales
movimientos con los programas y servicios de la asociacién, por lo que
capitalizando adecuadamente esta experiencia, la asociacion facilmente

puede proyectarse y fomentar una imagen de mayor impacto.

También, estos espacios pueden ser utilizados para organizar y montar
foros sobre distintos temas, donde participen los asociados y se informen de

esta manera, de las diferentes actividades que promueve su organizacion.

. Capacidad Desarrollada de Autogestion: A lo largo de su historia, los

miembros de la Asociacion Nacional de Ciegos, han alcanzado una
capacidad de autogestion, en la organizacion y promocion de diversas
actividades, capacidad que es tomada en cuenta por organizaciones de
paises de Centro América y la ha hecho mantener un liderazgo bastante
positivo en muchos espacios, en especial, al interno del Consejo Nacional
para la tenciéon de las Personas con Discapacidad, ante otras entidades
publicas y privadas. Siendo su maximo referente, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, el Programa de Auxilio Postumo y la ejecucién de la Primaria

Acelerada para Ciegos Adultos, que ha graduado a varias personas ciegas.

Participacion de Representantes de la Organizacion en Otros Foros: La
Asociacion cuenta con lideres con amplia experiencia en la gestion y
promocion de proyectos y varios de sus miembros asumen la representacion
de la organizacion ante distintos movimientos de convocatoria
interinstitucional, tal es el caso del CONADI, Consejos Departamentales de

Desarrollo, Consejos Municipales, etc.
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4.4.2 Elementos Externos:

. Identificacién del Entorno Institucional con el Movimiento de personas con

discapacidad: Ante la constitucion de redes sociales que promueven
programas y servicios de desarrollo humano, mas la visibilizacién que
gradualmente ha ido alcanzando el movimiento de personas con
discapacidad frente a los diferentes grupos, tiene algunos indicadores que
muestran de como en los ultimos afios, el colectivo de discapacidad, ha
logrado interesar a otros sectores en la inclusibn de sus aspiraciones de
vida, en diversos programas y proyectos. Siendo asi que ahora, se cuenta
con organizaciones no Gubernamentales que tienen entre sus ejes de

servicio, el apoyo a personas con discapacidad.

Muchas de estas organizaciones, impulsan esfuerzos de informacion y
orientacion sobre temas de discapacidad, aunque debe anotarse que la
mayoria de las entidades que promueven servicios de atencion a personas
con discapacidad, cuenta en su estructura con un equipo minimo de

comunicacion o bien, se le asignan estas tareas a grupos de voluntarios.

. Identidad de los Medios de Comunicaciéon Social con las Aspiraciones

de Participacién Social de las Personas con Discapacidad: aun y
cuando la mayoria de los medios de comunicacion social: radial, impresa,
televisada y ahora también por medios electronicos, tienen una linea
definida en el abordaje de informacién de amplio impacto en la opinion
publica, tal es el caso de la nota roja, la politica y la economia, varios de
éstos cuentan ahora con espacios educativos, culturales, sociales y de
salud, donde los grupos vulnerables de poblacién pueden fluir informacion,

sino de manera sistematica, por lo menos en forma eventual.

De aqui que frecuentemente se observan notas sobre la tematica de

discapacidad, con variados temas, desde denuncias sobre aspectos
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puntuales, hasta notas cientificas, de derechos humanos y econdmicas,
temas que son abordados en la mayoria de las veces por incidencia de los
propios interesados, aunque debemos reconocer y valorar, que se hace
también por iniciativa de los comunicadores sociales, quienes se informan
cada dia mas del tema y ya realizan trabajos de opinién sobre temas de
discapacidad, inclusive ha habido medios de comunicacion que promueven
notas polémicas relacionadas con la discapacidad: violacion de derechos,
falta de oportunidades para éstas en diferentes actividades y en el uso y

abuso de su imagen con fines de recaudacion.

. Avances Legislativos que Favorecen la Gestion Sostenible de

Estrategias de Comunicacién: Al afio 2008, en Guatemala existen varios
avances legislativos que abordan los derechos de las personas con
discapacidad, claro estd que de manera asistencialista, pero representan un
importante respaldo, para la implementacion de programas y servicios de
apoyo para este sector de la poblacion, avances que se han elaborado
basicamente en las 3 dltimas décadas y en buena parte de éstas, se sefala
la comunicacion y la informacién, como elementos necesarios para
promover y fomentar la participacion del colectivo de discapacidad, en
igualdad de condiciones y oportunidades, los que también responden a las

recomendaciones de foros y organismos internacionales.

En los ultimos afios, Guatemala ha firmado y reconocido varios tratados,
declaraciones y convenciones relacionados con la discapacidad y la
comunicacion, en los que se precisan compromisos que deben ser asumidos
desde la labor de los medios de comunicacion social, siendo el compromiso
mas reciente la ratificacion de la Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, donde se definen compromisos para los medios

de comunicacion.

. Orientaciones de Grupos Organizados de Comunicadores Sociales: En

los afios mas recientes, observamos cOmo cada dia surgen nuevas



organizaciones de comunicadores sociales que toman muy en cuenta el

papel de las personas con discapacidad en los medios.

Ademas de la Asociacion de Periodistas de Guatemala (APG), la Asociacion
de Locutores de Guatemala (ALG), la Asociacion de Cronistas Deportivos de
Guatemala (ACDG), que son las organizaciones de prensa mas antiguas.
Hoy por Hoy, ya existen otros gremios que propugnan por la comunicacion
para el desarrollo comunitario y asimismo, de los nuevos grupos que
promueven esta orientacion de la comunicacion, se define claramente las
estrategias de trabajo por los sectores mas vulnerables de la sociedad,
entre los que podemos citar a los Periodistas para el Desarrollo, la
Cooperativa de Periodistas de Guatemala, Los Cronistas Deportivos
Guatemaltecos, entidades que plantean en sus estrategias, el servicio a las
poblaciones con mayores marginaciones y hacen desde diferentes
espacios, una serie de reflexiones, sobre las principales necesidades y

demandas de estos grupos de la sociedad.

En el Libro Periodismo Sin Discriminaciéon de la Asociacion DOSES,
impreso en Guatemala por la Agencia Noruega para el Desarrollo (NORAD),
derechos Reservados 2004, en cuyo movimiento estuvieron activos varios
comunicadores sociales guatemaltecos de las nuevas generaciones,
realizaron una buena cantidad de conversatorios Sobre el periodismo sin

discriminacion.

De ese trabajo se desprende el siguiente andlisis: “Por los alcances de los
medios de comunicacion masivos, los temas incluidos en la agenda de éstos
pueden convertirse facilmente en una agenda de discusién social”®®
situacion que no ocurre con aquellos temas que no se abordan desde los
medios masivos; es decir, que no son del dominio publico y por lo mismo, no
forman opinion, aunque también debemos advertir, que cuando se divulga

un tema a tal magnitud, debe tenerse preparada una estrategia de trabajo,

20 DOSES, Libro Periodismo sin Discriminacion de la Asociacion Pagina 24. Derechos
Reservados 2004, Asociacion DOSES
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para que efectivamente se incorpore a una agenda social, de lo contrario,

Unicamente se estara respondiendo a asuntos de coyunturas.

. Experiencias de Comunicacién Social desde Entidades Afines:

Tanto en el medio nacional como internacional, existen experiencias de
comunicacion social que promueven temas relacionados con el respeto de
los derechos de las personas con discapacidad, experiencias que han tenido
relativo éxito y vale la pena tomar en cuenta para impulsar una estrategia de
comunicacion, ya que nos demuestra, la viabilidad de ciertas acciones de

divulgacion e informacion.

En el medio internacional, la experiencia mas proxima a los no videntes de
Guatemala, es el trabajo que por muchos afios ha venido realizando la
Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), organizacién que ha

alcanzado uno de los mas notables grados de desarrollo a nivel mundial.

Guatemala, es uno de los pocos paises de Ameérica Latina que cuenta con
una fuente de financiamiento sostenible para programas de apoyo a no
videntes y que nuestro pais, también cuenta con una organizacion nacional
de Ciegos bastante representativa, que cuenta con el respaldo de la Unién
Mundial de Ciegos, la Unién latinoamericana de Ciegos y de otros foros
regionales y mundiales, por lo que el camino para implementar una

estrategia de comunicacion sostenible, es bastante posible.

Disposicion de Agencias de Cooperacion en Apoyar Estrategias de
Informacion: Ante la toma de conciencia que gradualmente se ha ido
adoptando frente a la promocién e inclusién social de la poblacion con
discapacidad, hace que a la fecha surjan varias agencias de cooperacion
internacional que manifiestan su interés por incluir el tema de comunicacién

e informacién en sus agendas de trabajo.

Estas agencias de cooperacion han canalizado sus acciones a través de

entidades publicas y privadas, para que realicen campafas educativas hacia
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la discapacidad, entre las mas sobresalientes, podemos referir: los
esfuerzos del Ministerio de Salud, de la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia, del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, asi como entidades no gubernamentales: la Asociaciéon de
Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacion y Discapacidad, el Centro
para la Accion Legal en Derechos Humanos, de las que Unicamente la
Asociacién de Capacitacion Técnica en Educacion y Discapacidad ha podido
ubicar sus campafias en medios de comunicacion, aunque de manera débil

y no sostenible.

Asimismo, podemos decir que la Fundacién Alex, La Fundaciéon Para el
Bienestar del Nifio Minusvalido y el Comité Pro Ciegos y Sordos han tenido
la capacidad de realizar campafias mas sostenibles por la cantidad de
recursos que manejan, pero son campafias que se ejecutan basicamente

con fines de recaudacion.

. Realizacion de Estudios Sobre Discapacidad:

Distintas organizaciones han realizado estudios de investigacion sobre el
tema de discapacidad, cuyos resultados pueden ser de mucha utilidad para
la Asociacion en la negociacion de cualquier proyecto de comunicacion. Asi
se tiene la Encuesta Nacional en Discapacidad, efectuada por el Instituto
Nacional de Estadistica en el afio 2005, donde se indican los porcentajes de
discapacidad visual y su ubicacion geografica. UNICEF en coordinacion con
BOX Latina, realiz6 una medicidbn de opinion sobre discapacidad en el
2008, publicada en el Diario Prensa Libre, en enero del 2009, estudio que
revela un alto desconocimiento hacia la discapacidad. Como resultado de
esta encuesta, la Federacion Guatemalteca de Educacion Radiofénica,
impulsard una campafa en los 4 idiomas Mayas mayoritarios de
Guatemala, ademas del idioma espafol, esfuerzo que puede ser

aprovechado perfectamente por la Asociacion.



4.5Lineamientos Generales para un plan Estratégico de Comunicacion en

la Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala
Prondstico y Propuesta del Tesinando

Con base en la observacién y andlisis de las principales caracteristicas de
comunicacion interna y externa que se practican en la Asociacion Nacional de
Ciegos de Guatemala, asi como los elementos propios y externos que hacen
posible la ejecucion de una estrategia de comunicacién, a continuacion se
plantea una propuesta de lineamientos generales para una estrategia de
comunicacion, que pueda ser implementada por dicha organizacion.

Con la consideracion de los lineamientos que se plantean para un plan
estratégico de comunicacion en la Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala,
se fortaleceran los ejercicios de comunicacion interna y externa del movimiento,
lo que derivara en un mayor acercamiento con sus afiliados y un mejor
aprovechamiento de las oportunidades de desarrollo que ofrecen otras

organizaciones e instituciones.

4.5.1 Lineamientos Generales para una Estrategia de Comunicacion

Interna:

A. Integracion de un Equipo de Comunicaciéon: Aunque ya ha quedado
sefialado que la Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala, cuenta
desde hace 12 afios con una comision de Acceso a la Informacion, lo que
dio lugar al nombramiento de un relacionista publico, deberda conformar un
equipo de comunicacién, para aprovechar de esta manera la formacion
académica de muchos de sus asociados, asi como su ejercicio profesional,
ya que varios de éstos, ejercen su profesion en el campo de las relaciones

publicas y en otros espacios de comunicacion.
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Se deben listar y distribuir tareas de comunicacion, segun la experiencia y
habilidad de cada miembro del equipo, el que manejara todas las acciones
de comunicacién interna y externa, para lo que estardn debidamente
informados de las resoluciones y acuerdos de juntas directivas y

coordinadores de comision.

B. Aplicacion de Herramientas de Comunicacion Accesible para los

Invidentes: Las juntas directivas, coordinadores de comisiones y el equipo
de comunicacion, deberdan promover el uso y manejo de herramientas de
comunicacion accesibles a todos los sectores de no videntes. Debe
procurarse que toda la informaciéon de interés organizacional se disponga
en Sistema Braille o en audio y otros medios alternativos, por el volumen
de la documentacion en Braille. En los ultimos afios, ya se cuenta con la
tecnologia necesaria para personas ciegas, que viabilizan el acceso a la
Internet y al manejo de informacién a través de medios electrénicos. En la
medida de lo posible, se deben implementar los archivos con estos
formatos.

Para asegurar el éxito del manejo de todo tipo de informacion recopilada en
estos medios, quienes dirigen la Asociacidn, conviene que procuren la
capacitacion de sus afiliados en el manejo de la tecnologia de la
comunicacion e informacién, que hoy dia son bastante faciles de adquirir,
ademas que la organizacion ya cuenta con un laboratorio de computacion,

donde se podrian capacitar los asociados.

. Fortalecer los Medios Tradicionales de Comunicacion: La comunicacion

telefonica que es accesible a un alto porcentaje de personas ciegas, puede
potenciarse su uso de manera organizada, para informar a los socios de las
distintas actividades de su organizacién, tomando en cuenta que hay una
cantidad muy significativa de socios que tienen dificultad de movilizacion y
en el manejo de tecnologia accesible, pero que por lo general, tienen a su
alcance un teléfono. Asimismo, deben estructurarse diferentes tipos de

mensajes que puede hacerse llegar de persona a persona. Al indicar que
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debe ser una comunicacion organizada, estamos sefialando que habra que
llevar un registro de las personas a las que se les facilita esta forma de
comunicacion y establecer una agenda de temas a abordar con éstas; ello,
para obtener beneficios de la practica de la comunicacién de persona a

persona, que refleja la encuesta

. Sistematizar el Uso de Boletines, circulares y Carteleras Informativas:

Tomando en cuenta que durante algun tiempo la Asociacién utilizé con cierta
regularidad el uso de boletines informativos, circulares y otros medios, para
dar a conocer a sus miembros de algunas de sus actividades, debe
evaluarse y retomarse la iniciativa, siempre en los formatos accesibles de
comunicacion para invidentes, para que todos estén debidamente enterados
del quehacer de la organizacion y puedan involucrarse en las diferentes
actividades y sepan asumir los roles que les corresponde, segun sus

posibilidades e intereses de participacion.

El uso de carteleras, es una buena practica, por lo que el equipo de
comunicacion debera mantener informaciéon actualizada en las mismas y
ubicar las carteleras en espacios fisicos facil de localizar al tacto. Las
informaciones, estaran en Sistema Braille y en letras Macro tipo (letra en

tamarfo grande).

. Organizacion de Conversatorios Sobre Diferentes Tematicas:

El espacio fisico de la Asociacion, facilita la organizacion o montaje de foros,
cursos, talleres, etc. Que permiten espacios de discusion e intercambio entre
los asociados y sus dirigentes, con temas que tengan relacién con el
guehacer interno de la asociacion o bien, otro tipo de temas que interese a
los asociados. Debe partirse de la idea: que si los asociados estan
enterados de las actividades de su asociacion y sus directivos, estaran en
condiciones Optimas para decidir un espacio adecuado de participacion.
Requerira entonces de la habilidad de los directivos para comunicar todas

sus iniciativas.
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4.5.2 Lineamientos Generales para una Estrategia de Comunicacion

Externa:

. Fortalecimiento de los Espacios de Coordinacion Interinstitucional: La

dinamica del movimiento nacional de personas con discapacidad, ha logrado
establecer espacios de coordinacién, que los no videntes junto a otros
grupos de discapacidad, pueden aprovechar para hacer alianzas
estratégicas y realizar propuestas de comunicacion. Junto a otras
asociaciones de discapacidad, se deben promover acciones que viabilicen
los compromisos que El Estado ha asumido en leyes, tratados y convenios
internacionales, que como ya ha quedado dicho, estos instrumentos,
contemplan orientaciones en el campo de la divulgacion para la participacion

social de este colectivo.

La coordinacion que se tiene con organizaciones de la sociedad civil y
entidades publicas en el CONADI, puede facilitar procesos de comunicacion,
captando recursos que se tienen en la cooperacion internacional y formular
propuestas de divulgacion que deban ser implementadas por las
instituciones publicas. En este sentido, vale indicar que ya existen algunas

experiencias.

. Reactivacion de los Medios de Comunicacién con que Contd la

Organizacion: En las actuales condiciones cualitativas y cuantitativas de la
organizacion se puede retomar la publicacion de la Revista el Punsonazo y
la Produccion de la Radio Revista Vision, medios que podrian encontrar
apoyo financiero en la empresa publica y privada, a través de un buen plan
de mercadeo, para lo que se debera incluir en los mismos, contenidos de
interés general y de amplio impacto. Los ingresos que se obtengan pueden
generar espacios de inserciéon laboral para los comunicadores ciegos y
otros comunicadores sin discapacidad, ya que habra tareas que requieran
de la vista, especialmente en la produccion de la revista. Existen entidades
estatales que ya empiezan a generar patrocinios para publicaciones de

discapacidad.
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C. Mayor Difusiéon a sus Eventos de Acceso Publico: La Asociacion

organiza con cierta frecuencia actividades culturales, deportivas, sociales y
politicas, las que han recibido cobertura por parte de los medios de
comunicacion social. Pueden tener mayor cobertura y tomar en cuenta a
otros grupos de poblacion, siempre que sean mas dinamicos y se realicen
no solo en los espacios fisicos de la organizacion, sino también en otros
lugares, segun sea el tipo de actividad. Asi podrian organizarse eventos de
comunicacion con la Secretaria de Comunicacion Social de la
PRESIDENCIA, POR EJEMPLO, TAL COMO LO HAN HECHO OTROS
GRUPOS DE DISCAPACIDAD O, CON EL Ministerio de Cultura y Deportes,

para eventos deportivos, con el CONADI, etc.

En la promocion de estos eventos, segun la trascendencia de los mismos,
pueden organizarse conferencias de prensa para su difusion, valorando la
toma de conciencia que los comunicadores sociales tienen respecto del
tema de la discapacidad. En estas conferencias, debe designarse a un
vocero, para no generar declaraciones variadas sobre un mismo tema,
dinamica que ha sido bastante comun en las organizaciones de personas
con discapacidad. Elaborar y socializar entre los responsables de cada
actividad, un comunicado de prensa, serd  siempre una buena practica,

para que todos manejen un discurso unificado.

En la preparacion de las conferencias de prensa, debe cuidarse la imagen

visual organizacional, no por ser no videntes, debamos descuidar esta parte.

. Promover la Difusién de sus Programas y Servicios: El equipo de

comunicacion de la organizacion, debe llevar un listado de todos los medios
de comunicacién social, asi como de los encargados de las diferentes
secciones y fluir hacia éstos, informacion relacionada con los servicios y
programas de la organizacion, esfuerzo que debe hacerse a nivel nacional.

Deben aprovecharse los espacios abiertos en los diferentes medios, para
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generar opinion sobre el quehacer de la asociacion. En la Actualidad existen
programas y secciones que dan cabida a temas como los que generan las
asociaciones de personas con discapacidad. También debe procurarse la
cobertura de prensa a todas las actividades de la organizacién, para lo que
deberd manejarse una buena relacion con los medios. De esta accion
dependerd que la asociacion capte mas miembros y dé a conocer sus
servicios. También es prudente que los directivos de la organizacion,
emitan opinion sobre temas de interés nacional, para que en su momento se
les valore como fuente de informacion; en otras palabras, se sugiere que
no se circunscriban Unicamente a temas de discapacidad, porque la
violencia e inseguridad imperante en los actuales tiempos por ejemplo, es

causa de discapacidad y asi abordar otros temas.

. Promover Campafias de Concienciacion: En los afios de historia de la

Asociacién Nacional de Ciegos de Guatemala y organizaciones similares, no
cuentan con experiencias sobre el desarrollo de alguna campafa educativa
sobre discapacidad visual; sin embargo, ha habido campafias promovidas
por otras instituciones, las que de acuerdo con las leyes y tratados
reconocidos por el Estado de Guatemala, los grupos de personas con
discapacidad tendrian que tener opinion sobre las mismas, por lo que deben
plantearse propuestas y acciones de monitoreo, por parte de la asociacién.
Es urgente implementar campafias de informacion y orientacion sobre
discapacidad, tanto a nivel de medios masivos de comunicacién, como a
nivel de grupos estratégicos de poblacion, para que toda la sociedad tenga
la informacidn necesaria, sobre su quehacer hacia la temética de
discapacidad visual. También puede incidirse en las campafias publicas

sobre diferentes temas, para que se incluya el componente de discapacidad.

Produccion de Materiales Informativos:

El equipo de Comunicacién, debe elaborar y distribuir material que informe
de todas las actividades de la asociacién, materiales que deben ser

revisados y evaluados periédicamente para no perder vigencia. Este
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material, debe elaborarse tanto para usuarios no videntes como para el
publico en general. Su distribucion debe ser a nivel de toda la poblacion,
pero cuidando que llegue a manos que puedan obtener provecho del

mismo.

G. Aprovechar Eventos de Convocatoria Abierta:

En la actualidad existen eventos de promocion humana en general (Eventos
culturales, deportivos, politicos, etc.), los que pueden perfectamente ser
capitalizados por los grupos de no videntes, incorporando a €stos a sus
representantes, segun sea el tipo de actividad. En este sentido, vale referir la
experiencia de los deportistas ciegos en competencias dominicales de
atletismo, en los que se ha alcanzado una buena incidencia. Por lo que
deberd llevarse una agenda de eventos y de medios de comunicacion, para
obtener provecho de los mismos.

Debe tenerse en cuenta el principio de: “Una imagen logra mas que mil

palabras”.
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Conclusiones:

Los conceptos y definiciones que se refieren a los nuevos enfoques en el
abordaje de la discapacidad, propone hoy dia un modelo social, que apuesta
esencialmente a la educacion comunitaria, lo que demanda necesariamente
acciones sistematicas de comunicacion.

Este trabajo comunitario sera mas efectivo si se aplican adecuadamente las
herramientas que facilitan la comunicacion, donde se garantice el
involucramiento de los propios interesados, para orientar con las vivencias

de éstas.

No obstante a los mas de 60 afos de experiencia organizacional, los
invidentes no han tenido la posibilidad de desarrollar estrategias de
comunicacion sostenible, lo que repercute de manera negativa en el
posicionamiento de su que hacer como movimiento social y en la promocion
de los derechos de participacion de sus afiliados en las diferentes
actividades que realiza su entorno, aunque debe resaltarse que existen

valiosas experiencias en la practica de elementos basicos de comunicacion.

A lo largo de la experiencia organizacional, los no videntes han ganado
importantes espacios en la sociedad, como resultado de sus acciones
eventuales de comunicacién: la inclusion en aulas de estudio, su
participacion en las actividades productivas, su ejercicio ciudadano entre
otros aspectos, gracias a la toma de conciencia que gradualmente se ha ido

asumiendo hacia sus derechos de participacion.

Existen factores internos y externos que favorecen la implementacion y
ejecucion de estrategias de comunicacion, como la preparacién académica
de los invidentes, la disponibilidad de recursos propios en materia de
infraestructura, asi como las nuevas tendencias de organizaciones del

movimiento social guatemalteco.
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5. Existen experiencias positivas en el entorno de las organizaciones de

personas con discapacidad visual tanto en el medio nacional como
internacional, donde se han implementado estructuras de comunicacion
social y que han promovido estrategias de informacion, para posicionar el

gue hacer de las organizaciones de personas con discapacidad visual.

Las organizaciones, no han logrado desarrollar procesos de comunicacion
de doble via, lo que dificulta a los dirigentes, la retroalimentacion sistematica
de sus iniciativas y un involucramiento mas activo de los asociados en
general.

Los asociados no estan plenamente informados de todas las actividades de
Su organizacion, lo que deriva en una gran cantidad de socios inactivos y la
captacion de nuevos socios, quienes no Vvisualizan sus espacios de

participacion al interno de cada asociacion.
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Recomendaciones:

Los dirigentes de las organizaciones de personas con discapacidad visual,
deben apropiarse y socializar entre los afiliados de sus asociaciones, el
sentido de los actuales enfoques hacia la discapacidad, para que cada
miembro desde el papel que le corresponde en la entidad y en sus areas de
participacion, contribuyan con la educacion comunitaria, para su efectiva

inclusién social.

Los dirigentes de las organizaciones y en particular la comision de
comunicacion e informacion, deben construir la historia de su asociacion,
registrando las experiencias de comunicacion, para tener bases en la

implementacion de estrategias de informacion.

Los espacios asta hoy ganados por las asociaciones, pueden tener mejores
provechos para los afiliados si la presencia y participacion en las tareas de
informacién son sostenibles y sistematicos, tanto desde los medios de
comunicacion como, ante los grupos estratégicos de poblacién. Debe
potenciarse la oportunidad de valorarse la responsabilidad social de los
medios y la solidaridad de los comunicadores.

La dirigencia de las organizaciones de las personas con discapacidad visual,
debe establecer mecanismos para aprovechar todos los recursos internos
en la implementacién de estrategias de comunicacion y obtener al mismo
tiempo, ventajas de los factores externos, donde el movimiento social

nacional muestra apertura a diferentes temas.

Las asociaciones de ciegos de Guatemala, deben obtener mayor provecho
de sus nexos con los organismos mundiales, regionales y nacionales que se
dedican a promover los derechos de participacion social de los no videntes y
establecer como éstos, sus unidades de comunicacién social en las areas
de trabajo que correspondan, de acuerdo a las posibilidades de cada

organizacion y a las demandas de los invidentes.
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6. Los dirigentes, deben potenciar la capacidad de la practica de elementos de

7.

comunicacion en su gestion, para que los afiliados visualicen los espacios
donde puedan aportar al crecimiento de la organizacién, para que ésta
impacte de mejor manera en su entorno y contribuya asimismo, con la

integracion e inclusion social de los invidentes.

Los dirigentes de cada asociacion, deben adoptar el uso de boletines
informativos y retomar algunas acciones de comunicacion que han dejado
de ejecutar, para mantener la atencién e interés de los actuales y futuros
asociados e involucrarlos en el quehacer de la asociacién, asimismo,
pueden aprovechar la tendencia de empresas publicas y privadas en el

patrocinio a temas sociales, para la sostenibilidad de dichas acciones.
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ANEXOS



